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INTRODUCCION

Las grandes ideas siguen siendo hipoétesis si no se implementan, se
debe considerar varios puntos para lograr que una idea se ejecute. Manejar ese
proceso se denomina gestion logistica, sin ésta, las fases de cualquier producto

resultarian un caos.

La presente monografia titulada “Gestion Logistica”, se lleva a cabo en
la empresa Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A., en la cual laboro;
estos movimientos se realizan desde la Publicacién de la Bases, aprobacion de
la mejor propuesta, firma del contrato, ejecucion del servicio o compra de los

insumos o materiales; hasta su finalizacién o almacenamiento.

Hoy en dia, el entorno econémico en lo que concierne a la parte logistica
de una empresa esta basado en estrategias tecnolégicas, asi como el uso de
dispositivos tecnolégicos que ayudan en el corto tiempo a realizar compras o

servicios.

La gestion logistica es un subconjunto de la gestion de la cadena de
suministro méas grande. Esta planifica, ejerce y controla el flujo eficiente de
almacenamiento, bienes, servicios e informacién relacionada desde el punto de

origen hasta el punto de consumo.

La logistica ha evolucionado en los ultimos afios, nueva tecnologia se ha
desarrollado e implementado para optimizar los procesos logisticos. Pero con el

cambio y evolucion de la logistica vienen nuevos retos. Para poder superarlos,



hay que estar preparados y tener una planeacion adecuada. Hoy revisamos
algunos de los nuevos retos que se aproximan para las empresas en la nueva

logistica.

En el marco internacional

Segun Maratuech (2016) en su estudio titulado, “Modelo de gestion para
la integracion ciudad-puerto en funcién a la cadena logistica en el puerto del
Callao”, para obtener el grado de doctor en la universidad Politécnica de
Catalunya. “El método que se empleo fue, descriptivo de corte transversal, con
un enfoque de articulacion existente entre la cadena logistica del puerto del
Callao como eslabén clave del comercio exterior peruano en la economia de
este pais y su area de influencia de la ciudad para el desarrollo socio - econémico
integral. En este contexto de la linea de crecimiento que logra desarrollar la
provincia constitucional del Callao, especificamente la zona portuaria, el
problema resaltado que nos orienta a la ineficiencia de la conexion entre el area
de influencia de la ciudad y el puerto del callao, logrando asi agudizar el
congestionamiento y los escases de vias de acceso al puerto. Asimismo, el
deficiente ordenamiento espacial existente originado por un inadecuado
planeamiento territorial. Segun el problema identificado se debe disefiar un
modelo de andlisis utilizando la dinAmica de sistemas que ayude a generar los
diagramas causales, los cuales permitiran identificar los factores relevantes, las
ecuaciones estructurales que ayude a demostrar una hipétesis empleando el
analisis factorial confirmatorio. Este modelo permitira corroborar que existe

relacion entre la cadena logistica y la competitividad de los servicios del puerto

\



con el enlace entre el area de influencia de la ciudad y el puerto; también,
asimismo, la influencia de los actuantes que conforman dicha comunidad
portuaria con el desarrollo del puerto y el entorno citadino. Para lograr la deseada
conectividad brindando servicios eficientes, de calidad, oportunos y seguros
ayudara al crecimiento de la competitividad portuaria, tonificando el comercio

exterior y, por consecuencia, la economia nacional”.

En el marco nacional

Andrade. (2015), realiz6 la investigacion: “Gestion logistica de
operaciones del transporte internacional para el desarrollo del comercio en el
puerto del Callao”, en la facultad de ingenieria industrial de la Universidad Mayor
de San Marcos, de lo cual se concluyd lo siguiente: “Se busca encontrar mayor
especializacion y eficiencia para proceder como intercambiadores modales de
alto rendimiento; en donde las reglas de operacién y capacidad en la
infraestructura, de esta manera analizarla asiduamente para garantizar que el
servicio sera Optimo. Asimismo, la contribucibn en el andlisis detallado
resaltando la capacidad de infraestructura resaltando parametros que avalen las
condiciones reales, ya que, de otra forma la infraestructura no se aproveche de
manera eficiente. De esta manera contribuye al conocimiento de la explicacién
de infraestructura ya que de esto dependera la eficiencia en las operaciones
siguientes, buscando lograr ser cada vez mas competitivas en el &mbito nacional

como internacional”.

Por lo que se propone los siguientes objetivos:

Vi



Determinar la importancia de la Gestion Logistica y sus caracteristicas.

Delinear las técnicas de control de Gestion Logistica.

Puntualizar la importancia de la Gestion Logistica de la Empresa

Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A.

La monografia se desarrolla con los siguientes puntos: Introduccion,
donde se expone el por qué se lleva a cabo la investigacion, con los objetivos a
los que se desea llegar. Un Resumen, se da una informacién general del
desarrollo de la investigacion. indice, detallamos el contenido desarrollado.
Contenido o cuerpo, se dan las definiciones y desarrollo de la investigacion.
Conclusiones, se expone los puntos claros de la monografia; y por ultimo las

fuentes de informacion.
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RESUMEN

La presente investigacion se denomina “Gestion Logistica de la Empresa
Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A.”, la cual tiene como objetivos:
Determinar la importancia de la Gestion Logistica y sus caracteristicas. Delinear
las técnicas de control de Gestion Logistica. Puntualizar la importancia de la
Gestidn Logistica de la Empresa Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A.
Investigacion basica de nivel descriptivo cuyo disefio fue no experimental, el cual
se basé en la recoleccidén de datos bibliograficos e investigacion a través del

portal de la empresa.

Palabras claves: Logistica, gestién, concesionaria, no experimental.
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CAPITULO I: LA EVOLUCION DE LA LOGISTICA A TRAVES

DEL TIEMPO

Quijada (2012), “Para entender el procedimiento de naturaleza mixta
administrativo de contratacion del Estado, es necesario en mi opinién, primero
entender a la logistica, como herramienta de la administracion, porque en si la

logistica es la parte fundamental y técnica del procedimiento de compra publica”.

Quijada (2012) “Si se razona desde la logistica, se entendera el
procedimiento de compra estatal de manera eficiente y no muy legalista o
formalista, que muchas veces pone trabas en este tipo de procedimientos,

dejando desabastecidas a entidades de manera innecesaria”.

Es importante recalcar, que muchos 6rganos de control y fiscalizacién, e
incluso sancionatorios no contribuyen con este razonamiento, porgue tienen una

forma de ver las cosas de manera muy parametrada y muchas veces sesgadas.

Pérez (2015) “En ese sentido, paso a describir la linea de tiempo y
principales antecedentes mundiales de la logistica, originAndose desde el

privado y cémo el Estado ha hecho suyo varios de esos conceptos en sus
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procesos licitatorios”.

1.1. INICIOS

Quijada (2012) “Se descubre el potencial de la logistica integral y la
concienciacién de los costos totales. El enfoque de costo como estructura
sistémica permitio revelar que, para llegar al costo total menor, no siempre es
necesario cortar o eliminar una parte del proceso, lo importante es incrementar

la efectividad con la que se realizan las tareas para eliminar los costos.

Debido a la demanda del cliente por un mejor servicio, se mejoré el
desemperio de la logistica para mejorar la calidad y el tiempo de entrega, con lo
gue las empresas podian posicionarse mejor y lograr una ventaja competitiva. A

este nuevo concepto se le llamd equilibrio costo-servicio.

Empresas comienzan a enfocarse y a especializarse en la logistica,
haciéndola de su Unica actividad econémica, con lo que su especializacion la
llevé a reducir los costos de la misma. Esto foment6 que las empresas cuyo giro
comercial no es la logistica recurrieran a estas empresas que, si lo son, debido
a que su subcontratacion representaba un costo menor a hacerlo por ellas
mismas. Lo que quiere decir que esta época se caracterizd6 por la
subcontratacién de las organizaciones no especializadas en logistica para

contratar a una que si lo esté”.

“Para este periodo no era suficiente la subcontratacion de las

organizaciones, las empresas necesitaban que se empleara el concepto de



“‘justo a tiempo” en los pedidos, esto quiere decir que se entregaria la cantidad
exacta, en el momento exacto, en el tiempo exacto que fuera necesario. Con
esto se logré tener un control preciso de la cantidad de materiales que eran
necesarios, asi como la optimizacion del tiempo y los recursos. Este enfoque fue
utilizado particularmente por las industrias aeronautica, espacial, automotriz y de
electrodomésticos debido a que gracias a la optimizacion del tiempo se logro

evitar la depreciacion que en estas mercancias es altamente acelerada”.

Ucayali (2009) “El enfoque de justo a tiempo que se empled originalmente
en las empresas solo para su abastecimiento por fin llega el consumidor final,
mediante entregas exactas cuando y en el lugar donde sean necesarias, a este
concepto se le llamoé quick response. Esta estrategia se utilizé esencialmente
para eliminar los costos de mantener anaqueles de venta y aumentar la

diversificacion que se le ofrece al consumidor final”.

1.2. EVOLUCION

Ucayali (2009.) “El concepto de logistica ha evolucionado desde mediados
de los afos cincuenta, donde se ha caracterizado, en una primera etapa de
conceptualizacién, por el énfasis del analisis de costes de las operaciones y la
comprension del grado de interrelacion con otras tareas que suponia su

despliegue.

Ya en los afios sesenta el foco se situé en los mecanismos de medicion

gue buscaban el perfeccionamiento de los sistemas y, por tanto, su optimizacion.



En los setenta la irrupcion de las crisis impulso decididamente esta labor
logistica dada la consideracion de los modelos de la gestion de riesgos de
aprovisionamiento y distribucion, todo ello aderezado por el respaldo de los

sistemas de computacion.

En los ochenta impacta de lleno el desarrollo tecnoldgico, incrementando
los perfiles de la distribucion tradicional, con la gestion telematica, el control de
lotes (coédigos de barras), etc.; impulsando un avance sin precedentes en esta

area.

En los afios noventa el enfoque vira de dentro hacia afuera, considerando
importantes esquemas de segmentacion, expectativas de los clientes, canales

virtuales con mayores funcionalidades, etc.

En todo este argumento general, es evidente pensar que la importancia
de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a un cliente, su
atencion y satisfaccion, profundizando en el desarrollo de las fases de analisis

del mercado y distribucién, bajo un perfil de dimensionamiento de los costes.

El entorno competitivo y su perfil globalizado ponen de manifiesto la
relevancia del oportuno manejo de la logistica de distribucion. La facilidad de
acceso a nuevos mercados obliga a redisefar las redes de distribucién y, cada
vez con mayor frecuencia, a relocalizar las capacidades productivas y a definir
un modelo global de gestion de compras. Todo ello confluye en un aumento de
la presién competitiva, derivando en una base de clientes cada vez mas

exigentes respecto a la propuesta de valor que les ofrece la empresa.



Por tanto, el plano de la distribucion se convierte en protagonista dentro
del claro requerimiento de orientacion al cliente. No obstante, las estrategias y
operaciones de las empresas suelen estar mas orientadas a cuestiones de tipo
tecnoldgico y poco hacia estos nuevos enfoques. Este planteamiento se
encuentra en plena concordancia con la visién externa de mercado en logistica,
es decir, mejora de las variables competitivas de innovacion, flexibilidad, calidad,

servicio y coste”.

1.3. ACTIVIDADES CLAVES

Servicio al cliente.

Transporte.

Gestion de inventarios.

Procesamiento de pedidos.

“En conjunto estas actividades lograran la satisfaccion del cliente y a la
empresa la reduccion de costos, que es uno de los factores por los cuales las

empresas estan obligadas a enfocarse a la logistica”.

1.4. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EVOLUCION DE LA

LOGISTICA

Cadena de suministro.

Quijada (2012) Nos dice: “Por cadena de suministro o cadena de abasto



(en inglés, Supply Chain) se entiende la compleja serie de procesos de
intercambio o flujo de materiales y de informacion que se establece tanto dentro
de cada organizacibn o empresa como fuera de ella, con sus respectivos

proveedores y clientes.

Aunque en el cuerpo de conocimiento existe una clara diferencia entre
"cadena de abasto" y "¢cadena de suministro?”, en la practica diaria esa
diferenciacion se ha ido perdiendo, por lo que es comuan utilizar ambos términos
indistintamente. Sin embargo, es importante entender las definiciones precisas
dadas por el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), la

autoridad mas importante en la materia a nivel mundial”.

Cadena de abasto

Escuelade Organizacion industrial (2012) Refiere: EI Council of Supply

Chain Management Professionals (CSCMP) define "cadena de abasto" como:

‘La cadena de abasto eslabona a muchas compaiiias, iniciando con
materias primas no procesadas y terminando con el consumidor final utilizando

los productos terminados.

Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes estan
eslabonados por la demanda de los consumidores de productos terminados al
igual que los intercambios materiales e informaticos en el proceso logistico,
desde la adquisicibn de materias primas hasta la entrega de productos

terminados al usuario final”.



La logistica.

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) define

"Logistica" como:

"Proceso de planear, implantar y controlar procedimientos para la
transportacion y almacenaje eficientes y efectivos de bienes, servicios e
informacion relacionada, del punto de origen al punto de consumo con el

proposito de conformarse a los requerimientos del cliente”.

Internamente, en una empresa manufacturera, la cadena de abasto
conecta a toda la organizaciéon pero en especial las funciones comerciales
(mercadotecnia, ventas, servicio al cliente) de abasto de insumos para la
produccion (abastecimiento), productivas (control de produccién, manufactura) y
de almacenaje y distribucion de productos terminados (distribucion), con el
objetivo de alinear las operaciones internas hacia el servicio al cliente, la
reduccion de tiempos de ciclo y la minimizacién del capital necesario para operar.
La cadena de abasto al igual que todas las actividades de la organizacion acepta
la existencia de filosofias innovadoras y las incorpora a su quehacer, por lo que
es facil encontrar términos fortalecidos por las mismas como lo es "Lean Supply

Chain Management" o "Lean six Sigma Logistics".



CAPITULO II: GENERALIDADES

2.1. GESTION LOGISTICA

“La logistica como integracién de las actividades internas del flujo de

materiales en la empresa.

La logistica como integraciéon de las actividades internas y externas del
flujo de materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la

empresa.

La logistica determina y coordina en forma Optima el producto correcto, el
cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del
mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logistica sera precisamente

satisfacerla.

Solamente a través de un detallado analisis de la demanda en términos
de nivel, locacion y tiempo, es posible determinar el punto de partida para el logro

del resultado final de la actividad logistica, atender dicha demanda en términos
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de costos y efectividad”.

Directivos (2021) “La logistica no es por lo tanto una actividad funcional
sino un modelo, un marco referencial; no es una funcién operacional, sino un
mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitirda incluso

reducir la incertidumbre en un futuro desconocido”.

2.1.1. DEFINICION

Universidad Catdlica San Pablo (2019) “La gestidn logistica es un
proceso detallado para organizar e implementar una operacion. De este modo,
la gestion logistica se ocupa de integrar el flujo de informacién y sus
herramientas de gestién, manipulacién de materiales, produccién de embalaje,

inventario, transporte, almacenamiento y, a veces, seguridad.

Quizas esto suene muy sencillo y, sin embargo, muchas empresas
suelen tener problemas, especialmente cuando dejan de optimizar el area
logistica en dos etapas claves del flujo de produccién: el abastecimiento y la

distribucidn fisica.

La gestion logistica en los negocios funciona en todas las industrias. Su
objetivo consiste en gestionar la realizacion de los ciclos de vida del proyecto,

las cadenas de suministro y las eficiencias resultantes.

A medida que las empresas se vuelven mas complejas y se expanden a
un mercado global, los expertos en logistica de negocios se han convertido,

también, en especialistas en la cadena de suministro.



Con la gestion logistica de una empresa, el enfoque es doble: la logistica
de recepcion para las funciones internas y la logistica de distribucion para el flujo
externo desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Los especialistas
en logistica se centran en la gestion del inventario, la compra, el transporte, el

almacenamiento, la reunion, la organizacion y el mapeo de estos procesos.

Esto impide a las compariias alcanzar sus metas de rentabilidad, al no
poder cumplir sus objetivos de rendimiento en fases clave del proceso comercial

como son”;

Rapidez de entrega.

e Fiabilidad

e Reduccion de costos.

e Maximizacion del volumen disponible.

e Minimizacion de las operaciones de manipulacion.

Por su parte Angeles (2017) “En otras palabras, la gestion efectiva de
almacenes garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y
medios de producciéon, requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica”.

2.1.2. OBJETIVO

Zipodering (2020) Refiere que: “Sin puntos de referencia, las cadenas de

suministro funcionarian de manera ineficiente y correrian el riesgo de quedarse
10



a la zaga de la competencia. Al establecer objetivos claros, la gestion logistica

puede minimizar el impacto de los riesgos, como la falta de plazos, optimizando

el flujo de trabajo para trabajar hacia las metas. Los administradores de logistica

deben centrarse en seis objetivos criticos”:

Aumentar la eficiencia.

Zipodering (2020) Refiere que: “El aumento de la eficiencia general requiere
examinar los transportes de entrada y salida. Los gerentes deben priorizar la
busqueda de tarifas de transporte razonables que reduzcan los gastos
generales y el costo por pedido de la compaiiia. Al hablar directamente con
un proveedor de transporte sobre el esquema del flujo de trabajo, la
administracion puede mejorar significativamente las operaciones del

almacén”.

“Los gerentes también pueden mejorar la eficiencia logistica al encontrar

proveedores gue realizan inspecciones de calidad para reducir los errores antes

del envié. Al detectar los errores de los productos antes de que lleguen a los

clientes, las empresas pueden evitar recuperar los articulos devueltos”.

Disminuir el tiempo de respuesta.

Zipodering (2020) Refiere que: “Ademas de la calidad del producto, las
empresas pueden trabajar para limitar su tiempo de respuesta y aumentar la
satisfaccion del cliente. Los clientes prefieren un servicio rapido, por lo que
cuanto mas rapido una empresa pueda responder a sus necesidades, mejor.

Con la tecnologia moderna de la cadena de suministro, los gerentes pueden
11



iniciar y posponer operaciones con solo pulsar un boton, como enviar

articulos de reemplazo o pedir inventario”.

Zipodering (2020) Refiere que: “Con el software de pedidos de stock, las
empresas pueden limitar el inventario que tienen in situ para anticipar las
demandas emergentes. Esto permite a las empresas operar de forma reactiva

en cada pedido en lugar de almacenar grandes volimenes de materiales”.

e Reducir eventos inesperados:

Zipodering (2020) Refiere que: “Las empresas no pueden eliminar
completamente el riesgo de eventos inesperados que alteren sus procesos.
Hay amenazas en todas las fases de la cadena de suministro que podrian
perder tiempo y fondos de la empresa, desde lineas de produccion

interrumpidas hasta mercancias dafiadas durante el envig”.

Zipodering (2020) Refiere que: “Las empresas solian contrarrestar estos
eventos manteniendo niveles saludables de seguridad o invirtiendo en la opcién
de transporte mas cara. Sin embargo, las empresas ahora tienen acceso a
software avanzado que mejora el control logistico. Las nuevas soluciones
supervisan las operaciones y mejoran el tiempo de respuesta a fallos de

funcionamiento, minimizando el impacto de eventos inesperados”.

e Optimizar los niveles de inventario.

Zipodering (2020) Refiere que: “La optimizacion de los niveles de inventario

requiere que los gerentes encuentren la linea fina entre el exceso de

12



existencias y el substock de productos. La falta de suficiente producto puede
resultar en existencias y perdidas de ventas, obstaculizando las ganancias y
la satisfaccion del cliente. Por otro lado, el exceso de existencias puede
acumular costos innecesarios de tenencia y envio, lo que también disminuye

los beneficios.

Los gerentes logisticos deben tratar de minimizar el despliegue de

existencias a niveles que satisfagan la demanda de los clientes y reduzcan los

costos logisticos. Al calcular los niveles minimos de existencias para cada

articulo, las empresas pueden mantener una buena disponibilidad y una tasa de

rotacion de inventario”.

Reducir gastos logisticos:

Zipodering (2020) Refiere que: “Uno de los costos més altos de la logistica
es el transporte de materiales. Al reducir este gasto, las empresas pueden
obtener un mejor control de los margenes de beneficio. Para minimizar los
costos de envid, las empresas necesitan consolidar el movimiento de
productos. Sin embargo, las necesidades de transporte varian enormemente

dependiendo del tamafio, peso, tipo y destino del producto.

En general, las empresas de logistica que ofrecen envios rapidos para

pedidos pequefios tienen un alto costo. Por lo tanto, cuanto mayor sea el pedido

y mayor sea la distancia, menor serd el costo de envio por unidad. Con la ayuda

del software de pedido, las empresas pueden agrupar pequefios envios de

productos similares para reducir los gastos logisticos”.

13



e Mejorar la Calidad:

Zipodering (2020) Refiere que: “Total Quality Management (TQM) es una
tendencia emergente en todo el sector de la logistica y el panorama
empresarial general. Al mejorar la calidad de los productos a largo plazo, las
empresas pueden aumentar las ventas, la satisfaccion del cliente y los
resultados finales. Si un articulo estd dafiado o funciona mal después de la
entrega final, no hay nada que la empresa de logistica pueda hacer para
conciliar los danos. Por lo tanto, las empresas deben adoptar un enfoque

proactivo para mejorar la calidad de sus operaciones”.

Campo (2013) “Los gastos logisticos no son reembolsables, y si un
producto falla, todo el proceso logistico se repite para recuperar la mercancia.
La mejora de la calidad de produccion garantiza que los clientes reciban articulos
de alta calidad, minimizando las devoluciones y los gastos de logistica

adicionales”.

“Los responsables de logistica trabajan cada ambito de la logistica de

almacenamiento con el fin de cumplir estos objetivos”.

2.1.3. FUNDAMENTOS

Lopez (2010) “La logistica es el conjunto de acciones y medios destinados
a proveer los recursos necesarios para realizar una actividad en un tiempo, forma
y al menor coste en un marco de productividad y calidad. Actualmente, la

logistica es un campo esencial en el funcionamiento de toda empresa para
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competir y posicionarse a nivel global. En las ultimas décadas, su planteamiento
ha evolucionado y sus actividades han sido redefinidas en un proceso de alta

complejidad.

Lopez (2010) “Para realizar una distribucion eficiente de los productos con
un excelente servicio es necesaria una formacion firme y actualizada a la
evolucion del mercado. IMF Business School es un especialista en la elaboracion
e imparticién de cursos en todas las areas de gestion de una empresa, lo que le
ha dotado de la experiencia necesaria para desarrollar en profundidad todos los

aspectos necesarios para dominar las operaciones logisticas”.

2.1.4. PRINCIPIOS

Para que la informacion respalde eficazmente los procesos logisticos, la
construccion de un sistema de informacién logistica debe basarse en seis

principios basicos:

e Laintegridad y validez de la informacién para el usuario

Ceupe (2019) “El sistema de informacién logistica debe proporcionar
informacion en ese lugar, del tipo e integridad necesarios para realizar las
funciones y operaciones logisticas correspondientes. La persona que toma la
decision debe tener la informacidon necesaria y suficiente para tomar decisiones

en el centro de su responsabilidad, y en la forma requerida por ella”.

e Laprecision

Ceupe (2019) “La exactitud de la informacion saliente es esencial para
15



tomar buenas decisiones. Por ejemplo, la informacion sobre el nivel de
existencias en la red de distribucién en los sistemas logisticos modernos no
permite que mas del 1% de los errores o incertidumbres se den en la toma de
decisiones eficaces en la distribucion fisica, la creacion de existencias y la
satisfaccion del cliente. De gran importancia es la precision y fiabilidad de los
datos salientes para el pronostico de la demanda, la planificacion de las

necesidades de recursos materiales, etc.”

e Puntualidad

Ceupe (2019) “La informacion logistica debe entregarse al sistema de
gestiébn de manera oportuna, como requieren muchas tecnologias logisticas,
especialmente las basadas en el concepto justo a tiempo. La puntualidad de la
informacion es importante para casi todas las funciones logisticas complejas.
Ademas, muchas de las tareas de transporte, gestion de operaciones, gestion
de pedidos e inventario se resuelven en tiempo real. El requisito de la recepcion
y el procesamiento oportunos de la informacion se implementa mediante
tecnologias logisticas modernas para el almacenamiento, la codificacién de

barras y el intercambio electrénico de datos”.

e Orientacion

Ceupe (2019) “La informacién en el sistema de informaciéon logistica
debe centrarse en identificar oportunidades adicionales de mejora de la calidad
de la produccion, el servicio y la disminucion de los gastos logisticos. Los

métodos para obtener, transmitir, reflejar y pre procesar la informacién deberian
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ayudar a identificar los cuellos de botella, las reservas para ahorrar recursos,

etc.

e Flexibilidad

Ceupe (2019) “La informacion que circula en el sistema de informacién
logistica debe adaptarse a usuarios especificos y tener la forma mas conveniente
para ellos. Esto se aplica tanto al personal de la empresa como a los

intermediarios logisticos y a los usuarios finales”.

e Formato de datos aceptable

Anaya (2007) “El formato de datos y mensajes utilizado en las redes
informaticas y de comunicacion del sistema de informacion logistica debe
maximizar el uso de la productividad de los medios técnicos (capacidad de la
memoria, velocidad, ancho de banda, etc.). Los tipos y formas de documentos,
la ubicacion de los detalles en los documentos en papel, los datos dimensionales
y otros parametros deberian facilitar el procesamiento de la informacion por la
maquina. Ademas, la compatibilidad de la informacion de los sistemas
informaticos y de telecomunicaciones de los intermediarios logisticos y otros
usuarios es necesaria para los formatos de datos en el sistema de informacion

logistica”.

2.1.5. PROCESOS

Al hablar de la definicion de procesos logisticos, es importante mencionar

gue existen dos flujos empresariales basicos:
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e Flujo de informacion: tiene relacibn a codmo se transmiten los datos de
manera bidireccional entre los proveedores y la empresa, y entre la empresa

y los clientes.

e Flujo de movimiento fisico: abarca como se trasladan los insumos y

productos, desde proveedores a la empresa y luego a los clientes.

Las cinco etapas de como hacer un proceso logistico exitoso.

En cuanto a como lograr una optimizacion de procesos logisticos, nos
concentramos en el flujo de movimientos fisicos, y las diferentes fases que debes

de considerar:

e Compras

Constituye uno de los aspectos cruciales para la rentabilidad de las

empresas.

Es la primera etapa del proceso, en donde se determina cuales son las

materias primas que se necesitan para fabricar un producto.

Requiere planificacion y evaluar los proveedores adecuados que

aseguren el mejor precio y tiempo de entrega.

Una vez recibidos los insumos, se podra calcular el tiempo de fabricaciéon

del producto para luego ser entregado al cliente.
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e Almacenamiento

Es la etapa donde se guarda toda la mercancia antes de que se concrete
la venta, por lo que es necesario incorporar un proceso de control y custodia del

inventario.

En esta fase se controla de manera fisica y se mantienen todos los bienes

inventariados almacenados de forma segura.

e |nventarios

Es fundamental que cada negocio maneje el stock de sus productos.

Para gestionar inventarios se utilizan estrategias y lineamientos que

hacen que el almacenaje de estos bienes sea rentable.

Esta etapa incluye la supervision de los procedimientos de ingreso y salida

de los productos.

e Transporte

En esta fase se gestiona y planifica la manera en que serd movilizada la

mercancia, desde el almacenaje hasta el lugar elegido por el cliente.

Los principales medios de transporte son: aéreo, terrestre, maritimo,

férreo y multimodal (combinacion de modos de transporte).

El servicio Courier que se encargue de la distribucién de tus productos,

debera realizar el proceso de carga desde tu bodega y de descarga en la
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locacién escogida por tu cliente, en poco tiempo y con la maxima eficacia.

Si tu flujo de venta es constante, lo ideal es contar con una plataforma
multi-courier que te permita disponer de mdultiples Courier para satisfacer la
amplia demanda de tus productos que se comercializan en linea, y asi lograr la

adecuada optimizacion de procesos logisticos.

e Servicio al cliente

Carreno (2011) “Se enfoca en todas las actividades involucradas en la
relacion entre empresa y cliente, con el objetivo de que el consumidor reciba sus
productos en el momento prometido y en el lugar escogido. Ademas de ir

informando al cliente del proceso del envio a su domicilio”.

2.1.6. IMPORTANCIA

Mora (2013) “Hoy en dia el tema de la logistica es una cuestion tan
importante que las empresas crean areas especificas para su proceso, ya que
es un aspecto basico para conseguir beneficios, ser competitiva en el mercado
y hacerlo de forma sostenible en cuanto negocio para sus emprendedores y a su
vez proveedoras de bienes, 0 servicios a sus clientes, que estaran demandando

la mejor calidad al menor precio.

Por otro lado, la tecnologia influye sobremanera en la logistica de las
organizaciones empresariales. Las empresas viven en un mundo de contantes
cambios y de tremenda competitividad globalizada en donde la carrera por servir

mas y mejor a sus clientes en los cuatro rincones del mundo es un reto para
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seguir ganando en el futuro y no quedar fuera del mercado por falta de

competitividad.

En este contexto la logistica va mas alla de ser la encargada de la
distribucion eficiente de los productos de una determinada empresa, con un

menor coste y un excelente servicio al cliente, que debe siempre ser mejorado.

Por lo tanto la logistica busca gestionar estratégicamente la adquisicion
de bienes, productos, y materias primas, con diferentes niveles de
transformacion, para que sean transformadas en productos finales a vender en
el mercado, coordinando un ecosistema sostenible, no descuidando el destino y
aprovechamiento de subproductos para no ocupar tiempo ni espacio de
almacenes, de tal manera que todo ello genera un flujo de informacion asociado,
a través del cual la organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo
tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en

términos de costes y efectividad”.

Las actividades claves son las siguientes:

e Servicio al cliente.

e (Gestion de Inventarios.

e Procesamiento de pedidos y gestion de distribucion y entregas.

e Gestion de produccion y desarrollo de sistemas de informacion (entre otros).

La necesidad de internalizacion impone a la empresa una Direccion
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logistica global, donde entran a formar parte numerosos departamentos como:

* Proveedores.

* Importadores.

* Usuarios.

*  Entorno comercial.

* Legislacion laboral.

* Aduanas.

+ Infraestructura portuaria.

+ Comunicaciones.

+ Embarcadores y transportistas.

 Almacenamiento.

« Envase acondicionamiento y embalaje.

Vilela (2013) “Todo esto pone de manifiesto la importancia de desarrollar
dentro de la empresa un buen sistema logistico a través del cual se obtendran
beneficios tales como el incremento de la productividad, asegurando los niveles
de calidad exigidos e incrementando la competitividad organizacional, con la
consecuente optimizacién de recursos y mejoras del rendimiento, consiguiendo
la coordinacion éptima de todos los factores que influyen en la decision de

compra, la sostenibilidad de la actividad organizacional y el éxito empresarial en
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el mercado”.

“En conjunto, estas actividades lograran la satisfaccion del cliente y a la
empresa la fidelizacion de los mismos, y todo ello con una reduccién de costes,
gue es uno de los factores por los cuales las empresas estan obligadas a
enfocarse a la logistica; sin embargo hay otros factores que intervienen en la
evolucion de la logistica como el aumento en lineas de produccion y
aprovechamiento 6ptimo del almacén, cdmo fluyen las ventas de productos en

el mercado o la eficiencia de los controles de calidad”.

2.2. GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SURELACION CON LA

LOGISTICA

Mecalux (2019) “Dentro de la cadena de suministro de una empresa, la
logistica de almacenamiento cubre las actividades del almacén relacionadas con
guardar, proteger y conservar correctamente las mercancias durante el periodo
de tiempo que sea necesario. Asimismo, también trata la gestion, transporte,
ubicacion, manipulacion y acondicionamiento de las mismas desde su recepcion

hasta su expedicion.

El almacén es la pieza clave que permite regular el flujo de mercancias
entre la oferta y la demanda. En él se concentra la gestion de los materiales que
la empresa mueve, guarda y manipula para dar respuesta a sus necesidades
comerciales y productivas. El almacén es, por tanto, el eje central de la logistica

de almacenamiento”.
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2.3. OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL COSTO

Solo Contabilidad (2018) “Los objetivos que persigue la Contabilidad de
Costos, se pueden resumir en: el control de las operaciones y de los costos,
informacion amplia y oportuna y el fin primordial que es la determinacién correcta
del costo unitario; de éste se pueden derivar una serie de sub objetivos entre los

gue destacan:

e Valuar la produccion del periodo (productos terminados, en proceso,

defectuosa, averiada, etc.)

e Conocer el costo de produccién de los articulos vendidos.

e Fijacidon de precios de venta determinando el margen de utilidad probable en

funcion de la oferta y demanda imperante en el mercado.

e Fijar normas o politicas de operacion o explotacion.

e Tomar decisiones sobre comprar, fabricar o mandar maquilar.

e Servir de indicativos para la planeacion y control presupuéstales.

En términos generales el conocimiento del costo unitario es esencial para

el empresario, pues sobre él descansan los planes de operacion del Ente”.
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2.4. PLANIFICACION LOGISTICA

2.4.1. DEFINICION

Delfingroupco (2017) “La planificacion logistica es un plan de accion
consensuado por todas las partes implicadas en el que se establecen los
objetivos logisticos de la compafia. Abarca desde el aprovisionamiento de
materias primas necesarias para la produccién del producto hasta la gestiéon de

las entregas de mercancia a los clientes.

Por ejemplo, se acuerdan los términos de entrega al cliente final, los

muelles de carga que se destinaran a un envio, etc.

Ademas, en este plan se establecen los indicadores de rendimiento que
medir, asi como sus parametros, a fin de poder evaluar el desempefio logistico

de la compafiia.

Estos datos también sirven para identificar ineficiencias o errores que

habra que subsanar a lo largo de la cadena de suministro del producto.

Por ultimo, en la planificacion logistica también se determinan los
métodos y periodicidad de evaluacion de las operativas, con el propésito de
disponer de un plan de mejora continua que multiplique la productividad de la

instalacion”.

2.4.2. OBJETIVOS

A la hora de hacer la planificacion, no hay que perder de vista sus objetivos
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principales, que son:

Reduccidn de errores e ineficiencias: facilita el control sobre la informacion
en todas las fases logisticas, lo que permite disminuir drasticamente los fallos

gue tienen lugar en el almacén.

Optimizacion de recursos e inversion: monitorizar en tiempo real
la logistica_de la compafiia posibilita tomar decisiones en relacion a los flujos

de movimientos del almacén.

Con esto, es mas sencillo sacar provecho a los recursos de que dispone el

responsable logistico.

Aumento de la productividad y la eficiencia: toda planificacion logistica
tiene como meta final incrementar el rendimiento de la instalacion,

acrecentando su productividad y eficiencia en cada una de sus operativas.

2.4.3. ; COMO HACER UNA BUENA PLANIFICACION?

Mecalux (2020) “El secreto para una buena planificacion es analizar

nuestra cadena de suministro al detalle, con el fin de identificar todos los

obstaculos que presenta cada etapa logistica y encontrar la mejor forma de

resolverlos.

En consecuencia, la estrategia debe tener en cuenta cuestiones como,

por ejemplo, quién es nuestro cliente final (y cuales son sus demandas de

entrega), nuestros proveedores y su lead time, o incluso, las caracteristicas

intrinsecas del producto”.
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Ademas, toda planificacion logistica debe:

e Estar pensada para crecer: Mecalux (2020) Refiere que: “la estrategia de la
compafia debe considerar la posible ampliacion de las instalaciones de
almacenaje o el crecimiento de las lineas de produccion o la demanda. Uno
de los criterios que pueden facilitar el pasar esta pantalla es la flexibilidad en

el disefio del almacén”.

e Emplear métricas adecuadas: “la cadena de suministro genera un sinfin de
informacion que, bien analizada, resulta muy util, pero que también puede
originar ineficiencias en el almacén. Por eso, entender el producto y definir
los indicadores de rendimiento adecuados es decisivo para que la

planificacion logistica tenga éxito”.

e Innovar constantemente: “si bien la compafia debe contar con unos
objetivos establecidos, ha de buscar constantemente nuevos métodos que

incrementen la eficiencia de las operativas logisticas.

En esa Optica, el estandar de entrega en 24 horas o la incorporaciéon de
nuevas tecnologias en el almacén se convierten en bazas decisivas para dar
respuesta al desafio de la omnicanalidad o el estandar de entrega en 24

horas.

Los flujos de personal y de mercancia, asi como la organizacién del
almacén son otros de los elementos que se insertan en una buena planificacion
logistica. Pero no acaba aqui la lista de elementos que no hay que pasar por

alto”.
27


https://www.mecalux.es/articulos-de-logistica/que-es-omnicanalidad

CAPITULO lIl: PROCESO LOGISTICO PARA LA ADQUISICION
DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LA EMPRESA

CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A.
3.1. RESENA HISTORICA

Electro Ucayali S.A., se constituydé mediante Escritura Publica del 28 de
febrero de 1995 con capital aportado por la empresa Electrocentro S.A.,
guedando inscrita en el Asiento N° 01 Folio 315 y Tomo N° 34 del Registro de
Sociedades Mercantiles de la Oficina Registral Pucallpa y en la actualidad cuenta

con la partida electronica N° 11000063.

El 18 de octubre de 1995, Electro Ucayali S.A. obtiene la autorizacion de
generacion de energia eléctrica en Yarinacocha, mediante una Central Térmica
de 20 MW. EI 17 de junio de 1997, mediante Resolucién Ministerial N° 259-97-

EM/VME, se obtiene la autorizacién por tiempo indefinido para desarrollar la
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actividad de generacion de energia eléctrica en las instalaciones de la Central

Térmica Pucallpa Il en Yarinacocha, con una potencia instalada de 25,6 MW.

Con Resoluciones Supremas N° 085-95- EM del 30 de octubre de 1995 y
N° 048 - 96-EM del 13 de junio de 1996 se obtienen las concesiones definitivas
de distribucion y transmisién de energia eléctrica en Pucallpa a favor de Electro

Ucayali S.A.

Al iniciar sus operaciones, Electro Ucayali S.A. suministraba energia
eléctrica a la ciudad de Pucallpa mediante la Central Térmica Yarinacocha a
través de dos grupos térmicos con turbinas a vapor Skoda con 10 MW cada
unidad. En 1996, entran en operacién los grupos térmicos Wartsila de la Central
Térmica Yarinacocha de 25,6 MW de potencia efectiva y con una mayor

eficiencia que las turbinas a vapor.

A partir del 2001 se incorpora a Electro Ucayali S.A., el Servicio Eléctrico
Municipal de Atalaya y posteriormente, en febrero del 2002, se incorpora el
Servicio Eléctrico Municipal de Aguaytia. EI 9 de agosto del 2002 y el 30 de
setiembre del 2002 se incorporaron al SEIN los Sistemas Eléctricos de Pucallpa
y Aguaytia respectivamente.

Desde el 27 de febrero del 2003, representados por Electro Pert S.A., los
grupos Wartsila de la Central Térmica Yarinacocha son incorporados al COES —
SINAC. Con la finalidad de garantizar el suministro de energia al Servicio
Eléctrico Atalaya, en diciembre 2007 se instalé un grupo hidraulico de 500 kW,
con lo cual se incrementé la potencia instalada a 890 kW de potencia instalada

en la Central Hidroeléctrica de Canuja. (Ucayali, 2009.)
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Figura N° 01: Estructura Organica de Electro Ucayali S.A.

Organo de Corgrol
Institucional ‘

Directorio

'

i

\ﬁ“ -
Comunicaciones y OﬁcnaLde Alsesona
Responsabiidad e
Gerencia de Social
Administracion y
Finanzas Oficina de Gestion
I Empresarial
Departamento Departamento Departamento Departamento
de de de Recursos de Logistica Departamento de
Contabilidad Finanzas Humanos | | J Seguridad y
Medio Ambiente
Gerencia Gerencia
Comercial Técnica
i )
— e 1 | I
Departamento de { Departamento de | Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Comercidizacion ilerol de Pérddas | Ingenieria de Operaciones Distrbucion Calidad y Fiscalizacion
_.' Sistema _El_e;tm; V.
|__Aomylls
|| Sistema Ectrico
Atalaya

Electro Ucayali S.A. es una empresa concesionaria del servicio publico de

electricidad que tiene como ambito de influencia la Regién Ucayali. Cuenta

actualmente con la Concesion de Distribucion de tres Sistemas Eléctricos

ubicados en las provincias de Coronel Portillo, Padre Abad y Atalaya; los dos

primeros conectados al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) y el

tercero es un sistema eléctrico aislado que tiene como fuente de suministro de

energia eléctrica la Central Hidroeléctrica de Canuja y la Central Térmica de

Atalaya.
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MISION

Ucayali (2009) "Contribuir a generar desarrollo econémico y bienestar a

la poblacion en toda nuestra area de influencia, suministrando energia de forma

confiable, eficiente y sostenible, generando una rentabilidad atractiva a nuestros

accionistas".

VISION

"Ser reconocida como la mejor empresa de la Regioén Ucayali, brindando

un servicio de calidad en el suministro de energia eléctrica." (Ucayali, 2009.)

VALORES

Excelencia en el Servicio: “Buscamos la excelencia en la gestiéon de
nuestros procesos y en el servicio que brindamos a las empresas de la
corporacion, a los ciudadanos y al pais con el objetivo de agregar valor y

superar las metas que nos trazamos”. Ucayali (2009)

Compromiso: “Somos una corporacion comprometida con el desarrollo y
crecimiento de nuestros colaboradores, de las comunidades, de los
ciudadanos a los que servimos y del pais, velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el cumplimiento responsable de nuestros

compromisos”. Ucayali (2009)
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e Integridad: “Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes,
honestos, veraces, y justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos,
la pluralidad de opiniones y creencias en base a normas establecidas”.

Ucayali (2009)

¢ Innovacién: Promovemos la mejora continua con el objetivo de generar
mayor valor, incorporado nuevas herramientas que nos permita optimizar

nuestros procesos alcanzando mayor eficacia y eficiencia. (Ucayali, 2009.)

3.2. BASE LEGAL

° Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General.
° Texto Unico Ordenado de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del

Estado, aprobado mediante Decreto Supremo 082-2019-EF.

o Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante

Decreto Supremo 344-2018-EF.

3.3. ASPECTOS GENERALES

. La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza en atencion al
objetivo de la contratacion, la cuantia del valor referencial/estimado, y las demas

condiciones para su empleo previstos en la Ley y en su Reglamento.
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. En el caso de contrataciones que involucren un conjunto de
presentaciones de distinta naturaleza, el objeto se determina en funcion a la
prestacion que presente la mayor incidencia porcentual en el valor referencial de

la contratacion.

. Es competencia y responsabilidad de la Jefatura del area usuaria,
determinar dentro de los requerimientos, si los servicios y/o bienes u obras
requeridos resultan iguales o similares de acuerdo a sus particularidades y, por
lo tanto, deben ser convocados como un Unico proceso a efectos de evitar un

fraccionamiento.

3.4. RESPONSABILIDADES

a) Oficina de Gestion Empresarial, responsable de la elaboracion y

revision del presente procedimiento.

b) Gerente General, responsable por la aprobacién del presente

procedimiento.

C) Gerente de Administracion y Finanzas, responsable de la

implementacion y supervision del presente procedimiento.

d) El Jefe del Departamento de Logistica, encargado de instruir a su

personal operativo sobre la aplicacién del presente procedimiento.
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e) Integrantes del Departamento de Logistica, responsable de la

correcta ejecucion de este procedimiento. (Ucayali, 2009.)

3.5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Responsable

Gestion de Requerimiento:

Los Términos de Referencia {TdR} o las Especificaciones Técnicas
{EE.TT.} del servicio o bien a contratar o adquirir, respectivamente,
son elaboradas por el area usuaria. El expediente técnico es
elaborado por el area usuaria o encargado a un tercero.

Para la adquisicion de bienes, el area usuaria solicita el reporte de
stock al “Area de Almacén”, previo a determinar la cantidad en el
requerimiento.

Para la elaboracion del TdR y EE.TT., el area usuaria toma como
guia el instructivo del OSCE: “Formulacién de Especificaciones
Técnicas para la Contratacion de Servicios y Consultorias en
General” el cual se descarga del intranet de ELUC.

En todos los casos en que las contrataciones estén relacionadas a
la ejecucion de un proyecto de inversion publica, es responsabilidad
de Electro Ucayali S.A.

Que los proyectos hayan sido declarados viables, en el marco de
Invierte Pera.

Que se tomen las previsiones necesarias para que se respeten los
parametros bajo los cuales fue declarado viable el proyecto,
incluyendo costos, cronograma, disefio u otros factores que
pudieran afectar la viabilidad de este.

Tratandose de obras, se debera contar con la disponibilidad fisica
del terreno o lugar donde se ejecutara la misma; se adjuntara el

expediente técnico aprobado y, cuando corresponda, la declaratoria Jefe Oficina
1 o . . . Asesora de
de viabilidad conforme al marco de Invierte Perd. En la modalidad Planeacion

de concurso oferta no se requerird el Expediente Técnico,
debiéndose anexar el estudio de la pre inversion y el informe técnico
gue sustento la declaratoria de viabilidad, conforme al marco
Invierte Perd. En el caso de obras bajo la modalidad de llave en
mano, si estas incluyen la elaboracion del Expediente Técnico, se
debera anexar el estudio de pre inversién y el informe técnico que
sustento la declaratoria de viabilidad, conforme al marco de Invierte
Peru. Electro Ucayali S.A., cautelara la adecuada formulacién del
Expediente Técnico de Obra con el fin de asegurar la calidad técnica
y reducir al minimo la necesidad de su reformulacion por errores o
deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de ejecucion de
obras.

Nota: Si el requerimiento no esta en el PAC y sea necesario
adquirirlo o contratarlo, se debera confirmar su disponibilidad
presupuestal, a fin de gestionar se inclusion en el PAC, con tiempo
suficiente, para emitir atencion oportuna.

Derivar al area de Finanzas, mediante documento en fisico para su
confirmacién de la disponibilidad presupuestal.

Debera remitir toda esta informacién con un minimo de cincuenta y
dos (52) dias habiles de anticipacion al mes programado para la
ejecucion de la contratacion, tratandose, de Adjudicaciones
Simplificadas, setenta y cuatro (74) dias habiles para las licitaciones
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y concursos publicos.

El 4area usuaria a través de su Gerencia {General-Comercial-
Técnica} remite a la Gerencia de Administracion y Finanzas el
requerimiento.

En el caso de los servicios eléctricos de Aguaytia, Atalaya y Purds,
remiten su requerimiento a la Gerencia General cuando no sean a
servicios o bienes comunes a toda la empresa, para su derivacion
respectiva a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Para la elaboracion y presentacion de las especificaciones técnicas,
términos de referencia, y expediente técnico se deberd tener en
cuenta la estructura de los formatos N° 5 en los que corresponda.

Revisa el requerimiento del bien, servicio u obra y lo deriva al

i L/ L Gerente de
Departamento de Logistica para su evaluacion y tramite - )

. S . Administracién y
correspondiente. De haber alguna observacién lo devuelve al area Finanzas
usuaria.

Verificar que no se trate de requerimientos parciales o enmendados,
ni requerimientos para regularizacion de adquisiciones o0
contrataciones. En ese caso, sera devuelto al area usuaria, con Jefe del
copia al Departamento de Logistica y la Gerencia de Administracién
Departamento

y Finanzas.

Solicita disponibilidad presupuestal al Departamento de Finanzas
para evaluar su inclusiéon al PAC, dentro del plazo de tres dias
héabiles de recibido el requerimiento.

de Logistica

Analizar y revisar el requerimiento y emite la disponibilidad
presupuestal, dentro del plazo de tres dias habiles de recibido la
solicitud.

Remite al Departamento de Logistica disponibilidad presupuestal
con copia a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Jefe del
Departamento
de Finanzas

Evalla y gestiona la emision de la Resolucion de Gerencia General
para la modificacion del PAC, sea para incluir o excluir los
procedimientos de seleccidn que necesitan incorporarse, 0 que ya
no necesitan contratarse.

Cuando se opte por la modificacion del PAC se consolida diferentes
requerimientos, para inclusiones o exclusiones, para que la Gltima
semana del mes se emita la Resolucién de Gerencia General, salvo
gue se trate de un servicio, obra o bien que requiera contratarse con
urgencia, en cuyo caso la modificacion del PAC se realiza en el méas
breve plazo.

Jefe del
Departamento
de Logistica

Publica la Resolucion de Gerencia General que modifica el PAC en
el SEACE.

Gestiona la emision de Resolucién de Gerencia General que
designa a los integrantes de los Comités de Seleccion, y su
publicacién en el SEACE.

Ambas resoluciones son publicadas en el internet de ELUC, y se
comunica a los integrantes del Comité de Seleccién para que
conduzcan el procedimiento de seleccion en el mes programado o
reprogramado.

Jefe del
Departamento
de Logistica

Gestionar Cotizaciones:

La solicitud de cotizacion se realizara desde el correo electronico del
dominio @electroucayali.com.pe o, por escrito mediante carta
emitida con el correlativo del Departamento de Logistica, dirigido al
representante legal del proveedor o su administrador, por el cual se
canalizara todas las cotizaciones, debiendo cada cotizacion ser
copiada la Gerente de Administracién y Finanzas y Jefe del
Departamento de Logistica, asimismo, cada solicitud de cotizacién
y fuente evaluada debera ser anexada en el expediente de

Logistico del
Comité de
Seleccion
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contratacion.

En funcion al TdR o EE.FF., realiza la indagacion de precio o estudio
de posibilidades que ofrece el mercado para determinar el valor
estimado.

En el caso de bienes y servicios, la antigiedad del estudio de
mercado no debe ser mayor a tres meses.

Coordinara con las areas usuarias la evaluacion de las alternativas
técnicas y posibilidades que ofrece el mercado para la satisfaccién
del requerimiento.

El estudio de mercado debera realizarse en cumplimiento a lo
indicado en la normativa de contratacion publica.

En caso de que algun correo remitido por algun proveedor genere
dudas, debera contactarse con el proveedor, comunicarle que la
llamada sera grabada, y confirmar todos los datos del mismo tales
como nombre de la empresa, el representante legal, el RUC, datos
de la persona con la cual no estamos comunicando, entre otros. En
caso de mayor duda sobre la autenticidad de las firmas consignadas
en las cotizaciones, observaciones a las especificaciones técnicas
u otros documentos, se recomienda que estas sean contratadas con
el sistema del RENIEC.

Analizar Cotizaciones:

Analizar cotizaciones y determinar que se trate de un proceso de
contratacién de bienes y servicios comprendida por la ley de
Contrataciones del Estado.

El departamento de Logistica solicita a las areas usuarias, de ser
necesario la opinién técnica sobre las cotizaciones recibidas por

parte de los proveedores en forma previa a la adquisicién y/o Jefe del
8 contratacién directa. Departamento
Elaborar el “Cuadro Resumen de Cotizaciones”, utilizando el de Logistica
Formato N° 02 del presente procedimiento, donde se aplicara la
Adquisicién y/o contratacion.
Verifica que las fuentes de cotizacion obren en el expediente de
contratacion.
Las cotizaciones no deben tener una antigiedad mayor a 90 dias
calendarios.
Determinar valor referencial y elaborar el documento Estudio de Jefe del
9 Posibilidades que ofrece el Mercado. Departamento
de Logistica
Validar disponibilidad presupuestal y enviar al Gerente de Jefe del
10 | Administracion y Finanzas el expediente de contratacion para su | Departamento
aprobacion. de Finanzas
Revisar y evaluar expediente de contratacion
Las Gerencias usuarias aprueban procesos de sus respectivas
jefaturas.
Gerente General: Aprueba las bases de Licitaciéon Publica,
Concurso Publico y Adjudicaciones Simplificadas.
Mediante el procedimiento de seleccion segun relacion de items,
teniendo en cuenta la viabilidad econ6mica, técnica y/o Gerente de
11 administrativa de la vinculacion, podra convocar a un solo proceso | Administracion y
de contratacion de bienes y servicios u obras distintas pero Finanzas

vinculadas entre si con montos individuales superiores a ocho (8)
UIT, respetandose el objeto y monto de cada item.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, etapas,
tramos, paquetes o lotes se podra convocar la contratacion de
bienes, servicios y obras en un solo procedimiento, estableciéndose
un valor estimado para cada item, etapa, tramo, paquete o lote.
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12

Enviar Expediente de Contratacion aprobado a Comité de
Seleccion:

Licitacién Publica (LP), Concurso Publico (CP) y Adjudicacion
Simplificada (AS): Comité de seleccién designado por la Gerencia
General de Electro Ucayali S.A.

El jefe del Departamento de Logistica prestara todo apoyo que
requieran los comités de seleccion para el cumplimiento de lo
programado

Jefe del
Departamento
de Logistica

13

Analizar expediente de contratacion y elaborar bases.

De encontrarse todo conforme elaborar las Bases
Correspondientes. Enviar bases a Gerencia General o Gerente de
Administracién y Finanzas, segun corresponda, de procesos
Licitacion Pdblica (LP), Concurso Publico (CP) y Adjudicacion
Simplificada (AS) para su aprobacion.

Gerente General: Aprobacion de bases de procesos Licitacion
Pudblica (LP), Concurso Publico (CP) y Adjudicacién Simplificada
(AS).

Comité de
Seleccion

14

Aprobar Bases de LP, CP y AS.

Gerente
General

15

Desarrollar el proceso correspondiente de acuerdo a La Ley de
Contrataciones de Estado y su Reglamento.

En adjudicaciones simplificadas para obras realizar la presentacion
y apertura de las ofertas con invitacion al 6rgano de control
institucional (OCI). Respecto de los demas procedimientos de
seleccion, la presentacién de propuestas, evaluaciéon de propuestas
y otorgamiento de la buena y con invitados de OCI.

Reporte de verificacion de que los postores cuenten con RNP
vigente y no se encuentre inhabilitado o suspendido para contratar
con el estado.

El comité de seleccion previo a la adjudicacién de la buena pro
realiza lo siguiente:

Descarga la Partida Electronica de la Persona Juridica que presento
su oferta, sea en forma individual o en consorcio.

Cada integrante del comité de seleccién debe revisar la Partida
Electrénica en su integridad y verificar que no tenga parentesco
hasta el cuarto segundo de consanguinidad o segundo de afinidad.
Para esto, en forma individual cada integrante del comité suscribe
el formato N° 05, el cual se adjunta al expediente de contratacion.
Descargar la Ficha Ruc de las personas naturales y de los
integrantes de las personas juridicas en base a la informacion de
registros publicos, y en base a esta informacién busca en forma
individual en el registro de sanciones del tribunal de contrataciones
del estado. El resultado de la busqueda se adjunta al expediente de
contratacion.

Descargar la declaracién jurada de interés de cada persona natural
o juridica desde la plataforma de declaracién jurada de intereses. El
resultado de la busqueda se adjunta al expediente de contratacion.
Busqueda en la pagina web webmii de los postores.

Busqueda en la ficha Unica del proveedor

Comité de
Seleccion

16

Otorgada la buena pro el adjudicatario remite los documentos
establecidos en las bases administrativas al Departamento de
Logistica para la elaboracién del contrato o emisién del pedido de
compra de correspondiente. La proyeccién del contrato o pedido de
compra esta a cargo del logistico sea titular o suplente del comité
de seleccion.

Realiza la inmediata verificacion de la propuesta presentada por el

Logistico
integrante del
comité de
seleccion
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postor ganador de la buena pro.

La fiscalizacién de autenticidad y veracidad de los documentos del
adjudicatario no debe realizarla el logistico sea suplente o titular que
participo en la adjudicacion la buena pro, sino que debe hacerlo otro
logistico que no haya tenido participacion en el procedimiento de
seleccion, u otro tercero que sea contratado para tal efecto.

El feje del Departamento de Logistica designa al logistico a cargo
de realizar la fiscalizacion a quien se le remite la oferta en archivo
digital, mediante memorando o correo electrénico, dentro del plazo
maximo de un dia habil de haber recibido la oferta del logistico que
participo en la adjudicacién de la buena pro.

Unicamente se fiscalizara las ofertas de los proveedores a quienes
se les haya adjudicado la buena pro, salvo encargo especifico de la
Gerencia General o Gerencia de Administracion y Finanzas.

Jefe del
Departamento
de Logistica

Dentro del plazo maximo de cinco dias habiles de haber recibido el
archivo de la(s) oferta(s) a quien(es) se adjudico la buena pro, se
debe fiscalizar la autenticidad y veracidad de todos los documentos
gue integran la oferta del adjudicatario, salvo aquellos documentos
cuya informacion pueda ser corroborada de forma indubitable en la
plataforma web de la institucion (piblica o privada) que haya emitido
el documento, cuya buUsqueda debe constar impresa en el
expediente de contratacion.

Esta fiscalizacion se realizar4 mediante la emisidn de cartas con el
correlativo del Departamento de Logistica, cuya naotificacion podra
ser via electrénica o en fisico, en cuyo contenido se debe indicar
gue la respuesta debe remitirse a los errores del: (i) Logistico a
cargo de la fiscalizacion, (ii) Jefe del Departamento de Logistica, y
(iii) Gerente de Administracion y Finanzas.

Al finalizar la fiscalizacién se debe usar el formato N° 07 como
evidencia de la accion, el cual deberé ser archivado en el expediente
de contratacion respectivo.

Logistico
asignado para
fiscalizar o
tercer
encargado

Si como resultado de la fiscalizacion posterior de la oferta a quien
se adjudicé la buena pro, se advirtiese que existe informacion
inexacta o presunto documento falso, el jefe del Departamento de
Logistica elabora un informe técnico sobre dicha circunstancia y lo
remite a la oficina de Asesoria Legal dentro del plazo de tres dias
habiles, con copia a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Jefe del
Departamento
de Logistica

Dentro del plazo de cinco dias habiles de haber recibido el informe
técnico del Departamento de Logistica, la oficina de Asesoria Legal
debe analizar y concluir si existe 0 no configuracion de alguna
causal de infraccion a la normativa de contratacién publica por parte

17 del adjudicatario. El informe legal debe remitirse dentro del plazo de Joefif;r?aecljz
cuatro dias habiles al Departamento de Logistica, con copia a la .
. o 2 . Asesoria Legal
Gerencia de Administracion y Finanzas.
Dentro del plazo de diez dias habiles de emitido el informe legal
interpone denuncia penal contra el adjudicatario que haya
presentado informacion inexacta o documento falso.
Recibo el informe legal, y en caso dicho informe concluya que el
L . i . - - Jefe del
adjudicatario transgredi6 la normativa de contratacion publica, el
P . - Departamento
Jefe del Departamento de Logistica gestiona la presentacion de la de Loaistica
denuncia contra el proveedor ante el OSCE, dentro del plazo de diez 9
18 | dias habiles.
Comprobada la inexactitud o falsedad en las declaraciones, Gerencia
informacion o documentacién presentada, evalla la declaracion la General y
nulidad del otorgamiento de la buena pro o contrato, dependiendo Gerencia del

de la oportunidad en que se hizo la comprobacién, de conformidad

area usuaria
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con lo establecido en la Ley y en el Reglamento.

19

Sobre la recepcion de los bienes y servicios:

Los bienes son recibidos por el area de almacén del Departamento
de Logistica-juntamente con algun representante del area usuaria
cuando sea necesario, quien verifica la cantidad y cumplimiento de
las condiciones contractuales. Se entregara al &rea usuaria copia de
la Guia de Remisién, o la copia de Nota de Ingreso al Almacén, de
ser el caso.

Los servicios en general seran recibidos directamente por el area
usuaria solicitante, quien otorga la conformidad de este.

Auxiliar de
Almacén y/o
area usuaria

20

Sobre la conformidad del bien o servicios:

Una vez entregado el producto o prestado el servicio por parte del
proveedor, el area usuaria elabora la conformidad conforme a la
informacion requerida en el formato N° 04.

Cuando el proveedor incurra en retraso injustificado en la ejecucién
de la prestacién o entrega del bien objeto del pedido de compra o
contrato, el administrador de contrato aplica la penalidad por mora
prevista en la LCE.

Cuando proveedor acumule o supere el monto maximo de la
penalidad, el administrador de contrato evalla si resulta
conveniente a los intereses de ELUC resolver el contrato o no. Este
analisis es remitido por el administrador de contrato a su jefe
inmediato, dentro del plazo de cinco dias habiles de haberse
configurado la acumulacion maxima de la penalidad, sea en el lote,
tramo, o sobre el plazo total. EI mismo criterio cuando se trate de
otras penalidades.

Esta penalidad serd deducida de cualquiera de sus facturas
pendientes de pago.

Derivar al Area de Logistica la conformidad respectiva. De tratarse
de un bien, la conformidad sera entregada de forma inmediata con
el ingreso al almacén de los bienes; de tratarse de servicios, en un
maximo de dos (02) dias habiles de culminarse la prestacion.

Area Usuaria

21

En caso la Gerencia a la que pertenece el area usuaria solicite la
resolucién del pedido de compra o contrato, remite un informe
técnico del area usuaria a la Oficina de Asesoria Legal para que
inicie el procedimiento de resolucién.

Jefe de la
Oficina de
Asesoria Legal

22

Revisar lainformacién del Expediente de Pago de bienesy servicios:
Los adelantos fijados en las bases se realizardn cumpliendo
previamente con los requisitos estipulados en las bases por el monto
solicitado. Los pagos a cuenta seran efectuados de acuerdo a lo
establecido en las bases u contratos, segun sea el caso, de acuerdo
a la ley vigente.

Los comprobantes de pago por los bienes entregados o servicios
prestados, son registrados en la mesa de partes y derivados al
Departamento de logistica para la conformacion del Expediente de
pago.

El Departamento de Logistica revisa los documentos, y elabora el
“Expediente de Pago”, con los siguientes documentos:

Adquisicion de Bienes:

Comprobante de pago (copia emisor y copia SUNAT).

Guias de Remision (copia emisor y copia SUNAT).

Documento contractual (orden de compra).

Copia del documento de suspension de retenciones de impuestos,
de ser el caso.

Formato de conformidad de bien/servicios (Formato N° 05).

Otros, si hubieran (Notas de Crédito, Notas de Débito, etc.) emitidos

Jefe del
Departamento
de Logistica
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por el proveedor y el importe de la penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion.

Contratacion de Servicios:

Comprobante de Pago (copia emisor y copia SUNAT).

Documento contractual (orden de servicio).

Copia del documento de suspension de retenciones de impuestos,
de ser el caso.

Formato de conformidad de bien/servicio (Formato N° 04).

Seguros relacionados, de ser el caso.

Otros, si hubieran (Notas de Crédito, Notas de Débito, etc.) emitidos
por el proveedor y el importe de la penalidad por mora en la
ejecucién de la prestacion.

Obras:

Contrato.

Valorizacion y metrados.

Acta de recepcion de obra.

Liguidacién del contrato, factura del contratista, de acuerdo a la ley
vigente.

Comprobante de Pago (copias emisor y copia SUNAT)

Remitir el Expediente de Pago al Departamento de Contabilidad.
Esta revision se realizara en un plazo no mayor a cinco (5) dias
hébiles.

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para todos los servicios
electronicos, oficinas, departamentos y gerencias de Electro Ucayali S.A., siendo
la Gerencia de Administracion y Finanzas la responsable de velar su

cumplimiento a través del Departamento de Logistica.
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CONCLUSIONES

Los materiales muchas veces no estan en stock en el area de almacén
ocasionando retrasos en los trabajos realizados por los técnicos, causando

malestar en los clientes.

Segun lo constatado in situ el almacén no dispone de suficiente espacio por lo
gue el operario ordena en cualquier lugar el producto, creando un desorden total
donde el operario no sabe si ese material existe, ocasionando muchas veces

gue el “producto se deteriore.

El almacén no se encuentra organizado, los productos no tienen un codigo
definido para cada producto, muchas veces asignan a diferentes productos en

un rubro denominado “productos varios”

Los operarios de las areas de almacén y distribucion no estan calificados, ya que
no saben o desconocen donde se encuentran ubicados los materiales eléctricos

retrasando el trabajo de los técnicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar a los proveedores el motivo del porqué del retraso en la
entrega de los materiales y si es factible una cartera de proveedores, de esta

forma tener diversidad de propuestas.

Asignar un lugar mas amplio para el area de almacén de esta forma el operario
o encargado tendra el suficiente espacio para mantener ordenado el producto y

a su vez el material no se deteriore.

Capacitar al personal del almacén en el uso y manejo del Software para su
correcta codificacién de cada uno de los productos y de esta forma llevar un buen

control de las mismas.

Capacitar al personal del almacén sobre la aplicacion de las mejores practicas
para la gestion estratégica de inventarios, técnicas y herramientas que

coadyuven en la gestién adecuada del control y seguridad de los inventarios.
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Formato N° 01: Requerimiento de contrataciones.

FORMATO  N.* 01

ELECTIRE LAY ALT S AL
A, e ki bon Mo, JIHE
TELF: D6 -Susisd &

FAX: ¢

Varinacicies - FPERL
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[ I‘.prl Facha Sal Mia Moo |:|0$!.|l|'u:"hh| Carcidad | LM ru Klon. Tatal
CenoriUn Muoerial Centien

CIEnITe pesied Abn

L LI 0 g, | | 2= -
A R e l

Fusriii dei Req Frocess
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Wargms Sot Carfos Masac

& peritunados por:

N

WVargas Sobo Carlos Marec]
Jef Cientoen, Fimp Fie

T 20

17204

Aprod o A

Cier Audden y Floan Bluc

Formato N° 02: Cuadro de resumen de cotizaciones.

FORMATO M." 02

CUADRO RESUMEN DE COTIZACIONES PARA CONTRATACIONES DE BIENES O

SERWVICIOS

Area Usuaria: |

Chjetive de la Adqguisicion:

a7

Motd 20 A afectos de astablecar al valor de ka contratacidn directa, se chbove des (02) cotizaciones wéildas, kas cuales se
mencionan cenplends con las caracterislicas definidas por el dnea usuars [Formals 01}

COTIEACIOMNES AL TINMLIZADAS PRECIOS PRECIOS DEL WALDR
HISTORICOS D LA SEAGE REFERERCIAL
EMTIRAD
- ] Tips y MY o Precsss | Tigo ¢ H® da Proceso
e amteciin de sekccitn
RLG RLIG PRECHS TOTAL
DESCRIPCION DML BIEKN J . =
e PRECI GLOSaL PRECK GLOSSAL FRECIO GLORAL PECK: GLOSAL
BIH LGN B SiHLEN B SMLEY. SIH LGN
a0 5.
=R
TOTAL 1
-—Fecha: i ]
. Moga 1: El valor de la directs ' & la surma de 2. 0.00




Formato N° 03: Checklist Impedimentos para Contratar con el Estado.

FORMATO N.° 03

IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Fecha de
verificacion:

DDMMIAN

Caédigo del Proceso de Seleccidn:

(8),

' |/Apellido (s) y N°
.'| de DNI del (os)
Proveador (es):

Control Interno
(varficacion en
SUNARP,
SUNAT, RNP,
Internet)

Control Externo
(verificacion
mediante
entrevista 8l 0 &
los
represantanies
lagales de la
ompresa
condratista)

Si No

Clases de
Impedimentos

o

e

Personas qua ejercen funcién pibica o que
Leindan senvcios (1) an [a¢ Ertidades del Estado

Personas juridicas cuya propiedad de sus
accicnes o participaciones y su administrackin yio
representacion estan a cargo de las parscnas
que ejercen funcidn pablica o brindan servicios
pars el Estado

Parsonas gue Senen vinculo de parentesco
{consanguineo y afinidad) con las personas que
ejeroan funcitn piblica o brindar senvicics al
Estado (remarcar en Electro Ucayali S.A.)

Persanas naturales o juridicas que se ancueniran
inhabilitadas para contratar con el Estado

Parsonas naturales o juridicas que estan
vinculadag per la propindad o represantacicn
comin con personas juridicas sancionadas con
Inhabilkacian

Personas jurldicas surgidas como consecuencia
de la Iranstormacion de ofra persena juridica que
$0 encontraba sandonada con inhabilitacion,

Parsonas nalurales o juridcas que actian como
testaferros de personas naturales o juridicas
sancionadas can inhablitacidn

Los proveedares na inscritos en el Registro
Nacicnal de Proveadores

Las personas naturales o juridicas sin poin
viente én al Registro Nacional de Pm«u

{1) Cualquiera sea ef régimen labaral de los sendcios, incllidp

los trabajadaras de empresa del estado,




Formato N° 04: Modelo de Conformidad de Bien o Servicio.

FORMATC M." 04

MODELO DE CONFORMIDAD DE BIEN

GEREHEA  OFEIHA

[AJERICH | LINTAD ¢ AREA

FTETTE T
PECTVEREOR AUTHS
[T L]
TIFD CE COCUMENTO COWTRBCTLMAL
OEETD | DESCEPSION  DEL
CONTERATO W ORDER
IMFRE | EHTREGA LY
IMPORTE. DE EWTHEGSBLE EM
FASERCES SOLES
FECHA OE FECHA DE ENTREGE FECHE REAL DE 08B DF DAFEFSE MW D)
HICK SEGUH DOCUNERTD ENTEEGA
] CORTRACTUAL 161 1] =8 )

Di&E CFECTIVDS OE IWPONTE DE PEHALIDAD

FEMALINAD EF MUEWCE SOLES
i 7
A TENTS WROATE DE OTRAS
DTRAS PEMALINADES HEITIEHE PEHALEADES N RUEVOS
HOLEE
¥
UPOATE TOTAL IH MUEVOS SOLES
. CESIRVADDHRES DO AREA ISR
"
L7 PUCALLTA, 18 OF REVIEWSSE BiL 3648
-"-..
[erebra dal

ACHPASTEADDR DEL FEHIO DE COMNSRE
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Formato N° 05: Declaracion Jurada.

FORMATO N." §
DECLARACION JURADA SOBRE VINCULO DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD

Por ef presenta yo, [nombres y apetidos), Wentficada con DNIN,* s @0 M CaIdaG de indegranta del comilé de
seleccitn del procadimiento da seleccisn..,.., w8 Elediro Uayal SA., con domiclio en av,

Cirunwalactn . 30, o do Yatnacochs, proinci do Caronel Porl,  dopatament do Ucayad, daciao hajo
juramenta y en heaor a ka verdad:

Respacto da algin tipo de vinculo de consanguinidad yio afindad, hasta ef sagundo grado de Exista vinculo |
consanguinklad y segundo de afinidad, con |as siguisntes personas naturales yio puridicas:

S| Ne
Postor B

s _&%ﬂ_lb‘! mi persona y algan(nos) accionistals) del postor.
<27 Enlre i persona ¥ algoninos) drectories) dal poslor.
Entre mi parsona y akyin(nos) apoderado(s) dal postor.
Enire mi parsana y aigin{nas) representania(e) del postoy.
| Entre mi persanay aigininos) mandaaro () del postor,
-~ Enre mi persana y of postor,

e el R R L L

Y sk ;.m.mamolaprmmdedammdamwmromIaln!omdmwibaqmmw ol sistema
[ de registral en line (SPRL) de SUNARP,

Tipo de vinua (), Madre, padre,
Pastor Nombre del pariente hermano, cufads,elc)

Finamente, manifiesto que fo declarado en el presant documento responde & la verdad y soy plenamento consclents de

Que, 6N Caso se demueatre, que lo dedarado s falso, estoy sujeto 8 s medidas logales y danuncias quo Electro Ueayali
S.A. estimen realizar, firmando en sefal do plena y tofal conformidad.

Yarinacacha, (dia] de [mes) de (a0}
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Formato N° 06: Checklist para la elaboracion de TdR.

FORMATO N." 6
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Formato N° 07: Checklist para la elaboracion de EE.TT..
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Formato N° 08: Checklist para la elaboracion de ETO.

FORMATO N.* 8

o de Obra
LObra en Expediente?
& No No aplica

Centenido

Folios Observaciones

1 Indica ganural dal eskaio

2 Rasumen gocutvo del Proyoacto.
13 Ficha Tacnea.

14 Momona Descrotva.

9. Flanos Porm Topogréicos 0 cortes

10. Plonos de plons do los insiofocionos proyectadas

11, Planos de armpdos do ssliuchen
12 Planfios do armadoy

E;Wmmmumm no dabers see

a9 mesoes)

sis e Cozto Untanos
“136. Cdendoro do Avance
“[16. Formulas Potndmices
17. Gastdn 0o Riosgos

8. Gastos Genorales Fios y Viarablos
19. Equipsmenio

AW . Documonto do Dsponibhicsd Frice gl Tareno

Cdcuks wsiNcatvos dol Proyecto
Cons 1 Factbiitad y fjacie do punto de deofio
— . Cronograma do ot
24 Panol Stogralcoe
25, Doclormcion dn impwets Ambisdal

20. Cerfcudo do b nce o Restos Aqueadgicos

27. Estudo Gookdgico y Geoldcnico

20 Flan do Soguridad y Sshad en el Trebeo

29. Coteacnes e Malanades

(A0 Espucitencionas Téenicas o Equipam ento

Fima dol Ares Usuaris
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Formato N° 09: Fiscalizador posterior.

FORMATON." 9
)
[(Mamixe & postor Ascakzadd o de fos | [RUC W postor fscalzads 3 ds o | Verficado
e nlegrantag el conscrio) on Kwlomn ?ﬂh“:)l
Detalle d docamentos cbjoto &6 fissalzacion .
1
2
3
3
5
5
7
9
10
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Formato N° 10: Flujogramas.

FORMATO N." 10
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Flujograma del Procedimiento.

Flujograma del Procedimiento

i

Y%
= LT
-

Hy
A Wi
e s e
[». D570
: -~ 4,

Cviliay e s Moach

Garerat 2o L3 reiniontitn dol PAC, se
™ o

Mo I Soaceucd Y

mwm-amﬂumauw

Sl Praorsa Destidn du tar Contr seacion e

h-s“n_.’uu







COT0W05-44

o

ClueILIPSaId 2P Bwesbolngg



Control de cambios del documento

O 9 ) 9 i)
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