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Resumen

En un mundo globalizado, para que se administre mejor, se requiere un eficiente sistema
de control interno, lo cual permita visualizar mejor el desempefio del area especifica de
tesoreria en las instituciones publicas, con objetivos planteados en forma eficaz,
permitiendo a las instituciones maximizar su control y rendimiento. El estudio se basa
principalmente en la literatura sobre el control interno y el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco marca, Huanuco. Se parte del supuesto de la existencia
de evidencias del area de control interno en la Municipalidad distrital de Pillco marca
tienen débil relacidn con el area de tesoreria. En este sentido el presente trabajo de
investigacion estuvo dirigido a determinar en qué medida el control interno influye en el
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco marca, Huanuco - 2020. El estudio
fue de tipo cuantitativo con un disefio de investigacién correlacional - descriptivo. Se
trabaj6 con una poblacion muestral de 15 funcionarios y trabajadores de la municipalidad
de Pillco marca, para determinar y seleccionar la muestra se utilizd el muestreo no
probabilistico intencional, esto quiere decir que se selecciond la muestra por conveniencia
de la investigadora. Para la prueba de hipdtesis se utilizd la correlacion de Pearson para
demostrar el grado de relacion entre las variables de estudio. Los resultados demostraron
que entre la variable control interno y la variable el area de tesoreria existe una relacion
positiva moderada y esto es lo que tras los estudios y el anélisis de las variables de
estudio demostraron. Con los resultados obtenidos se da una conclusién que no se
acepta la hipotesis general de la investigacion que sustenta la influencia considerable del

control interno.

Palabras clave: Control interno, tesoreria, municipalidad, sector publico.
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Summary

In a globalized world, for better management, an efficient internal control system is required,
which allows to better visualize the performance of the specific area of treasury in public
institutions, with objectives set in an effective way, allowing institutions to maximize their
control and performance. The study is based mainly on the literature on internal control and
the treasury area of the District Municipality of Pillco Marca, Huanuco. It is assumed that
there is evidence that the internal control area in the District Municipality of Pillco Marca has
a weak relationship with the treasury area. In this sense, the present research work was
aimed at determining to what extent internal control influences the treasury area of the
District Municipality of Pillco marca, Huanuco - 2020. The study was quantitative with a
correlational-descriptive research design. We worked with a sample population of 15 officials
and workers of the municipality of Pillco marca, to determine and select the sample we used
non-probabilistic intentional sampling, which means that the sample was selected for the
convenience of the researcher. For the hypothesis test, Pearson's correlation was used to
demonstrate the degree of relationship between the study variables. The results showed that
between the internal control variable and the treasury area variable there is a moderate
positive relationship and this is what the studies and the analysis of the study variables
showed. With the results obtained, it is concluded that the general hypothesis of the

research, which supports the considerable influence of internal control, is not accepted.

Key words: Internal control, treasury, municipality, public sector.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion denominado el control interno y el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020. La funcion de una entidad
es la de mantener el orden interno a fin de que las diversas actividades que se realiza en el
interior de ella se realicen en forma normal y para lograr dicho propdsito se requiere que los
miembros que integran la institucion, asi como las unidades que la conforman cuenten con
los recursos materiales y servicios que permitan su logro. El control interno en el sector
publico se aplica en todas las entidades comprendidas dentro del @mbito de competencia
del Sistema Nacional de Control, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de
los jefes responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan
sus veces. Al desarrollar el presente tema influencia del control interno en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco.
Para poder realizar el trabajo de investigacion se precedié de la siguiente manera:

En el presente trabajo el capitulo |, se describid la realidad de la problematica, asi mismo
se formul6 el problema general y las especificas, los antecedentes y el objetivo de la

investigacion; y la justificacion respectivamente.

El capitulo I, contiene el marco teorico: los antecedentes, las bases teoricas y las hipotesis
de la investigacion. El marco tedrico esta constituido por un conjunto de conocimientos y
teorias relacionados al area de conocimientos las que se encuentran registradas en libros,

textos, informes cientificos, etc.

El capitulo ll, esta compuesto por la metodologia de la investigacion: ambito de estudio,
tipo, nivel, método, disefio, técnica utilizados y los procedimientos de investigacion, de la

misma manera se detallan la poblacién y la muestra a estudiar.
En el capitulo IV, esta compuesto por resultados: presentacion y discusion de resultados.

Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliograficas y Anexos.

viii



1.1.

Capitulo I: Problema

Planteamiento del Problema

En las organizaciones, en estos ultimos afios, se han incrementado la importancia de tener
un buen sistema de control interno, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es
importante resaltar, que la organizacidn que aplique permanentemente controles internos en
todo el proceso, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestidn y de esta manera tener un

adecuado manejo de areas correspondientes en especial el de tesoreria.

De acuerdo a los expertos y sobre todo en nuestra realidad a la Contraloria General de la
Republica cuya finalidad principal consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los
actos y resultados de la gestidon publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién,



evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes donde el control
es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente; por lo tanto
el control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar
sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a
las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias
que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad

dentro de la organizacion.

En este contexto, podemos afirmar que una Municipalidad Distrital que no aplique controles
internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por
supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso
podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de

consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

En este sentido, el fortalecimiento del Organo de Control Interno (OCI), es una accién de alta
prioridad para el los gobiernos regionales y sus direcciones respectivas ya gie constituye una
herramienta para el fortalecimiento de la Gestion de las Finanzas Publicas que incidira
directamente en la mejora de sus indicadores materia de la evaluacion que tiene que
ver directamente con un buen desempefio laboral priorizando el desempefio en el puesto y
productividad.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion permitird conocer en qué medida el
control interno se relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco - 2020, con la finalidad de recomendar en torno a los resultados encontrados

y especificamente en el area de tesoreria se dé un control interno adecuado.

1.2. Formulacion del Problema

General
10



1.3.

¢En qué medida el control interno se relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 20207
Especificos

¢ En qué medida los tipos de control interno se relacionan con el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 20207

¢ En qué medida los sistemas de control interno se relacionan con el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 20207

¢ En qué medida los fundamentos de control interno se relaciona con el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 20207

Objetivos de la Investigacion

General

Determinar en qué medida el control interno se relaciona con el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020.
Especificos

Determinar en qué medida los tipos de control interno se relacionan con el area de tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020.

Analizar en qué medida los sistemas de control interno se relacionan con el &rea de tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020.

Determinar en qué medida los fundamentos de control interno se relacionan con el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020.
Justificacién
Tedrica
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Para desarrollar el presente estudio se empleara teorias basicas y actualizadas sobre
control interno y el area de tesoreria, que nos permitird la posibilidad de establecer la
relacion de existencia entre las variables sistema de control interno y el area de tesoreria,
comprobando si la hipétesis de investigacion o alterna es valida, aplicando la prueba de
hipotesis pertinente y en base a ello dar las recomendaciones para mejorar las variables

investigadas.

Practica

Luego de conocer el comportamiento de las variables investigadas y la relacién o grado
de asociacion entre el control interno y el area de tesoreria, permitira a los directivos
mejorar sus estrategias, técnicas y procedimientos para superar las dificultades y
debilidades que se les pueda presentar, asi lograr un control interno adecuado para
mejorar la gestidn administrativa y por ende mejor manejo en el area de tesoreria,
permitiendo un buen funcionamiento institucional y consecuentemente un servicio mas
adecuado a la poblacién que es la directamente beneficiada. Asi mismo la presente

investigacion servira de antecedentes en otras investigaciones.

Metodologica

El presente trabajo de investigacion permitira utilizar métodos, procedimientos y técnicas
e instrumentos que seran empleados para la toma de datos y determinar el
comportamiento del control interno y el area de tesoreria. De la misma forma los
instrumentos elaborados previa validez y confiabilidad serviran a otros investigadores

para que lo puedan aplicar en otras investigaciones analogas.

12



Capitulo II: Marco Teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 A Nivel Internacional

Guerrero, (2011). En su tesis “Sistema de control interno con base al enfoque coso para
la alcaldia de san Sebastian, departamento de san Vicente, para implementarse en el
afio 2010”. Trabajo de investigacion presentada en la Universidad de El Salvador en el

Departamento de Ciencias Econdmicas, llegaron a las siguientes.

Conclusiones:

¢ La maxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los subalternos y ademas
no se ha reforzado la integridad y valores éticos con la emision de politicas generales y
Codigo de ética, considerando que la administracion de la Municipalidad ha recibido
capacitaciones e informacidn sobre los valores éticos, pero no han sido difundidas a los
empleados.

e En la Municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter administrativo,

13



iniciando en primer lugar con la falta de estructura organizativa que defina los niveles
de autoridad y responsabilidad, asi como también manual de funciones que describa
los puestos y el perfil que debe cumplir el personal de las areas; asimismo no han
elaborado politicas para la contratacion, retribucion, evaluacion y capacitacion del
recurso humano.

La maxima autoridad de la Municipalidad ha elaborado un reglamento interno de trabajo,
pero los empleados desconocen del contenido del mismo, porque no se les ha hecho
llegar informacion al respecto.

Las capacitaciones para el personal de la Municipalidad no son muy frecuentes, y las
pocas que han brindado no han sido para todo el personal, dado que existen areas
como la UACI y la UATM que no han recibido ningun tipo de capacitacion, el
Departamento de Registro Familiar por iniciativa propia solicitd capacitacion en el uso
del sistema que genera la documentacion que emiten.

Se ha exigido por parte de la administracion la elaboracion de planes operativos a los
responsables de las areas de la Municipalidad, pero no se ha obtenido respuesta por
no tener conocimiento y ademas porque no existe previamente un plan estratégico a
nivel global que contenga la mision, vision, objetivos y metas de la institucion.

No se han establecido procedimientos para identificar, analizar y administrar los riesgos
a los que se expone la Municipalidad.

En la Municipalidad utilizan como canales de informacion y comunicacién los
memorando y boletines informativos, de forma interna y externa respectivamente.

Para proporcionar seguridad a la informacién y documentacién de cada una de las
unidades y departamentos de la Municipalidad se mantiene bajo llave, teniendo acceso
unicamente el personal del &rea correspondiente.

En la Municipalidad no existe un manual para el uso, mantenimiento y control del activo
fijo que regule la asignacion de un responsable de su custodia, codificacion e inventario,
sin embargo, mediante una orden girada por la Alcaldesa se ha restringido el uso del
equipo a personas ajenas a la institucién y para fines que no sean de la Municipalidad.

La administracion del mercado municipal es desempefiada por un miembro del Concejo

14



ad honorem sin devengar sueldo adicional a la dieta que como concejal le corresponde.
La Municipalidad no ha obtenido financiamiento de las entidades financieras por la falta
de solvencia emitida por el Ministerio de Hacienda debido a un atraso de mas de seis
meses en la entrega de los Estados Financieros a dicha entidad.

Los requerimientos realizados a la UACI por las areas de la Municipalidad no se
presentan por escrito y en algunas ocasiones no especifican aspectos como marca,
tamafio etc.; ademas la falla de vehiculos que necesiten reparacion no es reportada en
el momento oportuno y por la urgencia del caso las adquisiciones no siguen el orden
correcto del proceso; asimismo la unidad carece de informacién actualizada de los

ofertantes y contratistas, asi como los que han incumplido en sus contratos.

Rojas, (2007). En su tesis, “Disefio de un sistema de control internoen una empresa

comercial de repuestos electronicos” Realizada en la Universidad de San Carlos de

Guatemala de la Facultad de Ciencias Econdmicas,con el tema cuyas.

Conclusiones:

Antes de iniciar la elaboracién de un manual se necesita planear el tiempo para
investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacién, el
sistema de control que posee, la entrevista con los encargados de cada tarea, la
inspeccion de documentos (memos, libros) que revelen lo que se hace en la empresa,
el tiempo para observar en el lugar de los hechos la realizacion de los procesos, analisis
de alternativas y la elaboracion propia del manual.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada
de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones
innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

La elaboracién y aplicacién de los manuales administrativo y contable, son piezas

fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia,
15



eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

e L os manuales que se elaboran estan orientados a las politicas administrativas, los
métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccién y administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de

las operaciones.

e El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de
control interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

Salazar y Villamarin, (2011). En su tesis “Disefio de un sistema de control interno para la
empresa SANBEL FLOWERS cia. Ltda. Ubicada en la parroquia Alaquez del canton
Latacunga, para el periodo econdmico 2011” Realizada en la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas del afio 2011
en Ecuador.

Una vez analizadas las encuestas y entrevistas realizadas al personal directivo y operativo
de la empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda.

Conclusiones:

e Laempresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado a sus necesidades
de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma apropiada.

e Los empleados desconocen los procesos administrativos correctos que se deben seguir

para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa.
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Los trabajadores operativos no tienen conocimiento de los beneficios sociales que les
asisten dentro de la empresa, debido a que el sistema de comunicacidn no es dptimo,
asi como también por el desinterés que muestran con respecto a estos temas.

La empresa presenta una debilidad en cuanto a la escasa capacitacion que brinda a los
trabajadores especialmente en las areas de seguridad y manejo de equipos, lo que ha
provocado que el rendimiento laboral no sea el adecuado.

Asi mismo se detectd que existe falta de delimitacion de responsabilidades en las

actividades que se ejecutan en la empresa.

2.1.2 A Nivel Nacional

Marin, (2015). En su tesis titulada “Gestion del sistema de control interno en la toma de

decisiones de las municipalidades distritales de la provincia de puno, 2015”. Presentado en

la universidad andina Néstor Caceres Velasquez, posgrado en maestria en administracion

de puno.

Conclusiones:

Como resultado de la evaluacién efectuada, se obtuvo una apreciacion general de que
el nivel de implementacion de la Estructura y Control Interno y su funcionamiento es
DEFICIENTE y que NO SE CUMPLE afirman el 34.21%, el 24.57% de los entrevistados
manifiestan que SI CUMPLEN EN FORMA INSUFICIENTE y solo indica que S
CUMPLE EN FORMA ACEPTABLE el 9.31% y SI CUMPLE EN MAYOR GRADO
apenas el 3.56%. Estas afirmaciones nos hace dilucidar que los gobiernos locales de la
Provincia de Puno, no cuentan con un sistema de control interno sélido y vienen
desarrollando sus actividades y operaciones de gestion con el uso y aplicacion de
controles internos tradicionales, también se evidencia que las Autoridades y las
gerencias no muestran interés de apoyar a la implementacion y funcionamiento de
control en sus Municipalidades a través de politicas, documentos, reuniones, charlas,
capacitaciones y otros medios; tampoco se evidencia las condiciones de un ambiente

de control y escasamente se promueve el desarrollo transparente de las actividades de

17



las entidades, es muy notorio la carencia de las actividades de control gerencial, que
son las politicas y procedimientos de control que imparte el Gerente Municipal y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal con
el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
El sistema de control interno operativo en las municipalidades esta constituido de forma
que el nivel de desarrollo, organizacidn y vigencia del sistema de Control Interno actual
en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno, se encuentran con
procedimientos tradicionales y débiles, los mismos que aun no han sido implementados
ni puestos en funcionamiento; conforme a la estructura del Sistema de Control Interno
establecido en la Resolucién de Contraloria General N° 302-2006 —-CG de fecha 03 de
noviembre del 2006 de tal forma que la toma de decisiones es efectiva. En vista que en
las oficinas y unidades organicas encargadas de la ejecucion de gastos, quienes son
las que verifican todas las operaciones, de acuerdo a las normas técnicas y segun la
documentacién que sustente el gasto; no existe personal idoneo y capacitado que
aplique las Normas de Control Interno; pues se ha observado que no se realiza el trabajo
de Control Previo, y creen que es la Oficina de Control Institucional quien es la
responsable de hacerlo y dejan pasar con total negligencia e indiferencia las
irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y coherente los principios,
sistemas y procedimientos técnicos de Control; en consecuencia no hay un uso 6ptimo,
eficaz y eficiente de los recursos, por tanto es escasa la incidencia del Control Interno
durante la ejecucion de gastos.
No se encuentran identificadas las debilidades y mucho menos las fortalezas por cada
componente del Control Interno; las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno
no definieron acciones oportunas que fortalezcan el Sistema de Control Interno de la
Institucion, principalmente en los componentes que se detallan a continuacion:
- Ambiente de control, “valores éticos”
- Evaluacion de riesgos, “Planeamiento de la administracion de riesgos”,
‘identificacion de riesgos, “valoracion de riesgos” y “respuesta al riesgo”.
Actividades de control gerencial, se descuid6 una adecuada segregacion

de funciones.
18



- Informacién y comunicacién, la informacién en el portal de transparencia
de la universidad no se encuentra actualizado, conforme establece la
normativa correspondiente.

- Con relacion al componente supervisién, la entidad periédicamente no
efectlia auto evaluaciones de cada area o nivel organizacional respecto a
la gestion y el comportamiento del sistema de control interno.

Situacién que no garantizo la adhesion y compromiso de parte de los servidores para la

consecucion de los objetivos institucionales.

Chancafe, (2016). En su tesis titulada “Evaluacién del control interno para identificar_las

deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la Gerencia Regional de Salud

Lambayeque”, presentado a la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de

Lambayeque.

Conclusiones:

En el caso de que se trate de un sistema de control de calidad, se debe tener en cuenta
que los requisitos para la presentacion, las periodicas medidas, las medidas de
seguridad para el tesoro, los procedimientos manuales y las politicas de gestion de
politicas para la zona y la falta de personal de formacioén.

En el presente equipo, el Departamento del Tesoro tiene un equipo de tenistas, esta
persona no coge las reglas y pautas que se deben aplicar al Departamento del Tesoro,
no cumple el perfil y las necesidades del area, el mal entre la misma persona y el
gobierno y los sectores, la supervision de los funcionarios.

En el caso de que se produzca un error en la parte de la persona en el coste de la
documentacién del area, los datos de la base de datos, el registro de la vinculacion con
el receptor y el pago del efectivo, personal encargado que entra en el tesoro, o, los
fondos no se carguen, no se guardan en la caja de seguridad en el cuadro de seguridad
en el final del dia, hay oficinas que no contienen documentacién en 98 formularios de

forma cronoldgica, los registros de verificacion en el final del afio no se incineran.
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Las siguientes deficiencias se han detectado: las funciones de personal se asignan
verbalmente asignadas, la mala gestion de los documentos de dos documentos y el
archivo de documentacion, no se han contabilizado las cuentas de fondos, no hay
restriccion del personal del ingreso al Departamento del Tesoro, la escasa capacitacion
del personal.

Las causas Y los efectos de las deficiencias son los siguientes: Causas: No hay manual
de procedimiento para la zona, los estandares del control interno de los estandares para
el Departamento del Tesoro, desinterés por la custodia y el buen uso de los recursos de
la entidad, no se prohibe el ingreso de personas ajenas al area, inoportuna recepcion
de la informacién de recaudacién por parte de los establecimientos de salud de la
GERESA-Lambayeque, desinterés de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque en
capacitar al personal. Los efectos: duplicacion de funciones, archivo inadecuado de la
documentacién, posibles pérdidas, robo, retencién indebida de los cheques, dinero y
otros bienes de la zona, se deshacer de los recursos de la entidad, personal para el

rendimiento de sus funciones.

Carranza, (2016), en su tesis titulada “Implementacion del control interno en las operaciones

de tesoreria en la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. del distrito Cercado de Lima en

el afio 2013”, presentado a la Universidad de Ciencias y Humanidades de Lima.

Conclusiones:

A manera de conclusion en la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. En los
procedimientos que permiten un control interno de las operaciones deadministracion de
operaciones, desde que los empleados de la zona ignoran las funciones cotidianas
determinadas que deben realizar, realizar sus funciones empiricamente o segun las
necesidades prioritarias de la compafia; Tenga en cuenta que un procedimiento
especifico de procedimiento para cada operacion no operativa es no esencial, este
manual es esencial para cada uno de ellos para seguir los pasos que se siguen, y este ejercicio
o el control se realiza en las operaciones de operacion y procedimientos de las operaciones.

Las que resulten de la autorizacidn en la identificacion del beneficiario de los pagos en
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el tiempo de girar 0 en el cheque, anular un desorden administrativo asi como la
infraccién de dos requisitos que determina la Ley de Valores, los ejemplos de
documentos que se extraen de la coleccion de recetas reflejan un nimero grande de
cantidades que se calculan de forma individual, que las marcas dificiles de pagar para
la compra de bienes o servicios que causan retrasosen las horas de trabajo de las
diferentes areas de la empresa. También se observa que hay diferencias entre los libros
de reserva y la cuenta de cuenta actual, ya queno se controla y no se registra demasiado
y no se cancela por la administracién.

e En el caso de que el encargado que ingrese el cash cada dia no se haya depositado
en la cuenta actual de la empresa en una base de datos, que podria causar pérdidas,

robos de la masividad del personal de dinero de la oficina de tesoreria.

e En conclusion, el establecimiento de las fechas de pago para los proveedores mediante
la elaboracion de un programa de pago que significa que la cuenta de cuenta de cuenta

corriente contenida en las cuentas.

21.3 A Nivel Regional/Local

Uzuriaga, (2016). En su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la optimizacién de

los recursos financieros en las municipalidades distritales de la Provincia de Huanuco.
Conclusion:

El control interno esta sistematizado en cinco componentes basicos, el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, los sistemas de informacién
y comunicacion y, las actividades de prevencién y monitoreo. Estos cinco componentes se
relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion dptima en el uso de los recursos.
Sin embargo, los hallazgos encontrados en la tesis, indican que en algunas municipalidades
distritales el ambiente de control es deficiente y por tanto no estaria permitiendo alcanzar
las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control interno solo se limita a
la verificacion de cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su verdadera

funcionalidad. Las municipalidades observadas muestran bajos niveles de evaluacion de
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riesgos, esto abarca el proceso de planeamiento, identificacion, valoracién (analisis),
manejo (respuestas) y el monitoreo. Existe por tanto, un escenario que pone en peligro
el uso 6ptimo de los recursos financieros orientados a la consecucién de las metas y
objetivos de las municipalidades. Es decir, la municipalidad no permite identificar

oportunamente errores en cada area.

Evangelista, (administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Huamalies,
Periodo 2017. 2017). En su tesis titulada: Proceso del control interno y su influencia en la

gestion.
Conclusion:

El proceso del control interno, segun los resultados apreciados de la tabla y el grafico N°
10 en general el 48% del personal administrativo considera que es regular la aplicacion del
control interno para mejorar una gestion administrativa en la UGEL Huamalies, el 30%
considera que es bueno, el 13% considera excelente y el 9% del encuestado considera
deficiente de la pregunta formulada. De lo que infiere que la mayoria de los trabajadores
administrativos consideran como regular la aplicacion del proceso del control interno para
una adecuada gestion administrativa, por lo que regula las inconsistencias e irregularidades
en la gestion administrativa y mejora la calidad de gestion asi mismo influye
significativamente en la gestion administrativa y segun los resultados obtenidos de la
gestion administrativa se puede apreciar en tabla y el grafico N° 18, se observa que el 44%
del personal administrativo califican como regular la gestién administrativa de la Unidad
Ejecutora de UGEL Huamalies, el 30% considera como bueno, el 13% considera como
excelente y el 13% considera como deficiente. De lo que se deduce que la gestidn
administrativa conlleva a mejorar de manera regular durante el proceso, a una buena
administracion mejore serad la gestion administrativa. Por lo que se acepta de forma

descriptiva y porcentual la hipétesis general planteada.
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Espinoza, (2010). En su Tesis: “Aplicacién de un Sistema de Control Interno en los
Almacenes de las Empresas Comerciales en la Cuidad de Huanuco”. Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — Huanuco.
Conclusiones:

¢ La organizacion empresarial consta de un conjunto de componentes que colaboran ala
consecucion de una eficacia y garantia en la actividad de la empresa. Es por ello que el
control se desarrolla a través de la organizacion y de los procedimientos que giran
alrededor de la misma.

e El control interno en los almacenes de las empresas comerciales, brinda seguridad,
previene errores y fraudes, protege los activos (existencias de almacén) dando lugar a
una fiabilidad de los registros que se realizan en el almacén en coordinacién y
verificacién con otras areas como el de contabilidad, dando lugar a los controles
contables por su repercusién y reflejo en la informacion econémica financiera de la

empresa comercial.

Vidales, (2013). En su Tesis: “Importancia del Control Interno en el &rea de almacén de la
empresa Constructora Santa Elena SAC. PUCALLPA - 2012”. Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — Huanuco
Conclusiones:

e De acuerdo al control interno, la realidad de la Empresa Constructora Santa Elena S.A.C
de Pucallpa nos indica que el 30% indican es regular, mientras que el 10% indican que
desconocen los lineamientos empresariales o prefieren no opinar.

o Referido al personal, informes financieros y de contabilidad donde est& involucrado
fundamentalmente el area de almacén como resultado puedo indicar que el 35% indica
que es regular, el 9% indica que ello es muy bueno en el extremo superior y en el otro
extremo superior el 30% prefiere no opinar al respecto o simplemente desconoce.

¢ En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno especificamente en el area

de almacén se pudo determinar que el 30% considera buena y regular en la parte
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2.2

2.21

céntrica de la campafia, mientras que en uno de los extremos el 16% considera que es
muy bueno y en el otro extremo el 6% prefiere no opinar al respecto.

o A nivel general promedio el control interno en el &rea de almacén en la constructora
Santa Elena S.A.C de Pucallpa de acuerdo a los resultados se puede indicar es del

orden del 31% en el calificativo de regular.

Bases Teoricas

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos que precisan los fines
de la presente investigacion, es necesario establecer los aspectos teéricos que sustentan
el estudio en cuestion. Considerando lo antes expuesto, en este capitulo, se muestran las

siguientes bases teoricas:

El control interno

Bravo, (2007). “El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos
sociales o politicos; b) la utilizacion de los fondos publicos; ¢) la importancia del ciclo
presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa
hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores

gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia”.

Bravo, (2007). “Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser
abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma
de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley
general de contratacion publica, las leyes sobre la administracidn y gestién publica, la ley

de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
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regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la

corrupcion”.

Carranza, (2009). “El Control Interno proporciona una seguridad razonable no absoluta
respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema de
Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si estd operando el
sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la administraciéon publica una
seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos misionales.

Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como el factor politico

pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos”.

Estupinan, (2011). “Manifiesta que los controles internos ayudaré a la empresa a disponer
de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la empresa aplicando y
respetando las politicas de la empresa en la ejecucién de los planes, programas y

proyectos”.

Contreras, (2010). “Indico lo siguiente: la aplicacion de los controles son herramientas
esenciales del sistema del control por la cual el personal técnico lograra efectuar la
verificacién o evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por

la empresa”.

Fines del control interno

Valencia, (2009). Manifiesta lo siguiente: Las definiciones sobre el control interno indican
que éste es mucho mas que una herramienta dedicada a la prevencion de fraudes o al
descubrimiento de errores en el proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier
sistema operativo; constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente
administracion. Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas

utilizadas por una organizacidn con las siguientes finalidades:

25



e Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.

e Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos,

apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

e Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion.

o Cerciorarse si ha habido adhesidn a las politicas generales de la organizacion.
De acuerdo con el autor, es importante tomar en cuenta los objetivos del control interno
para proteger al empleado y evitar las situaciones que tratan de una decisidn incorrecta en
la entidad con todo.
Asimismo; “Menciona que los objetivos primordiales del control interno, siendo fundamental
para las empresas proteger y preservar sus recursos que la informacién contable sea
segura razonablemente que se cumplan con las politicas establecidas y con los objetivos

que tiene la empresa, asimismo se debe aplicar las reglamentaciones y politicas”.

Pacioli, (2012). “Define que el fin de tener adecuado un control interno se evita riesgos y
fraudes, se protegen y cuidan los activos y el interés de la empresa. Asi como también se

lograra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion”.

Flores, (2012). “ Menciona que el fin control interno es asegurar que dichas actividades
traducidas en operaciones y procesos se desarrollen de manera segura, continua y
confiable, ello se aplica tanto a aquellos quienes integran la organizacién como para los
que tienen expectativas de la eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados

esperados”.

Contraloria, (2010). “Nos menciona que control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad de la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectuaron correcta y
eficientemente”.

Se podria decir que las definiciones de los auditores consideran que la prioridad es proteger
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los bienes de la entidad mediante la aplicacién de un buen control interno lo cual conlleva

a asegurar el buen uso de los recursos, evitando asi futuros fraudes, errores o perdidas,

ademas otro de los objetivos que se debe lograr es que la informacidn obtenida respecto a

los estados financieros debe ser fiel copia de la situacién econdémica de la empresa

reflejando fidedigna la informacion y podamos tomar decisiones correctas en la gerencia

para cumplir 30 con las politicas de la empresa, con eficiencia eficacia en transparencia en

las operaciones de la empresa.

2.2.1.1 Tipos del control interno

Valencia, (2009). Clasifica el Control interno en 3 tipos de controles:

221141

221.1.2

22113

Control preventivo: Es la unica responsabilidad de cada organizacién a una parte
integral de sus propios sistemas internos de control. Para este razonamiento, que el
control preventivo es siempre interno. Proporciona que los administradores de cada
compaiiia son responsables de garantizar que el control de supervision esta integrado
en dos sistemas administrativos y administrativos y se lleva a cabo por el personal
interno responsable de llevar fuera de este trabajo.

Controles concurrentes: Estos son los que se han fijo mientras se realiza la actividad
de la actividad. La forma mas consistente de este tipo de control es directa a
supervisar. Por lo tanto, el supervisor observa las actividades de dos empleados y
puede corregir problemas problematicos que aparecen.

Control posterior: Son los que actuan después de la accién. De este, determine la
causa de la coincidencia de la plantacion de la orquesta y los resultados se aplican a
las actividades futuras de las semillas. A estos tres tipos de controles se realizan antes
durante o después de una actividad con la finalidad de prevenir, detectar o corregir
aquellos errores, omisiones o desviacion del plan original como una buena alternativa
para llevar un eficiente sistema en las operaciones que realizan diariamente y

garantizando de esa manera una informacion mas eficiente y real.
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Instituto de Auditores Internos, (2010). “Clasifica al control interno en 3 tipos: Control
preventivo, concurrente y posterior, cuando hablamos del control preventivo nos referimos
a aquellas actividades para prevenir errores y esto es realizado por el personal de la
entidad, en el caso del control interno concurrente se realiza mientras se desarrolla la
actividad de esta manera podemos evitar y corregir errores y mediante el control posterior

podemos determinar las causas y corregir errores”.

Luna, (2011). “Hace mencion que hay un sistema unico de control interno, o administrativo que es
la organizacion que cada companiia adopta con sus correspondientes procedimientos operativos y

métodos para mirar los objetivos.

Contreras, (2010) “Nos menciona lo siguiente: el objetivo de este control es para reparar
la capacidad y la eficiencia de las entidades que actian en la toma de decisiones, asi como
evitar el uso eficiente y correcto de los recursos de la entidad, en caso de que pueda
controlar los controles externos desarrollar sus roles de supervision y supervision que es
una interferencia en los procesos de administracion y administracién por la administracion

de la entidad”.

Blanco, (2013) “Lo define como: es posible que sea dificil determinar si los tipos de control
se determinan dentro del ambito del informe que se refiere a los datos de informacion
financiera, a pesar de que este problema es importante para el delimitar el campo de accién

garantia de la realidad de la informacién las expectativas de la entidad”.

En resumen, la mencionada clasificacion se utiliza para diferenciar el tipo de control que se
deberia aplicar en los diferentes procedimientos que existen de registro de operaciones y
también induce a aplicar estos tipos de control para evitar procedimientos que no son
fanaticos. Se debe observar que de esta clasificacion consideramos que el control interno
preventivo y defectivo es de mayor importancia por el que podemos tomar acciones que
permitan evitar las evasiones que eviten futuras pérdidas en la empresa , estos tipos de
control que se han realizado en las diferentes areas de la empresa siempre deben
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supervisarse para ser corregidos a tiempo. Asimismo nos ayuda a diferenciar que tipo de
control debo aplicar en los distintos procedimientos que existen en las operaciones de
tesoreria y ademas nos induce a la aplicacion de estos tipos de control con la finalidad de
evitar, corregir procedimientos que no se aplique correctamente en la organizacion, por
otro lado, cabe resaltar que, de esta clasificacion consideramos que el control interno
preventivo y defectivo son de mayor importancia ya que podemos tomar acciones que nos
permitan evitar falencias que conlleven a evitar futuras perdidas en la empresa, estos tipos
de controles que se ejercen en las distintas areas de la empresa siempre deben de ser

supervisados para ser corregidos a tiempo.

2.2.1.2 El sistema nacional de control en el Peru.

Valdivia, (2010). “Nos hace referencia que en el Incanato podemos sefialar que también
existi6 un tipo de control administrativo. En el Tahuantinsuyo tenian una especie de
Sistema Contable desarrollado a través de los quipus, los cuales eran utilizados por los
llamados Quipucamayos, quienes de alguna manera estaban a cargo de la administracion
de los recursos en esa época’. Ademas hace referencia “que conjuntamente, aparece la
figura de los llamados Tuckuyricoscs, cuyas funciones incluian ademas de realizar
inspecciones periodicas a su distrito, la labor de controlar a los funcionarios subalternos,
en base a lo reportado en los quipus, todo lo cual constituye un primer acercamiento a lo
que ahora conocemos como control gubernamental”. Finalmente Valdivia afirma que: “en
la colonia los conquistadores trajeron de Espafia una serie de instituciones que operaban
en el Viejo Mundo, entre las cuales se encontraban el Tribunal de Cuentas y Cajas Reales,
también aquellas relacionadas con diversos mecanismos especificos de revision contable,
tales como la Junta de la Real Hacienda (Virrey la Gasca), la Contaduria Mayor de Indias
y Espafia (Rey Felipe 1), y la Contaduria de Cuentas y Recuentas (1595), entes facultados

para exigir las rendiciones de cuentas y formular reparos sobre ellos”.

Es asi que en la época de la Republica en 1823 se crea la Contaduria de Cuentas y luego

el Tribunal Mayor de Cuentas. La primera medida administrativa relativa al control
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gubernamental fue emitida por el Libertador Simén Bolivar, el 02 de enero de 1824,
disponiendo que todo funcionario publico, a quien se le probase en juicio sumario haber
malversado o tomado para si fondos publicos mayores a diez pesos, se le condenaba a
pena capital; asimismo, los jueces en su caso no procedieren conforme a dicho decreto,
serian condenados a la misma pena; y que, todo individuo tenia derecho a acusar a los

funcionarios publicos del delito antes mencionado.

A inicios del siglo XX, se emiti6 el Decreto Supremo del 26 de setiembre de 1929, norma
ratificada por la Ley N° 6782 del 28 de febrero de 1930, por la cual se crea la Contraloria
General de la Republica como una reparticion administrativa del entonces Ministerio de
Hacienda, en cuyo texto se precisan que sus funciones se refieren al control de los gastos
de presupuesto y rendiciones de cuenta, fiscalizacion previa de los gastos y organizacion
de la contabilidad de las Contadurias Ministeriales, hasta esa fecha el control fiscal habia

estado conducido exclusivamente por el Tribunal de Cuentas.

De otro lado, a propuesta del Presidente del Banco Central de Reserva del Perd, llego al
Peru la mision presidida por el profesor Edwin Kemmerer, la misma que ya habia actuado
en Bolivia, Colombia, Chile, y Ecuador, y que como culminacion de su trabajo, en abril de
1931, presento6 entre otros documentos, la propuesta de reorganizacién de la Contraloria

General de la Republica.

Es en la Constitucion de 1933, que por primera vez se institucionalizo constitucionalmente
la Contraloria General de la Republica. No es sino hasta 1964 con la Ley N° 14816, Ley
Organica del Presupuesto Funcional de la Republica, que se consagra a la Contraloria
como autoridad superior de control presupuestario y patrimonial del Sector Publico
Nacional, con autonomia e independencia administrativa y funcional, adicionalmente se
dispone la incorporacion del Tribunal de Cuentas con lo cual la Contraloria adquiere
ademas, funciones de juzgamiento de cuentas. Mediante Decreto Ley N° 190394, de fecha
16 de noviembre de 1971, con rango de Ley Organica, es que se constituye el Sistema

Nacional de Control, y a la Contraloria General como entidad superior de control, autbnoma
30



para ejercer sus funciones, independiente administrativa y funcionalmente y con
atribuciones y competencias propias, sefialadas en la dicha Ley la Constitucion Politica del
Estado promulgada en 1979, en el articulo 146 asigno a la Contraloria General de la
Republica, la calidad de organismo auténomo y central del Sistema Nacional de Control,
encargandole la supe vigilancia de la ejecucion de los presupuestos del Sector Publico, de
las operaciones de la deuda publica y, de la gestion y utilizacion de bienes y recursos
publicos. Bajo el amparo de esta Constitucion se emitio el Decreto Ley N° 26162, Ley del
Sistema Nacional de Control, publicada el 30 de diciembre de 1992.

La Constitucion Politica del Estado de 1993, en su articulo 82 establece que la Contraloria
General de la Republica es el érgano superior del Sistema Nacional de Control, y que goza
de autonomia conforme a su Ley Organica. En julio del 2002, en concordancia con el
mandato constitucional, se emitio la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, actualmente vigente.

Bravo, (2007). “Nos menciona que se denomina Sistema de Control Interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de sus objetivos.
Constituyen sus componentes”:

El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa.
Evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los

factores o eventos que puedan afectar adversamente al cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales.
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Actividad de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que imparte
la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacién con las funciones

asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Las actividades de direcciéon y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos de control

interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con base de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirve efectivamente para dotar de confiabilidad,

transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional.

El seguimiento de resultados; Consiste en la revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del

Sistema Nacional de Control.

Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y personal de la
administracién institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
correccion obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se

formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del Sistema de Control Interno; La Administracion y El Organo de Control

Institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

2.2.1.3 Fundamentos del control interno.
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Segun Contraloria general de la republica, (2014). Considera que los fundamentos del

Control Interno estan referidos a los pilares que favorecen la efectividad del mismo. Estos

pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la autogestién. A continuacion,

presentaremos cada uno.

2.21.31

2.21.3.2

Autocontrol. Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su
nivel jerérquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el

ejercicio de una funcién administrativa transparente y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como inherente e
intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el
servidor publico, en procura del logro de los propésitos de la entidad.
Para cumplir con este fundamento se requiere:
a. Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los funcionarios con
el ejercicio de su labor.
b. Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta.

Autorregulacion. Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
reglamentar, con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su
funcion y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la

coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

Mediante la autorregulacion, la entidad adopta los principios, normas y procedimientos
necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el autocontrol
al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento de los
objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio de su funcién constitucional ante la

comunidad y los diferentes grupos de interés.
33



Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. Lapromulgacion de valores, principios y conductas éticas del servicio publico.

b. Lageneracion de Cédigos de Buen Gobierno, que establezcan las normas que
se imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de una
funcion administrativa proba, eficiente y transparente.

c. La definicion de un modelo de operacidn que armonice las leyes y las normas
pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades y las
acciones necesarias para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

d. El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logro
de objetivos.

e. Lareglamentacién del Control Interno.

2.21.3.3 Autogestion. Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que
le ha sido delegada por la Constitucién y las normas legales. El Control Interno se
fundamenta en la autogestion al promover en la entidad publica la autonomia
organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir las
acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los érganos de control y
les da cumplimiento con la oportunidad requerida.
Para cumplir con este fundamento se requiere:
a. La comprension, por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por la Constitucidn y la ley.
b. La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.
c. Laorganizacidn de la funcion administrativa y de su control de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.
d. Laarticulacidn de los procesos, las actividades y las acciones requeridas para
la ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios al logro

de los objetivos institucionales y sociales del Estado.
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e. La conformacién de la red de conversaciones que articula los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucion de los planes, los
programas Yy los proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales
y sociales del Estado.

f.  Laejecucion de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a suimpacto

en la organizacion.

Normas de auditoria gubernamental - NAGU

Las Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, constituyen los criterios generales que
determinan los requisitos personales y profesionales del Auditor Gubernamental,
orientados a uniformizar los resultados del trabajo de auditoria, estableciendo las
disposiciones normativas que regulan los procesos de Auditoria Gubernamental, en sus

fases de planificacion, ejecucion y elaboracion del informe.

Bravo, (2007). “Nos afirma que son de aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte del
personal integrante de la Contraloria General de la Republica y de los Organos de Auditoria
Interna de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control. Asimismo, son aplicables
al personal de las Sociedades de Auditoria cuando sean designadas por el Organismo
Superior de Control para efectuar la auditoria gubernamental”.

Aun cuando el cumplimiento de estas normas es de responsabilidad de los érganos
confortantes del Sistema Nacional de Control, es importante que también las conozcan los
administradores y operadores de los demas sistemas administrativo, para reforzar sus
mecanismos de control interno y actuar eficientemente en el proceso de la auditoria

respectiva.

Las normas de Auditoria Gubernamental — NAGU han sido establecidas mediante
Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG, las mismas que fueron publicadas el 27 de
septiembre de 1995.

El 22 de junio de 1997 se emite la Resolucién de Contraloria N° 112-97-CG que sustituye

la NAGU 3.60.
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Posteriormente, se expide la Resolucion de Contraloria N°-99 del 29 de noviembre de 1999
que deroga la Resolucién de Contraloria N° 112-97-CG, sustituye las normas de auditoria
gubernamental  N°.  1.60,2.20,2.30,2.40,3.10,3.20,3.30,  3.40,3.50,3.60,4.40,4.50
aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG, e incorpora la norma de auditoria

gubernamental 4.60.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 259-2000-CG, cuyo contenido fue publicado el 13
de diciembre del 2000, se sustituyen las normas de auditoria gubernamental N° 3.10, 3.60,
4.10, 4.20, 4.30, 4.40 y 4.50.

Con Resolucion de Contraloria N° 012-2002-CG, publicada el 22 de enero del 2002, se
sustituye la norma de auditoria gubernamental N°4.50, la que es modificada por Resolucidn
de Contraloria N° 089-2002 del 11 de mayo del 2002 suspendiendo la obligacion de remitir
los Informes Especiales al Comité de Calidad de la Contraloria General, en tanto se culmine
la revisién del texto integro de las Normas de Auditoria Gubernamental y , como
consecuencia de ello, se proceda a su correspondiente aprobacion.
De este modo resulta que el texto de las normas de auditoria gubernamental actualmente
vigente, es el siguiente:
e Normas de Auditoria Gubernamental N°s 1.10, 1.2, 1.30, 1.40, 1.50, 2.10, 3.70.
Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG.
e Normas de Auditoria Gubernamental N° s 1.60, 2.20, 2.30, 2.40, 3.20, 3.30, 3.40,
3.50, y 4.60: Resolucién de Contraloria N° s 141-99-CG.
e Normas de Auditoria Gubernamental N° s 3.10, 3.60, 4.10, 4.20, 4.30, 4.40,
Resolucién de Contraloria N° 141-99-CG.
e Norma de Auditoria Gubernamental N° 4.50: Resolucion de Contraloria N° 012-
2002-CG.

Sistema de control interno operativo
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Perdomo, (2004). Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la administracion y todo
el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad razonable, mirando el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos del Sistema de Control Interno Operativo.
La fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion de controles necesarios para las
actividades de gestion y direccion dentro del sistema operativo de la empresa, los cuales
convergen principalmente en la contabilidad como instrumento en la toma de decisiones.
Por lo que el objetivo primordial de un sistema de control interno es el alcance de la
fiabilidad de la informacion. De manera general se pueden identificar los siguientes
objetivos de control en el proceso de transacciones que seran aplicables a todos los
sistemas de organizacion empresarial:

e Autorizacion de las transacciones.

e Adecuado registro, clasificacién e imputacion del periodo contables de las

transacciones.

e Verificacion de los sistemas.

e Obtencidn de la informacion exacta y fiable.

e Adecuada segregacion de funciones.

e Salvaguarda y custodia fisica de activos y registros

e Cumplimiento de acuerdo a las normas establecidas por la entidad.

Importancia del control interno

Malica, (2010). El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la
fiabilidad de la informacién contable; los estados contables constituyen el objeto del
examen en la auditoria externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra
la importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados

contables.
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Segun, sostiene el autor que el control interno es de vital importancia en toda empresa ya
que sin un control no habria un orden ni una organizacion de dinero y otros activos de la

empresa.

Borja, (2010). “Que es una de las razones por las que la gestion de la informacién y el
control y la informacién de las operaciones, que permite la correcta gestion de dos bienes,
funciones e informacidn en una empresa particular, situacion y las operaciones posteriores
en el mercado; (human, material y financiero) se utilizan de forma adecuada, utilizando
criterios técnicos para garantizar integridad, seguridad y registro en sus respectivos

sistemas’.

Cepeda, (2009). “Las menciones que representan una parte importante de cada una de las
empresas, la implementaciéon de un sistema interno de control de rendimiento y una
eficiencia eficiente, ademas de reducir el riesgo de fraude. El tamafio de la empresa no es
un factor que limite la importancia del sistema, que en las entidades donde sélo un
propietario convierte la misma decision, participa en la operacion y requiere un sistema de

contabilidad, ademas de tener un sistema de control interno”.

Grady, (2012). “Es importante mencionar que el control interno, es una herramienta que
ayudara al duefio o director de la empresa a conocer en qué parte de los procesos se esta
fallando y que medidas debe tomar. Cabe mencionar que la mayoria de las empresas no
cuenta con ningun tipo de sistema de control interno debido a que no lo consideran

necesario y que ademas esto les genera un costo”.

Suarez, (2011). “Las razones por las que las comparias tienen un sistema de control
interno, por razones de gestidn de la politica, por razones de tamafio, que en las pequefias
empresas, la estructura estructurada no permite la implementacién de un control de control
integrado; a continuacion, este trabajo sera mas Util para la auditoria que tiene un sistema

de control interno; el control interno del sistema permitira el desarrollo de procedimientos
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mas eficientes de procedimientos de seguridad en las compafiias que no tienen un control

interno del sistema en lugar.

En resumen, El control interno de la organizacion es importante, independientemente de
si la empresa es pequefia, mediana o grande, ya que permite utilizar para aprovechar los
recursos, la segregacion de las funciones y la informacidn proporcionada son eficientes y
estos clientes se ven bien decision en los procesos; En el caso de que se produzca un error
en el sistema operativo, se debe tener en cuenta que los procedimientos que se ejecutan
correctamente, que el capital a la conciencia humana y su trabajo es el que es el motor de
la empresa, todo lo que se menciona no es de tergiversar los asuntos de la empresa y

guardar los activos de la organizacion.

El control y la auditoria.

Rodriguez, (2009). El control es un proceso que implica una actividad de vigilancia de las
operaciones y de su apego tanto a la normatividad como a lo planeado. El control es
necesario en todo ambito de la actividad humana, dentro de un organismo social y hacia la
sociedad en general; sus conceptos, principios, procesos y técnicas son aplicados en
ambos sentidos. Pero ya que la mision del auditor es prestar un servicio profesional a la
direccién general de una empresa, el enfoque es aplicado a las areas funcionales de
una empresa.

De acuerdo con lo planteado por el autor afirma que el control lo aplicamos en todo los
aspectos de la vida diaria, pero es el auditor quien se encarga de hacer un analisis critico

del control interno que se ejerce en las distintas areas de la empresa.

Pasada, (2013). “Define la discusidn precedente a cerca del sistema de control interno y
su evaluacion por parte del auditor, ha sido presentada en términos de grandes empresas.
En una empresa grande puede lograrse un excelente control interno por una amplia
subdivision de labores, en tal forma que ninguna persona maneje una operacion desde su

principio hasta su término. Sin embargo, en empresas muy pequefias con sélo uno o dos
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empleados de oficina, la oportunidad para lograr una subdivisién de labores o
responsabilidades es muy pequefa o nula y, consecuentemente el control interno tienda a

debilitarse o a desaparecer”.

Vasquez, (2013). La operaciéon de auditoria sirve para comprobar la capacidad de
administracién en todos los niveles. Se trata de un servicio especial disefiado para la
gestion que determina los puntos que tienen un peligro peligroso y, en la otra mano, una
importante oportunidad para reducir los costes, eliminar el desperdicio y la innecesaria
cantidad de tiempo, asi como evaluar la verificacion de los controles. Observe si la direccion

de directivas y objetivos en todos los niveles”.

Flores, (2011). Es importante que el control interno de la auditoria sea su principal objetivo
en la condicion de auditoria de los riesgos de control y la magnitud del ejemplo y los
procedimientos que se deben aplicar.

El auditar es una actividad profesional y un control es un conjunto de procesos que se
establecen para supervisar las operaciones de compafiias que se realizan en la empresa,
por otra banda, o un control interno es mas grande que se aplica a una empresa grande
que las funciones estan segregadas a una pequefia empresa que hay ciertas areas que
realizan operaciones de seguimiento o que no hay un control interno en los controles
internos para determinar los puntos criticos en cualquier organizacion, errores u omisiones
en los que se incluyen es necesario que se trate de un control interno y un cumplimiento
coherentes con las directivas politicas, la gestion y la gestion son responsables de un
control interno y pueden afirmar que existe un equilibrio entre el control interno y el control

interno y que el principal objetivo es un control interno o una auditoria.

Auditoria operativa.

Ramos y Ruiz, (2013). La auditoria operativa nos permite evaluar al Control Interno para

asegurarse de que se estan cumpliendo con los objetivos para que una organizacién no
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presente deficiencias en sus actividades y procesos que realizan diariamente, ademas si

hubiera algun error, si no se cumple con algun proceso estos deberan subsanar.

Rodriguez & Bueso, (2012). La auditoria persigue proporcionar una evaluacién
independiente de las operaciones de una organizacion, programa, actividad o funcion
publica. El objetivo es valorar el nivel de la eficacia y economia alcanzando en la utilizacion
de los recursos disponibles y facilitar informacién que mejore la responsabilidad publica y

el proceso de toma de decisiones.

Lépez, Medina, & Heredero, (2011). La auditoria operacional nos sirve para determinar
hasta qué punto una organizacion, una unidad en funcién dentro de una organizacion esta
cumpliendo los objetivos establecidos por la direccion, asi como identificar las condiciones

que necesiten mejora.

Tamayo, Escobar, & Lopez, (2013, p. 265) La auditoria operativa es aquella que va
dirigida a examinar los sistemas internos de control y gestion con el objeto de mejorar la

gestion empresarial.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, (2012). La Auditoria Operativa es
aquella que engloba los objetivos de la auditoria de eficacia, economia vy eficiencia; de
programas presupuestarios y planes de actuacién; y de sistemas y procedimientos de

gestion financiera.

Area de tesoreria

Podemos definir la tesoreria, como el dinero liquido que la empresa posee, bien sea en

caja 0 en bancos.

Relacionando este concepto con el de fondo de maniobra podemos definir la tesoreria

como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta dedicada a
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financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, esta disponible para financiar el ciclo
productivo (fondo de maniobra existente) y las necesidades reales del ciclo productivo de
la empresa (fondo de maniobra que se necesita).De esta identidad se desprende que la
tesoreria mejorara bien por una disminucién de los fondos de maniobra que necesitamos

0 bien por un incremento en el fondo de maniobra que efectivamente posee la empresa.

Debido a todo esto es conveniente intentar llevar un control de la tesoreria que permita una
gestion eficiente de la financiacion y de la liquidez. De este modo, conseguiremos que los
fondos necesarios estén disponibles en el momento adecuado para hacer frente a las
contingencias de la actividad sin incurrir, por otra parte, en gastos financieros innecesarios.

Cuando se implanta un sistema de gestion de tesoreria hay que tener muy presente que:

e Debe reflejar la situacion real y actualizada de la actividad.
e Debe partir del conocimiento de la empresa y adaptarse a las necesidades de esta.
e Debe recoger tanto los cobros como los pagos de un modo ordenado indicando
para cada uno de ellos la informacion mas relevante.
o Debe detallar las posibles fuentes de financiacion a las que podemos optar.
e Debe servir para anticiparse a los pagos que tenemos pendientes.
e Debe estar actualizada con asiduidad, por ejemplo semanalmente, para permitir
una correcta toma de decisiones.
El sistema de tesoreria, constituye la base de la gestidn financiera gubernamental; por ser
la que administra y regula directamente el flujo de fondos de la entidad e interviene en su
equilibrio econdmico.
El sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:
e Determinar la cantidad de los ingresos (programacién financiera.
e Captar fondos (recaudacion).
e Pagar a su vencimiento las obligaciones de la entidad (procedimiento de pago).

e Otorgar fondos o pagar la adquisicion de bienes y servicios de la entidad.
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Marco Normativo:

Articulo 3°.-Definicién.

El sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el conjunto de drganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y organismos del sector publico, cualquier que sea la

fuente de financiamiento y uso de los mismos.

2.2.2.1 Conformacion del sistema (Articulo 4°).
El sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la siguiente:

En el nivel central: Por la Direccién Nacional de Tesoro Publico del Ministerio de Economia
y finanzas, que es el 6rgano rector del Sistema y como tal aprueba la normatividad,
implementa y ejecuta los procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de
sus atribuciones.

En el nivel descentralizado u operativo: Por las unidades ejecutoras y dependencias
equivalente en las entidades del sector publico comprendidas en la presente ley y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.

El sistema Nacional de tesoreria es la organizacion cuya estructura comprende el conjunto
de normas, procedimientos mecanismos técnicos, personas, recursos, y otros elementos
orientados a canalizar directamente los recursos publicos; administrados y distribuidos
racionalmente, cuya vigencia y aplicacion esta orientada a regular y equilibrar las
operaciones relacionadas con el manejo de los fondos publicos cualquiera sea su fuente
de financiamiento, en el marco de la ejecucion presupuestal y financiera del estado; por lo
tanto el sistema de tesoreria como sintesis de la gestion financiera del Estado es el sistema
administrativo a quien se le ha encargado el manejo de los fondos publicos y esta sefialado
para regular el flujo de fondos e interviene en su equilibrio monetario y financiero; su
accionar y desenvolvimiento esta relacionado estrechamente con la ejecucion

presupuestal, siendo uno de los elementos para la programacion ejecucion financiera.

2.2.2.2 El Sistema Nacional de Tesoreria (Articulo 22°).
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El sistema Nacional de tesoreria es el conjunto de normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracién de fondos publicos, cualquiera sea la fuente

de financiamiento y uso de los mismos. Se rige por los principios de caja y economicidad.

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N° 28963
El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de érganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento
y uso de los mismos.
El sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:

e Determinar la cantidad de los ingresos (programacién financiera) Captar fondos

(recaudacion)
e Pagar a su vencimiento las obligaciones de la entidad (procedimiento de pago)

e Otorgar fondos o pagar la adquisicion de bienes y servicios de la entidad.

El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)
Conjunto de o6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracién de los fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico,

cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.

Principios Regulatorios

Los principios regulatorios son:

Articulo |.- Unidad de Caja

Administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad u érgano, cualquiera
que sea la fuente de financiamiento e independientemente de su finalidad, respetandose
la titularidad y registro que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.
Articulo Il.- Economicidad

Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su dptima aplicacion y seguimiento

permanente, minimizando sus costos.
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Articulo lll.- Veracidad

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central se realizan
presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta documentadamente
respecto de los actos y hechos administrativos legalmente autorizados y ejecutados.
Articulo IV.- Oportunidad

Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos sefialados, de forma tal que
se encuentren disponibles en el momento y lugar en que se requiera proceder a su
utilizacién.

Articulo V.- Programacion

Obtencidn, organizacién y presentacion del estado y flujos de los ingresos y gastos publicos
identificando con razonable anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su
origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,
cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

Articulo VI. - Seguridad

Su texto ha sido actualizado al 31-12-11, seglin modificaciones aprobadas por diversas
normas legales. Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las
operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que concurren a su ejecucion

y de aquellos que las sustentan.

Importancia de tesoreria

Pérez, (2013). Tesoreria es el area que no tolera errores de bulto, porque sus
consecuencias suelen ser fatales; incluso, como bien sabemos, originar la muerte subita si
se incumplen los pagos. La tesoreria es especialmente dinamica porque comprende de los
comportamientos de los mercados de las turbulencias internas y de la continua innovacion
de los productos financieros y de las plataformas tecnolégicas ahi en que radica la
importancia de tesoreria.

Segun, sostiene el autor la tesoreria es la parte fundamental de la empresa puesto que
esta area es en la que opera el dinero directamente de la empresa y esta al tanto de las
entradas y desembolsos que se realizan, por lo tanto suele ser area critica para la empresa,

por ello es necesario operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos de control
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necesarios para salvaguardar los recursos financieros de la entidad, ademas, se encarga
de almacenar los soportes de las transacciones, incluyendo la emision diaria de la
informacién sobre los fondos de la empresa, aplicando medidas para prevenir los errores

en cuanto al manejo de efectivo, la caja y los bancos.

Tripier, (2012). Parte del éxito que pueda tener una tesoreria, estara dado por la capacidad
de ir un paso delante de los bancos, llevando un control pro-activo de las operaciones que
permita anticipar con informacion precisa y consistente, los movimientos que lleva el banco.
Si el banco es la fuente de informacién primaria en la que se apoya la tesoreria, entonces
esa empresa sera altamente reactiva y dependiente. La relacion banco-tesoreria, es parte
de un conflicto positivo que debe resultar en encontrar puntos en los que ambos ganen
(reciprocidades mutuas). Debe apoyarse en informacion actualizada y confiable, la cual se
soporte en una estructura de datos que identifique a la empresa desde adentro, y a la
industria y al mercado desde afuera. Pues sélo de esa manera podra confiar en que la
estructura de su cartera de inversiones y de endeudamiento es lo que el sistema dice que
son. De esa misma forma debe poder confiar en las cifras de cuentas por pagar y cobrar,

asi como en las de los bancos.

Raimén Serrahina, (2011). menciona que la gestién de tesoreria ha adquirido gran
importancia en la gestion empresarial. Sera el tesorero quien debera controlar en todo

momento que los saldos disponibles cubran las necesidades empresariales.

Cera, (2012). sostiene que la tesoreria es una funcién importante, vital y que refleja nuestra
calidad de gestion economica. Seria iluso pensar que, con una buena gestién de la
tesoreria, podria hacer sobrevivir una empresa que no es viable econdmicamente y 62
comercialmente, eso es ridiculo. Pero no es menos cierto que muchas empresas
desaparecieron por las continuas trabas y malas acciones de tesoreria que sus dirigentes
impusieron. Con estas malas préacticas hicieron un flaco favor a la organizacién, pues

mataron a una empresa que aun tenia alguna oportunidad de seguir en el mercado.
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Oriol Amat, (2009). El control de los movimientos y saldos de tesoreria constituyen una
actividad de maxima importancia realizando controles y disponer de medidas oportunas
para que los movimientos de tesoreria como los cobros y pagos, estén organizados con el

fin de que los saldos sean siempre positivos y suficientes.

2.2.2.3 Funciones principales de tesoreria

Olsina, (2009). Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades y acciones del
sistema de tesoreria de la institucién, para la atencion de los requerimientos de fondos, en

cumplimiento con los dispositivos legales y normas vigentes.

Mantener el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la atencion de las

provisiones correspondientes, en relacion con los ingresos y egresos.

Planificar y ejecutar, de acuerdo con un programa, los pagos oportunos concernientes a
remuneraciones y pensiones al personal, facturacion a proveedores, asi como adecuados

a acreedores en general.

Controlar y evaluar las cuentas corrientes bancarias de la municipalidad, procesando las
transacciones debidamente sustentados y autorizados, cuidando la integridad de los
cargos y abonos realizados en las diferentes cuentas, asi como para la atencion de gastos
corrientes y gastos de inversion, en concordancia con la politica establecida por la oficina

general de administracion.

Ejecutar conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion financiera acerca de
los ingresos y egresos; asi como conciliaciones bancarias de las cuentas existentes de la
institucidn. Segun, sostiene el autor son muchas las funciones en el departamento de
tesoreria y no sélo su tradicional papel de gestor de la liquidez de la empresa, sino también

la toma de las medidas necesarias en caso de que se produjeran desviaciones, disefio de
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politicas de cobros y de pagos, y controlar el adecuado cumplimiento de las previsiones de

pagos y cobros.

Martin, (2012). La funciéon de Tesoreria en cualquier corporativa siempre ha sido
importante en asegurarse de que la empresa cuente con liquidez suficiente para cumplir
con sus obligaciones, mientras que la gestion de los cobros, pagos y riesgos financieros

de manera eficaz.

Compostela, (2009). Las funciones de tesoreria son controlar: el dinero, las cuentas
corrientes, circuito de cobros y pagos, las necesidades de liquidez a corto plazo, y

operaciones con entidades financieras.

Actualidad Empresarial, (2009). El area de tesoreria debe incluir sus operaciones al
término del ejercicio y realizar un balance de su gestidn, pero, previamente, tendra que
consolidad la informacion que posee, acopiar informacién adicional y complementaria,
analizar, verificar y comprobar la consistencia y razonabilidad de dicha informacién y

proporcionarla al area de integracidn contable.

Carballo, (2013). La funcion tesorera es compleja y especializada y exige formacion
actualizada en una amplia variedad de materias, como en gestionar el futuro incierto,
comprender los mercados y la actividad de la empresa, manejar los instrumentos de
financiacion, las operaciones bancarias, los medios de cobro y pago y conocer los extensos

y cambiantes aspectos legales y fiscales involucrados.

Objetivos del control interno en tesoreria

Alvarado, 2015). menciona que los objetivos del control interno son:
e \Verificar en los respectivos manuales de organizaciéon y funciones, si se

encuentran establecidas las funciones de los encargados del manejo de dinero.
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e Comprobar la existencia fisica de los recursos de liquidez inmediata con que
cuenta la entidad.
e Determinar si los ingresos que se captan diariamente son depositados a la cuenta
de la entidad.
e Comprobar si los pagos realizados estan debidamente sustentados con la
documentacion establecida.
e Comprobar la elaboracion de conciliaciones bancarias.
o Verificar la realizacion de arqueos.
Segun, sostiene el autor los objetivos de control interno en tesoreria son para el fin al que
se desea llegar, la meta que se pretende lograr en la entidad, estos objetivos son los que

impulsan al departamento de tesoreria a tomar decisiones y alcanzar sus propositos.

Hernandez, (2009). Los objetivos primordiales en tesoreria son los siguientes: Eficacia y
eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las
leyes y normas aplicables, ademas debe destacarse tres aspectos en un proceso que
afecta a las distintas actividades de cada area que deben ser contempladas por todas las

personas que intervienen en cada area y que debe supervisar a lo largo del tiempo.

Sanz, (2010). nos dice que debe contemplarse como una disciplina que integre de forma
sistematica a la suma de controles que proporcionen sus objetivos, los cuales abarquen
tres ambitos: Operacionales que se refiere a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
de la entidad y a la salvaguarda de activos. Ademas abarca aspectos como asignacion de
responsabilidades segregacion de funciones y limitar el acceso al efectivo, informacién
financiera referente a la preparacion y publicacion de estados financieros estables,
cumplimiento referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y los

reglamentos aplicables.

El Peruano, (2009). menciona los objetivos del control interno en el area de tesoreria tienen

el proposito de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los recursos.
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2.3

24

Contreras, (2010). El objetivo también es cuidar y resguardar los recursos y bienes contra
cualquier pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Hipétesis

General

El control interno se relaciona significativamente con el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020.

Especificos

Los tipos de control interno se relacionan significativamente con el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020.

Los sistemas de control interno se relacionan significativamente con el area de tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020.

Los fundamentos de control interno se relacionan significativamente con el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020.

Definicon de Términos

Actividades de Control. Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices administrativas.

Autoestima. La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema de
necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacién en la
empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo.
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Ambiente de Conontrol. El ambiente de control establece el tono de una organizacion,

para influenciar la conciencia de control de su gente

Autocontrol. Capacidad de poder evaluar el trabajo realizado, valorarlo y aplicar medidas

de correccion para mejorar todo los procesos, tareas o acciones encomendadas.

Autorregulacion. Capacidad que tiene toda la institucion para poder reglamentar y evaluar
los procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus acciones.

Autogestion. Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y desarrollar
la correcta gestion administrativa delegada por la constitucidn o las normas legales

Control. Consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de lo ejecutado, con lo
previsto en el plan o programa de desarrollo de la entidad, pudiendo ejercer dicho control
durante todo el proceso y al final del mismo. El propésito fundamental del proceso de control
es légicamente, verificar para corregir, es decir, retroalimentar el proceso.

Control Interno. Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizada e instituida en cada entidad del Estado, para la consecucién de los

objetivos institucionales que procura.

Control preventivo. Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte

integrante de sus propios sistemas de control interno.

Controles concurrentes. Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad.
Control posterior. Son los que llevan a cabo después de la accion.

Control administrativo. Control administrativo es el trabajo de decision y mando que se

relacione con la prevencion, correccién y minimizacion de desviaciones respecto del nivel

de desempefio especificado con la mision y sus planes derivados.
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- Ejecucion. Para llevar a cabo las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome decisiones que inicien y continlien las

acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.

- Evalucion de Riesgo. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes

externas e internas, los cuales deben valorarse.

- Tesoreria. Area de una empresa, en la que gestionan acciones relacionadas con las
operaciones de flujos monetarios. Incluye basicamente la gestion de la caja y las diversas

gestiones bancarias.

2.5 Identificacion de Variables
Variable Independiente: Control interno.
Variable Dependiente: Area de tesoreria.
2.6  Definicion Operativa de Variables e Indicadores
El sistema es desarrollado mediante un cuadro, donde se sefialan las variables
asimismo sus dimensiones e indicadores.
ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
. - Preventivo
X1: Tipos de control
VARIABLE - Concurrentes
interno :
INDEPENDIENTE - Posterior
- Politicas

Xa: Sistemas de

- - Normas .
X=CONTROL control interno | Ordinal
INTERNO - Actitud

- Autocontrol

X3: Fundamentos del

) - Autorregulacion
control interno

- Autogestion

- En el nivel central
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Y = AREA DE
TESORERIA

Y4: Conformacion del

sistema

En el nivel
descentralizado u

operativo

Y,: Sistema nacional

Unidad de caja

) Oportunidad
de tesoreria _
Programacion
Y3: Funciones Planificacion
principales de Organizacion
tesoreria Ejecucion/control

Ordinal
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

3.1 Ambito de Estudio

La presente investigacion se llevara a cabo en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Huanuco -2020.
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3.2 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo basica, es decir tiene como objetivo determinar en qué
medida el control interno se relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco - 2020. Al respecto de este tipo de investigacién Tam, J., Vera, G. & Oliveros,

R. (2008) indican que la investigacion basica tiene como objetivo mejorar el conocimiento.

3.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de alcance o nivel descriptivo-correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), sefiala que: estos estudios buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos, etc. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables en estudio, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. Asimismo, sefiala que: los estudios correlacionales tienen
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas
conceptos,categorias o variables en un contexto en particular. Estos estudios correlacionales,
al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacién. Estas

correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

3.4 Método de Investigacion
La presente investigacion se realizarg utilizando el método cientifico, que segun Bunge, viene
a serun “conjunto de procedimientos por los cuales: a) se plantean los problemas cientificos

y b) Se ponen a prueba las hipotesis cientificas” (Bunge, 2000).

La aplicacién del método cientifico se inicia con la observacion a priori del problema sobre el
proceso de ejecucion presupuestaria y la calidad de gasto publico que en muchos de los casos

muestran descontento con el servicio.

Asi mismo se emplearan métodos particulares como:
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Método descriptivo que consiste en describir datos y caracteristicas de una poblacién, cuyo
objetivo es conseguir datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en

promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares.

Método estadistico que consiste en recopilar, elaborar, interpretar datos numéricos por
medio de la busqueda de los mismos. Se puede decir es una serie de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

3.5 Diseiio de Investigacion
Para la presente investigacion se utiliza el disefio correlacional — descriptivo.
Hernandez (2010), nos dice que es correlacional porque se va a determinar de grado de

influencia entre las variables de estudio (control interno y el &rea de tesoreria). Y su grafico es

la siguiente:
Dénde:
01
‘ M = es la muestra de estudio.
M r OX = observacion de la variable control interno.

‘ QY = observacion de la variable area de tesoreria.

r = relacion que existe entre las variables observadas.

3.6  Poblacién, Muestra y Muestreo

3.6.1 Poblacion.
Segun H. Sampieri (2006). Afirma: La poblacién es el conjunto de todos los componentes
que forman parte del espacio territorial al que corresponde el problema de investigacion y

tienen caracteristicas mucho mas precisas que el universo.
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La presente investigacion esta constituida por 17 trabajadores de la municipal distrital de

Pillco Marca, que se encuentran relacionados con el tema de Investigacion.

CUADRO N° 01: PERSONAL ADMINISTRATIVO (TRABAJADORES) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA.

AREAS NUMERO
Recursos Humanos 07
Tesoreria 04
Contabilidad 03
Abastecimiento / Logistica 03
Total 17
Fuente : Municipalidad Distrital de Pillco Marca- Huanuco.

Elaboracion : Propia

3.6.2 Muestra

Hernandez, (2010). La muestra se ha determinado por el muestreo no probabilistico, esto
quiere decir que se selecciono la muestra de una manera intencionado y por interés de la

investigadora.

La muestra representativa para la investigacion se compone de 07 trabajadores tomado en
cuenta dos areas: Tesoreria y Contabilidad que estan relacionadas con el trabajo de

investigacion de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco - 2020.

CUADRO N° 02: PERSONAL ADMINISTRATIVO (TRABAJADORES) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA.

AREAS NUMERO
Tesoreria 04
Contabilidad 03
Total 07

Elaboracion : Propia

3.6.3 Muestreo
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Para la eleccién de la muestra en el presente estudio se utilizd la técnica del Muestro no
probabilistico, es donde los elementos son elegidos a juicio del investigador. No se

conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada individuo.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.74

3.7.2

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizara en la presente investigacion es la encuesta, la que
sera aplicada a funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca,
Huanuco 2020.

Instrumento

Roberto, (2006). “El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables
a medir’.

El instrumento utilizado en la investigacion es el cuestionario; que esta disefiado con
preguntas claras, concisas, concretas elaborado de acuerdo a los indicadores de las
variables; permitiendo obtener informacién relevante al control interno de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca, Huanuco 2020.

TECNICAS DE
VARIABLE RECOLECCION DE INSTRUMENTOS
DATOS
Control Interno Encuesta
, Cuestionario
Area de Tesoreria Encuesta

Elaboracion : Propia.

3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos e informacién se dio a través de las fuentes primarias, utilizando la
técnica de encuesta realizado al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Pillco
marca, caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido
a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante estas

fuentes como herramientas de investigacion.
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3.9 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Técnicas Uso

Para el procesamiento de las encuestas aplicadas

Software SPSS a los comerciantes de abarrotes del mercado
central.

Software EXCEL Para el disefio y presentacién de graficos de
barras.
Para el procesamiento de la informacion

Software Ms Office secundaria y formulacion del informe final de la
tesis.

Software Ms Power Point Para la presentacién de diapositivas del informe
final de la tesis durante la sustentacion.

Elaboracion: Propia.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados:

A continuacién, presentamos los resultados de la investigacion, en base a la informacion
recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio en los datos cuantitativos de analisis
descriptivo.

Los resultados obtenidos después del procesamiento de datos a través de los instrumentos, se
presentan en tablas y graficos, los cuales nos permitiran una mejor visualizaciéon para la
explicacion de acuerdo a los objetivos, hipotesis y variables formuladas en la presente

investigacion.

41.1 Variable Independiente (control interno) y Dependiente (area de tesoreria) - Aplicado
a los trabajadores de la municipal distrital de Pillco Marca area: tesoreria y
contabilidad

TABLA1

1. Sabe Usted, ;En qué consiste el control preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 714 714 100,0
Total 7 100,0 100,0
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GRAFICO 1

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

Enlatablay gréfico 01 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de datos y son los siguientes:

v’ 02 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si saben
en qué consiste el control preventivo; y ésta representa 28,57% del total de la muestra
estudiada.

v' 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 71,43% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No saben, en qué consiste el control preventivo; en consecuencia,
cabe precisar que el desconocimiento de esta actividad de prevencion por parte de los trabajadores
de esta institucion, es de mucha preocupacion, porque las probabilidades de encontrar falencias
serian permanentes. Por ello se sugiere capacitar al personal oportunamente para que contribuyan

en el control y un buen manejo administrativo de la institucion.
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TABLA 2
2. ¢Tiene conocimiento Usted, que los controles concurrentes ayudan a la eficiencia
administrativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 2
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ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatabla y gréfico 02 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion

de datos y son los siguientes:

Si Mo

v" 02 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si tienen
conocimiento, que los controles concurrentes ayudan a la eficiencia administrativa; y ésta
representa 28,57% del total de la muestra estudiada.

v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 71,43% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No tienen conocimiento, que los controles concurrentes ayudan
a la eficiencia administrativa; en tal sentido, cabe precisar que el control simultaneo realizado en
cualquier tipo de empresa ayuda a encontrar falencias y a corregirlos oportunamente. Por lo cual
es de mucha importancia que en las instituciones ya sean publicas o privadas, se pongan en
practica, para impulsar el desarrollar de una administracion eficiente.
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TABLA 3
3. ¢Reconoce Usted que el control posterior es aquel que se realiza con el objeto de
efectuar la evaluacion de resultados ejecutados por las entidades en la gestion de

bienes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 3
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ANALISIS E INTERPRETACION
Enla tabla y gréfico 03 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos y son los siguientes:

Si Mo

v 02 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si
reconocen que el control posterior es aquel que se realiza con el objeto de efectuar la
evaluacion de resultados ejecutados por las entidades en la gestion de bienes; y ésta
representa 28,57% del total de la muestra estudiada.

v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 71,43% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No reconocen que el control posterior es aquel que se realiza con
el objeto de efectuar la evaluacién de resultados ejecutados por las entidades en la gestién de
bienes; por lo cual, es preciso manifestar que este tipo de control lo realizan los auditores con el
objetivo de encontrar hallazgos en los resultados obtenidos por la empresa. En tal sentido es
necesario que se imparta este conocimiento a los trabajadores de la institucion, lo cual sera de
beneficio para el ejercicio administrativo.
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TABLA 4
4. De acuerdo a su experiencia como un empresario formal, ; Conoce Usted las
politicas empresariales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 4

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay gréfico 04 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si
conocen las politicas empresariales; y ésta representa 42,86% del total de la muestra
estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No conocen las politicas empresariales; por ello, es preciso
manifestar que las politicas institucionales deben reconocidas por todos los trabajadores de la
institucion, porque el desconocimiento de ellos los traslada a cometer acciones impropias que
generan pérdidas en el sistema administrativo institucional. Por lo cual es muy necesario poner en
conocimiento general de las politicas empresariales que beneficiara al desarrollo organizacional.
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TABLA 5
5. ¢Conoce Usted a profundidad las normas de control institucional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 5

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatabla y gréfico 05 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion

de datos y son los siguientes:

v 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si
conocen a profundidad las normas de control institucional; y ésta representa 42,86% del
total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No conocen a profundidad las normas de control institucional; en
consecuencia, cabe precisar que para realizar un buen control es muy importante conoce las
normas establecidas, porque ayudan a no cometer acciones que no corresponden y a limitarse a
las que corresponden. Por ello es muy necesario difundir a nivel organizacional estos
conocimientos, los cuales beneficiaran a la institucion.
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TABLA 6
6. ¢Esta Usted de acuerdo con la actitud de los encargados del area de control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 6

Porcentaje
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ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay gréfico 06 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion

de datos y son los siguientes:

v' 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si estan
de acuerdo con la actitud de los encargados del &rea de control; y ésta representa 42,86%
del total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No estan de acuerdo con la actitud de los encargados del area de
control; en consecuencia, podemos manifestar que el trabajo de control es de mucha
responsabilidad por tanto es recomendable desarrollarlo tomando en cuenta las limitaciones y los
resultados que pueden generar cambios dentro de la institucion. Por ello es muy necesario capacitar
al personal de la institucion en cuanto al accionar del personal del area de control y prevenir los
inconvenientes dentro del clima institucional.
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TABLA7
7. Sabe usted, ;Qué es el autocontrol en las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 3 42,9 429 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 7

Porcentaje

Si Mo

ANALISIS E INTERPRETACION

Enlatablay gréfico 07 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v" 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si saben
qué es el autocontrol en las empresas; y ésta representa 42,86% del total de la muestra
estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No saben qué es el autocontrol en las empresas; en tal sentido,
cabe indicar que el autocontrol es muy importante en las organizaciones, porque se previenen de
consecuencias posteriores en niveles de control. Asimismo, ayudan a encontrar falencias vy
corregirlos en su debido momento, por tanto, es recomendable que su practica sea permanente ya
que ayudara a la administracion a un buen control y la toma de decisiones.
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TABLA 8
8. ¢Tiene Usted conocimiento sobre la autorregulacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 8

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay gréfico 08 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn
de datos y son los siguientes:

v" 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si tienen
conocimiento sobre la autorregulacion; y ésta representa 42,86% del total de la muestra
estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No tienen conocimiento sobre la autorregulacion; en tal sentido,
cabe indicar que la autorregulacion es una forma de corregir errores en el momento oportuno, lo
cual es esta institucion no conocen en su mayoria, por tanto, se sugiere impartir estos
conocimientos para que la practica sea de forma general y aporten en el control general de la
institucion.
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TABLA 9
9. ¢Sabe Usted, en que consiste la autogestion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 714 714 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 9

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

Enlatablay gréfico 09 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v" 02 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si saben

en que consiste la autogestion; y ésta representa 28,57% del total de la muestra estudiada.

v" 05 trabajadores dicen que No; y ésta representa 71,43% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de

Pillco Marca, Huanuco dicen que No saben en que consiste la autogestion; en consecuencia, cabe

precisar que la autogestion es propia de cada organizacion, donde los trabajadores participan

activamente, lo cual en la institucion en estudio, desconocen en su mayoria por falta de informacion,

por tanto se sugiere impartir estos conocimientos para que la participacion sea de forma general y
aporten a la administracion de la institucion.
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TABLA 10
10. ¢ Tiene conocimiento Usted sobre el nivel central de un sistema?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 571 57,1 571
No 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 10

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatabla y gréfico 10 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de datos y son los siguientes:

v' 04 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si tienen
conocimiento sobre el nivel central de un sistema; y ésta representa 57,14% del total de la
muestra estudiada.

v" 03 trabajadores dicen que No; y ésta representa 42,86% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huénuco dicen que Si tienen conocimiento sobre el nivel central de un sistema; en
consecuencia, cabe precisar que es muy favorable esta informacion ya que la participacion de los
integrantes ayudara a un mejor control institucional; sin embargo, el existe un porcentaje que aln
desconocen por ello se sugiere se imparta este conocimiento importante a nivel general.
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TABLA 11
11. ¢ Tiene conocimiento Usted sobre las actividades en el nivel descentralizado u

operativo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 3 42,9 429 42,9
No 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 11

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay grafico 11 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v" 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si tienen
conocimiento sobre las actividades en el nivel descentralizado u operativo; y ésta
representa 42,86% del total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No tienen conocimiento sobre las actividades en el nivel
descentralizado u operativo; en consecuencia, cabe precisar que es muy preocupante que la
mayoria de trabajadores de esta institucion desconozcan el nivel operativo, sabiendo que es una
base fundamental para un buen desarrollo administrativo institucional; por lo cual se sugiere
informar a los trabajadores sobre la importancia de la misma y contribuyan en la buena
administracion de la institucion en cuestion.
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TABLA 12
12.;Conoce Usted las funciones de la unidad de caja?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 571 57,1 571
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 12

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay gréfico 12 se observa los resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v 04 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si
conocen las funciones de la unidad de caja; y ésta representa 57,14% del total de la
muestra estudiada.

v" 03 trabajadores dicen que No; y ésta representa 42,86% del total de la muestra estudiada.

Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que Si conocen las funciones de la unidad de caja; en consecuencia,
cabe precisar que es muy favorable esta informacién ya que la participacién de los integrantes
ayudara a un mejor control institucional; sin embargo, el existe un porcentaje que aun desconocen
por ello se sugiere se imparta este conocimiento importante a nivel general.
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TABLA 13
12. ¢Esta Usted de acuerdo con las oportunidades de inversion que se dan en su

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 13

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enla tabla y grafico 13 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v' 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si estan
de acuerdo con las oportunidades de inversiéon que se dan en su empresa; y ésta
representa 42,86% del total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No estan de acuerdo con las oportunidades de inversién que se
dan en su empresa; en consecuencia, cabe precisar que las inversiones que se pueden dar en
cualquiera de las empresas son muy importantes, porque favorecen al desarrollo de los socios,
accionas y trabajadores de la organizacion, por ello se sugiere que se apliquen nuevas estrategias
de inversion en la institucion en estudio.
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TABLA 14
14. ¢Segun su experiencia, las actividades de programacién en su empresa son

permanentes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 571 571 571
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 14

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enlatablay gréfico 14 se observa los resultados de la aplicacidn de los instrumentos de recoleccion
de datos y son los siguientes:

v 04 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, las
actividades de programacién en su empresa Si son permanentes; y ésta representa
57,14% del total de la muestra estudiada.

v" 03 trabajadores dicen que No; y ésta representa 42,86% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huénuco dicen que las actividades de programacion en su empresa Si son
permanentes; en tal sentido, podemos manifestar que las programaciones permanentes en una
empresa son muy favorables para su desarrollo, por ello se sugiere continuar con esas actividades
los cuales ayudaran a cumplir con las metas y objetivos planteados por la institucién.
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TABLA 15
15. Segun su conocimiento, ;Establecer los sistemas de planificacion, favorece a la
empresa en su desarrollo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 42,9 42,9 42,9
No 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 15

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION

Enla tabla y grafico 15 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de datos y son los siguientes:

v' 03 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que,
establecer los sistemas de planificacion, Si favorece a la empresa en su desarrollo; y ésta
representa 42,86% del total de la muestra estudiada.

v" 04 trabajadores dicen que No; y ésta representa 57,14% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que establecer los sistemas de planificacion, No favorece a la empresa
en su desarrollo; en consecuencia, cabe precisar que los sistemas de planificacién establecidas por
las organizaciones, favorecen en su desarrollo, porque ayudan a realizar un mejor control de las
actividades que se realizan y a lograr objetivos y metas planteadas.
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TABLA 16
16. Sabe Usted ¢En qué consiste la ejecucion y control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 571 57,1 571
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
GRAFICO 16

Porcentaje

ANALISIS E INTERPRETACION
Enla tabla y grafico 16 se observa los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos y son los siguientes:

v" 04 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco marca, Huanuco, dicen que, Si saben
en qué consiste la ejecucion y control; y ésta representa 57,14% del total de la muestra
estudiada.

v" 03 trabajadores dicen que No; y ésta representa 42,86% del total de la muestra estudiada.
Esta valoracion significa que el mayor porcentaje de trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que Si saben en qué consiste la ejecucion y control; en tal sentido,
cabe precisar que es muy favorable para una organizacion que sus integrantes conozcan estos
procedimientos realizados dentro de ella, por lo que se sugiere continuar capacitando al personal

de la organizacion y que puedan aportar en el desarrollo de la institucién.
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4.2 Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo Determinar en qué medida el control interno se relaciona con el
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020 y fueron nuestra
poblacion en estudio los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, segun el

CAP de la institucion. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen:

Rojas, (2007). Sostiene que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de
que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacién y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas,
debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el
grado de creatividad de los empleados. Por consiguiente la elaboracion y aplicacion de los
manuales administrativo y contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer

|la eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Uzuriaga, (2016). Sostiene que El control interno estd sistematizado en cinco componentes
basicos, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, los
sistemas de informacion y comunicacién y, las actividades de prevencidn y monitoreo. Estos cinco
componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestion optima en el uso de los
recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en la tesis, indican que en algunas
municipalidades distritales el ambiente de control es deficiente y por tanto no estaria permitiendo
alcanzar las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control interno solo se limita
a la verificaciéon de cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su verdadera funcionalidad. Las
municipalidades observadas muestran bajos niveles de evaluacion de riesgos, esto abarca el
proceso de planeamiento, identificacion, valoracién (analisis), manejo (respuestas) y el

monitoreo. Existe por tanto, un escenario que pone en peligro el uso optimo de los recursos
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financieros orientados a la consecucién de las metas y objetivos de las municipalidades. Es

decir, la municipalidad no permite identificar oportunamente errores en cada area.

Espinoza, (2010). Soatiene que la organizacidn empresarial consta de un conjunto de
componentes que colaboran a la consecucidén de una eficacia y garantia en la actividad de la
empresa. Es por ello que el control se desarrolla a través de la organizacion y de los procedimientos
que giran alrededor de la misma. Asimismo el control interno en los almacenes de las empresas
comerciales, brinda seguridad, previene errores y fraudes, protege los activos (existencias de
almacén) dando lugar a una fiabilidad de los registros que se realizan en el almacén en coordinacion
y verificacién con otras areas como el de contabilidad, dando lugar a los controles contables por su

repercusion y reflejo en la informacién econémica financiera de la empresa comercial.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 1. Tipos de control interno (tabla y
grafico 01, 02y 03) indica que el 71,43% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco
Marca, Huanuco dicen que No saben, en qué consiste el control preventivo, como también dicen
que No tienen conocimiento, que los controles concurrentes ayudan a la eficiencia administrativa y
dicen que No reconocen que el control posterior es aquel que se realiza con el objeto de efectuar
la evaluacidn de resultados ejecutados por las entidades en la gestion de bienes. Coincidimos con
Valencia, (2009). Donde establece 3 tipos de controles: Control preventivo: Es la Unica
responsabilidad de cada organizacion a una parte integral de sus propios sistemas internos de
control. Para este razonamiento, que el control preventivo es siempre interno. Control
concurrente: La forma méas consistente de este tipo de control es directa a supervisar. Por lo tanto,
el supervisor observa las actividades de dos empleados y puede corregir problemas problematicos
que aparecen. Control posterior: Son los que actian después de la accion. A estos tres tipos de
controles se realizan antes durante o después de una actividad con la finalidad de prevenir, detectar
0 corregir aquellos errores, omisiones o desviacion del plan original como una buena alternativa
para llevar un eficiente sistema en las operaciones que realizan diariamente y garantizando de esa

manera una informacién mas eficiente y real.
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De los resultados obtenidos en la Dimension 2. Sistemas de control interno (tabla y grafico 05) indica
que el 57.14% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca, Huanuco dicen que
No conocen a profundidad las normas de control institucional. Coincidimos con Bravo, (2007). “Nos
afirma que son de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio por parte del personal integrante de la
Contraloria General de la Republica y de los Organos de Auditoria Interna de las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control. Asimismo, son aplicables al personal de las Sociedades de
Auditoria cuando sean designadas por el Organismo Superior de Control para efectuar la auditoria

gubernamental”.

De los resultados consolidados obtenidos en la Dimension 3. Fundamentos del control interno
(tabla y grafico 07 y 08) indica que el 57,14% de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, Huanuco dicen que No saben qué es el autocontrol en las empresas, como también
dicen que No tienen conocimiento sobre la autorregulacion; y la (tabla y grafico 09) indica que el 71,43%
de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca, Huanuco dicen que No saben en
que consiste la autogestion. Coincidimos con la Contraloria general de la republica, (2014).
Donde considera que los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la
autogestion. Autocontrol: Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su
nivel jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad. Autorregulacion: Es la capacidad institucional de
toda entidad publica para reglamentar, con base en la Constitucién y en la ley, los asuntos propios
de su funcién y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
efectiva y transparente de sus acciones. Autogestion: EI Control Interno se fundamenta en la
autogestion al promover en la entidad publica la autonomia organizacional necesaria para
establecer sus debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a
la vez que asume con responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los érganos de

control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.
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Conclusiones

En el analisis de los resultados de este trabajo de investigacion se determiné la relacion del control
interno y el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, lo cual se llego

a las siguientes conclusiones:

1. Se determino que el control interno se relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidada
Distrital de Pillco Marca,Huanuco, esto debido a los resultados de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la Municipalidad, donde respondieron en su gran mayoria que No saben, en qué
consiste el control preventivo; No tienen conocimiento, que los controles concurrentes ayudan
a la eficiencia administrativa y No reconocen que el control posterior es aquel que se realiza
con el objeto de efectuar la evaluacion de resultados ejecutados por las entidades en la gestion
de bienes.; ello indica que la Municipalidad por medio de sus representantes, no esta
cumpliendo con el trabajo que les corresponde, “la de capacitar al personal del area en cuestion”,
lo que conlleva a los trabajadores a realizar trabajos inconclusos e inapropiados que no
sustentan elaccionar de la institucion en estudio. En consecuencia, se demuestra el poco interes
de los encargados de dirigir el destino de esta institucion publica en materia de capacitacion y

orientacion. (ver tabla y grafico 01, 02,y 03).

2. Se determino que los trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, Huanuco No
conocen a profundidad las normas de control institucional, sabiendo que para que el trabajador
cumpla con sus obligaciones, debe conocer las normas que le facultan aplicar en dicha
organizacion; sin embargo, se encontr6 el desconocimiento absoluto del tema en cuestion en

su mayoria. (ver tabla y gréfico 05).

3. Se determino que los Trabajadores de la Municipalidad distrital de Pillco Marca, Huanuco,
desconocen los fundamentos del control interno, esto debido a que el 57,14% de los
trabajadores encuestados dicen No saber qué es el autocontrol; el 57,14% de los trabajadores
No tienen conocimiento sobre la autorregulacion y el 71,43% dicen No saber en que consiste

la autogestion, los cuales se demuestran en las tablas y graficos 07, 08 y 09.
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Recomendaciones

De acuerdo a los Objetivos que se persiguen en este trabajo, se recomienda:

1. Paramejorar el proceso de control interno en el &rea de tesoreria de la Municipalidada Distrital
de Pillco Marca, Huanuco; es recomendable que los representantes de la Administracion de
esta entidad realicen capacitaciones permanentes al personal que labora en el area en
cuestion, ya que los resultados obtenidos y presentados por esta unidad son esenciales para
materializar los proyectos y poder cumplir con las metas y objetivos planteados, demostrando
un trabajo transparente y con credibilidad para que propios y extrafios puedan dar fe; que en

resumen son lo que evidencia un buen trabajo con calidad de servicio a la sociedad.

2. Se recomienda capacitar al personal en cuanto al conocimiento de las normas de control
institucional, ya que para realizar un trabajo eficiente es necesario que los trabajadores
conozcan sus limitaciones a las que estan sujetos; los mismos que contribuyan al desarrollo

institucional; y al cumplimiento de los proyectos propuestos en aras del desarrollo social.

3. Las ciudades en el Peru estan en constante crecimiento, por ello la responsabilidad de la
administracion publica es cada vez mas compleja, por lo que demanda mayor control de los
recursos con que cuenta la institucion para poder atender necesidades de la poblacion de
forma eficiente y para ello el personal debe conocer los fundamentos de control. Por tanto se
recomienda capacitar al personal en cuanto a estos elementos fundamentales de control para
que cumplan con la labor que les compete y los resultados sean de beneficio para la poblacién

en estudio.
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ANEXO
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Titulo: “El control interno y el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2020”.

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general:

¢En qué medida el control interno
se relaciona con el éarea de
tesoreria  de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco -

20207

Problemas especificos

¢(En qué medida los tipos de
control interno se relacionan con
el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huénuco - 20207

¢ En qué medida los sistemas de

control interno se relacionan con

Objetivo General:

Determinar en qué medida el control
interno se relaciona con el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Pillco Marca, Huanuco - 2020.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida los tipos de
control interno se relacionan con el
area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco -
2020.

Analizar en qué medida los sistemas

de control interno se relacionan con el

Hipétesis general:

El control interno se relaciona
significativamente con el area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco -
2020.

Hipotesis especifica

Los tipos de control interno se
relacionan significativamente con
el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, Huanuco — 2020.

Los sistemas de control interno se

relacionan significativamente con

Variable Independiente:
Control Interno

Xi:  Tipos del control
interno:

- Preventivo

- Concurrente

- Posterior

Xz: Sistemas de control
interno:

- Politicas

- Normas

- Actitud

Xs:  Fundamentos de
control interno:

- Autocontrol

- Autorregulacion

- Autogestion

Ambito de Estudio: En la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco.

Tipo de Investigacion: Es de
tipo bésica.

Nivel de Investigacion: Es
descriptivo — correlacional.

Método: Descriptivo -
Estadistico.
Diseio: No  Experimental,

Correlacional — Causal.

Poblacién: 14 Trabajadores
(Personal Administrativo) de la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco.

N =17 Trabajadores.
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el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco - 20207?

¢En qué  medida los
fundamentos de control interno
se relaciona con el area de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital  de

Huanuco - 20207

Pillco  Marca,

area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco —
2020.

Determinar en qué medida los
fundamentos de control interno se
relacionan con el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, Huanuco - 2020.

el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, Huanuco - 2020.

Los fundamentos de control interno
se relacionan significativamente
con el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, Huanuco - 2020.

Variable Dependiente:
Area de tesoreria

Y::  Conformaciéon  del
sistema:
- En el nivel central

- En el nivel
descentralizado u
operativo

Y,: Sistema nacional de
tesoreria:

- Unidad de caja

- Oportunidad

- Programacion

Ys: Funciones principales
de tesoreria:

- Planificacién

- Organizacion

- Ejecucién / control

Muestra: 07 Trabajadores:
(Personal Administrativo) tomado
en cuenta a dos areas
relacionadas con el area de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco
periodo 2020.

n =07 Trabajadores.

Técnica e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de Procedimiento y
Analisis de Datos:

v Software SPSS

v Software EXCEL

v Software Ms Office

v Software Ms Power Point.
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO Y EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA,
HUANUCO - 2020.

. DATOS GENERALES:
Cargo: Area: Condicion:
Sexo: Fecha:

IIl. INSTRUCCIONES

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacién de un trabajo de investigacién.
Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la

respuesta que considere conveniente. De antemano le agradecemos su colaboracién.

N° EL CONTROL INTERNO Y EL AREA DE TESORERIA /ITEMS Si | No

1 Sabe Usted, ;En qué consiste el control preventivo?

2 ¢ Tiene conocimiento Usted, que los controles concurrentes ayudan a la

eficiencia administrativa?

3 ¢ Reconoce Usted que el control posterior es aquel que se realiza con el
objeto de efectuar la evaluacién de resultados ejecutados por las entidades

en la gestion de bienes?

4 De acuerdo a su experiencia como un empresario formal, ; Conoce Usted

las politicas empresariales?

5 ¢ Conoce Usted a profundidad las normas de control institucional?

6 ¢Esta Usted de acuerdo con la actitud de los encargados del area de

control?

7 Sabe usted, ¢ Qué es el autocontrol en las empresas?

8 ¢ Tiene Usted conocimiento sobre la autorregulacion?

9 ; Sabe Usted, en que consiste la autogestion?

10 | ¢Tiene conocimiento Usted sobre el nivel central de un sistema?

1" ¢ Tiene conocimiento Usted sobre las actividades en el nivel

descentralizado u operativo?
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12 | ¢Conoce Usted las funciones de la unidad de caja?

13 | ¢Esta Usted de acuerdo con las oportunidades de inversion que se dan en
su empresa?

14 | ;SegUn su experiencia, las actividades de programacion en su empresa
son permanentes?
Segun su conocimiento, ¢Establecer los sistemas de planificacidn,

15 | favorece a la empresa en su desarrollo?

16 | Sabe Usted ¢En qué consiste la ejecucion y control?

88

Muchas gracias por su colaboracion.



ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto : AVALOS DUENAS, César.

1.2.Grado Académico

1.3.Cargo e Instituciéon donde labora : Docente a Tiempo Completo — UAP Huanuco.

: Maestro.

1.4.Titulo de la Investigacion : )
“EL CONTROL INTERNO Y EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PILLCO MARCA, HUANUCO - 2020”

1.5. Auto del Instrumento
1.6. Bachiller/Maestria/Doctorado

. Bach. JOSEF HILARIO TOLENTINO
. en Ciencias Contables y Financieras

Muy

CRITERIOS Deficiente 0- Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 20% 21-40% | 4l-60% | SUEOO | e1-100%
Estda formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
) Existe una organizacion légica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
i La estrategia responde al propdsito
9. METODOLOGIA del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
investigacion y construcciéon de
10. CONVENIENCIA teorias. X
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 286 | 542
VALORACION CUANTITATIVA 82.8%

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD
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Confiabilidad Muy Alta
Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 15/10/2021

Posfirma
DNI: 22752955




ANEXO 04: ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA ORGANICA MODIFICADA DS LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DS PILLCDO MARCA

CONCEJO
MUNICIPAL > Comision de Regidores
Conoejode Coord. Local Destvind
Junta de Delegacos Veonales
OFRCNA DE CONTROL Comit Disrial Defansa Gl
INSTITUCIONAL
ALCALLIA Comisé Disirial de Seguidad Cluddena
e PROCURADURIA RUBLICO : Comité Adminisyaodn el VL
[ . ATIIIE, i aoiair) i Comit e Defenss Derechos Humancs
Comié de lolanca
GERENCIA DE
SECRETARIA GENERAL L Conosio de Coord. Distrital de s Muler
- Concep Disital de la Juventud COJ-PM
SubGerenda de Imagen
l Insthudonal GERENCIA MUNICIPAL
Sub Gerenca e Orentactn y
Tramite Documertaro
Sub Gerenca Archivo Muniopal
| | 1
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA PLANEAMIENTO Y
*
Sub Ger e Re H q,
Sub Gerenca de Tescreria Oficira de Programacan o
Iversiones
Sub Gerencia de Contabilicad
Sub Gererciade Logisica
GERENCIADE GERENCA DE GERENCIA DE GERENCA DE Y
ADMINISTRACION DESARROLLO SOCIAL MEDIO AMBIENTE BIFRAESTRUCTURA
TRIBUTARIA. Y ECONOMICO DESARROLLO TERRITORAL
[ I
. SubGerenca de Estudos
Sub Gererce Ge Recaudscitn Sub Gerencia de Desamolo Sociel Sub Gerercia do sl Y
Tnbuera v Borosar Linpieza Pibiica
i 3 Sub Gerencia de Qbeas y
Sub Gerenca de F scalzacon Sub Gerenca de
Trburia Sub Gerendade Registo Gl Pt Ucuidadones
Sub Gerenca de Desamollo
Sub Gerencia do Epauciin Sub Gerencia de Desarrolio Urtsna, Rural y Catast
Coactwo Econdémico
Sub Gerenda b Segurided Sub Gerencia de Defersa Ciul
Cudadana e Insthucional
Sub Gerencia de DEMUNA

MUNKIPALIDAD DE
o

JPomgue ox Pillcs WHarca & cotamos trabajands! wwe. muipillcomanca. gob. e
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