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V. RESUMEN

La presente investigacion pertenece a la linea de Control Interno, se observd que en la empresa en estudio
tiene dificultad con los controles gerenciales, las responsabilidades que debe realizar cada trabajador y la
falta de documentos y politicas que regulen la direcciéon de las areas de la compafiia, por lo tanto, la
investigacion dio lugar a plasmar como proposito Elaborar un sistema de control interno para la empresa
‘MANCORA MARKET E.I.R.L." en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Aplicando el tipo de metodologia descriptiva, sin incurrir a la experimentacion en cuanto al comportamiento de
las variantes y de corte transversal, Esto se debe a que el estudio se realizd en un solo momento. Contando
con una poblacién de 10 personas a los cuales se les aplico los instrumentos correspondientes para cumplir

las metas planteadas.

De los resultados obtenidos se encontrd que, el 50% de los encuestados indican que en la empresa Mancora
Market E.I.R.L., no se difunde la misién y la visién de la empresa, el 70% indica que no se realiza la
promocién del cddigo de ética entre los trabajadores, un 40% indica que el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF) no se le realizan las actualizaciones correspondientes y el 90% indican que en la empresa
no se realiza la difusion del MOF; teniendo como conclusién que no existe el codigo de ética, y tampoco hay
un Manual de Organizaciones y Funciones; lo cual indica que los trabajadores desconocen el codigo de ética
tanto de la empresa como de sus puestos de trabajo, tampoco tienen conocimiento pleno de las funciones,
tareas, actividades o procesos que su puesto demanda.

Palabras clave: Control interno, manual de funciones, cédigo de ética.



VI.ABSTRACT

The present investigation belongs to the line of Internal Control, it was observed that in the company in study it
has deficiencies with the managerial controls, the responsibilities that each worker must carry out and the lack
of documents and policies that regulate the control in the areas of the company , therefore, the general
objective of the research was to design an internal control system for the company 'MANCORA MARKET

EIRL"in the district of M&ncora, province of Talara in the year 2017.

Using the methodology of descriptive type, of non-experimental level, because the variables under study and
cross-section will not be manipulated, because the study was carried out in a single moment. Counting on a

population of 10 people to whom the corresponding instruments were applied to meet the goals set.

From the results obtained, it was found that 50% of the respondents indicate that in the company Méancora
Market EIRL, the mission and vision of the company are not disseminated, 70% indicate that the promotion of
the code of ethics is not carried out. workers, 40% indicate that the Manual of Organizations and Functions
(MOF) does not have the corresponding updates and 90% of the respondents indicate that the company does
not disseminate the MOF; having as conclusion that the code of ethics does not exist, and neither is there a
Manual of Organizations and Functions; This indicates that workers do not know the code of ethics of the
company or their jobs, nor do they have full knowledge of the functions, tasks, activities or processes that their
position demands.

Key words: Internal control, functions manual, code of ethics.
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X. INTRODUCCION

En la Provincia de Talara se aprecia que las diferentes compafiias que se dedican a la compra y venta de
abarrotes en general, pero la mayoria no se han preocupado por contar con un sistema de control interno
para la mejora de los procesos; lo cual genera dificultades al determinar el stock real del inventario con el que
se cuenta causando asi mermas, perjudicando de tal manera a la Empresa a tal punto que se podria llegar

incluso hasta al cese periddico o parcial de las accciones comerciales de la misma.



La empresa MANCORA MARKET E.ILR.L., fue constituida el 15 de noviembre del 2010, bajo la gerencia
General de la Sra. Rosa Mercedes Ramirez Soria, es una empresa familiar, que se dedica a la venta de
abarrotes, bebidas, articulos de primera necesidad; teniendo como politicas una atencion efectiva hacia los
clientes, brindando costos cdémodos en la variedad de productos que ofrece. La cual no integra un sistema de

direccion interno y viene ejecutando sus tareas de forma pragmatico.

Los hechos antes mencionados, revelan las serias dificultades que ocurren en la compafia en todas las
areas, debido a que la forma en la que se ha venido aplicando el control de los mismos no es lo
suficientemente eficiente, esto trae como consecuencia que los saldos no sean reales en funcion con las
transacciones y egresos de mercaderia generando asi un alto riesgo en la toma de decisiones y perjudicando

a la companiia.

Esto conlleva a planificar un sistema de control interno para ordenar por estructuras, jerarquias y mejorar el
uso de los medios, para que de esta forma la compafiia logre los dividendos que le permitan incrementar de
manera correcta su presencia en el mercado y hacer frente a la competencia, también mejorara el servicio
brindado a sus clientes, ya que se tendran inventarios mas exactos evitando realizar ventas de productos sin

stock, un excelente producto, y una excelente atencion.

A causa de la necesidad de mejorar el control interno en la empresa nace el tema “DISENO DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA PROVINCIA DE TALARA - 2017”, conformado por los siguientes

capitulos:

El capitulo I: compuesto por el planteamiento, formulacién del problema y los objetivos tanto generales como
especificos, puntos relevantes que permiten acercarnos y conocer la realidad problematica de la empresa

mejorando la situacion de las operaciones de la organizacion.

El capitulo Il: abarca las bases tedricas, compuesto por los antecedentes utilizados como guia para el
desarrollo de la tesis, el control interno como variable independiente, los inventarios como variable
dependiente, puntos relevantes de la empresa y las hipotesis, siendo estos puntos la base para establecer la
implementacion de los procesos y procedimientos del control interno en los inventarios de acuerdo a la

necesidad de la organizacion.



El capitulo llI: plantea la metodologia de investigacion, tipo, nivel, caracterizacion del area de la investigacion,
poblacidn, muestra, herramientas de acopio y el plan de recoleccion y procesamiento de informacion, que dan

paso al conocimiento de la realidad actual de la empresa.

El capitulo IV: se realiza la organizacidn, presentacion y analisis de los resultados

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el inicio de la fundacién de las compaiiias, los directivos se han visto en la necesidad de buscar la
manera de direccionar Optimamente las actividades de sus instituciones. Los controles internos se aplican
para poder identificar en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos que se han
plasmado asi se lograr limitar los riegos. Estos controles ayudan a la direccion a estar atentos y prepararse
ante la acelerada transformacién del entorno econdémico y competitivo, asi como a las imposiciones de los
clientes viendo cuéles son sus prioridades cambiantes y tener una reaccion rapida, asimismo se puede

asegurar la permanencia de la empresa. Los controles logran mayor eficiencia y eficacia, reducen riesgos,



pérdida de valor de los activos y garantizan la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las

leyes y normas vigentes.

Los controles internos son necesarios para conseguir los objetivos importantes metas que la empresa se
plasma, por ello cada dia la exigencia en aplicarlos crece mas y mas mas cada vez. es mayor la exigencia de
mejorarlos. El control interno esta siendo considerado de forma repetida como la solucion para numerosos

problemas potenciales.

Actualmente las empresas siempre estan cambiando y mejorando para reforzar el negocio y volverlo mas
competente, analizando y optimizando sus tareas con el propésito de permanecer adaptado a la exigencia u/o
exigencias que existe en el mercado, dicho procedimiento de conversion continia causando la evolucion de
los métodos funcionales y economico, con el propésito de adaptarlos a los cambios y progreso de una forma
efectiva. Los sistemas de control interno segun las propiedades de cada empresa, esto les permite trabajar y
conseguir los datos razonables en el periodo exacto para una excelente toma de decisiones, realizar
constantes examinaciones a las intervenciones que se ejecutan pues se esta delimitando el nivel de

acatamiento de las metas trazadas con los medios adecuados para el logro de una sélida direccion.

Segun Estupifian Gaitan (2010), “El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion.”

Asi mismo, Mantilla Blanco (2010), sugiere que el “control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las

operaciones; Confiabilidad en la informacién financiera; Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Visto y considerando la problematica para la empresa MANCORA MARKET E.I.R.L. nos animan a perfilar un
sistema de direccion interno para lograr estructurar y mejorar los medios, para que de esta forma la empresa
logre dividendos que le aporten al crecimiento de forma perfecta y hacer frente a la competencia, también
mejorara el servicio brindado a sus clientes, ya que se tendran inventarios mas exactos evitando realizar

ventas de productos sin stock, un mejor producto, y una calidad de atencion elevada.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual seria el disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa ‘MANCORA MARKET EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio
20177

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de control interno para la empresa ‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las caracteristicas de la empresa ‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

2. Determinar las caracteristicas del Control Interno en la empresa ‘MANCORA MARKET EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en el distrito de Mancora, provincia de Talara en
el afio 2017.

3. Disefar los formatos a utilizar en los procesos funcionales que se realizaran dentro de la empresa
‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en el distrito
de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

4. Elaborar un manual de funciones que estandarice las actividades a realizar por los trabajadores de la
empresa ‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA en

el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Finalmente, el estudio se acredita por reconocer que el almacén es parte delimitante del desarrollo econémico
de la compaiiia; hoy en dia los empresarios deberian de anteponer y llevar control de forma eficaz y efectiva
a esta area, debido que a desde alli se observara el desarrollo y solidez. Las acciones de los emprendedores
deberian estar orientadas de acuerdo al mercado competente, de esa forma avalar el desarrollo sélido de la

compafiia a través del tiempo.

Los resultados obtenidos en la investigacion seran de gran ayuda a las micro Empresas de Servicios del
distrito de Mancora, debido a que se pondra a disposicion informacion consistente y validada por expertos

para que tomen conciencia de los controles que implantan en sus areas, procesos o la falta de ellos.



La investigacion es de suma importancia debido a que formara parte de las bibliotecas y repositorios virtuales
y estara disponible para su consulta por parte de los investigadores y estudiosos quienes podran referenciarlo
como un antecedente para determinar las causas de la falta de control y su relacion con los resultados

economicos Y financieros de las micro y pequefias empresas del sector servicios y de otras localidades.

1.4.2 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es viable desde el punto de vista econémico, ya que el investigador cuenta con los recursos
necesarios para realizarla. También es viable desde el punto de vista cientifico, porque el investigador tiene
acceso a la informacién necesaria para llevarla a cabo y cuenta con el tiempo para realizar los estudios

correspondientes para lograr los objetivos propuestos.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
En la empresa MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se maneja

informacidn administrativa, contable y presupuestal debiendo mencionar que las limitaciones encontradas en

el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se relacionan con el acceso a la informacién restringida.

La investigacion es financiada con recursos propios, y también se tiene en cuenta la limitacién de tiempo

disponible de los trabajadores para la toma de la informacién disponible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Armenta Velazquez (2012) en su articulo de tesis titulado: “La Importancia del Control Interno en las
Pequefas y Medianas Empresas en México”, cuyo objetivo general fue: “determinar la importancia del control
interno en las PYMES en México”. Veladsquez (2012) sefiala que “En la actualidad, las PYMES se encuentran
en un entorno de constante cambio y competencia, lograr ventajas competitivas es de suma importancia en el
desarrollo de las mismas, contar con un cuerpo definido del control interno facilitaré lograr el éxito en las
mismas. El Control Interno debe ser usado por todos los empresarios que independientemente del tamarfio
de la empresa, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que facilite
proporcionar una seguridad significativa con el minimo de riesgos teniendo asi la efectividad y eficiencia de
las operaciones, como bien se sabe la confiabilidad es un principio contable y en Sistema de control ayudara
a lograrlo aplicando, el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es
necesario la presencia de normas de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la

organizacion.”

Citaremos a Angamarca y Gordillo (2012) con la tesis titulada: “Propuesta de Elaboracién de un Manual de
Control Interno Basado en el Modelo Coso, para los Procesos de: Control de Inventarios, Compras, Ventas y
Talento Humano Aplicado al Supermercado Megamarket Calle & Hijos del Cantén Cafiar” teniendo como
objetivo general: “proponer un manual de control interno basado en el modelo COSO para el Supermercado
Megamarket Calle & Hijos de la ciudad de Cafiar, que sea Util, eficaz y eficiente. Teniendo como siguientes
conclusiones: Todo sistema de control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, permitiendo tener una seguridad razonable de que las acciones tomadas por la administracidn

concuerdan con los objetivos corporativos. Previa la realizacion de un manual de control interno se necesita



planificar el tiempo para investigar las caracteristicas de cada uno de los procesos y actividades de la
empresa, el tipo de organizacion y el sistema de control que posee.”

También citaremos a Hernandez (2008) en su tesis titulada: “Control Interno del Sistema de Inventarios en los
Establecimientos tipo Supermercado del Municipio Valera Estado Truijillo”, tuvo como objetivo general: analizar
el control interno del sistema de inventario en los establecimientos tipo supermercados ubicados en el
municipio Valera del Estado Trujillo. Teniendo las siguientes conclusiones: “El proceso de identificacion de los
elementos del control interno del sistema de inventario en los supermercados, determino que la mayoria de
los supermercados poseen un sistema de informacién contable para el registro contable y sistematizacién de
sus operaciones, asi como requieren del manejo de libros auxiliares para tener un mejor control sobre el
inventario cuyos registros son realizados por medio de la utilizacion de facturas y comprobantes de pago, todo
este proceso de registro es supervisado por un contador. La toma fisica de inventario es supervisada por
varias personas comunmente por el encargado del deposito, el contador y el jefe de compras, haciendo que
aumente el nivel de confianza de la informacion suministrada por este procedimiento. Ademas, llevan a cabo
la realizacion de relaciones de entradas y salidas de mercancia como procedimientos de comprobacién de

operaciones; aunado a la realizacion de informes referentes al nivel de inventario y pérdida de mercancia”.

Citaremos a Ron (2017) con el tema “Analisis para Implementar un Sistema de Control de Inventario en el
Supermercado ‘Gran Rebaja”, tuvo como objetivo general: “Disefiar el manual del control interno en la toma
fisica de inventarios en el supermercado “Gran Rebaja”; implementando procedimientos operativos, logisticos
y administrativos que disminuyan riesgos, en el afio 2017. El investigador llego a las siguientes conclusiones:
“‘Se concluye que se debe establecer un manual de control interno en el departamento de auditoria del
supermercado GRAN REBAJA. Obteniendo eficacia y eficiencia en los procedimientos establecidos,

cumpliendo las politicas establecidas en el manual y haciendo hincapié en el uso adecuado de los recursos.”

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Chunga Vergara (2014) en su tesis titulada: “El Sistema de Control Interno como soporte para la Eficiente
Gestion de los Inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura”, tuvo como objetivo
general “Demostrar la forma en que el Sistema de Control Interno como soporte influye en la eficiente
Gestion de Inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura. La metodologia utilizada en
la investigacion fue investigacion Aplicada, con un disefio especifico descriptivo, explicativo y causal.
Llegando a obtener las siguientes conclusiones”: “El Sistema de Control Interno trabaja como soporte, apoya
significativamente en la eficiente Gestion de Inventarios en las Empresas que desarrollan sus actividades en
el ambito geogréafico de la Provincia de Huaura respecto a su compra, por cuanto, por cuanto permite
establecer controles adecuados y articulados para garantizar el proceso de abastecimiento sobre todo para



apreciar los dos efectos contables; el registro de un activo, es decir adquisiciones de bienes o servicios
distributivos, o de un gasto, es decir servicio no distributivos y finalmente la contabilizacion de la
correspondiente deuda con los proveedores, esto significa dinamizar la fase de compra tratando en lo posible
de mantener los niveles adecuados de los inventarios para satisfacer la demanda de las ventas por

exigencias de sus clientes y consumidores.”

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES Y LOCALES

Navarro (2014) en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Control Interno para el Area del Aimacén de la
Empresa Distribuidora JOCORCA Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, Provincia de Sullana afio
2014’ en la cual plantea como objetivo general “Disefiar un sistema de control interno para el area de
almacén de la empresa DISTRIBUIDORA JOCORCA SRL, luego de realizado el estudio se concluye que en
la empresa DISTRIBUIDORA JOCORCA SRL no existe un adecuado sistema de control interno para el area
de almacén; la empresa no cuenta con un manual de funciones, ni tiene regulado el perfil de los trabajadores
que laboran en el area de almacén; dentro de la empresa DISTRIBUIDORA JOCORCA SRL no se encontrd
ningun tipo de manual de procedimientos administrativos que regule las acciones a realizar dentro del area de

almacén y en la empresa no existen formatos que custodien el correcto movimiento de los inventarios.”

Santos (2016) en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno Administrativo y su Impacto en los
Resultados de Gestion de los Supermercados de la Ciudad de Piura en el afio 2015, en la cual propone
como objetivo general describir los mecanismos de control interno administrativo y su impacto en los
resultados de la gestion de los supermercados de la ciudad de Piura, en la cual utilizo la metodologia de tipo
descriptivo, de nivel cuantitativo y de disefio no experimental, transeccional lo cual le permitié concluir que “La
falta de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos del supermercado genera duplicidad de
funciones y rotacion del personal y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas. El capital
humano es el recurso principal para la aplicaciéon de un sistema de control interno debido a que depende
principalmente el nivel de compromiso del personal para desempefiar las actividades asignadas de manera

eficiente y eficaz.”

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Control Interno
2.2.1.1 Definicion

Plasencia (2010) define al control interno como:



‘el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...”

2.2.1.2 Caracteristicas

Calle (2018) menciona las siguientes caracteristicas del control interno:

e Plan de organizacién. —“debe ser simple y efectivo para que tenga efectividad, aqui se delimitan
claramente las funciones que realizada cada dependencia y de los trabajadores que pertenecen a la
misma; aqui se hace referencia al organigrama, definiendo las lineas de autoridad y las
responsabilidades”. (Calle, 2018)

e Segregacion de funciones. — “se complementa con la integracion del manual de organizaciones y
funciones, ya que de esta manera se separan las funciones de cada area en la empresa, lo cual es
fundamental para que el control interno sea eficaz”. (Calle, 2018)

e Control de acceso a los activos. — “tiene una gran dependencia en la seguridad de los procesos, se
evidencia cuando en la organizacion el acceso a los recursos e informacion esta limitada tanto fisica o
indirecta a los documentos”. (Calle, 2018)

e Sistema de autorizacion y procedimiento. — “aqui participan las auditorias las cuales incluyen medios
para monitorear los registros de las operaciones, los procedimientos involucrados en las actividades y
revisiones periodicas”. (Calle, 2018)

e Métodos para procesar los datos. — “tiene gran dependencia con la complejidad de la empresa, ya
que estos pueden ser manuales o digitales, aunque siempre es conveniente el uso de programas

informaticos”. (Calle, 2018)

2.2.1.3 Objetivos

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos, procedimientos que
aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que la informacion de los registros
contables sea fidedigna y que la actividad de la empresa se desarrolle eficazmente segun los

objetivos establecidos por la administracion.” (Gonzéles y Cabral, 2010)



2.2.2 Modelo COSO

2.2.2.1 Componentes de Control Interno

De acuerdo con Gonzales y Cabral (2010) “el control consta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma, cdmo la administracién maneja el negocio, y estan integrados a los procesos
administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para

medir el Control Interno y determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema)”

Estupifian (2006) menciona que “el control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de
los componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el
cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona

dinamicamente a las condiciones cambiantes.”

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican

como

. Ambiente de control.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

TR SR

Supervisién 0 monitoreo.

2.2.2.1.1 Ambiente de Control

De acuerdo con Calle (2017) este componente tiene los siguientes elementos:

e Filosofia de administracién. — “tiene que ver con la asignacion de funciones y responsabilidades los
cuales facilitan con el cumplimiento de los objetivos y de la mision de la empresa, adecuandose con
la gestion de riesgos por encima de la busqueda de la rentabilidad.” (Calle J. , 2017)

o Apetito al riesgo. — “la empresa determina la disponibilidad para exponerse a un riesgo muy alto para
conseguir sus objetivos, por el contrario, es adversa a este.” (Calle J. , 2017)

e |Integridad y valores éticos. — “se determina los valores y la conducta para mantener la consistencia
del ambiente de control, lo cual indica que las entidades deben asegurarse de que los activos o

valores de la empresa se extiendan a todas las unidades o areas de la misma.” (Calle J. , 2017)



e Compromiso de la competencia. — “la empresa analiza las competencias de sus trabajadores,
partiendo de dicha evaluacion debe de enfocarse en perfeccionar los conocimientos y las aptitudes
del recurso humano de la empresa.” (Calle J., 2017)

e Estructura organizacional. — “cada entidad tiene la obligacion de establecer una estructura con
responsabilidades claramente definidas, contando con un directorio, gerencias, un comité de
auditoria, un oficial de cumplimiento y unidades especializadas de apoyo.” (Calle J., 2017)

¢ Asignacion de autoridad y responsabilidad. - “los trabajadores deben estar autorizadas para ejecutar
las labores correspondientes, por lo tanto, son indispensables los niveles jerarquicos para decidir y
supervisar.” (Calle J., 2017)

e Estandares de recursos humanos. — “en la empresa se debe de establecer métodos y procedimientos
para la contratacion, orientacién, formacién, entrenamiento y compensacion siendo un proceso

fundamental del ambiente de control interno.” (Calle J., 2017)

2.2.2.1.2 Evaluacion de Riesgos

Romero (2012) “la evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos de gran relevancia para el
logro de los objetivos y la base para determinar la mejora correspondiente para los riesgos; también incluyen
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos los cuales estan asociados con los

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.”

Romero (2012) indica que “la evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos, dicha actividad debe ser revisada por los auditores
internos que aseguran el cumplimiento de los objetivos, enfoques, alcances y procedimientos que han sido

apropiadamente realizados.”

2.2.2.1.3 Actividades de Control Gerencial

Garcia (2010) las actividades de control “se relacionan especificamente por area, frecuentemente afectan
diversas areas debido a que una determinada actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la
entidad que corresponden a otras areas. De este modo también contribuyen al logro de una informacion

financiera oportuna y con calidad.”

Garcia (2010) menciona que: “cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de

supervision eficaces realizados de forma permanente por los directivos.”

De acuerdo con Paz (2009) indica los elementos del componente actividades de control son:



e Procedimientos de autorizacion y aprobacion. — “definicién de la responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea la cual se asigna formalmente al funcionario respectivo.” (Paz J., 2009)

e Segregacion de funciones. — “la segregacion debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraudes
en los procesos, actividades o tareas.” (Paz J., 2009)

e Evaluacion costo beneficio. — “la tarea de disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento tiene que ser evaluado por el costo - beneficio teniendo en cuenta los criterios de
factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los objetivos.” (Paz J., 2009)

e Controles sobre el acceso a los recursos o0 archivos. — “este elemento solo debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacién o custodia de los mismo.” (Paz J., 2009)

o \erificaciones y conciliaciones. — “los procesos, actividades y tareas que tienen un alto grado de
importancia para la empresa deben ser verificadas antes y después de ser realizadas.” (Paz J., 2009)

e Evaluacion de desempefio. — “con ejecucion de la evaluacién permanente de la gestion tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes para prevenir
y corregir cualquier eventualidad.” (Paz J., 2009)

¢ Rendicion de cuentas. — “todo el personal esta obligado a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del estado, para cuyo efecto el sistema de control establecido deberan brindar la informacién y
el apoyo pertinente.” (Paz J., 2009)

e Documentos de procesos, actividades y tareas. — “deben estar debidamente documentados para
asegurar su correcto desarrollo de acuerdo a los estandares establecidos, facilitan la correcta revisién
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.” (Paz J., 2009)

e Revisidn de procesos, actividades y tareas. — “deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplan con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos.” (Paz J., 2009)

e Controles para las tecnologias de la informacién y comunicaciones. — “informacién en la entidad es
provista por el uso de las TIC ya que abarcan datos, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
(Paz J., 2009)”

2.2.2.1.4 Informacion y Comunicacion

‘la informacion son los datos que se combinan y sintetizan con base a la relevancia para los requerimientos

de informacion.” (Autitool, 2015)

También se define como “...el proceso continuo e iterativo que proporciona, compartir y obtener la informacion
necesaria, relevante y de calidad, sea internar o externa. La comunicacion interna es el medio por el cual se
difunde la informacion a través de toda la empresa, teniendo un flujo ascendente o descendente y llegando a
todos los niveles o departamentos.” (Autitool, 2015)



Pérez (2007) menciona que “actualmente, no se puede concebir la idea de una organizacién sin un sistema
de informacion, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) se ha convertido en algo tan comun que
dicha idea ya se ha descartado por completo.” En las organizaciones los duefios o directores se quejan de la

gran cantidad de informes que tienen que ser analizados para tomar una decision.

Para dar solucion a tales casos Pérez (2007) indica que “el uso de las Tecnologias de Informacion (Tl), ya que
la informaci6n presentada es demasiado voluminosa para ser manejada sin cometer errores y no la considera

efectiva y Util para la empresa.”

Para Pérez (2007) “el papel fundamental de la informacion interna es la de mantener al personal que cumple

importantes funciones operativas o financieras, debe recibir y entender el mensaje de los 6rganos superiores.”

2.2.2.1.5 Supervision y Monitoreo

Pérez (2007) “todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando
se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las
circunstancias”

La supervision continua a los controles internos asegura la correcta funcionalidad de los procesos, actividades
y tareas, teniendo gran importancia ya que “a medida que cambian los factores internos y externos, controles
que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccién la

razonable seguridad que ofrecian antes.” (Pérez, 2007)

“El Seguimiento y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a controlar y del nivel
de confianza que tienta a la direccion el proceso de control. La supervisién a dichos controles se realiza con
actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por

parte de la gerencia o de los duefios.”(Pérez, 2007)

‘La prueba debe llevar a la distincion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para generar con
el apoyo de la gerencia, su Reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede darse de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacionde manera separada
por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y

mediante la combinacién de las dos formas anteriores.” (Pérez, 2007)



2.2.4 Base Tedrica de Empresa Comercial

Las empresas comerciales se dedican a la compra y venta de productos terminados; en la mayoria de los
casos son de caracter privado con la finalidad de generar utilidades en beneficio a los propietarios, duefios o
accionistas de la empresa. La empresa comercial cumple la funcién de intermediacion entre el productor y los
consumidores debido a que este tipo de empresa se caracteriza por no realizar ningun tipo de proceso en

relacion a la transformacion de materia prima.

Existen tres tipos de empresas comerciales:
e Mayorista; son aquellas empresas que compran grandes cantidades de productos para luego
distribuirlo a las empresas minoristas.
e Minoristas; son empresas que compran productos en pequefias cantidades, y ser vendidas a los
consumidores finales.
o Comisionista; este tipo de empresa cumple el papel de intermediacion, porque se encarga de vender

los productos asignados por el fabricante, percibiendo una comision en promedio a sus ventas.

2.2.5 Bases Teoricas de las MYPE

Articulo 4.- “Definicion de la Micro y Pequefia Empresa La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.” (Estupifian, 2006)

Articulo 5.- Estupifian (2006) menciona: “Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas. Las
micro, pequefas y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT. El
incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana
empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y

Finanzas y el ministro de la Produccion cada dos (2) afios.”



‘Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector”. Estupifian (2006)

2.2.6 Inventarios

Muller (2005) indica que “los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, Sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edlificio, o0 algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y

sub-ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.”

Perdomo (2004) lo define como “conjunto de bienes corpdreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta

(mercancias y productos terminados).”

Moya (1999) lo define como “la acumulacion de materiales (materias primas, productos en proceso, productos
terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda

futura.”

Ferrin (2007) indica que el stock es “el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo,
mas o menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte de los

proveedores.”

2.2.6.1 Gestion De Los Inventarios

FIAEP (2014) define la gestion de los inventarios como “la serie de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se

deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas

operativas para mantener y controlar los bienes que se van almacenar.”

2.2.6.2 Actividades Basicas En La Gestion De Inventarios

FIAEP (2014) En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades basicas a saber:
- Determinaciéon de las existencias: “La cual se refiere a todos los procesos necesarios para

consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los



procesos de: Toma fisica de inventarios, auditoria de existencias, evaluacion a los procedimientos de
recepcion y ventas (entradas y salidas), conteos ciclicos.” FIAEP (2014)

- Analisis de inventarios: “Se refiere al analisis estadistico que se realicen para establecer si las
existencias que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es
decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad que
pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son: Formula
de Wilson (méximos y minimos), Just in Time - Justo a Tiempo.” FIAEP (2014)

- Control de produccion: “La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de manufactura
realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay transformacion de materia prima en
productos terminados para su comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

MPS (plan maestro de produccién), MRP Il (planeacion de recursos de manufactura).” FIAEP (2014)

2.2.6.3 Tipos De Inventarios

Inventarios de materia prima o insumos:

Muller (2005) “Se utilizan para producir articulos parciales o productos terminados. FIAEP (2014) Son
aquellos en los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso
productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su inventario de materia prima o insumos esta

conformado por: Madera, barniz, clavos, tela etc.”

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso:

Muller (2005) “Considera que los articulos son productos en proceso durante el tiempo en que las materias
primas se convierten en productos parciales, sub-ensamblajes y productos terminados. Los productos en
proceso se deben mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan por demoras en el trabajo, tiempos

prolongados de movilizacién entre operaciones y generaciones de cuello de botella.”

FIAEP (2014) “Como su propio nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta. Ejemplo: Ensambladora de

vehiculos tiene como inventario asientos de cuero.”

Inventarios de productos terminados:
FIAEP (2014) “Son aquellos donde se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes,

es decir que se encuentran aptos para la venta.”

Muller (2005) “Son productos listos para su venta a los clientes. También se utilizan para ajustar la produccion
a la demanda, predecible o impredecible del mercado. Por ejemplo, un fabricante de juguetes puede



completar una provision a lo largo del afio para atender las ventas predeciblemente mayores de la temporada

de diciembre.”

Inventario en Transito:
FIAEP (2014) “Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los canales que conectan a la
empresa con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse

de un lugar a otro.”

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o piezas y repuestos:

FIAEP (2014) “Son los productos que, aunque no forman parte directa del proceso productivo de la empresa,
es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma, estos
productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas, etc.”

Inventario en Consignacion:

FIAEP (2014) “Son aquellos articulos que se entregan para ser vendidos o consumidos en el proceso de

manufactura, pero la propiedad la conserva el proveedor.”

2.2.6.4 Procedimientos De Control Interno Relativos A Inventarios

- “Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos pendientes,
mostrando en las tarjetas de inventario las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuira a evitar
la sobre existencia proveniente de la duplicacion de pedidos.” Estupifian (2006)

- “Deberan mantenerse registros por separado para las mercancias en consignacion en bodegas
exteriores, con subcontratistas, 0 mercancias que, por otras circunstancias, se encuentran en otros
lugares. Deberan requerirse informes semanales eso mensuales de las personas encargadas de la
custodia de tales mercancias, y efectuarse pruebas selectivas de las cantidades, en caso de quesea
factible. Todos los embarques enviados a tales consignatarios deberadn quedar evidencia-dos por
recibidos y firmados.” Estupifian (2006)

- “Los procedimientos de informacién deberan disefiarse en forma tal que faciliten el mantenimiento de
una adecuada cobertura de seguros sobre los inventarios. Las constantes fluctuaciones en la
cantidad y valor de los inventarios crean un problema especial en cuanto a la obtencién de una
adecuada, aunque no excesiva cobertura de seguros. El continuo reporte de los valores de los
inventarios en las diferentes localidades, facilita tanto la obtencion de seguros como la presentacién

de reclamaciones” Estupifian (2006)



2.2.6.5 Métodos Del Control De Inventarios
SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

Gonzalez & otros (2003) mencionan como principales caracteristicas de este sistema:
- “Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para llevar a cabo el
recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro de recursos.”
“‘No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por tanto no permite llevar a
cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de productos (mermas, roturas, rotaciones,

rentabilidades, etc.).”

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE O PERPETUO
Gonzaélez & otros (2003) sefala las siguientes “ventajas de este método sobre el periddico:

- Permite un mejor control de los articulos y la aplicacién de técnicas de productos al poseer una
informacidn en tiempo real de los niveles de inventarios, rotaciones, evolucién de precios, etc. Por lo
tanto, mejora la toma de decisiones.

- Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a cabo una verificacion del
inventario.

- Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.”

2.2.6.6 Métodos Para La Valoracion De Inventarios

Gomez (2001) “Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios, calcular el
costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su respectivo nivel de ventas. Actualmente se

utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios:”

Valoracion por identificacion especifica

Gbémez (2001) “En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero cada una de ellos se
distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de numero, marca o referencia y un costo
determinado, los automdviles son un claro ejemplo de este tipo de valoracion, ya que estos, aunque

aparentemente idénticos, se diferencian por su color, numero de motor, serie, modelo etc.”
Valoracion a costo estandar
Gomez (2001) “Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias “Kardex” por cuanto solo requiere

llevarse en cantidades por unidades homogéneas.”

Valoracion a precio de costo



Gomez (2001) “Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona las mercancias al
precio de adquisicion.”

2.2.6.7 Métodos Para La Fijacion Del Costo De Las Existencias

Gbémez (2001) “Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la empresa son el
promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO, a continuacion, se presentan sus fundamentos y un

ejemplo de su aplicacién:”

Método del promedio ponderado
Gdmez (2001) “Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay en el
inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por

cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes precios.”

Método PEPS
Gomez (2001) “Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero entran al inventario son
las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se compran, son las primeras que se

venden.”

Método UEPS

Gomez (2001) “Este método tiene como base que la ultima existencia en entrar es la primera en salir. Esto es
que los ultimos adquiridos son los primeros que se venden.” este método ya ha quedado descartado dado
que no tiene coherencia en que se venda primero lo Ultimo que entra, si se aplicase se tendria un inventario
en riesgo dado que el primer producto que ingres6 al nuestro es probable nunca se venda y sufra

descomposiciones. Teniendo asi una pérdida

2.2.7 Manual de Organizacion y Funciones
2.2.7.1 Definicién

De acuerdo con Salas (2010) “El Manual de Organizacién y Funciones, es un documento normativo que
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la
estructura organica y funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi
como en base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para Asignacion de Personal.”

2.2.7.2 Objetivo

De acuerdo con Salas (2010) “el Manual de Organizacidn y Funciones tiene por objetivos:



e Describir las funciones principales de cada de dependencia, delimitado la amplitud, naturaleza y
campo de accion de la misma.

o Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones que le competen.

e Precisar las interrelaciones jerarquicas y funcionales internas y externas de la dependencia.

e Describir los procedimientos administrativos racionalizados.”

2.2.7.3 Utilidades

De acuerdo con Salas (2010) “dentro de las principales utilidades que presenta el MOF tenemos las
siguientes:

e Determina las funciones especificas, responsabilidades, autoridad y requisitos minimos de los cargos
dentro de la estructura orgénica de cada dependencia.

e Proporciona informacion a los funcionarios y servidores publicos sobre sus funciones y ubicacion
dentro de la estructura general de la organizacion, asi como sobre las interrelaciones formales que
corresponda.”

e “Ayuda a institucionalizar la Simplificacion Administrativa proporcionando informacién sobre las
funciones que le corresponde desempefiar al personal al ocupar los cargos que constituyen los
puntos de tramite en el flujo de los procedimientos.” Salas (2010)

e “Facilita el proceso de induccion de personal nuevo y el de adiestramiento y orientacidn del personal
en servicio, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del cargo a que

han sido asignados, asi como aplicar programas de capacitacion.” Salas (2010)

“El MOF no serd empleado para crear nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el ROF.

Tampoco se utilizara para crear cargos al margen de los establecidos en el CAP” (Salas, 2010)

“El Manual de Organizacién y Funciones se elaborara independientemente en cada unidad organica de
segundo nivel organizacional llamese Direcciéon Nacional, Direccion General, Direccion Técnica, Oficina u

Organo de nivel equivalente.” (Salas, 2010)

2.2.7.4 Limitaciones

De acuerdo con Salas (2010) las principales limitaciones a tener en cuenta serian:
e “No es la solucidén a todos los problemas administrativos, si bien constituyen un instrumento que
puede propiciarla.” Salas (2010)
e “Sino se le actualiza permanentemente, pierde vigencia.” Salas (2010)

e “Su costo de confeccion y revision puede ser oneroso.” Salas (2010)



‘Los aspectos informales de la organizacion no se hallan contenidos en él.” Salas (2010)

2.2.7.5 Procedimientos de Formulacion

De acuerdo con Salas (2010) generalmente comprende las siguientes etapas:
1. PLANEAMIENTO

En esta fase se determinara lo siguiente:

Propésitos del Manual

Usuarios del Manual

Designacion del personal responsable de su elaboracion
Actividades a desarrollar. Cronograma de trabajo
Recursos materiales necesarios.

Establecer el método a utilizarse en la recoleccion de datos y anélisis de la misma.

2. RECOPILACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con Salas (2010) “Se recopila informacion, de acuerdo al método fijado en la fase del

planeamiento. Puede ser la investigacion documental de archivos; entrevistas a los empleados y jefes para

obtener datos de las actividades y operaciones en que intervienen; la observacion directa, etc. Es

recomendable emplear el método mixto, o sea el uso de la encuesta con cuestionarios y en los casos

especiales o dudosos la entrevista.”

3. ESTUDIO Y ANALISIS
De acuerdo con Salas (2010):

“Se procedera al estudio exhaustivo de la informacion obtenida para establecer si se encuentra
ambigliedades, contradicciones o duplicidad al describir tanto las funciones generales como
especificos. Este estudio puede enfocarse en dos formas:

De lo especifico a lo general, o sea partiendo del anélisis desde el cargo como célula basica del
organo, hasta llegar a establecer las funciones generales que posibiliten el logro del objetivo.

De los generales a lo especifico, es decir iniciando el analisis del objetivo de la dependencia e ir
desagregando en funciones generales, funciones especificas de cada una de las unidades

estructurales, luego las actividades hasta llegar a las tareas cuyo conjunto constituye el cargo.”

4. REDACCION DEL PROYECTO

De acuerdo con Salas (2010):



“Una vez analizada la informacion y delimitados los campos de accion de las unidades organicas
que integrar la dependencia, se procedera a la redaccion del Manual, de acuerdo al esquema que
luego detallamos.

Se recomienda utilizar el lenguaje claro, sencillo, concreto y breve. Al describir las funciones, se
deberan emplear el infinitivo de los verbos al iniciar cada parrafo. Ej. Revisar, redactar, supervisar,

formular, etc.”

5. REVISION Y APROBACION

De acuerdo con Salas (2010)
‘Redactado el proyecto del Manual, sera presentado a la autoridad superior de la dependencia
descrita para que haga las correcciones necesarias, lo revise y otorgue el visado al documento.
Con la visacion del jefe de la dependencia interesada y el V°B° de la Oficina de Racionalizacion, se
formulara en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica la norma que lo apruebe y lo ponga en

vigencia, de acuerdo a los niveles de desconcentracion de atribuciones.”

6. PRESENTACION E IMPRESION
De acuerdo con Salas (2010) el Manual aprobado se hace imprimir:
e “Se recomienda se haga en hojas sueltas, que permita hacer modificada parciales sin alterar todo el
documento.” Salas (2010)
e “En hojas de tamafio A-4 segin norma.” Salas (2010)
e “Guardarlos félderes que permita su facil manejo o intercambio." Salas (2010)
e “Utilizar clave para la numeracion, que evite trastornos mayores en la sustitucion.” Salas (2010)

e “Y no usar letra muy pequefia ni muy grande.” Salas (2010)

7. DIFUSION
“El Manual aprobado e impreso debe repartirse entre el personal de la dependencia, y el personal directivo de
las Oficinas con quienes debe coordinarse.” (Salas, 2010)

8. ACTUALIZACION
“Periodicamente se procedera a estudiar y verificar si el documento ha cumplido con el objetivo; qué puntos

hay que mejorar o sustituirlos por otros.” (Salas, 2010)



2.2.8 Manual de procesos y procedimientos

Gerencia (2015) “El manual de procesos, también conocido como manual de procedimientos, es aquel que
permite que una empresa funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen los procesos,
politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la gestion de la organizacion. Este
manual debe estar escrito en un lenguaje sencillo, llano y légico. También debe establecer estipulados
aplicables para los trabajadores y ser flexible, por si en determinado momento hay que modificarlo de acuerdo
a nuevas politicas de la compafiia. Un punto importante es que esta guia debe ser leida por todo el personal
de la empresa, principalmente por aquellos que se reintegran a la institucidn y debe contener basicamente: la

mision, vision, valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones y los productos o servicios.”

2.2.8.1 Funciones

Gerencia (2015) “Entre sus principales funciones podemos citar: El establecimiento de objetivos, La definicidn
de politicas, guias, procedimientos y normas, La evaluacion del sistema de organizacion, Las limitaciones de
autoridad y responsabilidad, Las normas de proteccion y utilizacion de recursos, La aplicacion de un sistema
de méritos y sanciones para la administracion de personal, La generacién de recomendaciones, La creacién
de sistemas de informacion eficaces, El establecimiento de procedimientos y normas,La institucion de
métodos de control y evaluacion de la gestion, El establecimiento de programas de induccion y capacitacion

de personal, La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.”

Por tanto, es importante contar con manual de procedimientos en la empresa. Es una herramienta muy util y

correctamente utilizada facilitara el crecimiento eficiente de tu compafiia.

2.2.9Flujograma

“Un diagrama de flujo es la representacidn grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de
indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion,
es decir, viene a ser la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo. Son de gran
importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este.
En la actualidad los diagramas de flujo son considerados en la mayoria de las empresas como uno de los
principales instrumentos en la realizacion de cualquier método o sistema.” Manene, Luis Miguel (2011)



Simbolo Nombre Funcidn

Representa el inicio

] Inicia / Final
/ : y el final de un proceso
Indica el orden de la
. ) gjecucion de las operaciones.
—_— Linea de Hujo ! P

La flecha indica la
siguiente instruccion.

_ Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

Representa cualquier tipo
de operacion

Proceso
A

= MNos permite analizar una
— Decision situacion, con base en los
valores verdadero y falso

(smartdraw, sff)

2.2.9.1 Objetivo

‘Representar graficamente las distintas etapas de un proceso y sus interacciones, para facilitar la
comprension de su funcionamiento. Es util para analizar el proceso actual, proponer mejoras, conocer los

clientes y proveedores de cada fase, representar los controles, etc. Manene,” Luis Miguel (2011)

2.2.9.2 Ventajas

Manene, Luis Miguel (2011) citar las siguientes ventajas que se pueden obtener con la utilizacion de los

diagramas de flujo:

- “Ayudan a las personas que trabajan en el proceso a entender el mismo, con lo que facilitaran su
incorporacion a la organizacion e incluso, su colaboracion en la busqueda de mejoras del proceso y
sus deficiencias.”

- “Al presentarse el proceso d una manera objetiva, se permite con mayor facilidad la identificacién de

forma clara de las mejoras a proponer.”



- “Permite que cada persona de la empresa se sitle dentro del proceso, lo que conlleva a poder
identificar perfectamente quien es su cliente y proveedor interno dentro del proceso y su cadena de
relaciones, por lo que se mejora considerablemente la comunicacién entre los departamentos y
personas de la organizacion.”

- “Normalmente sucede que las personas que participan en la elaboracién del diagrama de flujo se
suelen volver entusiastas partidarias del mismo, por lo que continuamente proponen ideas para
mejorarlo.”

- “Es obvio que los diagramas de flujo son herramientas muy valiosas para la formacién y
entrenamiento del nuevo personal que se incorpore a la empresa.”

- “Lo mas resefiable es que realmente se consigue que todas las personas que estan participando en el
proceso lo entenderan de la misma manera, con lo que sera mas facil lograr motivarlas a conseguir
procesos mas econdmicos en tiempo y costes y mejorar las relaciones internas entre los cliente-

proveedor del proceso.”

2.2.10 EMPRESA

2.2.10.1 PRESENTACION

‘MANCORA MARKET E.I.R.L.”. Inicio su actividad el 01 de setiembre del 2014, constituida mediante escritura
publica el 14 de febrero del 2014, mediante Oficina Registral Sullana, segun Numero de Partida 11066770. Al
31 de diciembre del 2015, cuenta con un capital suscrito y pagado de S/. 50000.00 y tiene como Titular a la

Sefiora Rosa Mercedes Soria Ramirez.

La empresa MANCORA MARKET E.I.R.L. es una empresa dedicada a: Comercializaciéon de productos de
bazar, perfumeria, licores, cerveza y Gaseosa. Importacion, exportacion, Distribucion y comercializacién al por
mayor y menor de articulos de primera necesidad, de alimentos y bebidas en su estado natural y procesado,
frutas, menestras, alimentos enlatados, dulces, Golosinas, Caramelos, Harinas, Cereales, Granos, Verduras,
Carnes, Lacteos y de abarrotes en General; asi como de articulos de ferreteria, de jugueteria y articulos de
oficina, Cocina, limpieza, y envases descartables, pudiendo actuar como agente representante de empresas

nacionales y extranjeras. Elaboracion, comercializacion de productos de panaderia y pasteleria.

Siendo sus principales clientes: Turistas, consumidores Finales y Empresarios



2.2.10.2 GIRO DEL NEGOCIO

Comercializacion (Compra y Venta de articulos de primera necesidad, alimentos, bebidas, frutas, menestras,
alimentos enlatados, dulces, Golosinas, Caramelos, Harinas, Cereales, Granos, Verduras, Carnes, Lacteos y

de abarrotes en General.

2.2.10.3 DEFINICION DEL NEGOCIO

Empresa dedicada a la comercializacion de Articulos de primera necesidad y Abarrotes en General cuentan

con una disponibilidad de ir ampliando la gama de productos

2.2.10.4 REGIMEN TRIBUTARIO

la empresa para la comercializacion tiene 1 modalidad, para sus ventas solo se dan al contado, debido a que
normalmente se vende a personas naturales o consumidores finales, en el caso de las compras son al crédito
y al contado, debido a que los importes son altos.

En relacion al tratamiento tributario, se debe considerar que la empresa es contribuyente de los siguientes

tributos:

Tabla 1

Tributos

Tributos Descripcio
n

Impuestos IGV
Contribuciones Es Salud
sociales ONP

Libros de contabilidad exigibles:
* Registro de Compras
* Registro de Ventas

* Libro Diario



2.2.10.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GRAFICO 7 ORGANIGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.10.6 MISION

La mision de la empresa Mancora Market E.I.R.L, es permanecer y crecer Distrital y Regionalmente, mediante
la preferencia de sus clientes y la comercializacion de la variedad de productos que ofrece, con una excelente

calidad, atencion y servicio.

2.2.10.7 VISION

Ser una empresa en constante crecimiento, pudiendo competir con otras empresas del mismo rubro, y

ofreciendo productos de alta calidad.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1 CONTROL INTERNO

La pagina web Contraloria (s/f) “es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.”

2.3.2 TIPOS DE CONTROL

De acuerdo con Johan (s/f) “se clasifican en:
1. Control sobre las Politicas.

2. Control sobre los Procedimientos.

3. Control sobre el Personal.

4. Control de la Produccion.

5. Control sobre las Ventas.



6. Control sobre las Existencias.”

2.3.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con Salvatierra Zapata (2009) “el control es un proceso ciclico y repetitivo. Estd compuesto de

cuatro elementos que se suceden:”

1. Establecimiento de estandares.
2. Evaluacién del desempefio.
3. Comparacion del desempefio con el estandar establecido.

4. Accion correctiva.

2.3.4 PROCESOS DE CONTROL

“Existe los siguientes procesos de control:

e Establecimiento de estandares de actuacion: Estos estandares se derivan de los objetivos
establecidos durante la planificacion.

e Medicién de Resultados reales: Es necesario de un método econémico y fiable que mida la actuacion
o los resultados realmente conseguidos.

e Comparacion de Resultados: Es la comparacion de métodos reales con los estandares.

e Adopcion de acciones correctoras: Si las desviaciones se encuentran dentro de los margenes de
tolerancia no se introduce cambio alguno, pero si Se estima una desviacion excesiva, es
responsabilidad del directivo hacer los pertinentes cambios para consequir resultados.” (Salvatierra
Zapata, 2009)

2.3.5 PRINCIPIOS DE CONTROL

Segun con Unicauca (s/f) “el control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado
por el personal de la organizacién y no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad
razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a
todas las organizaciones existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos principios de control interno

generales asi:

e Deben fijarse claramente las responsabilidades. Sino existe delimitacion el control sera ineficiente.
e La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un punto control de

contabilidad y un punto control de operaciones.



Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la seguridad de que
las operaciones se llevan correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion comercial. Una
persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido
en dos 0 mas personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. Un buen entrenamiento
da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe imponerse la obligacion
de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.
Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de funciones cuidan errores.
Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles pérdidas a la empresa por robo.
No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de contabilidad de partida
doble. También se cometen errores

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya que prueban la

exactitud entre los saldos de las cuentas.”

2.3.6 ESTRATEGIAS DE CONTROL

Analizando a Johnson & Scholes (2004), “la estrategia no es de ahora, es de siempre. Asi es como

encontramos a la estrategia militar y también la diplomatica que coexisten desde los inicios de la historia.

Luego con el crecimiento de las sociedades y la creciente complejidad de los conflictos sociales, los hombres

de estado y los militares estudiaron, codificaron y probaron los conceptos estratégicos esenciales hasta lograr

una estructura coherente de principios.”

2.3.7 INSTRUMENTOS DE CONTROL

Segtin Angel (2012) los instrumentos mas cominmente empleados para efectuar el control son:

Informes

Auditorias

Estudios de tiempo y movimiento.

2.4 VARIABLES
2.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

CONTROL INTERNO. - Conjunto de acciones y procedimientos con los cuales dan seguridad razonable a la

gerencia respecto al control en la empresa



MANCORA MARKET E.LR.L. - se encuentra dentro del sector COMERCIAL. Registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
localizada en Mancora / Talara / Piura.

2.4.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

CONTROL INTERNO. - Proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad disefiada con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en la

empresa.

MANCORA MARKET E.LR.L. - Es una empresa dedicada a compra venta de productos varios.

CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 FORMULACION DE HIPOTESIS PRINCIPAL Y DERIVADAS
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL

El Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de Almacén contribuira a obtener un Control en la
Gestion de los Inventarios de la ‘MANCORA MARKET E.LLR.L." en el distrito de Mancora, provincia de Talara

en el afo 2017.



3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.

Se logra determinar las caracteristicas de la empresa ‘MANCORA MARKET E.I.R.L." en el distrito de

Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Se logra determinar las caracteristicas del Control Interno en la empresa ‘MANCORA MARKET

E.I.R.L." en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Se disefian los formatos a utilizar en los procesos funcionales dentro de la empresa ‘MANCORA
MARKET E.L.R.L." en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Con la elaboracion del manual de funciones se estandariza las actividades a realizar por los
trabajadores de la empresa ‘MANCORA MARKET E.I.R.L." en el distrito de Mancora, provincia de

Talara en el afio 2017.



3.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla 2 Matriz Operacional De Variables

DEFINICION

DEFINICION

- Bueno

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA INSTRUKMENTO
1 i Cuenta la empresa con un sistema
de confrol interno formalments
implementada?
2 ; Existe algun proceso de
reclutamisnts para el requerimisnto
de personal?
Proceso  efectuado i —
_ |3 ;L3 honestidad y 13 efica
por el consejo de N
Conjunto de . prevalecen en las politicas
] administracion,  la )
acriones ¥ ] establecidas para el trato con los
direccion y el resio ) ) )
procedimientos  con - g Ambientz de frabajadores? - 3.
el persona ura . :
los cuales dan _F'E . Control 4 ; Existen acciones conrectivas Ean:mlmente.
Cantrol entidad disefiada con _ - 1. Cueslionaria
Interno seguridad razonable cuando un trabajador comete una
- objeto de o .
a la gerencia _ violacion al codigo de conducta?
proporcionar uri
respects al contral _ 5 i La empresa dispone del perscnal
grado de sequridad )
e [a empresa NECesaro en numers, capacidad,
razonicble en Ia
conocimisnts ¥ expariencia para
Empresa. ¥ ) Be
l=var acabo sy mision?
& ;La empresa cuenta con un plan
anual de capacitacion?
Evaluacion de | 7; Tiene la empresa definidos sus - Malo
HEsg0s ohjetivos? - Regular.




2 i Tiene la empresa identficados sus
resgos ntemos v extemos?

9. i 5e dispone dz un procedimisnto
que permita desarrollar [3 respuesta
correspondiente ante |os resgos
identificados??

10. :En la empresa cada responsable
de |35 areas prepara informes sobre

Acthidades de | |3 evaluacion de sus objefivos y &
Confrol ;n:;:;:;g:;.';duales ireriic ol - 5i parciaimente.
Gerencial 11. ; El personal fue debidamente -Mo.
seleccionado v capacitado para la
labor que desempefia?
12. ; La informacion del area se
selecciona, evalia y sintetiza para la
fomia de decizionas?
o 13. i 5e ufiliza la imformacion como - i
g;?;ﬂr'::g;] herramienta de supervision? - 3i parcialmente.
14. ;Estan establecidos loz canales | - Mo,
de comunicacion para que los
frabajadores puedan informar sobre
posibles reqularidades?
15. ;Existe un monitores confinue por 5
) . - . d} - -
Supervision partz de la adminisiracion? - 3i parcialmente.

16. ; 5e estan cumpliendo I3z metas
programadas?

- Ma.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se describiran el comportamiento de las variables en

el ambito de investigacion

El nivel de la investigacion corresponde al nivel no experimental, porque no se manejar las variantes en

estudio, solo se describiran las propiedades de las mismas.

4.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

El estudio se desarrollara en Empresa MANCORA MARKET E.I.R.L., localizada en la ciudad de Piura, en el
afio 2017.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

Se contd como poblacion al personal de la Empresa MANCORA MARKET E.I.R.L., no se aplicd ninguna
técnica de muestreo ya que la poblacion fue pequefia, la empresa cuenta con 10 personas.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, y como instrumento se utilizara el cuestionario de
preguntas cerradas el cual sera aplicado al personal de la Empresa MANCORA MARKET E.I.R.L. de la ciudad

de Piura.

4.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

En cuanto a la validacién del instrumento, se puede indicar que, para ser validado un determinado
instrumento, se debe atender a los criterios de validez de contenido, validez de criterio y validez de

constructo, que sumados generan lo que se conoce como validez total.

Existen dos tipos de validez:
e Cualitativa. - por ejemplo, Juicio de Expertos

e Cuantitativa. - por ejemplo, Alfa de Cronbach



En cuanto a la confiabilidad del instrumento se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicarlo por segunda vez en condiciones similares como sea posible.

De acuerdo con Bernal (2000) afirma que la pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento
de medicion es: “Si se miden fenémenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento de medicion ¢ Se
obtienen los mismos resultados u otros similares?, Si la respuesta es afirmativa, se puede decir que el

instrumento es confiable”

4.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos se obtienen de la muestra que se deseado, la cual si cumple con los estandares para el interés del
que investigo. Aplicando el instrumento de evaluacion y las respuestas obtenidas se codificaran para su
respectiva tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se iniciara aplicando los
instrumentos de informacién a la muestra seleccionada para poder obtener la informacion necesaria de la
Empresa MANCORA MARKET E.I.R.L. de la ciudad de Mancora - Talara.

Posteriormente se van a elaborar graficos junto con cuadros estadisticos en funcion a la informacidn que se
ha recaudado, para asi poder analizar e interprestar los reusltados obtenidos, que estan en funcién de los

objetivos de la presente investigacion

Luego de la interpretacion de los resultados, seguiran las recomendaciones que permitan a la empresa
mejorar la gestion financiera para que de esta manera cumpla con los objetivos trazados

organizacionalmente.



CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. RESULTADOS PARCIALES

Tabla 3
Tiene formalmente implementado un sistema de control interno
ITEM n %
Si 0 0%
Si, parcialmente 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 3 muestran que el 80% de los encuestados indican la inexistencia de un sistema de

control interno, el 20% indica que parcialmente existe.

Gréfico 1 Implementacién formal de un Sistema de Control Interno

Nota: Fuente; Tabla 4

/TD?EZ:O de reclutamiento para el requerimiento de personal
ITEM n %

Si 1 10%
Si, parcialmente 2 20%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 4 muestran que el 70% de los encuestados indican que en la empresa no cuentan con
un proceso de reclutamiento para el requerimiento de personal, el 20% indica que cuentan con uno de
manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si cuentan con un proceso de reclutamiento para el

requerimiento de personal.

Grafico 2 Proceso de reclutamiento para requerimiento de personal.

Nota: Fuente: Tabla 4



Tabla 5
La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato con los trabajadores.

ITEM n %

Si 1 10%
Si, parcialmente 2 20%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 6 muestran que el 70% de los encuestados indican que en la empresa no prevalecen la
honestidad y la ética en las politicas establecidas para el trato con los trabajadores, el 20% indica que si
prevalecen la honestidad y la ética de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si prevalecen

la honestidad y la ética en las politicas establecidas para el trato con los trabajadores.

Gréfico 3 Honestidad y la Etica prevalecen en las politicas del trato con los trabajadores.

Nota: Fuente: Tabla 5

I?BLanfs correctivas cuando un trabajador comete violacion al codigo de conducta.
ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%

TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 6 muestran que el 80% de los encuestados indican que en la empresa no cuentan con
acciones correctivas cuando un trabajador comete violacion al codigo de conducta, el 10% indica que cuentan
con uno de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si cuentan con acciones correctivas

cuando un trabajador comete violacion al codigo de ética.

Grafico 4 Acciones correctivas por violacion al cddigo de conducta.

Nota: Fuente: Tabla 6



Tabla 7
Personal con capacidad, conocimiento y experiencia para llevar a cabo su mision.

ITEM n %

Si 0 0%
Si, parcialmente 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.L.R.L.

Los datos de la Tabla 7 muestran que el 90% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con
personal con capacidad, conocimiento y experiencia para llevar a cabo su mision, el 10% indica que cuenta

con personal de manera parcial.

Grafico 5 Controles Implementados Documentados en el Manual de Procedimientos

Nota: Fuente: Tabla 7

Tabla s
Plan anual de capacitacion.
ITEM n %
Si 1 10%
Si, parcialmente 2 20%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 8 muestran que el 70% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con un
plan anual de capacitacion, el 20% indica que, si cuenta de manera parcial, mientras que el 10% restante
indica que el Plan si se encuentra implementado.

Gréfico 6 Plan anual de capacitacion

Nota: Fuente: Tabla 8



Tabla 9
Tiene definidos sus objetivos.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 2 20%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 9 muestran que el 70% de los encuestados indican que la empresa no tiene definidos
sus objetivos, el 20% indica que si los tiene establecidos de manera parcial, mientras que el 10% restante
indica que si tiene definidos sus objetivos.

Grafico T Plan anual de definicion de objetivos

Nota: Fuente: Tabla 9

Tabla 10
Actividades para identificacion de Riesgos internos y externos.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 10 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se implementan actividades
para la identificacion de riesgos internos y externos, el 10% indica que las actividades se implementan de
manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si se implementan actividades para identificacion de
riesgos internos y externos.

Grafico 8 Actividades para identificar riesgos internos y externos.

Nota: Fuente: Tabla 10



Tabla 91
Procedimiento para desarrollar respuesta ante los riesgos identificados.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 11 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se implementa
procedimientos para desarrollas respuesta ante los riesgos identificados, el 10% indica que se implementan
de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si se implementan procedimientos para

desarrollas respuestas a los riesgos identificados.

Grafico 9 Procedimiento para desarrollar respuesta ante los riesgos identificados.

Nota: Fuente: Tabla 11

Tabla 102
Informes sobre evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente al desempleo

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 12 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se documenta informes
sobre evaluacion de objetivos y metas individuales frente al desempleo, el 10% indica que se documenta de
manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si se documentan informes sobre la evaluacién de
sus objetivos y metas individuales frente al desempleo.

Grafico 10 Documentacion sobre informe de objetivos y metas individuales frente al desempleo.

Nota: Fuente: Tabla 12



Tabla 113
El personal fue debidamente seleccionado y capacitado para la labor que desempena.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 13 muestran que el 80% de los encuestados indican que el personal no fue
debidamente seleccionado y capacitado para la labor que desempefia, el 10% indica que se realiza la
seleccion y capacitacion de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si se realiza la seleccidn

y capacitacion.

Grafico 112 Seleccion y capacitacion del personal.

Nota: Fuente: Tabla 13

Tabla 124
La informacion del area se selecciona, evalla y sintetiza para la toma de decisiones.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 14 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se selecciona, evalla y
sintetiza la informacion para la toma de decisiones, el 10% indica que, si realiza de manera parcial, mientras

que el 10% restante indica que, si selecciona, evalua y sintetiza la informacion para la toma de decisiones.

Grafico 123 Seleccion, evaluacion y sinterizacion de la informacion para la toma de decisiones.

Nota: Fuente: Tabla 14.



Tabla 135
Utilizacion de la informacion como herramienta de supervision.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 15 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se utiliza la informacidn
como herramienta de supervision, el 10% indica que, si realiza, pero de manera parcial, mientras que el 10%

restante indica que si se utiliza la informaciéon como herramienta de supervision para la toma de decisiones.

Gréfico 134 Evaluacion de la Efectividad de las Actividades de Control

Nota: Fuente: Tabla 15.

Tabla 146
Canales de comunicacion para que los trabajadores informen sobre posibles irregularidades.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 16 muestran que el 80% de los encuestados indican que no existen canales de
comunicacion para que los trabajadores informen sobre posibles irregularidades, el 10% indica que, si existen
pero de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que los canales de comunicacién para que los

trabajadores informen sobre posibles irregularidades, estan parcialmente implementados.

Grafico 145 Contribucion de las Actividades de Control para la Informacion

Nota: Fuente: Tabla 16.



Tabla 157
Monitoreo continuo por parte de la administracion.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 17 muestran que el 80% de los encuestados indican que no existe un monitoreo
continuo por parte de la administracion, el 10% indica que si existe monitoreo pero de manera parcial,
mientras que el 10% restante indica que si existe monitoreo continuo por parte de la administracion de la

empresa.

Grafico 156 Monitoreo Continuo por parte de la administracion.

Nota: Fuente: Tabla 17.

Tabla 168
Cumplimiento de metas programadas.

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 18 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se cumplen las metras
programadas, el 10% indica que si existe cumplimientos de metas programadas pero de manera parcial,

mientras que el 10% restante indica que si existe cumplimiento de metas programadas.

Grafico 167 Cumplimiento de metas programadas.

Nota: Fuente: Tabla 18.



5.1. RESULTADOS GENERALES

Fichas Analisis Recoleccion de datos por Area correspondientes a la Empresa Mancora Market E.LR.L.

Tabla 17 Ficha de Anélisis del Area Administrativa

AREA ADMINISTRATIVA

En la presente ficha se detalla los procesos
que se desarrollan en el area mencionada, la
cual sus procesos se encargan en la gestion
de los recursos tanto para su operatividad,
para vender y la supervision de cada uno de
las demés areas que conforma la empresa.

Responsable:

Procesos Descripcion

e Laempresa trabaja con varios proveedores.

e Laorden de compra se realiza mediante la visita de

Compra de Mercaderia del representante de ventas de cada proveedor.

e Las compras se realizan al crédito con un plazo
determinado de pago.

e La gerencia y/lo Administracion no realiza
supervision ni  monitoreo (auditorias internas)
periddicas para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de los procesos que se realizan por cada
area que conforman la empresa, ni tampoco cuenta
con un area personal para realizar los procesos de
control.

Control y Supervisién

e |a empresa adquiere los servicios de un contador
externo, para la elaboracion de los estados
financieros y  obligaciones tributarias;  El
Administrador  realiza la validacién de la
informacion que le brindada por el éarea de
contabilidad para luego ser envia al contador
externo.

Revision de la
Informacion Contable

e |a empresa cuenta con un area de caja y un
responsable, la funcion que realiza el administrador
es que, al cierre del dia, genera un reporte de
resumen de todas las ventas entregas en el dia al
contado, para luego hacer en cuadre con las
facturas de ventas, los vales de pago y el efectivo
disponible.

e También se encarga de realizar la liquidacion de
caja chica que cuenta la empresa, haciendo un
cuadre con el efectivo y los comprobantes
generado por los gastos y esto se realiza todos los
dias.

Cierre de Caja

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18 Ficha de Anélisis de Area de Ventas



AREA DE VENTAS

El &rea de ventas es la que se encarga
propiamente dicha de las ventas y la
distribucion de los productos, teniendo como
prioridad la satisfaccion de sus clientes.

A continuacion, se detalla los procesos que
involucra al area mencionada:

Responsable:

PROCESOS

DESCRIPCION

Contratacion de talentos

e FEl area de ventas cuenta con la contratacién de 3
vendedores.

Planificacion de ventas

o El registro de las ventas se realiza de forma
manual utilizando talonarios de boletas y facturas.

Forma de pago e Las ventas se realizan al contado.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19 Ficha de Anlisis del Area de Almacén

AREA DE ALMACEN

El area de almacén debe ser un lugar limpio,
estructurado y organizado para poder
realizar un control adecuado y proteger los
activos de la empresa.

A continuacién, se detalla los procesos que

se desarrollan en el area mencionada.

Responsable:

PROCESOS

DESCRIPCION

Recepcion de Mercaderia

Respecto a la recepcion de la mercaderia no tienen
establecido un horario de atencion para los proveedores.
La zona de descarga lo realizan cerca a la puerta de
ingreso de la tienda.

La revision de la mercaderia se realiza con la guia de
remision del proveedor y la revision de la mercaderia lo
realiza el encargado de almacén.

Almacenamiento

Una vez recepcionada la mercaderia y haber realizado las
verificaciones del producto que estén en buen estado y con
las especificaciones exactas se procede a realizar el
almacenamiento del producto que es realizado por
encargado del almacén.

Orden y Clasificacion

El orden y la clasificacion de la mercaderia esta a cargo de
todo el personal de almacén, la cual no esta establecida de
acuerdo al movimiento de salida que tiene cada producto,
generando a las dificultades en el despacho de la
mercaderia.

Los pasillos y espacios marcados no cuentan con una
identificacion lo cual no facilita su rapida ubicacion.

Rotacion de Stock

El area de almacén no aplica Stock de minimos y
maximos, debido que los productos tienen rapida rotacion.

Seguridad e Higiene

No se cumple con las revisiones periddicas de los




extintores contra incendios lo cual ante una situacion de
emergencia puedan encontrarse no apto para su uso.
La realizan sanitarias se realiza cada 4 meses.

Supervision y control

La entrada de mercaderia al area de almacén se realiza
mediante un documento en este caso la guia de remision
que es generado por el proveedor y respecto a la salida
mediante el vale de carga que es generada por el area de
administracion.

No esta establecido el ingreso restringido a toda persona
ajena al area y se refleja con el ingreso de los cuadrilleros
de la unidad de abastecimiento.

Las funciones que se realizan en el almacén como la
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho de
la mercaderia y ayuda en el control de inventarios, no
estan definidas para cada personal.

Los inventarios se realizan cada 9 meses y son realizados
por el drea administrativa y gerencia, pero las diferencias
encontradas como resultado de inventarios no son
informadas al area de contabilidad.

El jefe de almacén no lleva un control interno de las
entradas y salidas de mercaderia que se realiza a diario.

Despacho

El despacho de la mercaderia se realiza con el documento
de venta correspondiente.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO VI: DISCUSION
6.1 POR COMPONENTE DE CONTROL
6.1.1 AMBIENTE DE CONTROL

Al describir las caracteristicas de control interno en el ambiente de control se tienen que los resultados de la
aplicacion del instrumento indican lo siguiente: el 80% de los encuestados indican que en la empresa
Méncora Market E.I.R.L., no existe un sistema de control interno formalmente implementado, el 70% indica
que no existe un proceso de reclutamiento para el requerimiento de personal, un 70% indica que la
honestidad y la ética no prevalecen en las politicas establecidas para el trato con los trabajadores, el 80%
indica que no existen acciones correctivas cuando un trabajador comete violacion al cddigo de conducta, un
90% indica que no existe personal en numero, capacidad, conocimiento y experiencia para llevar a cabo su

mision y el 90% de los encuestados indican que en la empresa no cuenta con un plan de capacitaciéon anual.

6.1.2 EVALUACION DE RIESGOS

Los resultados de la aplicacion del instrumento indican que el 80% de los encuestados indican que en la
empresa no tienen definidos los objetivos en capacitacion del personal, 80% de los trabajadores de la
empresa no tienen identificados los riesgos internos y externos y el 80% indica en la empresa no dispone de

un procedimiento que permita desarrollar la respuesta correspondiente a los ante los riesgos identificados.
6.1.3 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Los resultados muestran que el 80% de los encuestados afirma que en la empresa cada responsable no
preparan informes sobre la evaluacién de sus objetivos y metas individuales frente al desempleo, el 80%
indica que el personal no esta debidamente seleccionado y capacitado para la labor que desempefia.

6.1.4 INFORMACION

Los resultados de muestra que el 80% de los encuestados indica que las areas no seleccionan, evaltan y
sintetizan la informacion para la toma de decisiones, el 80% indica que no se utiliza la informacién como
herramienta de supervision y el 80% indica que no se han establecido canales de comunicacion como para

que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades.



6.1.5 SUPERVISION

Los resultados indican que el 80% los encuestados afirman que no existe un monitoreo continuo por parte de
la unidad administrativa de la empresa y el 80% de los encuestados indica que no se estan cumpliendo con

las metas programadas.

6.2 POR AREA EMPRESARIAL
6.2.1 AREA ADMINISTRATIVA

Tabla 20 )
Analisis del Area Administrativa

Areas de la Resultados
Empresa

En base a la recoleccidn de datos que se llegd a realizar, se obtuvo
como resultado que el area de administracion es el area que se
carga de la gestion de la operatividad de la empresa, donde se lleva
un control de las compras, ventas de mercaderia debido a que el
desarrollo de estos procesos se realiza mediante el control del
programa MS Excel, validacion de la informacion contable
entregada por el area de contabilidad para luego ser otorgada al
contador externo otra de las funciones que realiza es el cierre de
caja conjuntamente con la responsable del area.

Area de
Administracion

Nota: Fuente: Elaboraciéon propia.

6.2.2 AREA DE VENTAS

Tabla 21 ,
Analisis del Area de Ventas

Areas de la Resultados
Empresa

En la aplicacion de la ficha de recoleccion de datos al area
correspondiente se llegaron a los siguientes resultados de que el
area de ventas cuenta con un supervisor (jefe de &rea) mas 2
vendedores.

Las ventas se realizan al contado, los clientes que gozan de este
beneficio brindado por la empresa son los que cuentan con un
negocio de restaurante y panaderia.

El supervisor se encarga de realizar las planificaciones de las
ventas respecto a las promociones, objetivos del logro del mes que
deben cumplir con sus vendedores,

Area de ventas

Nota: Fuente: Elaboracién Propia.



6.2.3 AREA DE ALMACEN

Tabla 22

Anélisis del Area de Almacén

Areas de la
Empresa

Resultados

Area de Almacén

Al realizar la aplicacién de la recoleccion de datos en el area de
almacén se obtuvo como resultado que la empresa cuenta con un
almacén, con un solo jefe que lleva el control. Respecto al proceso
de recepcidn de la mercaderia la empresa no tiene establecido un
horario, zona de descarga. La revisién de la mercaderia lo realiza el
jefe de almacén con el documento de picking o guia de remision en
los casos que se realice la recepcidn de dos unidades de
abastecimiento el jefe asigna a uno de los vendedores para su
apoyo con el control respectivo. En relacion al proceso de
almacenamiento de la mercaderia se aplica el método PEPS.

En el proceso del orden, clasificacion de la mercaderia esta a cargo
de todo el personal y su orden no esta designada en base a la
necesidad del movimiento de la salida de cada producto y sus
zonas 0 espacios no se encuentran identificados por su codigo de
producto lo cual no facilita su rapida ubicacion. El area de almacén
no aplica el stock de minimos y méximos porque sustentan que los
productos tienen rapida rotacion.

En el proceso de despacho es realizado por todo el personal y no
cuentan con un codigo que diferencia a cada producto, pero al
momento de realizar este proceso los ayudantes no identifican con
precision los productos por su cddigo y realizan el despacho por la
descripcidn, generando en oportunidades cruce de codigos.

Las devoluciones se realizan mediante un trato directo con los
vendedores. No se realiza un registro de entrada o salida del
producto solo se ubica en su respectivo lugar.

En el area no tienen definidas los procesos por cada personal
porque todos realizan los procesos de recepcion, orden,
almacenamiento despachos y devoluciones y se debe por la falta de
personal en el area.

Los inventarios son realizados cada 3 a 4 meses y se llevan a cabo
por la parte administrativa y gerencia los cuales los resultados que
generalmente se encuentran son faltante y sobrantes en los
productos, debido al mal control.




CONCLUSIONES

H1. Se logra determinar las caracteristicas de la empresa ‘MANCORA MARKET E.I.R.L." en el distrito

de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, es una es una pequefia empresa cuyos principales clientes

son: Turistas, consumidores Finales y Empresarios

Cuenta con una sola modalidad de comercializacion, para sus ventas solo se dan al contado, debido a que

normalmente se vende a personas naturales o consumidores finales.

Se encuentra obligada a llevar los siguientes libros contables: Registro de Compras, Registro de Ventas y
Libro Diario, ademas de estar sujeta al Régimen General del Impuesto a la Renta estando afecta ademas al

pago de contribuciones sociales: ONP y EsSalud, por los trabajadores en planilla.

Por lo tanto, se concluye que la hipotesis H1 si se cumple.

H2. Se logra determinar las caracteristicas del Control Interno en la empresa ‘MANCORA MARKET
E.LR.L. en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

De la aplicacion del instrumento de evaluacion del control interno en la empresa Mancora Market E.IL.R.L.,

demuestran lo siguiente:

e Ambiente de Control: no existe un sistema de control interno formalmente implementado, tampoco
existe un proceso de reclutamiento para el requerimiento de personal, la honestidad y la ética no
prevalecen en las politicas establecidas para el trato con el personal, tampoco existen acciones
correctivas cuando un trabajador comete violacion al cddigo de conducta, no se dispone de personal
suficiente en numero, capacidad, conocimiento y experiencia para llevar a cabo su misién, asimismo
no cuenta con un plan anual de capacitacion.

e Evaluacion de Riesgos: no cuentan con un Plan que le permita definir claramente sus objetivos,
asimismo no tiene identificados los riesgos internos y externos y no dispone de un procedimiento que
le permita desarrollar la respuesta correspondiente ante los riesgos identificados.

e Actividades de Control Gerencial: Los responsables de cada area no preparan informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente al desempleo y el personal no es debidamente

seleccionado y capacitado para la labor que desempefia.



e Informacion: Las areas de la empresa no selecciona, evalla y sintetiza la informacién para la toma de
decisiones, no utiliza la informacion como herramienta de supervision y no hay establecidos los
canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades.

e Supervision: los componentes del control no funcionan debidamente en la unidad administrativa, no
se existe un monitoreo continuo de las actividades en la empresa y no se cumplen con las metas

programadas.

Por lo tanto, se concluye que la hipétesis H2 si se cumple.



PROPUESTA DE ELABORACION DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES.

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES DE LA EMPRESA
MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Control de
ediciones

Rev. Descripcion Responsable Fecha

1 | ELABORACION

2 | REVISION
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién y Funciones es un documento especializado que contiene normas de gestion
institucional donde se precisa y determina la estructura y las tareas basicas y especificas de los puestos de
trabajo; asi como las deberes y funciones de cada cargo; cuyo cumplimiento contribuye al logro de los
objetivos funcionales de cada area, encuadrado dentro de los principios de eficiencia y eficacia, a efecto de

estar encaminados hacia el logro de los objetivos esperados.

Este documento de gestion institucional proporciona informacion de los nexos de autoridad, subordinacion y
organizacion, asi como los requerimientos minimos para cada cargo; ademas de las condiciones de trabajo y
las directrices generales por las que se regira la gestion actual, a efecto de garantizar que la ejecucion de

todas las actividades, se realicen segun los requerimientos prescritos en el presente manual.

El presente Manual de Organizacion y Funciones proporciona informacion que posibilita el desarrollo de
aprehension y entrenamiento del reciente recurso humano y sirve de guia a los colaboradores en ejercicio,
admitiendo comprender con transparencia las funciones especificas y las obligaciones a las que han sido

asignados.



PRESENTACION DE LA EMPRESA
‘MANCORA MARKET E.I.R.L.". Inicio su actividad el 01 de setiembre del 2014, constituida mediante escritura
publica el 14 de febrero del 2014, mediante Oficina Registral Sullana, segiin Numero de Partida 11066770. Al
31 de diciembre del 2015, cuenta con un capital suscrito y pagado de S/. 50000.00 y tiene como Titular a la

Sefiora Rosa Mercedes Soria Ramirez.

La empresa MANCORA MARKET E.LLR.L. es una empresa segun su objeto social dedicada a: Compra —
venta, de productos de bazar, perfumeria, licores, cerveza y Gaseosa. Importacion, exportacion, Distribucion y
compra y venta al por mayor y menor de articulos de primera necesidad, de alimentos y bebidas en su estado
natural y procesado, frutas, menestras, alimentos enlatados, dulces, Golosinas, Caramelos, Harinas,
Cereales, Granos, Verduras, Carnes, Lacteos y de abarrotes en General; asi como de articulos de ferreteria,
de jugueteria y articulos de oficina, Cocina, limpieza, y envases descartables, pudiendo actuar como agente
representante de empresas nacionales y extranjeras. Elaboracidn, comercializacién de productos de

panaderia y pasteleria.

Siendo sus principales clientes: Turistas, consumidores finales y empresarios

1 OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION

El presente manual de Organizacion y Funciones de la empresa Mancora Market E.L.R.L. tiene como
objetivos:
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Instituir las tareas propias de cada una de las unidades que conforman la estructura organica de la
empresa.

Establecer el marco normativo y métodos de caracter interno; los cuales deben ser puestos en
practica por el personal que labora en la empresa, a fin de facilitar su funcionamiento, con el fin de
mejorar la calidad del servicio.

Suministrar informacién a cada una de las areas sobre la organizacion de la empresa, para un mejor
acoplamiento, facilidad de informacién principal y apropiado cumplimiento de las actividades
habituales en los procesos.

Fijar la posicion de cada una de las areas dentro de la estructura organica general de la empresa, asi
como su nivel jerérquico y dependencia funcional y administrativa.

Impulsar y propiciar una excelente gestiéon y capacidad de respuesta frente a los requerimientos
especificos que sirven de apoyo a la obtencién de resultados de calidad en el logro de los objetivos
planteados por la alta gerencia.

Garantizar la gestién administrativa que se brinda en las areas establecidas en la empresa, utilizando

recursos de la misma.

Alcance:

El presente compendio es dedicado a todos los colaboradores de la empresa Mancora Market
E.I.R.L.; debiendo ser aplicado y respetado con caracter obligatorio a fin de obtener un mejor
desenvolvimiento en el desempefio de las labores ejecutadas dentro de cada proceso, y asi facilitar

una sana gestion dentro de la organizacion.

2 CONTENIDO Y FINALIDAD
2.1 Contenido:



e El presente Manual (MOF) presenta el ordenamiento general organico de la Empresa Mancora Market
E.LR.L., y de cada una de sus areas, asi como sus ocupaciones especificas, lineas de mando,
coordinacion y responsabilidad. Es ademas de aplicacién exclusiva para los cargos establecidos en la

empresa.

2.3 Finalidad:

e Posibilitar el método de induccién de personal, brindando informacién oportuna al nuevo talento
humano, referente al correcto desenvolvimiento de las funciones conferidas a cada cargo o puesto de
trabajo.

e Hacer de conocimiento al personal de forma clara y bien definida las actividades, lineas de jerarquia y

atribuciones que corresponden a cada una de las partes integrantes de la organizacion.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

e ENTIDAD: Unidad econémica que tiene control sobre recursos, acepta responsabilidades de contraer

y cumplir compromisos, y realiza una actividad econdmica.

"



ORGANIGRAMA: Son diagramas que representan de manera grafica y simplificada la estructura
formal, jerarquias y relaciones funcionales de la empresa.

ORDEN DE COMPRA: Es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados articulos a un precio
convenido.

SOLICITUD DE COMPRA: Formato de funcionamiento interno, donde una cierta area solicita al
responsable de compra, que adquiera determinados productos.

PROVEEDOR: Aquel tercero que abastece a la empresa de productos u otros suministros, para su
desarrollo y funcionamiento.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: conjunto integrado de los métodos de la empresa, disefiados
para provocar, motivar, tramitar, desarrollar y conservar a los cooperadores; con la finalidad que la
organizacion en colaboracion con cada uno de los empleados logre la ejecucidn de las habilidades
establecidas y el éxito de los objetivos.

PUNTO DE REORDEN: Es la cantidad minima de las existencias de un producto en el cual se indica
la necesidad de realizar un pedido o un resurtido.

ACTIVIDADES: Conjunto de tareas que se realizan para la consecucién de objetivos propuestos.



4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL






Grafico 17 Organigrama de la Empresa Mancora Market E.ILRL
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5 MISION Y VISION
5.1 Mision

“Somos una empresa que compra y vende productos de alta demanda requeridos por todos los estratos de la
sociedad, de calidad certificada, brindamos un dptimo servicio, cumpliendo con los tiempos de entrega y

disponibilidad del producto; garantizando la plena satisfaccion de nuestros clientes.”
5.2 Vision
‘Creemos que existimos para ser una empresa lider en comercializacion en el mercado regional, con

productos de excelente calidad y precios competitivos, en la venta y distribucion de productos de consumo

masivo. Apoyando y fortaleciendo nuestros canales de distribucion”



6 POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Las presentes politicas de cumplimiento son las lineamientos que guiaran la conducta de todo el trabajador
que conforma la empresa Mancora Market E.LR.L., y estas deberan ser cumplidas por cada uno de los

colaboradores:

1. Brindar atencion personalizada a fin de fidelizar al cliente y captar nuevos compradores.

2. Cumplir con los horarios de trabajo establecidos, poniendo en practica valores corporativos como la
puntualidad y responsabilidad para con la empresa.

3. Realizar de manera dptima las tareas de cada uno de los cargos desempefiados tal como lo dicta el
manual de funciones.

4. El personal remoto estd obligado a colaborar con el procedimiento de estimular al nuevo personal,
otorgandole las facilidades y habilidades en las actividades a ejecutar, contribuyendo una
oportuna familiarizacién.

5. Generar espacios de comunicacion y difusién de informacion necesaria para alcanzar el logro de los
objetivos de la empresa.

6. Velar por la mejora del clima organizacional, generando un grato ambiente de trabajo enmarcado en
el respeto, amabilidad, empatia, tolerancia, colaboracion, confianza y motivacion.

7. Todo colaborador esta obligado a atribuirse procedimientos rutinarios de trabajo seguro, disponer y
comunicar toda cualidad o hecho que pueda ocasionar dafios a los colaboradores, materiales y
medio ambiente; usando adecuadamente los implementos de seguridad personal y demas
medios suministrados para su proteccion y el de otras personas.

8. Deberan informar en forma inmediata las condiciones de riesgos que pudieran identificar durante el
desarrollo de sus labores en los diversos procesos, cooperando y participando en los analisis de
riesgos.

9. Estan prohibidas las bromas con alto nivel de falta de respeto, juegos de manos, altercados en los
ambientes de trabajo y quedando también terminantemente prohibido bajo cualquier circunstancia
laborar bajo los efectos del alcohol y/o cualquier tipo de drogas.

10. Participar enérgicamente en las ordenes que se dan o implementan en situaciones de emergencia,
instruccion, capacitacion y simulacros que programe la empresa.

11. El ingreso y salida del personal estara supeditado a las disposiciones y bajo la responsabilidad del

area de Talento Humano y/o jefe de cada area previa autorizacion de Gerencia.



12. Generar compromiso en cada una las tareas realizadas, brindando estrategias que contribuyan al
mejoramiento de los procesos y a buscar a la menor brevedad posible soluciones a los diversos
problemas que se presentan durante el desarrollo de las actividades.

13. Respetar los canales regulares para la formulacion de reclamos y contemplaciones, permitiendo una
comunicacion interna correcta.

14. Conservar en buen estado los bienes e insumos de trabajo suministrados por la empresa.

15. Intervenir en las reuniones o capacitaciones organizadas por la empresa y ser participé de las

actividades que se implementen en mejora de la empresa.



El “Manual de Organizacién de Funciones de la empresa Mancora Market E.I.R.L", ha sido elaborado

tomando como guia la obtencién de informacion brindada por los colaboradores de la empresa, gracias a su

7 MANUAL DE FUNCIONES

apoyo en el desarrollo de las fichas de observacion.

El presente MOF tiene como objetivos:

e Implantar los objetivos generales y funciones especificas de cada puesto de trabajo, fijando las
interrelaciones jerarquicas, funcionales, de mando, responsabilidad y coordinacion.
e Facilita el proceso de estimulo de personal nuevo y sirve de orientacion al personal en servicio,

permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del cargo al que han sido

asignados.

e Determina la amplitud, naturaleza y campo de accion de cada cargo o puesto de trabajo.

7.1 Gerente General

EMPRESA | MANCORA MARKET E.LR.L.
MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

CARGO Gerente General

PERFIL DEL - Persona capacitada para liderar la empresa.

CARGO - Experiencia en el rubro comercio.

- Experiencia en puestos similares.

FUNCION BASICA | Es el responsable de tomar las decisiones de la empresa
MANCORA MARKET E.L.R.L. y se encarga de dirigir y liderar
procesos estratégicos y planeacion de proyeccién a su
crecimiento.

FUNCIONES - Ser el representante legal de la empresa MANCORA

SECUNDARIAS MARKET E.LR.L.

- Planear objetivos a corto y largo plazo para la
empresa.

- Proteger la imagen del negocio.

- Autorizar los procesos que se generen en la
microempresa.

- Crear estrategias que ayuden a lograr los objetivos y
propdsitos planteados en la empresa.

- Seleccionar a los colaboradores que cumplan con el
perfil del puesto, competente, leal y que aporte ideas a
la empresa.

- Fijar las remuneraciones del personal.

- Establecer un buen ambiente de trabajo donde el
personal se sienta identificado con la empresa y
ayuden a alcanzar las metas de la microempresa.




- Optimizar las actividades en el mejor tiempo posible.

- Establecer las tareas y objetivos de cada personal.

- Desempefiar un buen liderazgo, trabajando
conjuntamente con el personal.

- Evaluar permanentemente la observancia de las
actividades y comparar resultados.

- Supervisar que se brinde una buena atencion a los
clientes, para satisfacer sus necesidades teniendo
buenos productos en su negocio.

- Fijar precios y formas de venta.

- Fijar el monto de caja.

- Tener contacto con sus proveedores.

7.2 Asistente de Contabilidad

EMPRESA | MANCORA MARKET E.ILR.L.
“MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES”
CARGO Contador Externo
PERFIL DEL - Contador publico colegiado.
CARGO - Experiencia en el rubro comercio.
Funcion Basica Apoyar a la empresa en lo contable por medio de actividades
asistenciales correspondientes.
Funciones - Seencargara de firmar las declaraciones de
Secundarias impuestos.
- Elaborar los estados financieros.
- Presentarse una vez por semana en la empresa para
solicitar informacion y realizar algunas actividades.
- Elaborar y Entregar balance con la situacion actual de
la empresa al gerente.
- Organizary guardar los documentos que participan en
el proceso contable como facturas, boletas, nota de
venta ya sean de compra y venta, liquidaciones a
proveedores, declaracién mensual de impuestos,
recibos y de gastos.
- Realizar registros contables.
- Darinformacién solicitada por el gerente.
- Evitar la mora en los pagos.
- Requerir informacién al encargado de almacén de
control de las existencias de la empresa.
- Realizar planilla y pago de los trabajadores.
- Realiza Arqueos periodicos de Caja.
7.3 Cajero
EMPRESA | MANCORA MARKET E.LR.L.
“MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES”
CARGO Cajera
PERFIL DEL - Experiencia en caja.
CARGO - Experiencia en manejo de efectivo- deteccion de




billetes y monedas falsas.
Conocimientos de facturacion.
Conocimientos de cuadre de caja.
Persona responsable, honesta y puntual.

Funcion Basica

Tener un control del flujo de fondos generados en la empresa
MANCORA MARKET E.I.R.L.

Funciones
Secundarias

Efectuar el cobro de facturas o boletas del cliente.
Efectuar el arqueo de caja y comprobar el cuadre del
dia a dia.

Realizar el conteo y revision del dinero.

Ayudar al vendedor en la atencidn del cliente.

Seguir la secuencia y orden de los comprobantes.
Realizar el libro caja.

Llevar un registro de clientes junto con los
vendedores.

Rendir cuentas al gerente y al contador externo de
caja chica.

Tener la autorizacion del gerente para la salida de
dinero de cualquier gasto de la empresa y sustentarlo
con documento

7.4 Vendedor

EMPRESA

| MANCORA MARKET E.IR.L.

“MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES”

CARGO

Vendedor

PERFIL DEL
CARGO

Experiencia en venta y atencion al cliente.
Buen trato con clientes.

Carismatico(a).

Responsable.

Puntual.

Funcion Basica

Es la persona responsable de satisfacer las necesidades de
los clientes con una adecuada atencion, para sostener una
buena imagen en la empresa MANCORA MARKET E.I.R.L.

Funciones
Secundarias

Efectiia personalmente el negocio con el cliente.
Orienta a los clientes, los materiales y sus
respectivos precios que tiene a la venta la empresa.
Emite facturas y boletas de acuerdo al cliente.
Propone promociones a los clientes sobre los
materiales que requiere.

Entrega a almacén las facturas o boletas para su
respectiva entrega de materiales a los clientes.
Atiende las consultas de los clientes.

Ofrecer un excelente servicio de atencion a los
clientes.

Elaborar un registro de ventas sustentadas con
documentacion oportuna.

Coordinar con caja los pagos respectivos que
realizaran los clientes.

Coordinar con encargado de almacén la lista de
productos que se tiene en stock.




- Coordinar con encargado de almacén la entrega de
mercaderia a los clientes

7.5 Jefe de Compras

EMPRESA \

MANCORA MARKET E.I.R.L.

“MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES”

CARGO

Jefe de Compras

PERFIL DEL
CARGO

- Persona con estudios en administracion.

- Experiencia en el rubro comercio.

- Responsable y eficiente.

- Experiencia en cotizaciones y 6rdenes de compra.

Funcion Basica

Es el encargado de suministrar mercaderia al almacén para
la satisfaccién de las necesidades de los clientes

Funciones
Secundarias

- Seencargara de la emisién de las 6rdenes de
compra teniendo en cuenta el precio, el tiempo de
entrega y sobre todo la calidad de la mercaderia a
solicitar con autorizacion de la gerencia.

- Compra de mercaderia con autorizacion de gerencia.

- Efectia el proceso de compras.

- Busca mejores alternativas de proveedores de
suministros.

- Constata que la mercaderia adquirida este de
acuerdo con la factura.

- Evalla cotizaciones de distintos proveedores.

- Resguarda la documentacion de las compras de
mercaderias.

- Informa ala contador externo los registros de
compras.

- Verifica que las mercaderias adquiridas se
encuentren en buenas condiciones y que el proceso
de compra sea legal.

- Evalla precios de los productos.

- Estar en constante comunicacion y apoyo con el
encargado de almacén.

7.6 Jefe de Almacén

EMPRESA ] MANCORA MARKET E.I.R.L.
“MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES”
CARGO Encargado de almacén.
PERFIL DEL - Persona con estudios en contabilidad o
CARGO administracion.

- Experiencia en almacenes.

- Conocimientos en kardex.

- Experiencia en el rubro comercio.

- Persona responsable y con capacidad de
adaptacion.

Funcion Basica

Es el responsable de decepcionar, verificar, registrar y




reponer la mercaderia en la empresa MANCORA MARKET
E.LR.L.

Funciones
Secundarias

- Se encarga de registrar y revisar el ingreso de la
mercaderia por parte del encargado de compras y
verificarla con la documentacion correspondiente.

- Verificar y registrar la salida de mercaderias de la
empresa de acuerdo a documentacion.

- Inspeccionar el buen o mal estado de la
mercaderia.

- Conservar el orden en almacén para el registro de
los inventarios.

- Encargado de codificar y ordenar la mercaderia.

- Informar al encargado de compras la falta de
mercaderia para su siguiente abastecimiento.

- Despacho de mercaderia coordinando con el
vendedor.

- Coordinar politicas procedimientos con gerencia
para el correcto almacenaje de la mercaderia.

- Separar y registrar materiales en mal estado y
comunicarlo a gerencia.

- Coordinar con gerencia métodos de seguridad para
a mercaderia.

- Efectla control de stock.

- Realizar de forma mensual el examen de
existencias.

- Verificar las 6rdenes de compra.




PROPUESTA DE ELABORACION DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA
MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Control de
ediciones

Rev. Descripcion Responsable Fecha

1 | ELABORACION

2 | REVISION




INTRODUCCION
El manual de funciones se realizé para la mejora de procesos de la empresa, ya que se detectd deficiencias

en sus actividades y la falta de politicas que tiene.

Gracias a este manual que se llevara a cabo para cada area que haya en la empresa se optimizara las

actividades. El manual se aplicara en las distintas areas de la empresa MANCORA MARKET E.I.R.L.

Es importante contar con un manual y que el personal cumpla con lo establecido en el mismo, esto sea
supervisado por el gerente general que tiene que cuidar por el acatamiento de las politicas y que se lleve a

cabo los procesos considerados en este manual.



OBJETIVO
El manual tiene como objetivo constituirse en un instrumento de gestion que permita regular las funciones y/o
responsabilidades que correspondan desempefar al personal directivo, especialista, asistente y técnico

plasmando las politicas y procedimientos que se realizan en la empresa.

POLITICAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
En el area de compras se cumpliré con las siguientes normas que se plantean para mejorar los procesos.
1. Poseer proveedores responsables y que ofrezcan productos de buena calidad.
a. Se evaluara a los proveedores, basandose en la calidad de productos que brinde, lo precios
que nos ofrece y la puntualidad de la entrega de los pedidos.
2. Realizar un anélisis de la cantidad de mercaderia a comprar.
a. Se evaluara minuciosamente los productos que se tiene que abastecer para realizar la
compra.
3. No exceder ni carecer en la compra de la mercaderia.
a. Al realizar las compras, tener en cuenta de no exceder ni aminorar el pedido ya que
produciria un sobrante o faltante y ocasionaria problemas en la empresa.
4. Elegir la mercaderia de buena calidad.
a. Tener en cuenta que los productos que se va a obtener se encuentren en un buen estado y
no sean toxicos, que afecten a la salud.
5. Realizar el pedido antes de que se acabe la mercaderia.
a. Se solicitara el abastecimiento de productos en un tiempo dado, en el cual no haya

deficiencias en el stock.



6. Realizar cotizaciones.
a. Coordinar con los proveedores para que nos efectien las proformas.
7. Elaborar las érdenes de compra autorizadas por gerencia.
a. Toda orden de compra realizada se informa al gerente general para proceder a su respectiva
autorizacion.

b. Se registraran todas las compras efectuadas.



PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIA

EMPRESA MANCORA MARKET E.I.R.L.
NOMBRE DELPROCESO DE COMPRA DE
PROCESO MERCADERIA EN LA EMPRESA
MANCORA MARKET E.I.R.L.
RESPONSABL | N° | Actividades
E
Almacenero 1 Se verifica si hay stock en el almacén.
Almacenero 2 Realiza solicitud de abastecimiento de mercaderia al
encargado de compras.
Encargado de |3 Elabora las cotizaciones o lista de productos a solicitar y
Compras las procede a enviar al proveedor.
Proveedor 4 Elabora y envia las proformas con los materiales
solicitados y sus respectivos precios.
Encargado de | 5 | Verifica y aprueba la proforma que fue enviada por su
compras proveedor.
Encargado de | 6 Elabora la orden de compra, enviandola a gerencia para su
compras autorizacion.
Gerencia 7 Autoriza la orden de compra que fue enviada por el
encargado de compras.
Encargado de | 8 Una vez autorizada la orden de compra por gerencia se
compras envia al proveedor para la respectiva compra.
Proveedor 9 Recibe la “orden de compra”, efectia la “factura y guia de
remision”, y procede a enviar la mercaderia.
Almacenero 10 | Recibe y verifica que la documentacion y la mercaderia
coincidan.
Almacenero 11 | Se efectua el pago.




POLITICAS PARA EL PROCESO DE VENTAS

EMPRESA

POLITICAS PARA EL PROCESO DE
VENTAS.

En el area de ventas se cumplira con las

siguientes normas que se plantean para

mejorar los procesos.

1.

Las ventas que se realizan seran
en efectivo. Por orden de gerencia
general las ventas que se realicen
en la empresa seran
absolutamente al contado.

No se otorgara créditos.

No se aceptan devoluciones. Una
vez adquirida la mercaderia la
empresa MANCORA MARKET]
E.LR.L. no acepta la solicitud de
devoluciones.

Se aceptaran  cambios  de
mercaderia en el plazo maximo de
24 horas. Solo se aceptaran
cambios de mercaderia antes de
las 24 horas realizada su venta,
después de ese periodo no se
podra hacer ningun cambio.

Se tendra un registro de todas las
ventas efectuadas.

La atencion al cliente sera
eficiente. Los vendedores a cargo
tendran la responsabilidad de
satisfacer las necesidades de los
clientes, ofreciéndoles un buen
trato y los mejores productos Yy

precios que se tiene en la

MANCORA MARKET E.I.R.L.




empresa.
7. Se otorgara descuentos a las
ventas mayores de s/.250 soles.

8. Se otorgardn promociones cada

fecha festiva.

PROCESO DE VENTA DE MERCADERIA

EMPRESA MANCORA MARKET E.I.R.L.
NOMBRE DELPROCESO DE VENTA DE
PROCESO MERCADERIA EN LA EMPRESA
MANCORA MARKET E.I.R.L.
RESPONSABLE N° | Actividades
Cliente 1 Se presenta el pedido de mercaderia que requiera.
Vendedor 2 Atiende de manera eficiente al cliente recibiendo el
pedido.
Vendedor 3 Comunica a almacén para la verificaciéon de la mercaderia
en stock.
Almacenero 4 Da la confirmacion al vendedor si tiene disponible la
mercaderia solicitada.
Vendedor 5 Si se le da la confirmacion por parte de almacén, el
vendedor comunica los precios al cliente.
Cliente 6 Decide comprar la mercaderia.
Vendedor 7 Elabora la factura o boleta correspondiente y le entrega a
caja.
Caja 8 Realiza la verificacion del documento y efectua el cobro al
cliente.
Caja 9 Luego envia la documentacion a almacén.
Almacenero 10 | Verifica documentacion y entrega la mercancia.
Cliente 11 | Recepciona la mercancia y su documentacion (factura o

boleta).




POLITICAS PARA EL PROCESO DE ALMACENAJE

EMPRESA MANCORA MARKET E.I.R.L.

POLITICAS PARA EL PROCESO DE
ALMACENAJE.

En el area de almacén se cumplira con

las siguientes normas que se plantean

para mejorar los procesos.

1. Se ordenara y clasificara la
mercaderia en estantes y con
buen resguardo. Cada clase de
mercaderia tiene su espacio con
sus respectivos estantes sonde
seran ubicadas.

2. El conteo fisico de mercaderia se
realizard mensualmente.

3. Se verificara el estado de la
mercaderia. Se revisaran |
analizara los productos|
constantemente.

4. Se verifica la mercaderia con su
respectiva documentaciéon. Todo
producto en almacén tendra que
ser sustentado con
documentacién respectiva.

5. Se registraran todas las entradas
y salidas en los formatos kardex.

6. Toda mercaderia tiene que
poseer un codigo que o
identifique.

7. Se apartara la mercaderia en mal
estado y se registrara.




PROCESO DE ALMACENAJE DE MERCADERIA

EMPRESA MANCORA MARKET E.I.R.L.
NOMBRE DELPROCESO DE ALMACENAJE DE
PROCESO MERCADERIA EN LA EMPRESA
MANCORA MARKET E.I.R.L.
RESPONSABL | N° Actividades
E
1 El encargado de almacén recibe mercaderia que
llega a la empresa.
2 Se verifica que la mercaderia coincida con la factura
Almacenero . . -
3 Procede a registrar el ingreso de mercaderia en el
formato de entrada de mercaderia.
4 Actualiza las operaciones en el formato de control de
inventarios.
5 Informa  las  operaciones documentadas a
contabilidad.

PROCESO DE RETIRO DE MERCADERIA

EMPRESA MANCORA MARKET E.I.R.L.
NOMBRE DELPROCESO DE RETIRO DE
PROCESO MERCADERIA EN LA
EMPRESA MANCORA
MARKET E.I.R.L.
RESPONSABL | N° Actividades
E
Vendedor 1 Envia documentos de pedido de los clientes
a almacén
Almacenero 2 Recibe el pedido y verifica los documentos
correspondientes que han sido emitidos.

3 Verifica si en almacén tiene la mercaderia
solicitada.

4 Procede a registrar la salida de mercaderia
en el formato de salida con la
correspondiente documentacion.

S Entrega el pedido al cliente.

6 Actualiza las operaciones en el formato de
control de inventarios.

PROCESO DE CONTROL DE MERCADERIA

EMPRESA

MANCORA MARKET E.I.R.L.




NOMBRE DELPROCESO DE CONTROL DE
PROCESO MERCADERIA EN LA
EMPRESA MANCORA
MERKET E.I.R.L.
RESPONSABLE | N° | Actividades
1 El encargado de almacén tiene que verificar la
documentacion que ingresa junto con la
mercaderia.
2 Verifica las condiciones en las que se
encuentra la mercaderia.
3 Le asigna un cddigo a la mercaderia ingresada.
Almacenero
4 Procede a registrar la mercaderia.
5 Ordena segun la clase de mercaderia en los
estantes del almaceén.
6 Envia reportes al contador externo.

“CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE INVENTARIOS”

EMPRESA MANCORA MARKET E.ILR.L.
NOMBRE DEL“CONTROL INTERNO EN LA
PROCESO GESTION DE INVENTARIOS
EN LA EMPRESA MANCORA
MARKET E.L.R.L.”
RESPONSABLE N° | Actividades
Ventas 1 Se comunica con despacho para verificacion de
stock en almacén.
2 Si hay mercaderia: Procede a revisar la
mercaderia solicitada.
Llena el formato de salida de mercaderia.
Despacho Ordena y entrega la mercaderia a ventas.
No hay mercaderia: Realiza la solicitud de
compras y la envia al area de compras.
6 Si hay mercaderia en stock recibe la mercaderia
Ventas por el &rea de despacho y procede a entregar al
cliente.
4 | Si no hay mercaderia en stock tiende la solicitud de
compras.
Compras 5 Efectda la “orden de compra”.
6 El proveedor atiende la “orden de compra”.
7 Recibe la mercaderia por parte del proveedor.
Recepcion 8 | Verifica mercaderia con respectiva documentacion.
9 Codifica y ordena la mercaderia.




10 | Llena el formato de entrada de mercaderias.

11 | Registra formato de control de inventarios.

H4. Con la elaboracion del manual de funciones se estandariza las actividades a realizar por los
colaboradores de la empresa ‘MANCORA MARKET E.L.LR.L.’ en el distrito de Mancora, provincia de

Talara en el ano 2017.

Al elaborar el MOF, se estandariza cada procedimiento, actividad o tarea que debe realizar cada trabajador,
para aumentar la eficacia y la eficiencia al momento de realizar las actividades propias de la empresa
Mancora Market E.|.R.L.



RECOMENDACIONES

A la Gerencia: Prestar preocupacién en lo que respecta al entrenamiento de sus colaboradores; la
preparacion y progreso de su recurso humano, ya que el logro de una compariia esta supeditado siempre al
intelecto, capacidad y talento de sus colaboradores. La Gerencia General de la compafia, debe disponer
particular atencién en el planeamiento de sus actividades, considerando siempre a la observancia de las
propuestas, que permita contar con una compafia comercial competente que le posibilite minimizar los
riesgos identificados, dicho planeamiento debe indicarse en sus programas, seguido de sus tacticas y
estrategias mas apropiadas para facilitar el logro sus objetivos y metas, cubriendo de esa forma las
expectativas de su Titular o propietario generandole un clima de confianza en la compafiia en base a los

resultados obtenidos.

Implementar un “Manual de Organizacion y Funciones”, que determine cada una de las funciones a realizar

por cada uno de los puestos de trabajo de la compafiia.



ARTICULO CIENTIFICO
,@}%m‘umv:nsmu
A ALAS PERUANAS

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ‘MANCORA
MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA’' DE LA PROVINCIA
DE TALARA - 2017”

“ARTICULO CIENTIFICO PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO”

AUTOR:
RICARDO EMANUEL SAWAY YANQUE
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA
CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

LINEA DE INVESTIGACION
CONTROL INTERNO

PERU 2020

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ‘MANCORA
MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA’ DE LA PROVINCIA
DE TALARA - 2017”



RESUMEN

La presente investigacién pertenece a la linea de Control Interno, se advirtié que en la empresa en estudio
tiene falencias con los controles gerenciales, las responsabilidades que debe realizar cada trabajador y la
falta de documentos y politicas que regulen el control en las areas de la empresa, por lo tanto, la investigacion
tuvo como objetivo general “Disefiar un sistema de control interno para la empresa ‘MANCORA MARKET

E.LLR.L." en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Se empled la metodologia de tipo descriptiva, de nivel no experimental, porque no se manipularan las
variables en estudio y de corte transversal, porque el estudio se realizé en un solo momento. Contando con
una poblacion de 10 personas a los cuales se les aplico los instrumentos correspondientes para cumplir las

metas planteadas.

De los efectos obtenidos se encontré que, el 50% de los encuestados indican que en la empresa Mancora
Market E.I.R.L., no se difunde la misién y la vision de la empresa, el 70% indica que no se realiza la
promocion del codigo de ética entre los trabajadores, un 40% indica que el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF) no se le realizan las actualizaciones correspondientes y el 90% de los encuestados indican
que en la empresa no se realiza la difusion del MOF; teniendo como conclusion que no existe el codigo de
ética, y tampoco hay un Manual de Organizaciones y Funciones; lo cual indica que los trabajadores
desconocen el cddigo de ética tanto de la empresa como de sus puestos de trabajo, tampoco tienen

conocimiento pleno de las funciones, tareas, actividades o procesos que su puesto demanda.

Palabras clave: Control interno, manual de funciones, proceso.

ABSTRACT

The present investigation belongs to the line of Internal Control, it was observed that in the company in study it
has deficiencies with the managerial controls, the responsibilities that each worker must carry out and the lack
of documents and policies that regulate the control in the areas of the company , therefore, the general
objective of the research was to design an internal control system for the company 'MANCORA MARKET

EIRL"in the district of Mancora, province of Talara in the year 2017.

Using the methodology of descriptive type, of non-experimental level, because the variables under study and
cross-section will not be manipulated, because the study was carried out in a single moment. Counting on a

population of 10 people to whom the corresponding instruments were applied to meet the goals set.



From the results obtained, it was found that 50% of the respondents indicate that in the company Méancora
Market EIRL, the mission and vision of the company are not disseminated, 70% indicate that the promotion of
the code of ethics is not carried out. workers, 40% indicate that the Manual of Organizations and Functions
(MOF) does not have the corresponding updates and 90% of the respondents indicate that the company does
not disseminate the MOF; having as conclusion that the code of ethics does not exist, and neither is there a
Manual of Organizations and Functions; This indicates that workers do not know the code of ethics of the
company or their jobs, nor do they have full knowledge of the functions, tasks, activities or processes that their

position demands.

Key words: Internal control, functions manual, process.

INTRODUCCION
En la Provincia de Talara se aprecia que las diversas empresas dedicadas a la compra y venta de abarrotes
no cuenta en su mayoria con un “sistema de control interno” para la mejora de los procesos; lo cual implica

darse cuenta de las falencias que tienen las empresas para determinar un stock objetivo y razonable de sus



existencias, provocando asi menoscabo de mercancias en los almacenes que puede llevar a la interrupcién

temporal o parcial de las actividades comerciales de una compafia.

La empresa MANCORA MARKET E.I.R.L., fue constituida el 15 de noviembre del 2010, con bajo la gerencia
General de la Sra. Rosa Mercedes Ramirez Soria, es una empresa familiar, cuyo giro es comercializacion de
abarrotes, bebidas, articulos de primera necesidad; que se preocupa por la atencion eficiente y eficaz de sus
clientes, ofertando los mejores precios en los diversos productos de abarrotes del sector mayorista de la
ciudad de Mancora. Esta compafiia no cuenta con un “sistema de control interno” y viene realizando sus

actividades de manera empirica.

La situacién antes comentada nos expone las falencias que presenta la empresa en todas las areas, debido a
que la manera incorrecta en que se ha venido llevado el control de las existencias no es el apropiado lo que
produce que los saldos obtenidos no sean los razonables en relacion con flujo de mercaderia que realizan

mensual o diariamente la empresa.

Las dificultades antes comentadas nos muestran la situacién de control de las existencias de la empresa
MANCORA MARKET E.LLR.L. por la carencia de controles adecuados y nos incentiva a disefiar un “sistema
de control interno” para lograr estructurar y optimizar los recursos, asi mismo lograr que la empresa obtenga
resultados beneficiosos que le permitan afrontar de forma adecuada a la competencia y brindar a sus clientes
un producto y una calidad de atencién optima pues al momento de atenderlo éste pueda realizar sus compras
con facilidad y tome conocimiento de que existe el stock suficiente de los productos solicitados. Esto sin lugar

a dudas mejorara completamente la solidez y estabilidad de la empresa.

A causa de la necesidad de mejorar el “control interno” en la empresa nace el tema “DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ‘MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA' DE LA PROVINCIA DE TALARA - 2017”, conformado por los siguientes

capitulos:

El capitulo I: compuesto por el planteamiento, formulacién del problema y los objetivos tanto generales como
especificos, puntos relevantes que permiten acercarnos y conocer la realidad problematica de la empresa

mejorando la situacion de las operaciones de la organizacion.

El capitulo Il: abarca las bases tedricas, compuesto por los antecedentes utilizados como guia para el
desarrollo de la tesis, el control interno como variable independiente, los inventarios como variable

dependiente, puntos relevantes de la empresa y las hipétesis, siendo estos puntos la base para establecer la



implementacion de los procesos y procedimientos del control interno en los inventarios de acuerdo a la

necesidad de la organizacion.

El capitulo Ill: plantea la metodologia de investigacion, tipo, nivel, descripcion del ambito de la investigacion,
poblacidn, muestra, instrumentos de recoleccion de datos y el plan de recoleccion y procesamiento de datos,

que dan paso al conocimiento de la realidad actual de la empresa.

El capitulo IV: se realiza la organizacion, presentacion y analisis de los resultados

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se describiran el comportamiento de las
variables en el ambito de investigacion. El nivel de la investigacion corresponde al nivel no
experimental, porque no se manipularan las variables en estudio, solo se describiran las

caracteristicas de las mismas.

DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrollara en Empresa MANCORA MARKET E.|.R.L., ubicada en la ciudad de

Piura, en el afio 2017.

POBLACION Y MUESTRA
Se contara como poblacion al personal de la Empresa MANCORA MARKET E.I.R.L., no se aplicara

ninguna técnica de muestreo ya que la poblacion es pequefia, la empresa cuenta con 10 personas.

Se aplica muestro dependiendo de la cantidad de personas a encuestar.



RESULTADOS
PRESENTACION DE RESULTADOS:

Tabla 23

Difusién de la Vision y la Mision

ITEM n %
Si 3 30%
Si, parcialmente 5 50%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 4 muestran que el 50% de los encuestados indican que la misién y vision de la empresa
se ha difundido parcialmente, el 30% indica que, si se ha difundido la mision y visién de la empresa a todo el

personal, mientras que el 20% restante indica que no se hecho dicha difusién.

Grafico 18 Difusion de Vision y Mision



Nota: Fuente: Tabla 4

Tabla 24

Promocién del Cédigo de Etica

ITEM n %
Si 1 10%
Si, parcialmente 2 20%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 5 muestran que el 70% de los encuestados indican que en la empresa no se realiza la
promocién del cddigo de ética, el 20% indica que se ha difundido de manera parcial del cddigo de ética,

mientras que el 10% restante indica que si se ha realizado la difusién del codigo de ética.

Grafico 19 Promocién del Codigo de Etica

Nota: Fuente: Tabla 5

Tabla 25
Actualizacion del MOF
ITEM n %
Si 6 60%
Si, parcialmente 3 30%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LL.R.L.

Los datos de la Tabla 6 muestran que el 60% de los encuestados indican que en la empresa si se realiza la
actualizacion del MOF, el 30% indica que se ha actualiza de manera parcial, mientras que el 10% restante

indica que no se ha realizado la actualizacién del MOF.

Gréfico 20 Actualizacion del MOF

Nota: Fuente: Tabla 6

Tabla 26
Difusién del MOF
ITEM n %
Si 1 10%
Si, parcialmente 6 60%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LL.R.L.



Los datos de la Tabla 7 muestran que el 10% de los encuestados indican que en la empresa si se realiza la
difusion del MOF en el personal, el 60% indica que se difunde de manera parcial, mientras que el 30%

restante indica que no se ha realizado la difusién del MOF.

Grafico 21 Difusion del MOF

Nota: Fuente: Tabla 7

Tabla 27

Promocién de la Cultura de Administracion de Riesgos

ITEM n %
Si 4 40%
Si, parcialmente 3 30%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 8 muestran que el 40% de los encuestados indican que en la empresa si se realiza la
promocion de la cultura de administracion de riesgo, el 30% indica que se realiza de manera parcial, mientras

que el 30% restante indica que no se ha realizado la promocion de la cultura de administracion de riesgos.

Grafico 22 Promocién de la Cultura de Administracién de Riesgos

Nota: Fuente: Tabla 8

Tabla 28

Realizacion y Documentacion de la Evaluacion de Riesgos

ITEM n %
Si 2 20%
Si, parcialmente 5 50%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 9 muestran que el 20% de los encuestados indican que en la empresa si se realiza la
promocion de la cultura de administracion de riesgo, el 30% indica que se realiza de manera parcial, mientras

que el 30% restante indica que no se ha realizado la promocion de la cultura de administracion de riesgos.



Grafico 23 Realizacion y Documentacion de la Evaluacion de Riesgos

Nota: Fuente: Tabla 9

Tabla 29
Evaluacion de riesgo de los proyectos se considera la posibilidad de fraude

ITEM n %
Si 3 30%
Si, parcialmente 2 20%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.L.R.L.

Los datos de la Tabla 10 muestran que el 50% de los encuestados indican que en la empresa no se considera
la posibilidad de fraude en los riesgos de los proyectos o procesos, el 20% indica que se realiza de manera
parcial, mientras que el 30% restante indica que si se considera la posibilidad de fraudes en la evaluacién de

riesgos.

Grafico 24 Evaluacion de riesgo de los proyectos se considera la posibilidad de fraude

Nota: Fuente: Tabla 10

Tabla 30
Plan de contingencia para los principales proyectos

ITEM n %

Si 3 30%
Si, parcialmente 2 20%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.L.R.L.

Los datos de la Tabla 11 muestran que el 50% de los encuestados indican que en la empresa no cuentan con
un plan de contingencia para los proyectos o procesos, el 20% indica que cuentan con uno de manera parcial,
mientras que el 30% restante indica que si cuentan con un plan de contingencia para los proyectos o

procesos.



Grafico 25 Plan de contingencia para los principales proyectos

Nota: Fuente: Tabla 11

Tabla 31
Planes de recuperacion de desastres para los principales proyectos

ITEM n %

Si 1 10%
Si, parcialmente 4 40%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 12 muestran que el 50% de los encuestados indican que en la empresa no cuentan con
planes de recuperacion de desastres para los proyectos o procesos, el 40% indica que cuentan con uno de
manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si cuentan con un plan de contingencia para los

proyectos o procesos.

Grafico 26 Planes de recuperacion de desastres para los principales proyectos

Nota: Fuente: Tabla 12

Tabla 32

Matrices de Administracion de Riesgos
ITEM n %
Si 3 30%
Si, parcialmente 2 20%
No 5 50%

TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 13 muestran que el 50% de los encuestados indican que en la empresa no cuentan con
las matrices para la administracion de riesgos para los proyectos, el 20% indica que cuentan con uno de
manera parcial, mientras que el 30% restante indica que si cuentan con las matrices para la administracion de

riesgos para los proyectos.

Grafico 27 Matrices de Administracion de Riesgos

Nota: Fuente: Tabla 13



Tabla 33

Controles Implementados Documentados en el Manual de Procedimientos

ITEM n %

Si 3 30%
Si, parcialmente 6 60%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 14 muestran que el 10% de los encuestados indican que en la empresa los controles no

estan documentados en el manual de procedimientos, el 60% indica que cuentan con uno de manera parcial,

mientras que el 30% restante indica que los controles si estan documentados en el manual de

procedimientos.

Grafico 28 Controles Implementados Documentados en el Manual de Procedimientos

Nota: Fuente: Tabla 14

Tabla 34
Actualizacion del Manual de Procedimientos

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 3 30%

No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 15 muestran que el 50% de los encuestados indican que el manual de procedimientos

no se encuentra actualizado, el 30% indica que cuentan se actualiza de manera parcial, mientras que el 20%

restante indica que el manual de procedimientos si se encuentra actualizado.



Grafico 29 Actualizacion del Manual de Procedimientos

Nota: Fuente: Tabla 15

Tabla 35
Actividades para Asegqurar el Cumplimiento del Manual de Procedimientos

ITEM n %

Si 4 40%

Si, parcialmente 3 30%

No 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LL.R.L.

Los datos de la Tabla 16 muestran que el 30% de los encuestados indican que no se implementan actividades
para asegurar el cumplimiento del Manual de Procedimientos, el 30% indica que las actividades se
implementan de manera parcial, mientras que el 40% restante indica que si se implementan actividades para

asegurar el cumplimiento del Manual de Procedimientos.

Grafico 30 Actividades para Asegurar el Cumplimiento del Manual de Procedimientos

Nota: Fuente: Tabla 16

Tabla 36
Planes de Contingencia y Recuperacion para los Sistemas de Informacion

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 4 40%

No 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 17 muestran que el 40% de los encuestados indican que no se implementan planes de
contingencia y recuperacion para los Sl, el 40% indica que se implementan de manera parcial, mientras que

el 20% restante indica que si se implementan planes de contingencia y recuperacion para los Sl.

Graéfico 31 Planes de Contingencia y Recuperacion para los Sistemas de Informacion

Nota: Fuente: Tabla 17



Tabla 37
Documentacion del programa de trabajo e indicadores de gestion

ITEM n %

Si 3 30%

Si, parcialmente 2 20%

No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.L.R.L.

Los datos de la Tabla 18 muestran que el 50% de los encuestados indican que no se documenta el control y
seguimiento del programa de trabajo en la empresa, el 20% indica que se documenta de manera parcial,
mientras que el 30% restante indica que si se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo en

la empresa.

Grafico 32 Documentacion del programa de trabajo e indicadores de gestion

Nota: Fuente: Tabla 18

Tabla 38
Resguardo de los Recursos Institucionales de la Unidad Administrativa

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 1 10%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 19 muestran que el 70% de los encuestados indican que no se realiza el resguardo de
los recursos de la unidad administrativa en la empresa, el 10% indica que se realiza el resguardo de manera
parcial, mientras que el 20% restante indica que si se realiza el resguardo de los recursos de la unidad

administrativa en la empresa.

Grafico 33 Resguardo de los Recursos Institucionales de la Unidad Administrativa

Nota: Fuente: Tabla 19.



Tabla 39
Controles para el Acceso y la Administracion de la Informacion

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 3 30%

No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 20 muestran que el 50% de los encuestados indican que no existen controles para el
acceso y administracion de la informacion en la empresa, el 10% indica que, si existen de manera parcial,
mientras que el 20% restante indica que si existen controles para el acceso y administracion de la informacion

en la empresa.

Grafico 34 Controles para el Acceso y la Administracion de la Informacion

Nota: Fuente: Tabla 20.

Tabla 40
Evaluacion de la Efectividad de las Actividades de Control

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 1 10%

No 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 21 muestran que el 80% de los encuestados indican que no se realiza la evaluacion de
la efectividad de las actividades de control en la empresa, el 10% indica que, si realiza, pero de manera
parcial, mientras que el 10% restante indica que si se realiza la evaluacién de la efectividad de las actividades

de control en la empresa.

Grafico 35 Evaluacion de la Efectividad de las Actividades de Control

Nota: Fuente: Tabla 21.



Tabla 41
Contribucion de las Actividades de Control para la Informacion

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 1 10%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 22 muestran que el 70% de los encuestados indican que las actividades de control no
contribuyen a la informacion en la empresa, el 10% indica que, si contribuye, pero de manera parcial,
mientras que el 20% restante indica que las actividades de control no contribuyen a la informacién en la

empresa.

Grafico 36 Contribucion de las Actividades de Control para la Informacién

Nota: Fuente: Tabla 22.

Tabla 42
Sistemas de Informacién Aseguran la Calidad de la Informacion

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 3 30%

No 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 23 muestran que el 50% de los encuestados indican que los sistemas de Informacién no
aseguran la calidad de la informacién en la empresa, el 30% indica que, si se asegura, pero de manera
parcial, mientras que el 20% restante indica que los sistemas de Informacion si aseguran la calidad de la

informacién en la empresa.

Grafico 37 Sistemas de Informacion Aseguran la Calidad de la Informacion

Nota: Fuente: Tabla 23.

Tabla 43
Retroalimentacion en las Lineas de Comunicacion e Informacion

ITEM n %




Si 1 10%

Si, parcialmente 3 30%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 24 muestran que el 60% de los encuestados indican que en las lineas de comunicacion
e informacion no existe retroalimentacion, el 30% indica que, si existe retroalimentacion, pero de manera
parcial, mientras que el 10% restante indica que en las lineas de comunicacion e informacion si existe

retroalimentacion.

Grafico 38 Retroalimentacion en las Lineas de Comunicacion e Informacion

Nota: Fuente: Tabla 24.

Tabla 44
Atencién de Requerimientos por Medio de las Lineas de Comunicacion e Informacion

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 1 10%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.I.R.L.

Los datos de la Tabla 25 muestran que el 70% de los encuestados indican que en las lineas de comunicacion
e informacién no existe atencién de requerimientos, el 10% indica que, si existe retroalimentacion, pero de
manera parcial, mientras que el 20% restante indica que en las lineas de comunicacion e informacién si existe

atencion de requerimientos.

Grafico 39 Atencion de Requerimientos por Medio de las Lineas de Comunicacion e Informacién

Nota: Fuente: Tabla 25.

Tabla 45
Funcionamiento Adecuado de los Componentes de Control Interno

ITEM n %
Si 1 10%
Si, parcialmente 3 30%

No 6 60%



TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 26 muestran que el 60% de los encuestados indican que en la unidad administrativa los
componentes de control interno no funcionan adecuadamente, el 30% indica que, si existe funcionan, pero de
manera parcial, mientras que el 20% restante indica que en los componentes de control interno si funcionan

adecuadamente.

Grafico 40 Funcionamiento Adecuado de los Componentes de Control Interno

Nota: Fuente: Tabla 26.

Tabla 46
Comunicacion de las Deficiencias del Control Interno

ITEM n %

Si 2 20%

Si, parcialmente 4 40%

No 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.

Los datos de la Tabla 27 muestran que el 40% de los encuestados indican que no se comunican las
deficiencias de control de manera oportuna, el 40% indica que, si se comunican, pero de manera parcial,

mientras que el 20% restante indica que si se comunican las deficiencias de control de manera oportuna.

Gréfico 41 Comunicacion de las Deficiencias del Control Interno

Nota: Fuente: Tabla 27.

Tabla 47
Recomendaciones Atendidas en Materia de Control Interno

ITEM n %

Si 1 10%

Si, parcialmente 2 20%

No 7 70%
TOTAL 10 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa Mancora Market E.LLR.L.



Los datos de la Tabla 28 muestran que el 70% de los encuestados indican que no se atienden las
recomendaciones en materia de control interno emitidas por los auditores, el 20% indica que, si se atienden,
pero de manera parcial, mientras que el 10% restante indica que si se atienden las recomendaciones en

materia de control interno emitidas por los auditores.

Grafico 42 Recomendaciones Atendidas en Materia de Control Interno

Nota: Fuente: Tabla 27.

DISCUSION Y CONCLUSION

POR COMPONENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

Los resultados de la aplicacion del instrumento indican lo siguiente: el 50% de los encuestados indican que en
la empresa Mancora Market E.L.R.L., no se difunde la mision y la vision de la empresa, el 70% indica que no
se realiza la promocién del cédigo de ética entre los trabajadores, un 40% indica que el Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF) no se le realizan las actualizaciones correspondientes y el 90% de los
encuestados indican que en la empresa no se realiza la difusion del MOF; lo cual indica que en la empresa
Mancora Market E.L.R.L., los trabajadores desconocen el codigo de ética tanto de la empresa como de sus
puestos de trabajo, tampoco tienen conocimiento pleno de las funciones, tareas, actividades o procesos que

su puesto demanda.

EVALUACION DE RIESGOS

Los resultados de la aplicacion del instrumento indican que el 60% de los encuestados indican que en la
empresa no se realiza la promocion de la cultura de administracién de riesgos, el 70% indica que la empresa
no considera la posibilidad de fraude y tampoco cuenta con un plan de contingencia para los procesos, el
90% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con planes de recuperacion de desastres para los
procesos, el 70% indica en la empresa no cuentan con las matrices para la administracion de riesgos para los
procesos; lo cual indica que, los trabajadores no identifican los riesgos potenciales y tampoco cuentan con un
plan de contingencia por lo cual son vulnerables a la perdida de datos en los procesos, actividades o tareas

que realizan.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Los resultados muestran que el 70% de los encuestados afirma que en la empresa los controles no estan
documentados en el manual de procedimientos, el 80% de los trabajadores indican que el manual de

procedimientos no se encuentra actualizado; el 60% indica que no se implementan actividades para asegurar



el cumplimiento del manual de procesos, un 80% indica que no se implementan planes de contingencia y
recuperacion para los Sistemas de Informacion. Un 70% indica que no se documenta el control del
seguimiento del programa del trabajo en la empresa, el 80% de los encuestados afirma que no se realiza el
resguardo de los recursos del area administrativa de la empresa; el 60% indica que no existen controles para
el acceso y administracion de la informacién en la empresa; lo cual indica que en la empresa no se actualiza
el Manual de Procedimientos y los trabajadores no comprende la forma en la que deben de desarrollarse las

actividades que demanda su puesto laboral.

INFORMACION

Los resultados de muestra que el 80% de los encuestados indica que las actividades de control no
contribuyen a la informacién de la empresa y al igual que los sistemas de informacidn no aseguran la calidad
de la informacién. Un 90% indica que en las lineas de comunicacion e informacién no existe una debida
retroalimentacion y el 80% indica que las lineas de comunicacién e informacién no existe atencion de
requerimientos; lo cual indica que la comunicacidn entre los trabajadores y los encargados de las areas no
tiene una fluidez que permita la retroalimentacién y la atencion de requerimiento por parte de los trabajadores

que encuentran deficiencias en los procesos realizados.

SUPERVISION

Los resultados indican que el 90% los encuestados afirman que en la unidad administrativa los componentes
de control interno no funcionan adecuadamente, el 80% indica que no se comunican las deficiencias de
control de manera oportuna y el 90% de los encuestados indica que no se atienden las recomendaciones en
materia de control interno emitidas por los auditores; lo cual indica que la comunicacion no es fluida, por lo

tanto, las recomendaciones de mejora con son comunicadas a tiempo.

POR AREA EMPRESARIAL
AREA ADMINISTRATIVA

Tabla 48 ]
Analisis del Area Administrativa

Areas de la Resultados
Empresa

En base a la recoleccion de datos que se llego a realizar, se obtuvo
como resultado que el area de administracion es el area que se
carga de la gestion de la operatividad de la empresa, donde se lleva
un control de las compras, ventas de mercaderia debido a que el
desarrollo de estos procesos se realiza mediante el control del
programa MS Excell, validacion de la informacion contable
entregada por el area de contabilidad para luego ser otorgada al
contador externo otra de las funciones que realiza es el cierre de
caja conjuntamente con la responsable del area.

Area de
Administracion




Nota: Fuente: Elaboracion propia.

AREA DE VENTAS

Tabla 49

Anélisis del Area de Ventas

Areas de la
Empresa

Resultados

Area de ventas

En la aplicacion de la ficha de recoleccion de datos al area
correspondiente se llegaron a los siguientes resultados de que el
area de ventas cuenta con un supervisor (jefe de area) mas 2
vendedores.

Las ventas se realizan al contado, los clientes que gozan de este
beneficio brindado por la empresa son los que cuentan con un
negocio de restaurante y panaderia estableciendo un plazo de pago
de 7 dias méximo de pago y en algunos casos 15 dias, pero previa
autorizacion por parte de gerencia.

El supervisor se encarga de realizar las planificaciones de las
ventas respecto a las promociones, objetivos del logro del mes que
deben cumplir con sus vendedores, seguimiento de las cobranzas y
las supervisiones de las visitas de los vendedores a los clientes.

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

AREA DE ALMACEN

Areas de la
Empresa

Resultados

Area de Almacén

Al realizar la aplicacién de la recoleccion de datos en el area de
almacén se obtuvo como resultado que la empresa cuenta con un
almacén, con un solo jefe que lleva el control. Respecto al proceso
de recepcion de la mercaderia la empresa no tiene establecido un
horario, zona de descarga. La revision de la mercaderia lo realiza el
jefe de almacén con el documento de picking o guia de remision en
los casos que se realice la recepcion de dos unidades de
abastecimiento el jefe asigna a uno de los vendedores para su
apoyo con el control respectivo. En relacion al proceso de
almacenamiento de la mercaderia se aplica el método PEPS.

En el proceso del orden, clasificacion de la mercaderia esté a cargo
de todo el personal y su orden no estd designada en base a la
necesidad del movimiento de la salida de cada producto y sus
zonas 0 espacios no se encuentran identificados por su cddigo de
producto lo cual no facilita su rapida ubicacion. El area de almacén
no aplica el stock de minimos y maximos porque sustentan que los
productos tienen rapida rotacion.

En el proceso de despacho es realizado por todo el personal y no
cuentan con un codigo que diferencia a cada producto, pero al
momento de realizar este proceso los ayudantes no identifican con
precision los productos por su cédigo y realizan el despacho por la
descripcion, generando en oportunidades cruce de codigos.

Las devoluciones se realizan mediante un trato directo con los




vendedores. No se realiza un registro de entrada o salida del
producto solo se ubica en su respectivo lugar.

En el area no tienen definidas los procesos por cada personal
porque todos realizan los procesos de recepcion, orden,
almacenamiento despachos y devoluciones y se debe por la falta de
personal en el area.

Los inventarios son realizados cada 3 a 4 meses y se llevan a cabo
por la parte administrativa y gerencia los cuales los resultados que
generalmente se encuentran son faltante y sobrantes en los
productos, debido al mal control.

CONCLUSIONES
H1. Se logra determinar las caracteristicas de la empresa ‘MANCORA MARKET E.L.R.L.’ en el distrito

de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, tiene como giro de negocio la comercializacién (Compra y
Venta de articulos de primera necesidad, alimentos, bebidas, frutas, menestras, alimentos enlatados, dulces,
Golosinas, Caramelos, Harinas, Cereales, Granos, Verduras, Carnes, Lacteos y de abarrotes en General.

Siendo sus principales clientes: Turistas, consumidores Finales y Empresarios

Cuenta con dos modalidades de comercializacidn, para sus ventas solo se dan al contado, debido a que
normalmente se vende a personas naturales o consumidores finales, en el caso de las compras son al crédito

y al contado, debido a que los importes son altos.

Se encuentra obligada a presentar los siguientes libros contables: Registro de Compras, Registro de Ventas y
Libro Diario, ademas de estar sujeta al Régimen de Impuesto a la Renta y presentando las siguientes

contribuciones sociales: ONP, EsSalud y AFP. Por lo tanto, se concluye que la hipotesis H1 si se cumple.

H2. Se logra determinar las caracteristicas del Control Interno en la empresa ‘MANCORA MARKET

E.LR.L. en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

De la aplicacion del instrumento de evaluacidn del control interno en la empresa Mancora Market E.I.R.L.,

demuestran lo siguiente:

e Ambiente de Control: no existe el cddigo de ética, y tampoco hay un Manual de Organizaciones y
Funciones; lo cual indica que los trabajadores desconocen el codigo de ética tanto de la empresa
como de sus puestos de trabajo, tampoco tienen conocimiento pleno de las funciones, tareas,

actividades o procesos que su puesto demanda.



e Evaluacion de Riesgos: no cuentan con un Plan de Contingencia y tampoco con una Cultura
Administrativa de Riesgos; lo cual indica que, los trabajadores no identifican los riesgos potenciales y
tampoco cuentan con un plan de contingencia por lo cual son vulnerables a la perdida de datos en los
procesos, actividades o tareas que realizan.

e Actividades de Control Gerencial: No cuentan con un Manual de Procesos, lo cual indica que en la
empresa no se actualiza el Manual de Procedimientos y los trabajadores no comprende la forma en la
que deben de desarrollarse las actividades que demanda su puesto laboral.

e Informacion: en las lineas de comunicacién no hay retroalimentacion y atencion de requerimientos, lo
cual indica que la comunicacion entre los trabajadores y los encargados de las areas no tiene una
fluidez que permita la retroalimentacion y la atencién de requerimiento por parte de los trabajadores
que encuentran deficiencias en los procesos realizados.

e Supervision: los componentes del control no funcionan debidamente en la unidad administrativa, no
se comunican las deficiencias y no se toman en cuenta las indicaciones de los auditores, lo cual
indica que la comunicacién no es fluida, por lo tanto, las recomendaciones de mejora con son

comunicadas a tiempo.
Por lo tanto, se concluye que la hipotesis H2 si se cumple.

H3. Se disenan los formatos a utilizar en los procesos funcionales dentro de la empresa ‘MANCORA
MARKET E.L.R.L.” en el distrito de Mancora, provincia de Talara en el afio 2017.

Se disefiaron los formatos de control interno para la empresa Mancora Market E.I.R.L., se adjuntan en la

propuesta de mejora, por lo tanto, se concluye que la hipdtesis H3 si se cumple.

H4. Con la elaboracion del manual de funciones se estandariza las actividades a realizar por los
trabajadores de la empresa ‘MANCORA MARKET E.L.R.L.’ en el distrito de Mancora, provincia de Talara

en el ano 2017.

Al elaborar el MOF, se estandariza cada procedimiento, actividad o tarea que debe realizar cada trabajador,
para aumentar la eficacia y la eficiencia al momento de realizar las actividades propias de la empresa
Mancora Market E.I.R.L.
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Tabla 50 Matriz De Consistencia

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

distrito

20177

;Cual seria el disefio de un
Sistema de Control Interno en
el area
ernpresa
MAEKEET EIEL. en el

de almacéen de la
‘BWIAMNCOBRA

de Mancora,

provincia de Talara en el afio

i Cual zeria el dizefio de un

Sistema de Control Interno en

€l drea de almacén de la
empreza ‘MANCOEA
MARKETEIERTL "enel
diztrito de Mancora,

provincia de Talara en el afio

20177

El Dizefic de un Sistema
de Control Interno en el
Area de Almacén
comitribuira a obtener un
Control en la Gestion de
loz  Inventarioz de la
WANCOEA MAREET
EIRL.' en el distrito de
Mancora, provincia de
Talara en el afio 2017.

AMEITO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrcllara en la
Empresa MANCOEA MARKET
EIEREL’, vbicada en el distrito de Piura,
en el afo 2017.

TIPO DE INVESTIGACION

La mvestigacion corresponde al tipo
descriptivo, porque se limita a2 describir
las caracteristicas del ambiente de control
v del proceso de supervision en la
empresa MANCORAMAFKETEIETL.

NIVEL DE INVESTIGACION

El mivel de la mvestigacion corresponde al
nivel no-experimental, porque no se
manipularan las vanables en estudio, solo
ze describiran las caracteristicas de las
mismas.

METODO DE INVESTIGACION

El metodo que se utlizara es el metodo
descriptivo, porque el objetivo principal
de la investigacidon es describir  las
caracteristicas de los procesos de
ambiente de control v del proceso de




supervizion en la empresa MANCORA
MARKET EIE L _DISENO DE
INVESTIGACION

La investigacion corresponde al dizefio
transversal, porque la investigacion se
realizara una sola vez en el afio 2017 Para
estudiar el comportamiento de las
variables en estudio.

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO 02 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

El cuestionario que a continuacién presento tiene por finalidad obtener informacion veridica y actual sobre los

procesos de control en la empresa MANCORA MARKET E.LLR.L. Para la cual pedimos su colaboracion,

agradeciéndole por anticipado.

INSTRUCCION: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion contable. Por esta razon
se solicita responder a las preguntas o proposiciones que a continuacién se indican, marcando con un aspa

(x) la respuesta correcta.

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢ Difunde la visién y mision de la empresa?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

2 ; Promueve la observancia del Cédigo de Etica?
- Si.

- Si parcialmente.

- No.

3 ¢ El manual de organizacion de la unidad administrativa esta actualizado y correspondes con la estructura
organizacional autorizada?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

4 ; El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio
de las funciones de la unidad administrativa se difunden entre el personal?
- Si.

- Si parcialmente.



- No.

EVALUACION DE RIESGOS

5. ¢ Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

6. ¢ Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y procesos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

7. ¢ En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera la posibilidad de fraude?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

8. ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

9. ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de recuperacién de desastres?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

10. ¢ Las Matrices de Administracion de Riesgos, los planes de contingencia y los planes de recuperacion de
desastres de los principales proyectos y procesos de la unidad administrativa estan actualizados?
- Si.

- Si parcialmente.

- No.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

11. ¢ Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan documentados en el Manual
de Procedimientos?

- Si.



- Si parcialmente.

- No.

12. ¢El manual de procedimientos estd actualizado y corresponde a las atribuciones de la unidad o area
administrativa?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

13. ¢ Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

14. ; Los sistemas de informacion implementados cuentan con sus correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres en materia de TIC?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

15. ¢ Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de gestion?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

16. ¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?}

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

17. ¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracién de la informacién se
realice por el personal facultado?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

18. ¢ Evalla periodicamente la efectividad de las actividades de control implementadas?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.



INFORMACION Y COMUNICACION

19. ¢ Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

20. ;Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacién?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

21. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

22. iLas lineas de comunicacién e informacion establecidas permiten la atenciéon de requerimientos de
usuarios externos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

SUPERVISION

23. ;iEvalla que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.

24. ;Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?
- Si.



- Si parcialmente.
- No.

25. ;Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los
auditores internos y externos?

- Si.

- Si parcialmente.

- No.



' -' UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
El cuestionario que a continuacién presento tiene por finalidad obtener informacion veridica y actual sobre las

caracteristicas de la empresa MANCORA MARKET E.IL.R.L. Para la cual pedimos su colaboracion,

agradeciéndole por anticipado.

INSTRUCCION: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion contable. Por esta razon
se solicita responder a las preguntas o proposiciones que a continuacion se indican, marcando con un aspa

(x) la respuesta correcta.

Tipos de régimen tributario
a) Nuevo régimen Unico Simplificado
b) Régimen Especial de Rentas

c) Régimen General de Rentas

Giros de empresas
a) Industrial.
b) Comerciales.

c) Servicios.

Anos de actividad de la empresa
a) 1 -3 afios
b) 3 - 6 afios

C) 6 afios a mas

Cantidad de trabajadores
a)1-3

b)3-6

C) 6 amas



Tabla 51 Presupuesto

ANEXO 03 PRESUPUESTO

DESCRIPCIO COSTO
RUBRO N UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hojas pag. 7 19.50 136.50
Utiles de Lapiceros und. 15 0.60 9.00
oficina Folder manila und. 29 0.70 17.50
Fastener und. 29 0.50 12.50
Empastado und. 6 2500 150.00
Impresiones und. 4500 010 450.00
Servici Movwilidad und. 1 80.00 80.00
ervicios :
Anillado und. 150 0.70 105.00
Asesoramiento 1 250000 250000
general
Total: 3,460.50

Fuente: Elaboracién Propia.



ANEXO 04 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 52 Cronograma De Actividades

MESES

NG

ACTIVIDADES

MAY

JUN JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

(Generacion de la idea de investigacion

Redaccion del Capitulo |

Busqueda de Antecedentes

Estructuracion de las bases tedricas

Formulacion de hipotesis

Definicion de términos

Operacionalizacion de vanables

00| = S| O] | ) PO —

Tipo y nivel de investigacion

o

Poblacion y muestra

10

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1

Estructuracion del presupuesto

12

Estructuracion de las referencias bibliograficas

13

Estructuracién de los instrumentos de evaluacion

14

Presentacion de la Tesis

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO 05 AUTORIZACIONES

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

(4

SOLICITO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS

Sra. ROSA MERCEDES SORIA RAMIREZ
Gerente General
MANCORA MARKET E.LR.L.

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo, en ocasion de solicitarle que, siendo
Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad, egresado de la Universidad Alas Peruanas
filial Piura, solicito la debida AUTORIZACION de usted, para poder realizar mi proyecto de tesis,
en la empresa MANCORA MARKET E.LR.L., asi como acceso a fa misma con el fin de obtener
la informacion necesaria para desarrollar mi tema de investigacion.

Dado que la empresa MANCORA MARKET E.LR.L. realiza actividades que se relacionan con mi
trabajo de investigacion que me permitira complementar mi proyecto de tesis titulada: “DISENO
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA ‘MANCORA MARKET EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA’ DE LA PROVINCIA DE TALARA - 2018,

Esperando pueda aceptar mi solicitud ya que otorgara un beneficio para su institucion, para la
sociedad y para poder realizar el proyecto de investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciéndole su atencion y ruego acceder a mi pedido.
Piura 01 de junio del 2018

Atentamente,

& nuél Saway Yanque
Bachifler en Contabilidad
DNI: 41513598

Ric



"Afio del Dialogo y Reconclliacién Nacional”

Mancora, 05 de junio de 2018

Sr.
Ricardo Emanuel Saway Yanque
DNI 41513598

Presente, -

Sirva la presente para saludario en nombre de la empresa MANCORA MARKET E.LR.L.,
identificado con RUC 20530274072 y con domicilio en AV. PIURA NRO, 508 - Méncora - Plura y
al mismo tiempo comunicarle:

Que en atencion a su carta de fecha 01 de junio del presente afio, donde nos solicita autorizacion
para realizar su proyecto de tesis que tiene como nombre " DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA 'MANCORA MARKET EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA’ DE LA PROVINCIA DE TALARA - 2018”, se le informa que ha
sido ACEPTADA su solicitud.

Sin otro particular,

ROSA M. SORIA RAMIREZ
GERENTE GENERAL



ANEXO 06 VALIDACIONES

m UNIVERSIDAD
Y ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION ]

DEL INSTRUMENTO

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras - Filial Piura.
I INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento
IL ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores. .
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 60% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si entre el 60% y 80% de los items cumplen con el indicador).
4. Excelente  (Si més del 80 % de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del instr © l,,,; i :13) a ‘:”) (1;_20) Osbservaci(:mes
e 5 ugerencias
Criterios Indicadores D E
- Los items miden lo previsto en los
1 PERTINENGI: || biativos de ihwsstigacion s
Los items responden a lo que se debe
2.COHERENCIA | medir en la variable y sus ] 3
3  ONGRUENGLA Los items son congruentes entre siy / g«
con el concepto que mide.
oo Los items son suficientes en cantidad
4 SUFICIRNCIA para medir la variable. / 7
Los items se expresan en
5.OBETIVIDAD | comportamientos y  acciones / g
observables.
Los items se han formulado en
6. CONSISTENCIA | concordancia a los fundamentos / @
tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y
7. ORGANIZACION| distribuidos ~ de  acuerdo  a / X
dimensiones e indicadores.
Los items estin redactados en un
8. CLARIDAD lenguaje entendible para los sujetos a / ;l
evaluar.
Los items estan escritos respetando
9. FORMATO aspectos técnicos (tamafio de letra, / 5’{
espaciado, interlineado, nitidez).
El  instrumento  cuenta  con
10. ESTRUCTURA | instrucciones, consignas, opciones de / 71
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a 1’1" 3 Total
cada indicador)
Coeficiente de validez - = | Total x0.5/100 Intervalos _Resuitado
0. X@{ 0.00-049 |« Validez nula
TILCALIFICACION GLOBAL 0,50-0,59 + Validez muy baja

R A " . . 0,60 - 0,69 « Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70-0.79 |+ Validez aceptable

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-089 | » Validez buena
l L/ﬂ/z/@,% Buema = 0 865, | 0.90= 100« Valideg muy buena
Piura,// de , Jime e de 20/, \, J \

X o

Firma y [&\J de Exper
\
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Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras - Filial Piura,

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

I INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado : LV
1.4 Autor del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION

A

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 60% de los items cumplen con ¢l indicador).
3. Buena (Si entre el 60% y 80% de los items cumplen con el indicador).

Toam framdises OMIALES, ..
Dec. s.a‘.}fn'fa‘ ,Iui or. Imuesti
Ricasdn..Emamvel...§

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

4. Excelente  (Si mas del 80 % de los items cumplen con el indicador).
2

B . 1 3 4 3
Agpectos Je v sl 0-10)/11-13) (14-17)] (18-20)  Opservaciones
Criterios Indicadores D R B R
——— Los items miden lo previsto en los
L FERTINENCIA objetivos de investigacion. | ?

2. COHERENCIA

Los items responden a lo que se debe
medir en la wvariable y sus
dimensiones.

G

3. CONGRUENCIA

Los items son congruentes entre si y
con el concepto que mide.

4. SUFICIENCIA

Los items son suficientes en cantidad
para medir la variable.

5. OBIETIVIDAD

Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables.

6. CONSISTENCIA

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
tedricos de la variable.

7. ORGANIZACION

Los items estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a
di iones e indicadores.

1?

Los items estan redactados en un

8. CLARIDAD lenguaje entendible para Jos sujetos a / G
evaluar.
Los items estan escritos respetando

9. FORMATO aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, interlineado, nitidez).

10. ESTRUCTURA

El  instrumento  cuenta  con
instrucciones, consignas, opciones de
respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a Total
cod dicdon 132
Coeficiente de validez : = | Totalx0.5/100 Intervalos Resultado
5 0,00-0,49 | . Validez nula
TILCALIFICACION GLOBAL 050-059 | . Validezmuy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo g‘gg = 8 ,672 s z:{::z: ::i:table
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080 0:89 Vil b
I Val:i (/e;, Boema = 0.96 | 0.90-1,00 | « Validez muy buena

Piura, /0 de Juri ¢ de 2014
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