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INTRODUCCION

La principal motivacion para realizar el presente trabajo de suficiencia
profesional es plasmar lo aprendido durante mi estancia en las aulas
universitarias, ademas de establecer como la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, en este caso

de los comerciantes del Centro Comercial Las Américas del distrito del Cusco.

Durante mis préacticas pre profesionales labore en el Centro Comercial Las
Américas lo que me ha dado pie para conocer su problematica, en ese sentido

he podido identificar la cultura tributaria que poseen sus asociados.

La cultura tributaria es fundamental para que un pais pueda desarrollar y
alcanzar el bienestar de los propios ciudadanos teniendo un alto espiritu de
compromiso con las obligaciones tributarias permitiran a los gobernantes
satisfacer las necesidades siempre apremiantes de la poblacion, ademas de

alcanzar un mayor grado de desarrollo econémico y social.

Muchos paises del mundo han logrado su desarrollo y fortalecimiento
econdémico gracias a que su poblacién tiene un gran sentido de compromiso con
sus obligaciones tributarias producto precisamente de haber alcanzado una alta
cultura tributaria, iniciada desde las aulas y en la primera nifiez, paises como
Finlandia, Alemania, Suecia, Dinamarca por nombrar algunos que incluso

cuando les han querido recortar los impuestos se han opuesto.

Sin embargo, en nuestro pais, la situacion es diferente los contribuyentes

estan buscando la manera de no pagar o pagar menos impuestos, buscando



argumentas hasta cierto punto risibles, pero que sirven para incumplir sus

obligaciones tributarias.

Es el caso de los comerciantes del centro comercial las Américas, que
arguyendo una falta de conocimiento de las obligaciones tributarias no cumplen
con ellas, por otro lado, la falta de valores conduce a una baja conciencia
tributaria, ademas la ineficiente o nula orientacion de parte de la administracion
tributaria porque no han disefiado estrategias para romper esa brecha de

rechazo que existe de parte de la poblacion con la SUNAT.

Nuestro pais lamentablemente posee el récord de ser el que tiene el nivel
mas bajo de cultura tributaria respecto a los demas paises de la regién, talvez
por ello nuestra economia llega al 75% de informalidad empresarial, en esas
circunstancias la administracion tributaria deberia disefiar mecanismos para

revertir esta situacion.

Existe un gran porcentaje de ciudadanos que no tenian una adecuada formacién
en relacion a la cultura o ciencia tributaria, esto va relacionado con la educacion
tributaria, ademas la orientacion o difusion por parte de la administracion
tributaria fue deficiente debido a la falta de implementacion de programas de

formacion de una cultura tributaria. (Sabogal Romero, 2019)

En este afan nuestro trabajo pretende colaborar con un granito de arena para
identificar porque la cultura tributaria influye en la evasion tributaria en nuestro

pais.

Problema General



¢,De gque manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco 20217

Problemas Especificos

v' ¢ Colmo el conocimiento tributario influye en la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco 20217

v' ¢ De que manera la Conciencia tributaria influye en la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco
20217

v' ¢ Como la Capacitacion y orientacion tributaria influye evasion tributaria
de los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco

20217

Objetivo General

Determinar de que manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de

los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco 2021.

Objetivos Especificos

v Establecer el nivel que el conocimiento tributario influye en la evasién
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito
de Cusco 2021.

v' Determinar el nivel que la Conciencia tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito

de Cusco 2021.
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v Establecer el nivel que la Capacitacion y orientacion tributaria influye en
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial las Américas

Distrito de Cusco 2021.
Justificacion del Trabajo
Justificacion Teodrica

Segun Tafur (1994) es justificable tedrica cuando esté siendo una investigacion
nos ayuda a ampliar un determinado conocimiento, describiendo hechos, siendo

una informacion puesta a reflexion con otras investigaciones.

Por lo que el presente trabajo de suficiencia, teniendo la caracteristica
investigativa donde delimita y amplia el concepto de la cultura tributaria que
existe en nuestro distrito de Cusco, los cuales van ser comparables con otras

investigaciones y puestas a reflexion.
Justificacion Préactica

Segun Bernal (2006) es justificable practico cuando una investigacion da guia y
respuesta a una posible solucién de un problema identificado, dando consigo la

toma de estrategias y técnicas con el fin de solucionar el problema.

Por lo que el presente trabajo de suficiencia cumple con ello, ya que al determinar
las dimensiones de la cultura tributaria en relacion con la evasion tributaria, este
aborda dichas problematica, como es el caso de los comerciantes del centro
comercial las Américas del Cusco, identificando las dimensiones se brindara las
posibles soluciones a fin de mitigar la evasién tributaria y mejorar las

obligaciones tributarias, en efecto ayudar a nuestro Estado percibir mas tributos.
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Justificacién Metodoldgica

Segun Bernal (2006) es justificable metodolégica debido a que para la
elaboracion de una investigacion este proporciona métodos y estrategias y

técnicas validas para una investigacion.

Por lo que, para el presente trabajo de suficiencia, se va realizar aplicando
meétodos y técnicas y la elaboracion de un instrumento de investigacion que es
el cuestionario de encuesta, y que dichos métodos, técnicas e instrumento seran
de gran apoyo para investigaciones similares, en efecto sera referencia para

otras investigaciones.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado tuvo como objetivo general
establecer como la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial las Américas del Distrito de Cusco durante
el afio 2021, esta situacion fue generada por la falta de responsabilidad tributaria
en los comerciantes. Es en esta situacidbn que se propuso tres objetivos
especificos que respaldaran nuestro objetivo general, los que determinaron los

siguientes resultados.

Se establecié que el conocimiento tributario tiene un alto nivel de influencia en

evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Las Américas.

Del mismo modo, se concluy6 que la conciencia tributaria mantiene un alto nivel
de influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

Las Américas.

Por ultimo, se establecio que la capacitacion y orientacion tributaria tiene un alto
nivel de influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del Centro

Comercial las Américas Distrito de Cusco 2021.

De tal manera los resultados de los objetivos especificos respaldan el objetivo
general que indica la gran influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria

en los comerciantes del Centro Comercial las Américas Distrito de Cusco 2021.
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CAPITULO I: RESENA HISTORICA

A continuacion, toda la informacién de Centro Comercial América de Cusco en

el departamento de Cuzco.

1.1 Resefa Histoérica:

La Ciudad del Cusco por la presencia de Arquitectura Monumental y
Costumbres propias de nuestro medio conforman una de las Zonas mas
visitadas por turistas nacionales y extranjeros la presencia de instituciones,
Gobiernos locales, cuya funcién es la de mantener una imagen urbana Turistica
comercial y visionaria. Planifica, proyecta y ejecuta Proyectos de recuperacién
urbana tomando en cuenta las necesidades primordiales de nuestro medio. La
avenida ejercito es un lugar invadido por los ambulantes dedicados en mayor
parte a la venta de mercaderia de contrabando, los cuales con el transcurso de
los aflos han crecido considerablemente y congestionado no solo dicha avenida
sino todas las calles aledafas a ésta, obstruyendo la circulacion de vehiculos y
peatones. El alcalde preocupado por el ordenamiento de la Ciudad y con su afan
de servir al pueblo creo el centro comercial las Américas, dicho Campo Ferial
Alberga a mas de 191 vendedores ambulantes en esta primera etapa se
construyo un total de 100 Modulos, en la que los mismos pueden tener un lugar
y un local adecuado para este uso, asi mismo sera de beneficio para toda la
poblacion. Por tanto, se dispuso a la oficina de Estudios y Proyectos la
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elaboracion del Expediente Técnico, asi mismo que fue aprobado mediante la
Resoluciéon de Alcaldia No 1498-99-MC disponiendo su ejecucion. Es asi que,
de acuerdo al Plan Operativo elaborado por la Municipalidad Provincial del Cusco
la creacion se llevo en el afio de 1999, sea propuesta la ejecucion la ejecucion

de la obra.

Fundacién y creacion

Fue fundada el 12 de enero de 1999, es propiedad de la Municipalidad Provincial
del Cusco representado por el Sr. alcalde Ing. Carlos Valencia Miranda, con
Resolucion Directoral No 010-99-VC-7300 Inscritos en Registros Publicos con

Ficha No 26314 Asiento 0436, con fecha 16 de febrero de 1999 Legajo No 177.

Compromiso ambiental

El Centro Comercial Galerias trabajamos para satisfacer las necesidades
comerciales de nuestros clientes buscando un patron de crecimiento sostenible
entre el desarrollo econémico, la prevencion de la contaminacion, la preservacion
del medio ambiente y el apoyo a poblaciones vulnerables de la comunidad, a

través de la administracion de la propiedad horizontal.

Fundamentamos nuestra labor en el desarrollo e implementacién de controles
gue garanticen el uso racional de los recursos naturales y a su vez disminuyan
la generacion de residuos, cumpliendo con el marco legal vigente y demas
requisitos suscritos por la organizacion, buscando mejorar continuamente la

eficacia de nuestros Sistemas de Gestion.
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1.2 Régimen tributario y RUC

RUC: 20114700259

INICIO: 15/06/1990

INSCRIPCION: 25/04/1993

BAJA: 31/05/2006

DEPARTAMENTO: CUSCO

PROVINCIA: CUSCO

DISTRITO: CUSCO

1.3 Misién

Somos un centro comercial con un ambiente seguro, célido y una amplia

experiencia de compra

1.4 Visién

Ser referencia en servicio e innovacion a través de una cultura ambiental

sostenible.

1.5 Valores

e Honestidad: Actuamos con integridad, honradez y veracidad.
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e Justicia: Reconocemos los actos conforme a la razén, a la equidad y a la
verdad. Nos orientamos por un trabajo justo, equitativo y objetivo en todas
nuestras relaciones.

e Respeto: El respeto por la dignidad humana, nuestros clientes, empleados
y de todas las demas personas con las que interactuamos. Somos
tolerantes ante la diversidad dentro del marco de nuestros principios y
valores y procuramos mantener el animo conciliatorio en todas nuestras
relaciones.

e Compromiso Social: Apoyamos la democracia, el desarrollo social y la
conservacion del medio ambiente, siendo solidarios con la sociedad

donde vivimos.

1.6 Organigrama

llustracion 1

Organigrama Funcional del Centro Comercial Las Americas del Cusco
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- ASAMBLEA DE SOCIOS
GERENTE GENERAL

Dpto. Administrativo Dpto. Comercial Dpto. de Operaciones
Vertas
Nacionales

Sede Princpadl

Recursos Humanos

Sucursales

Organigrama del centro comercial América fuente: Centro Comercial las Américas

1.7 Ubicacién:

El centro comercial América se encuentra en la Av. de La Cultura 924, Cusco,

Peru. Esta abierto desde las 7.30 am hasta las 9.30 pm aproximadamente.

Los comerciantes realizan actividades de: técnico en reparacion de celulares y
computadoras, venta de repuestos e implementos de celulares, centro de belleza

y estética, regalos para cumpleafios, comidas rapidas y juguerias.
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llustracion 2
Croquis de Ubicacion del Centro Comercial las Américas del Cusco segun
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vargas (2014-2015) en su tesis denominado “Evasién y Recaudacién de
Impuestos en rentas de primera categoria en Loja — Ecuador” realizada en
la universidad Henry Caz en la ciudad de Loja llego a las siguientes conclusiones.
Conclusiones: Al concluir el diagnostico en la evasién y recaudacion de
impuestos en las rentas de primera categoria en Loja, se justifica la elaboracion
de un modelo de capacitacion para lograr una mejor participacién en todas las
acciones que emprende dicha entidad aportando importantes ideas

relacionadas al contribuyente para que este realice el pago del impuesto.

Marco Uscapi (2013-2014) en su tesis denominado “Culturatributaria en rentas
de primera categoria en Iquique — Chile” realizada en la universidad Mayor
de Chile en la ciudad de Iquique llego a las siguientes conclusiones.
Conclusiones: La propuesta metodoldgica para la educacioén tributaria de los
contribuyentes de lquique”, esta disefiada para alcanzarse mediante un modelo
cronoldgico, en la necesidad de elevar la cultura tributaria de la misma que se
fundamente en la ley organica de economia; de esta manera permitir fortalecer

a los contribuyentes para que estos paguen sus impuestos.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosmery Medina (20189, en su tesis denominado “Cultura tributaria y
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca,
2017” por la Universidad de San Pedro, llego a la siguiente conclusién: se
establecid la relacién entre la Cultura tributaria y la Evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Barranca, 2017, debido a que el 79,0% (79)
de los comerciantes entrevistados estan Algo de acuerdo con la Cultura tributaria
y el 77,0% (77) de los entrevistados estan Algo de acuerdo con la Evasién
tributaria. Por lo tanto, estos valores sefalan que, a mayor Cultura tributaria,

menor Evasion tributaria.

Luigi Miranda (2019), en sus tesis denominado “cultura tributaria y su
incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial
nuevo Bahia — Diego Ferre de Sullana en el Aho 2018” Por la Universidad
Nacional de Piura, llego a la siguiente conclusion: Los resultados nos
demuestran que la ausencia de Cultura tributaria repercute de manera
importante en la evasién tributaria en los Comerciantes de dicho mercado,
puesto que la ausencia de cultura tributaria prioriza el deseo de generar mayores
ingresos (utilidades), ademas de existir una excesiva carga y complejidad para
tributar y finalmente se acogen a regimenes que no les corresponde. El sistema
tributario poco transparente trae como consecuencia, entre otros, cierre temporal
de establecimiento, suspension de licencias, permisos o autorizaciones vigentes

otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de sus actividades.
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2.1.3. Antecedentes locales

Rios Javier (2018), en su tesis denominado “cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de rentas de primera categoria en los
comerciantes del centro comercial el Molino | de la ciudad del Cusco -
2017” por la Universidad Sefor de Sipan, llegando a la siguiente conclusion: a
cultura tributaria de los comerciantes del centro comercial el Molino | es bajo y
tiene una incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributaria de renta de
primera categoria, puesto que, el nivel de desconocimiento conlleva a que no
cumplan con sus obligaciones tributarias, esto debido a la falta de orientacién,
informacion y/o capacitacion por parte de la Sunat. Con el presente estudio
realizado queda demostrado que los contribuyentes desconocen las
obligaciones tributarias de renta de primera categoria y del mismo modo los
comerciantes tienen una concepcion negativa de que los tributos recaudados no

se usan adecuadamente.

Luzmarina Mamani (2019), en su tesis “la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de tinta —
2018” Por la Universidad Peruana Austral del Cusco, llegando a la siguiente
conclusién: El incumplimiento de nuestros deberes de pagar nuestros impuestos
con la municipalidad ha traido muchos inconvenientes en el desarrollo de la
localidad es asi que en este estudio se concluye que la evasién tributaria es alta
de la municipalidad Distrital de Tinta, en donde nos muestra un resultado de

59,1% de los encuestados marco la alternativa de que es alta, otro 18,9% adujo
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que es baja, el 16,7% dio una respuesta de regular y solo el 5,3% marco que

esta es muy baja.

2.2. Marco conceptual

Cultura: Segun Giddens (1991), la "cultura" abarca los valores que comparten
los miembros de un grupo determinado, las normas que aceptan y los bienes

materiales que producen.

Cultura tributaria: La cultura tributaria es un conjunto de conocimientos que en
un determinado pais se tiene sobre los impuestos, tales como el conjunto de
percepciones, criterio, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a los

tributos. (Roca, 2011).

Conciencia tributaria: La conciencia fiscal se refiere a la motivacion para pagar
impuestos: ante las incautaciones publicas, la motivacion fiscal juega un papel
fundamental en la configuracion de la cultura politica de los ciudadanos. (Bravo,

2011).

Educacién tributaria: La educacion tributaria es el grado de conocimiento que
adquieren las personas de una empresa sobre el sistema fiscal y sus funciones.

(Gélvez, 2007)

Evasion tributaria: El fraude fiscal es una accién ilegal realizada por el
contribuyente con el fin de reducir parcial o totalmente el pago de sus

obligaciones tributarias. (Otalora, 2009).
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CAPITULO Ill: DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

3.1. Cultura tributaria

Segun Giddens (1991), la "cultura" abarca los valores que comparten los
miembros de un grupo determinado, las normas que aceptan y los bienes
materiales que producen. Los valores son ideales abstractos, las normas son
ciertos principios o reglas a las que las personas deben adherirse. De esta forma,
la cultura se define como el conjunto de valores, conocimientos vy

comportamientos de un grupo de personas en un lugar y tiempo determinados.

Villegas (2001) considera que el desarrollo de la cultura tributaria es producto de
una serie de condiciones para la creacién y recepcion de informacién y
significado, que permiten a los individuos establecer su propio lenguaje y su
propia cosmovision. Por lo tanto, tiene un doble rol en la formacion de los
sistemas sociales y la I6gica institucional, ya que brinda representacion universal
y puede ser utilizado como herramienta interpretativa (c6digo) para todos los

temas relacionados con la agenda publica o a la vida politica institucional.

La cultura tributaria es un conjunto de conocimientos que en un determinado pais
se tiene sobre los impuestos, tales como el conjunto de percepciones, criterio,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a los tributos. (Roca, 2011).
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Segun (Ataliba, 2000), la cultura tributaria es el comportamiento que desarrolla
el contribuyente, la expresion ante la administracion tributaria y el enfrentamiento
del contribuyente con sus deberes y derechos ante la administracion tributaria.
A partir de la informacion consultada, la cultura fiscal se define como un conjunto
de formas de vida, costumbres y conocimientos dirigidos a pagar las obligaciones
econdémicas del Estado para el cumplimiento de la remuneracion publica.
Asimismo, se puede decir que la educacion tributaria es fundamental en la

formacién de una cultura tributaria.

(Villegas, 2001) sostiene que la cultura tributaria evoluciona como producto de
un conjunto de condiciones para la creacion y recepcidbn de mensajes y
significados que permiten a los individuos construir su propio lenguaje y
cosmovision. Por tanto, juega un papel dual en la formacion de los sistemas
sociales y légicas institucionales, ya que da representaciones generales que
sirven como instrumentos interpretativos (codigos) para todas las cuestiones
relacionadas con la agenda publica o la vida politico- institucional. Una cultura
fiscal es un conjunto de conocimientos que tiene un pais en particular sobre los
impuestos, como las percepciones, criterios, costumbres y actitudes que tiene la

sociedad sobre los impuestos.

(Roca, 2011). Segun (Ataliba, 2000), la cultura tributaria es el comportamiento
que desarrollan los contribuyentes, la expresion ante la gestion tributaria y la
comparacion entre los contribuyentes y sus deberes y derechos en la gestion
tributaria. Con base en la informacion obtenida, la cultura tributaria se define

como un conjunto de estilos de vida, costumbres
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3.1.1. Educacion tributaria

La educacion tributaria es el grado de conocimiento que adquieren las personas

de una empresa sobre el sistema fiscal y sus funciones. (Géalvez, 2007)

Segun (Brenes, 2000), la educacién tributaria es trascendente en la educacion
civica porgue su principal objetivo es inculcar valores y habilidades encaminadas
a cumplir con la tarea que todo ciudadano debe aportar al gasto publico. Ademas,
se aceptan las responsabilidades que corresponden a los ciudadanos que
participan en una sociedad democratica. Con base en estos conceptos, la
educaciéon tributaria se define como la educacién tributaria obtenida para
desarrollar valores y actitudes de responsabilidad fiscal. Por tanto, se puede
decir que la educacion fiscal es la base de la conciencia fiscal que permite la
contratacion de ciudadanos respetados por el sistema fiscal del pais. Como
resultado, los nifios y los jovenes necesitan adquirir un conocimiento basico de

su obligacion de cumplir con sus obligaciones fiscales como ciudadanos.

3.1.2 La educacién tributaria en el Peru

(SUNAT, 2012) Mencion0 el articulo 84 de la Ley Tributaria, que estipula que el
Negociado Tributario del Peri debe brindar a los contribuyentes derivacién,
informacion oral, capacitacién y asistencia. Asimismo, la organizacion debe
desarrollar importantes procesos para promover y promover el cumplimiento

tributario a través de la educacion y capacitacion tributaria. De igual modo, con
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la ayuda del convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de
Educacion Nacional y la fiscalia general de la Nacién, se han desarrollado
departamentos de educacion pedagogica con el propdsito de incentivar y
fortalecer la participacion, ciudadania y capacidades educativas de los
estudiantes. Buen uso de los servicios publicos. Ademas, apunta a fortalecer una
cultura de prevencion de la corrupcion mediante la promocion de valores éticos
y mecanismos de control en la gestion de los servicios y recursos

gubernamentales (SUNAT, 2012).

3.1.3 conciencia tributaria

La conciencia fiscal se refiere a la motivacion para pagar impuestos: ante las
incautaciones publicas, la motivacion fiscal juega un papel fundamental en la
configuracion de la cultura politica de los ciudadanos. (Bravo, 2011). La
conciencia tributaria se refiere a todas las actitudes y creencias que motivan a
los individuos su disposicién a contribuir con los impuestos. Ademas, lo define
como el sentido comun del sentido comudn de las personas antes de impuestos.
(SUNAT, 2012). Del mismo modo la conciencia tributaria cuenta con dos

dimensiones:

e Como proceso. Expresar como se forma la conciencia tributaria en los
individuos; En otras palabras, lo que se denomina formacion de
conciencia tributaria, ocurren hechos que justifican el comportamiento
ciudadano con respecto a la tributacion.

e Como contenido. Expresar los sistemas de informacion, cddigos, valores,

l6gica de clasificacion, principios interpretativos y rectores del
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comportamiento ciudadano en materia tributaria. El resultado del proceso
de concientizacion tributaria lleva a las personas a adoptar una variedad
de posiciones, desde tolerar la evasion y la evasion de impuestos hasta
no tolerarlas en absoluto. Asi, se puede decir que la conciencia tributaria
es mas que una definicion de educacion tributaria ya que la conciencia
tributaria es producto de la percepciéon interna del ser humano y de la

educacion tributaria tomada durante los aflos de educacion.

3.1.4 La conciencia tributaria en el Peru

La (SUNAT, 2012) realizé un estudio en Perd en 2009 y proporcioné
evidencia importante sobre los niveles de conciencia tributaria. Descubrieron
que difieren de un &rea a otra, asi como sus razones y argumentos. Como se
muestra en la Figura 2. 1, la SUNAT muestra que en promedio 77% de la
poblacion tiene una recaudacion tributaria moderada, 13% a nivel alto y 10%
a nivel bajo. Como resultado, el promedio nacional es moderado y su
densidad llega a 0. 50 entre 0 y 1. El estudio revelé que las experiencias de
los ciudadanos con respecto al sistema politico y su subsistema tributario,

son variados:

e Por un lado, encontraron que los peruanos son en sSu mayoria
personas que piensan que "pagar impuestos es bueno porque es lo
correcto y demuestra responsabilidad civica".

e Los peruanos consideran que tienen poco conocimiento de los

aspectos técnicos o regulatorios de los impuestos, pero por otro lado
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casi la mitad sabe de qué se trata y le atribuye una funcién financiera
y social.

e Por otro lado, afirman que si tuvieran la oportunidad de no ser
descubiertos por la SUNAT dejarian de pagar todo o parte del

Impuesto

3.2 Evasion tributaria

El fraude fiscal es una accion ilegal realizada por el contribuyente con el fin de
reducir parcial o totalmente el pago de sus obligaciones tributarias. (Otéalora,
2009). La evasion fiscal es una modalidad mas especifica en los delitos fiscales,
gue consiste en una violacion deliberada de las obligaciones tributarias
acompafada de actos engafiosos que tienden a impedir que Hacienda detecte
el dafio ocurrido. (Soler, 2015). La evasion fiscal es cualquier acto en el que no
existe la obligacién de revelar completamente los ingresos, activos, utilidades o
ventas, por lo que esto no se considera parte del calculo del impuesto. Por otro
lado, podemos destacar que la esquiva puede ser parcial o total. La parte es
cuando el contribuyente declara y paga a tiempo, pero solo los impuestos; por el
contrario, la evasion total se refiere a evitar el pago de impuestos incluso si los

fondos no se utilizan. (SUNAT, 2012).

Existe evasion, en los siguientes casos:

e Ocultamiento de la base imponible.  Aumento indebido de las
deducciones, exenciones o de los créditos por impuestos pagados.
e Traslacion o desplazamiento de la base imponible. De esta forma, la

evasion fiscal se puede definir como acciones ilicitas realizadas para no
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cumplir con el pago de una obligacion tributaria que no es detectada por

la entidad recaudadora.

3.2.1. Elusidén y evasion tributaria

Cuando se trata de evasion fiscal, deberiamos denominar "evasion fiscal" a un
acto o efecto de evasion fiscal. Asimismo, "escapismo" es un verbo, lo que
significa que las obligaciones o dificultades deben evitarse habilmente. (Espafa,
2012). La evasion no debe incluir la evasion, porque la evasion se refiere al
impago de impuestos. Segun la ley, debemos respetar estos impuestos porque
si lo hacemos, estaremos infringiendo la ley. Por el contrario, la evasion incluye
la evasién en un cierto vacio legal para evitar el pago de impuestos, por lo que
la evasion no es ilegal. (Arias, 2009). La evasion fiscal o la elusion fiscal no debe
confundirse con la evasion fiscal porque lo primero es no pagar o reducir el monto
del impuesto que el contribuyente realiza conforme a la ley. Los aspectos no
contemplados en la normativa legal no estan claramente definidos, lo que implica
la existencia de vacios lagunas explotadas por el contribuyente. (Otalora, 2009).
De esta manera, se define elusién tributaria como evitar el pago de obligaciones

tributarias aprovechando los vacios legales existentes.

3.2.2 Causas de la evasion tributaria

(Otalora, 2009) menciona algunas causas de la evasion tributaria:

e La existencia de una economia denominada informal al margen de la ley.
e La existencia de regimenes simplificados que permiten que grandes

capitales se escuden en estos regimenes.

32



El disefio de sistemas tributarios complejos con una multiplicidad de impuestos

y una frondosa y dispersa legislacion tributaria.

Segun (Arias, 2009) entre las principales causas de la evasion tributaria en el

Peru, estan:

Alto porcentaje de informalidad, la cual supera el 50% del PBI, segun la mayor

parte de estudios.

Alto costo de formalizacion: En el Peru la tasa del IGV es de 18%, una de las
mas altas de América Latina y la tasa de impuesto a la renta es de 30%, mayor
al promedio de la region. Ademas, los costos laborales salariales y totales

también son elevados.

Sistema tributario muy complicado: Las micro y pequefias empresas (MYPES)
deben optar entre tributar de acuerdo con los regimenes simplificados existentes,
o de acuerdo con las normas del régimen general, el cual incluye llevar
contabilidad completa. ElI régimen simplificado del IGV integrado con el del
impuesto a la renta, denominado Régimen Unico Simplificado (RUS) solo permite
acceder a las MYPES que operan como personas naturales, no asi a las
empresas individuales y a las sociedades. La (SUNAT, 2012) sefala como

causas de la evasion tributaria:

e El deseo de obtener beneficios particulares apropiandose del dinero
publico.
e La percepcion de bajo riesgo de ser detectado.

e El desconocimiento de las normas tributarias.
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e Los procedimientos tributarios complejos.

e La predominancia de valores personales conservadores y desinterés por
adecuarse a la formalizacion y la legalidad.

e La percepcion de estar pagando demasiados impuestos.

e La percepcion de no estar recibiendo servicios publicos por los impuestos

que se pagan

3.2.3. Consecuencias de la evasion tributaria

La (SUNAT, 2012) considera como consecuencias de la evasion tributaria: La
falta de recursos para garantizar los derechos sociales y econdmicos de los
ciudadanos y dificultades para ofrecerles servicios publicos asistenciales y
econdémicos de calidad. El retroceso o falta de desarrollo econémico; desempleo
y retraso tecnoldgico. La exclusion social y escaso desarrollo de capacidades
humanas y tecnoldgicas. La desconfianza de parte de los inversionistas, fuga de

capitales y disminucion de la inversion privada.

3.2.4 Formas de evasion tributaria

El fraude fiscal en las personas fisicas se produce por la ausencia de una
declaraciéon de impuestos sobre la renta (retencién de ingresos) y / 0 una
declaracién de impuestos (menos de la declaracion de impuestos sobre la renta
devengada). Para las personas juridicas, el contrabando se produce al deducir
gastos superiores a los permitidos legalmente. La existencia de un gran nimero
de acuerdos preferenciales también aumenta la probabilidad de que se eviten.

Por otro lado, el nivel de desempefio de las empresas es inversamente
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proporcional a su tamafo. Otra forma importante de contrabando encontrada es
el uso inadecuado de regimenes fiscales especiales como el uso de RUS y RER,
y tratamiento especial para empresas ubicadas en zonas exentas como zonas
francas y en la selva peruana. (Arias, 2009). Desde otro punto de vista, (Carpio,

2016) La Elusion Fiscal puede ocurrir en todos los impuestos, por ejemplo:

En Renta de lera. Categoria: La mayoria de los propietarios no pagan impuestos
sobre la renta mensuales y los que alquilan propiedad personal tampoco pagan;
por ejemplo, los que alquilan un auto para usarlos de taxis, los que alquilan un

puesto en el mercado Mayorista de Truijillo.

En Renta de 2da. Categoria: Los que generan intereses por préstamos
efectuados no tributan y menos los que ceden en uso Patentes, Marcas,
Inventos, etc. [1 En Renta de 3era. Categoria: La evasion en este tributo es
significativa. La SUNAT descuido la fiscalizacion del IRTA de 3era., debido a la
falta de especialista. En el caso de los principales contribuyentes la SUNAT
manifiesta que los tienen controlados, yo diria controlados en lo que declaran,
pero en lo que no declaran no pueden controlarlos, pues muchas veces compran
sin factura y venden sin factura. En Renta de 4ta. Categoria: La mayoria no
declara todos sus ingresos, solo declaran parcialmente. Unos por
desconocimiento y otros no quieren declarar. Este impuesto es muy poco
entendible por la mayoria de los contribuyentes, la legislacion es muy compleja,

siendo entendida solo por los contadores.

En Renta de 5ta. Categoria: Muchos trabajadores que deberian estar en planilla,

por el trabajo que realizan, en las empresas los obligan a obtener su RUC para
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gue emitan recibo de honorarios profesionales. No solo hay evasion en el
Impuesto a la Renta de 5ta categoria, sino también en ESSALUD y en ONP

(Sistema Nacional de Pensiones).

3.3. Tipos de tributo

(Tributario, 1999) “el término “tributo” comprende impuestos, contribuciones y
tasas y los define: a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado. b)
Contribucion: Es el impuesto que tiene obligaciones como evento resultante del
desempefio de los asuntos publicos o actividades gubernamentales. c) Tasa: Es
el impuesto que constituye la prestacion efectiva por parte del Estado de un
servicio publico individualizado al contribuyente. Las probabilidades pueden ser,

entre otras:

Arbitrios: son tarifas que se pagan para prestar o mantener un servicio publico.

e Derechos: tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o por el uso o explotacion de bienes publicos.

¢ licencias: Son honorarios que se cobran por la obtencién de facultades
especificas para realizar actividades de especial interés que estan sujetas

a control o supervision.

3.3.1. Los impuestos

Los impuestos constituyen una herramienta de financiacion indivisible que tiene
como objetivo la prestacion de determinados servicios basicos a la sociedad sin

limitaciones derivadas de la solvencia individual. Por lo tanto, se define impuesto
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como un tipo de prestacion de obligado cumplimiento para el Estado que el

contribuyente no recibe servicios directos.

3.3.2 Tipos de impuestos

La (SUNAT, 2012) explica la existencia de dos tipos de impuestos:

e Impuesto Directo: Afecta directamente los ingresos o bienes de personas
fisicas y juridicas. Por ejemplo, cada persona o empresa declara y paga
el Impuesto sobre la Renta de acuerdo con los ingresos que devenga. La
declaracion y el pago de dichos impuestos es la persona fisica o juridica
gue soporta la carga tributaria. Algunos de estos tipos de impuestos en el
Peru son: impuesto a la renta, impuesto predial, etc.

¢ Impuesto indirecto: Afecta al consumo, pero es el consumidor del producto
o servicio el que lo paga. Los impuestos indirectos se declaran y pagan al
vendedor SUNAT y se cobran al comprador. Por ejemplo, el comprador
es la persona que paga el IGV al adquirir un bien o servicio. El vendedor
es responsable de la declaracion y el pago. Algunos de estos tipos de
impuestos en el Peru son: Impuesto General a las Ventas, Impuesto

Selectivo al Consumo, etc.

3.3.3 Incidencia entre cultura tributaria y evasion tributaria

La evasion fiscal en comerciantes de abarrotes ubicados cerca de un

concurrido mercado en Trujillo, donde el impuesto del gobierno y el proposito del
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mismo se acompaifian de la ausencia de una cultura de conciencia tributaria y
revelan que los contribuyentes tienen mas probabilidades de evadir y evadir

impuestos. (Aguirre & Silva, 2013).

(Castro & Quiroz, 2013) investigo los motivos que motivaron la evasion fiscal en
una empresa constructora y determind que una conciencia fiscal inadecuada
provoca evasion fiscal. Ademas, las razones que motivan la evasion fiscal de la
empresa son economicas, culturales y de alta fiscalidad. También recomendaron
que la Autoridad Tributaria promueva la cultura tributaria de todos los
contribuyentes de manera que contribuya a evitar la Evasion Fiscal. Por ello, se
puede decir que la cultura tributaria de los ciudadanos puede tener una
incidencia directa con la evasion fiscal a la que pueden estar expuestos. Como
resultado, cuanto menor es la cultura fiscal de los ciudadanos, mas
probabilidades hay de que recurran a la evasion fiscal, puede surgir una r
incidencia inversa. Sin embargo, la investigacibn muestra que esta incidencia no

siempre es cierta; porgue la cultura fiscal es una variable compleja.

Una cultura tributaria adecuada significa que se ha recibido una educacion
tributaria adecuada, por lo que el ciudadano con conocimientos tributarios puede
admitir que la evasion tributaria es un delito, al menos en teoria. Sin embargo,
existen otros factores ademas de la educacidon que pueden afectar la
consolidacion de una cultura tributaria como son las actitudes, valores y
creencias. Todo esto hace que la ciudadania sea plenamente consciente de que

la evasion fiscal es un delito gravemente perjudicial para el pais, ya que el Estado

38



asigna impuestos a las inversiones publicas que benefician a los ciudadanos,

como se dijo anteriormente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA ENCUESTA

4.1 Metodologia

4.1.1 Tipo de investigacion

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos
a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas

(Hernandez Sampieri, 1997)

4.1.2 Disefio

En cuanto al disefio el estudio es no experimental ya que no se
manipularan las variables del estudio la investigacion se realiza sin la maniobra
intencional de variables y solo se respetan y observan sin alterar o modificar el

entorno o fendmeno donde se obtiene la informacion.

Es transversal porgue el recojo de datos se realizard en un momento especifico.
Ademas, es correlacional — Causal el disefio correlacional causal es la relacién

gue existe entre dos o mas variables.

40



4.1.3 Poblacién, muestra
4.1.3.1 Poblacién

La poblacion estd compuesta por el total de los 15 comerciantes del
Centro Comercial Las Américas a los cuales se aplicard el cuestionario
consistente en quince preguntas distribuidas en tres dimensiones que vienen a

ser las mismas que los objetivos disefiados

TABLA 1

Poblacion de los Comerciantes del Centro Comercial las Américas del

Cusco
Comerciantes Cantidad
Presidente 1
Vice presidente 1
Contador 1
Administrador 1
Comerciantes 11
Total 15

Elaboracion propia
4.1.3.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacién la muestra se considerara la
misma cantidad de la poblacién ya que el nUmero de comerciantes es pequefio,

es decir solo 15 comerciantes, siendo una muestra de tipo censal.
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4.1.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
4.1.4.1 Técnica

Para el presente trabajo se aplico la encuesta, la cual se adjunta al anexo, el
elemento muestral de la poblacion determinada por medio de un cuestionario
gue contiene los indicadores medidos con escala siguiente.

4.1.4.2 Instrumento

El Instrumento utilizado para el levantamiento de datos en el informe realizado
es el cuestionario, que abarca los cinco indicadores; conciencia tributaria,
educacion tributaria , y capacitacion tributaria, utilizando cinco preguntas por

cada indicador.

4.1.4.3 Procedimiento

Se entrevistara con cada comerciante del centro Comercial las Américas del

distrito de cusco y se aplicara el cuestionario consistente en 15 preguntas

4.1.4.4 Método andlisis de datos

Para este efecto se realizara el computo utilizando la hoja Excel y de acuerdo al
puntaje establecido se determinara el nivel alcanzado de cultura tributaria por

cada dimension u objetivo.
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TABLA 2

Tabla de Evaluacion de Datos del Cuestionario de Cultura Tributaria

NUMERO
INDICADOR DE
ES PREGUN PUNTUACION
TAS
Conciencia 5 i;&lij;rﬂfnfei 5 DeOa De 12 a De 16 a
Tributaria — 11.99 15.99 20
No Cumple=0
Educacion 5 ?;&lij;?rﬂfnfei 5 De0Oa De 12 a De 16 a
Tributaria — 11.99 15.99 20
No Cumple=0
Capacitacion 5 i;&lg]rf]l:nf; 5 DeOa Del2a | Del6a
Tributaria — 11.99 15.99 20
No Cumple=0

Elaboracion propia

El instrumento disefiado para medir el nivel de influencia de la cultura tributaria

en la evasion tributaria nos indica tres niveles: alto, medio y bajo.

4.2 Resultados de la encuesta

TABLA 3

Resumen de Respuestas del Cuestionario Para Evaluacion de la Cultura

Tributaria a los Comerciantes del Centro Comercial las Américas del

Cusco
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Encuestas E-01 E-02 E-03 E-04 E-O5 E-06 E-07 E-08 E-09 E-10 E-11 E-12 E-13 E-14 E-15 Puntua Porcentajq

Conciencia Tributaria Conciencia Tributaria

Pregunta 1 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 Pregunta 1 3.17  17.27%
Pregunta 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 Pregunta 2 4.83  26.36%
Pregunta 3 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 Pregunta 3 417  22.73%
Pregunta 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 Pregunta 4 3.67 20.00%
Pregunta 5 4 2 0 2 2 2 2 4 2 2 0 2 2 2 2 Pregunta 5 2.50 13.64%

Puntaje 16 14 16 Puntaje Tot: 18.33 100.00%
Educacion Tributaria Educacion Tributaria

Pregunta 1 0 2 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 4 4 2 Pregunta 1 2,17 11.61%
Pregunta 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 2 2 4 Pregunta 2 4.00 21.43%
Pregunta 3 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 Pregunta 3 433 23.21%
Pregunta 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 Pregunta 4 433 23.21%
Pregunta 5 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 Pregunta 5 3.83  20.54%

Puntaje 16 16 16 Puntaje Tota 18.67 100.00%

Capacitacion Tributaria Capacitacion Tributaria

Pregunta 1 0 2 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2 2 2 0 Pregunta 1 1.17 8.86%
Pregunta 2 o o0 o o 2 2 2 2 4 0 2 2 4 4 Pregunta2 2.00 15.19%
Pregunta 3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 Pregunta 3 3.00 22.78%
Pregunta 4 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 Pregunta 4 4.17 31.65%
Pregunta 5 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 Pregunta 5 2.83  21.52%
Puntaje 8 8 8 8 14 8 14 8 12 12 12 Puntaje Tota 13.17 100.00%

PROMEDIO DEL NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA 16.72

Elaboracion propia

Los resultados obtenidos nos demuestran que la cultura tributaria tiene un nivel
alto de incidencia en la evasion tributaria, debido a los resultados alcanzados
con un puntaje de 16.72 puntos del total de 20 ubicandose respecto a nuestro

instrumento de evaluaciébn como un nivel alto.

4.2.1 Conciencia Tributaria

TABLA 4
Resultados de la Dimensién Conciencia Tributaria de los Comerciantes

del Centro Comercial las Américas del Cusco
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Preguntas % Puntaje
Cree usted que el contribuyente cumple con sus obligaciones tributaria por 17.20 3.17
propia decisién

Considera necesario pagar tributos. 26.36 4.83
Es necesario entregar los comprobantes de pago 22.73 4.17
Cree usted que evadir impuestos es un delito 20.00 3.67
Cree usted que al contribuir otros peruanos se benefician 13.64 2.50
Total 100.00 18.33

Elaboracion propia

ILUSTRACION 1

Cuadro Estadistico de los Resultados de la Evaluaciéon a la Dimension

Conciencia Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA

100%
99%
98%
97%

92% I I I

96%
95%
94%
93%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
M Series2 17.27% 26.36% 22.73% 20.00%
M Seriesl 3.17 4.83 4.17 3.67

M Seriesl M Series2

Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados alcanzados en la encuesta estamos en
condiciones de afirmar que existe un alto nivel de influencia de la dimension
conciencia tributaria sobre la evasion tributaria. Llama la atencion que ante la
pregunta ¢ Considera necesario pagar tributos, la respuesta de los encuestados
ha sido contundente afirmando que si en un gran porcentaje, esto demuestra por

si sola una alta conciencia tributaria?

4.2.2. Educacion Tributaria
TABLA S

Resultados de la Dimensién Educacion Tributaria de los Comerciantes del

Centro Comercial las Américas del Cusco

Preguntas % Puntaje
Ha recibido alguna informacidn sobre la cultura tributaria por parte 11.61 2.17
de la SUNAT

Considera que la evasion tributaria es a falta de cultura tributaria 21.43 4.00
en los contribuyentes

Cree usted que se deberia impartir cursos de educacion tributaria 23.21 4.33
en los colegios

Las charlas y capacitaciones ayudarian a cumplir las obligaciones 23.21 4.33
tributarias

Considera que se debe difundir la cultura tributaria desde los 20.54 3.83
colegios primarios

Total 100.00 18.67

Elaboracion propia

ILUSTRACION 2
Cuadro Estadistico de los Resultados de la Dimensién Educacion

Tributaria
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EDUCACION TRIBUTARIA

100%
99%
98%
97%
96%
95%

94%
93%
92%

11.61% 21.43% 23.21% 23.21% 20.54% 100.00%

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 P#g:::e
Series2  11.61% 21.43% 23.21% 23.21% 20.54% 100.00%
B Seriesl 2.17 4.00 4.33 4.33 3.83 18.67

M Seriesl Series2

Elaboracion propia

Desarrollado el andlisis de la encuesta aplicada a los comerciantes del
centro comercial las Américas podemos decir que se determino un alto nivel de
influencia de la dimension educacion tributaria sobre la evasion tributaria. Es
importante sefialar que respecto a la pregunta si se ha recibido alguna
informacion sobre la cultura tributaria de parte de la SUNAT el porcentaje es
bastante bajo. Esto indica que el principal ente responsable de la recaudacion y

control tributario no educa a la poblacién tributaria.

4.2.3 Capacitacion Tributaria

TABLA 6
Resultados de la Evaluacién de la Dimension Capacitacion Tributaria de

los Comerciantes del Centro Comercial las Américas del Cusco
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Preguntas % Puntaje

éLa SUNAT capacita a las micro y pequefias empresas? 8.86 1.17

¢La SUNAT cuenta con personal capacitado y especializado en las 15.19 2.00
areas de orientacidn y atencidén que permita un mayor

direccionamiento del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas, talleres, charlas o comunicaciones 22.78 3.00
escritas acerca de los procedimientos a seguir para que el

contribuyen pueda realizar eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢Ha recibido Capacitacidn Tributaria por otros medios? 31.65 4.17
¢éSi estuviera capacitado usted tributaria? 21.52 2.83
Total 100.00 13.17

Elaboracion propia

ILUSTRACION 3
Cuadro Estadistico de los Resultados de la Dimension Capacitacion

Tributaria

CAPACITACION TRIBUTARIA

100%
98%
96% 6 b b ) 1 %
94%
92%
90%
88%

Preguntal Pregunta2 | Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 P_T_Z;(::e
M Series2 8.86% 15.19% 22.78% 31.65% 21.52% 100.00%
M Seriesl 1.17 2.00 3.00 4.17 2.83 13.17

B Seriesl M Series2

Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en el andlisis de la encuesta aplicada a los
comerciantes del centro comercial Las Américas nos indican que existe un alto
nivel de influencia de la dimension capacitacion tributaria sobre la evasion
tributaria. Llama la atencidn que respecto a la pregunta ¢ La SUNAT capacita a
las micro y pequefias empresas? La respuesta de los comerciantes es
desalentadora sintoma que la SUNAT no ha realizado ningun trabajo para

capacitar a este sector de la poblacion.
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CONCLUSIONES

En la primera conclusién que establecemos se puede determinar que, Si
existe una influencia muy alta entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial las Américas, Cusco-2021. Donde el
promedio del nivel de influencia de las tres dimensiones estudiadas es de 16.72

puntos de 20.00 posibles resultando en un estado de alta influencia en general.

La segunda conclusion a la que arribamos es respecto a la conciencia
tributaria que tienen los comerciantes del centro comercial las Américas del
Cusco en la se establece que el nivel de influencia de la primera dimensién de la
cultura tributaria tiene un alto nivel de influencia en la conciencia tributaria
respecto a la evasion tributaria. Siendo que la respuesta a considerar el pago

tributos como necesario la respuesta fue contundentemente si.

La tercera conclusién que encontramos respecto a la educacion tributaria
de los comerciantes del centro comercial las Américas del Cusco, demuestra que
existe un alto nivel de influencia de la segunda dimensién de la cultura tributaria
respecto a la evasién tributaria. Llama la atencion que la respuesta de los
comerciantes sobre si la SUNAT ha entregado alguna informacion de caracter

tributario, los comerciantes respondieron que no.

La cuarta conclusion que se determino con referencia a la Capacitacion
Tributaria de los comerciantes del centro comercial las Américas del Cusco, nos
muestra que existe un alto nivel de influencia de la dimension capacitacion

tributaria sobre la evasion tributaria. Es de resaltar que La SUNAT no ha
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capacitado a los comerciantes del centro comercial las Américas, asi lo

demuestra sus respuestas.
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RECOMENDACIONES

1. La primera recomendacion es para los comerciantes del centro comercial las
Américas del Cusco, que si bien es cierto mantienen una conciencia tributaria
alta, no se han preocupado por obtener mayores conocimientos respecto a los
aspectos tributarios, pudiendo ser susceptibles de caer en evasion tributaria si

las necesidades le permiten.

2. La segunda recomendacion es para los directivos de los comerciantes del
centro comercial las Américas del Cusco, porque son ellos los indicados de
conseguir informacion e inducir a sus asociados para obtener conocimientos
tributarios y no caer en evasion tributaria u otras infracciones tributarias que los

perjudicarian econémicamente.

3. Latercera recomendacion es para la administracion tributaria, que desee hace
algunos afos ha abandonado la visita de capacitacion a los comerciantes de
diferentes estamos comerciales, mas bien no olvidan de cerrar sus

establecimiento sy colocar multas por infracciones tributarias a diestra y siniestra.
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ANEXOS

EN LA UAP
TU ERES PARTE
DEL CAMBIO

CUESTIONARIO

Datos generales:

Trabajador: Sexo:

Nivel de educacion:

Estimado(a):
A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro
proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.
Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el
recuadro correspondiente.

() Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA SI Parcial | NO
mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones
CONCIENCIA tributaria por propia decision

TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos

3 Es necesario entregar los
comprobantes de pago

4 Cree usted que evadir impuestos es

un delito

55




Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician

EDUCACION
TRIBUTARIA

Ha recibido alguna informacion
sobre la cultura tributaria por parte
de la SUNAT

Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes

Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefias empresas?

¢cLa SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencién que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

cLa SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?
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¢Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢ Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:
. ’ \
Trabajador: _Cleazar Numca Tagia Sexo: |V

CUESTIONARIO

Nivel de educacion: _ Tecwicn

Estimado(a):

A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Si Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones
CONCIENCIA tributaria por propia decision }K
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos X
Es necesario entregar los | |
comprobantes de pago A
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito N
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician X
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte 7§
TRIBUTARIA de la SUNAT
2 Considera que la evasién tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefias empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢, Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

S

¢Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador:

CUESTIONARIO

Nivel de educacion: _ Sociimdaaia

Estimado(a):

e Wges o) ny Sexor_ [

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones

NO

CULTURA TRIBUTARIA

SI

1

Parcial l NO

mente |

CONCIENCIA
TRUBUTARIA

Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones

tributaria por propia decision

X | |

Considera necesario pagar tributos

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

Cree usted que evadir impuestos es

un delito

Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician

EDUCACION
TRIBUTARIA

Ha recibido alguna informacion
sobre la cultura tributaria por parte
de la SUNAT

Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

2

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

Al

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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CUESTIONARIO

Datos generales:

Trabajador: LCL\{\L'\ | —— \coia Sexo: &

Nivel de educacién: _ Svoes ox

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacién las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.
(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO
mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones

CONCIENCIA tributaria por propia decision X 4
TRUBUTARIA |2 | Considera necesario pagar tributos X |

Es  necesario  entregar los N
comprobantes de pago A
4 Cree usted que evadir impuestos es

un delito %
5 Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician EK

1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte %
TRIBUTARIA de la SUNAT

2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los )(

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y
pequenas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: Ediate, Dk Comdeai Sexo: ™

CUESTIONARIO

Nivel de educacion: 9 ecndount

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacién las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Si Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones A
CONCIENCIA tributaria por propia decision
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos oL
Es  necesario  entregar los ,
comprobantes de pago Ca
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito A
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician A
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte %
TRIBUTARIA de la SUNAT
2 Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los >(

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefas empresas?

¢(La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus  obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: \,[u_\’ci\éo\ /\Zb\us Homan Sexo:

CUESTIONARIO

=

Nivel de educacion: 9 ¢ (undara

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones
CONCIENCIA tributaria por propia decision X
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos X
Es necesario entregar los
comprobantes de pago X
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito X
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician %
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte X
TRIBUTARIA de la SUNAT
2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

)

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefias empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

CUESTIONARIO

Trabajador: J_%‘ aYhony Wioae Cayo Sexo: ™
Nivel de educacion: _ Hup e vionu

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigaciéon tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones X
CONCIENCIA tributaria por propia decision
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos %
Es necesario entregar los
comprobantes de pago
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito >&
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician )ﬂ
1 Ha recibido alguna informacién
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte >(
TRIBUTARIA de la SUNAT '
2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢(la SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: Bej’épht Gocie.  Qussps Sexo:

CUESTIONARIO

\T:_

Nivel de educacion: | ecmic e

Estimado(a):

Y

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones

NO

CULTURA TRIBUTARIA

SI

Parcial

mente

NO |

CONCIENCIA

Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones

tributaria por propia decision

X

TRUBUTARIA

Considera necesario pagar tributos

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

Cree usted que evadir impuestos es

un delito

Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician

EDUCACION
TRIBUTARIA

Ha recibido alguna informacion
sobre la cultura tributaria por parte
de la SUNAT

Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: _ Doeaedne. Mol wee  \oGn  Sexo:

CUESTIONARIO

=

Nivel de educacion:

Estimado(a):

5 eatoal e

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Si [ Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones X
CONCIENCIA tributaria por propia decision
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos *
Es  necesario entregar  los | |
comprobantes de pago A
4 Cree usted que evadir impuestos es .
un delito X
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician X
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte X
TRIBUTARIA de la SUNAT
2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacién y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢(la SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: AQ@(»«S\N\ T&M\’»a (e Sexo:

CUESTIONARIO

p=

Nivel de educacion: e usedonocs

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones

NO

CULTURA TRIBUTARIA

Si

Parcial

mente

NO |

CONCIENCIA
TRUBUTARIA

Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones

tributaria por propia decision

Considera necesario pagar tributos

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

Cree usted que evadir impuestos es

un delito

S22 g |X| w2

Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician

>

EDUCACION
TRIBUTARIA

Ha recibido alguna informacion
sobre la cultura tributaria por parte
de la SUNAT

Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: _DRPAAN (G\ROWD RS Sexo: ™

CUESTIONARIO

Nivel de educacion:

Estimado(a):

Y eCN e 0

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Si ’Parcial NO |
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones X
CONCIENCIA tributaria por propia decision
TRUBUTARIA | 2 Considera necesario pagar tributos ~
Es necesario entregar los
comprobantes de pago X
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito X
5 Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician ><
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte
TRIBUTARIA de la SUNAT %
2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes

76




Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacién y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacién Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?
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CUESTIONARIO

Datos generales:

Trabajador: _ oo Mdua Quspe Sexo: __©

Nivel de educacion: _Sueperor

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.
Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el
recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Si Parcial | NO

mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones |
CONCIENCIA tributaria por propia decision

TRUBUTARIA |2 | Considera necesario pagar tributos X

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito %

5 Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician X
1 Ha recibido alguna informacién
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte >(
TRIBUTARIA de la SUNAT

2 Considera que la evasidn tributaria

es a falta de cultura tributaria en los ><

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

]

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢, Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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Datos generales:

Trabajador: _souguel  Wesoss, Nepes Sexo: W™\

CUESTIONARIO

Nivel de educacion: Ncusdarua

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la

ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien

responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea

de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO
mente
1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones X
CONCIENCIA tributaria por propia decision
TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos X
Es necesario entregar los
comprobantes de pago A
4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito X
5 Cree usted que al contribuir otros ,
peruanos se benefician ,X
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte
TRIBUTARIA de la SUNAT X
2 Considera que la evasién tributaria

es a falta de cultura tributaria en los

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefias empresas?

2

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢(La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si estuviera capacitado usted

tributaria?

81
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CUESTIONARIO

Datos generales:

Trabajador: _ Svon  Corlos  Sollcee  Sexo: W

Nivel de educacion: _ Suoer \on

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.
(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO

mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones ><

CONCIENCIA tributaria por propia decision

TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos X

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

4 Cree usted que evadir impuestos es
un delito ><

5 Cree usted que al contribuir otros

peruanos se benefician

1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte ><
TRIBUTARIA de la SUNAT

2 Considera que la evasion tributaria

es a falta de cultura tributaria en los ><

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas vy capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefias empresas?

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢ Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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CUESTIONARIO

Datos generales:

Trabajador: _ K-AT WE RINE YU MRAUT Sexo: _ “—

Nivel de educacion: __©VYe 2\0»

Estimado(a):

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.
Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el
recuadro correspondiente.

(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO

mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones ><
CONCIENCIA tributaria por propia decision

TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos W

Es necesario entregar los
comprobantes de pago

4 Cree usted que evadir impuestos es

un delito

5 Cree usted que al contribuir otros ><

peruanos se benefician

1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte >(
TRIBUTARIA de la SUNAT

2 Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los ><

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequefas empresas?

2

¢La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacion y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢(La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente  sus obligaciones

tributarias?

¢Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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CUESTIONARIO

Datos generales:
Trabajador: __ ModY=zo  Zocole Sexo: _ \—

Nivel de educacién: S pexon
Estimado(a):
A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con nuestro

proyecto de investigacion tiene como finalidad obtener datos fiables, para la
ejecucion de nuestra investigacion las cuales esperamos tengan a bien
responder para considerar sus valiosas respuestas como aporte en nuestra tarea
de investigacion.

Indicaciones: responde a cada enunciado con honradez, marcando una x en el

recuadro correspondiente.
(1) Si; (2) Parcialmente (3) No

Dimensiones N° CULTURA TRIBUTARIA Sl Parcial | NO

mente

1 Cree usted que el contribuyente
cumple con sus obligaciones X

CONCIENCIA tributaria por propia decisién

TRUBUTARIA |2 Considera necesario pagar tributos X

Es  necesario  entregar los

comprobantes de pago X
4 Cree usted que evadir impuestos es )
un delito X
] Cree usted que al contribuir otros
peruanos se benefician X
1 Ha recibido alguna informacion
EDUCACION sobre la cultura tributaria por parte >(
TRIBUTARIA de la SUNAT

2 Considera que la evasion tributaria
es a falta de cultura tributaria en los )(

contribuyentes
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Cree usted que se deberia impartir |
cursos de educacion tributaria en los

colegios

Las charlas y capacitaciones
ayudarian a cumplir las obligaciones

tributarias

Considera que se debe difundir la
cultura tributaria desde los colegios

primarios

CAPACITACION
TRIBUTARIA

¢La SUNAT capacita a las micro y

pequenas empresas?

¢(La SUNAT cuenta con personal
capacitado y especializado en las
areas de orientacién y atencion que
permita un mayor direccionamiento

del contribuyente?

¢La SUNAT realiza programas,
talleres, charlas o comunicaciones
escritas acerca de los
procedimientos a seguir para que el
contribuyen pueda realizar
eficientemente sus obligaciones

tributarias?

¢ Ha recibido Capacitacion Tributaria

por otros medios?

¢Si  estuviera capacitado usted

tributaria?
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