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INTRODUCCION

El Peru es un pais con una gran variedad de productos agricolas
gue son muy solicitados a nivel internacional, gracias a la
globalizacion ha hecho que cada dia el Peru tenga una mayor

presencia en los temas relacionados a comercio exterior.

Debido a que en nuestro pais contamos con una diversidad de
climas ha hecho posible que se puedan cultivar variedades de frutas,
como es el caso de la palta la cual cuenta con diversas variedades

entre las cuales sobresale la variedad Hass.

La variedad Hass en la actualidad ha logrado posicionar al Peru
como el segundo exportador a nivel internacional de este producto

teniendo un significado crecimiento respecto a los afios anteriores.

Cada vez son mas las regiones que buscan la certificacion de
SENASA para poder habilitar mas hectareas de cultivo y de esa

manera atraer mayores compradores de otros paises.

Asimismo, en las provincias de la region Lima también se ha
visualizado que la produccién de palta ha ido en aumento. Siendo
esto un punto competitivo para que mas agricultores se atrevan a

incursionar en la exportacion de este producto.



RESUMEN

La palta a nivel internacional es un producto muy solicitado debido a que
puede ser utilizado en diversos sectores comerciales, como el estético,

gastronémico, salud, etc.

Asimismo, la palta cuenta con diversas variedades, en este caso vamos a
optar por trabajar con la variedad Hass, esto debido a que es la que tiene mayor

presencia a nivel internacional.

En el presente trabajo, estamos detallando las fases por la cual pasa el
proceso de exportacion de la palta Hass, desde que hace su descarga en planta
es decir en una agroexportadora, hasta que el producto de la palta Hass es

puesto en embarque hacia su destino.
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CAPITULO |

1. PRODUCTO A EXPORTAR

1.1 Fichatécnica el producto

Tabla 1. Ficha Palta Hass

PALTA HASS

Marca comercial:
- Avocado, palta fresca, aguacate.

Nombre cientifico:
- Persea Americana Miller.

Partiday descripcion arancelaria.
- 0804.40.0000
- Aguacates (palta) frescas o secos.

Descripcion:
- Caracteristicamente tiene un centro amarillento el cual es protegido por
una piel rugosa y gruesa de color verde. A medida que se va madurando
se va tornando la piel de un color violeta oscuro.

- El peso de una palta esta entre los 230 y 250 gramos.
- Launidad de medida utilizada para la palta es el kilogramo.

Informacién nutricional:
- Tiene energias, carbohidratos, proteinas, potasio, sodio y 0% colesterol.

Usos:
- Se suelen utilizar en los sectores de la gastronomia, sector estético y
comercial.

Nota: Datos obtenidos de Sierra Exportadora y MINAGRI. Fuente: Elaboracién
propia.
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1.2 Clasificacion arancelaria del producto

Se entiende como una operacibn para poder decidir el cdédigo
correspondiente a un producto el cual estara predestinado para la exportacion e
importacion (SIEX, 2022).

% Partida Peruana

Tabla 2. Arancel nacional

GRUPO DIVISION PARTIDA
ARANCELARIA

08.04.40.00.00

8. Frutas y frutos
comestibles, cortezas

de agrios(citricos), | Aguacates (paltas),
melones y sandias. frescos o0 Secos

Il. Frutos del reino
vegetal

Nota: Datos tomados de SIICEX. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 1. Impuestos aplicados a la palta

TIPO DE PRODUCTO: DS 279-2010-EF (PUB. 31.12.2010)-LEY 29546 30.06.2010

Gravamenes Vigentes Vvalor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 0%
Impuesto de Promocién Municipal 0%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 2.5%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: KG

Nota: Datos tomados SUNAT. Fuente: SUNAT.

< Partida Estados Unidos
Tabla 3. Partida avocados

Partida del Sistema Armonizado de EE. UU: 0804.40.00.10
Descripcién: Avocados, fresh or dried.
Nota: Datos tomados del Ministerio de Relaciones Exteriores. Fuente:

Elaboracion propia
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1.3 Flujo grama de proceso de productivos
Figura 2. Paso a paso

Nota: Datos obtenidos de Procesadora Agrileza S.A.C. Fuente: Elaboracion
propia.

e Paso apaso del proceso productivo

Segun datos obtenidos de la visita a la procesadora Agrileza S.A.C se pudo

visualizar los siguientes procesos en el acopio de palta para su procesamiento.

e Acopio de palta
Viene hacer primera etapa, la recepcion de la palta se puede hacer en jabas
o0 bines, en la cual se va a necesitar estibadores y parihuelas para poder mover
la palta que estd ingresando y posteriormente sean pesadas.
El auxiliar de recepcion tendra por funcién controlar el pesado y las

cantidades que ingresen por cada lote.
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Descarga

En esta segunda etapa participa un encargado de abastecimiento o volcado
para poder efectuar la verificacion de cada lote, en conjunto con el personal de
recepcion, posterior a ello la palta sera llevada al proceso de lavado. Asimismo,
en paralelo se avisara al area de produccion para que se inicie el proceso.
Dependiendo de como ingrese la materia prima ingresa lo operarios haran la
descarga ya sea manual (ingreso en jabas) o con un montacargas (ingreso en

bines).

° Limpiado (lavado)

En este proceso interviene un personal del area de calidad quien va a aplicar
una mezcla de 85 ppm de lejia al agua en donde la palta ingresara para ser
lavada, permaneciendo por un me periodo de 7 minutos como maximo, luego se

procede a secarlo por un tiempo de 45 segundos.

° Seleccién y calibrado

En esta etapa se hace la categorizacién del producto, el personal de
produccion se coloca a los extremos y medios de la faja que transporta la fruta,
categorizandola de forma manual segun los indicadores dados por el area de
calidad, separando la fruta que esta dafiada de la que se encuentra Optima para

empaquetar.

e Empaque y Etiquetado

Luego que la fruta fue seleccionada segun categorias, se van a colocar en los

empaques detallados en las indicaciones dadas por el exportador. A las cajas se

14



le pegan stickers (las etiquetas) en donde se detalla la informacion de donde se

procesa la fruta, las caracteristicas principales de la fruta y del exportador.

° Pesado y paletizado

Una vez que se encuentran pesadas y categorizadas la fruta por calibre se
procede al paletizado, en este proceso se va a llevar a cabo el estibado y
enzunchado de los pallets en donde se usan cinchos con bases de madera o de
plastico; y esquineros que también pueden de diversos materiales segun la
necesidad del producto. La cantidad de cajas por pallets varia y es de acuerdo
con el tamafio de la caja, mayormente un pallet se completa por un poco mas de
200 cajas si se tratan de cajas con un peso de 4 kilos y seria una cantidad menor

si el peso de la caja sea de 10 kilos 0 mas.

° Tratamiento en tunel

Una vez que el pallet este unitarizado es ingresado al tunel de frio, en donde
permanecen por un aproximado de 24 horas llegando a tener una temperatura

de 6°C para que puedan pasar a otro ambiente.

° Céamaras de frio (almacenamiento)

Una vez que el pallet tenga la temperatura apropiada de 6°C, se procede a

pasarlo alproceso de almacenamiento en donde esperara hasta su embarque.

° Embarque

El personal encargado procede a hacer la hoja de embarque en donde ya se
encuentran distribuidos los espacios en donde seran ubicados cada pallet, esto

se ve reflejado en la trazabilidad de cada pallet.
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CAPITULO II

2. APROVISIONAMIENTO

Viene hacer las actividades que tiene una empresa para llevar a cabo su
proceso de abastecimiento, lo que implica el seleccionar a quienes le van a
proveer de los insumos que necesitaria para llevar a cabo el proceso de

comercializacion (Escudero,2014).

2.1 Proveedores potenciales

Durante el 2021 hubo un incremento en la certificacion de regiones
productoras de palta, llegando a certificarse un total de 39,645 hectareas, las
cuales se encuentran ubicadas en 17 regiones a lo largo del pais. Las regiones
en las cuales se han incrementado los pequefios nuevos productores de palta
son las siguientes: Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Lima, La
Libertad y Huancavelica (SENASA, 2021).

Se ha apreciado que en las regiones que tienen los climas mas céalidos son

en donde se han incrementado las zonas de cultivo.
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A nivel internacional el Peru se ha logrado posicionar como exportador de

palta en su variedad Hass, logrando ingresar a 66 mercados en todo el mundo.

Del total de exportaciones de palta la variedad Hass representa un 94%.

Figura 3. Calendarizacion por regiones

|

Cosecha alta - Cosecha media Cosecha baja
Nota: Imagen tomada del Ministerio de Agricultura — SIEA.

Oct Mow Dic
4.3% 4.6% 5.4%
4.0% 3.7% 3.2%
0.1% 3.2%

2.8% 3.7% 7.9%
3.0% 4.6% 3.4%
3.1% L.71% 1.4%
0.1% 0.0% 0.0%
L% 0.1% 6.1%
6.3% 7.4% 8.0%
3.1% 1.1% 0.7%
1.2% 5.3% 10.8%
L6% 0.1% 0.1%

A partir del 2021 se presenté un aumento en las exportaciones de palta, este

incremento medido en porcentajes significo un 19% de crecimiento en

comparacioén con los afios anteriores.

Asimismo, el Perl mejoro considerablemente sus procesos de produccion,

agroindustrializacién, exportacién y comercializacién; convirtiéndolo en el

segundo exportador mas importante luego de México.
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Tabla 4. Agroexportadoras — exportadoras principales

R.UC RAZON SOCIAL % PART 2020
20555757469 Avocados Packing Company S.A.C 9.14%
20600876491 Camet Trading S.A.C 7.98%
20340584237 Camposol S.A 7.35%
20461642706 Agricola Cerro Prieto S.A 6.98%
20325117835 Sociedad Agricola Drokasa S.A 4.52%
20501923428 Consorcio de Productores de Fruta S.A 4.2%
20373860736 Viru S.A 3.39%
20410065364 Corporacion Fruticola de Chincha S.A.C 2.73%
20131565659 Tal S.A 2.19%
20411808972 Agricola Pampa Baja S.A.C 1.96%
20136222725 Agricola Hoja Redonda S.A 1.9%
20547669046 Exportadora El Parque Pertu S.A.C 1.89%

Nota: Datos tomados de SIICEX. Fuente: Elaboracién propia.
2.2 Matriz de seleccién de proveedores
Figura 4. Seleccién - proveedores
Clasificacién de —*  Definir frente —> Ejecutarla — Relacién posibles ™ Criterios de
proveedores (internacional) busqueda proveedores evaluacién
i
FIN |« Reportede <— Sl 4—
aceptacién
+
NO
v
FIN

Nota: Datos obtenido de la empresa procesadora Pert S.A.C — Chiclayo — Peru
— 2017. Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Control de calidad

Las caracteristicas que se debe de tener en cuenta para la calidad de una

determinada mercaderia van a variar de acuerdo a donde se vaya a enviar la

mercaderia.

Las normativas para la exportacion de palta Hass peruana estan

contempladas en el Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS), lo cual

es supervisado por SENASA.

e Los productores peruanos deben de tener CLP (Certificado de Lugar de

Produccion), asimismo contar con un cédigo de productor Unico. Quien

otorga estos requisitos es SENASA.

e SENASA tiene por funcién el supervisar, controlar y dar seguimiento a las

actividades que realizan empacadoras, asegurando que se ejecuten las

todos los ordenamientos y reglamentacion dadas en 7 CFR 319.56.50(h).

Figura 5. Certificacion SENASA

LUGARES DE PRODUCCION
UBICADOS EN EL AREA AUTORIZADA

LUGARES DE PRODUCCION DE
PALTA UBICADOS EN EL AREA NO

AUTQRIZADA:

PROCESQ DE INSPECCION
FITGSANITARIA EN LA EMPACADORA

UBICACION DE LA FRUTA EN EL

ALMACEN DE FRIO EN LA

EMPACADORA

PAIS DE DESTINO

Lugar de

Inspeccion
fitosanitaria por
LDP y muestreo

Palta Hass de

Lugar de
produceion
certificado

Lugar de
praduccién NO
certificado

praduccion — en linea durante
certificado el proceso de
empacada
Sele LDP de: La
Libertad, Lima,
Ica, Arequipa,
Maquegua y
Tacna
Proceso de
empacado sin
inspeccion de
SENASA
Lugar de
produccion NO
certficado Inspeceitn

fitosanitaria por
LDP y muestreo
en linea durante
el proceso de
empacada

Proceso de
empacado sin
inspeccion de

SENASA

Inspeccién
fitosanitaria por

muestreo en

linea durante el
proceso de
empacado

No se

Ir se
aplica sancién a
la empacadora

LDP Centificados

I_

Palta Hass de
LDP NO
Centificados

Palta Hass de
LDP NO
Certificados

— D
— D

AISES UE ¥ RES|
DE MERCADOS

PAISES UE ¥ RESTU
DE MERCADOS ¢

Nota: Imagen tomada de SENASA (RD 00009-2014-MINAGRI-SENASA-DSV)
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2.4 Costo de fabricacién y/o adquisicion

Para la compra de 500 unidades de palta (materia prima) el costo seria:

Tabla 5. Costo de compra (adquisicion)

CANTIDAD COSTO X UNID TOTAL

100 kg

PERSONAL

| |

COSTO DE .

ADQUISICION ek
TOTAL |

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I

3. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento nos permite guardar, proteger y conservar un producto de
manera apropiada por un determinado periodo, hasta que llegue el momento del

despacho hacia su puerto de destino (Mora, 2011).

3.1 Estrategia de almacenamiento

Segun Solistica (empresa de servicios dedicado a transporte, almacenaje y
otros servicios) han detectado diversos factores que hacen que el sistema de
almacenamiento se vuelva obsoleto como son: colocar de manera inadecuada
la mercaderia, tener productos que se depreciaran en poco tiempo, materiales
redundantes para las actividades que se realizaran y la inadecuado e insegura
division de los espacios.

Aplican para las buenas practicas de almacenamiento el almacenaje

Solistica.

Figura 6. Almacenaje Solistica

R
D3 Q Q‘lf

I C

UBICACIONES INFRAESTRUCTURA PROCESOS NORMAS DE

ESTRATEGICAS OPERATIVOS SEGURIDAD

Nota: Datos sacados de blog Solistica. Fuente: Elaboracion propia.
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Solistica nos da 8 buenas practicas y/o estrategias para mejorar el sistema

de almacenamiento, llegando asi a reducir costos.

Administrar de manera adecuada los ambientes

A pesar de tener un gran ambiente, lo que es mas relevante seria la adecuada
distribucion que se le dé, permitiéndonos asi el poder maximizar espacios, y el
mejorar la colocacion de muebles y mercaderia que se pueda ubicar en dichos
ambientes. También permitiria crear caminos para poder aumentar la fluidez de
las operaciones que se vayan a realizar. Se recomienda que los materiales o
mercaderias que tengan gran cantidad o mayor volumen no se ubiquen en las

zonas muy escondidas o de dificil acceso.

Almacenar productos verticalmente

Al margen del tipo de sistema de almacenaje que se tenga, una practica que
resulta muy acertada al momento de distribuir mercancia es hacerla de manera
vertical, ayudandonos asi a que los productos no se puedan maltratar. Asimismo,
nos permite el poder liberar espacios que nos ayuden a poder tener una mayor
movilizacion dentro del almacén, de igual manera nos permitiria el poder ubicar
me mejor manera las mercancias que son de gran tamafio y las que van a tener

que ser agrupadas para su transportacion ya sea fuera o dentro del almacén.

Mejoramiento de las actividades

Se refiere a agilizar mediante el uso de tecnologia las actividades, para poder
disminuir, simplificar e industrializar el flujo de procesos operativos y logisticos,
teniendo mas incidencia en la preparacion y/o seleccion del producto y/o

mercaderia que se va a comercializar.
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Anticipacién de pedidos

Si una empresa tiene un control de su inventario y stock de productos va a
poder proveer el no quedarse sin mercaderia 0 en su defecto no tener
mercaderia que este de mas y se pueda dafar. Se recomienda que se lleve un
registro de la informacion que se tiene de manera digitalizada para evitar tener
problemas de inexactitud al momento de calcular grandes montos, el registro
manual se recomienda para cantidades pequefias y exactas, por lo que su
proyeccion serd algo que no variaria mes a mes. También se pueden utilizar
software que estén relacionados a la logistica o a la administracion, que ayuden

a la elaboracién y prediccién de pedidos.

Colocar adecuadamente el reqgistro de la mercaderia

El no tener un orden y una buena ubicacion de los productos y/o materiales
dentro del almacén nos puede generar gastos incensarios y que acumulemos
productos y/o materiales que sean obsoletos para la produccién. Por tal motivo
se hace necesario que el personal que se encuentra en la zona de
almacenamiento sepa el lugar y la ubicacién de cada producto y/o material para
gue de esa manera no se produzca un retraso al momento de la produccion o en
cualquiera de sus etapas de procesamiento en el cual incluimos desde la
descarga hasta el despacho. Algunas estrategias para mejorar la distribucion de
la mercaderia podrian ser:

- 80/20: jerarquizar y diferenciar los productos tomando en cuenta el volumeny
la calidad que representan. Los articulos de clase A suelen ser el 20 por
ciento del inventario, pero su valor llega hasta un 80 por ciento; los articulos

clase B representan un 40 por ciento de los articulos, pero tienen un valor de
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un 15 por ciento; y los articulos de clase C constituyen el 40 por ciento
restante, con un valor de un 5 por ciento.

- Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): prioriza que los productos que
ingresan primero sean los primeros en salir para poder evitar dafos, gastos
incensarios y su depreciacion o caducidad del producto.

- Conteo ciclico: Se le dice a revision constante del inventario que se tiene de
los productos, con la finalidad de tener actualizado el inventario y llevar un
control de lo que se tiene, lo que falta y lo que sobra de cada producto. Esto
es recomendable que se realice cada corto periodo y se tomen pequefias

muestras.

Determinar una real estandarizacion

Si bien es cierto el almacenamiento viene hacer una de las Ultimas etapas en
la cadena de suministro antes de que sea despachado el producto hacia su
destino, se recomienda que se determinen controles de calidad que estén

plasmados en un manual de procedimiento.

Existen diversas metodologias que se pueden tomar como ejemplo para la
elaboracién de este manual de procedimiento de la calidad, como el Kaizen o las
5S. Asimismo, es importante no olvidarse incluir las normativas tanto nacionales
como internacionales que nos dan los lineamientos de que deben de tener
nuestros productos para poder ser comercializados ya sea en el interior o exterior

del pais.

Preparacién del personal

El tener personal capacitado en actividades administrativas y/o logisticas

indudablemente aumenta la operatividad en las empresas, otro punto a favor es
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si la empresa usa software y herramientas tecnolégicas que automaticen sus

actividades.

Es muy importante la formacion técnica que tenga cada trabajador, asi como
a capacitacion constante que se le pueda dar a este trabajador u operario para

el desempefio de sus actividades.

Se estd viendo actualmente que universidades y otras instituciones de
educacién y capacitacion estan ofreciendo sus cursos de educacion continua a
empresas que tienen lineas de carrera o que buscan la capacitacién constante

entre las personas que laboran en ella.

Crear alianzas estratégicas

Con la finalidad de que las compafiias sean mas productivas y aumenten sus
ingresos es importante y recomendable que establezcan alianzas estratégicas
con empresas gue tengan lo que a ellos les puede faltar, es decir que terciarizen
ciertas actividades de manera estratégica que no solo les ayude a cubrir una

necesidad, sino que les ofrezca un plus extra o un valor agregado.

Las alianzas que se puedan crear no solo se hacer para ciertas actividades
sino también en la automatizacion de algunas actividades, como en la parte de
logistica y almacenamiento, en el cual crear una alianza con una empresa que
tenga buenos procedimientos logisticos y administrativos, haria que la empresa
crezca y a Su vez se automatice, teniendo un resguardo de los procesos que

lleva a cabo.

Una buena seleccién de empresas para formar alianzas estratégicas nos

permitiria:
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- Diagnosticar cuan eficiente son nuestros recursos durante el proceso de
produccion.
- Disminuir los errores en todas las etapas que conlleva el preparar un producto

para ser llevado a su destino.

3.2 Lay-out de almacén

El termino lay-out es de origen inglés, su significado en espafiol vendria hacer
disposicidn, lo que nos quiere decir que el lay-out viene hacer la distribucion de
los espacios dentro de un &rea determinada, en este caso dentro del almacén,
es importante que esta distribucion y/o acondicionamiento se dé acorde a las
necesidades del producto y a su vez permita una buena fluidez y manipulacién

de los materiales que seran ubicados en esa area.

Figura 7. Almacenamiento (Lay-out)

INVENTARIOY |
| CONSOLIDACION |

ACONDICIONAMIE

PREPARACION |
o ] DE | P ———
RECOLECCION J 1 MERCADERIA | | 2 { "
DE | Se— EXPEDICION
MERCADERIA ‘ { | |

Nota: Imagen tomada de Arrizabalagauriarte Consulting. Fuente: Elaboracién
propia.
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3.3 Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

En el sistema de almacenamiento se encuentran diversos tipos de materiales,

asimismo algunos pueden encontrarse en un solo lugar, estos serian los equipos

fijo, y a su vez encontramos equipos dinamicos que se pueden desplazar por

todo el almacén (Garcia, 2012).

A) Equipo fijo:

B)

Anaquel: Viene hacer el estante o tripode los cuales pueden ser de madera,
metal o plastico.

Equipo dinamico:

Soporte: También llamado plataforma, sobre este equipo se van a poner los
pallets para que sean trasladados.

Cintra transportadora de banda, rodillo o mixta: Su uso es para la
transportacion de materiales que se encuentran en diversos puntos,
mayormente se usa en las areas de produccion y almacenamiento, se
encuentra compuesto por bandas que pueden ser de rodillo, fajas o mixta; el
material con el cual esta elaborado puede ser de goma u otro material.
Gruas aéreas: Se encuentran adheridos en lugares establecidos que
pueden ser techos o paredes. Este tipo de equipos aéreos nos permiten
poder manipular la mercancia desde una parte a otra del local.

Transpaleta manual: Es manipulado por un operario, es de facil manejo y
no constituyen costos altos ya que su mantenimiento es minimo.
Transpaleta motorizado: Su manipulacion es a través de un sistema
eléctrico para que se puede movilizar y subir o bajar mercaderia, a diferencia
de la transpaleta manual, la motorizada permite realizar movimiento de
mercaderia a distancias mas largas.
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- Acopilador de traccion y elevacion: Como su nombre lo dice permite la
elevacion de mercaderias al interior del almacén, debido a su tamafio el
trabajo que realiza es lento y permite hacer pocos desplazamientos en el
proceso de almacenamiento.

- Apilador autopropulsado: Para la utilizacibon de este mecanismo se
requiere a un operador que se encuentre de pie para su manipulacion.

- Apilador mixto: Como su nhombre lo dice es manual y eléctrico.

- Carretilla trilateral: Puede ser retractil o contrabalanceada, permite poder
mover la mercaderia en diversas direcciones ya sea a la derecha o izquierda.

- Carretilla recoge pedidos: Es dirigido por un operador el cual se encarga
de ir por los pasillos recogiendo materiales o mercaderias.

- Transelevadores: Se encuentran situados solamente en los almacenes
debido a que ayudan a la movilizacién, extraccion y colocacion de pallets, al
ser mecanicos aumenta el flujo en las actividades del éarea de

almacenamiento.

3.4 Costo fijo de almacén

En un almacén tenemos costos que no van a variar, a ello lo llamaremos

costos establecidos o fijos.

Tabla 6. Valor fijo de almacén

PUESTO REMUNERACION HORAS DE COSTOS

TRABAJO AL MES

Encargado — S/. 1,3000.00 200
almaceén

S/. 950.00 200 S/. 19.00

. TOTAL  S/.2.700.00 600 S!. 488.50

Fuente: Elaboracién propia.

S/. 19.50
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CAPITULO IV

4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelo de etiquetas / rotulado de producto

En este proceso vamos a proceder al etiguetado de todas las cajas que ya se
encuentren calibradas y debidamente empaquetada, las etiquetas son stickers
que se adhieren a las cajas, en ella encontramos trazabilidad completa del
producto y varios detalles del embalaje, asi como de la agroexportadora en
donde se esta procesando.

Figura 8. Rotulada caja de palta

1
!
|
Alto: 10 cm I

‘ : 33,33 o v al
Ancho i a Largo: 40 cm

Ancho: 4 aguacates

Largo: 6 aguacates

Nota: Imagen sacada del Trabajo Analisis de oportunidades para la
exportacion de aguacate Hass de Colombia a Estados Unidos.
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Codigo PLU

En el PLU podemos encontrar el nombre del exportador, el codigo de
barras y la numeracion de PLU. Se utilizan tres tipos de numeracion en las

etiquetas PLU 4770, PLU 4046, PLU7225.

Figura 9. PLU - Palta Hass convencional

Nota: Imagenes sacadas de Avocado Plu's

Cuando la palta Hass es organica (es decir en su proceso de siembra no
tuvo ningun tipo de quimico) los niumeros de PLU son los siguientes: PLU

94046, PLU 94225y PLU 94770.

Figura 10. PLU — Palta Hass organica

ORGAMNIC
94770

ORGANIC
94225

ORGAMNIC
94046

Nota: Imagenes sacadas de Avocado Plu's

4.2 Normas técnica aplicable

El rotulado y/o etiquetado se encuentra regulado por:

- La FDA (Food and Drug Administration): Administracion de Alimentos y
Medicamentos.
- Ley Food Safety Modernization Act (FSMA): Ley de Modernizaciénde la

Seguridad Alimentaria.
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- Ley sobre Etiquetado y Embalaje (Fair Packaging and Labelling Act).

4.3 Proceso de rotulado

El rotulado y/o etiquetado se da una vez que el producto ya fue debidamente
empaquetado y pesado, posteriormente antes de ser unificados y puestos en los
pallets para que sean enzunchados y llevados a lugar de almacenamiento; se
procede a rotular y/o etiquetar las cajas segun las indicaciones del exportador y

del lugar del destino al cual se vaya a enviar el producto.

Para lo cual se dan ciertos requisitos que debe de tener al momento de hacer

el rotulado:

a) Nombre del producto.

b) Lugar de origen.

c) Si el bien es perecedero se tiene en cuenta:

c.1 Caducidad del producto.

c.2 Caracteristicas para el cuidado del producto.

c.3 Advertencias.

d) Caracteristica del bien, si el producto ya ha sido usado o es un producto

reconstruido.

e) Peso del bien / producto, se registra segun las caracteristicas del producto

gue pueden ser en cantidades / unidades.

f) Si el producto es peligroso ya sea para el vendedor o para el consumidor, esto

debe ser declarado antes de ser transportado.
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g) Se debe de registrar el nombre real y legal del lugar de origen de donde esta
siendo fabricado o procesado el producto, asimismo se debe de registrar el

numero de RUC.

Figura 11. Etigueta avocados Hass

Nota: Imagen tomada de Procesadora Agrileza S.A.C

4.4 Tiempos y costos del proceso de etiquetado

Tabla 7. Precio de etiquetado

ACCION PERIODO COSTO

IMPRESION DE 25 MINUTOS S/.0.045
ETIQUETAS
ETIQUETADO - 15 CAJAS POR MINUTO S/.0.075

UNITARIZACION | 4 MINUTOS $/.0.090
FINALIZACION | 30 MINUTOS $/.0.21

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

V. EMPAQUE

Esta definido como material destinado a la preservacién de un producto,
siendo de diversos materiales, esto se da de acuerdo con las necesidades del
producto (Fisher y Espejo, 2004).

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado

Tabla 8. Descripcion de empaque

Alveolo:
Componente: Polipropileno

Tamafio: 390x290mm largo x

ancho
nrospe T g
EMPAQUE P

despacho hasta el lugar de
embarque. Es accesible, de
manipulacion y se puede reutilizar.
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KIT 1000:
Componente: PET

Tamafo: 188 x 144 x 124 Largo,
ancho, altura.

Volumen: 100 gramos

Este tipo de envase es muy usado ya
gque es reciclable y permite
salvaguardar al producto evitando
alteraciones a causa del ambiente
exterior. También da un buen
aspecto en su presentacion. Gracias
a este empaque, se puede vender a
pequefias cantidades.

Tarrinas Flow Pack De 500q.

Es un empaque que ayuda a
proteger al fruto de microorganismos
gue puedan alterarlo. su contenido
es de 3 0'4 piezas por empaque.

Mallas

Componente Film: HDPE -
Pigmento granulado.

* El producto se encuentra
ventilado.

* Tiene mayor visibilidad del
producto.

Nota: Datos tomados de Ficha técnica de la Agroindustria VerdeFlor. Fuente:
Elaboracion propia

5.2 Criterios usados para la seleccion del empaque

Al escoger un empaque se debe de tener en cuenta de qué manera se va a
empaquetar, esto también teniendo en cuenta las necesidades del producto y

gue funcién va a cumplir el empaque al asignarle al producto:
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-Capacidad para unidades del producto: El empaque deber permitir cuantificar
el producto y debe ser eficiente en su utilizacion

-Salvaguardar el producto. Debe de resguardar al producto de cualquieragente
gue pueda alterar su estado y su calidad hasta su punto de destino.

-Facilitar el tratamiento y reparto del producto. El empaque debe de tener un
debe ser de facil uso y manipulacién, asimismo se debe se tener el lugar

adecuado para la conservacion y estiba del producto.

5.3 Proceso de empaque

El proceso de la palta se debe de dar a temperatura ambiente, para no

dafarlo, asimismo se deben de seguir los siguientes puntos:

e La palta se debe de procesar dentro de las 24 horas que se haya echo la
descarga en la procesadora.

e De haber una demora posterior a las 48 horas de haber sido descargada la
palta para ejecutar el procesamiento de la palta, entonces se debe de
mantener dichos lotes que no han sido procesados entonces en un pre-
enfriados para evitar dafios en la tanto en su interior como exterior.

e Cuando se va a abastecer las lineas de produccion se debe de hacerse
cuidadosamente a fin de reducir los golpes u algun otro factor que pueda

dafar la fruta.

5.4 Tiempo y costo del proceso de empacado

Los costos para empaquetar 1200 cajas con una duracion del proceso de 1

hora seria el siguiente:
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Tabla 9. Costo para empaque

VOLTEAR LA FRUTA 1 HORA S/ 1.52
PRECIO DE EMPAQUE S/.0.60
COSTOS DE EMPAQUETADO S/.2.52
OTROS S/.0.20

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

6. EMBALAJE

6.1 Ficha técnica de embalaje seleccionado

Tabla 10. Descripcién de embalaje

EMBALAJE

Componente: Cartdn
corrugado

Tamaiio: 44 x 34 x 19 mm
Medidas referidas al largo,
anchoy alto.

Volumen: 11 Kg

Componente: Carton
corrugado

Tamafio: 36.5 x 28.5 x 10 mm
Medidas referidas al largo,
anchoy alto.

Volumen: 4 Kg

Componente: Plastico PET
Tamaiio: 50 x 30 x 10 mm
Medidas referidas al largo,
anchoy alto.

Volumen: 10 Kg

4052019 1R3%

S .'_"“."J

PALETIZADO:

Embalaje de cartdn:

- 264 cajas completan un
pallet.
- 5280 cajas por FCL.

Embalaje de plastico:

- 120 canastillas completan
un pallet.
- 2400 canastillas por FCL.

Nota: Datos tomados de ficha técnica de Agroindustrias VerdeFlor. Fuente:

Elaboracioén propia.
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6.2 Criterios usados para la seleccién de embalaje

Para exportar palta el embalaje mas usado y el mas recomendable es el
carton doublé (Doublé Wall), los cuales tienen una estructura rigida permitiendo
gue el producto se mantenga en éptimas condiciones hasta su punto de destino
(PAPELSA, 2015)

Los criterios para considerar para escoger un embalaje adecuado serian los

siguientes:

1. Deben de proteger al producto de dafios de agentes externos, sea por
animales o dafios por golpes, vibraciones o cambios climéaticos.

2. Debe de ayudar en la conservacion del producto hasta su destino final.

3. Debe de ayudar a reducir costos y pérdidas.

4. Debe de ser de facil manipulacion.

5. Debe de ser atractivo para el consumidor.

6.3 Proceso de embalaje

e El armado de los pallets se puede hace con canastillas o cajas de
diferentes pesos.

e La cantidad para completar un pallet dependera de las especificaciones
gue se den respecto al tamafio y peso de la caja y el calibre de la palta.

e Luego de embalarse se va a proceder a etiquetar y unitarizar las cajas o
canastillas de acuerdo con el calibrado y a las indicaciones del exportador.
e En esta etapa se puede decir que es una de las méas esenciales ya que
es la presentacién que va a tener el producto a llegar a su destino y es la que

va a permite la manipulacion para poder ser paletizado.

e Cuando ya se encuentre paletizado lo pallets son llevados al tinel de frio.
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6.4 Tiempos y costos del proceso de embalaje

Tabla 11. Costos de embalaje

TIEMPO COSTO
ORDENAR CAJAS EN PALLET 5 MINUTOS S/.0.524
ENSUNCHADO 1 MINUTO S/0.22
LLEVADO AL AREA DE 5 MINUTOS S/.0.241

ENFRIAMIENTO
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

7. UNITARIZACION (Unicamente si aplica al producto)

Viene hacer el agrupamiento de varias unidades de un mismo producto o
diferentes que ya se encuentran embalados, los cuales se pondran sobre un
pallet para poder convertirlo en uno solo, este proceso se da por medio de la
paletizacion. Una vez unitarizado los pallets seran acomodados de acuerdo al

packing list.

Figura 12. Modelo de unitarizacion

Nota: Imagen tomada de Zdocs, Unitarizacion y paletizacion
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Figura 13.

Unitarizacion

CAJA

Largo: 0.36 m
Ancho:0.28 m
Alto: 0.105 m
Carga util: 4 kg
Caja vacia: 0.5 kg
Peso bruto: 350gr

PALLETS

Dimensiones:
120X 1.00 X0.15

Peso: 1B kg / 30kg
Max. peso apilable: 1500 Kg

CONTENEDOR

Largo: 11.55

Ancho: 2,28 m

Alto: 250 m

Capacidad de carga: 28,970
kg

CapacidaB d interna: 66.1 m*

Nota: Imagen tomada de Transporte maritimo en la exportacion.

7.1 Ficha técnica del contenedor seleccionado

Figura 14.

REEFER 40

CONTENEDOR REEFER 40’

| + Disefiado para cargas que requieren de
Temperaturas constantes o por debajo del

DESCRIPCION | punto de congelacion.

« Tiene paredes recubiertas de espuma de
poliuretano para proporcionar el maximo
aislamiento.
+ La temperatura es controlada por las

| plantas del terminal o del buque.

34.000 kg. Tara

| Max. Peso ‘ 74.960 Ibs

| Bruto | 4.600 Kgs

[ | — | 10.140Lbs )

; | EXTERNAS | INTERNAS | PUERTAS
L:6,058mm |L:5910mm | W: 2,346 mm
W:2438 mm | W: 2,340 mm | H: 2,282 mm

MEDIDAS H:2591 mm | H: 2388 mm

[ PESO [ CUBICA

(CAPACIDAD  [26400kg | 600 m*
64.820 Ibs 2,120 auft

Nota: Imagen tomada de Contenedor DRY o SECOS
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7.2 Criterios usados para la seleccién del contenedor

El saber escoger el contenedor apropiado para el traslado de nuestro
producto nos dara la seguridad de que el producto llegara a su destino en
Optimas condiciones para lo cual se tienen que seguir diversos criterios como los

siguientes:

e Tiene que contener algun componente que altere el contenido de lo que

transporta.

Debe ser impenetrable.

Debe encontrarse en buenas condiciones, es decir sin agujeros, golpes u

algun defecto en su estructura.

Debe de cerrarse y abrirse con facilidad.

Debe tener la capacidad de contener la cantidad del volumen que se desea
exportar, asi como de estar acondicionado para poder preservar en su

totalidad los productos que seran unitarizado.

No se debe de sobrecargar.

Por fuera debe de estar el contenedor limpio, sin grietas ni golpes.

Todo contenedor debe de permanecer completamente cerrado en todo
momento, la Unica excepcion que se da para que se abra un contenedor es
cuando se va a cargar (en el proceso de despacho de la planta), cuando
presente alguna anomalia, para alguna fiscalizacién en puerto y por altimo
cuando llegue a su destino.

e Si se desea volver a utilizar un contenedor se puede hacer solamente luego

de estar debidamente limpiado y desinfectado, se recomienda someterlo a

un lavado triple, para posteriormente poder reutilizarlo en el traslado de una

nueva mercaderia.
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7.3 Proceso de contenedorizacion

Enfriamiento:

En un primer momento los pallets entran en un proceso de pre-enfriamiento
gue se da en el tunel de frio, esto es a una temperatura de 8 °C el tiempo que
deben de estar es de 6 horas, a continuacion, seran llevados a otro ambiente
denominado cdmara de frio en donde deberan de estar entre los 5y 6° C y un
85% de humedad.

Inspeccion de fruta:

- Todos los formatos y solicitudes se deben de presentar con 24 horas de
anticipacion ante SENASA.

- Cuando ya todo se encuentra listo para el despacho, en la planta se encontrara
un personal de SENASA el cual inspeccionara la fruta antes de que se proceda
al despacho del contenedor. Si en la revision efectuada por el personal de
inspeccion de SENASA encontrara alguna anomalia o incongruencia entre lo
presentado en documentacion y lo inspeccionado, el personal de SENASA hara
un informe en el cual pondra los motivos por el cual el lote revisado esta siendo
rechazado para exportacion.

- Si los resultados de la inspeccion de SENASA son positivos, se procedera a
efectuar la carga del contenedor segun lo indicado en el packing list y en la
trazabilidad.

Carga de Pallets:

- Para proceder al despacho y/o contenedorizacion, se inicia con la esterilizacion
del contenedor que se usara para el transporte.

- Para el traslado del producto dentro del contenedor se debe de revisar con

anticipacion que los pallets estén debidamente enzunchados y precintados, todo
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esto debe de estar acompafado por el informe emitido por el personal de
SENASA.
- Solo estan autorizados para quitar los precintos de seguridad a los inspectores

que se encuentran en puerto.

7.4 Plano de estiba del contenedor

Al momento de efectuar la carga al contenedor los pallets deben encontrarse
debidamente sujetados, esto quiere decir que las cajas o canastillas que
componen un pallet tiene que estar alienadas a las con los bordes del pallet, esto

asegura la correcta manipulacién y distribucion dentro del contenedor.

Para el traslado de la palta se escoge el contenedor Reefer el cual tiene
diversas ventajas como el poseer pisos con circulacién de aire, lo que ayuda a
mantener ventilado el ambiente y asegurar el flujo de aire fluya dentro del
contenedor, asimismo ayuda a la conservacién del producto. Este tipo de
contenedor mayormente es utilizado para el transporte de productos

perecederos.

Figura 15. Forma de estiba - contenedor

ESQUEMA:

7771 ESPACIO PARA CARGA SUELTA:
€221 Equivalente 210 1.5 palet/s
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40" REEFER HIGH CUBE CARGADO CON 20 TOOX120 CM PALETS

Dimensiones internas Dimensiones externas Puertas Carga Max MGW Tara

Ancho: 2,294 m Ancho: 2,438 m Ancho: 2,290 m 30.420 Kg 35.000 Kg 4,580 Kg

Longitud: 11,5890 m Longitud: 12,192 m Longitud: 2,596 m

Altura: 2.557 m Altura: 2.896 m

67.90 m~
Nota: Datos tomados de RFL cargo.
7.5 Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion
Tabla 12. Costos de traslado de contenedor
D D DAD DAD P DAD D

TOTAL EXW $ 51.256.800,00] $ 28.303,04 7560 $ 6.780,00 $3,704
CARGUE A CONTENEDOR - TRINCADO|  $181.100,00  $100,00] 7560 $23,96 $0,013
SELLOS (2) $90.550,00 $ 50,00 7560 $11,98 $0,007
FLETE TERRESTRE MONTERIA - BUN $2.500.000,00] $1.380,45| 7560 $ 330,69 $0,183
SEGURO $512.568,000 $283,03] 7560 $67,80 $0,037
USO DE INSTALACIONES PORTUARIAS $ 144.880,00 $ 80,00 7560 $19,16 $0,011
MOVILIZACION (1) $181.100,00]  $100,00] 7560 $23,96 $0,013
CUADRILLA CARGUE (1) $181.100,00 $ 100,00 7560 $23,96 $0,013
BODEGAJES (1) $36.220,00|  $20,00] 7560 $4,79 $0,003
AGENTE COMISION DE ADUANA $300.000,000 $165,65| 7560 $39,68 $0,022
CERTIFICADO DE ORIGEN (1) $90.550,00 $ 50,00 7560 $11,98 $0,007
FEDERACION (1) $90.550,000  $50,000 7560 $11,98 $0,007
TOTAL FOB $55.565.418,00] § 2.379,14 7560 $ 7.349,92 $ 4,058

Nota: Datos obtenidos del repositorio de Universidad de La Salle. Fuente:

Alfredo Caro Castiblanco.
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CAPITULO VI

8. CONTENEDORIZACION (Unicamente si aplica el producto)

8.1 Ficha técnica de seleccionado

Tabla 13. Ficha Reefer 40°

Detalle Contenedor Reefer de 40 Pies
Hechos a base de aluminio o acero inoxidable, para que
puedan resistir a la limpieza que se le practica al contenedor
Contenedor antes del embarque.
reacondicionad , . G .
o Tiene sistemas de ventilacion que permite la temperatura
adecuada para el producto.
La temperatura en la que oscila es de -25°C a + 25°C
Volumen 67 M3
Capacidad del almacenamiento 48.000 Kg
ESPACIO
Carga 4.490 Kg
Carga total 52.490 Kg
Interior: Largo 11.575 mm, Ancho 2.290 mm, Ancho 2.290
MEDIDAS mm

Exterior: 12.000 mm, 2.400 mm, 2.890 mm

Los contendedores usados para el transporte de productos perecibles deben de
contar con sistemas de ventilacion controladas las cuales deben de estar
compuestos por gases de oxigeno y de dioxido de carbono, comUunmente se
ponen filtros de etileno, aunque puede ser opcional, si el producto lo requiere.
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Se usa estos compuestos ya mencionados para poder mantener y prolongar por
mas tiempo la calidad de la fruta, asimismo se busca el poder retrasar el proceso
de maduracion, contribuyendo a que pueda llegar en 6ptimas condiciones a su
lugar destino sin dafio alguno.

Nota: Datos tomados de Camara de Frio. Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. Interior del Reefer 40°

Nota: Imagen tomada de la pagina Exportacién palta Hass.
8.2 Criterios usados para la seleccion del pallet

Pallets, se puede definir como una plataforma sobre la cual se puede colocar

diversos tipos de mercaderias, es considerada una plataforma de carga que
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permite poder trasladar y manipular grandes cantidades de un mismo producto
cuando ya se encuentra unitarizado. Son manipulados por montacarguistas de
manera manual o eléctrica.

Para seleccionar los pallets a utilizar se debe de tener en cuenta ciertos
criterios:

e Resistencia.

e Accesibilidad de precio.

e Material no depreciable a corto plazo.

e Diversidad de modelos y medidas de acuerdo con el destino del producto.

8.3 Proceso de contenedorizaciéon

e El embarque de los contenedores se realiza en el lugar donde se ha
unitarizado el producto.

e Antes de cargar el contenedor tiene que encontrar con la temperatura
adecuada para no alterar al producto.

e El ordenamiento de los pallets dentro del contendor se hace conjuntamente
con el packing list.

e Alllegar al puerto se procede a utilizar grdas de muelle para poder elevar el

contenedor asi poder acomodarlo en el buque.

8.4 Plano de estiba del pallet

Tener una buena estiba de los pallets garantiza que el producto llegue en
buenas condiciones, sin dafios en su embalaje y asegura que no se vayan a caer

en el traslado hacia su destino.
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Para poder realizar una estiba adecuada del pallet se puede hacer a traves
de dos métodos:
PRIMER METODO:
“Se procede a colocar las tres primeras filas de cajas en direccion vertical

haciéndolas coincidir con las esquinas del pallet” (GSI, 2003, p12).

Figura 17. Primer método estiba de pallet

tendidos en

Primeros
tres o cuatro
columna

Nota: Imagen sacada del Manual de Logistica de paletizacion.

SEGUNDO METODO

“Consiste en hacer usar de manera intercalada hojas de cartén corrugado para

hacer coincidir las esquinas de las cajas con los pallets” (GSI, 2003, p13).

Figura 18. Segundo método estiba de pallet

Nota: Imagen sacada del Manual de Logistica de paletizacion.
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8.5 Tiempos y costos del proceso de paletizado

Los costos de paletizado dependen del tamafo del contenedor al cual se vaya

a embarcar la fruta, labor que es desempefiada por los operarios de almaceén, el

costo del paletizado se encuentra dentro de los salarios que reciben dichos

operarios pues corresponden a sus actividades a realizar.

Figura 19. Costos de contenedorizacion

SERVICIOS DE RANSA (Tarifas en S/. +1 IGV)

SERVICIO CONCEPTO DESCRIPCION TARIFA/TIPO DE CONTENEDOR LINEA
NAVIERA
20' DRY 40' DRY 40' REE
DEPOSITO DE T B ) "
VACIOS (Asignacion de [en local de exportador , P i pgrl. " g y" deg |
contenedor) amacenglede [ ooy vacloIsto para ser tevacodllg) 4 10850| S/, 142544 | S.142544 | CSAV
Soctpoador tons local de exportador. Recepcion del
y contenedor cargado y posterior embarque
posterior embarque
SERVICIO DE en el puerio
EXPORTACION
A consulta
SERVICIO DE SERVICIOS INTEGRADO | Incluye: Embarque de Contenedor Lieno, B RESTO
EXPORTACION DE DEPOSITO TEMPORAL Traccion, Gastos Administrativos €9 DE LINEAS]
embarque
DEPOSITO DE Incluye todo los tramites operativos y
CONTENEDORES | Tarifa flat para llenado | documentarios para asignacion y entrega
VACIOS (Asignacion de | en local de exportador |de contendor vacio listo para ser llevado al e e e
contenedor) local de exportador.
SERVICIO Par la atencion de cualquier servicio extra
EXTRAORDINARIO en Domingos y Feriados. NS S0 | a0
Aﬁg\:gzﬁ';gg CPCI:\IR(;:I Traslado y colocacion de la mercaderia en c::;:::a consulta segin Cg:::::a
Agggﬁx:s SENASA ETC el area asignada para la inspeccion. embarie embarque b TODAS LA
; LINEAS
SERVICIO DE AFORO REFII'Z la merf:ader(a Fi‘el cont. cgn consmflta consuita segin const'ma
cuadrilla para la inspeccion respectiva y segln segun
CON CUADRLLLA A embarque
volveria a ingresar. embarque embarque
SERVICIO DE AFORQ| _Relfera mereaderia deicont con | CONSUIR. | ipa segin| - 275412
CON MONTACARGA AR e 9 embarque 0
y volverla a ingresar. embarque embarque

Nota: Datos tomados de Agencia Ransa Logistica Aduanera. Fuente: Neptunia.
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CAPITULO IX

9. TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno

Alo largo de los afios han aumentado el nimero de empresas que se dedican
al transporte interno de mercaderia hacia un puerto de destino, esto debido al

incremento en las exportaciones e importaciones.

Figura 20. Agente aduanero

20563438062 GRUPO ASL AGENTES Perti LIMA, Agente de Aduana, Agente de Carga, Transporte Terrestre Carga Nacional, Depdsito
DE ADUANA SAC Simple, Seguros Mercancia, Servicios Asesoria Logistica, Transporte Terrestre Carga
Internacional, Empaques, Envases y Embalajes, Asociaciones Logisticas,
20384828231  AIROCEAN CARGO  Perd LIMA, Agente de Carga, Transporte Terrestre Carga Nacional, Depdsito Simple, Servicios
SAC. Asesoria Logistica,

20108407167 GAMMACARGOSAC Peri  LIMA LIMA LIMA,  Agente de Aduana, Agente de Carga, Transporte Terrestre Carga Nacional, Seguros

PAITA, LIMA, Mercancia, Servicios Asesoria Logistica, Transporte Terrestre Carga Internacional,

Asociaciones Logisticas,
20389592715  SEA LAND LOGISTICS  Perd LIMA, Agente de Aduana, Agente de Carga, Lineas Navieras, Lineas Aereas, Transporte
DEL PERU SAC Terrestre Carga Internacional, Operadores Portuarios,

Nota: Datos tomados de SUNAT

9.2 Costo de transporte interno (Inland Freight)

La palabra inland freight es comiunmente conocida en los procesos de

exportacidn como la circulacién terrestre que se le da a las mercancias de

51



manera interna desde que sale de planta hasta el lugar donde sera embarcado

para su destino.

Tabla 14. Costos internos

Transporte al puerto 1 contenedor de 40° 450,00
del Callao

Seguro Minimo 118,00
Manipuleo/cargay 120,00
Estiba

Total 688,00

Nota: Datos obtenidos de Abogados y contadores Atlantika. Fuente: Elaboracion
propia.

9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional

A nivel internacional existen diversas lineas navieras que dan sus servicios
para el transporte de productos, entre los mas importantes tenemos a Maersk y
Mediterranean Shipping Company, destacando por tener mayores movimientos
de contenedores.

Figura 21. Compafiias navieras y sus representantes

el T -

CEav CONS. NAVIERD PERUAND 5.4, - CNP TRAMARSA
MARLIEA o HANSERMAR - COSMOS
HAMELURG SUD . HAMBURG SUD PERL 5.A. - COSMOS
- 'I-‘J'-ﬁi.-l- LLOYID - o I'i.-' AG LLOYD P'_“; 54 - - COSMOS
H';'H - -TRAHSI'n.-i ERID I.ﬂ.-hl - - T-F;.ﬂ.HSI;dERII]i.'-'d".I N
CZ.-,I. - - - i.l:_-'.!jl‘u - - - - 1.‘."-'_:.';;-
- M.!'uEHS-H LIMNE - . - h'I.ﬂ.ESFiH F'ERLi - - -M.'-'uEH;SK F'EI%U
- I."_I-:i-.ll_,Ll‘. - o - HAVESUR - - - MUFESA
EVERGREEN . GREENANDES | GREEMANDES

Nota: Datos obtenidos de la Guia Transporte y Logistica Internacional. Fuente:
MINCETUR
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9.4 Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

Figura 22. Cotizaciones
MARITIMO
BOLD
FORWARDING | JS PERU CARGO
PERU
FLETE MARITIMO S 55.00 | S 130.00
RECARGOS S 75.00|S 240.00
THC | Terminal Handling Charge S 60.001]S 85.00
BAF |Recargo por Combustible | S S 45.00
ISPS | Incremento y Ajustes S -
B/L |Bill Of Lading S 15.00|S 45.00
Gastos Adicionales Origen S 65.00
TOTAL (USDS) S 130.00 | S 370.00
IGV (S/.) S/. 32.40 | S/. 94.50
TOTAL (USDS) S 140.80 | S 401.50
Volumen Total (M3) = 0.72
Peso Bruto Total (TON) = 0.50392
AEREQ
BOLD
FORWARDING | JS PERU CARGO
PERU
FLETE AEREO S 629.90 | S 1,083.43
RECARGOS LINEA AEREA | S 162.00 | $ 240.00
UA [Uso de Aeropuerto S 6.00 | S
FS |Combustible s 36.00 | $
SC |Seguridad .
AWB|Air Way Bill ) 35.00|S 65.00
Handling y Gastos Locales |$ 85.00|S 175.00
TOTAL (USDS) S 79190 | S 1,323.43
IGV (S/.) S/. 45.90 | 9/. 94.50
TOTAL (USDS) S 807.20 |S  1,354.93
Peso Volumen = 120

Peso Bruto Total = 503.92

Nota: Imagenes tomadas de Tranporteupc.
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CAPITULO X

10.SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana

Viene hacer el profesional autorizado que cuenta con los requisitos
necesarios para poder realizar tramites y representar al exportador o importador

en las Aduanas.

Segun la Ley General de Aduanas, estos agentes aduaneros pueden ser
naturales o juridicos, asimismo son contratados por terceros para poder

representarlos.
Su principal funcién es gestionar el despacho aduanero.

En el Peru existen diversas entidades que actian como agentes de aduanas
las cuales cuentan con diversos servicios de acuerdo con la necesidad del

exportador.

Entre ellas tenemos a:
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= Loqgistica del pacifico sur:

Se especializan en los servicios de transportes maritimos y terrestres.
Asimismo, dan asesoramiento para la exportacion y todo lo referido al sistema

aduanero y los tramites que deben segquir.
= Thamarsa

Se podria decir que entre las agencias que prestan sus servicios a navieras
Thamarsa es la mas importante ya que es quien representa a todas las demas

navieras ante las diferentes autoridades (maritima, portuaria y aduanera).

Thamarsa se caracteriza por contar con sistemas actualizados y personal

altamente calificado.

Entre los servicios que ofrece se encuentran todos los relacionados con la
infraestructura de la naviera, temas relacionados a la importacion y exportacion,

entre otros.
= Crostainer cargos y agentes aduaneros
Se caracteriza por tener una logistica flexible y de calidad.

Dentro de sus actividades mas resaltantes se encuentran el asesoramiento,

participar como tercero ante diversos organismos como SENASA, etc.

10.2 Costo de agenciamiento

Los costos de agenciamiento se encuentran vinculados a los costos de
exportacion que tenga una empresa por trasladar su mercaderia de un lugar a

otro en paises distintos.
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El adquirir un determinado servicio de transporte para el traslado de
mercaderia y el costo que implica este servicio, seria uno de sus principales

costos de exportacion que este proceso tendria.

Asimismo, a los costos de agenciamiento se le incluyen otros costos como

los de seguros, gastos de embarque, etc.

Por tal motivo se recomienda el trabajar con un operador logistico que ayude
y facilite el pago de los costos en los que se va a incurrir al momento de exportar,
asi como se en el cumplimiento de la entrega de los documentos que puedan

solicitar las agencias de aduanas.

Tabla 15. Costos de palta Hass

CRITERIO VALOR +IGV
Agenciamiento (variable s/ carga) 0.3-0.4% VFOB Si
Minimo 99 Si
Impresiones y otros gastos 34 Si
Preparacion — DUA 5.5 Si
Costo financiero 19 Si
Sistema de Tele despacho 9 Si
Registro de arancel 14 Si

Nota: Datos tomados de Servicios al exportador. Fuente: Aduanas Paita 2019

10.3 Aseguradoras

Las aseguradoras dan los servicios para poder dar cobertura a las
transacciones que se hacen en las ventas hechas a crédito en el mercado
internacional. El beneficio que tiene usar una aseguradora es que nos van a
poder cubrir de los riesgos comerciales y politicos que se relacionen al momento

de realizar las exportaciones de los productos o mercancias.

Dentro de las aseguradoras con mayor alcance se encuentran Mapfre, Global

Comex, Rimac Seguros.
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e Global Comex: El servicio que ofrece es un seguro de carga seca, lo que
significa que va desde el momento del despacho en la planta o donde se
encuentre el producto hasta el lugar de destino, dentro de sus servicios
también ofrece la cobertura por dafio o pérdida cuando el producto se
encuentre en algin almacén temporal.

e Mapfre: Abarca a todo tipo de empresa que esté realizando actividades de
importacion y/o exportacion.

En Mapfre podemos encontrar coberturas de ante dafio o perdida de los
productos o mercancias que exportemos o importemos, a esta cobertura se
le asigna el seguro de Transporte de Importacion y Exportacion.

e Aseguradora Hanseética: Cobertura cualquier dafio que pueda sufrir la
mercaderia o producto, desde un choque o dafio sufrido por accion del

vehiculo donde es transportado, o si el dafio es por accion de la naturaleza.

10.4 Poliza de seguros (coberturay costo)

Usados mayormente cuando la carga es costosa o el traslado abarca

demasiados dias.

e Seguro de crédito a la carta de exportacidén: Con esta pdéliza una empresa
se protege ante impagos que pueda tener al exportar su producto o

mercaderia.

En las polizas tenemos:

e Seguro: Cubren desde el pre y post-embarque, la poéliza se efectiviza desde
gue se hace en embarque del producto y/o mercancia en planta o lugar de
salida. Tienen por vencimiento la podliza hasta el dia que vencen los

documentos bajo el cual se hizo el seguro de crédito.
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e Poliza multimercado: Esta destinada a las pequefias y medianas empresas
gue estan en proceso de exportacion o que estan iniciando en el sector de
comercializacién, lo protege de moras o quiebra en los pagos.

Actla como una garantia para las pequefias empresas, asimismo evalua
la solvencia econOmica que van adquiriendo en el proceso de

comercializacion internacional.

ASEGURADORA LAMPE & SCHWARTZE

Ofrece seguros de acuerdo con los requisitos que les sean solicitados,

coberturando incluso cuando se genere perdidas de beneficios o Lucro Cesante.

Figura 23. Servicios — Lampe Schwartze

ﬁ @ =
SEGURO DE TRANSPORTE DE RESPONSABILIDAD CIVIL SEGURO DE CASCO

MERCANCIA
Soluciones para Desde yates hasta

Mercancias sensibles la logistica mundial superpetroleros

€n manos seguras

Nota: Imagen tomada de Division de seguros — Lampe & Schwartze Marine

Lampe & Schwartze cuenta con la cobertura llamada COBERTURA TOTAL
la cual incluye una pdliza de seguro en caso se produzcan manifestaciones que

puedan de una u otra manera dafar el producto.

Cuenta con un interés 0.55% la cual se deriva del total del pago del seguro

asimismo incluye un % de prima neta.
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Figura 24. Certificado de Seguro

Lampe ORIGINAL
Schwartze

Marine Underwriting
PO Bex 10 68 47 + D 28068 Bremen « FAUE »4D0M421 5007 - 4174 + E-al. m grebeniiampe-schwartze de

Certificado de Seguro

Gepuada Lugar y RCha 00 emadn Ongnans Pokza N Centficado N
S0 4825000 Bremen, 14052015 1 &2800 o2re

Por @f presente carificado, hacemos Constar haberse dado cobiriura A LA ORDEN DE:
CAMPOSOL

Por cuenta 08 quien pudiera COMRSPONDRY 3 S SQURNIE Mircandias
IMPORTADOR/Full Comtainer

Embadaje: Otros [ Rel.: 02 CONTENEDOR DE 40 RF /
VEQETALES CONGELADOS )

Redamos pagadens al ponador 08 esto (eNcad. Pagad ofo (NCamenie B presentaciin ol ongnal y1o duphcado.

Para o siguienie viaje (Medio 0¢ Manspone, ulak

Via Maritiens desde bodegas de origen en Belgica hasta bodegas de destine en CARRETERA PANAMERICANA SUR
KM 165 SAN JUAN DE MIRAFLORES, LIMA, Peru con salids desde ANTWERP hacia CALLAD con salida
2102018

Deducbie: 1.0%
$§ 300,00 MINIMO DEDUCBLE

085S CUENTA CON TERMOGRAFOS
Incoterm. CFR

Condiciones:

Cllusdas DTV pam ¢ segueo de Mercancias 20002008 (DTV Mercancias 2000/2008)
Fema e Cobenmura Todo Riesgo

Clusdas de Cuarma, Motines, Haalgas y Conmocién Civil

(Vier mayer informacion al revarsa)

Moo uso 48.250,00
Aseguraso

Tasa0 55 %)

Prima uso 28538
Focago(0 05 %) USD 2413
Total uso 288 51

Brincioales xie00ad0gs AXA VAG, Hambugo

Yor ol revecs s instruccionss & saf SeQuidias o0 Ciso de pdedida © dafo
En Cisd 08 presunta ponddaidaio que exceda USS 10000 0 s equivalente LAMPE 8 SCHWARTZE debe ser conlia(fado
inmedatamenta

Parg vegectitn tyeor cootantie &

Lima / Peru

W.Moller | Susveyor Pory en romiee oo 10036 las compadias de
Porta 107, OF. 302 S0QU0 pAlICPAnies

Tol: +51044870% | Fax..+5114464976

Seioea Yolanda YTMM
L ——

Nota: Imagen tomada de Abogados y contadores ATLANTIKA
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Figura 25. ACE Seguro

B2

ace seguros

Certificado de soguro de transporte

‘ Fdéliza Flotante No: 547
Focha: 122872013 2:00 PM Centiticado No; 1820
Esta candicado ¢a seguro, gs una declaracon a la Pdliza Flctante indicada anteriormenta, y Su wmidEdn deberd
ajustivse en lodo moments & 1as condicionas generaies, pantculares, adicionales, sllernativas y opcionalas de
esta, acordadas y aceptadas antre ol Asegurade ¥ la Caompania de Segurcs.

Asegurado: GLORIA S.A. RUC, 20100180797
A favor delPor cuenta de: Ret Cl: 458204
Vigencia: Fecha de Salida: 127/2013  Tipo de Transporte: Mantimo / Terrasira ! Asreo
Maedio da Transporta MV CAP PALMERSTON

Origen: ESTADOS UNIDOS Destino: ALMACEN DEL

IAPORTADOR

Via MARITINVA Guia: LAX0DI 24089

Transbordo! Fecha: Nave:

| ~
De corfoomidad a las condicionas estabiecidas en la Follza Flotarse indicads antaticermenie la Compadia de
Seouos asagurs os inlereses gque se datallan @ conticuacidn

l MATERIA ASEGUDARA Y EMBALAJE Monto Asegurado Moneda

| [ Materia: MATERIAS DEL RUBRO DEL ASEGURADO UsS 148712078 Ddlar U.S A
| |[EmBbalaje: Acacuastos pars ef 1pa de mercaderia
Cobartura: Importacian

SO MAT. INSUMOS LACTEQOS J 16 CONTENEDORES X 20 PIES / PB: 310,818 KGS ! PROV: DAIRY
AMERICA INCORPORATED / 1P; 4500070338

rima Neta Uss 692 .10
pechos da Emision Uss
| |Deducibie segin galiza: SAT 10, 381985557
GV UssS 126.0‘%
En caso do danos ¢ garddas dar aviso inmodiata a:
ACE SEGUROS S.A, rima T otad UsS 826,57

Cale Amadar Merino Rayna 267 of, 402 San isidro
Tel417-5000 (anaxcs 5034 & 5014) Fax: 221.3313

o —

4

Este Cerlificado serd vilido 51 as firmfde pog un representants debidamente autonzade por la Compania de
Sogquros

Corrodor: 357 ODETEC S.A. |

R

s Se Oyferaciones
- .

Reprezontanto A Asuguraco Heopresorsanie ALtonzZado ce la Comrpaile

Focha de Emision: 120182013 2.00 PM Falio: 5471820 Cammision: 0.00°%6
One of e Acs Groun of Insurance & Rensurance Companias.

Nota: Imagen tomada de Diario del exportador.
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10.5 Terminales de almacenamiento

Se le llaman también a los depdsitos de almacenamiento usados para deja por

un determinado tiempo un producto que aun no tiene un destino determinado.

La operatividad de estos almacenes solo es llevada a cabo por operadores

logisticos los cuales deben de contar con la debida autorizacion de SUNAT.

Los terminales de almacenamiento también reciben cualquier tipo de
contenedor, sin importar el tipo de producto, solo lo almacena hasta que se elija

el destino hacia donde sera enviado dicho contenedor.

Figura 26. Depoésitos y terminales SUNAT

RANSA COMERCIALS A EL TABLAZO KM. 5.4 CARRETERA SULLANA -PAITA
MOLINOS & CIA S.A. SUB LOTE 01 B, MZ. X, ZONA INDUSTRIAL,
TRANSPORTES Y 5ERVICIOS GENERALES PANAMERICANA KM. 4 MZA. A7 LOTE. 07 C.C.
CAROLINA 5.A.C. SAN

NEPFTUNIA 5.A. ZONA INDUSTRIAL 11 MZ. F LT 01 PAITA

RANSA COMERCIAL S A AV. D MZ. O ZONA IND.II KM.05 CARRET.PAITA
UNIMAR S A :':"IZA ALOTES 10, 11, 12 Y 13 - ZONA INDUSTRIAL
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS CALLE DEL FERROCARRIL N° 127 PAITA

PAITAS.A. - TPE

FREEKO PERU 5.A. CETICOS PAITA - PIURA

Nota: Imagen tomada de la pagina de SUNAT
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Figura 27. Costos de Terminal de almacenamiento

COMCEPTO 20' Dry A0' Dry a0' RF ™ +GY
Terminal de Almacenzamiento ALCOMSA uso usD uso
Traccion al puerto - precio 60 65 65
servicio Integral de Exportacion APM (MTY
Senvicio fntegral e ' 435 575 573
+ FULLJ
servicio Integral de solo Embargue Full 228 315 315
Depaositos de Vacios
servicio Integral de Entrega de Vacios 260 346 346 +HEY
Mavilizacion - precio 61 &8 &8 14.1 +EY
Usi de cuadrilla - precio & 66 ] ED 14.1 +HEY
Uso de mantacargs por contenedor -
) B# par contenede 55 52 52 HEY
precio 5
Usi de Balanza - precio 22 1] 22 14.1 +HEY
Forrzdo simple [con papel kraff]- precio & 37 50 +HEY
Energiz Elgctrica Reefers por dia - precio § 74 +HEY
Posicianamiento de Contenedar Vacia pa
- edor Vacio para 74 79 79 HEY
llznada (Linea
Maersk) - precio &
Trasegado de Carga - precio & 130 171 171 +HEV
Etiquetas - pracio 5 3 3 3 HIEY
Servicio Terminal +HEY
Servicio Extraordinario - precio & ED ] B0 +HEV
Almacenaje 15 dias libres no retroactivo HEY
tarifa por diz
Almacenaje dia 163l 20 - precio 13 16 16 HEY
&lmacenzje diz 21 3 mas - precio 3 16 23 22 HEY
Uso de Stocka - precio & 14 14 14 +HEY
Levado quimico - precio 3 6B.1 714 714 +HEV
Forrada con carton carrugade - precio 5 72 25 +1GY
EIT CORTIMA &0 &0 &0 +1GY
Gate In 145 143 143 +1GY
Eate Jut 145 145 145 +1EY

Nota: Imagen tomada de la pagina de Alconsa
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CAPITULO XI

11.INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN
EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la
carga peruana

Figura 28. Terminales

US$ Tarifa promedio de fiete por contenedor (*)

Mercaderia
Consolidada
Tm/m?

allao Baboa (Panamd) 1,200 1,50¢ 2, 10¢ { - SEMANA ver lineas
lami (Est o
Mo y > 1,90 1.9 A ¢
Callao 1,700 2,000 3,400 80 18 SEMANAL Ver liness
llag (et i 2 ) EMANAL Vi
| 2 NS
~r Nosfolk {Estados -- —- - - ——per
Callao : T [3 o 1,400 1,700 3,800 85 19 SEMANAL Ver lineas
Battimo >
allao s EMANA er lingas
u verlineas
o New York (Estados . 2 . -
Colag [V Yorksiaia 1,700 4,000 60 1 SEMANAL Ver lineas
Unidos) S
a0 | Montreal {Canadi 4 MA L

Nota: Datos tomados de Rutas maritimas. Fuente: Promperu
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11.2 Analisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais
destino.

Estados Unidos cuenta con 02 principales instalaciones portuarias:

e Puerto de los Angeles: Ubicado en la bahia de San Pedro, es actualmente
considerado el puerto con mas actividad comercial de Estados Unidos.

e Puerto New York / New Jersey: Es considerado el segundo puerto
comercial con mayor importancia en los EE UU, debido al gran manejo que
tiene para el almacenamiento y manipulacién de contenedores de diversos

tamanfos.

Transporte - Via terrestre

A pesar de que EEUU cuenta con grandes carreteras, se ha percibido que
tienen una escasez en los vehiculos para transportar la mercaderia en su interior
refiriéndonos a los camioneros, ya que no muchos son formales, esto a raiz de
la entrada en vigencia del ELD (Electronic Logging Device), que su significado

en espafiol seria Dispositivo de registro electrénico.

En el 2019, se tiene un promedio de ingreso por tonelada por via terrestre de
un aproximado de 103,00 millones de mercaderia, las cuales en su totalidad
fueron por las importaciones. A comparacion del afio 2018 se ha verificado que
ha disminuido en un 0,1% el transporte de mercaderia por via terrestre, esto

también como consecuencia de la entrada en vigencia del ELD.

Po tal motivo, el transporte via terrestre en la actualidad viene acoplandose a

nuevas disposiciones para intentar incrementar la fluidez comercial por esta via.
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Figura 29. Via terrestre - EEUU

Puertos terrestres

AL SN
»

Note: To see gmall ports & s best to

select Port State s the filter

- 1' Ve the Nap tool bar 10 200m or rewet
Y
the Map

y

. ! A Growth In Trade
4 \ ! oAt ¥ Decline in Trade

Nota: Datos tomados de Legiscomex

Transporte - Via Aéreo

El flete aéreo comprende desde el despegue de la aeronave hasta su

aterrizaje.

Los aeropuertos comerciales mas importantes son: New York (JK), Chicago

(ORD), Dallas (DFW), Philadelphia (PHL), Miami (MIA) y Los Angeles (LA).

De los principales aeropuertos en EEUU, el aeropuerto de Dallas se ha
convertido en la principal via aérea para el ingreso de productos perecibles a
EEUU, esto genera un gran beneficio a los exportadores peruanos ya que se
estaria disminuyendo el traslado del producto hacia su lugar de destino
(supermercados) entre un aproximado de 24 y 48 horas, ayudando

significativamente a la reduccién de costos logisticos.
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Figura 30. Aeropuertos principales

sroport international
de Seattle-Tacom: 9
sy )

pUes1a arands con

Aeropuerto Internacional e v "
O de Minespolis-Saint Paul Otawaz ontreol
Asropuesio con MALS
Aeropuerto TorontoQ
Internacional O'Hare Q Aeropuerto Internacional
Aeropuerto Internacional Q Aeropuerto en fa zona Q) John F. Kennedy
' dewSar\‘ F"’”C's‘:o O Aeropuerto Nacional Aetopuerto de la
QSORUS é e Ronald Reagan de e
AsopUe10 de
Aeropuerto Internacional o
de Los Angeles 9 o DFW International b Q Q
Gran seropuert Q Airport
Aeropuerto en & norte
Aeropuerto
Intercontinental
Amroplerlo oh of drea o

Nota: Datos tomados de Legiscomex.

Transporte - Via ferroviaria

En la actualidad el pais que invierte mas en su transporte ferroviario es
Estados Unidos. Con una longitud de 290.000 de km se convierte en primer pais

con redes ferroviarias, seguido de China y Brasil.

Los trenes en EEUU se caracterizan por ser de gran tamafio y fuertes,

teniendo un promedio de 101 a 151 vagones.

Los principales ferrocarriles son: BNF, Union Pacific, CSX Transportation,

Norfolk y el Kansas City.

Estados unidos al ser un pais industrializado cuenta con una de las mas
grandes estructuras viales, el cual usa mas a via secundaria de ferrocarriles que

es mayormente usada para el comercio.
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Figura 31. Red ferroviaria — EE.UU

£) B - -
Nota: imagen tomada de Railplus (2017)

11.3 Descripcion, analisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios,
procedimientos, costos, etc.

Puertos Maritimos
Los Angeles

Es conocido como uno de los principales puertos comerciales que tiene
EE.UU. Se encuentra situado en Bahia de San Pedro, abarca aproximadamente

43 millas comprendiendo entre tierra y agua.

Cuenta con 13 terminales para poder hacer el traslado y movimiento de los
contenedores, asimismo cuenta con una capacidad para anclar a mas de 12

cruceros y un aproximado de cerca de 1 millon de pasajeros en un afio.

En este puerto se comercializan diversas mercaderias que comprenden

desde productos agricolas hasta productos minerales.
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Long Beach

Es conocido por ser el puerto en los EEUU el cual tiene la capacidad para
poder anclar a buques de gran tamafo, asimismo se encuentra ubicado en un
lugar estratégico comercialmente lo que le permite tener nexos con 217 puertos

comerciales maritimos alrededor de todo el mundo.

Se caracteriza por tener una gestion de Puerto verde, asi como de practicar
la responsabilidad medioambiental en sus procesos, esto ha logrado que sea

reconocido en todo el mundo como uno de los mejores puertos maritimos.

Los productos que se comercializan en este puerto van desde productos

textiles, muebles, productos electrénicos.

New York y New Jersey

Es uno de los puertos mas grandes que tiene EEUU, el cual se encuentra
ubicado en la costa este, asimismo el estar ubicado en Nueva York le permite
tener mayor proximidad con los aeropuertos. Es considerado como uno de los

mejores puertos naturales del mundo.

Comercializan diversos tipos de mercaderias en las que se encuentran

contenedores, vehiculos, etc.

Georgia
Se encuentra conformado por dos puertos, el puerto de Savannah y el puerto
de Brunswick, en los cuales se pueden comercializar materias primas y los

productos terminados
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Puerto de Savannah: destacan en su comercializacion los productos
agricolas en bruto como el algodén, la madera y la arcilla. Se constituye por

buques portacontenedores (37 unidades), terminal de ferrocarriles.

Puerto de Brunswick: tiene una gran capacidad para la descarga de
contenedores que comercializan vehiculos, esto debido a que poseen grandes

longitudes de tierra para su descarga.

Seattle-Tacoma

Se caracteriza por liderar el transporte de personas y mercancia en EEUU y
alrededor del mundo. Posee establecimientos que conectan con aeropuertos y
terminales que se encuentran ubicados en la costa oeste, han incluido en sus

procesos la sostenibilidad ambiental.

Estos puertos se fusionaron en el afio 2015, y vienen siendo ejecutadas sus

actividades simultaneamente por Northwest Seaport Alliance.

Virginia
Se encuentra constituido por 6 terminales y 30 millas de ferrocarril las cuales
se encuentran ubicadas en el muelle, haciéndolo uno de los puertos que tiene

EEUU con mayor actividad comercial.

Al encontrarse ubicado estratégicamente, hace que posea una ventaja frente
a los demas puertos, ya que un barco tardaria menor tiempo en salir al mar, dolo

demorando un aproximado de 2 horas 30 minutos.
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Por otro lado, el estado de Virginia es considerado el mejor para la
comercializaciéon y los negocios, haciendo que Puerto de Virginia tome un papel
mas importante en la prestacion de servicios para las empresas que se dedican

a la exportacion e importacion.

Houston

Viene siendo en la actualidad el puerto mas grande de la costa del golfo,

estando muy cerca del Golfo de México.

Debido a su amplitud y capacidad puede comercializar tanto en exportacion

como en la importacion de productos.

Aproximadamente 21 buques de cualquier parte del mundo desembarcan en

este puerto. Posee terminales para buques tanto pequefios como grandes.

Oakland

Es el puerto que comercializa casi un 100% de todas las descargas de
contenedores que se desplazan en California. Debido a esta fluidez comercial lo
ha situado en el puesto 8 de los puertos que tienen mayor participacién en el

comercio de Estados Unidos.

Entre los servicios que ofrece se puede apreciar desde el suministro de
combustible a los buques y agua a sus tripulantes, restauracion y/o
reconstruccion, saneamiento y desinfeccion, servicio de gruas y servicios

médicos.

Debido a la marea bajo de sus aguas no hay ninguna limitacion para el
desembarque de los buques.
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Miami

Conocido en Estados Unidos como uno de los puertos mas importantes,
asimismo es el segundo mas importante de Miami. Al estar localizado en Florida
lo pone como uno de los principales puertos no solo para el comercio, sino
también para el turismo, convirtiéndose asi uno de los puertos usados como

referencia para la logistica internacional.

Tiene una capacidad para recibir todo tipo de mercaderias ya sean agricolas,
textil, productos terminados, equipos (electronico o industrial), Gtiles de

construccion y diversidad de vehiculos de todos los tamafios.

El desembarcar contenedores en este puerto genera grandes ganancias y

beneficios para las diversas empresas comercializadoras.

Aeropuertos

Charlotte Douglas

e Ubicado en Carolina del Norte.
e Cuenta con 4 pistas de aterrizaje, asi como 141 destinos sin escalas.

e Hace transporte no solo de pasajeros, sino también de mercaderia.

Seattle Tacoma

e Ubicado en Washington

e Es uno de los pocos aeropuertos que cuenta con dos satélites los

cuales se ubican hacia el norte y sur.

e Sus principales vuelos son hacia América del Norte, el Oriente de Asia

y Europa.
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e Hace no solo transporte de pasajeros, sino también de

carga/mercaderia.

Mc carran

e Ubicado en Nevada.

e También se le conoce como el aeropuerto de las vegas.

e Tienen una amplia capacidad para el transporte de pasajeros, teniendo
un aforo aproximado para 53 millones de personas.

e También se encuentran en sus instalaciones el museo de Aviacion de
Howard W.

e Tiene terminales no solo para vuelos publicos, sino también para carga,

vuelos politicos y privados.

San francisco
e Ubicado en California
e Cuenta con 4 terminales y 7 salas de espera.
e Esuno de los mas grandes de los Estados Unidos.
e Cuenta con vuelos internacionales hacia 51 destinos.
John f. Kennedy
e Ubicado en Nueva York.
e Es el aeropuerto mas importante de los Estados Unidos.
e Tiene 8 terminales.

e Hace también el transporte de mercaderias entre las cuales sobresalen

textiles y plasticos.
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e En lo referido a vuelos nacionales tiene su principal destino es la costa

oeste.

Denver international airport

e Ubicado en Colorado.
e Es uno de los aeropuertos méas importantes de los EE. UU

e Tiene 6 pistas de aterrizaje.

Dallas/forthworth

e Localizado en Texas.
e Tiene 5 terminales.

e Por la estructura que posee se prevé que en un futuro llegue a tener hasta

13 terminales.

e A nivel internacional es uno de los mas usados para el ingreso de

pasajeros a Estados Unidos.

O’hare
e Localizado en lllinois.
e Tiene 5 terminales.

e Catalogado uno de los mejores aeropuertos de Ameérica del norte.

Los Angeles

e Localizado en California.
e Debido a su gran extensién y el estar constituido por 4 pistas de aterrizaje,
se ha convertido en el aeropuerto internacional mas grande de EEUU que

se encuentre en la costa oeste.
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Hartsfield-jackson

e Localizado en Georgia.

e Considerado uno de los aeropuertos a nivel mundial con mayor movimiento
de pasajeros.

e Cuenta con 2 terminales.

e Es el lnico aeropuerto que cuenta con la mayor cantidad de vuelos sin escala

hacia 54 paises.

11.4 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

s Red Hook Container Terminals: Tiene la capacidad para el manejo de cargas
de todo tamairio, la ventaja que tiene frente a otros operadores es que es el

Unico operador y estibador ubicados en la ciudad de New York.

s Maher Terminal: Sus actividades vienen siendo desarrolladas en el puertode
Prince Rupert, asimismo estan ampliando su capacidad para la recepcion de

contenedores, agilizando la llegada de productos a través del pacifico.

s TPRIME LOGISTICS: Se especializan en transportar conteiner a temperatura
controlada, asimismo terciarian sus servicios, hacen todo tipo de transporte de

mercaderias en general.

¢+ J.M. FIELD MARKETING: Se especializan por compras online. Ofrecen
servicios de almacenamiento, clasificacion, empaque y envid a cualquier

destino.
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CAPITULO XII

12.DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor.

Figura 32. Proceso distribucion
\'-

» &=L

Trasportey
Logistica

Materias Primas

'E' o
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Almacenamiento Sucursales
o0 Bodegaje

Facturacion

Distribuciony Entregas

Nota: ¢ Datos tomados de Que es la cadena de suministros?
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12.2 Identificacién y descripcion de canales de distribucion.

Canales de Distribucion:

e Canal Directo, este canal permite que la colocacion de los productos sea mas
rapida, es decir un canal recto en el cual vaya desde la empresa que produce
el bien hasta el comprador final, esto sin utilizar a ningun tercero para el
proceso. Como ejemplos tenemos a las ventas online, venta directa (puerta a
puerta).

e Canal Indirecto, la utilizaciobn de este canal ya implica la presencia de un
tercero para poder hacer la comercializacion del producto y pueda llegar hasta
el cliente final, los méas claros ejemplos que podemos observar son los
productos que se encuentran en los supermercados. Mientras la distancia sea
mayor desde el lugar de origen al lugar de destino, la cantidad de terceros

podria ser mayor.

En este tipo de canal se pueden categorizar dos tipos de canales, los cuales

son los siguientes:

e Corto, en este canal no se ve la presencia se ningln mayorista, por tal motivo
en sus procesos solo se involucra a un solo tercero (mediador) para hacer las
operaciones entre el fabricante y el cliente final. Mayormente se da cuando los

destinos no son muy largos o no tienen escalas.

Las empresas que utilizan mayormente este canal son de los sectores de:

automoviles, muebles, almacenes, tiendas online.
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Largo, en este canal se ve la participacion de mas de un intermediario (tercero),
se da mayormente en la comercializacion de productos perecederos, bienes de

consumao.

Figura 33. Canales

\
perid

e ”

[rroccer  corsumicor §
_endl and .
e A

DAy » T 9 i
L/

b2 i N
Nota: Imagen tomada de Marketing.

Hemos tomado el primer canal largo el cual integra a Productor, mayorista,

minorista y consumidor. Uno de los supermercados seria:

SEDANO' SUPERMARKET

Fundado en 1962, Sedano’s
Supermarkets comenzé como una tienda

de abarrotes en Hialeah, Florida, y ha

crecido para servir a diversas
comunidades en el Estado del Sol con 35 tiendas. Su objetivo siempre ha sido
proporcionar a los clientes productos latinos que recuerden el sabor de su tierra
natal. La variedad de comidas caseras, el sabor Unico y el cafecito, son todos

distintivos del ambiente familiar y nostalgico que a sus clientes les encanta.
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12.3 (Ficha de perfil que incluye: ciudad, contacto, direccion, teléfono,
fax, e-mail, numero de establecimiento o puntos de ventas, estrategias
y términos de compra, cubrimiento geografico, productos, proveedores
actuales, margenes, plazos)

El medio de transporte que se usara para el transporte de este producto seria
el medio maritimo, debido a que nos permitira poder trasladar una mayorcantidad

de producto a menor costo.

Otro beneficio que tiene este transporte es que los costos no se ven afectados

por factores climatolégicos o de estacionalidad.

El transporte maritimo nos permite tener una mejor conservacion de los
productos, ya que no necesita hacer escalas para poder llegar a su lugar de

destino.

12.4 Canal con mayor flujo comercial paralas importaciones del producto

Incoterms FOB (“Free on Board”)

Es uno de los incoterms méas usado en el comercio internacional, mayormente
usado por los vendedores ya que los costos de transporte son asumidos por el
comprador.

° Deber del fabricante (Vendedor): Debe de llevar la mercaderia hasta
puerto de embarque y verificar que al momento del embarque en el buque
elegido todo se encuentre en ¢ptimas condiciones segun las especificaciones
dadas en el contrato firmado por ambas partes (vendedor — comprador).

° Deber del Comprador: Se encarga de elegir y hacer la reserva del buque
en el cual se transporta la mercaderia, asimismo es quien va a cubrir los
gastos de traslado de la mercaderia segun los acuerdos dados en el contrato,

estos gastos empiezan desde que la mercaderia esta ya a bordo del buque.
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Figura 34. Incoterms FOB
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Nota: Imagen tomada de Comercio y Aduanas.

12.5 Identificacion y cuantificacién de los margenes de intermediacion,
condiciones de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados),
voliumenes minimos, etc.

Es un consumidor que prefiere los calibres 48s y 60s, que precisamente
corresponde al 62% del volumen que llega a este mercado. Hoy en dia tienen un
consumo ‘per capita’ de palta Hass de 3.56 kg/afio, lo que significa un gasto
promedio de US$20,17/afo. Las cifras han crecido mucho desde 2003, cuando
el consumo anual era de 1.1 Kg. Es decir, se ha multiplicado por 3.2 veces. De
igual forma, el consumo ‘per capita’ mas alto es el del estado de California y las
zonas geograficas de mayor consumo son el oeste, la regién sur central y el
noreste. De 123 millones de hogares que hay en EE UU, 69 millones compraron

aguacate en 2019, es decir, un 64.2%. Ademas, los consumidores son nativos,
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pero también los hispanos son un colectivo importante y, por otro lado, hay una

gran oportunidad en la ‘Generacion Y’.

En la actualidad se ha incrementado el consumo de palta Hass, entre los
paises que tienen un mayor consumo de esta exquisita fruta se encuentra China,
quien desde el afio 2016 ha ido en aumento las toneladas de importacion para

su consumo, posteriormente le siguen los paises de EEUU y la India.

Las proyecciones para que la palta Hass siga creciendo en el comercio
internacional son muy buenas, pues se pronostica un aumento en los envios a
diversos mercados a los cuales ya se han estado enviando, asi como la apertura
a nuevos nichos de mercado en el cual la palta Hass est& que recién hace sus
ingresos. Se prevé que habra un aumento en los envios que se haran al mercado

estadounidense.

La palta Hass durante estos afios ha ido creciendo gradualmente llegando a

aumentar su demanda en un 14% en todo el mundo.

Los paises que se colocan como los primeros exportadores de palta Hass en
todo el mundo son en primer lugar México, seguidos por Republica Dominicana

y Pera.

Debido a que hoy en dia se esta mostrando un mayor interés por tener una
mejor alimentacion, y gracias a que este fruto contiene un gran valor nutricional
y puede ser utilizado en diversos sectores tanto productivos como de servicios,
ha hecho que crezca su demanda a nivel mundial, siendo los Estados Unidos y

la Unién Europea, los que mas adquieren este producto de la palta Hass.
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12.6 Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacion o especializaciéon de los actores de los canales de
distribucion y comercializacion.

El contar con un buen y sofisticado canal de distribucion hace que el pais al
cual se quiera exportar sea mas accesible. Estados Unidos cuenta con una gran
variedad de canales para poder comercializar lo que nos permite que el ingreso

de nuestro producto la palta Hass se distribuya con una mayor fluidez.

Se estima que a diferencia de los afios anteriores la exportacién de palta Hass
hacia el mercado de los Estados Unidos ira en aumento, en el afio 2021 hubo un
aumento significativo del 10%, haciendo que se creen mayores canales para su
comercializacion no solo en el momento de enviar el producto hacia su destino,
sino también de manera interna, mejorando los caminos y dando mas

accesibilidad para tener mejores condiciones de cultivo.

La comercializacion de palta Hass en los Estados Unidos se da en su mayoria
para la canasta familiar teniendo un porcentaje de 43%, por lo que se debe de
tener mucho cuidado al momento de exportar este fruto y el envase en el cual
sera enviado, ya que el mercado de los Estados Unidos es se fije en la calidad

del producto y la procedencia del bien.

Las zonas en las cuales se comercializa mas la palta Hass en los Estados
Unidos es en la costa oeste esto debido a que en las regiones que comprende

la costa oeste se encuentran las familias hispanas.

Lo que se busca es incrementar el consumo en las demas regiones de los
Estados Unidos, esto mediante los acuerdos comerciales y las alianzas

estratégicas que se pueden hacer entre minoristas y mayoristas.
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Figura 35.Zonas de consumo de palta
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Nota: Imagen tomada de Fresh Seasons

En el Peru para incrementar la produccién de palta Hass se esta trabajando
conjuntamente con SENASA la verificacion de cultivos de calidad y el sembrado
en diversas zonas del Peru, lo que nos permitiria poder tener durante todo el afio
una cosecha constante, ya que como se sabe la palta Hass tiene periodos en los
cuales su produccién es mayor, esto debido a que su sembrado y produccion se

hace en zonas calidas.

12.7 Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencia de productos
por canal.

Actualmente, si hablamos de la palta Hass en sector de mercado internacional
nos vamos a dar cuenta que se encuentra posicionandose cada vez mas en
diversos mercados y busca el poder acceder a nuevos nichos de mercado, ya

sea por medio del sector estético, gastronémico o medicinal.

Los Estados Unidos nos presenta un extenso mercado lo que hace que

aumente el interés de querer explorar nuevos canales comerciales para poder
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llegar a cubrir toda la demanda que es generada por el mercado estadounidense

y que cada vez va en crecimiento.

Se esté observando que hay un aumento en el consumo de palta Hass en

todas sus presentaciones, ya sea como producto natural o procesado.

Debido a las nuevas medidas restrictivas impuestas por el presidente de los
Estados Unidos con respecto a las importaciones provenientes de Meéxico,
genera esto para la exportacion de la palta Hass peruana una buena oportunidad

de aliviar la demanda dejada de ser cubierta por México.

Peru abastece a Estados Unidos en un 6% de palta y se espera que este

porcentaje vaya en aumento.

El Pera est4 que inicia diversas campafias de publicidad para hacerla mas
atractiva al comercio internacional, entre las medidas que estan tomando
encontramos a la sostenibilidad del cultivo, haciendo que cada vez se usen
menos quimicos en su produccién y se priorice el cultivo organico, conservando

la misma calidad.

Otra manera de publicitar la palta en los Estados Unidos es iniciar una
campafa de venta al por menor la que ira de la mano con diversos sorteos los
cuales seran llevados a cabo en los supermercados, también se busca educar a
los consumidores sobre la maduracién y el cuidado adecuado de la palta para

poder preservarla por mayor tiempo.
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CAPITULO Xl

13.MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION
Figura 36. Matriz DIF

COSTOS DE EXPORTACION
Ls0
ateria Prima 7,030,000
ano de Obra 5. 719.42 (10,860 fija + 5,040 variable)
ostos Indirectos de Fabricacldn B,066.00(para 10 tons)
OATOS DE PRODUCCION 20,815.42
tilidad 30% 6,244 63 (cubre gastos administrativos)
reclo de venta hocal 17,060.05
mbalaje 3,050.00
arga y estiba 300001 dos contenedores)
macenaje 120.00{dos contenadores)
] Z0, 0}
#ios Financieros [ 1.5% FCA) 475 5
omisian de Agente [1.2% FCA) 380.72
31,726.67
bt 1, 000
guro 42451
35,751.18
ancel 0% 0.00
VA (6% CIF + ARAMCEL) 2,145.07
astos de Importacian (3% COF) 1,072.54
DP 38,968.78

Nota: Datos tomados de Matriz de DFI
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CONCLUSIONES

. Siendo la palta Hass la variedad mas comercial a nivel internacional hace

que el Peru se ubique como segundo exportador luego de México.

Para hacer el cultivo de la palta tiene que haber climas célidos, los cuales

mayormente se ubican en las zonas como los valles interandinos, y las costas.

Para la cosecha, produccion y procesamiento de la palta es necesario tener

ambientes adecuados y que cumplan con los requisitos dados por SENASA.

El empaquetado y el proceso de etiquetado se da en base a los requisitos del

exportador y el lugar de destino.

Para la seleccion del contenedor se debe de tomar en cuenta la distancia que
va a recorrer el producto, el tipo de embalaje que esta utilizando y los costos
de comercializacion que se tendra que pagar para que el producto llegue a su

destino.
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