UAP

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“PROYECTO DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO SIN
DESGRASAR HACIA ARGENTINA, BUENOS AIRES”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

PRESENTADO POR

Bach. HERRERAS SALCEDO, LIZBETH BRITZ
https://orcid.org/0000-0002-8974-3198

ASESOR

Dr. BARCO SOLARI, ESTEBAN AUGUSTO
https://orcid.org/ 0000-0003-0870-5729

AYACUCHO - PERU
2022



Dedicatoria:

Esta presente tesis se lo dedico con
todo mi carifio y amor a mi hermana e
hija por la paciencia, sacrificio y
esfuerzo que pusieron para poder
cumplir mis suefios y llegar a la meta

gue aposte.



Agradecimiento:

Agradezco a Dios por darme la
oportunidad de estar presente en este
mundo, en especial a mi madre, que
me ayudo con paciencia y amor a

conseguir este logro.



INTRODUCCION

El producto Pasta de Cacao, se exportara al pais de Argentina, ello admitird a la
empresa alcanzar nuevas oportunidades para expandirse en el mercado internacional
y obtener de manera excelente una compasiva rentabilidad. Nuestro producto de
exportacion es de suma interés y cuenta con una demanda en los mercados

internacionales por su alto valor nutricional y calidad.

Este plan de negocios esta disefiado para promover las caracteristicas y
factores a considerar si est4 proyectando a iniciar un negocio de exportacion de pasta
de cacao al mercado argentino, aprovechando las ventajas que tiene el pais después
de la firma del Tratado de Libre Comercio, y que ha permitido actualmente tenga un
arancel cero. Dicha exportacién de Cacao, Pasta de Cacao sin desgrasar tiene una
gran aceptaciéon en el mercado de Argentina ,dado su consistencia y su alto valor
nutricional, por lo que existe una gran porcion del mercado que tiene sus preferencias
por este tipo de producto , y que representan una gran oportunidad de negocio para
la empresa En este sentido, es que tomaremos esta iniciativa de exportacién, asi
como de las estrategias que se deben poner en marcha para hacer frente a la
competencia a los exportadores de Pasta de Cacao sin desgrasar.

El Cacao se produce principalmente en tierras calidos, con clima insuperable de
25 grados promedio, con una humedad de 70y 80, pero es considerado entre los 500
a 800msnm. El Peru, es el segundo productor de los granos de cacao a nivel mundial,

es cultivada mayoritariamente en el departamento de Cusco con una participacion de



33,1% del total, seguido por Ayacucho (22,3%), Amazonas y Junin. Estos cuatro

departamentos concentran el 78% de la produccién nacional para la exportacion.

RESUMEN

El desarrollo de la elaboracion del proyecto de suficiencia profesional se
desempefi6 de acuerdo a la estructura determinada por la universidad; se puntualizé
el producto a exportar, en este punto es la exportacion de Pasta de Cacao, se
describio el aprovisionamiento que consistié en la eleccion del proveedor de Pasta de
Cacao, en este caso se eligi6 alas empresas dedicadas la produccion de pasta de
cacao, en primer lugar tenemos a la empresa de Royal Raymi y en segundo lugar
esta la empresa Warikao , se explicé la importancia del proceso y del almacenamiento
enfocado en el control de calidad, donde tenemos la estrategia de almacenamiento
para nuestro producto. Asimismo, se hablé del rotulado y etiquetado que consistira en
tener un rotulo para la Pasta de Cacao el cual se denominara AYACAO-PERU.
También hablamos del empaque en el que escogimos las bolsas de aluminio
contenido neto de la bolsa sera de 250g de pasta de cacao sin desgrasar. Y el
embalaje que escogimos son las cajas de carton corrugado de tipo A, la caja
contendra 48 unidades de bolsas de pasta de cacao con un peso de 12kilogramos.
también se habla de la paletizacion, llegando a escoger el Euro pallet denominada
también parihuelas con un peso de 24 kilos. con tratamientos de MINF. contara con
48 cajas de pasta de cacao y el peso total de pallet llega hacer de 600 kg incluido el
peso de la parihuela. Asi mismo la empresa AYACAO- PERU, menciona la

contenedorizacion, eligiendo asi el contenedor estandar de 20 pies.



En cuanto al transporte interno elegimos a dos empresas TRANSERVIS
CARGO S.A.C. Y SHALOM AYACUCHO de la Ciudad de Ayacucho cuyo precio es
factible. Contamos con dos transportes internacionales que son HAMBURG SUD
PERU y 3STARS WARLDWIDE LOGISTIC S.A. cuyo flete maritimo es razonable. Ya
gue también contamos con las agencias de aduanas CROSSTAINER cuyo costo de
agenciamiento nos brindé informacién por via correo electrénico. Por lo tanto,
contamos con tres aseguradoras como son: Rimax Seguros, Liberty Seguros y
Pacifico. Mencionamos los terminales de almacenamiento. En cuanto a la
infraestructura de la distribucion fisica en el pais de destino contamos con puertos,
aeropuertos, terminales terrestres para la carga peruana. Damos a conocer también
la importancia del puerto Buenos Aires ARGENTINA, Este puerto Cada afio, recibe
una amplia variedad de carga, especialmente frutas y verduras, prendas de vestir y
textiles, productos no refrigerados, alimentos y cemento, equipos industriales,
equipos electrénicos e inclusive camiones, autobuses y coches. En la distribucion
nosotros realizaremos con el canal indirecto donde intervienen el productor,
consumidor y otros como mayoristas, minoristas o detallistas. Damos a conocer
también la matriz de costos de exportacién. Cuyo incoterm que utilizaremos es el FOB
(Free on Bord) que significa que el vendedor en este caso exportador debe realizar la
carga de las mercancias en el barco seleccionado por el comprador que representa
al importador. Finalmente, la exportacion realizada por la empresa ayacao-peru del
producto de pasta de cacao a Argentina - Buenos Aires fue efectiva. Ya que tuvimos
una excelente acogida en el mercado de ARGENTINA asimismo con dicha
exportacion generamos buena rentabilidad y liquidez. Por lo que la exportacion nos

ayudd a ganar experiencia en el proceso de todos los tramites a realizar.
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ARGENTINA., este pais nos brinda la oportunidad de realizar mayores exportaciones

de pasta de cacao que es producida en la Ciudad de AYACUCHO.
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CAPITULO |

PASTA DE CACAO

e Descripcién del producto:

La Pasta de Cacao, es un producto que sale como resultado de un proceso,
el cual p’rincipalmente consiste en el tostado,la molienda y el refinado del cacao
en granos tras haber pasado por un proceso inicial de limpieza, secado y
descascarillado. EL AEO de fabrica Pasta de Cacao 100% cacao.en presentacion
de 250g en barra . Ademas, al producto ya mencionado, se le conoce como licor
de cacao, chocolate amargo y sin azucar. En Argentina, se le conoce como masa
de cocoa(cacao), licor de chocolate. Cabe recalcar que aun que el producto posea

el nombre de licor, ello no contiene alcohol.

La presentaciéon del producto seréa en bolsas fill de aluminio de 250g con
contenido de 2 tabletas. las tabletas seran puestas en las bolsas fill de aluminio y

por ultimo se pasara al embalaje en cajas de cartdén corrugado.



1.1 Fichatécnicadel producto:

Tabla 1

Ficha técnica de la Pasta de Cacao

FICHA TECNICA

Producto
Nombre Cientifico

Pasta de cacao
Theobroma

Cantidad

25344 UND de 250gr

Descripcién

La pasta de cacao es el producto resultante del tostado, la
molienda y el refinado del cacao en grano se presenta
después de haberlo limpiado, secado y descascarillado.
También se le conoce como chocolate amargo o chocolate
organico sin azlcar.

Caracteristicas

e Pasta refinada a: 75 micras o inferior
e Peso neto: 250Gr

e Origen del grano: Habas de cacao

e Sabor: ligeramente amargo

Color Marrén oscuro

Valores Energia: 550 k cal

Nutricionales Lipidos :58.9 g
Carbohidratos: 23 g
Fibra: 3 g

Colesterol: 0 g
Proteina: 14.0 g
Calcio: 170 mg
e Hierro: 2.1 mg

Consumo

Elaboracion de tabletas 100%puro cacao sin desgrasar,
comer directamente o chocolate ala taza y perfectas para la
reposteria.

Zona de Produccioén

Ayacucho Vraem

Nota: Autoria propia.



1.2 Clasificacién arancelaria del producto:

Tabla 2

Clasificacion arancelaria

N® PARTIDA DESCRIPCION
01 1803.10.00.00 Pasta de Cacao sin
desgrasar
Nota: SUNAT

1.3 Flujograma de proceso productivo:

Figura 1

Flujograma del proceso productivo para obtener el producto final

Recepcién de materia Seleccion
prima
[ Descascarillado ] h [ Tostado ]

4-—
-#

. 3

Conchado ]

[ Empacado

Distribucién y
comercializacion

Nota: (s, 2022)Autoria propia


javascript:goPartida('1803100000')

Recepcidn:

Se controla la calidad del cacao procedente de diferentes zonas de
produccion, es decir esto determina si ha recibido el programa de beneficios
correctamente o no, Luego la materia prima pasara a ser almacenada en un
espacio adecuado para los granos de cacao.

Seleccion:

Una vez que los granos de cacao han pasado. El control de calidad, es
colocada en una maquina a través del sistema de transporte de sacos. El
propésito de esta operacion es eliminar defectos en la calidad de los
contaminantes que puedan dafar la salud de los consumidores, dafios en el
producto final. Estos contaminantes pueden ser piedras, arenas, madera,
granos y otros, es necesario eliminar estas impurezas por completo.
Tostado:

El Cacao que ha sido debidamente fermentado, secado, limpiado y clasificado
antes de su uso La accion, el tostado, tiene lugar donde se desarrollan los
aromas y sabores caracteristicos. chocolate. Entre otras cosas, esta disefiado
para oscurecer los colores, promover la separacion descascarillado y obtener
la textura perfecta para romper el grano. durante la coccién. Los granos de
cacao se tuestan a una Temperatura de 120-140°C durante 60 minutos,
teniendo en cuenta que si hay un exceso de tostado el cacao va presentar un
olor a quemado desagradable.

Descascarillado:

La eliminacion de la cascara se basa en la diferencia en la densidad de la

cascara y el alimento.



Los granos de cacao se transportan a la maquina mediante un sistema
neumadtico. transportacion. Un tamiz separa el grano partido del grano entero
antes de que entren en trituradoras de impacto que reducen el nimero de
piezas finas. El grano triturado se descarga limpiamente de la maquina a
través del canal de recogiday la cascara pasa a ser colocada en un recipiente.
Molienda:

En esta operacion los granos de cacao son molidos hasta obtener una masa
adecuada.

Conchado:

La pasta de cacao se pasa al conchador en una temperatura alta con el
objetivo de obtener el tamafio de las particulas adecuadas y disminuir el
contenido de humedad, de tal forma que la pasta de Cacao sea suave y tenga
una textura agradable.

Moldeado:

Luego de obtener una masa liquida, se pasa a colocar respectivamente con
un peso deseado a los moldes en forma de barras de chocolate y luego se
procede al enfriamiento.

Empacado:

Se procede a empacar las tabletas de pasta de cacao en bolsas bilaminada
con su respectiva etiqueta en las cuales a su vez serdn etiquetadas y
almacenadas en cajas de carton corrugado.

Almacenamiento:

El producto terminado sera almacenado durante seis dias para su

exportacion.



CAPITULO I

APROVISIONAMIENTO

2.1 Proveedores potenciales:

Tabla 3
Proveedores
I
1 Royal Raymi Ayacucho
2 Warikao Ayacucho
3 Chuncho vraem Ayacucho
4 Corporacién AKO S.A.C. Ayacucho
5 Selva de oro Vraem Ayacucho

Nota: Autoria propia.



Empresa proveedora: Royal Raymi
Lugar: Ayacucho
Productos:

- Cacao en pasta

- Chocolate de cacao

- Café natural
Certificaciones de calidad:

USDA Organic

Misién:

Somos una compafiia agroindustrial dedicada a procesar y comercializar
productos andinos, amazonicos y sus derivados naturales con un alto estandar
de calidad; a su vez creando una cadena socioecondémica ayudando asi a
mejorar la rentabilidad y calidad de vida de nuestros productores, consumidores,
y trabajadores.

Visién:

Ser una empresa lider y sostenible, con productores de alta calidad organica
reconocidos a nivel nacional, y de esta manera contribuir al desarrollo del agro
en el Pera.

Figura 2
Logo de la empresa

ROYAL RAYMI

Nota: Google Imagenes




Empresa proveedora: WARIKAO S.A.C.

Lugar: Ayacucho

Productos:

- Cafe

- Cacao en pasta

- Chocolate te cacao

Certificaciones de calidad:

-  USDA ORGANIG

Misién:

Buscamos promover el consumo de productos de alto valor nutricional que sean
naturales, ecoldgicos y organicos.

Visién:

Ser lideres en diferentes mercados ofreciendo productos de calidad a precios

competitivos y excelencia en servicios.

Figura 3

Logo de la empresa

N

7\
Nz

74

IIARIKRH

Nota: Google Imagenes



Empresa proveedora: Chuncho Vrae S.R.L
Lugar: Ayacucho

Productos:

- Pasta de Cacao

- Nibs de cacao

- Chocolates con variedades de sabor
Certificacion de calidad: USDA ORGANIG, BRC
Figura 4

Logo de la empresa

Nota: Google imagenes

Empresa proveedora: corporacion AKO S.A.C.
Lugar: Ayacucho

Productos:

- café

- chocolate de cacao

Certificacion de calidad:

Figura 5

Logo de la empresa

Nota: Google imagenes

Empresa proveedora: selva de oro Vraem
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Lugar: Ayacucho
Productos:

- polvo de cacao

- chocolates de cacao

- café tostado y molido
- Nibs y pasta de cacao
Certificacion de calidad:
Figura 6

Logo de la empresa

Coffee & Chocolate

g ST
52, o it sl
Nota: Google imagenes

2.2 Matriz de seleccion de proveedores:

Tabla 4

Matriz de seleccién de nuestros proveedores

DESCRIPCION:
SELVA
1OVl waRKao CHANCHO. SORPORACION o Grg
Criterios VRAEM
100% 100% 100% 100% 100%

i 0, 0, 0, 0,
Precio S/. 25% 18% 17% 10% 5%
Seguridad 15% 10% 7% 5% 5%

Transporte 20% 18% 10% 5% 5%
Certificaciones 12% 10% 8% 8% 6%
Cercania 25% 20% 16% 6% 6%
TOTAL 97% 76% 58% 34% 27%

Nota: Autoria propia.
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Resultado:

Segun el cuadro de matriz de selecciéon basado en el 100% como el mayor
puntaje, podemos decir que la empresa Royal Raymi con un 97%, es la empresa
proveedora indicada para este proyecto de exportacion, seguidamente

contamos con la empresa de Warikao con un 76% de evaluacion.

2.3 Control de calidad:

Para realizar la exportacion de nuestro producto que biene hacer la pasta

de cacao debemos cumplir con los requisitos de exportacion del pais .

SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y calidad Agroalimenaria).
segun SENASA es fundamental la intervencion previa de dicha entidad en
cunato a tramites de exportacion e importacion se realice,encargada de
realizar las inspecciones, verificacidnes y certificaciones fitosanitarias y
zoosanitarias de todos aquellos productos que sean de agraria (SENASA-
2022), el cual es el organismo que pertenece Ministerio de Agricultura del
Peru, que posee con autoridad oficial para dirigir en todos los asuntos que
tengan que ver en los ambitos de sanidad agraria, calidad de insumos,
produccion organica e inocuidad agroalimentaria para la exportacion
(MINAGRI-2022), en cuanto nuestra empresa AYACAO-PERU, cumple
con las exigencias comforme alos requeriminetos con la autoridad del
sistema nacional de sanidad agraria que biene hacer del pais importador

de ARGENTINA.
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EN ARGENTINA :

Para poder ingresar al pais de Argentina se debe cumplir los
requisitos fitosanitarios:

INAL(Instituto Nacional de Alimentos)-Intervencion previa

Este instituto esta encargada de realizar la intervencion previa ya que el
servicio aduanero exige que se realice dicho control para aquellas
mercaderias que sean destinadas al procesamiento en la industria
alimentaria. (Control de Calidad, 2021)

AFIDI,Se necesita la autorizacion Fitosanitaria de Importacion (AFIDI) Para
la importacion, a la Republica Argentina, de productos o subproductos de
origen vegetal como asi también otros articulos , es obligatorio contar con
esta autorizacion para toda transaccion comercial.

- Se debe realizar el regristro del producto y de la empresa importadora
ante la SENASA.

- Contar con las medidas sanitarias especificas segun el pais de destino y

el origen .
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2.4 Costo de fabricacion y/o adquisicion

Tabla 5

Costo de fabricacion y adquisicion del producto

DESCRIPCION

Descripcion Cantidad Unid/medida Precio por kg.  Precio Total

Materia prima
Pasta de cacao 6436 kg 9.00 57924.00

COSTOS S/.9.00 S/. 57924.00

528 cajas de pasta de cacao — 6336 kilos — 6.336 toneladas

6.336 toneladas = S/.57,924.00

Nota: Autoria propia
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CAPITULO Il

ALMACENAMIENTO

3.1 Estrategia de almacenamiento:
Estratégicamente, con respecto a la ubicacion del almacén de nuestra
Empresa AYACAO-PERU, estara constituido de la siguiente manera: El almacén
sera de construccion segura, atendiendo las practicas del area que autoriza la
construccion en el Gobierno Local (Municipalidad Distrital de San Juan Bautista).
Estara ubicada en el Jr. Pockras N° 295 del distrito de San Juan Bautista-

Ayacucho.

El local constara de 150 m2 de material noble, contara con diferentes
areas dejando asi un espacio de 30m2; esto es necesario para el traslado de
las mercancias también para la carga y estiba de las cajas, el area de
produccion serad de 40m2 este espacio se utilizara para la elaboracion de las
tabletas de pasta de cacao y la zona de almacenamiento contara con un espacio

de 50m2, aqui se lograra colocar el producto terminado, la oficina tendra un
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espacio de 20m2, en esta zona se realizara el control de pedidos y control de
personal y diferentes actividades de oficina , por ultimo se encuentra el &rea del

bafio con un espacio de 10m2.

Las paredes estaran pintadas en tonos templados; las puertas, ventanas y
pisos poseeran la capacidad de ser impermeables para que posteriormente el

producto no sea dafiado por los medios fisicos.

El piso serd de mayodlica, porque este material tiene ventajas para el tema
de la limpieza, ya que no cuenta con grietas. Ademas, a largo plazo con el
constante mantenimiento son libres de residuos de impurezas como de grasas
o alimentos.

El local contara con servicios higiénicos, separados por sexo, manteniendo

un excelente estado de limpieza, desinsectacion diaria.
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3.2 Lay-out de almacén:

Figura 7

Lay-out de almacén

Oficina

Almacén Zona de produccién Baiio

Patio

ingreso

Nota: Autoria propia

3.3 Equipamiento para el almaceén:

o Bienes de Equipamiento:

Escritorio:

Un escritorio de madera tornillo con medidas de, 100cm x 45cm, altura de 75 cm

color cedro.
Silla giratoria:

Una silla para oficina modelo home office sus medidas son: alto 90cm, ancho

50cm, altura 60cm de material inoxidable tapizada, regula dos niveles.
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Estante de madera:

Un estante de madera con medidas de alto 180 cm x ancho de 30cm largo 80cm
color cedro, resistente a la humedad perfecto para guardar los archivadores y
otros documentos.

Parihuelas:

12 parihuelas de madera roble de medidas de 1200cm x 80cm, altura de
14.40cm

Perfectas para almacenar las cajas de pasta de cacao.

Computadora:

Una computadora, sus caracteristicas son: PC Intel Core j5 3.2ghz Monitor 24”
FHD RAM 16GB Disco Duro 1TB

Impresora:

Una impresora multifuncional EPSON L6270 Negro.

Maquina refinadora:

Una maquina refinadora para hacer chocolate del grano de cacao a la barra,
tiene una capacidad hasta 11kg, voltaje de 220 watts, potencia 200 voltios,
tamafio aproximado de la maquina 20x17.5x24anch/40x44x60cm, tiempo
méximo de trabajo 72 horas continuas.

Mesas:

Dos mesas de madera, con medidas de 200 x 80cm, en ellas se realizara el
moldeado de la pasta de cacao en tabletas y en la segunda mesa se procedera

a realizar el empaquetado en sus respectivas cajas.
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Silas:

Ocho sillas de madera, para el respectivo descanso de los colaboradores de la
empresa.

Utensilios de cocina:

Dos espatulas, tres ollas de aluminio industrial, tres tazones de aluminio, tres
tachos de 50 Ltrs, 20 moldes de silicona para las tabletas de pasta de cacao.
Extintores:

Un extintor de fuego de 4 kilos.

Luces de emergencia:

Dos luces de emergencia, una para el area de elaboracion de pasta de cacao y

el segundo para el almacén.

o Equipo de proteccion para el personal:
Guantes de latex:
6 cajas por 100 de guantes para la manipulacion de las barras de chocolate.
Guantes de lona:
12 pares de guantes, para la carga y descarga de las cajas y sacos.
Cubre zapatos:
6 cajas de cubre zapatos desechables por 100 UND.
Cubre bocas:
8 cajas de cubre bocas por 50 UND.
Gorras desechables:
8 cajas de gorras desechables por 100 UND.
Mandiles:

4 unid de mandiles blancos perfectos para la elaboracion de pastas de cacao.
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Costo fijo del almacén:

Tabla 7
Costo fijo del almacén

DESCRIPCION PRECIOS/.  FRECI TOTAL
Alquiler de local- Mensual 800.00 800.00
Servicio aguaM3 84.00 84.00
Servicio energia eléctrica-KW 210.08 210.08
Internet y teléfono 100.00 100.00
TOTAL S/. 1,194.08

Nota: Autoria propia.

Tabla 8

Implementos de costos variables

EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL

CANTIDAD PRECIO S/. HASGHO oML

S/.

Guantes de latex caja por .

100und 6 cajas 17.00 102.00
Guantes de lona por und 12 und 5.00 70.00
Cubre zapatos caja por .

100und 6 cajas 13.30 79.80
Cubre bocas caja por 50und 8 cajas 3.50 28.00
Gorras desechables caja x .

100und 8 cajas 12.80 102.40
Mandiles por und 8 und 15.00 120.00
TOTAL S/. 502.20

Nota: Autoria propia.
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1 Modelos de etiquetas / rotulado del producto:

Para realizar el etiqguetado del producto se optara por los disefios de forma
idénea que llevara colores que identifiquen el cacao también contara con la imagen
de los granos de cacao, el etiquetado describird toda informacion requerida de la
pasta de cacao desde el valor nutricional, modo de preparacion, fecha de inicio y
vencimiento ya que la etiqueta sera un elemento que fortalece y afianza la calidad de

nuestro producto. Ademas, ayudara a transmitir la esencia de nuestra marca.

Figura 8

Modelo de etiqueta

pasta pura de cacao 100%

AYACAO- PERU

Nota: Autoria propia
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La etiqueta sera utilizada para nombrar el rotulo que presentara la
informacion considerada. La empresa AYACAO-PERU, utilizara un modelo de
etiqueta, con los colores blanco, mostaza, crema y marrén que representan el
color de las habas de cacao y contara con una imagen de granos de cacao,

representando asi a nuestra empresa exportadora.

FIGURA 9

Modelo de Etiqueta de Valor Nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL PASTA DE CACAO
Medida de proporcion 1009
colesterol 0,9
Energia 2747kJ
Carbohidratos 26.39
azucares 149
fibra 14,49
proteinas 13,49
vitaminas AB1,C,.D

NOTA: Autoria propia.
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4.2 Normas técnicas aplicables:

Normas de Peru para la Exportacion:
Norma CODEX CXS 1-1985: “Es la norma general para realizar el
etiquetado de todos los alimentos preenvasados”. Dicha horma se empleara
al etiguetado del producto que viene hacer la pasta de cacao que se ofrecen
como tales al cliente, el objetivo de esta norma es cuidar la salud del
consumidor y Garantizar practicas justas en el comercio de alimentos.

-Directrices sobre etiquetado nutricional

-Normativa del MERCO SUR relacionada al etiquetado y rotulo de alimentos

-Empacada en bolsas de aluminio de 250Gr.

-Sello de denominacion de origen

-Sello de Fitosanitario de exportacion, (CFE)

Normas para el Acceso a Argentina:

SIMI 2022 (sistema integral de monitoreo de importaciones)

El Sistema Integral de Monitoreo de Importaciones es un instrumento
desarrollado en conjunto entre la Secretaria de Comercio y la Administracion
Federal de Ingresos Publicos con el objeto de establecer un procedimiento
administrativo sencillo, agil y transparente que permita monitorear las
importaciones y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de seguridad
basicas de los productos importados. Los importadores deberan brindar la
informacion a través de sus pedidos de licencias de importacién, que solo
quedara aprobado cuando figure con estado de “Salida”, para asi obtener la

aprobacion del giro de divisas con el estado de “Aprobado”. (Sueldo, 2022).
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Este registro certifica que la empresa, el proceso de produccién y el producto

final han recibido las aprobaciones.

Requisitos para productos alimenticios en ARGENTINA:

Los consumidores deben leer atenta y conscientemente el rotulado a la hora de
comprar un alimento. Si éste no llegara a presentar la informacion mencionada
0 no se incluyeran los niumeros de RNE y RNPA, este producto se encuentra en
infraccion y no puede ser comercializado. La etiqueta debe contener

obligatoriamente una informacion clara y verdadera como:

e Denominacion de venta del alimento.

e Contenidos netos

Lista de ingredientes

Identificacion de origen

Rotulado

Fecha de duracién o caducidad

Fecha de envasado

Nombre o razén social

Direccidn del exportador
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4.3 Proceso de rotulado:

El proceso de rotulado que se llegara a realizar, muestra la interaccion de las
actividades que se ara para establecer el rotulado de nuestro producto hasta llegar al

final de manera eficiente.

Figura 10

Flujo grama del proceso de rotulado

No

. Calidad
Cajas para
R et del Almacén
rotulado

Nota: Autoria propia
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4.4 Tiempos y costos del proceso de rotulado:
La rotulacién es la informacion que va sobre las caracteristicas del producto
dirigidas para el consumidor, dentro de ello va el proceso de elaboracion, la

informacion nutricional e ingredientes.

Tabla 9

Tiempos y costos del rotulado

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
8 horas 50.00 Rotulo 845 bolsas con 250 gr.
240 horas laboradas 1500.00 Rotulo de 25344 bolsas con 250gr.

Resultado del

rotulado (1 d = 845, 30d =25344) = S/.1,500.00

Nota: Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1 Fichatécnica del empaque seleccionado:
El envoltorio es una presentacién mercantil de los productos, el cual cuenta
con figuras y texto impreso que llegan al consumidor, lo cual cuenta como

marketing del producto y su propia herramienta promocional.

La importancia radica, en proteger y garantizar el buen estado del producto
al llegar al lugar de destino final o consumidor final. Ademas, podemos afirmar
gue motiva la compra de los productos, mediante promociones y el marketing.
También, facilita la identificacion del producto y sus aspectos fisicos al

comprador.
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Tabla 10
Ficha técnica del empaque

DESCRIPCION

Bolsa de aluminio : El foil de alumio se ecargara de mandener en buen
estado las tabletas de pasata de cacao, mantener su aroma y sabor.

Caracteristicas generales

Posee una excelente resistencia
térmica y quimica. Ademas de un
poseer de buena resistencia al impacto,
es flexible, solido, incoloro y traslucida.
La bolsa foill tiene un sellado térmico,
bastante resistente a las temperaturas,
asi como al agua y a los gases del
ambiente cuenta con barrera total a luz
perfecta para la pasta de cacao.

Material

Bolsa de Foil de aluminio

Caracteristicas fisicas

La bolsa cuenta con alta preservacion,
variedad de colores.

Medidas

Las bolsas escogidas miden 10cmx
15cmx3.5cm.

Nota: Autoria propia

5.2 Criterios usados para la seleccién del empaque:

La empresa utilizara los siguientes criterios:

e Buena resistencia ala humedad

e Perfectas para agrupar productos

e Colores atractivos

¢ Resistencia a los cambios de temperatura

e Conservacion de el aroma y sabor

e Conservacion del producto en buen estado
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5.3 Proceso de empaque:
El proceso inicia con un disefio perfecto para el producto de pasta de
cacao, luego se procede a la adaptacion, el producto debe ir perfectamente

distribuida en su interior de la caja.

Tabla 11

Proceso de empacado

PROCESO DE EMPACADO

\

e SF-300

) SELLO: 300mm

fr— — Para el sellado de las bolsas de pasta de

= cacao se utilizara una maquina especial y

con ello se pueda minimizar tiempo y costo
de mano de obra.

Una vez enfriada la pasta de cacao se
procede a retirar los moldes de la tableta de
cacao para ser envasadas en su respectiva
bolsa de fil de aluminio.

Una vez obtenido la pasta de cacao en su
empaque se pasa a la verificacion de cada
una de ella, buscar fallas de sellado y peso.

Por ultimo las bolsas de pasta de cacao
seran embaladas en las cajas de carton de
tipo A segun las especiaciones de peso y
medidas.

Nota: Autoria propia.
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5.4. TIEMPOS Y COSTOS DEL PROSESO DE EMPACADO:

El proceso para el empacado se realizara de la siguiente manera; colocar
dos tabletas de 1.25g dentro de la bolsa foil de aluminio obteniendo como resultado
el peso de 250g de pasta de cacao en un tiempo de una hora se lograra empacar 15
bolsas de pasta de cacao cuyo costo sera de 4.50.00 y el costo por dia sera de 36.00

soles obteniendo 120 bolsas empacadas.

Tabla 12

Tiempos y costos del proceso de empacado

TIEMPOS Y COSTOS

TIEMPOS COSTOS S/. PRODUCTOS
1 hora 4.50 Empacar 15 bolsas 250qgr.
8 horas laborales 36.00 Empacar 120 bolsas de 250gr.
Nota: Autoria propia. (1 d 120 bolsas a 0.30) = S/. 36.00

30



CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1 Fichatécnica del embalaje seleccionado:

El embalaje, es necesario para acondicionar el producto, protegerlo y/o
agruparlo temporalmente para su manipulacion, transporte y almacenamiento.
Al utilizar este formato, mantenemos la calidad de las mercancias en todos los
pasos involucrados, al mismo tiempo que garantizamos su seguridad durante el
transito entre el exportador y el importador.

La empresa AYACAO-PERU, realizo una debida investigacion de diferentes
empresas dedicadas a la elaboracion de las cajas, eligiendo el tipo de caja
denominado carton corrugado de tipo A, ya que el embalaje es de suma
importancia para el correcto y seguro transporte de las mercancias, resguarda
los productos durante el recorrido de transporte, también facilita el montaje de

carga que se realizara.
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FIGURA 11

Ficha Técnica de Cartén Corrugado
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Tabla 13

Ficha técnica del embalaje de pasta de cacao

AYACAC-PERL
v
&

DESCRIPCION

Descripcion fisica del empaque

Cajas de carton de tipo A corrugado

Beneficios

Es flexible durante su proceso de
fabricacion, resistete durante el
transporte, beneficios de sus caras
para colocar la comunicacion grafica
y su bajo costo de produccion.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EMPAQUE

Medidas 40 x 30cm altura de 21cm

Peso 12Kg
Resistencia vertical 12Kg
Resistencia horizontal 12Kg

Color mostaza

Nota: Autoria propia

6.2 Criterios usados para la seleccion del embalaje:

Para realizar un correcto embalaje, la Empresa AYACAO-PERU, tomara

en cuenta los siguientes puntos:

- Tamafo y volumen:

La caja tendra una altura de 21cm, contara con bolsas de pasta de cacao con

medida de 3.5cm cada una, por cama sera ocho unidades de bolsa y por piso

sera de seis unidades, en total tendremos 12 kg por caja.
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- El material y su calidad:
El material apropiado, sera el carton corrugado de tipo A, el cual cuenta con
canal doble y se distingue por tener dos flautas respectivamente separadas.
Ademas, posee un plus de resistencia entorno al su aspecto fisico.

- Disefo:
Las cajas estaran disefiadas para el uso perfecto de exportacién de pasta de
cacao resistente al apilamiento, carga y estiba de las cajas.

- Coste:
cada caja tendra un costo de 2.10 céntimos.

- Sostenibilidad:

La caja cuenta con las siguientes normas y certificacion:

La certificacion LNE: Esta certificacibn es emitida por el Laboratorio
Nacional de Metrologia y Pruebas, el cual tiene como finalidad brindar
seguridad al cliente con respecto a la buena calidad del embalaje adquirido.
- Sellos de garantia:

La caja tiene el sello RESY, que indica que el embalaje es totalmente
reciclable, y el E.C.T. (Edge Crash Test), que indica que los bordes de la caja

de carton son resistentes a la compresion vertical.
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Proceso de embalaje:

Tabla 14

Proceso de embalaje

PROCESO DE EMBALAJE

EMPRESA AYACAO-PERU, para la
comercializaciéon del producto, cuando
es empacado se coloca en cajas de
doble corrugado con el peso vy
dimensiones correctos.

Una vez teniendo las bolsas de pasta
de cacao dentro de las cajas, se
procede a sellar las cajas corrugadas
con una cinta adhesiva, para garantizar
la seguridad del paquete hasta el
destino final.

Las cajas correctamente
empaquetadas y selladas, se llevara a
un pallet para ser agrupadas y apiladas
segun especificaciones técnicas.

Una vez terminado de apilar las cajas
en el pallet, se realizara a colocar los
esquineros y la cinta fil para mayor
proteccion y seguridad de la carga.

- a6 6 a6 =

Por ultimo, la carga de pasta de cacao
ya lista para su exportacibn sera
transportada por un montacarga Yy
llevada al puerto de callao.

Nota: Autoria propia
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6.3 Tiempos y costos del proceso de embalaje:

Para realizar nuestro proceso de embalaje se determind el tiempo y costos,
gue se realizaran de la siguiente manera: en una hora se embalara 30 cajas y el
costo sera de 0.25 y en ocho horas laboradas se realizard a embalar 240 cajas
y el costo total sera de 60.00soles por dia.

Tabla 15

Tiempo y costo del Proceso de embalaje.

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
1. hora 0.25 embalar 30 cajas
8 horas laboradas 60.00 embalar 240 cajas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1 Fichatécnica del pallet seleccionada:

Tabla 16
Ficha técnica del pallet

DESCRIPCION DEL EUROPEO PALLETS

Descripcion .
fisica de los i ﬂ
pallets
Largo 1.20 cm
Ancho 0.80cm
Caracteristicas _Alto 145mm
de los pallets  volumen  25kg
Peso bruto 1008Kg
Tara 1500kg

Nota: Autoria propia
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7.2

7.3

Criterios usados para la seleccién del pallet:
Los criterios que se obtendra para la seleccion de los pallets seran los
siguientes:
- Eltamafo determinado sera de, 1200 x 800mm son multiplos de las cajas de
carton estandar, lo que facilitara el agrupamiento de nuestras mercancias.
- Por su facil manipulacion, sin restricciones.
- Por otro lado, al estar todo estandarizado, sera mas sencilla la acumulacion

de pallets unos encima de otros al portar cajas que son compatibles con ellos.

Por su resistencia de peso.

Proceso de paletizacion:

Con respecto a este proceso, se verificara que las cajas estén rotuladas y
en perfectas condiciones, luego la mercancia debera ser apiladas de forma
ordenada y uniforme y por ultimo las cajas deberdn ser protegidas con
esquineros y forradas con bolsa fill. Las cajas se ubicaran de acuerdo a la
medida del pallet, por piso habra 8 cajas y altura de 6 pisos el total de cajas que

contendrd el pallet es de 48 cajas de pasta de cacao.
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Plano de estiba del pallet:

Figura 12
Plano de estiba del pallet

Nota: Autoria propia

7.4 Tiempo y costos del proceso de paletizacion:

Tabla 17
Tiempo y costos de paletizacion

DESCRIPCION
Tiempos Costos S/. Productos
1 hora 10.00 Paletizar 66 caja en una Pallet
8 horas laboradas 80.00 Paletizar 528 cajas

Nota: Autoria propia
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8.1

CAPITULO VIII

CONTENEDORIZACION

Ficha técnica del contenedor seleccionado:

El contenedor es un depésito de carga, que principalmente sirve para
transporte maritimo, fluvial o terrestre. Son unidades que protegen la carga de
las condiciones climéticas. El tamafio del contenedor esta estandarizado para
un facil manejo; por lo general, mide 6 metros (20 pies) de altura.

El contenedor elegido para nuestro producto es el DRY" STANDARD
VENTILADO de 20 pies, asi aseguramos la mayor eficiencia en el transporte de

nuestra mercancia, mejor coste y proteccion.
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Tabla 18
Ficha técnica del contenedor

CONTENEDOR
DRY” STANDARD VENTILADO

Para hacer el cubicaje se utilizard un contenedor de 20 pies, en base a sus
dimensiones se alcanzara a utilizar 11 euro pallets, mostrando asi que es ideal
cuando es una carga FCL.

Peso vacio o tara 2.300Kg
Peso maximo: 24,000kg
Carga Maxima 28.000kg
MEDIDAS EXTERNO INTERNO PUERTAS
ABIERTAS
LARGO 6.10M 5.90M
ANCHO 2.44M 2.35M 2.34M
LARGO 2.59M 2.39M 2.28M

CARGA DE PASTA DE CACAO

CARGA MAXIMA 28.000kg
CARGA UTIL 6,600 kg
VOLUMEN 528 cajas de 12kg de pasta de cacao

NOTA: Autoria propia
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8.2 Criterios usados para la seleccion del contenedor

Los principales criterios que utilizaremos para la seleccién de un contenedor

adecuado dependeran de los siguientes indicadores:

- Tamafo y volumen: Un contenedor de 20 pies puede contener 11 europalets
segun el tamafo del contenedor elegido tendra espacio de maniobra para

cargar y descargar mercancias.

- El material y su calidad: El contenedor esta fabricado con acero o aluminio
y esta disefiada con un mecanismo, el cual ocasiona la expulsion del aire calido
y humedo por las aperturas superiores, en paralelo a ello el aire fresco ingresa

a través de las aperturas inferiores.

- Tipo de contenedor: Es un contenedor seco, del tipo mas usado para la
exportacion de mercancias de carga estandar o DRY especial para los pallets

europeos.

- Conservacién y seguridad: El contenedor estd disefiado principalmente
para cargas que no pueden soportar cambios violentos de temperaturas, por lo
tato se debe transportar con ventilacién constante para evitar la acumulacion
de gases, lo que ayudara a que la pasta de cacao llegue en buenas condiciones

al pais de destino.
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8.3 Proceso de contenedorizacion:

La Empresa AYACAO-PERU transportara la pasta de cacao en un contenedor

Dry de 20 pies.

Tabla 19

Proceso de contenedorizacion

PROCESO DE CONTENEDORIZACION

Inicialmente las cajas de pasta de cacao
seran, seleccionadas, pesadas,
embaladas y empacadas.

Una vez finalizado el proceso, se
paletizan y se envian a la sala de
descanso, donde se mantienen a una
temperatura de -1 grado para que el
producto no se eche a perder.

Cuando el contenedor de 20 pies llega a
la fabrica, la caja se carga en el
contenedor donde los inspectores de
SENASA verificardn que la pasta de
cacao esté en perfectas condiciones para
su exportacion, de lo contrario el producto
no sera exportado.

Una vez cargado el contenedor, comienza
el procesamiento en frio y el contenedor
es enviado a puerto dentro del plazo
establecido por la naviera para no causar
inconvenientes al transporte.

Finamente la mercancia llega al puerto de
callao para ser exportada al pais de
BUENOS AIRES.

Nota: Autoria propio
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Plano de estiba del contenedor:

El plano de estiba esta representado en un documento donde indica que la
mercancia debe ser colocada de forma segura y ordenada para evitar dafios
causados por el movimiento del vehiculo, nuestro plano contara con 11 pallets
europeos con medidas de 120x80cm, ser& colocada en dos filas y se dejara un

espacio minimo para la manipulacion de la carga de mercancia.

Figura 13
Plano de estiba del contendor

_ 80cm |

120cm

| 80cm__ 80cm_ |
— 4.80mtrs |
| [ 5.90 MTRS I

Nota: Autoria propia

8.4 Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion:

Tabla 20

Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion

COSTO TIEMPO

CONCEPTO CANTIDAD
Alquiler de
Montacarga 11 pallets S/. 340.00 2h

Nota: Autoria propio
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1 Proveedores del transporte interno:

Tabla 21

Proveedores del transporte interno

N° Proveedor Lugar

1 TRANSERVIS CARGO S.A.C. AYACUCHO
2 SHALOM AYACUCHO
3 CARGA GUIZADO S.A.C. AYACUCHO
4 MARVISUR AYACUCHO AYACUCHO

Nota: Autoria propia
Empresa proveedora de transporte: TRANSERVIS CARGO S.A.C.
Lugar: Jr. Manco Capac 538, Ayacucho 05001
Servicios: ofrece transportar mercancias y paqueterias desde 01 kilogramos a
mas, cuenta con furgones cerrados y cuenta con vehiculos de 5-10-15-20-30

toneladas, monitorizados con GPS las 24 horas del dia.
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Politicas: contamos con el permiso del MTC para el transporte de residuos y/o
materiales peligrosos (productos quimicos, pinturas, oxigeno, productos
agricolas, entre otros

Misién: Brindar un servicio de transporte satisfactoria y plenamente a nuestros
clientes. somos una empresa con mas de 20 afios de servicio, brindando
rapidez, seguridad y puntualidad en nuestras entregas.

Vision: Convertirnos en una empresa lider en la industria del transporte de
carga, fortalecer su posicion en el mercado peruano y expandirse
internacionalmente como una empresa de primer nivel que ofrece experiencia,

eficiencia y seguridad.

Figura 14
Logo de la Empresa

=N ,

TRANSERVIS CARGO

S.A.C. €=

Nota: Google Imagenes
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Empresa proveedora de transporte: SHALOM EMPRESARIAL

Lugar: Av. Las Rosas Mz. O2 Lt.13, Ayacucho 07604, Peru.

Servicios: Es una empresa de carga y paqueteria que esti especializada en
ofrecer soluciones inmediatas a los clientes en cuanto a envios. Contamos con
una red de 90 agencias en todo el pais y contamos con mas de 20 afios de
experiencia en la industria del transporte.

Figura 15
Logo de la Empresa

Nota: Google Imagenes

9.2 Costo de transporte interno (Inland Freight):

Tabla 22

Costo del transporte interno

DESCRIPCION

Ruta. Trayecto. Precio S. Tiempo.

(569.9 km) por
Ctra.
Ayacucho - Callao Panamericana 2,900.00 12h
S/Carretera 1S y
Carretera 28A

Nota: Autoria propia
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9.3 Proveedores de servicio de transporte internacional:

Tabla 23

Proveedores del transporte internacional

N° Proveedor Direccion

Avenida Pardo y

Aliaga 652 San

Isidro, Lima 27,

15073

calle los Tucanes

2 3STARS WORLDWIDE LOGISTICS S.A. n° 125 ofic.405
bellavista - callao

1 HAMBURG SUD PERU

3 MEDITERRANEAN SHIPPING Av. Alvarez Calderén
COMPANY DEL PERU S.A.C. 185, Lima 15073
Av. Oscar R.
4 NEW ATLANTIC S.A.C. Benavides 4595,
Callao 07006

Av. Elmer Faucett

5 HAPAG LLOYD S.A.C. Sin. Callao 07026

Nota: Autoria propia

Empresa proveedora: HAMBURG SUD PERU

Lugar: Lima-callao

Servicios:

Cuenta con carga seca, refrigerada, carga especial y carga peligrosa, servicios.

Cargas terrestres, maritimo y aéreo

LA EMPRESA Comprometidos con la gestibn empresarial y logistica
internacional, servicios logisticos integrados maritimos, aéreos y terrestres. Con
mas de 250 oficinas en todo el mundo, carga contenerizada, lider en transporte

maritimo internacional.
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Mision: Nuestros clientes son la razén de nuestra existencia y hacemos todo lo
posible por satisfacer sus necesidades.

Vision: Ser una empresa lider, mantenernos siempre entre los primeros todos,
los productos de eCommerce de Hamburg Std cumplen elevados estandares

tecnoldgicos y de seguridad.

Figura 16
Logo de la empresa

Fuente: Google Imagenes

Empresa proveedora: 3SSTARS WORLDWIDE LOGISTICS S.A.
Lugar: Lima
Servicios:
Cuenta con el transporte aéreo, maritimo, multimodal también ofrece los
siguientes servicios:
e FTL: Tipo de servicio de carga camién completo.
e LTL: Tipo de servicio de carga camion parcial.

e Posee el servicio de recojo en el punto indicado y traslado.
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e Envase y embalaje.
e Manejo de proyectos de gran envergadura.

e Almacenaje y distribucion.

LA EMPRESA Se constituyé en febrero de 2014 con un nuevo equipo y una
direccion altamente cualificada con mas de 20 afios de experiencia en las
mejores empresas nacionales e internacionales. Somos parte de una red global
de agencias y manejamos todo tipo de carga, la misma carga puede ser
consolidada o enviada directamente desde y hacia cualquier lugar del mundo

por transporte aéreo, maritimo o multimodal.

Figura 17
Logo de la empresa

3STARS WORLDWIDE LOGISTICS S.A

Fuente: Google Imagenes
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9.4 Cotizaciones de flete maritimo y aéreo:

Para realizar la cotizacion de flete maritimo, la empresa AYACAO-PERU
primeramente tomara como referencia los costos de las hormas peruanas que vienen
hacer de SIICEX.

Tabla 24

Costo del transporte internacional

FLETE MARITIMO

Ruta Precioen $ Precio en Soles tiempo

Puerto Callao
PERU hasta
Puerto Buenos
Aires

Siendo el tipo de
397.38 % cambio 3.81 16 dias
1514.33

Nota: Autoria propia

Cotizaciones de flete aéreo:

Q acciona

Forwarding
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1 Agentes de aduana: La empresa AYACAO-PERU, opto por elegir a la agencia
de CROSSTAINER CARGO SAC, teniendo en conocimiento que es una agencia
seria, con altos estandares en el area de logistica internacional. Ademas, cuenta

con gran experiencia en base a todo tipo de industrias para importar y exportar.

Agente: CROSSTAINER CARGO S.A.C.
Figura 18

Logo de la agencia de aduana

Tg‘cr(ossmuen

Nota: Internet
La agencia de aduanas es una empresa dinAmica capaz de adaptarse con

flexibilidad a los requerimientos que requiere la industria logistica. En los ultimos
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afos, la empresa evoluciono con respecto a sus trabajadores que inicialmente
se le denomino "cargador" y actualmente es un "operador logistico integrado" y
entre sus principales servicios tienen "intercambio” los cuales son utiles para los

empresarios.

10.2 Costo de agenciamiento:
El costo de agenciamiento se realizd enviando un correo electrénico a la
empresa CROSSTAINER CARGO S.A.C. Para poder saber los costos de dicha

empresa.

Tabla 25

Costo de Agenciamiento de naviero:

COSTO DE AGENCIAMIENTO NAVIERO
DESCRIPCION COSTO
Visto Bueno $/.190.00
Emisionde B/L $/.150.00
THC S/.240.00
Gastos Navieros yadministrativos S/.520.00
TOTAL $/1,100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 19
Cotizacion de Exportacion con CROSSTAINER CARGO S.A.C.

T\_—, CROSSTAINER

COTIZACION FCLEXPORTARACION

embre de 2022

Z B2l ac _ Uk canJusn macias callas
==

Nota: CROSSTAINER CARGO S.A.C.

10.3 Aseguradoras:
Una compafiia de seguros, o proveedor de seguros, es una empresa
especializada en seguros, cuya actividad financiera es la produccion de un
servicio de seguridad que cubre los riesgos financieros (riesgos de seguros) que

afectan a determinadas entidades econdmicas productivas y de consumo.

Tabla 26
Aseguradoras
DESCRIPCION TELEFONO
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS 0801-1-1133
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS (01)4111111
APESEG (01)2011600

Nota: Autoria Propia
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10.4 Péliza de seguros (coberturay costo):

Para realizar la exportacion de nuestra mercancia de pasta de cacao al
pais de destino que viene hacer Argentina, Se tuvo que cotizar los diferentes
seguros, con lo cual pueda ser cubierto con los posibles dafios y riesgos que pueda

existir en la trayectoria del camino.

Tabla 27:

Pdliza de seguro

DESCRIPCION

1.41% Valor FOB

Nota: Autoria Propia

10.5 Depdsitos temporales:

El depdsito temporal permite que la mercancia esté en el depédsito de
la SUNAT por 30 dias y otorga el derecho al pago y la posibilidad de retirar la

mercancia en su totalidad con pago total de derechos (SUNAT-2010)
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Tabla 28:

Depositos temporales

DEPOSITOS TEMPORALES

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO

Y CONTRANS
callao-Av. Nro. 204 fnd,exfundo +511612-3500

=
DP WORLD
Callac Av. Manco Cépac 113 Callao, Perad (01) 206-6500

depse'a

Jr. Gaspar Hernandez 700, Lima (01) 6116363

NOTA: Autoria propia
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CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DESTINO

11.1 Puertos, aeropuertos, o terminales terrestres disponibles para la carga
peruana:

Dichas vias de transporte son sustanciales en la cadena logistica
internacional, porque realizar el traslado de toda la mercancia desde un punto a
otro, nuestra empresa enviara las mercancias via maritima al puerto de Buenos
Aires, en el pais de Argentina.

Puerto Buenos Aires:

Este puerto de contenedores es el mas importante para Buenos Aires y
Argentina, y maneja alrededor del 60% del trafico de contenedores del pais.
También considerado uno de los puertos mas importantes de América Latina por
su moderna infraestructura y capacidad de carga. Este puerto cuenta con una
capacidad de 1,5 millones de TEUs anuales de carga total, conecta a la
Argentina con el mundo y opera mas del 62% de la carga de contenedores del

pais. Recibe aproximadamente 1200 buques por afio. (BENI, 2020 )
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Figura 20
Puerto Buenos Aires

Nota: www.puertobuenosaires.com

11.2 Analisis de infraestructura vial, portuaria 'y aeroportuaria del pais destino:
Con relacion a la infraestructura vial o terrestre; para la empresa es muy
importante ya que se exportara un producto de consumo que viene hacer la
pasta de cacao por ello tomamos la decision que la mercancia debera ser
transportada por la via maritima de Buenos Aires.

Respecto a la infraestructura portuaria; Un puerto es basicamente una
estructura natural o artificial que protege a los barcos, facilita su maniobra y les
permite entrar en contacto con tierra, es decir. para atracar, tumbarse al borde
del muelle. Ademas, su funcién principal es proteger a los barcos y permitirles
conectarse con tierra, también sirve como centros de almacenamiento temporal
de materias primas y el costo de transporte es mas bajo a diferencia de la via
aérea, y cuenta con mayor capacidad de carga.

El puerto cuenta con 5 elementos estructurales basicos, los cuales son: muelles,

depositos, silos, terrazas y edificios administrativos.
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Respecto a la infraestructura aeroportuaria; La infraestructura basica de un

aeropuerto esta conformada de pistas, puestos de estacionamiento de

aeronaves, puentes de embarque, terminales de pasajeros, carga y centros de

transporte terrestre. el costo es elevado a diferencia del transporte maritimo,

cuenta con algunas ventas como:

- Rapidez: El tiempo es menor a comparacion de otros medios de transporte, es

utilizado para largas distancias o situaciones de dificil acceso.

- Mayor seguridad: Brinda mayor seguridad con respecto a al producto

ocasionando menos pérdidas y dafos.

- De bajo peso y alto valor: Joyas, metales preciosos, materiales
electronicos, medicamentos, instrumentos de precision, etc.

- Perecederas: Frutas, verduras, flores, etc.

Figura 21

Infraestructura portuaria

Nota: Google Imagenes
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Figura 22

Infraestructura aeroportuaria

Nota: Google Imagenes

11.3 Descripcién, analisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,
costos, entre otros:

Argentina cuenta con tres principales puntos de ingreso al mercado (puertos/
aeropuertos):
Via maritima - principal puerto:
-Buenos Aires
Via terrestre principales aduanas:
-Mendoza
-Bariloche
Via aérea principal aeropuerto:

-Ezeiza
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Puerto de Buenos Aires: Este es un puerto intermodal, es decir,
proporciona conexiones entre diferentes modos de transporte para que las
mercancias puedan ser importadas o exportadas. Las mercancias de las
distintas provincias bajo nuestra jurisdiccion portuaria estdn conectadas a todo

el pais a través de tres modos de transporte: camiones, ferrocarril y rios.

Aeropuerto Ezeiza: El Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini,
conocido naturalmente como Aeropuerto Internacional de Ezeiza, es un terminal
aéreo internacional, este aeropuerto tiene un gran impacto para el pais con

respecto a la cantidad de pasajeros que transitan a diario.

11.4 Proceso de importacion y nacionalizacién en el pais destino)

Figura 23

Flujograma de importacién

Empresalmportadora
Registro ante SISCOMEX de la Licencia de Importacion
[ MAPA: Requisito agricolas y pecuarios,
. £ L . certficiaciones sanitarias y
T Ad ativo fitosanitarias.
] ANVISA:  vigilancia sanitaria de mercancias
l DECEX: Operaciones sujetas a cuotas,
l — - < drawback, productos usados, etc
No Requiere Licencia de Requiere Licencia de 4 IBAMA:  Observancia de acuerdos
Importacién Importacién ambientales, CITES, Montreal, etc.
l INMETRO: Reglamentos Técnicos y Normas
de calidad.
Organos(s) Anuentes(s) PPE: Fiscalizacion de productos
quimicos
[ OTROS...
{ + -
Automaitica No Automatica
Plazo: Hasta 10 dias Plazo: Hasta 60 dias
L |
:
Llegada de mgrcanaaa a oy Riie 200 ek
Argentina
DI Ordinaria
Declaracién de Importacién (DI) { Disimplificada
I Dl de Envio Urgente
[ ! l l
l Valoracion Aduanera
Despacho Aduanerode Importacién 4 Verificacion de Origen
Verificacion Sanitaria

NOTA: Imagen referencial de Google
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11.5 Requisitos para importar muestras sin valor comercial
Las muestras que no poseen valor comercial son consideradas mercancias
declaradas, cuyo valor total FOB no exceda de $5.000 y no supere las 6 unidades
Con respecto a las piedras preciosas como el café y las esmeraldas, los articulos
de metales preciosos, el oro y sus aleaciones, el platino y los metales del grupo
del platino, las cenizas de orfebreria y los productos de vida silvestre y plantas

no pueden exportarse como especimenes sin valor comercial.

Requisitos de muestra sin valor comercial al pais de Argentina:

-Instruccién de embarque: Dichas instrucciones inician con el documentado,
en el cual se elabora la informacion que contiene la mercancia transportada e

informacioén sobre su origen y destino.

-volante de despacho: Este es un documento emitido por los depdsitos
temporales, se verifica las condiciones como, cantidad de bultos, pesos brutos,

precintos.

-Certificacién de origen: Dicho documento tiene por finalidad acreditar y
garantizar la informacion veraz del lugar de origen de las mercancias exportadas
permitiendo beneficiar de las preferencias o reducciones arancelarias que otorga

el pais de Argentina.
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11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

ECU WORLDWIDE:

Es una empresa en buenos aires Argentina, ara su carga, confie en una empresa
con un rico patrimonio, experiencia local y global y una amplia red que ofrece
una comodidad Onica. La confianza y la transparencia son los valores
fundamentales de ECU Worldwide. Ya sea en nuestro gobierno corporativo,
sustentabilidad o compromiso con nuestros empleados y clientes, nuestra
flosofia y nuestros servicios reflejan calidad y excelencia en todo lo que

hacemos.

TABLA 29

Datos del Proveedor Logistico

COREO ELECTRONICO: DIRECCION TEFEFONOS

Letspartner@ecuworldwide.com Av. Belgrano 355 5353-0200
- P.121092 - 5273-2323

Ciudad de Bs. As.

NOTA elaboracion propia
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OVERSEAS ARGENTINA SA:
Proporciona soluciones logisticas, de almacenamiento y transporte de
mercancias tanto en el ambito local como internacional. Brinda a sus clientes

servicios integrales para una gestion eficiente.

TABLA 30

Datos del proveedor logistico

DIRECCION TELEONO CORREO

Suipacha 268 — P. 5° 4320-9700/45 hmicieli@ecuarg.eculine.net
1008 — Ciudad de Bs. 4320-9710

As.

NOTA Elaboracion propia
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CAPITULO XlI

DISTRIBUCION

12.1 Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

Figura 24

Mapeo comercial

- N Ve N/ N/ N

Productoen (‘Tompra -venta Transporte interno Carga y estibaen
stock internacional pais de origen puerto pais de origen

. v
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—
“ Travesia | #._‘_'_7’

R " Desestibay
Tram. Aduanas Transmision Elect / Deposito descarga
numeracién DAM(10) temporal puerto de

- - J \_ Buenos Aires )

i

-

d 7 ( ) e Y Ve - ~
Asignacién de Entreea de Transporte interno /
canal - levante H 6 local del importador

mercancia .
J L de Buenos Aires

Nota: Autoria Propioa
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12.2 Identificacion y descripcion de canales de distribucién:

Para identificar nuestro canal de distribucion se hizo un andlisis de todo los

merados que hay en el pais de argentina capital de Buenos Aires todas dedicada
al comercio y distribucién de pasta de cacao para asi poder llegar a los super
mercados o consumidor final.
El pais destino (Argentina), se establece como un claro importador de la principal
materia prima de la produccion de chocolate: Como punto importante podemos
resaltar que el cultivo que ellos tienen no progresa, debido a las condiciones
agroecoldgicas que demanda. Por consiguiente, este pais es el indicado para la
importacion de nuestro producto.

Se muestra a continuacién las diferentes canales de distribucién en

Argentina capital de Buenos Aires.

Figura 25

Canales de distribucion segun mercado HORECA

Importadores/ Distribuidores: Sector de Food Service:
Productores: Chocolates Chocolar S.R.L,, Pastelerias, Panaderias,
Fenix, Chocolate Colonial Conypan, La Chocolaterias y Heladerias;
S.A, Arcor S.A.L.C., Drimer P Reposterita, Sugaut, » Pymesy grandes Industrias:
Chocolates, Nuevos Intercao S.A., Lucacen, lacteas, heladerias industriales,
Sabores S.R.L, Lucacen, Barcena, Materia fabricas de alfajores, budines,
Codeland, La Casita Suiza Prima, La Botica del pan dulce, galletitas.
Puro Chocolate Pastelero

Sector HORECA (hoteles,

restaurantes, cafés): Alvear
Palace Hotel, Hilton, Four
Seasons, La Parolaccia, Club del
Progreso, Café Tortoni, Café La
Biela, Las Violetas

Nota: PROMPERU en Argentina 2020
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12.3 Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Segun la identificacidon y descripcion del canal, se pueden crear los siguientes

canales:

Figura 26

Canal con mayor flujo segun mercado de CONSUMO

Importadores)
Distribuidores:
Chocelates Fenix,

Productores de
confecciones de

chocolate: Georgalos,

Melar 5.A., Chocolate FelFort, Arcor 5.A.1L.C., s Consumidor
Colonial 5.4, Curitiba Kraft Suchard, Ferrera, Final
5.R.L, Aliser 5.4, KitKat, Nestl, Ruta
Arcor 5.4.1.C., Lodiser Cacao, Dr. Cacao.,
5.A., La Delicia Felipe
FoTTSTAT Minoristas

[Almacenes,

dietéticas, drugstores

| y estaciones de ™ Consumider

serviciok Carrefour, Einal
Jumba, Disca, DIA,
COTO, Walmart, La
Angnima, YPF,

P ] T "
bl T Sl

Mayoristas?
Theombra Chocolates,
Bomboneria Royal,
Gaolosinas Dulsisa Go
Market Mayorista
Express, Dofia Clara,

—COTy AT, e T

Nota: PROMPERU en Argentina 2020

12.4 Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,

simplificacion o especializacion de los actores de los canales de

distribucién y comercializacién:

Segin PROMPERU en Argentina, “Hoy en dia existen mas de 620
productos activos en el mercado de consumo personal en el canal de kioscos,
son respecto al punto de venta en promedio solo se tiene 127 por lo que 1 de
cada 5 productos llega a estar presente” La competitividad del canal de kioscos

es alta, ya que aproximadamente la mitad de los productos concentran el 89%
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de la facturacién. Esta concentracion se traduce también en que 5 players hagan
el 80% de toda la facturacion.

En torno a la ubicacién geografica en la Capital Federal, la venta de la
pasta de cacao se encuentra comercializada por toda la ciudad, porque es un
producto que se compra por impulso y en base a ello hay alrededor de 7000
kioscos y 900 supermercados distribuidos en toda la ciudad, en los cuales se

venden chocolates de distintas marcas. (Peru, 2020, pag. 11)

12.5 Identificacion y cuantificacién de los méargenes de intermediacion,
condicién de compra (60-90-120 dias, incoterms utilizados) voliumenes

minimos, etc.

La demanda total en el sector cacao, chocolates y productos a base de pasta
de cacao puro, registro un gran crecimiento durante los ultimos 15 afios,
impulsado para el incremento de los ingresos per capita de las economias

emergentes.

El incremento de pasta de cacao en Argentina es el mas alto de la region,
pero aun se ubica por debajo de los niveles de algunos paises europeos.
Cabe recalcar que en la actualidad el consumidor se encuentra mas informado
en cuanto al etiquetado, informacion nutricional que tienen los productos.

(Peru, 2020)
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Incoterm utilizado: El incoterm que se utilizara para el transporte
maritimo es el incoterm FOB (free on Bord), para el mercado Argentina capital
Buenos Aires.

El vendedor también seré responsable de todos los costos y riesgos desde

su oficina hasta que la mercancia sea cargada por completo al buque.

12.6 Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de
comercializacion, exigencias de compra y competencia de productos

por el canal:

En los Udltimos afios el porcentaje de adquisicion del grano de cacao
crecié de manera positiva. Se refiere a la gestion del proceso de produccién
que inicia con el grano hasta la obtencion de la tableta. En Argentina esta
tendencia ha tomado un impulso en 5 afios, por lo cual cada vez mas
productores apuntan a la tendencia del grano a la barra, que requiere encontrar
el origen y la mas alta calidad del cacao. Actualmente, esta variedad de cacao
dice ser americana, pero sus altos costos de produccion la convierten en una
esplendidez, y conforme a la pureza posee un sabor especial. En torno a ello,
el éxito de la empresa radica en encontrar un segmento de clientes que estén

dispuestos a pagar un valor mayor por la alta calidad y pureza.

Los productos a base de cacao, son procesados por muchas compaiiias de
varios tamanos; esto engloba una amplia gama de empresas, incluyendo
grupos internacionales como Kraft International, Nestlé y Ferrero, empresas
locales lideres como Arcor, FelFort y George galos, Existen aproximadamente
150 empresas dedicadas a elaborar dulces o golosinas en el mercado

argentino.
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CAPITULO Xl

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 31
Costo de exportacion pasta de cacao

Tipo de cambio: 3.9
Utilidad:

Costo total por el ler envio

(Expresado en US$)

Egresos Ene Feb

GASTOS DE EXPORTACION

VALOR FOB

COSTO FlJO 1194.08 1194.08 1194.08 3582.23
local 800.00 800.00 800.00 2400.00
internet 100.00 100.00 100.00 300.00
energia electrica 210.08| 210.08 210.08 630.23
agua 84.00 84.00 84.00 252.00
MANO DE OBRA 2860.00 2860.00 2860.00 8580.00
mano de obra en planta 1860.00| 1860.00| 1860.00| 5580.00
mano de obraindirecta 1000.00 1000.00 1000.00 3000.00
MATERIA PRIMA 19308.00 19308.00 19308.00 57924.00|
pasta de cacao 19308.00 19308.00 19308.00 57924.00
COSTO DE VENTA Y ADMINISTRACION 844.80 844.80 844.80 2534.40|
rotulado y etiquetado 844.80 844.80 844.80 2534.40
COSTO DEL PALETIZADO 1581.29 1581.29 1581.29 4743.88
rollo flill de 18" 139.96 139.96 139.96 419.88
banda de seguridad 89.67 89.67 89.67 269.00
cajas 88.33 88.33 88.33 265.00
pallets 180.00 180.00 180.00! 540.00
bolsa foil de aluminio por 100 unidades 1083.33 1083.33 1083.33 3250.00
TRANSPORTE 966.67 966.67 966.67 2900.0
transporte de ayacucho a callao 966.67 966.67 966.67 2900
COSTO TOTAL EN PLANTA 26754.84 26754.84 80264.51
UTILIDAD (%) 1337.74
GASTOS ADUANEROS 6865.68
Agente aduanas 150.00
Emision B/L 388.00
Derecho de Embarque 190.00
visto Bueno 48.72
Deposito temporal 140.40
Corruier(documento cliente destino) 69.97
Gastos Administrativos 520.00
Certificado de origen 4247.00
Certificado sanitario (DIGESA) 241.50
Cargay estiba al contenedor 335.00
IMPREVISTOS 535.10

Nro unidades

Precio unitario (soles) (Valor FOB)

6865.68
88,467.93
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1 Costos de oportunidad de capital:

Tabla 32
Inversion
Calculo plan de inversion exportacion

39

GASTOS DE CONSTITUCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO MN TOTAL Dolares
MARCA NOMBRE COMERCIAL INTANGIBLE 1 S/750.00 $/750.00 192.31]
IGASTOS DE REGISTROS SANITARIO(DIGESA) INTANGIBLE 1 S/241.50 $/241.50 61.92
ALQUILER DE LOCAL INTANGIBLE 1 $/800.00 $/800.00 205.13
GASTOS NOTARIALES INTANGIBLE 1 $/200.00 $/200.00 51.28
INSPECCION TECNICO PRODUCTIVO INTANGIBLE 1 $/60.00 $/60.00 15.38
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INTANGIBLE 1 $/125.00 $/125.00 32.05
OTROS GASTOS DE CONSTITUCION INTANGIBLE 1 $/1,200.00 $/1,200.00 307.69
$/2,176.50 558.08

CANTIDAD MAQUINAS Y EQUIPOS UNIDAD PRECIO MN TOTAL Dolares
1 COMPUTADORA UND S$/3,850.00 S/3,850.00 987.18
1 MAQUINA REFINADORA DE 3 A 4KG UND S/24,100.00 S/24,100.00 6179.49
1 MAQUINA DEPOSITADORA PARA CHOCOLATES UND $/32,000.00 $/32,000.00 8205.13]
1 MOLINO TRITURADOR UND $/6,900.00 $/6,900.00 1769.23
1 MAQUINA TEMPERADORA UND S/3,400.00 S/3,400.00 871.79
1 Paletrans TM2500. UND $/800.00 $/800.00 205.13
1 IMPRESORA UND $/2,400.00 $/2,400.00 615.38

$/40,000.00

$/113,450.00 29089.74

CANTIDAD MUEBLERIA UNIDAD PRECIO MN TOTAL Dolares
3 ESTANTE DE 2.00 X 140 UND S/800 S$/2,400.00 615.38
2 MESA DE 0.70X 1.50 UND $/280.00 $/560.00 143.59]
6 SILLAS UND $/100.00 $/600.00 153.85|
1 MESA DE ALUMINIO INOXIDABLE UND $/1,500.00 $/1,500.00 384.62
1 ESCRITORIO UND $/600.00 $/600.00 153.85|
$/5,660.00 1451.28

CANTIDAD HERRAMIENTAS UNIDAD PRECIO MN TOTAL Dolares
2 BALANZA DE 50KG UND $/1,200.00 $/2,400.00 615.38
12 PARIHUELA UND S/45.00 S$/540.00 138.46|
40 MOLDES UND S/3.00 $/120.00 30.77
5 ESPATULA UND $/8.00 $/40.00 10.26
2 TERMOMETRO UND $/120.00 $/240.00 61.54]
1 SELLADORA DE BOLSAS UND $/3,000.00 S$/3,000.00 769.23
$/6,340.00 1625.64]
0.00!
TOTAL DE INVERSION | $/127,626.50 32724.74
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14.2 Valor actual neto y Tasa de interés de retorno:

Tabla 33

Valor actual neto y tasa de interés de retorno

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

(Expresado en US$)

VENTA DE PASTA DE CACAQ 265404 291944 291944 291944 291944
Ingresos Totales 265,404 291,944 321139 321139 321139
COSTO TOTAL EN PLANTA 240794 264,873 291,360 320,496 352,546
GASTO DE EXPORTACION 20597 22,657 24,922 21,415

Egresos Totales 240,794 264,873 291,360 320,49 352,546,
INVERSION -32124.74

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -3212414) 5/ 24610.28 | S 2107131 S/ 207718441 S/ 642.42| SI -31,407.20
(*) Tasa de crecimiento 10.00%

(0K 10%

VAN 5 15332

TIR 5%

PR 4,00
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CONCLUSIONES

El proyecto realizado, permitié conocer la viabilidad referente a la exportacion
de pasta de cacao al pais de destino de Argentina capital Buenos Aires,
mediante los indicadores del VAN (valor actual neto). Y TIR (tasa interna de

retorno). Obteniendo como resultado del VAN, con un 15,332y TIR de 52%.

De acuerdo a los analisis que se realizé a diferentes mercados, se observé que
el mercado destino de buenos aires muestra una gran aceptacion y cuenta
con facil acceso para la exportaciéon, se aprovechara la demanda insatisfecha
encontrada en Buenos Aires, ingresando al mercado con un producto exclusivo

sobre todo manteniendo su valor nutricional.

Se puede concluir que el proyecto de exportacién de pasta de cacao es factible
puesto que los resultados obtenidos, reflejan que es fundamental impulsar un
producto peruano que se encuentra en crecimiento y con mucho potencial
dicho asi se implementa precio y buena calidad, la empresa AYACAO-PERU
tiene la capacidad de llevar acabo esas estrategias y con los resultados
obtenidos se logre a posicionar el producto de pasta de cacao en los mercados

de Argentina.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta este proyecto como base para nuevas
investigaciones referido a la pasta de caco, considerando que ya se tendria
una marca posicionada se podria realizar la ampliacion de nuevos clientes por

ello lograr competir en un mercado mas grande.

Se propone gue en el tiempo se logre obtener una buena aceptacion en nuevos
mercados y por ello se busque hacer socios directo con los productores de los
granos de cacao con el objetivo de reducir los costos de la produccion, cumplir

la demanda de los importadores.

Se recomienda que una vez se halla observado los resultados de los
indicadores financieros y econdémicos, se obtenga incrementar la inversion asi
lograr alcanzar una mejor proporcion de necesidades insatisfecha y asi lograr

posicionar el producto en el marcado destino.
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