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Resumen

El presente proyecto se centra en el mercado de los estados unidos ya que es el
pais numero uno en importaciones de textiles de toda calidad a nivel mundial,
también porque es el pais top en potencia mundial y con la economia mas estable

de los ultimos tiempos.

Para la elaboracion de las prendas de vestir (bodys para bebe) se escogio usar
algodon organico netamente peruano por su calidad y cuidado del medio ambiente y
también por que hoy en dia casi el 100% de la poblacién mundial lo utilizan para

proteger y cuidar la piel de su bebe.

En conclusién decidimos que el mercado estado unidense si es factible, debido a la
alta demanda de productos textiles como el que se propone. Hecho con disefios

exclusivos, diferentes a la competencia tanto nacionales como internacionales.



Introduccion

El presente trabajo, consiste en crear un plan de negocio a exportar bodys de
algodon para bebe al pais de estados unidos. El producto estara elaborado con
algodoén 100% peruano, este producto (bodys) seran distintos a la competencia
debido a que el material con el que es elaborado es algodoén puro, lo cual le permite

el cuidado de la piel al bebe.

Por otro lado las prendas seran diferenciadas por la exclusividad del disefio, ya que
los disefiadores serdn netamente peruanos, los productos seran elaborados en cada

estacion del afio con el mismo material, pero con diferentes disefios.

Las estrategias que usaremos en el mercado objetivo seran a través de ferias
importantes del pais, ya que es la Unica manera de tener un buen posicionamiento

en el mercado de los estados unidos.

La inversidn requerida para este proyecto sera de S/. 445,605.48 soles peruanos, de
acuerdo con una DUA de siicex el precio sera de 18 doélares americanos. lo cual
estamos incluyendo todos los materiales usados para realizar la prenda de vestir
(body de bebe) con nuestro principal proveedor FASHION TEXTIL COTTON SAC.
Bolsas herméticas como envase. Etiquetas, maquinarias entre otros costos de

productivos y logisticos.
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1. PRODUCTO A EXPORTAR



El producto seleccionado para el presente trabajo de exportacion es: bodys
para bebes hechos de algodén 100% organico. Este producto se seleccioné
por diferentes puntos que favorecen a su exportacion como su demanda en el
pais de estados unidos, su proceso de produccién y otros puntos que se
detallaran mas adelante.

1.1. Ficha Técnicadel Producto

En la presente ficha técnica se detalla los diferentes aspectos y las

propiedades generales del producto a exportar.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto:
bodys de
algodon para
bebe 100%

organico
(bodys)
Nombre ZAHUR
comercial
Cddigo de 6111.20.00.00
Arancel
Distribucién New york- EEUU
geografica
Procedencia
Perud
Principal Estados unidos

mercado

PROPIEDADES GENERALES

Descripcion del | La ropa de bebe esta hecha a base de algodén 100%
producto organico que permite el cuidado de la piel y la
proteccion para los bebés.

Magnitud Peso 68gr aprox




Composicion 100% algodoén orgénico

PROPIEDADES ESPECIFICAS

CARACTERISTICAS

- 100% algodon organico

- Una sola pieza

- Disefio

- Se puede lavara a maquina

- Disefio y confeccién peruana
- 3 brochas reforzadas

OBSERVACIONES

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Clasificacion arancelaria del producto.

La clasificacién arancelaria para la ropa de algodén organica para bebe es la

siguiente:

Pais de origen: PERU

Partida arancelaria | 6111200000

Fob-20 %Var 20-19

Descripcién prendas y

algoddn

arancelaria complementos de vestir
de punto para bebes, de

20,197,561 | -32%

Fuente: sunat

1.2.1. Restricciones y Prohibiciones para el ingreso y salida al pais de

las mercancias de la subpartida 6111.20.000.

En lo que respecta a restricciones y prohibiciones de la subpartida se

visualizan los siguientes puntos:

e No existen restricciones de Inspeccion.

e No existen Prohibiciones de salida de la mercancia.

¢ No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia.

EXONERACION DE CERTIFICADO DE NO APLICA

INSPECCION



Fuente: SUNAT

1.3. Flujo grama de proceso productivos.

En el flujograma se describe todo el proceso de produccion, desde la
adquisicion de la materia prima, hasta en producto final, como se observa a

continuacion:

COMPRA DE TELA DE
ALGODON

|

DISENO DEL
MOLDE

}

TENDIDO Y CORTE DE
TELA

|

REMALLADO

!

COSTURA Y UNION
DE ACCESORIOS

l

BORDADO Y/O
ESTAMPADO

e Adquisicion de telay algodon: la materia prima de nuestro producto es
una tela a base de algodon 100% organico, que se caracteriza por ser
duradera, agradable y suave al tacto, hipoalergénico, resistente al lavado
y transpirable. La cual la obtenemos en rollos de 25 metros de nuestros

proveedores.



e Disefio del molde: una vez obtenida la tela, dibujamos el molde de
nuestro producto que vamos a confeccionar, en este caso seria los
bodys, los cuales estan descrito en la ficha técnica de nuestro producto a

exportar.

e Tendido y corte de tela: una vez hecho el disefio de molde procedemos
a extender la tela y cortar, segun nuestro disefio de molde.

e Remallado: una vez cortada la tela pasamos a remallar para hacer

puntadas decorativas, doblar los bordes, costuras internas, etc.

e Costura y union de accesorios: terminado el remallado de las piezas,
procedemos a unir todas las piezas correspondientes, terminando la
costura pasamos a darle el toque finar con 3 broches; 1 en el hombro

derecho y 2 en la parte inferior intima.

e Bordado y/o estampado: terminando la costura y uniéon de accesorios,
como detalle final, en el bordado y estampado de nuestro producto
decidimos incluir decoraciones Unicas en alusion a la cultura peruana,
con el fin de poder diferenciarnos de nuestros competidores y marcar la

diferencia en el mercado extranjero.

2. APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales

Hoy en dia las empresas tienen a buscar los mejores proveedores del pais ya
gue son herramientas fundamentales para incrementar la eficiencia y eficacia
de la compafia. Por lo tanto, hemos segmentado los proveedores potenciales
a 5 de los mejores, los cuales se describen a continuacion en el siguiente

cuadro:



PROVEEDORES DESCRIPCION DATOS DE CONTACTO
Es una empresa fabricante y
BERR TEXTIL : Pagina Web:
PERU S A.C proveedor de amplia
variedad de telas: berrtextilperu.com
Camiseria, Poliseda, . ]
Teléfono:
Polialgoddn, Lanilla, +51 1 5221026
Gabardina, Piel de Angel,
Raso, Tocuyo. . .
Direccién:
Los Olivos, Lima
Es una Empresa textil
CRSEEIZEX especializada en la Pagina Web:
produccién de hilos finos, www.creditex.com.pe
proceso de fabricacion de
y Teléfono:
telas, hasta la confeccion
+51 1 7157500
de una amplia gama de
prendas de calidad Direccién:
premium. Ate., Lima 3
Empresa especializada en
FASHION : ) L _
Pagina Web:
TEXTIL fabricar telas de algodon, g
COTTON S.A.C | Jersey full lycra, jersey www.fatexco.com
(FATEXCO)

lycrada, rib lycra, Gamuza
pyma 100% algodon, tela
viscosa, etc.

También comercializa
prendas de algodon para

damas, caballeros y nifios.

Su enfoque comercial esta

orientado tanto al mercado

Teléfono:
+51 1 5793159

Direccion:
Calle Los Calderos #168,
Lima 03



http://berrtextilperu.com/
http://www.creditex.com.pe/
http://www.fatexco.com/

local como al mercado

internacional.

Empresa textil, Es fabricante

GRUPO TEXTIL : Pagina Web:
y proveedor de amplia

DIAZ , www.grupotextildiaz.com
variedad de telas, para la

confeccion de prendas

Teléfono:
Casuales, uniformes, +51 1 5793159
vestimenta deportiva, etc.

Direccién:

La Victoria, Lima

es una empresa dedicada al
PRECOTEX | i | of Pagina Web:
INDUSTRIAL rublo textil, la cual ofrece

_ ) precotex.com
todo tipo de telas, algodén

Jersey, etc Teléfono:

+51 1 3112330

Direccion:
Ate Vitarte, Lima

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Matriz de seleccidon de proveedores

De los 5 proveedores potenciales que méas se adecuan a nuestras
necesidades, nosotros como empresa elegiremos al mejor proveedor a traves

de una matriz de seleccion, bajo los siguientes criterios:

a) Calidad

b) Tiempo de entrega
c) Facilidad de pago
d) Honestidad

Proveedor Calificacion



http://www.grupotextildiaz.com/
https://precotex.com/

Suma total

Nombre Criterio Puntaje | Valoracion _ de.
criterios
evaluados

BERR TEXTIL Calidad 4.0-5.0 Bueno Bueno
PERU S.A.C Precio.

Tiempo 4.1-5.0 Bueno

40-5.0 Bueno

CREDITEX Calidad de 40-5.0 Bueno Bueno
S.AA. materia prima

Precio 41-5.0 Bueno

Tiempo de 4.0-5.0 Bueno

entrega
FASHION Calidad de 45-5.0 Excelente | Excelente
TEXTIL materia
COTTON Precio 41-50 Muy
S.A.C Tiempo de 40-5.0 bueno
(FATEXCO) entrega Bueno
GRUPO Calidad de 44-50 Bueno Bueno
TEXTIL DIAZ materia prima. | 4.1—-5.0 | Bueno

Precio. 40-5.0 Bueno

Tiempo
PRECOTEX Calidad 41-50 Bueno Bueno
INDUSTRIAL Precio. 4.0-5.0 Bueno

Tiempo 4.1-5.0 Bueno

Fuente: Elaboracién Propia




Como se puede observar en el cuadro mostrado anteriormente, de los 5

proveedores evaluados la mejor opcion en cuanto a calidad, precio y tiempo
de entrega son: (FASHION TEXTIL COTTON S.A.C (FATEXCO), obteniendo

una valoracion excelente bajo los criterios establecidos en la matriz.

2.3.

Control de calidad

Para el control de calidad de la materia prima que nos ofrecen los

proveedores seleccionados se debe tener en cuenta la calidad de la tela que

vamos a comprar, por ello se contara con un personal el cual verificara los

siguientes puntos:

2.4.

Calidad de tela en base a las muestras que presentaron los proveedores,
escogiendo la mejor tela en base a las especificaciones que se le

asignaran para la confeccion del producto.

El tiempo de entrega de las telas en base a la necesidad que se tenga de
entregar los productos terminados para su exportacion.

El precio de venta de las telas por kilo y metros, ya que en base al
presupuesto que dispongamos de determinara la compra de las telas
necesarias para el proceso de produccion.

Y por ultimo la garantia del proveedor que tendra que ser verificada para
evitar dafios en la tela, imperfecciones de fabrica y equivocaciones de
tipo, color y material de la tela. Con el fin de que la garantia sea respetada

en buen tiempo.

Costo de fabricacion y/o adquisicion



Con respecto a los costos de fabricacion de los bodys se desarroll6 un cuadro
el cual detalla la cantidad y el costo de los materiales que utilizaremos para la

elaboracion del producto por unidad.

Cabe resaltar que consideramos todos los insumos necesarios para elaborar
un body, por lo cual se encontrard materiales como: hilo, broches, tela, papel

crap, alfileres y etiqueta.

Materia prima Cantidad Costo Total
unitario

Tela de algodén 1 S/. 7.50 S/. 7.50
Hilo 1 S/. 1.70 S/. 1.70
Broches 3 S/.0.10 S/. 0.30
Papel crap para moldes 1 S/. 0.40 S/. 0.40
Alfileres 5 S/. 0.08 S/. 0.40
Etigueta 1 S/.0.02 S/.0.02

TOTAL S/. 10.32

A su vez, se debe tener en cuenta los costos de la mano de obra necesaria
para la elaboracién del producto, el nUmero de personas necesarias y su

remuneracion mensual.

Costos de mano de obra
Mano de obra Personas Sueldo
Personal en corte y confeccion 3 S/. 1,500
Supervisor de control de calidad 1 S/. 1,500
Ayudantes 2 S/. 1.200
Total S/. 8,410.32

Fuente: Elaboracién propia



3. ALMACENAMIENTO

3.1. Estrategia de almacenamiento

La estrategia de almacenamiento consiste en ubicar las mercancias segun
las necesidades que se requieran para ubicar la materia prima o los

productos de una manera organizada y rapida.

por ejemplo, en nuestra empresa los productos empaquetados (bodys de
algoddn), los ubicamos por disefo y tallas, siendo controladas mediante un
cuadro de stock que detalla cuales son las cajas que se deban estibar en el
contendor para su exportacion, ya que el algodon al ser un material delicado
se necesita confeccionar y exportar lo més pronto posible.

Por lo tanto, al tener una buena estrategia de almacenamiento las ventajas

que se genera a través de ella son las siguientes:

a) Aprovechar al maximo el aforo del almacén, en espacio y en altura.

b) Tener acceso todos los articulos, tratando de hacer el minimo niumero de
traslados.

c) Tener el conocimiento de cada cantidad de producto que se tenga en
almaceén.

d) Facilidad para hacer los registros y conocer el estado de las mercancias.

3.2. Lay-out de almaceén

El lay-out se refiere a la forma en que el almacén se distribuye, y que cada

parte o zona se ubica dentro del conjunto de espacio de almacén.

Teniendo esto en mente, nuestro almacén estara dividido en 4 zonas:



Zona de empacado: en esta parte del almacén se desarrollaran las
labores de empaquetado o mejor dicho el llevado de cajas con las bolsas
que llevaran el producto final. En esta zona se tiene que tener en cuenta

la calidad de las bolsas que seran depositadas en las cajas.

Zona de paletizado: en esta zona como su propio nombre lo dice, se
desarrollard el trabajo de paletizado y embalaje de la mercancia que
pasara a ser llevada en el contenedor. Se debe tener en cuenta el plano
de estiba del pallet, ya que sera de utilidad para evitar posibles desplomes

de la mercancia dentro del contenedor.

Zona de almacenaje: en esta zona estaran almacenados los pallets junto
con las cajas empacadas y debidamente ordenadas, después de haber
pasado por el proceso de paletizado. En esta parte se desarrollaran las
estrategias de almacenamiento con el fin de aprovechar la rotacion

controlada del stock.

Zona de estiba: en esta zona se desarrollan las labores de colocaciéon y
distribucién de las mercancias en el contendor, una ves hayan pasado por
las anteriores zonas. En esta parte se utilizaran herramientas que ayuden
con el movimiento de la mercancia, como: apiladores auto impulsados que
serviran para bajar la carga de los estantes de la zona de almacenaje y
transpaletadoras, las cuales ayudaran a movilizar la mercancia hasta el

contenedor.



3.3. Detalle de mobiliario usado en almacenamiento

El detalle del mobiliario que sera usado en el almacén y el cual ayudara a las

labores que se desarrollen en cada zona es el siguiente:

Equipos

Imagen Tipos
Caracteristicas

Los estantes para pallets estan
hechos de metal, lo cual facilita
el orden y ubicacion de cada uno
Estantes para | de ellos.

pallets

PALLETS

WCALLUPER




 \ Las plataformas Sirven para

L |

colocar los pallets con el fin de

el A Plataformas gue los equipos que trabajan en
W el pasilo puedan tomarlos

facilmente.

Los transpaletas Sirve para
realizar muchas tareas como
mover la mercancia
transpaletas almacenada, como carga,
descarga, traslado de unas

zonas a otras del almacén.

Realiza funciones propias, es

t a

Il
o

Apilador decir, traslada y eleva cargas.

[

autopropulsado | Necesita un conductor a pie para

Su uso.

Fuente: elaboracion propia

3.4. Costo fijo de almacén

En los costos fijos de almacén se detallan los costos que tendrdn que ser

asumidos por la empresa de manera constante en el almacén.

Costos fijos de almacén
Agua S/. 40
Luz S/. 130
Teléfono + internet S/. 120
Mantenimiento S/. 950
Local S/. 1500
Seguros S/. 18
otros S/. 2500
TOTAL S/. 6.258

Fuente: elaboracién propia



4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

Segun las leyes las leyes de rotulado y etiquetado, es importante el rotulo y
etiquetado para poder identificar con rapidez las mercancias en general. Por
ello como las mercancias textilerias debe emplearse un Stikers en la bolsa de
la mercancia o en la caja en un lugar practico donde se pueda ver facilmente

por un operador.

FUENTE: elaboracién propia

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto

Las etiquetas deben tener relacion con el producto a exportar caracteristicas

basicas del producto, sugerencias, direccion legal del producto etc.

zahur
AR A
152022900010

composicidn100%algodon
No usar lejia/cloro
Lavado al seco

Planchado si _
HECHO EN PERU

4.2. Normas técnicas aplicable

Las normas técnicas que se aplican tanto para el mercado local, como para el
mercado de destino y los agentes que intervienen en el acceso y comercio de

nuestro producto son las siguientes:



4.2.1. Normas técnicas peruanas para textiles.

ISO 3758: el objetivo de esta norma es sefalar el uso de los articulos
textiles permanentes proporcionado para el uso correcto de simbolos en la
etiqueta de cuidado.

Esta norma se aplica a los tratamientos de lavado, blanqueo, Planchado,
lavado en seco y secado después de lavado, pais de origen y se aplica a
todas las mercancias textiles (etiquetas / rotulado)

FUENTE : (promperu.gob.pe)

4.2.2. Normas técnicas aplicables de etiquetado para el ingreso a

estados unidos.

Estas normas hacen seguimiento constantemente al acceso y el comercio de

productos textiles y de confecciones en territorio estadounidense que

establecen los requisitos del etiguetado para el ingreso al pais. Estos

requisitos son los siguientes:

Idioma: las leyes de estados unidos necesitan un etiquetado con

informacion clara y precisa para el beneficio de todos sus consumidores.

Composicion: en la etiqueta es de caracter obligatorio especificar el

contenido de la fibra de la que estd compuesta el producto.

Talla: se debe especificar la medida de la prenda, ya sea por letra, por

namero o en nuestro caso por edad del bebe.

Pais de origen: en la etiqueta también se debe poner el pais de donde

viene la prenda.


http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=197D7568-A8A9-49AB-8DBC-813661AC2E9D.PDF

e Numero de registro: es la identificacion de la empresa que es otorgada
por la FTC y es otorgada a cualquier empresa en los EEUU que importe,

comercialice, distribuya productos textiles, de algodén.

e Simbologia (estdndares de referencia): también es de caracter
obligatorio incluir en la etiqueta las instrucciones o recomendaciones
necesarias para el cuidado de la prenda, ¢Cémo lavar?, ¢se puede usar

blanqueador?, ¢ Como secar?, ¢se debe planchar?, etc.

o

4D0%ECTION

GABEO

VASH DARK COLOURS
SEPARATELY

e Tracking Label (rastreo): El propdsito es mejorar la comunicacion de los
consumidores y fabricantes, con respecto a la retirada de productos.

Direccion: 11 New Street, New Jersey, NY USA 12345
Telefono - 1800-800-1536

Numero de Madelo: BLD345MGN
Nimero de Lote © AMZ1245N

Fecha de Fabricacion : Octubre 2018
Lugar de Origebn Lima, Pem

Producto y Matenales: Textiles




4.2.3. Instituciones y leyes que regulan en el pais destino.

e FTC (Federal Trade Comisién): la federacion del comercio hace cumplir
las reglas a todos los fabricantes de mercancias textilerias que venden
productos en los estados unidos sugiere que las etiquetas sean claras y

con un buen disefio para que dure de acuerdo con la prenda.

4.3. Proceso de rotulado

El proceso de rotulado para los body de bebe, consiste en que a la hora de la
confeccion se va pegando los rotulos y etiquetas a las prendas. Estas
etiquetas ya estdn previamente preparadas y se colocaran en puntos

estratégicos de las prendas, que eviten la incomodidad para los bebes.

4.4. Tiempos y costos del proceso de etiquetado

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y los costos del proceso de

etiquetado que se tendra en base a toda la mercancia que exportaremos.

actividad | Cantidad | Personal | Costo Tiempo

Etiquetado | 30,400 5 S/. 20 1h

Total S/. 100 1h

Material Precio Total
unitario

Etiqueta S/.0.02 S/.608

Fuente: elaboracion propia




5. EMPAQUE

La finalidad del empaque es hacer que la mercancia o productos no sufra
dafios durante el traslado y que el cliente final pueda recibirlo en buenas

condiciones.

5.1. ficha técnica de empaque seleccionado.

Lo que zahur usara para el empaque son bolsas herméticas de plastico
impermeable, las especificaciones de este material se detallan en el siguiente

cuadro:

Empaque

Empaque Bolsa de plastico con mini
cremallera

Material Plastico
Impermeable

Caracteristicas | Reciclable

Sellado Cremallera superior

Ancho 15 cm

Largo 25 cm

Peso 10 gr

Fuente: elaboracion propia

5.2. Criterios usados para la seleccion del empaque.

Escoger los mejores materiales para empacar nuestros productos, la cual
garantizara la forma y la resistencia de las prendas, es importante destacar
que este material, permite la impresion de la informacion requerida y
necesaria para su comercializacién y que las mercancias lleguen en buen

estado a su destino final.

Por tal razon los criterios usados para la seleccion de empaque son:




e Precio de Adquisicion: las bolsas herméticas de plastico al ser de un

material reciclable su precio de adquisicion es muy comodo y se ajusta a

nuestro presupuesto.

e Tipo de Material: el plastico es un material impermeable que evita las
entradas de polvo y/o alguna sustancia liquida que pueda dafiar la prenda.

e Seguridad: otra ventaja de este tipo de bolsa es el sellado con mini

cremallera, la cual es de facil abertura y cerradura.

5.3. Proceso de empaque

El proceso de empaque consiste en 2 puntos los cuales son detallados en el

cuadro a continuacion:

Bodys de algodon para
bebe:

Los bodys hechos de 100%
algodon para la comodidad de
nuestros clientes.

Proceso de empaque

Bolsa hermética:

esta bolsa es el empaque el
cual protegera a nuestro
producto de cualquier dafio, se
escogieron estas bolsas ya
gue la ser herméticas impide
el ingreso de gérmenes y
polvo.

mercancia.

Como resultado final , los bodys de bebe irdn empacados cada
una en una bolsa de plastico hermética, para evitar dafios a las

Fuente: elaboracion propia




5.4. Tiempo y costo del proceso de empacado.

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y los costos del proceso de

empaquetado que se tendra en base a toda la mercancia que exportaremos.

Actividad cantidad | Personal | Costo Tiempo

Empacado en bolsas | 30,400 5 S/. 50 2h

TOTAL S/.250 | 2h

Material Precio | Total
unitario

Bolsa hermética S/.0.05 | S/.1,520

Fuente: elaboracion propia

6. EMBALAJE

El embalaje que utilizaremos es cartén corrugado ya que esto evita dafios a
las mercancias especialmente a la ropa de vestir, lo cual introduciremos en
una bolsa para luego depositarla en la caja que llevara la mercancia que

exportaremos.

La calidad del carton se puede dividir en 3 tipos:

e Doble Cara (3 papeles)
e Doble — Doble (5 papeles)
e Triple (7 papeles)

Calidades de Carton

Onda
E
Onda .
B ¥ _— Doble-doble (5 papeles)
Onda—»" _ '“""""A_-{ = J

C

' Doble cara (3 papeles)

Triple (7 papeles)




De estos tres tipos elegiremos el que mejor se ajuste a nuestras necesidades

para la exportacion adecuada.

6.1. Fichatécnica de embalaje seleccionado

Ropa de algodon para bebe Descripcion
Empaque fabricado con carton

corrugado. Su  funcibn es
proteger, contener, trasporta las

mercancias

Medidas:

40 cm de ancho

60 cm de largo

40 cm alto

En él se llevara un total de 190
bolsas herméticas con los bodys

por caja.

Fuente: elaboracion propia

6.2. Criterios usados para la seleccion de embalaje

El criterio principal para utilizar las cajas de carton como embalaje es:

Costo y Tiempo: Generalmente se utiliza este tipo de cajas para las
exportaciones, ya que son menos costosas, al estar sin armar no ocupan

mucho espacio y tienen un armado rapido, lo que nos permite utilizarlas



inmediatamente en la zona de armado de nuestro almacén, haciendo que se

reduzcan costos y tiempo en el llenado.

6.3. Proceso de embalaje

Para el proceso del embalaje de nuestros productos, se realizan lo siguientes

pasos:

1. Organizamos y contamos los empaques
2. Colocamos los empaques en el embalaje (caja de carton)

3. Cerramos el embalaje y sellamos en cinta adhesiva

Fuente: elaboracién propia

6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y los costos del proceso de

embalaje que se tendra en base a toda la mercancia que exportaremos.

Actividad cantidad | personal | Costo Tiempo
Embalador | 160 5 S/. 50 2h
Total S/. 250 2h
Material Precio unitario | Total
Caja mas cinta S/. 0.40 S/. 80

Fuente: elaboracién propia




7. UNITARIZACION

Los bodys de algodon para bebe serdn presentado en un envase de bolsa
hermética, las cuales se acondicionaran a cada caja (embalaje) y por ultimo

seran puestas en pallets listas para su exportacion.

Las medidas y peso tanto de las bolsas como de las cajas se detallan a
continuacion:

Envase (bolsa)
Ancho 15cm
Largo 25cm
Peso de body 0.68gr
Peso de envase 0.10gr
Peso de body méas envase 0.78gr

Fuente: elaboracion propia

Embalaje (caja)
Alto 60cm
Ancho 40cm
Largo 60cm
N° de bolsas por caja 190und
Peso caja vacia 0.5kg
Peso de caja llena 14,8kg

Fuente: elaboracion propia



7.1. Fichatécnica de pallet

El pallet que utilizaremos para llevar las cajas con nuestra mercancia es un

pallet americano o también llamado isopallet, mide 1.20 x 1.00 cm.

Este tipo de pallet pesa 30 kg y soporta muchas cargas en movimiento de

més 1.500 kilogramos.

Las especificaciones técnicas de este pallet se muestran a continuacion en el

siguiente cuadro:

Detalle del pallet

Material Madera
Peso de carga minima 18kg
Peso de carga maxima 1200kg
Alto 15cm
Peso de pallet 25kg
Ancho 100cm
Largo 120cm

Fuente: elaboracién propia

7.2. Criterios usados para la seleccion del pallet

El criterio principal que utilizamos para seleccionar este pallet es:

Seguridad: estos pallets 100 x 120 cm son los mas usados, mas seguros y
confiables para la carga. En este caso utilizaremos 10 unidades de pallets de

madera.



7.3. Proceso de paletizacion

En este punto se detallara como seran distribuidos los pallets:

Los bodys de bebe cada uno pesa 68 gramos, lo cual ubicaremos 190
unidades en una caja de carton de 60X40X60. Lo cual usaremos 16 cajas
por cada pallet y usaremos 10 pallets de 120 X100X15.

Por ello pasamos a detallarlo para que se pueda ver de una manera facil

nuestra paletizacion.

Proceso de Paletizacion
1 caja = 190 bodys

1 pallet = 16 cajas

10 pallet = 160 cajas
160 cajas= 30,400 bodys

Peso de pallet mas cajas = 267 kg

Peso total de la carga = 2668 kg

Fuente: elaboracién propia

7.4. Plano de estiba del pallet

es fundamental la paletizacion para poder evitar caidas de las mercancias. La
ventaja de las unidades de la carga es que se puede apilar una sobre otra
llevando un orden absolutamente bien, también podemos aprovechar el

mayor espacio posible que nos permita el contenedor.

continuacion damos un ejemplo que se muestra un plano de la estiba que se

tendria que realizar en el proceso de paletizado:



Embalajesde 400x200 paletasde 1.200x800 mm

12capa 23capa

|

Embalajesde400x200 paletasde 1.200x 1.000mm

13capa 23capa

L

b |

7.5. Tiempo y costos del proceso de paletizacién

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y los costos del proceso de

paletizado que se tendra en base a toda la mercancia que exportaremos.

Actividad Cantidad | Personal | Costo | Subtotal | Tiempo
Estiba por pallet | 10 pallets | 2 S/.40 | S/.80 2h
TOTAL S/. 80 2h
Material Unidad Precio

Pallet 1 S/. 3.50

Fuente: elaboracion propia




8. CONTENEDORIZACION

El proceso de contenedorizacion consiste en colocar los pallets con la
mercancia debidamente colocada en el proceso de paletizado, dentro del

contenedor. En este caso hemos considerado un contenedor de 20 pies.

Los pallets se acomodaran al contenedor de 20 pies para poder embarcar a

su destino final.

8.1. Fichatécnica del contenedor seleccionado

El contendor que seleccionamos para el envidé de la mercancia es el

siguiente:

CONTENEDOR DRY-VAN 20°

Peso vadio : 2250 Kg
Peso méximo : 28.240 Kg

MEDIDAS | EXTERNO INTERNO PUERTAS ABIERTAS

LU 6.058mm | 5.900mm |
PG 2438mm | 2.345mm 2.335 mm
ALTO 2591 mm | 2.400 mm 2.290 mm
VOLUMEN 3,30m3

8.2. Criterios usados para la seleccién del contendor

El criterio principal usado para la seleccion del contenedor de 20 pies o

también llamado dry van es el siguiente:

Reputacion: optamos por la eleccion de este contenedor por que es uno de
las mas famosos y usados para todo tipo de mercancias con un peso maximo

de 28 toneladas o kilogramos.



8.3. Proceso de contenedorizacion.

El proceso de contenedorizacion se muestra a través del siguiente cuadro:

Descripcion del Proceso
Nos encargamos
de cargar los
contenedores en el
lugar de
produccion.

Nos encargamos
de trasladar los
contenedores en
un camioén al
muelle de su
destino.

Usamos graas de
muelles para
levantar
rapidamente los
contenedores.

Fuente: elaboracion propia

8.4. Plano de estiba del CONTEDEDOR

La correcta ubicacion de los pallets con las cajas dentro del contenedor es
fundamental, por eso se debe tener en cuenta el tipo de contenedor y como

ira ubicada la carga.

Teniendo eso en cuenta, hemos seleccionado un contenedor de 20 pies, en
el cual irdn 10 pallets con las cajas debidamente ubicados como se muestra

en la imagen siguiente:



llll;!
|

EXTERIOR INTERIOR
wo |———— - — VOLUMEN

| 20°(6Gm) | 2,59m | 6,05m | 2,43m | 2,39m | 590m | 2,35m | 28.260%g 33,20m

8.5. Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo y los costos del proceso de

contenedorizacion que se tendrd en base a toda la mercancia que

exportaremos.
ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
Alquiler de montacarga y estiba | 2 horas 180
Deposito temporal Méaximo 10 dias | 220
Total 400

Fuente: elaboracion propia



9. TRANSPORTE

9.1. Proveedores del transporte interno

Para el transporte interno hemos escogido a la empresa servis Piura, debido
a su amplia experiencia en los servicios de recojo y entrega. También un

punto a favor de esta empresa es que tiene su sucursal en Piura.

Empresa de transporte de carga
general cuenta con 20 aflos de
experiencia, ofreciendo los siguientes
servicios: recojo y entrega, precios
especiales por volumen y peso, y con
una flota de vehiculos freightliner (2016)

ERVIS PIURA y Faw (2017).

CENTRAL DE CARGA DEL PERU .
Su sede en Piura se encuentra en: calle
Gaéalvez Velarde MZ D lote 28.

Fuente: elaboracion propia

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight)

En el siguiente cuadro se muestra los costos del proceso de transporte

interno que se tendra en base a toda la mercancia que exportaremos.

Transporte servis Piura | Cantidad Costo total
Estiba de carga 2368 s/. 800
Fuente: elaboracion propia

9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional

Para los proveedores de servicio de trasporte internacional se muestra a
continuacion diferentes empresas que brindan estos servicios, catalogados

en 3 servicios, terrestre, maritimo y aéreo.

De estas empresas escogeremos una para que realice el servicio de

transporte de nuestra mercancia, que en este caso seria por via maritima.



Terrestre

GL CARGO SAC

Agencia que brinda servicios de
transporte terrestre, maritimo y
aéreo.

ADS Air & Ocean Freight

Ofrecen alternativas seguras
para su operacion de transporte
terrestre. Cuentan con una
amplia red de transporte

Servi melsa

Facilita todo medio de traslado,
mercaderias, personas etc.
Ofreciendo garantia y
responsabilidad

Maritimo

GL CARGO SAC

Agencia que brinda servicios de
transporte terrestre, maritimo y
aéreo.

KSG LOGISTICS SAC

brinda servicios de transp. de
carga internacional, servicio de
agenciamiento aduanero,
servicios logisticos, almacenaje.

ADS Air & Ocean Freight

Es un servicio que provee todo
lo que necesita en transporte
maritimo de carga para los
principales puertos del mundo.

Aéreo

GL CARGO SAC

Agencia que brinda servicios de
transporte terrestre, maritimo y
aéreo.

ADS Air & Ocean Freight

ofrece garantia y seguridad a
sus mercancias desde el inicio
hasta el final.

Sout express

Brinda un servicio de transporte
de carga aérea internacional y
nacional. sus costos de fletes
aeéreos son competitivos con
otras empresas de transporte.

Fuente: elaboracion propia




Para el transporte de nuestra mercancia, después de evaluar las diferentes
empresas con los servicios que brindan, escogimos a la empresa KSG
LOGISTICS SAC, ya que exportaremos por via maritima, y esta empresa al
ofrecer diferentes servicios mas orientados al transporte por via maritima, nos

parece la mejor opcion.

9.4. Cotizaciones de flete maritimo y aéreo

Las cotizaciones del flete maritimo y aéreo que existen en nuestro pais estan
establecidas por peso del contenedor. En los siguientes cuadros mostramos
la tarifa desde el puerto de Callao y el aeropuerto de Lima, hasta New york —

Estados unidos.

Flete maritimo
Lima-Callao- new york
Puerto de origen Callao-Peru

Puerto de destino New york- estados unidos

Tarifa promedio de flete | $ 2650
por contenedor de 20
pies.

MERCADERIA $ 80
CONSOLIDAD Tm/m3

Fuente: siicex

Flete aéreo
Lima Peru - new york EE. UU.
Tarifa por kilo

0 - 50 Kilos US$ 5.60 /Kg
51 - 100 Kilos US$ 3.50 /Kg
101 - 300 Kilos US$ 3.35 /Kg
301 - 500 Kilos US$ 2.40 /Kg
501 - 1,000 Kilos US$ 2.40 /Kg

Fuente: siicex



10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduana

los agentes de aduanas son personas altamente capacitadas para asignar
pagos e impuestos que correspondan por las actividades de comercio exterior
de personas naturales y juridicas dentro del territorio nacional. También tiene
la obligacion de asumir la representacion legal de sus clientes ante las
autoridades de puertos y aéreos puertos del pais donde ingrese o salga

cualquier tipo de mercancia.

A continuacién, mostramos una lista de diferentes agentes de aduanas que

evaluaremos y de los cuales escogeremos uno para que nos brinde sus

servicios:
N° de RUC Razén Pais | Ciudad | Servicio Certificacion
social
axis Peru | Lima e Agente de |Basc
20503478421 | global Paita Aduana.
logistics e Carga
sac. Nacional.
e Servicios
Asesoria
Logistica.
e Transporte
Terrestre.
e Empaques,
Envasesy
Embalajes.
acamar Perd | Lima e Agente de | ho precisa
20601852706 | aduanas Aduanay
s.a. de carga.
e Servicios
Asesoria
Logistica
cargo t- Perd | Lima e Agente de | no precisa
20600008529 | racing Aduana.
sac e Transporte
Terrestre.
e Servicios
Asesoria
Logistica




g&s Peru
20552107137 | logistics
sac,

Lima

Agente de
Aduana.
Agente de
Carga.
Seguros

Mercancia.

Servicios
Asesoria
Logistica

NO PRESISA

ac Peru
20492994945 | prologistic
del peru
sac

callao
Madre
de dios
Truijillo
Paita

Agente de
Aduana.
Carga
Nacional.
Servicios
Asesoria
Logistica.
Transporte
Terrestre.

NO PRECISA

Fuente: SIICEX

e AXIS GROUP: es el proveedor que elegi x su profesionalismo y

responsabilidad con sus clientes.

Axis grupo es una empresa

notablemente por su reputacion y seguridad desde los afios 2001 hasta la

actualidad que viene trabajando responsablemente y ofreciendo servicio

de calidad, seguros de transporte, maritimo y aéreo, asesoria de logistica,

agente de carga, servicio de empaquetado, envase y embalaje. lo cual

esta empresa siempre brinda los mejores servicios.

10.2. Costo de agenciamiento

En el siguiente cuadro se muestra los costos de agenciamiento que se tendra

en base a toda la mercancia que exportaremos.

Descripcion Costo total S/.
Emision del B/L S/. 150
Gastos administrativos S/. 280
Visto bueno S/. 120
THC S/.150
TOTAL S/. 700

Fuente: elaboracion propia




10.3. Aseguradoras

Las aseguradoras son importantes para cubrir riesgos de perdidas o dafios a
las mercancias durante el transporte. Lo cual se inicia mediante el despacho
de la mercaderia. Desde el momento que la mercaderia queda bien
acondicionada en la nave o vehiculo que la va a transportar. Y finaliza a la

entrega de mercancia.

En nuestro pais Existen diferentes aseguradoras, tales como:

PACIFICO
RIMAC
LIBERTY
CHUBB

LA POSITIVA

La aseguradora con la que trabajaremos sera:

¢ MAPFRE: esta aseguradora se encarga de cubrir todas las mercancias
toda mercancia que transportemos de zahur(empresa) durante todo el
procedimiento de la importacién o exportacion, también incluye el transito

aéreo y maritimo, etc.

La aseguradora cubre con los dafios y perdidas que sufren que sufren las

mercancias mientras se encuentre incluido en esta pdliza.

10.4. Pdliza de seguros (coberturay costo)

La poliza de seguros es el contrato con el cual nuestra mercaderia estara
coberturada ante cualquier riesgo que pueda suceder en el trascurso desde el
pais de origen hasta el pais de destino. Existen 3 tipos de pdlizas, la cuales

son:



e Poéliza de seguro de crédito: esta poéliza de seguro se encarga de
proteger a la empresa ante cualquier riesgo de impago, para las empresas
gue se encuentran siempre en el mercado internacional con grandes

cantidades de ventas.

e Pdliza de seguro de transporte: esta pdliza la se encarga de cubrir
cualquier riesgo que pudiera ocurrir durante el transporte de la mercancia.
Si ocurriera algun dafio a la mercancia esta poliza cubriria con todo el

valor de esta.

e Poéliza de seguro de cambio: es contrato por un tiempo establecido entre
el comprador y vendedor, fijando el coste de las mercancias a un precio

determinado en un lapso determinado.

En cuanto a la cobertura y el costo de la pdliza, en las hojas anexas se
encuentra una cotizacion realizada por la aseguradora MAPFRE, de nuestra
mercancia valorizada en $ 75,000 dolares, con un tipo de cambio de S/.4.00
soles, con un radio de accion desde el puerto del callao hasta el puerto de

Nueva York.

10.5. Terminales de almacenamiento

Segun la SUNAT, Los terminales de almacenamiento son almacenes
destinados a depositar la carga que se embarque o desembarque,

transportada por via aérea, maritima, terrestre, postal, fluvial y/o lacustre.

Deben ser considerados para todos los efectos como una extension de la
Zona Primaria de la jurisdiccion aduanera a la que pertenecen, por tanto, en
ella se podran recibir y despachar las mercancias que seran objeto de los
regimenes y operaciones aduaneros que establece la Ley General de

Aduanas.

Fuente: sunat



Teniendo esto en cuenta, Los principales terminales de almacenamiento en el

puerto del callao son:

e Maersk Peru S.A.

e Enapu.
e Imupesa.
e Neptunia.

e Tramarsa.

e Unimar S.A.
e RANSA.

e ALSA.

o LICSA.

11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN
EL PAIS DESTINO

11.1. Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la

carga peruana.

En lo que respecta a infraestructura de puertos, aeropuertos o terminales
terrestres disponibles en el pais de destino, en este caso la ciudad de Nueva
york, se considera como una de las principales ciudades a nivel mundial en lo

gue respecta a infraestructura de transporte, debido a los siguientes puntos:

o Excelente sistema ferroviario, ya que este sistema es utilizado para el
transporte de las mercancias desde sus puertos a diferentes zonas de

almacenamiento en el pais.

e Excelente sistema vial, ya que en su mayoria todas las ciudades del pais

poseen zonas pavimentadas.



Excelente sistema fluvial, al ser un pais donde se comercializa mucho por
via maritima su sistema de ruta navegable es uno de los mejores a nivel

mundial.

Excelente sistema portuario, ya que en lo que respecta a infraestructura
portuaria es unos de los principales paises a nivel mundial, destacando
los siguientes: Puerto de New York — New Jersey, Puerto de Virginia,
Puerto de Savannah, Puerto de Long Beach, Puerto de Miami, Puerto de

Houston.

Excelente sistema aéreo, estados unidos es considerado uno de los
mejores paises con terminales aéreos a nivel mundial destacando los
siguientes: Aeropuerto de New York, Aeropuerto de Chicago, Aeropuerto

de Dallas, Aeropuerto de Miami, Aeropuerto de los Angeles.

11.2. Andlisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del

pais de destino.

Sistema Portuario en Nueva York

Ubicacion geografica: El puerto de New york — New Jersey esta
localizado en la costa este de los estados unidos de América. Es el
segundo puerto mas importante de dicho pais y uno de los primeros en

manejo de contenedores a nivel mundial.



New York

Queens
(New York City)

Staten Island
(New York Cty)

e Especialidades del puerto: se especializa en lo que respecta a manejo
de contenedores y todo tipo de cargas, tales como: mercancias
manufacturadas, mercancias especiales, mercancias tecnolbgicas y

mercancias automovilisticas.

e Zona de influencia del puerto: el puerto de New York - New Jersey es
un punto estratégico para el ingreso de mercancias al pais de estados
unidos, debido a su ubicacién geografica y a su infraestructura vial que lo
hace uno de los mejores puertos para la descarga de mercancias en toda
la costa este de estados unidos. Ademas de su influencia como amplio
mercado de consumidores a nivel mundial.



11.3. Descripcion, anélisis de los principales puertos y aeropuertos
incluyendo rutas, infraestructura, capacidad, restricciones,

servicios, procedimientos, costos, etc.

Estados unidos es considerado una de las potencias mundiales en lo que
respecta a infraestructura portuaria y aérea, esto se debe en parte a que
posee puertos y aeropuertos con todas las caracteristicas y tecnologias
necesarias para garantizar la calidad que brindan sus servicios a los

exportadores e importadores que comercializan en su pais.

Teniendo esto en mente a continuacion detallaremos los principales puertos y

aeropuertos que operan en los estados unidos:

e Puerto de Long Beach: El puerto de Long beach es uno de los puertos

donde se puede realizar embarques y desembarques de buques mas

grandes de la actualidad.

Las mercancias que llegan a través del puerto de Long beach llegan a

comercializarse en toda la costa oeste de los estados unidos. Este sirve



como una puerta de entrada para el comercio en toda la zona oeste del

pais.

Puerto de New York — New Jersey: El puerto de New York - New Jersey

es un punto estratégico para el ingreso de mercancias al pais de estados
unidos, debido a su ubicacién geografica y a su infraestructura vial que lo
hace uno de los mejores puertos para la descarga de mercancias en toda
la costa este de estados unidos, ademas es el puerto mas grande de la
costa este y el tercero mas grande de estados unidos.

El puerto de New York — New Jersey maneja todo tipo de mercancias y
buques del mundo, posee seis terminales y literas publicas que le
permiten maniobrar todo tipo de contenedores.

Ademas, la linea de terminales, ferrocarriles, carreteras, almacenes y
centros de distribucion del puerto de New York - New Jersey son unos de
los mejores del mundo, para algunos exportadores comercializar en este
puerto significa que su carga llega a su destino mucho mas rapido que
cualquier otro puerto de la costa este de los estados unidos.



Puerto de virginia: El Puerto de Virginia es uno de los puertos con mas

actividad de toda la costa este de los estados unidos. Su posicién
estratégica hace que los barcos tarden solo 2.5 horas en llegar a mar
abierto. Ademas, posee un ferrocarril muy bien conectado que hace que
un tercio de las mercancias que entran y salen del puerto sean por via

férrea.




Puerto_de Oakland: el puerto de Oakland es uno de los principales

puertos en los estados unidos que gestiona el manejo de entradas y

salidas de mercancias por via maritima en todo el norte del pais.

La Bahia de San Francisco es uno de los 3 puntos principales de acceso

de mercancias en la costa del pacifico de los estados unidos, ademas de

con Los Angeles y Long Beach.

Puerto de Miami: este es el principal puerto del condado de Miami en el

sur del estado de Florida. Su ubicacion estratégica entre América del
Norte y América del Sur, lo hacen uno de los principales puntos de

comercio y turismo a nivel global.




e Puerto de Houston: este puerto es uno de los mas grandes y activos en
los estados unidos y se ubica en el cuarto estado mas grande. El puerto
maneja una gran parte del trafico de contenedores de toda la costa del
golfo de los estados unidos y ademas se encuentra a unas pocas horas
del golfo de México, por lo cual no es extrafio que muchos exportadores e

importadores elijan enviar contenedores a este puerto.
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Con respecto a los principales aeropuertos de los Estados Unidos de América

se encuentran:

e Aeropuerto internacional J.F. Kennedy (New York): este aeropuerto
concentra la entrada y salida de mercancias mas grande en los estados
unidos debido al valor de los cargamentos que se manejan en él. Las
mercancias principales que transitan por este aeropuerto se componen

principalmente por mercancia textil y no perecederos.

La mayor parte de sus servicios de carga y mantenimiento se encuentran

localizados en la parte norte y oeste del area principal de sus terminales.

e Aeropuerto Internacional de Filadelfia: es uno de los aeropuertos mas
grandes dentro de la region de Delaware. La mayoria de la propiedad del

aeropuerto esta ubicada en la ciudad de Filadelfia. La terminal



internacional y el ala oeste del campo aéreo estan ubicados en
el Municipio de Tinicum y el condado de Delaware.

e Aeropuerto Internacional de Miami: es uno de los principales puntos de
entrada mas grandes entre Latinoamérica y estados unidos, a causa de
proximidad a playas, atracciones turisticas y también por su creciente

gastronomia en el condado de florida.

11.4. Proceso de importacion y nacionalizacion en el pais destino.

Las mercancias exportadas a estados unidos deben pasar por diferentes

etapas antes de ser entregadas en la aduana. Estas etapas son:

e Proceso de entrada: La primera etapa del proceso es rellenar la

documentacion necesaria para la entrega de la mercancia.

e Inspeccion de documentacién: La segunda fase es rellenar la
documentacion necesaria para la entrada de la mercancia. los

documentos necesarios para la entrada de la mercancia son:

Manifiesto de entrada.
Evidencia de derecho de entrada.

Factura comercial o proforma.
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Lista de bultos.

Una vez presentado todos los documentos, la mercaderia puede pasar a

ser examinada y aprobada para su despacho a previa entrega

Se debe tener en cuenta que la mercancia puede llegar a la aduana con
diferentes destinos, directamente para su consumo, para ser almacenada en
el mismo puerto, para ser trasportada a otro puerto o ser destinada a una

zona franca.



Aunque es posible tramitar el despacho de la aduana por parte de la misma
persona que ha realizado la importacién, o también lo puede realizar un

agente certificado lo cual le permitira realizar los tramites de entrada.

11.5. Requisitos para importar muestras sin valor comercial

Para el despacho de las muestras sin valor comercial se debe tener en

cuenta los siguientes puntos:

e La entrega de Muestras sin Valor Comercial esta sujeta a Reconocimiento

Fisico Obligatorio.

e Las muestras de productos sin valor comercial deben estar inhabilitadas
para su comercializacion en el momento de su entrega. En caso de no
cumplir esta condicién, el Especialista en Aduanas al momento del
reconocimiento, procede a inhabilitar las muestras mediante cortes,
perforaciones, colocacion de marcas indelebles, eliminacion de los

seguros (en el caso de cintas), o cualquier otro medio.

e La importacion de estas muestras no se encuentra sujeta al pago de
derechos Ad Valorem.

11.6. Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino

Como proveedor de servicio logistico en el pais de destino hemos escogido a

la empresa National Retail Systems, Inc.

Esta empresa tiene su sede en, Nueva Jersey, Estados Unidos. Y esta
orientada a la distribuciéon de mercancias textiles, la cual la hace perfecta por
su amplia experiencia en el mercado al que estamos apuntado nuestros

productos.



Esta empresa familiar ofrece transporte de carga fraccionada (LTL), junto con
logistica y almacenamiento y servicios de distribucién (Los transportistas LTL

combinan la carga de varios remitentes en un solo camion).

Opera una flota de transporte nacional y mantiene mas de 2 millones de pies
cuadrados de almacén espacio. Para atender a sus clientes minoristas, la
empresa cuenta con remolques y almacenes disefiados para manejar

prendas en perchas.

DNRS

Nombre del Proveedor: National Retail Systems, Inc.

Industria: Transporte de Carga General, Otras
Actividades de Apoyo al Transporte,
Transporte en Camiones, Transporte

y almacenamiento.

Direccién: 125 Chubb Ave Lyndhurst, NJ,
07071-3504 Estados Unidos

Teléfono: (201) 330-1900

Correo electrénico: custserv@nrsonline.com

Sitio web: http://www.nationalretailsystems.com/

Fuente: elaboracion propia

12. DISTRIBUCION

12.1. mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor.

El mapeo de la secuencia comercial de distribucién del producto para que

llegue al consumidor final consiste en 3 pasos:



mailto:custserv@nrsonline.com

1. El exportador o productor adquiere la materia prima de su proveedor

previamente seleccionado (en este caso las telas de algodon), teniendo

en cuenta las caracteristicas especificadas para realizar el producto final.

2. El siguiente paso es el proceso de produccién, el cual, en este caso

consiste en una vez obtenida la materia prima se realiza el proceso de

corte, ensamblado, costura, remallado y colocacién de accesorios finales.

Obteniendo el producto final el cual estara listo para exportar una vez

haya pasado por el proceso de embalaje y paletizado.

El dltimo paso es la entrega del cargamento al importador y este lo

distribuye a través de 3 formas:

La primera serian los mayoristas y distribuidores. Los cuales se
encargan de llevar los productos a los minoristas, tiendas

independientes, tiendas online y estos al consumidor final.

La segunda seria a través de las propias tiendas del importador, ya
sean tiendas fisicas o tiendas online, las cuales actualmente debido a
las restricciones por pandemia estan siendo mas utilizadas, al ser una
nueva forma de distribucion mas directa y rapida con los clientes, ya
gue en este tipo de tiendas los mismos clientes pueden escoger con
mayor facilidad sus productos y algunos vendedores incluyen el

delivery gratis en las compras como un valor agregado.

Y por ultimo los retailers, o minoristas, los cuales se encargan de
enviar el producto a los centros comerciales, grandes almacenes,
tiendas online y las distintas cadenas especializadas las cuales llevan

al consumidor final el producto.

Este proceso se aprecia de una mejor forma a continuacién en el

siguiente cuadro.
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a) Productor/Exportador

Es el que se encarga de vender la mercaderia al importador (comprador) de
un pais y tiene como objetivo principal establecer un contrato de compra y
venta con el importador para que el producto llegue sin ninguna dificultad al
pais de destino.

b) Importador

Es el encargado de introducir un producto de un pais a otro y en el proceso
de distribuciébn comercial tiene como objetivo vender el producto al



consumidor final a través de los diferentes intermediarios comerciales como

son: los food service, los retailers y en los ultimos afios las tiendas online.

c) Mayorista

Los Mayoristas vienen a ser basicamente los distribuidores comerciales. Los
distribuidores se encargan de vender el producto en tiendas independientes
del mercado local y de comercializar el producto en cantidad a los minoristas

del mercado local, tiendas independientes y tiendas online.

d) Retailers

Los retailers son los distribuidores minoristas, es la empresa comercial o
persona que vende productos directamente al consumidor final. Son el dltimo
eslabon del canal de distribucion, el que esta en contacto con el consumidor

final. Ya que se encargan de llevar el producto y exhibirlo en sus tiendas.

e) Tiendas online

Las tiendas online son un nuevo segmento de comercializacion, ya que en los
ultimos afios debido a la pandemia mundial la demanda de productos a
través de este tipo de tiendas ha ido en alza. El atractivo de ver los productos
a través de la comodidad de su hogar, y el poder elegir el producto entre
gustos y preferencias del consumidor ha hecho que esta distribucion sea una
forma més facil y rapida de comercializar los productos con el consumidor

final

f) Consumidor final

Es la base principal del proceso de comercializacion ya que es la persona

gue utilizara el producto en base a sus gustos y preferencias.



12.2. identificacion y descripcion de canales de distribucion.

Los canales de distribucion son la ruta por la cual el producto se trasladara

desde el lugar de la produccion, hasta el consumidor final. ComUnmente se

puede trasladar de forma directa e indirecta.

Hay 3 tipos principales de canales de distribucién, los cuales son:

Canal directo: en este canal el fabricante suministra la mercancia

directamente a los consumidores.

se puede recurrir a los canales directos, cuando el fabricante lleva
directamente la mercaderia al consumidor final y no utiliza intermediarios,
ya que las funciones de comercializacion son llevadas a cabo por el
mismo fabricante. Es decir, no existe ningun intermediario involucrado y el

fabricante intenta llevar las mercancias a los consumidores a través de:

Propias tiendas de venta al por menor
Pagina web
Redes sociales
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Venta directamente desde el negocio en concreto.

Canal indirecto corto: la funcion de este canal consiste en la
comercializacién de los productos en primer lugar al minorista, que a su

vez los vendera a los consumidores de forma directa.

Este método es mas eficaz en distribucion de productos y se utiliza
mayormente para la promocién de ropa, maquinas, automoviles, muebles,

etc. Al aplicar este tipo de canal, consigues:

> Mejor control del suministro de los productos.
> RAapida gestidén/eliminacion de los productos.

» Menores gastos de venta.



> Mejor formacion de los vendedores

> Retroalimentacion rapida.

e Canal indirecto largo: este canal consiste en la comercializacion a través
de mayoristas. Este canal permite al fabricante vender sus productos en
lotes, a un grupo de mayoristas seleccionados, los cuales los venderan a

los minoristas, quienes a su vez venden los productos a los consumidores.

El mayorista se encarga de actuar como intermediario, asumiendo
riesgos, designando minoristas fiables, proporcionando mercancias tanto

en efectivo como a crédito y, de este modo, se comercializa en un amplio

mercado.

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del

producto.

El canal con mayor flujo comercial para exportar nuestro producto es el canal
indirecto largo, ya que el importador al tener nuestro producto en el pais de

destino vendera a los minoristas las cantidades que necesiten, que a su vez

Canal directo
FABRICANTE > CONSUMIDOR
Canal indirecto: corto
FABRICANTE | MINCRISTA CONSUMIDOR
Canal indirecto: largo
FABRICANTE MAYORISTA — | MINORISTA CONSUMIDOR
FABRICANTE MAYORISTA AGENTES MINCRISTA CONSUMIDOR

vendera a los consumidores de forma directa.




Este canal de distribucion es mucho mas eficaz para que se pueda
comercializar nuestro producto, ya que con él se podra tener un mejor control
de suministro de los productos, una rapida gestion en las ventas de los
productos hacia los consumidores, ademas que genera menores gastos de
venta y una retro alimentacion rapida, la cual ayuda tanto al importador como
el exportador a llevar una mejor gestion de la logistica de distribucion del

producto.

12.4. Identificacion y cuantificacion de los méargenes de intermediacion.

Para poder identificar y cuantificar las responsabilidades del importador y del
exportador se tiene en cuenta el contrato de compra — venta internacional, el
cual sera firmado por ambas partes debidamente leido, en este contrato se

describen los siguientes puntos:

1. Objeto del contrato: en él se describe el tipo de mercancia, la cantidad,

calidad y especificaciones de la mercaderia que se exportara.

2. Precio: en este punto se especifica el precio de la mercaderia descrita en

el punto anterior, también se sefiala el monto y la moneda pactada.

3. Condiciones de Entrega: en este punto se especifica los términos de

entrega pactados por ambas partes de acuerdo con el INCORTERM que

se utilizara para la entrega de la mercancia.

4. Tiempo de Entrega: en este punto se especifica la fecha o periodo de

entrega de la mercaderia por pate del vendedor, ya sea en 60, 90 o 120

dias.

5. Forma de Entrega: en este punto se detalla la forma del embalaje y la

expedicion (acondicionamiento de los productos que salen de almacén) de

la mercaderia. Ademas de la forma de trasporte (maritima, aérea, terrestre



o0 multimodal) y la empresa trasportista que se encargara de llevar la

carga.

6. Inspeccidon de los bienes: en este punto se sefiala si antes o después

del embarque y el lugar donde se realizara la inspeccién de la mercaderia.

7. Condiciones de pago: en este punto se detalla la forma de pago, el plazo

de pago, el medio de pago, los gastos bancarios, y algunas condiciones

especiales sobre la modalidad convenida.

8. Documentos: en este punto se hace referencia a los documentos a ser

entregados por el vendedor de acuerdo con las condiciones que hayan

sido pactadas.

9. Resolucion _del contrato: en este punto se hace referencia en que

ambas partes pueden resolver el contrato si se produce el incumplimiento

de alguna de las obligaciones establecidas en el contrato.

10.Responsabilidad en la demora: en esta parte se hace referencia al

porcentaje a pagar sobre el precio de la mercaderia siempre y cuando se
haya modificado el tiempo de entrega establecido en el contrato.

11.Ley Aplicable: en este punto se sefiala el pais de la ley aplicable o de ser

el caso, la convencion de las naciones unidas sobre compra - venta

internacional.

12.Solucion_de Controversias: en esta parte sefiala que las partes se

someten al arbitraje del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional de Lima, a cuyas normas y procedimiento se someten de

manera voluntaria.



12.5. Perspectivas esperadas de materia de evolucién, diversificacion,

simplificacién o especializacion de los actores de los canales de

distribucion y comercializacion.

Las perspectivas esperadas por los actores de los canales de distribucion y

comercializacion son las siguientes:

Exportador: las expectativas que tenemos en mente con nuestro
producto es que toda la mercancia que vamos a exportar llegue al pais de
destino en buenas condiciones, con el fin de que el importador que se
encargara de la distribucion de la mercancia llegue a vender toda la

mercancia, generando utilidades para cada uno de los participantes.

Importador/Distribuidor: las expectativas del importador recaen en que
se pueda vender a los o minoristas toda la mercancia importada,
esperando que la mercancia adquiera relevancia en el mercado local,

generando una amplia demanda y por lo tanto mas utilidades para todos.

Minoristas (tiendas): las expectativas de los minoristas recaen en que la
mercancia que se va a comenzar a vender en sus locales, ya sea en
forma fisica o virtual (a través de sus paginas web) sea comprada por los
clientes en su mayoria un 90%, y también que generen un atractivo para
la mayoria de sus clientes, con el fin de que la demanda de esta
mercancia crezca y asi se logre generar mas pedidos y por lo tanto mas

ganancias.

Consumidor final: las expectativas del consumidor final en su mayoria es
gue el producto que van a comprar satisfaga sus necesidades tanto
econdémicas como de gustos y preferencias, por tal razén es importante

para el consumidor el precio y la calidad del producto.



12.6. Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de

comercializacién, exigencias de compra y competencia de

productos por canal.

Como se sabe el mercado objetivo donde se comercializara el producto, es

nueva york. A continuacion, podemos encontrar ciertas tendencias las cuales

son Optimas y responsables de que se eligiera a esta ciudad como el

principal destino de exportacion para nuestro producto:

a)

b)

New york es una de las ciudades con mas poblacién de estados unidos,
ya que se compone de 5 distritos (Bronx, Brooklyn, Manhattan, Queens y
Staten Island) con una poblacion de mas de 8,4 millones. Esta
informacion hace que el mercado de new york tenga una elevada

cantidad de consumidores para el producto final.

Otro punto a favor de la ciudad de new york es que esta misma es uno
de los principales centros de comercio a nivel mundial y el mas grande
en estados unidos. Esto hace que la ciudad sea idénea para la
comercializacibn de nuestro producto ya que en ella se realizan
muchisimas ferias de productos nuevos que quieren entrar al pais, y que

mejor manera de hacerlo a través de estas mismas.

Por altimo, new york posee el mayor sistema portuario de los estados
unidos, es el mas extenso de la costa este de los estados unidos y el
tercero mas extenso del pais, lo que hace que el proceso de exportacion
tenga el menos riesgo posible y siendo un destino de mucho interés

comercial.



13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

PRECIO DE VENTA

Nombre del producto: bodys de _ _
algoddn para bebe, Cantidad: 30,400 unidades
Posicion arancelaria: | Peso: 2668 kg
6111200000
Precio Precio unitario Ventas Totales Ventas Totales
Unitario $ S/ $ S/
8 30 240,000 912,000
COSTOS DE PRODUCCION
Descripcion Precio Precio Importe Importe
del Producto Cantidad unitario | unitario total $ total S/.
$ Sl.
Body 30,400 3.10 10.32 94,118 313,728
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcion Importe Importe
total $ total S/
Administrador (1) 600 2000
Contador (1) 450 1500
Seguridad (1) 360 1200
Costos de mano de obra 2,520 8,400
Costos fijos de almacén 1,577 5,258
Maguinaria 1,020 3,400
Total 6,527 21,758
COSTOS DE ETIQUETADO
Descripcion Importe Importe
total $ total S/
Etiqueta 212 708
Empaque 531 1,770
Total 743.40 2,478




COSTOS DE TRANSPORTE

o Importe Importe
Descripcidn
total $ total S/
Transp. interno de almacén al depdésito temporal 240 800
Total 240 800
COSTO DE EMBALAJE Y PALETIZACION
o Importe Importe
Descripcidn
total $ total S/
Costos Embalaje 99 330
Costo de paletizacion (10 pallets) 34.50 115
Contenedorizacion (20pies) 120 400
Total 253.50 845
COSTOS DE EXPORTACION
o Importe Importe
Descripcion
total $ total S/
Certificado de origen 10.20 34
Cargay estiba al contenedor 78.74 262.48
Agente de aduanas 112.50 375
Gastos portuarios y vistos buenos 750 2,500
Gastos operativos 56.40 188
Emision B/L 45 150
Documentacion para enviar al cliente destino 112.50 375
Gastos administrativos 84 280
Total 1,249.34 4,164.48
COSTOS TOTALES
o Importe Importe
Descripcion
total $ total S/
Costo total de Exportacion 103,132.04 | 343,773.48




FINANCIAMIENTO

Para el presente trabajo la inversion total sera del 100% el cual vendra del mismo
patrimonio de nuestros 6 socios. Aportando cada uno el 17 % de capital que vendria
hacer S/ 52, 288 cada uno, sumando un total de S/ 313,728 seria un 100%.

A continuacion podremos observar el siguiente cuadro:

Primer socio S/. 52,288 17%
Segundo socio S/. 52,288 17%
Tercer socio S/. 52,288 17%
Cuarto socio S/. 52,288 17%
Quinto socio S/. 52,288 17%
Sexto socio S/. 52,288 17%
TOTAL | S/. 313,728 | 100%




Conclusiones

se fabricara bodys para bebe de 0-12 mese para el favorecimiento del medio

ambiente.

Logramos contactar a la empresa fashion textil Cotton, el cual se convertira

en nuestro unico proveedor de tela por su calidad y responsabilidad.

Se disefiaran prendas de diferentes colores.

Se invertira en el sector infantil de 0-12 meses, debido a que estos mudad

rapidamente de ropa que otras edades.

Llegamos a lograr nuestro objetivo del mejor precio en el mercado estado

anidense a $.18.00 por prenda por los primeros afos.
De acuerdo con las tendencias en los estados unidos se trabajard con dos
disefiadores profesionales que tengan conocimiento en el mercado objetivo,

para lograr ventas rapidas.

Nosotros como vendedores, usaremos todas las técnicas de innovar modelos

y hacer el producto con la mejor calidad posible.

Iremos al mercado de estados unidos por que es uno de los paises con mas

consumidores de textiles y con la economia mas solida.

Para este envio de mercancias usaremos el transporte maritimo.

Nuestros productos se diferenciaran por su calidad, precio y disefio en el

mercado de estados unidos.



Recomendaciones

En un futuro nuestra empresa innovara nuevos productos, como: baberos,
shorts, polos, gorros, vestidos y conjuntos. Con el mismo material que
usamos para fabricar los bodys de algodén.

Nuestro principal objetivo es innovar prendas. como para verano mas ligera 'y
para invierno seran mas dobles (pesados) lo cual el precio variara segun la

textura de la prenda.

Acudiremos a ferias y empresas de textil para saber como llegar a nuestros

clientes en el mercado de estados unidos.

es recomendable innovar empaque, de acuerdo con la ropa de bebe como es
suave y delicada asi mismo innovaremos un empaque de acuerdo al

producto.

Es recomendable hacer o conocer cémo hacer todas las certificaciones del

pais o global para poder llegar a muchos consumidores a nivel mundial.

Nuestro personal debe estar sumamente capacitado para poder elaborar las
mejores prendas del pais.
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Ansgurado: ZAIJUR S&C

oo MARICLALIDLS MO0 B

Rami: Trarsponis Mari@mo - Imporsciones

Pelindioaclar Dilare=s Ameicarss

T chr Caaim b G400

ootz mrkdin 17032 Walkdy hasma 10042022
Tipo: Sogaro individal S Trarsporics (mpoiacdn )
Azpgurada ZEIUR SALC

Matoria Asogurada: BOOYE DE BEBE

Embalaje: EL ADECUADD

Basa da Walorizaidn:
Tedos los biers ssegurades bajo esta péliz conismplanin Una SUmS asegrada squvalinde a bo siguents:

Soegon Faciora comerdial

Suma Asogurada: USS 75,000.00

[Faaadin dio Acchim:
Desde WMUELLE DEL ARl &
Hastar MUEWVA YORK

[Faschen da Salida:
Z1MaAAES

Modics i Transpodis:;
Melauitions Bugues clasifoados segln cliusula G la clasifoacidn dol irstiubo (CL.354 ).

Cobaniuras v ClUSUlas:

Cllisulas Generabes e Contratmoidin

Condiciones Gensrales o Sigur de Transpons de impoiadon y expoiacidn,
Claiusuls dsl InsSinio para Cargameniss (Al

Claisuls dil InsTnio para Gusima | Cargamenics i

Claissialy de axchusibn da contasminscitn redinsctiva

Claiusuls del Instuio. Canoslackn G Riesgo de Gusita (CarpameninG)
Clliisuls de Clashoaciin del resthe.

Cliusula de protedimentos en o evenio de dafio o péndida; responsabikdad de iansporisias, deposiarios y
Olros PO,

Cliusula del Insdiuio para Huslgas (Cargamentos )
LMA5354 - EXCLUSION DE ENFERMEDADES TRANEMISIBLES
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Exchuysndo:
Daibos Cassados & la morcedoria asegurada como consacumndia de choques contra puenies yio fineles
nor excadar oS lmies miakmos do abura permnitida, por Cada puonio wWho Tl

Perfidas wo dahos por hamambre, idackdn, Secoloracin & no S6r Qo S8 causadt por dafo por agus O
maar Fabsdndose comprobadn gue este fue causedo dorante rasesla marfima.

Iasas:

oiB%

Frima Befa:
UEE 13500
La pwimsa inclsye los recargos por las cobariuras adicionalss de guerra § huslgas.

Dsducils:
1.00% [Por chentc] e la suma asegorada, minimo UsSs 20000

Exompio pam robo y asahioc 15% (Por demio] dol monio indemnizable, minimao 55 TH0L00

LMAS3E4 . EXCLUSION DE ENFERMEDADES TRANSMISIELES

1.

Mo obstando cualguior disposicion on comranio on ol presonts oovirats de Soguro, & presanto
oontrato e seguro exchege cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, reclamacksn, cosie o
pasto de cualouier naturalaza, directa o indireciamonis causado por, comtribuldoe por. resultamo
da, derisado do, 0en Pelecidn Oon und andemmesdad irarsmisible O o femor O lo Enonaza (ya sea
real o parcibidal de una endermedad ransmisibla, independiertomante da Cualguiss Olra Cousa
O DT ue CodviFibuya oo Torma ConcLETeEnie o on cualguser 0irn seoudnois de la misma.

2 En ol presendn docismenio, por enfermedad transmisible se antiendo cualguier enfarmedad gue

pumda transmitirse por medio de osalguicr sustandcia o agenie de cualquier organismo & obno
organismo donda:

1. La sisstancia o agenis incluye, pero no sa Bmita a, un vines, una bacheria, un pardsiio u obro
OFganismo o cusalguies variacion del mEsmo, ¥a S6d qUE S CoRsidens vivo O no, ¥

Z B méiodo do Dansmésion, ya sea dacie o indirecto, incluys., poero no o Eméa a la
fransmiskin por aire, L iransmisibn de fluldes conporales, la fransmisidn daosde o hacla

oualguiar superfics u objeio, solido, igsdo 0 gASE0S0 O QMDY OF GRS Mo, Y

3 La gnfermodad, la susiancia o ol afonio pusden CaUSA & aMondliar oon causy dafos a la
salud 0 al bienestar da las Parsonas, o PUSEn CISAr O AMSNAE S CoN GRS daibos, delarieno,
pérdida da vakor, comsrciabilidad o pérdida do uso de 104 banes.

En caso de Inconsistencia con su original an inghés, la warsion inghesa prevakcerd.

Garanila para Transporia Tarrestrg dantrs do Enporiaciin:

Aplicables a todo Gpo do iranspore ormesbrg y principalmonio para s taslados orrestas desdo ol
pusnio hasta los almacenss do adisanag o almacencs finaks dal asoegurado.

Vohiculos 4o propiedad del assguredo yio do propiedad de Empress do Transposiss do canga
egimanio constibsdas. quo =2 encusniren dobddamendo avlcdzsdss para oporar oMo Eles. en

wahiculos debidamono acondicionados y on been ¢Eiado do Puncionamionbo, CONOWCidos. DOF pOreonas
qQuin CuTian com |3 licencis adecimds para s wnkdades qua condislen.
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Queda eniendide y comvenide gue fante & Empresa e Transpones asi como s wehiculos gue

transporien b marcedoria sssgurada dob=srdin esiar inscriios &n oS regisinos el Minisions do
Transpirtes y Comanlosclones ¥ dabardn cumplir con todos oS reglamenios, leyss, noamas v cualquier

oird dispositive dictado por las asoridades compatanies an cuanio al ransports torrestne so rafisra.

Sujeby a gue el transportista coniratado por @ asegurado ye operador logistico wo agente de aduanas,
reakcs bos raslados an vehiculos propics. 5o exchiye la Bub-coniratacsan de transportistas, salvo gue

la empresa sub-coniraiada realice el trasledo en yehicule propic ¥ cumpda con las demads garantias
imciartas on la presants pbliza.

En iodo meenimie o vehicule ansponasdor deb=d &0 confar con cheodor mas wn ayudants. desds gua
sakn dol almaeodn o kool do origen, hasta su ingraso an ol local do desting fnal

Sujobe a gue duranis o iraslade D @ marcedoria, esia no dobsrd pormociar &n almalonas ranshorios.

El vohiouly transportador dobord de coniar con sn sistema de asires o lecalizaciin sabelital "GF5™
o ative y debsrdin o consdaniemanis monicresdos durants el trasledo de la mercaderia. a fin de
deiediar cualouiesr desvio da la neia pre establacida.

Congiciongs ESDeTighps:

Condicitn Espociyl para Mercadoria Wsadac

La cobsriura ofongada baje & presenie piiza ha sido clongada consdomnds god las marcaderias desoniias e
rueva Yy e primer uso, sl por el conbrano s ik de mercadenia usada, relsccionada o reacordiciorados, los

fesgos cubseros automaticaments gusdaran reducidos bajpo |a ddusula del instiuln para cagamentos (C)

Caondiciin aspacial:

Ly aplicable- El presents ooniraio s& inlerpreiand de souesrdo oon las leyes de la Aepdblica dd Perd. Cusda
por mnio sin efeoto oda mencidn a la by o préclica exiranpers

oia:
La presonis cobizacktn tleno una valder do 15 disa calenedarss desds rocibeds L3 propudstis. y SO
SLCLSETITE SLHaLy a0
+ Mo daterioro da la sinssstralidad hasta la fecha de inicio da vigencla do La pakza.
LA PRESENTE ES UNA COTIZACIOM ¥ COMD TAL O EE OTORGAMIENTD DE COBERTURA



