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INTRODUCCIÓN 
 

El trabajo se encarga del proceso de exportación definitiva de harina de quinua 

blanca al mercado de Italia, con el propósito de que la ciudad de Ayacucho se 

posicione en el mercado internacional con el propósito de mejorar las relaciones 

comerciales y de esta manera encuentre oportunidades en el mercado internacional, 

todo ello en razón a que existe una gran cantidad de producción de quinua en el Perú. 

El trabajo plantea como objetivo general: Realizar el proceso de exportación 

definitiva del producto harina de quinua blanca al mercado de Italia. Asimismo, se 

plantearon los siguientes objetivos específicos: OE1: Reconocer el código 

arancelario, los proveedores y costos de los elementos, insumos y suministros a 

efectos de elaborar el producto. OE2: Especificar el diseño de la etiqueta, empaque, 

embalaje y los costos de proceso para la correcta adecuación del producto. OE3: 

Desarrollar eficientemente el proceso logístico de unitarización, contenedorización, 

transporte interno y la determinación de los costos en cada procedimiento. OE4: 

Elaborar la matriz de costos de exportación y determinar los indicadores de la 

evaluación económica-financiera del proyecto de exportación. 

El proyecto de exportación tiene una justificación social dada por la creación 

de empleos inclusive a partir de la siembra de la quinua en grano hasta el 

procesamiento del producto para la entrega final a los consumidores, lo cual ayudará 

a la mejoría en la calidad de vida de los pobladores de Ayacucho; desde el punto de 

vista de la justificación económica para la empresa, prevé ganancias en un corto plazo 

muy sólido para su crecimiento y lograr además ventajas competitivas. 

Por ello en el primer capítulo se muestra la descripción del producto a exportar, 

ubicando la partida arancelaria y el tratado de libre comercio celebrado entre Perú y 

el país destino (Italia) con el que se hará el negocio internacional. 
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El segundo y tercer capítulo se observa el aprovisionamiento y 

almacenamiento de la materia prima donde se eligen los proveedores, así como la 

descripción de los organismos de calidad del país exportador (Perú) como del país 

importador (Italia), también identificar los costos que demanda el producto.  

El cuarto, quinto y sexto capítulo trata del estudio de acondicionamiento del 

producto a exportar desde los procedimientos de rotulado, etiquetado, envasado, 

empaque y embalaje observando siempre las normas y especificaciones técnicas, 

para luego materializar en los costos incurridos. 

El capítulo siete comprende la unitarización en el cual se describe el proceso 

de paletización del producto, así como los tiempos y costos del proceso. 

El capítulo ocho describe el proceso logístico de la contenedorización, 

incluyendo los tiempos empleados y los costos utilizados. 

Los capítulos nueve y diez detallan el transporte interno a utilizar en el traslado 

de la mercancía, así como el agente de aduana elegido, las aseguradoras y los 

depósitos temporales para el reconocimiento físico aduanero.    

Los capítulos once y doce refieren un breve estudio de la infraestructura para 

la distribución física en el país destino (Italia) respecto a los puertos, rutas, 

infraestructura y una descripción de la distribución del producto.  

Finalmente, el capítulo trece y catorce tratan el aspecto económico y financiero 

del proyecto, para ello se elaboró la matriz de costos de exportación obteniendo el 

valor FOB, para luego formular los indicadores financieros obtenido por el contenedor 

despachado, el flujo de caja financiero y el financiamiento de un préstamo vía entidad 

financiera BBVA. 
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RESUMEN 

 

A nivel global existen muchos países dispuestos a consumir determinados productos 

provenientes de las haciendas, cultivados y cosechados de forma natural, siendo 

uno de ellos la quinua en sus diversas formas de exposición. La demanda consumible y 

creciente de la quinua en el mundo es parte de la ventana que permite a los países 

exportar este producto para satisfacer sus necesidades. Teniendo conocimiento que la 

harina de quinua blanca cuenta en la actualidad con una demanda muy alta de parte de 

los sectores económicos medio altos y altos de Italia, el proceso de exportación describe 

la imagen propia del producto, empaque y embalaje. Asimismo, los resultados se vieron 

plasmados en las diversas formas de desarrollar la logística interna y externa de la carga 

hasta el proceso de entrega final, contando con la facilitación de trámites y operadores 

autorizados como por la Intendencia de Aduanas. Finalmente, el resultado de los 

indicadores económico-financieros como el VAN muestran la viabilidad eficiente del 

proyecto, La rentabilidad de la TIR 54.76% fue mayor que el costo de oportunidad del 

13%, la ratio costo/beneficio de S/. 2.29 nos dice que S/. 1.29 será nuestro beneficio por 

cada un sol invertido. 
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CAPITULO I 

 

PRODUCTO A EXPORTAR 
 

 
En la ficha técnica seleccionada se especifican las características solicitadas a 

la empresa exportadora, detallando el envasado en presentaciones de 25 Kg de 

harina de quinua blanca, con las propiedades generales y específicas del producto 

incluyendo sus características técnicas y organolépticas. 

 

1.1. Ficha Técnica del producto 

Se presenta al comprador (importador) el documento que contiene la 

información comercial y técnica del producto en la cual se especifican las 

características de la quinua blanca. 
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Figura 1 

Ficha técnica del producto (harina de quinua blanca) 

  
Nota. Tomado de Camcafeperu (2021). Elaboración propia. 
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1.2. Clasificación arancelaria del producto 

La partida arancelaria usada en Perú para la exportación de harina de quinua 

blanca es el código 1102909000. 

 
Tabla 1 

Partida arancelaria del producto (harina de quinua blanca) 

 
Nota. Tomado de Aduanet aranceles (2022). Elaboración propia 
 

Figura 2 

Restricciones y prohibiciones de exportación. 

 
Nota. Tomado de Aduanet (2022). Elaboración propia 

 
 
El producto a exportar a Italia se encuentra comprendido en el acuerdo 

comercial Nº 812 Perú – Unión Europea celebrado entre Perú e Italia.  

 
Tabla 2 

Acuerdo Comercial Internacional Perú – Italia. 

 
Nota. Tomado de Aduanet convenios (2022). Elaboración propia 
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1.3. Flujograma del proceso productivo 

En el siguiente flujograma se muestran los procesos respectivos para la 

elaboración de harina de quinua blanca “Ayaper” hasta su etiquetado y 

almacenamiento. 

 

Figura 3 

Flujograma del proceso del producto. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Descripción del flujograma del proceso del producto  

1. Recepción de la harina de quinua  

La empresa que se ha escogido para la compra de harina de quinua blanca 

será la asociación agro ecológico campo verde de san Martín de Pamparque que 
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cuenta con habilitación sanitaria y protocolo sanitario y su certificación por parte de 

DIGESA. 

2. Pesado de la harina de quinua:  

En este proceso se realiza pesado de nuestro producto (harina de quinua) para 

posteriormente continuar con el envasado de la harina.  

3. Envasado del producto:  

El proceso de envasado consiste en colocar ya la harina terminada en los 

sacos de polipropileno los cuales contienen 25 kg. cada uno 

4.  Etiquetado 

En esta etapa se coloca la etiqueta impresa en los sacos de polipropileno que 

contienen 25 kg. de harina de quinua blanca. 

5. Almacenado  

Finalmente, obtenido el producto envasado se procede a preservarlo en un 

ambiente seguro, el cual debe estar en un lugar fresco y seco con temperatura no 

mayor a: 18° C. con humedad no superior al 15%.  
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CAPITULO II 
 

APROVISIONAMIENTO 

 

2.1. Proveedores potenciales  

Los proveedores de harina de quinua blanca son exclusivamente los 

agricultores de la zona; en mayor proporción son agricultores de la Provincia de 

Huamanga, departamento de Ayacucho; quienes se encargan del sembrío, cosecha 

y proceso de la materia prima de forma directa debidamente seleccionados por un 

proceso de capacitación a todos en el cuidado del producto hasta que se recolecte y 

se embarque a la planta de producción. 

En la siguiente tabla presentamos los proveedores seleccionados 
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Tabla 3 

Proveedores potenciales de la empresa. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

A continuación, se describen los proveedores de los suministros, materiales, envases 

y embalajes y otros, que intervendrán en el proceso del producto harina de quinua blanca. 

 

Tabla 4 

Proveedores de suministros para la empresa 

 
 Nota. Tomado registro proveedores Sunat (2022). Elaboración propia. 
 

2.2. Matriz de selección de proveedores 

Se tomó la matriz de selección de proveedores para una selección adecuada 

de proveedores y poder exportar el producto bajo los parámetros de calidad, a 

continuación, el siguiente cuadro se muestran la asignación de criterios de 

calificación a los proveedores del conforme a los siguientes ítems definidos:  
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Se presenta cuadro con la asignación de rangos de calificación de los 

proveedores del 1 al 4 con base en los criterios definidos:  

1: Calidad  

2: Precio  

3: Distancia  

4: Plazo de entrega. 

 
Tabla 5 

Matriz de selección de proveedores 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

Se calificó a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de Likert del uno (1) 

al cinco (5); siendo cinco la nota más alta. De acuerdo con la siguiente figura: 

 
Figura 4 

Escala de Likert 

 
Nota. Tomado de Marketingline (2022). Elaboración propia 
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Luego de realizar la respectiva evaluación en base a la puntuación se optó por 

seleccionar al proveedor asociación agro ecológico campo verde de san Martín de 

Pamparque. para que nos venda la harina de quinua blanca. 

 
2.3. Control de calidad  

Este procedimiento de inspección, inicia desde la selección de los 

proveedores, el abastecimiento de los elementos materiales y auxiliares durante el 

proceso y hasta el producto final obteniendo excelente harina en la cual la inspección 

sanitaria es constante cumpliendo con la certificación sanitaria correspondiente. 

A continuación, en la siguiente tabla se muestra los organismos y certificación 

de control de calidad de la empresa exportadora. 

 

Tabla 6 

Organismos y certificación de control de calidad en Perú 

 
Nota. Tomado registro RAM Promperu (2022). Elaboración propia 
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Tabla 7 

Organismos y certificación de control en Italia 

 
Nota. Tomado registro Ram Promperu (2022). Elaboración propia. 

 
 

2.4. Costo de fabricación y/o adquisición 

Para determinar el costo de producción o fabricación del producto se procederá 

a valorizar desde la compra harina de quinua a los proveedores de los distintos 

lugares hasta el proceso de etiquetado y almacenado. 

 
Tabla 8 

Costo del producto (harina de quinua blanca) 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO III 
 

ALMACENAMIENTO 
 

3.1. Estrategia de almacenamiento 

Considerando que el producto a exportar requiere de mucho cuidado y 

protección se recomienda que las instalaciones deben disponer de planes preventivos 

y de contingencia con la finalidad de resguardar el producto almacenado y que se 

encuentre libre de microorganismos, insectos y roedores.  

En tanto se cuente con los ambientes apropiadas y acondicionados para 

conservar el producto con sus respectivos envases, se deberán organizar las 

unidades de carga de almacén para un fácil y eficiente manejo de espacio y tiempo al 

momento de transportar la mercancía. 

 

3.2.  Lay-out de almacén 

En nuestro estudio se ha considerado la construcción de una instalación 

conveniente para la planta de procesamiento, que consta de tres áreas: 

1. Área de seguridad y control.  
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2. Área de gerencia administrativa y recursos humanos.  

3. Área de servicios higiénicos 

4. Área de recepción y expedición de la mercancía, para lo cual se hace el cálculo 

para las instalaciones en general. 

El lay out está distribuido de acuerdo al proceso que se realiza dentro de la 

empresa, conforme muestra la imagen. 

 

Figura 5 

Lay-out del almacén 

 
Nota. Elaboración propia. 
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3.3  Detalle del mobiliario usado en almacenamiento 

Tabla 9 

Descripción del mobiliario y equipo utilizado en almacén 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
3.4  Costo fijo de almacén 

Tabla 10 

Costo fijo del proceso de almacenaje 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO IV 

 

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO 

 

4.1. Modelo de etiquetas / rotulado de producto 

Para enviar el producto (harina de quinua blanca) al mercado de Italia- Roma 

se utilizan sacos de polipropileno, las cuales serán rotuladas de acuerdo a las normas 

de etiquetado de PROMPERÚ, a continuación, se muestra el modelo de rotulo. 

 
Figura 6 

Visualización del etiquetado/rotulado del producto 

 
Nota: Tomado de Tinpac (2022). Elaboración propia. 
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4.2. Normas técnicas aplicables 

En la Comunidad de Europa el etiquetado de alimentos se rige por las Normas 

Generales de Etiquetado para los Alimentos (vigente desde diciembre del 

2014), estas directivas se aplican en el proceso de etiquetado de alimentos pre 

envasados, aquello que deriven al consumo directo o indirecto de los consumidores. 

La NTP 231.063 corresponde principalmente al uso de sacos de polipropileno 

para envasar la harina blanca de quinua tipo exportación, en la cual se establecen los 

requerimientos, categorización y procedimientos de ensayo de los sacos de 

polipropileno. 

 
4.3. Proceso de rotulado 

El proceso de rotulado del producto del producto harina de quinua blanca 

proporciona al consumidor información sobre la formulación, características, 

propiedades y conservación del producto para ello contará con una etiqueta impresa 

en los sacos de polipropileno que usaremos como envase y empaque del producto. 

De esta forma describimos el proceso de rotulación de nuestro producto: 

a. Se procede a diseñar el rotulado en el programa Corel draw, el cual lleva el 

nombre de nuestra empresa “AYAPER”. 

b. Se convierte el diseño en formato de imagen JPG 

c. Se envía el formato de imagen al proveedor que nos vende los sacos de 

polipropileno. 

d. El proveedor de los sacos procede a imprimir cada uno de los sacos de 

polipropileno elegidos. 
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Figura 7 

Procedimientos para el proceso de rotulación 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado 

Los costos en esta sección no aplican, en razón que ya están incluidos y 

calculados en la tabla de costo del producto debido a que al proveedor de suministros 

(sacos de polipropileno) se solicitó que se encarguen de la venta de los sacos de 

polipropileno más los costos de etiquetado/rotulado.   
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Tabla 11 

Tiempos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Tabla 12 

Costos del proceso de rotulado 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO V 
 

EMPAQUE 

 

5.1 Ficha técnica de empaque seleccionado 

En el envasado del producto se utilizará como empaque del producto los sacos 

de polipropileno cuyas medidas son de 80 centímetros de largo por 40 centímetros de 

ancho por 18 centímetros de ancho con una capacidad para envasar 25 kg de harina 

de quinua blanca. 

 
Figura 8 

Ficha técnica del empaque seleccionado 

 
Nota. Elaboración propia 
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5.2. Criterios usados para la selección del empaque 

El proceso de selección de empaque se basó exclusivamente en criterios que 

determinen y garanticen estándares de calidad óptimos acorde a las normativas 

vigentes nacional e internacional que rigen los procesos de exportación tales como: 

a. Proteger al producto durante las diferentes estaciones de traslado desde los 

almacenes en Perú a los diversos puntos de distribución. 

b. Mantener la temperatura e inocuidad adecuada en el traslado. 

c. Eliminar el riesgo de contaminación ambiental 

d. Evitar alta transparencia y brillo 

e. Optimas propiedades mecánicas para la manipulación. 

f. Permeabilidad en casos de riegos. 

 
5.3. Proceso de empaque 

Para realizar este proceso, se procede a realizar lo siguiente: 

a. Se procede a empacar las unidades de harina de quinua blanca en un saco de 

polipropileno 25 kg. 

b. El saco del empaque cuenta con dos etiquetas, una con el logo de la marca y 

otra en el dorso, que contiene la descripción del producto y aspectos relevantes de 

almacenamiento como temperatura y tiempo máximo de almacenamiento, tiempo de 

maduración, envase limpio y almacenado de forma el proceso de maduración se 

realice de forma eficiente y eficaz. 

c. En ambas lleva la etiqueta de producto, por el cumplimiento de parámetros del 

mercado italiano. 
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5.4. Tiempos y costos del proceso de empacado 

El tiempo del proceso del empacado en los sacos polipropileno para la harina 

de quinua blanca es de diez (10) días. La vida útil estimada del producto empacados 

en supermercados y en el hogar es de 12 meses bajo una temperatura adecuada, 

desde la llegada del producto al supermercado u hogar. 

Corresponde precisar que para la harina de quinua blanca será el mismo 

envase, empaque y embalaje el cual se va a exportar, los costos de este proceso se 

encuentran en la Tabla Nº 8.  
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CAPITULO VI 

 

EMBALAJE 

 

6.1. Ficha técnica de embalaje seleccionado 

 
Figura 9 

Ficha del embalaje seleccionado 

 
Nota. Tomado de Solpack (2022). Elaboración propia  
 
 

6.2. Criterios usados para la selección del embalaje 

La principal función del embalaje es de proteger la mercancía de golpes y 

magulladuras durante su manipulación con el fin de prevenir mermas y mantener el 

producto fresco y a buen recaudo.  

Los materiales para el embalaje son:  



33 
 

a. Flejes de plástico o zunchos. 

b. Hebillas de fijación. 

c. Cinta strech film plástica 

d. Enzunchadora. 

La harina de quinua blanca necesita estar a la temperatura adecuada y gracias 

a los avances en la investigación, en el mercado de envases y embalajes existen 

cajas de cartón isotérmicas que mantienen los productos a temperatura controlada y 

constante a través del envasado. 

Propiedades: 

a. Protege en la distribución a largas distancias contra riesgos. 

b. Permitir su identificación. 

e. Se adapta a los requerimientos y exigencias del cliente en cuanto a medidas, 

calidad, entrega y otros.  

 
6.3. Proceso de embalaje 

Para realizar el embalaje se va a utilizar Zuncho plástico de seguridad, este 

procedimiento se hace en las bolsas que contienen la harina o talla encima del pallet, 

serán amarradas con zunchos transversales y horizontales que darán estabilidad.  

Asimismo, se utiliza la cinta strech film plástica para proteger los sacos de 

polipropileno. 
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Figura 10 

Embalaje para despacho de la harina de quinua blanca 

 
Nota. Tomado de Industrias de harinas (2022).  

 
6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje 

 

Tabla 13 

Costos del proceso de embalaje 

 
Nota. Elaboración propia  
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CAPITULO VII 

 

UNITARIZACIÓN  

 
  

7.1. Ficha técnica del pallet seleccionado 

La mercancía será despachada por el puerto Callao - Perú, vía marítima al 

Puerto de Livorno - Italia. Se enviará como un full container de 40”, debidamente 

paletizado con cinta strech film y zuncho de plástico, para poder asegurar los sacos, 

asimismo se acomodarán 33 sacos en cada pallet, pesando cada saco de 25 kilos, 

haciendo un total de 825 kilos. 

En las instalaciones de la empresa Martínez E.I.R.L, la misma que se encuentra 

situada en la ciudad de Ayacucho, se hará el proceso de unitarización en las 

respectivas paletas de la carga. 
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Figura 11 

Ficha técnica del Pallet seleccionado 

 
Nota. Tomado de datos logisber (2021). Elaboración propia 
 
 

7.2. Criterios usados para la selección del pallet 

En este procedimiento se utilizarán pallet establecidos en las normas ISO 3394 

cuyas medidas serán de 1.20m x 0.80m x 0.15 m del cual depende el método de 

despacho.  

Las tarimas que se usan en el envío generalmente están hechas de madera, 

generalmente se usa algún tipo de madera suave y duradera que debe secarse en 
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condiciones adecuadas para aceptar los clavos sin esterilizarse ni agrietarse. 

Propiedades: 

a. Protege en la distribución a largas distancias contra riesgos. 

b. Permitir su identificación. 

c.  Se adapta a los requerimientos de los clientes en cuanto al tamaño, 

ergonomía, calidad, etc. 

Para seleccionar los pallets será necesario considerar lo siguiente: 

a. Tamaño 

b. Costo 

c. Capacidad 

d. Material 

e. Ciclo de vida 

f. Peso y resistencia 

 
7.3. Proceso de paletización 

Se colocan 33 sacos de 25 kg en un pallet tipo europeo de forma ordenadas y 

empiladas cubriendo el total de capacidad del pallet para luego ser movilizado al 

contenedor. Tomando en consideración el tamaño de los sacos y el tamaño que tiene 

un pallet y además del peso que aguanta cada pallet (2,000 kg), una vez terminado 

este proceso, se procede a embalar los productos paletizados con la cinta de 

embalaje stretch film. 

En el caso de estudio, alquilaremos un montacargas, quien se encargará de 

estibar los pallets al contenedor para su respectivo embarque. 
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Figura 12 

Proceso de paletización del producto 

  
Nota. Tomado de datos calameo (2022). Elaboración propia   

 

7.4. Plano de estiba del pallet 

 
Figura 13 

Distribución de la paleta de sacos 

 

Nota. Elaboración propia   
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Figura 14 

Muestra estiba del pallet 

 

Nota. Elaboración propia.  

 
 

7.5. Tiempos y costos del proceso de paletizado 

 
Tabla 14 

Tiempos del proceso del paletizado 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 15 

Costos del proceso del paletizado 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO VIII 

 

CONTENEDORIZACIÓN 

La mercancía será enviada en un full container dry van de 40”, debidamente 

paletizado con cinta strech film y zuncho de plástico, para poder asegurar los sacos, 

asimismo se acomodarán 33 sacos por pallet, pesando cada saco de 25 kilos, 

haciendo un total de 825 kilos.  

En las instalaciones de la empresa Martínez E.I.R.L, la cual se encuentra 

situada en la ciudad de Ayacucho se realizará la unitarización en paletas de la carga. 

 

8.1. Ficha técnica del contenedor seleccionado 
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Figura 15 

Ficha técnica del contenedor Dry Van de 40’  

 
Nota. Tomado de Searates (2022). Elaboración propia. 
 
 

Figura 16 

Modelo del contenedor Dry Van de 40’ 

 
Nota. Tomado de Searates (2022). 
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8.2. Criterios usados para la selección del contenedor 

Para el almacenamiento y traslado del producto a destino se utilizará el 

Contenedor de almacenamiento seco dry van, teniendo en cuenta los criterios 

siguientes:  

a. El correcto uso y aplicación del precinto: o sello del contenedor colocado en la 

parte posterior del mismo, el cual contiene códigos alfanuméricos que coincidan con 

el Bill of Lading (B/L), que nos ayudarán a identificar al contenedor y la mercancía que 

traslada dentro a fin de evitar la manipulación. 

b. Tener en cuenta el peso de la mercancía: que deberá distribuirse de forma 

uniforme al interno del container, debiendo acomodarse los pallets en todo el espacio 

interior, en caso hubiera espacios vacíos deben ser cubiertos con material de relleno, 

a fin de evitar problemas de transporte debido a demasía de peso en los extremos. 

c. También se debe considerar la capacidad y aprovechamiento del espacio, es 

decir utilizar todo el espacio de extremo a extremo del container para asegurar 

correctamente la carga durante el trayecto y el constante movimiento de la nave. 

d. Planificar y generar con anticipación el día y hora de la entrega debidamente 

embalada y paletizada, ya que de requerir más tiempo probablemente generen costos 

adicionales por hora.  

e. Hay que tener mucho cuidado con la seguridad de la carga, que esta se 

encuentre correctamente embalada y paletizada por las pérdidas que ocasionalmente 

ocurren en el viaje tales como humedad, movimientos bruscos, cambios en el tiempo 

natural por la cantidad de días que dura el viaje. 

f. Finalmente se recomienda embalar la mercancía con materiales sólidos y 

adecuados al producto. 
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8.3. Proceso de contenedorización 

En las instalaciones de nuestra empresa se hará el proceso de 

contenedorización el cual consiste en colocar los pallets dentro del contenedor, La 

paletización ayuda a disminuir el manipuleo de la carga. El montacarga levanta los 

pallets unitarizados y los coloca en el extremo del contenedor. Con ayuda de un 

transpaleta se van ubicando uno a uno los pallets dentro del contenedor. 

Alquilado el contenedor se traslada a la planta para su llenado, la compañía 

aduanera lo traslada al puerto como lo señala la figura siguiente: 

 
Figura 17 

Proceso de contenedorización 

 
Nota. Tomado de marimar (2022). Elaboración propia. 

 

8.4. Plano de estiba del contenedor 

Como se muestra en el grafico la distribución de los pallets se hará de la 

siguiente manera: 2 filas, cada fila contendrá 10 pallets haciendo en un total de 20 

pallets en un contenedor, de acuerdo a las medidas del contenedor y del pallet. 
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Figura 18 

Plano de estiba del contenedor de 40’ 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorización 

 El tiempo empleado en el proceso de contenedorización será de 1 hora y 30 

minutos para la carga y el acomodo del producto. 

 
Tabla 16 

Tiempos del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 17 

Costos del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia 
 
 

Figura 19 

Vista del proceso de contenedorización 

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO IX 

 

TRANSPORTE 

 

9.1.    Proveedores Del Transporte Interno 

Para el traslado de la mercancía (sacos de harina de quinua blanca) se hará 

desde la ciudad de Ayacucho a Lima especialmente a la zona primaria porque se va 

diligenciar y después se traslada al Puerto de Callao – Lima, para lo cual se utilizará 

un camión especial para el transporte logístico, comercial y alimentario con carrocería, 

con capacidad de carga: 4.5 tn., largo carrozable de 6.0 m. 

Figura 20 

Modelo del camión para transporte del producto. 

 
Nota. Tomado de data mitsui (2022).  
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Tabla 18 

Proveedores de servicio de transporte interno 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.2.    Costo de transporte interno (Inland Freight) 
 

Tabla 19 

Costo del transporte interno 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

9.3  Proveedores de servicio de transporte internacional 

Observación: 

De acuerdo con lo estipulado en la negociación comercial internacional 

celebrado con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma 

Incoterms FOB (Free On Board), por lo tanto, el importador (comprador) realizar la 

selección del servicio de transporte internacional que se encargará del traslado de la 

mercancía del puerto Callao al puerto de Italia Roma (Livorno, Province of Livorno, 

Italy). 
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9.4  Cotizaciones de flete marítimo y aéreo 

Observación: 

De acuerdo con lo estipulado en negociación comercial internacional celebrado 

con el importador, la exportación se hará bajo los términos de la Norma Incoterm. 

FOB, en consecuencia, el importador (comprador) se hará cargo de cotizar y elegir la 

compañía naviera a quien les pagará el flete marítimo. 

  
Tabla 20 

Proveedores transporte marítimo internacional 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 12 

Incoterm FOB 

 

Nota. Tomado de partidalogistics (2022). 
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CAPITULO X 

 

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL 

 

10.1. Agentes De Aduana 

Para la elección adecuada del agente aduanero para la empresa se tuvo en 

consideración las siguientes características: 

a. Experiencia en productos del sector importador/exportador. 

b. Contar con instalaciones físicas adecuadas y con garantía, asimismo que 

tenga un staff de asesores legales y tributarios. 

c. Debe estar acreditar bajo las normas ISO y/o BASC 

La agencia de aduanas seleccionada para prestar el servicio de gestión 

aduanera para la exportación es Agencia de Aduanas Comex S.A.C 

 
10.2 Costo de agenciamiento 

La agencia de aduanas seleccionada se encuentra certificada y acreditada de 

la norma internacional Business Alliance Secure Commerce BASC, la cual garantizará 

el proceso de exportación del cacao en grano – tostado, la cual se encargará de 

procesar la información brindada a través de un trabajo coordinado, minucioso y 

confiable que garantice una eficiente tramitación de las formalidades que exige la 
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autoridad aduanera y desaduanar la mercancía en el menor tiempo posible 

minimizando costos. 

 

Tabla 21 

Agencia de aduanas contratado. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 

Tabla 22 

Costo de agenciamiento 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

10.3 Aseguradoras 

De acuerdo con APESEG – Asociación de Empresas de Seguros manifiesta 

que en el Perú existen seis (06) empresas que se encargan del seguro de transporte 

entre ellas podemos mencionar: 

1. Chubb 

2. La Positiva 

3. Liberty Seguros 

4. Mapfre 

5. Pacífico 

6. Rímac 
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           Observación: 

El producto harina de quinua blanca exportado a Italia – Roma, será 

comercializado a través del Incoterm FOB (Free On Board), por lo tanto, nuestra 

empresa no tendrá responsabilidad de contratar el seguro para el tránsito 

internacional de la carga, ya que el importador (comprador), asumirá los trámites, 

gastos y riesgos de seguro. 

 

10.4 Pólizas de seguros 

No aplica, ya que será comercializado bajo el Incoterm FOB, por lo tanto, los 

trámites, gastos y riesgos del seguro lo cubre el importador (comprador). 

 

10.5 Depósitos temporales 

 El trabajo de exportación ha sido formulado bajo la modalidad de exportación 

definitiva y antes del ingreso al puerto del Callao, la mercancía será depositada 

temporalmente en la empresa Almacenera RAMSA, para el respectivo 

reconocimiento físico por parte de Aduanas  

 El costo de transporte de RAMSA al puerto Callao se encuentra en la Tabla 19. 

Costo de transporte interno. 
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CAPÍTULO XI 

 

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

EN EL PAÍS DESTINO 

 

11.1  Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga 

peruana. 

Representa la máxima autoridad del puerto, Italia cuenta con una red de 

puertos, los más importantes para el comercio internacional son: 

Puerto de Génova, Puerto Trieste, Puerto Livorno.  

Puerto Livorno 

Es considerado como uno de los puertos marítimos italianos de gran magnitud 

y también por ser uno de los más grandes del Mediterráneo, el tráfico al año bordea 

los 30 millones de toneladas en carga y de 600,000 TEU.  
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Figura 21 

Localización del Puerto de Livorno 

 
Nota. Tomado de Wiki (2022). 

 
11.2  Análisis de la infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del país 

destino  

Análisis de Transporte por vía marítima. 

Livorno es un puerto que se encuentra muy bien acoplado con las esenciales 

infraestructuras de transporte, se ubica muy cerca de Pisa distante de Florencia con 

solo 90 km. y con la estación de tren a solo 3 km. Este puerto actualmente es 

considerado como uno de los mejores equipados del resto de puertos italianos: 

dispone de alojamiento para cualquier tipo de buque sea este turístico y/o comercial. 
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Aeropuertos: Se encuentra situado a unos 20 kilómetros de distancia al 

aeropuerto "Galileo Galilei" de Pisa y 95 km de "Amerigo Vespucci" 

 
 

Figura 22 

Ilustración del Puerto de Livorno en Italia. 

 
Nota. Tomado de turismotoscana. (2022). 

 

11.3  Descripción, análisis de los principales puertos y aeropuertos incluyendo 

rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos, 

costos, etc. 

 

Ciudad portuaria de Livorno  

La conocen como la “pequeña Venecia”, Livorno es una localidad portuaria 

ubicada en la costa oeste de la Toscana-Italia. Cuenta con un moderno puerto de 

llegada de los cruceros y es reconocida por sus mariscos. Terrazza Mascagni es una 

central con paseo marítimo que su piso se parece a un pizarrón de ajedrez, es 

considerado como el punto concurrente principal de la ciudad. Los bastiones de la 



56 
 

Fortezza Vecchia del siglo XVI están frente al puerto y hacia el barrio Venezia Nuova, 

que cuenta con muchos canales.  

 
Figura 23 

Vista distancia física Puerto Callao–Livorno. 

  
Nota. Tomado de searates dp worl (2022). 
 
 

11.4   Proceso de importación y nacionalización en el país destino (flujograma 

con costos y tiempos) 

El presente trabajo corresponde realizar todo el proceso de exportación a un 

país destino (importador), por tal motivo no aplica describir el proceso de importación.  

 

11.5  Requisitos para importar muestras sin valor comercial 

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la modalidad de exportación 

definitiva digital, no se han realizado importación de muestras. 
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11.6  Datos de proveedores de servicios logísticos en el país destino  

Principales empresas logísticas instaladas. 

 

Figura 24 

Principales proveedores de servicios logísticos Roma-Italia. 

 

Nota. Tomado de interempresas (2022). 
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CAPÍTULO XII 
 

DISTRIBUCIÓN 
 

 

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor-consumidor. 

Este proceso comprende la trayectoria que seguirá el producto, mediante la 

cual se describe lo que serían los métodos de transportes, la logística externa y, 

servicio de aduana todo ello para el envío correcto del producto al importador. 

 
Figura 25 

Diagrama del proceso de distribución 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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12.2 Identificación y descripción de canales de distribución. 

En Roma-Italia se manejará la red de distribución del producto el cual es el 

encargado desde el productor al mayorista y este se encargará del retail y la llegada 

al consumidor, tal como figura en la imagen. 

 
Figura 26 

Canal de distribución elegido 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 

 
12.3  Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto 

El presente ítem establece el flujo de comercialización para importaciones de 

producto por parte del importador, lo cual no debe aplicar en el presente proyecto de 

exportación definitiva, toda vez que ello corresponde al país de destino. 
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12.4 Identificación y cuantificación de los márgenes de intermediación, 

condiciones de compra (60-90-120 días, incoterms utilizados), volúmenes 

mínimos, etc. 

Corresponde el acuerdo al INCOTERM FOB el cual es celebrado según 

contrato que se describe a continuación en el cual se determinan las generalidades, 

condiciones y penalizaciones establecidas entre las partes Empresa “AYAPER 

E.I.R.L” y la empresa “GESTFOODS” de Italia. 
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Figura 27 

Aspectos de la compra venta internacional 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 28 

Factura de compra venta - INVOICE 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 29 

Incoterm a utilizar FOB: Franco a bordo 

 
Nota. Tomado de Cstgrupo (2022). Elaboración propia. 

 
 
 
12.5 Perspectivas esperadas en materia de evolución, diversificación, 

simplificación o especialización de los actores de los canales de distribución y 

comercialización. 

Para lograr una comercialización eficiente y eficaz en el reconocimiento del 

producto se pretende realizar lo siguiente: 

Ferias internacionales 

Lograr la participación de nuestra empresa en eventos internacionales con el 

propósito de ofrecer y hacer conocido nuestro producto al mundo del comercio 

internacional.  

Convencer a las personas en el consumo y las propiedades de la harina de 

quinua blanca preparada de diferentes formas obtenidas con sus características 

organolépticas en cuanto a su sabor y olor original, su lugar de origen, valor nutritivo 

y el proceso para obtener el producto final. 
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12.6 Tendencias actuales y su implicación para los márgenes de 

comercialización, exigencias de compra y competencia de productos por canal. 

El mercado de Italia es un país muy estricto en el consumo de productos 

aromáticos y de sabor especiales, sin embargo, es conveniente anotar que en los 

últimos años su mercado tiene una gran demanda, el mismo que por problemas de la 

pandemia sufrimos se vio limitado en su abastecimiento lo cual fue tendencia en 

seguir ocupando este canal de compra y venta internacional como una prioridad de 

abastecimiento en este país, y a su vez en el resto del mundo.  
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CAPITULO XIII 

 

MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACIÓN 

 

Luego de determinar en cada etapa del proceso de exportación los respectivos 

costos se procedió a la formulación de la matriz consolidada de todos y cada uno de 

los ítems determinando finalmente el Valor FOB (Free On Board), por el importe de 

US $ 42,711.73 dólares americanos habiendo proyectado un margen de utilidad en 

ventas el equivalente a 45%, calculado sobre el valor del Incoterm EXW (Ex Works). 
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Tabla 23 

Matriz de los costos y gastos de la exportación 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 24 

Adquisición de equipos de oficina – depreciación 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 25 

Gastos generales y administrativos 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 26 

Gastos financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 27 

Costos de ayuda a la comercialización 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 28 

Gastos de ventas 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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CAPITULO XIV 

 

EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

 

En este proceso se realiza el análisis de los movimientos económico-financieros de 

la empresa por el periodo del despacho del contenedor, para lo cual se aplicaron 

métodos de valoración en el citado proyecto con el propósito de determinar la 

viabilidad, eficacia y eficiencia, y tomar decisiones sobre la base de resultados de 

indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el 

COK, y el Costo Beneficio (B/C).  
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Tabla 29 

Estado de Resultados por el Contenedor 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 30 

Análisis de costos unitarios 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
 
Tabla 31 

Fuentes de financiamiento 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Tabla 32 

Flujo de caja financiera proyectado 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Tabla 33 

Datos para formular los indicadores económico-financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 30 

Indicadores económico-financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
Figura 31 

Interpretación de Indicadores económico-financieros 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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Figura 32 

Financiamiento de préstamo bancario 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 

 
 
 
Figura 33 

Cronograma de pagos 

 
Nota. Elaboración propia (2022). 
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CONCLUSIONES 

 

1. En este trabajo se realizó el proceso de exportación definitiva del producto 

harina de quinua blanca al mercado de Italia. Lo más importante fue el cumplimiento 

eficiente y eficaz de todas las etapas del proyecto, porque ello permitió entregar en 

forma oportuna la mercancía al importador. 

2. En este trabajo se reconoció el código arancelario, los proveedores y costos 

de los elementos, insumos y suministros a efectos de elaborar el producto. Lo más 

importante fue el haber seleccionado a los proveedores idóneos porque nos 

ofrecieron el producto de buena calidad, precio razonable y entrega inmediata. 

3. En este trabajó se especificó correctamente el diseño de la etiqueta, empaque, 

embalaje y los costos de proceso. Lo más importante fue la adecuación del producto 

conforme a las normas de calidad establecidas por los organismos tanto de Perú 

como de Italia, porque ayudó a integrar todos los elementos en el rotulado y embalaje 

del producto.  

4. En este trabajo se desarrolló eficientemente el proceso logístico de 

unitarización, contenedorización, transporte interno y la determinación de los costos 

en cada procedimiento. Lo más importante fue el proceso de logística interna respecto 

a la unitarización de la mercancía, porque con ello se logró entregar oportunamente 

el producto en el puerto de origen del importador. 

5. En este trabajo se elaboró la matriz de costos de exportación y determinar los 

indicadores de la evaluación económica-financiera del proyecto de exportación. Lo 

más importante fue el resultado favorable y positivo de los costos y los indicadores 

financieros, porque esto nos motiva a continuar con futuras exportaciones en razón a 

las utilidades obtenidas y la buena rentabilidad del proyecto. 
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