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RESUMEN
Con el objetivo en mente de Determinar la influencia del Liderazgo
Empresarial en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso

Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022, se elaboro el estudio.

La investigacion fue descriptiva, de nivel correlacional y con un disefio
no experimental. La poblacion contuvo 350 clientes por mes que asisten a
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay Kichwa, Huanuco.
Por tanto; la muestra fue de 126 clientes, la técnica manejada fue la encuesta

y, como instrumento, dos cuestionarios de medicion de variables.

Este estudio encontro una influencia significativa entre la Capacitacion
Laboral y el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, en un 80,2%; con la Satisfaccion
Laboral en un 79,1% y; con la Rentabilidad Empresarial en un 78,6%, por

utilizar la prueba Rho de Spearman adecuada.

Por tal motivo; la hipétesis de investigacion se respalda porque el valor
del coeficiente de Rho de Spearman fue 0,807, asi mismo, que el error
estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo de
investigacion puede afirmar que, el Liderazgo Empresarial influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022. Asi también;
que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38% alto y, el

Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Palabras clave: Liderazgo Empresarial, Capacitacion Laboral,

Satisfaccion Laboral, Rentabilidad Empresarial, Posicionamiento de Marca.



ABSTRACT
With the objective in mind of determining the influence of Business
Leadership in the Brand Positioning of the Recreo Campestre Paraiso Resort

Las Pampas, Tomay Kichwa, Huanuco - 2022, the study was prepared.

The research was descriptive, at a correlational level and with a non-
experimental design. The population contained 350 clients per month who
attend Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay Kichwa,
Huanuco. So; the sample consisted of 126 clients, the technique used was the

survey and, as an instrument, two questionnaires to measure variables.

This study found a significant influence between Job Training and the
Brand Positioning of the Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas,
Tomay Kichwa, Huanuco, in 80.2%; with Job Satisfaction at 79.1% and; with

Business Profitability at 78.6%, for using the appropriate Spearman's Rho test.

For this reason; the research hypothesis is supported because the
value of Spearman's Rho coefficient was 0.807, likewise, that the estimated
error of 0.000 is less than the theoretical error of 0.05. For this reason; The
research team can affirm that Business Leadership significantly influences the
Brand Positioning of the Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas,
Tomay Kichwa, Huanuco - 2022. Likewise; that the Business Leadership found

was 52.38% high and, the Brand Positioning was 71.43% high.

Keywords: Business Leadership, Job Training, Job Satisfaction,

Business Profitability, Brand Positioning.



INTRODUCCION
La investigacion trabajada da a conocer las diversas teorias sobre el
Liderazgo Empresarial y el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022, debido a que,
al realizar la investigacion se encontr6 un sin numeros de problemas
administrativos, en base, a la poca efectividad de la capacitacion del personal,
lo que, denota un serio inconveniente cuando se toman decisiones o se tratan

de aplican estrategias en el menor tiempo posible.

El primer capitulo “Planteamiento del Problema”, se basa en relatar la
problematica del Recreo Campestre “Paraiso Resort Las Pampas”, a nivel
internacional, nacional, local y comercial; asi como problemas generales y

especificos, aborda objetivamente las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo anterior se detalla el alcance de la investigacion y el
disefio del Recreo Campestre, asi como el uso de los métodos cuantitativos

para analizar el comportamiento de 350 clientes mensuales.

El segundo capitulo, “Marco tedrico”, describe la investigacion cientifica
a escala mundial, nacional, regional y local, asi como los resultados de las
pruebas de hipétesis, los fundamentos teéricos de la investigacion y las

teorias que subyacen a las variables que fueron examinados.

Por ultimo, en el tercer capitulo “Presentacion, Analisis e Interpretacion
de Resultados”, se relatan los principales hallazgos del cuestionario empleado
para Determinar la influencia del Liderazgo Empresarial en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas y se discute el

resultado obtenido.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En todo el mundo entero; segun Gonzéalez (2017) menciona que el
analisis de la competitividad de la empresa “es un objetivo fundamental de la
direccién estratégica de la empresa y surgié del reconocimiento de las
diferencias que existen en el desempefio de las empresas, contrario a lo que
sugeria el analisis econdmico clasico” (pag. 14). En una sencilla mirada a la
situacion monetaria muestra que existen relevantes contrastes de beneficios

entre organizaciones, que suelen ser estables a largo plazo.

Es decir, como menciona Gonzalez (2017) sobre la competitividad:

La competitividad empresarial es la capacidad de enfrentar
exitosamente la actividad del mercado frente a sus competidores. Una
vez reconocida las diferencias existentes en la competitividad, el
siguiente paso es analizar los factores de los que depende el nivel de

competencia alcanzado por cada empresa (pag. 16)

Por ende; dichos factores determinan la diferencia observada en los

rendimientos y rentabilidad de las empresas en si.

Efectivamente en el PerU; segun Chiroque & Piscoya (2019) menciona
“que la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral, resulta

como factor empresarial clave para lograr un crecimiento sostenible y la
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consecucion de resultados estratégicos en un entorno de alta competitividad
y cambio” (pag. 12). Ya que; requiere un conocimiento profundo de los
desarrollos tedricos realizados sobre los atributos, de igual forma, comprender

la interrelacién conceptual con el entorno institucional de la empresa.

El comportamiento efectivo se da desde un enfoque institucional y
estratégico de la gestién bajo la influencia de la satisfaccién en el trabajo,

Chiroque & Piscoya (2019) recomiendan que:

Comprender el comportamiento organizacional nunca ha sido mas
crucial que ahora. Al profundizar en las teorias que combinan ambas
ideas, podemos comprender mejor el tipo de relacion que existe entre
las dos variables mencionadas y como éstas afectan el desempefio

organizacional (pag. 15)

Esta afirmacion se ve respaldada por una revision de los cambios que
se producen en las organizaciones. El comportamiento organizacional, en

definitiva, enfrenta hoy muchas dificultades, asi como muchas oportunidades.

Por el contrario, en la industria publicitaria de nuestro pais, una
estrategia se entiende como un conjunto de activos que, combinados con
otras caracteristicas, se emplean a lo largo del tiempo para impactar al publico

consumidor, por lo que, Ramos (2018) dice al respecto que:

El posicionamiento es el resultado del esfuerzo previo de los emisores
de publicidad por crear una imagen del producto anunciado en la mente
del consumidor. Para que el consumidor reconozca facilmente los
productos que se adaptan a sus preferencias o necesidades, la marca

emplea una representacion visual (pag. 18)
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Para esto, las estrategias de posicionamiento constituyen
elementalmente a desarrollar la presentacion de las marcas en las

organizaciones y favorecen su evolucion en las mismas.

En el Departamento de Huanuco; segun Leandro (2019) dice que “los
ejecutivos intentan determinar el efecto de los gerentes en la satisfacciéon
laboral de los empleados en planilla y los locadores de servicio” (pag. 13). De
tal forma; hay dos posturas principales fundamentales, una es ver si los
salarios se basan en las expectativas de los empleados y sobre todo, en

cuanto del talento y desarrollo del personal se utiliza para motivarlos.

Las soluciones a estas preguntas pueden mejorarse para el gobierno o
implementar estrategias “que ayuden a una empresa a alcanzar trabajadores
motivados la politica de las empresas es que el liderazgo debe ser un
componente esencial de la gobernanza antes que otros aspectos como el

salario” (Leandro, 2019, pag. 14).

Estas sefiales provocan un bajo desempefio en las competencias
laborales de los talentos de la organizacion ya que, en muchos casos tienen
el habito de brindar excelentes productos, pero sin servicios de calidad. “Con
la problematica planteada, se identifico la necesidad comun de analizar las
competencias empresariales y, sobre todo, capacitar a los empleados de la

empresa en el campo de la eficacia” (Bueno, Fabian, & Jara, 2017, pag. 15).

Ante toda esta problematica; se puede observar que en el Recreo
Campestre Paraiso Resort Las Pampas, los empleados de atencion directa al
cliente no estan recibiendo suficiente capacitacion, falta de apoyo a los

colaboradores para la buena atencion al cliente y la poca motivacion del
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personal por brindar un servicio de calidad en horas punta. Baja credibilidad
en la mente de los consumidores por falta de una buena publicidad. Falta de
un equipo profesional que brinde ideas o que ejecuta el marketing digital
ofreciendo productos en promocion. Falta de motivacion al duefio del negocio

para que pueda implementar mas publicidad y marketing digital.

No obstante, toda esta situacion problemética; se origina por el poco
interés del gerente general por impulsar y motivar el crecimiento personal de
sus trabajadores. Poco interés del duefio del negocio hacia a sus personales.
Falta de reuniones de confraternidad y camaraderia entre los trabajadores y
el representante legal. Poco interés del duefio del negocio hacia a sus
consumidores, poco desempeiio del duefio de no promocionar sus productos
en campafias, poco interés de los colaboradores de la empresa. Mala

comunicacion y no tienen un buen entendimiento en la empresa.

Con todo lo anteriormente observado; si no se desarrolla ningun plan
de contingencia ante dicha problematica va generar la perdida masiva de
clientes en la organizacibn y a su vez insatisfaccion por el servicio.
Desmotivacion laboral de los empleados por que el duefio no demuestra
confianza para la inadecuada atencion al publico, perdida de sus
colaboradores principales de la empresa y un clima de trabajo inadecuado,
pérdida de clientes por falta de un marketing digital especializado, perdida de

clientela por no tener promociones en campafas y falta de comunicacion.

Asi que; se hizo el estudio cientifico para Determinar la influencia del
Liderazgo Empresarial en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacién Espacial

Investigacion cientifica desarrollada geograficamente en el Recreo
Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, de la Provincia de

Ambo y del Departamento de Huanuco.

1.2.2 Delimitacion Social

El estudio desarrollado tiene la principal finalidad de incrementar la
rentabilidad empresarial, mediante la influencia del Liderazgo Empresarial en
el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, con el Unico propoésito de determinar la
influencia del Liderazgo Empresarial en el Posicionamiento de Marca del

Recreo Campestre.

1.2.3 Delimitacién Temporal

El estudio respectivo se realiz6 durante un periodo de 6 meses,

comenzando en abril de 2022 y finalizando en agosto de 2022.

1.2.4 Delimitacion Conceptual

En este estudio cientifico se tomaron en cuenta las caracteristicas
tedricas y conceptuales siguientes: 1) Area: Administracion y Negocios
Internacionales, 2) Campos: Direccion de Operaciones, Responsabilidad
Social Corporativa y Direccion de Marketing, 3) Lineas: Actividades de
Planificacion y Control, Decisiones Estratégicas Administrativas y
Comportamientos de Consumo, 4) Temas Generales: Liderazgo
Empresarial, Capacitacion Laboral, Satisfaccibn Laboral, Rentabilidad

Empresarial y Posicionamiento de Marca.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema Principal

¢,Cual es la influencia del Liderazgo Empresarial en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022?

Problemas Secundarios

¢, Cudl es la influencia de la Capacitacion Laboral en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022?

¢,Cuadl es la influencia de la Satisfaccion Laboral en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022?

¢Cual es la influencia de la Rentabilidad Empresarial en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 20227

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la influencia del Liderazgo Empresarial en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la Capacitacion Laboral en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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Determinar la influencia de la Satisfaccion Laboral en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Determinar la influencia de la Rentabilidad Empresarial en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General

El Liderazgo Empresarial influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Hipdtesis Secundarias

La Capacitacion Laboral influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

La Satisfaccion Laboral influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

La Rentabilidad Empresarial influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Variables

Variable Correlacional 1: “Liderazgo Empresarial”

Definicion Conceptual (V1). Es el andlisis y estudio de métodos de

diagnostico del talento en el entorno laboral, “para el estudio de estrategias



18

de liderazgo y capacitaciones empresariales de manera multidisciplinaria, ya
que con ello se otorga un gran apoyo al incremento de la rentabilidad

empresarial” (Huaman, 2017).

Definicion Operacional (V1). Se refiere a datos contrastados por las

diferentes técnicas de investigacion del liderazgo empresarial.

1.5.3.2 Variable Correlacional 2: “Posicionamiento de Marca”

Definicion Conceptual (V2). Es la aplicacion de técnicas practicas del
posicionamiento de marca, “para el estudio de estrategias de atencion al
cliente y marketing digital, de manera multidisciplinaria, ya que, con ello se

otorga un gran apoyo a la imagen empresarial” (Gutiérrez & Pérez, 2021).

Definicién Operacional (V2). Se refiere a datos contrastados por las

diferentes técnicas de investigacion del posicionamiento de marca.

1533

Tabla 1.

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable.

Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
. Trabajo eficiente.
Capacitacion .
Actitud del personal.
Laboral .
Compromiso laboral.
Variable L
Correlacional 1: Satisfaccion Deberes y obligaciones. .
Laboral Informa_uon ’oportgna. Ordinal
Liderazgo Empresarial Comunicacion activa.
Precio de venta.
Rentabilidad Empresarial Ofertas y descuentos.
Diferenciacion.
i Atencion personalizada.
Atencion Horarios adecuados
al Cliente ) el
. Tiempo de atencion.
Variable
Correlacional 2: . Disefios atractivos.
I\D/IiaI;I:aeltlng Publicidad online. Ordinal
Posicionamiento de 9 Catélogo de productos.
Marca
e Beneficios esperados.
Fidelizacion Alternativa de compra
de Clientes pra.

Calidad y disefio.

Nota: Elaboracion, propia.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

.1 Tipoy Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacioén

La investigacion realizada, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
indican que “es de tipo descriptiva — correlacional, puesto que no existe
manipulacion de variables, es decir; no existe un tratamiento metodologico
para observar influencia entre variables y en los resultados se determinara

el grado de relacion entre las variables investigadas” (pag. 47).

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) manifiesta que “el estudio
es de tipo observacional, porque no existe intervencion del investigador.
Segun el nimero de ocasiones en que se mide la variable, es de tipo

transversal, porque la variable es medida en un s6lo momento” (pag. 47).

El tipo de investigacién segun Supo (2012) dice que “redne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion observacional” (pag.
24), a fin de ver la influencia del Liderazgo Empresarial en el

Posicionamiento de Marca.

b) Nivel de Investigacion

“El nivel es correlacional ya que se trata de conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre 2 o0 mas conceptos, categorias o
variables, en una muestra o contexto” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018, pag. 49).

En base al entorno del cientifico respectivo, “el estudio cumple con
la clasificacion de nivel descriptivo - correlacional, ya que el principal

objetivo de la investigacion es observar y relacionar las variables en su
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estado natural (sin intervencion externa) y descubrir nuevos

conocimientos, técnicas y/o herramientas” (Supo, 2012, pag. 27).

1.6.2 Método y Disefio de la Investigacion

a) Método de Investigacién

En base a Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionan que
“el método de investigacion es cuantitativo, porque se realiza mediciones
numéricas de la variable de interés; y a través del método cientifico se
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares;
observando y registrando los hechos” (pag. 75). Por tal motivo; utilizar el
andlisis estadistico para sacar conclusiones importantes del estudio

respectivo.

Las observaciones cientificas deben ser objetivas: “ella debe
estar despojada de todo elemento de subjetividad, evitando juicios
valorativos puedan verse reflejados en la informacién registrada”. Por ello

hay considerar:

e En base al analisis “se recoge la informacién de cada uno de los
conceptos o variables definidas en la investigacién. Cuando esto
se cumple decimos que existe validez en la observacion”.

e Con la plantilla guia correspondiente del analisis “debe ser lo
suficientemente preciso y claro para garantizar que diferentes
observadores al aplicar éste, lo entiendan y apliquen de la misma
manera. Cuando este requisito se cumple decimos que la
observacion es confiable” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018,

pags. 77-78).
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b) Disefio de Investigacion

Como Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) manifiesta “el disefio
de la investigacion corresponde a descriptivo - correlacional, donde las
variables de interés no son afectadas por el presente estudio de
investigacion, y, ademas; se pretende determinar la relacion causa-efecto

o correlacion entre ellas” (pag. 81).

Donde:

e M = Muestra
e Ox= Liderazgo Empresarial.
e Oy= Posicionamiento de Marca.

e R =Relacion (Coef. de Correlacion de Spearman)

El coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman), incluye una
medida basada en rango que esta linealmente relacionada. “Existen dos
meétodos para calcular el coeficiente de correlacién de los rangos: uno,

sefalado por Spearman y otro, por Kendall” (SciELO, 2009, pag. 7).

Tabla 2.

Criterios de Evaluacién - Rho de Spearman.

Rho de Spearman NEGATIVA POSITIVA
ESCASA O NULA [-0.25 a 0.00> <0.00 a 0.25]
DEBIL [-0.50 a -0.26> <0.26 a 0.50]
MODERADA Y FUERTE [-0.75 a -0.51> <0.51 a 0.75]
FUERTE Y PERFECTA [-1.00 a -0.76> <0.76 a 1.00]

Nota: Elaboracién, propia.
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El coeficiente de correlacion de Spearman es exactamente el
mismo que el coeficiente de correlacion de Pearson creado usando
observaciones de rango multiple. La relacion apreciada entre X e Y “se
halla calculando el coeficiente de correlacion de Pearson para el conjunto
de rangos apareados. La correlacion de Spearman puede ser calculada
con la formula de Pearson, si antes hemos transformado las puntuaciones

en rangos” (SciELO, 2009, pags. 8-9).

1.6.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion

a) Poblacién

Consta de 350 clientes que se mueven por la ciudad de Huanuco.
El ochenta y cinco por ciento aproximadamente de los clientes, utilizan los

servicios del recreo campestre en total.

b) Muestra de Investigacién

Incluye en total 126 clientes como se ve en la actualizacion diaria

de eventos en la ciudad de Huanuco.

Tamafio de la muestra: La siguiente férmula estadistica se usa

para determinar el tamafio apropiado si se conoce la poblacién real.

NXZCZZ/ZXqu

n =
eZX(N—1)+Z62(/2><p><q

Donde:
e N =350 (namero total de CLIENTES)
e Z=1.96 (95% de Confiabilidad)

e p =0.85 (85% de Probabilidad a favor de un suceso CLIENTE)
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e (=0.15 (15% de Probabilidad en contra de un suceso CLIENTE)

e e =0.05 (5% del margen de error que se prevé cometer)

B 350 x 1.962 x 0.85 X 0.15 17143
"~ 0.062 x 349 + 1.962 x 0.85 x 0.15 1.3623

= 125.84 -

n

C) Muestreo

La cantidad de los CLIENTES del Recreo Campestres Paraiso
Resort Las Pampas, se determiné de forma PROBABILISTICA, “debido al
acceso viable a la informacion necesaria por parte de la tesista del
presente estudio de investigacién” (Herndndez-Sampieri & Mendoza,

2018, pag. 124).

1.6.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccidon de datos

a) Técnica

Basado en Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) dicen que “la
recoleccion y procesamiento de datos requiere: la seleccion del
instrumento de recoleccion, la aplicacion y preparacion de observaciones,

registros y mediciones obtenidas para que se analicen” (pag. 91).

Figura 1.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

Preparacion del Trabajo de Campo Procesamiento de

Datos

Trabajo de Campo

*Andlisis de los
Datos mediante

s|nvestigacion *Entrevistas y
Bibliografica Encuestas

AN

=Contactos con
el Personal de la
Empresa
«Preparacion de
los Formularios
de Campo
«Preparacion de
Localizacidn e
Itinerario de
Acceso
«Preparacion del
Material.

*Grupos de Interés

s0Observaciones
de Campo
sAccesoa las
Oficinas
*Recoleccién de
Datos del Personal
*Recoleccidn de
Datos de los
Clientes del
Servicio de la
Empresa

la Estadistica y
Diagndstico.
*Presentacion de
los Resultados
de la
Investigacion.

Nota: Elaboracién, propia.
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La herramienta de recoleccibn o método debe cumplir con dos
requisitos importantes, los cuales son “confiabilidad y validez, refiriéndose
a la primera como el grado en que la aplicacion repetida del mismo arroja
resultados iguales y la validez al grado en que dicho instrumento mide en
realidad la variable que pretende medir” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018, pag. 92).

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) menciona que, aqui hay
una lista de algunos de los pasos involucrados en la creacion de una
herramienta de medicibn de las variables ‘“revisar las definiciones
conceptuales y comprender sus significados, examinar su definicién en
términos de desempefio, seleccionar las medidas, apoyarse en la
comparacion y adaptarlas al contexto investigado, indicando el alcance de

medicion, indicando coémo se codificaran los datos” (pags. 92-93).

La herramienta esta disefiada en base a las variables que “brindan
los resultados necesarios para lograr el objetivo de la investigacion y se
desarrolla mediante preguntas cerradas dicotomicas, escala de Likert y

codificacion de escalas” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 94).

b) Instrumentos

Tabla 3.

Técnicas e Instrumentos.

TECNICAS INSTRUMENTOS ITEMS
1. Encuesta 1.1. Ficha de encuesta Para la obtencién de datos
2. Estadistica 2.1 Tablas y graficas Para el desarrollo del andlisis de datos

Nota: Elaboracién, propia.
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1.6.5 Justificacion, Importanciay Limitaciones de la Investigacion
a) Justificacion
Las caracteristicas de esta investigacion fueron de una justificacion
PRACTICA, la ejecucién respectiva permitird conseguir los objetivos
disefiados, por lo que se recomenda formas o alternativas para la
problematica en el Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay
kichwa, siendo esencial el liderazgo empresarial, para que se pueda

proporcionar un posicionamiento de la marca.

b) Importancia

La presente investigacion desarrollada fue importante ya que
incrementa la rentabilidad empresarial, mediante la influencia del
Liderazgo Empresarial en el Posicionamiento de Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022,
que en la actualidad no superan el 25% en la empresa. Asi mismo; también

ayudaria a incrementar la capacitacion laboral y la satisfaccion laboral.

C) Limitaciones

No se descubrieron restricciones o barreras existentes en este
estudio cientifico al inicio o durante el transcurso del informe de tesis

correspondiente.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacional

Gutiérrez & Pérez (2021) en su tesis titulada: “El marketing digital y su
incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra en la ciudad
de Ambato”, cuyo objetivo fue determinar estrategias de marketing digital y
su incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra en la
ciudad de Ambato. Este estudio concluyd que, segun los hallazgos de este
estudio, las estrategias de marketing digital son fundamentales vy
omnipresentes en un entorno donde el posicionamiento de marca de Centro
Médico Integra ha cambiado significativamente como resultado de las visitas,
interacciones, comentarios y publicaciones de un target de referencia de la
ciudad de Ambato. Cabe sefialar que actualmente debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, una de las mejores formas de publicitar las
imagenes y servicios que brinda la empresa es generalmente a través de

plataformas y medios digitales.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada: “Servicio y Satisfaccion del
Cliente en Instituciones Financieras”, cuyo objetivo fue presentar un
diagnéstico de la calidad en el servicio al cliente en los bancos de la Ciudad
de Salinas, S.L.P., que permita conocer la satisfaccién de los clientes con las

entidades bancarias, logrando diferenciacion entre las instituciones
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financieras por el excelente servicio brindado al cliente. Este estudio
concluyo6 que, debido a su papel en el fenomeno de la inclusion financiera,
gue sirve como indicador definitorio de las oportunidades de desarrollo de las
personas, las instituciones financieras brindan servicios cruciales a las
comunidades. Debido a la colusién sistémica, o al supuesto de que los
servicios financieros son esencialmente los mismos en todas partes,
histéricamente México no ha podido ofrecer servicios de alta calidad porque

no existe una competencia real.

Retamosa (2018) en su tesis titulada: “UNIVERSITY BRANDING:
Capital de Marca Universitario desde la perspectiva de sus grupos de interés”,
cuyo objetivo fue analizar desde diferentes perspectivas los elementos
determinantes del capital de marca y conocer como pueden las universidades
satisfacer las necesidades de sus stakeholders o grupos de interés. Este
estudio concluyé que, los andlisis totales realizados revelaron variaciones
entre los niveles observados. Los niveles de satisfaccion para los factores
capital de marca son diferentes para ADE, Enfermeria e Industria. En
cualquier caso, debido a que dependen de varias facetas de la marca
universitaria, las diferencias encontradas en este estudio son
estadisticamente pequefias. También se puede decir que, entre alumnos de
un Mismo curso, aungue existen algunas diferencias en determinados factores

o dimensiones y, los resultados son similares.

Brito (2017) en su tesis titulada: “Fidelizacion de clientes para
incrementar las ventas en la empresa DISDURAN S.A. en el Cantén Duran’,
cuyo objetivo fue desarrollar un plan de fidelizacion de clientes para el

incremento de las ventas en la empresa DISDURAN S.A. en el cantén Duran.
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Este estudio concluyd que, con un programa de fidelizacion de clientes con
la intencion de impulsar las ventas después de que la investigacion de
mercado revelara que los clientes de la empresa estaban satisfechos, pero no

retenidos, por lo que se asumio que la configuracion seria exitosa.

Gonzélez (2017) en su tesis magistral titulada: “Variedad Estratégica y
Rentabilidad Empresarial”, cuyo objetivo fue analizar los posibles efectos de
la variedad estratégica intraindustrial sobre la rentabilidad empresarial y sobre
la rentabilidad media de la industria. Este estudio concluyd que, el impacto
de la diversidad estratégica en los resultados del negocio. Primero, de
acuerdo con la literatura sobre grupos estratégicos, las barreras a la movilidad
intergrupal son la causa principal del vinculo entre la direccion estratégica y
los resultados. En segundo lugar, algunos autores plantean la perspectiva
tedrica de una relacion, ajena a cualquier posible impacto directo del propio
grupo estratégico, entre el grado de variedad estratégica y el entorno

competitivo de la industria.

Nacional

More (2021) en su tesis titulada: “Liderazgo empresarial y su influencia
en el desempefio laboral en una empresa de call center Lima, 2020”7, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre liderazgo empresarial y
desempeiio laboral en una empresa de call center Lima, 2020. Este estudio
concluy6é que, en conclusion, una implementacion exitosa del liderazgo
adaptativo potenciara no solo lo anterior, sino también la comprension de que
la autenticidad, cuya principal responsabilidad son las personas, es el activo

mas valioso y que de ellas depende la garantia real de los resultados, por lo
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gue es necesario contar con una buena organizacion. El éxito de la empresa

se vera influido favorablemente por su cultura.

Huamachuco (2020) en su tesis titulada: “Relacion entre la capacitacion
y el desempefio laboral docente en una institucion educativa de nivel
secundaria de la ciudad de Arequipa, 2020”, cuyo objetivo fue determinar cudl
es la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral docente en una
institucién educativa de Arequipa 2020. Este estudio concluyé que, la
relacion entre la formacién y la eficacia docente en una institucién educativa
de Arequipa 2020, mostrando una correlacion de 0,834, correlacion positiva
con la altura, aceptandose la hipotesis propuesta; Por niveles alcanzados, la
variante de entrenamiento es hasta un 72% en repeticiones, mientras que la

variable funcionalidad aparece un 40% en repeticiones.

Chiroque & Piscoya (2019) en su tesis titulada: “Satisfaccion Laboral y
Productividad Laboral: Una Revision de Literatura”, cuyo objetivo fue
examinar y analizar el estado de la cuestiébn sobre satisfaccién laboral,
productividad laboral y la relacién entre ambas variables a nivel conceptual y
tedrico, asi como de cuestionar y proponer nuevas areas de investigacion.
Asimismo, permiti6 documentar y cuestionar todo lo que se ha investigado
sobre estos conceptos. Este estudio concluyé que, una persona que no esta
satisfecha con su trabajo en realidad se comportara de manera diferente y se
desempeniara peor que las personas que estan satisfechas con su trabajo, si
existe una relacion muy consistente entre la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral. La investigacion cuantitativa examiné la relacién entre los

dos constructos (satisfaccion laboral y productividad laboral) y llegé a la
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conclusion de que las conexiones interpersonales, mas que las recompensas,

los incentivos o el liderazgo empresarial, son las que influyen en esta relacion.

De La Cruz (2019) en su tesis titulada: “Gestion de la calidad y
fidelizacién de clientes de la empresa De La Cruz Romero Hnos. S.R.L.",
distrito Hualmay, provincia Huaura, 2018.”, cuyo objetivo fue establecer de
qué manera la gestion de calidad influye en la fidelizacién de clientes de la
empresa "De La Cruz Romero Hnos. S.R.L.", distrito Hualmay, provincia
Huaura, 2018. Este estudio concluyé que, a través de la investigacion que
determind que existia una relacién altamente positiva y estadisticamente
significativa (p = 0.00 < 0.05; r = 0.749), se concluyé que las personas
influyeron significativamente en la lealtad de los clientes hacia los clientes.
Con “De La Cruz Romero Hnos. S.R.L.”, Distrito de Hualmay, Provincia de
Huaura, 2018. Esto nos dice que la lealtad de los clientes sera en proporcion
directa a los colaboradores que demuestren tener las habilidades para hacer

muy bien el trabajo.

Ramos (2018) en su tesis titulada: “El neuromarketing como recurso
para el disefio de estrategias de posicionamiento de imagen de marca en el
Pera”, cuyo objetivo determinar los elementos que posibilitan los estudios de
neuromarketing en el mercado local. Este estudio concluyé que, con base en
los hallazgos, este estudio identifica los elementos que contribuyen al éxito de
la estrategia de posicionamiento de neuromarketing en el mercado peruano.
Los expertos han destacado el crecimiento de este mercado y la escasez de

nuevas propuestas metodoldgicas, asi como, los factores que posibilitan un

buen neuromarketing.
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Regional y Local

Leandro (2019) desarrollo una tesis, titulada: “El Liderazgo y su
Incidencia en la Satisfaccion Laboral en la Empresa Gaceta Comercial S.A.
Sede Huanuco 20187, cuyo objetivo fue analizar de qué manera el liderazgo
incide en la satisfaccion laboral en la Empresa Gaceta Comercial S.A. Sede
Huanuco 2018. Este estudio concluyé que, en Gaceta Comercial S.A se ha
demostrado que existe poca correlacion directa entre liderazgo y satisfaccion
laboral. Con base en la descripcion y los datos de las tablas, la Sede Huanuco
ha agregado una estadistica de Pearson de 0.392, que respalda las
cualidades de liderazgo y la conexién entre el liderazgo y la satisfaccién

laboral en la organizacion.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Liderazgo Empresarial y Posicionamiento de Marca

2211 LIDERAZGO EMPRESARIAL

Como dice Leandro (2019) “el liderazgo empresarial, puede generar
dominio en las personas, ello encaminado por una buena comunicacion, con

el propdsito de conseguir objetivos” (pag. 25).

Atributos principales de Liderazgo

e “Debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demas
miembros los patrones culturales y significados que ahi existen”.

e “Debe ser una persona capacitada con Conocimientos y habilidad”.

o “Debe inquietarse por la gente como personas, un talento a potenciar”.

¢ “Debe tener vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direcciéon”.
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e Debe ser proactivo, “consiste en el desarrollo autoconsciente de
proyectos creativos para la generacion de mejores oportunidades”.

e “El lider no resalta por sus rasgos individuales unicos”.

e “Debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo”.

e “Debe establece acciones o inacciones segun sea la necesidad que se
tenga. Estas cuatro cualidades del lider, son llamadas también

carisma” (Leandro, 2019, pag. 25).

Tipos de liderazgo

e EIl Lider Autécrata. “Asume toda la responsabilidad de la toma de

decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno”.

e EIl Lider Participativo. Usa la pregunta para practicar como ser un
lider. “No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala
directrices especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y
opiniones sobre muchas decisiones que les incumben”.

e El Lider que Adopta el Sistema de Rienda Suelta o Lider Liberal.
“El lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones
Puede decir a sus seguidores aqui hay un trabajo que hacer. No me
importa cédmo lo hagan con tal de que se haga bien” (Leandro, 2019,

pag. 25).

Comunicacion Eficiente y Eficaz

Es una manera de comunicarse, como Leandro (2019) indica “que el
mensaje se trasmita de forma clara y entendible para su interlocutor/es, sin

generar confusién, dudas o interpretaciones errOneas. Las estrategias o
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técnicas de una comunicacion efectiva deben enfocarse con eficacia de los

elementos de la comunicacion” (pag. 31).

e Emisor. “Como interlocutores de la comunicacion, siendo el emisor el

que elabora el mensaje e imprime la intencion”.

e Receptor. Destinatario del mensaje, editando, “lo mas importante es la
comprension y tolerancia de las diferencias individuales evitando la

generalizacion y distorsion de la informacién”.

e Mensaje. “Es el conjunto de signos que comunican algo compuesto de
significante y significado, el mensaje debe tener una coherencia entre

ellos, siendo el significante aquello que percibimos y, entendemos”.

e Canal. “Es el medio en que se transmite el mensaje, debe encontrar

las herramientas correctas para una comunicacion eficiente”.

e Trabajo en Equipo. “Consiste en realizar una tarea en particular entre

un grupo de dos o mas personas” (Leandro, 2019, pags. 31-32).

Dimensiones del Liderazgo Empresarial

a) Capacitacién Laboral

En la opinién de Bueno et al. (2017) la capacitacion en las empresas
“es un proceso complejo y variado, al igual que las caracteristicas de cada
empresa. El proceso de capacitaciéon ha sufrido transformaciones con el
transcurrir del tiempo, ya que la sociedad ha sufrido asi mismo dichas
transformaciones econdémico - sociales” (pags. 21-22). Ahora bien; el

sistema asimismo pasa por el mismo contexto.
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Contiene algunas pautas para guiar las actividades de los

practicantes, como Bueno et al. (2017) sostiene al respecto:

Que en la edad media se origina el concepto de los talleres de
aprendices. Durante la revolucion industrial se revela la aparicion
del aula, la produccion en serie de conceptos de capacitacion
laboral. El origen de la capacitacion laboral en forma sistematizada,
se halla en el sistema formal de las artes y oficios, en gremios y en

los talleres artesanales (pags. 21-22)

Las empresas componen la opinion generalizada entre algunos
empresarios y ejecutivos, consideran que la formacion de los trabajadores
es fundamental, pero no estan dispuestas a invertir grandes sumas de

dinero por algunos, cuya productividad no son visibles a corto plazo.

Las capacitaciones son una de las cosas que a algunos gerentes
no les importan. “Pero como dice el dicho: el que no arriesga no gana. Se
puede manifestar que desafortunadamente, con frecuencia la capacitacion
se considera como un costo, un gasto, mas no como una inversion”
(Bueno, Fabian, & Jara, 2017, pag. 28). La mayor parte de las
organizaciones invierte en su propio personal por medio de las

capacitaciones.

Beneficios de la Capacitacion

Para la Empresa

e “Trabaja mas organizada internamente”.
e “Conlleva a maximizar los resultados”.

e “Mayor nivel de rentabilidad” (Bueno, Fabian, & Jara, 2017, pag. 28).
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Para el Colaborador

Posibilita desarrollarse personal y profesionalmente.

e “Posibilita desarrollarse personal y profesionalmente”.

e “Mayores habilidades y destrezas para el desempeno”.

e “Favorece la confianza y desarrollo personal’.

e “Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones”

(Bueno, Fabian, & Jara, 2017, pag. 28).

La funcién de capacitacion segun Bueno et al. (2017) se integra
como un atributo adicional de las actividades diarias de una empresa para
lograr sus objetivos “la capacitacion es de suma importante y debe de
aplicarse en toda empresa con la finalidad de que los centros de trabajo
identifiquen los aspectos minimos necesarios que deben ser considerados

para emprender un proceso de capacitacion organizado” (pag. 29).

b) Satisfaccion Laboral

Segun Chiroque & Piscoya (2019) que estudia “el comportamiento
de las personas en el trabajo, lo define como los constantes cambios
generados en los entornos laborales, han llevado a las organizaciones a
acelerar su ritmo de trabajo para poder lograr ser competitivas y exitosas”
(pag. 29). La productividad en el trabajo es la manera en que los
trabajadores desarrollan sus labores y se supervisan mediante la

evaluacion del desempefio.

e La satisfaccion laboral “es compleja de definir y frecuentemente

medido como una actitud global de un empleado hacia su trabajo”.
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e La satisfaccion laboral “juega un papel importante en la
productividad”.

e “La satisfaccion laboral determina la decisién de pertenecer a una
organizacion y permanecer como miembro de la misma, asi como

la decision de desempefio” (Chiroque & Piscoya, 2019, pag. 30).

Enfoques del desempefio y la satisfaccion

e ‘“La satisfaccion es causa del desempefio”.

e “El desempefio es causa de la satisfaccion”.

e “Las recompensas son causa de la satisfaccion y el desempefio”
(Chiroque & Piscoya, 2019, pag. 30).

Figura 2.

Determinantes de la Satisfaccién Laboral.

Antacadentas
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autenomis, feedback,
riqueza

Caracteristicas del grupoy
dela organizacién: Cohesidn
grupal, integracidn del
Egrupo, ectivacion de los
ohjetivos del grupo, calidad
de la comunicacion,
implicacion participativa,
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Rendimisnto Laboral:
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(supenvisor /el
misma”)
Chjetivo medide
- Promaocign

Nota: Fuente, “Satisfaccion Laboral y Productividad Laboral: Una Revisién de Literatura” (2019).

La produccién laboral del ser humano es un factor importante para
lograr los siguientes puntos “(a) los objetivos de las organizaciones, (b) su

desempefio econdmico, y (c) su permanencia en el tiempo, por lo que; la
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calidad, los sistemas, las politicas de la organizacion y, su cultura es vital

para su sostenimiento y mejora” (Chiroque & Piscoya, 2019, pag. 32).

Figura 3.

Influencia del Factor Humano y sus Dimensiones en la Productividad Laboral.

| Dimensidn Psicosocial | | Dimensidn Psicoldgica | | Dimensién Psicozocial |
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implicacién

|
Resultados Resultado: Rcsultadc\:l
rganizaciona Individuales \G:Jp:lV

| Productividad ‘

Organizacional

Nota: Fuente, “Satisfaccion Laboral y Productividad Laboral: Una Revision de Literatura” (2019).

“Se identificé que la satisfaccién laboral dentro de la dimensién
psicologica como un factor individual que influye en la productividad
laboral, mostrando la relacion que existe entre ambas variables” (Chiroque

& Piscoya, 2019, pag. 34)

C) Rentabilidad Empresarial

Es la caracteristica principal y fundamental de un producto o
servicio para generar ganancias, ingresos 0 ganancias “medido en
términos monetarios y se expresa porcentualmente, revelando la medida
de éxito econdmico monetario con relacién al capital empleado.
Practicamente, la rentabilidad es el suefio dorado de todos los que hacen

negocios” (Heredia, 2018, pag. 33).
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Costos de Produccioén y Rentabilidad

Los costos de produccion impactan negativamente en la

rentabilidad, Heredia (2018) menciona como los factores importantes a:

Los costos de produccion componen gastos que los productores
deben asumir para producir productos o servicios. La condicion de
maximizacion se da cuando el incremento del costo se justifica
precisamente con el nivel de ingresos que se obtienen. Si se desea
maximizar el beneficio, se debe producir hasta el punto en que el

ingreso adicional genere utilidad (pag. 34)

Es decir, hasta que el costo marginal sea igual al ingreso marginal,

de ello se deduce que esta es la condicién de lograr maximizar.

Productividad y Rentabilidad

e La productividad influye directamente en la rentabilidad.

¢ “Una mayor productividad es beneficiosa por partida doble”.

e Los prondsticos a corto plazo se pueden dar sobre una base sélida,
gracias a la teoria de la oferta, “sobre la variacion de la demanda de
factores de produccion en funcion de los cambios en precios
relativos, que afectan a la rentabilidad” (Heredia, 2018, pag. 35).

2.2.1.2 POSICIONAMIENTO DE MARCA

Segun Ramos (2018) menciona que “la publicidad admite crear una
posicion de distincidn que repercute interna y externamente, ya que; es parte
integral de la vida moderna, es el recurso que promueve el desarrollo

empresarial” (pag. 6).
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Influencia del avance tecnolégico

La modernizacion ha sido ejecutada por corporaciones que dominan el
mercado y determinan la direccion del desarrollo empresarial, Ramos (2018)
se de innovar su estrategia publicitaria aprovechando los avances

tecnoldgicos:

La globalizacion y la busqueda de las empresas por tener el predominio
de los mercados llevan a la aparicion de nuevas tendencias
mercadotécnicas, las cuales estan principalmente impulsadas por
empresas del mundo. Al tener poder adquisitivo para invertir en el
desarrollo de nuevos proyectos de investigacion, empiezan a generar

una influencia mundial y a ser modelos de gestidn estratégica (pag. 7)

Influencia que tienen las grandes empresas

Este proceso viene aconteciendo, precisamente, en mercados como el
peruano. “Un caso semejante de internacionalizacion lo hallamos con
Corporacion Lindley, que, aunque fue adquirida por una empresa mas grande
y transnacional, cuenta con un producto estrella que ya ha sido expuesto a

mercados internacionales” (Ramos, 2018, pag. 8).

Estrategia de marketing

Una consideracion fundamental, como Ramos (2018) indica es que
‘para que el acercamiento al consumidor sea exitoso y conlleve a la
adquisicion del producto o servicio ofrecido, considerar una estrategia de
marketing, de modo que este planeamiento responda a los objetivos del area

que la organizacion desea alcanzar” (pags. 10-11).
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El marketing contiene muchos patrones de comportamiento que sirven

COMO recursos para crear estrategias diferenciadas y en cambio constante:

e Marketing en punto de venta. “Se maneja una serie de acciones para
que el consumidor busque adquirir un producto de una marca en

especifico, siendo una de las mas importantes el Merchandising”.

e Marketing y tecnologia. “El marketing no puede funcionar a menos
gue se adapte a los constantes cambios que se dan en el mercado,

tanto en lo referente a segmentacion como a desarrollo tecnoldgico”.

e El posicionamiento en el mercado. Precisa “ubicar un producto en la
mente de los consumidores, de manera que se genere en ellos una
idea especifica sobre este y se obtenga asi mayores ventajas sobre la

competencia” (Ramos, 2018, pag. 14).

Por ejemplo, Ramos (2018) estima a Leche Gloria cuando “observamos
las piezas publicitarias y la comunicacién que maneja esta marca, notamos
gue se trata de la importancia del crecimiento constante y de la importancia

AV

que conlleva promocionar varias veces al dia” (pag. 14). Al desarrollar una

campafia de 3 tazas de leche diaria se fomenta el consumo regular de leche.

Dimensiones del Posicionamiento de Marca

i) Atencion al Cliente

Desde la perspectiva de Miranda & Mori (2018) es lo que ofrece a
una empresa la oportunidad de comunicarse con sus clientes, se define
como “el proceso de gestion de la atencion al cliente como un conjunto de

actividades desarrolladas por las organizaciones con orientacion al
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mercado, encaminadas a satisfacer las necesidades de los clientes e

identificar sus expectativas actuales” (pag. 31).

Caracteristicas del servicio al cliente

e “Es Intangible, no se logra percibir con los sentidos”.
e “Es Integral, todos los cooperantes conforman parte del servicio”.

e “El Valor agregado” (Miranda & Mori, 2018, pag. 32).

Usualmente las empresas dedicadas al servicio

e Conocen profundamente a sus clientes.

e “Tienen una estrategia, un sistema de servicio a sus clientes”.

e Sugieren estrategias de marketing y ventas internas impulsadas por
“‘la participacion de los clientes internos en la prestacion de un
servicio de excelencia, iniciando de la satisfaccion y compromiso de

sus colaboradores” (Miranda & Mori, 2018, pags. 32-33).

Factores en el servicio al cliente

e Amabilidad: “Hace mencién al trato amable, cortés y servicial”.

e Atencidn personalizada: “Es la atencion directa, sabiendo gustos

y preferencias particulares del cliente”.

e Rapidez en la atencion: “Es la accién inmediata de atender

pedidos o despacho del producto, o cualquier duda/reclamo”.

e Ambiente agradable: “Ambiente donde se sientan comodos”.

e Comodidad: “Se le da al cliente cuando va al establecimiento”.
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e Seguridad: “Hace referencia a la seguridad en el establecimiento”.

e Higiene: “Condiciones Optimas de aseo del establecimiento o el

negocio” (Miranda & Mori, 2018, pags. 33 - 35).

i) Marketing Digital

Segun Chirinos & Portocarrero (2017) previo a la evolucion de la
tecnologia digital “el intercambio de informacién entre empleados de una
empresa era muy complicado, por lo que muchas veces no se transmitia
la informacion valiosa a tiempo. Por ello, poco a poco las empresas se iran

adecuando segun sus necesidades” (pag. 33).

Es bueno plantearse distintas opciones como:

Existe gran potencial en estos nuevos sistemas tanto para emitir
informacion como para recibirla, las redes sociales permiten a los
candidatos potenciales conocer co6mo es una empresa antes de
presentar una solicitud. Por lo tanto, las plataformas son utilizadas
como un canal para exponer la cultura empresarial, por ello, las

compalfiias las usan (Chirinos & Portocarrero, 2017, pag. 35)

Ademas de los beneficios que ofrecen, como inmediatez,

comodidad, sencillez y variedad de plataformas.

Asi también; Chirinos & Portocarrero (2017) mencionan que “al
buscar mejoras en productividad, innovacion, colaboracion, reputacion e
implicacion de empleados, las empresas quieren y deben aprovechar la

conectividad de los diversos medios con los que cuentan” (pag. 36). El
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exito depende de mantener el trabajo efectivo que realizan, ya que, es un

factor primordial en una organizacion.

Marketing 2.0

“Son herramientas fundamentales para fomentar confianza de las
personas en la empresa, captar nuevos clientes y posicionar la marca.
busca comunicarse con el cliente de manera activa” (Chirinos &
Portocarrero, 2017, pag. 40). El Marketing 2.0 busca buenos productos,
calidad y precio adecuado, también se esfuerza por establecer una
comunicacién participativa bidireccional para promover las relaciones

comerciales.

Medios Digitales

En la actualidad se observa como se presentan en los medios
digitales y redes sociales, las diferentes maneras que se han convertido,
por lo que, son grandes ventajas que nos brinda la modernidad, como

también:

Una perspectiva a largo plazo es esencial. Con estas herramientas,
puede predecir el futuro con certeza. La gestion de clientes, empleados
y proveedores dependera en gran medida de las redes sociales. El uso
gue haga la empresa del mercado de comercio electrénico en
expansion determinara su éxito o fracaso y, a su vez, el desarrollo
futuro de la economia y de las personas (Chirinos & Portocarrero, 2017,

pag. 43)
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El adaptar el producto a sus necesidades, los consumidores quedan
satisfechos. Sin embargo; también se anima a los equipos de la

organizacion a entrenar y prepararse.

1) Fidelizacion del Cliente

Milla (2019) lo define como “el comportamiento repetitivo de compra
de un producto o servicio determinado de una empresa, en general, de los
bienes o servicios de la misma empresa” (pag. 29). La razén principal de
un cliente para repetir compras debe basarse en actitudes positivas hacia

la empresa, no en el costo.

Elementos para llevar a la préactica

e ‘“Informacion basada en construir una base de datos de clientes”.
e “Invertir buscando elevar su nivel de satisfaccion y retencion”.

e ‘“Individualizar o personalizar las ofertas y las comunicaciones”.

e ‘“Interaccionar de manera sistematica con los clientes”.

e ‘“Integrar a los clientes en el proceso de creacion de valor”.

e “Intencion de crear una relacién unica” (Milla, 2019, pag. 30).

Disefio de un Programa de Fidelizacion

e Sistemadeinformacion. Recopilar datos pertinentes “partiendo de
la base de datos de los clientes y un estudio sobre su
comportamiento, logrando con ello una correcta segmentacion de

clientes segun su grado de fidelidad y de satisfaccion”.



45

e Disefio de la estrategia de comunicacion. “Para crear y mantener
una relacion entre la empresay el cliente, y al mismo tiempo permitir
generar una respuesta medible e identificada”.

e Evaluacion. Los hallazgos de los programas basados en la lealtad
“‘pueden ser cuantificados atendiendo a diferentes indices de
medida, tales como los indices; incremento de la satisfaccion del
cliente, la respuesta del cliente”.

e Un modelo simple y efectivo. “Para un programa de fidelizacion,
gue muestra las tres etapas que se deben seguir; ganarse la
confianza, estrechar relaciones con los clientes y premiar la lealtad”.

e Ganarse la confianza. “La credibilidad de la imagen de empresa y
marcas, fiabilidad, seguridad, honestidad, interesarse por el cliente

y buscar beneficio mutuo” (Milla, 2019, pags. 30 -31).

Importancia de la Fidelizacion

Hay una amplia gama de factores que influyen en la decision de un
cliente de continuar usando un producto o servicio. Milla (2019) menciona
que “entre las principales causas se encuentran; el precio, el valor
percibido, la imagen, la confianza, la inercia, el no haber alternativas,

costes no monetarios y la confianza o credibilidad” (pags. 33 - 34).

e Facilita e incrementa las ventas, “mantener a los clientes fieles
facilita venderles nuevos productos”.

e Reduce los costos, es muy caro captar nuevos clientes, “es mucho
mas barato venderle un nuevo producto a uno de nuestros clientes

fieles para mantener una gran base de clientes fieles”.
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e Retencién de empleados, “el mantenimiento de una base sélida
de clientes favorece la estabilidad del negocio y la estabilidad

laboral”.

Los consumidores fieles, actan como prescriptores, “uno de los
aspectos mas importantes de tener clientes fieles es que comunican a los

demas las bondades de la empresa” (Milla, 2019, pags. 33 - 34).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 Capacitacién

“Es la ganancia de conocimientos técnicos y practicos que contribuiran

al desarrollo del desempefio de la actividad” (Bueno, Fabian, & Jara, 2017).

2.3.2 Liderazgo empresarial

“Es aquella persona o entidad que va a la cabeza entre los de su clase,
gue reconoce sus habilidades e impulsa a sus comparieros para llegar a metas

y objetivos especificos” (Leandro, 2019).

2.3.3 Merchandising

“Promocién comercial parte de la mercadotecnia que tiene por objeto
aumentar la rentabilidad en el punto de venta. Son actividades que estimulan

la compra en el punto de venta” (Ramos, 2018, pag. 13).

2.3.4 Neuromarketing

“Es la metodologia de investigacién de los mecanismos cerebrales en

la mente (subconsciente). Su finalidad es descubrir como algunas marcas
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pueden optimizar todas las estrategias que usan en marketing” (Gutiérrez &

Pérez, 2021).

2.3.5 Satisfaccién laboral

Cuando un trabajador esta inspirado, contento y satisfecho con su
trabajo. “La satisfaccion laboral ocurre cuando un empleado siente que esta
teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un cémodo equilibrio

entre el trabajo y la vida” (Chiroque & Piscoya, 2019).

2.3.6 Productividad laboral

“Representa la produccion total (en producto interno bruto, PIB)
producida por unidad de fuerza laboral (en empleo u horas trabajadas) durante

un periodo de referencia” (Miranda & Mori, 2018).

2.3.7 Posicionamiento de marca

“Es el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores
respecto el resto de sus competidores. Este otorga a la empresa una imagen

propia en la mente del consumidor” (Ramos, 2018).

2.3.8 Trade Marketing

“Es una rama del marketing transaccional que se enfoca en la creciente
demanda de productos a lo largo de la cadena de distribucion, ya sea a nivel
mayorista, minorista o distribuidor, pero no a nivel minorista consumidor”

(Retamosa, 2018).
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2.4 BASES HISTORICAS

Recreo campestre PARAISO RESORT una empresa familiar donde
fue creada el 26 de noviembre del 2012, disefiada por un arquitecto e
ingeniero, la intencién fue constituida con inicio de tener una casa de campo,
la idea nace porque era un lugar bonito con aire puro y fresco para poner un
tipo de negocio y emprender porque se veia mucho el turismo por otras
empresas huanuquefias en el lugar, la idea surgié a través de una boda
familiar que se cas6 y no tenian donde hacer el pasarela que es costumbre
gue se realiza después de la boda con esa intencién el primer afio se disefia
cuartos donde hoy en el dia son hospedajes y asi poco a poco se fue
implementando y haciendo sus plantaciones de arboles, asi mismo Katy Jara
estudio la carrera de administracion y hoy en dia es gerente general y
administradora de PARAISO RESORT donde la actual administradora hizo
su estudio de mercado en como se veria la empresa a corto y largo plazo ,
fue un poco complicado pero nada imposible al principio luego tuvieron
resultados favorables, donde hoy en el dia se ha convertido en un recreo
donde se realiza eventos de festividades importantes como: bodas, 15 afios,

primera comunion y etc.

El tema de la pandemia si los afecto, pero como empresa y familia que
formalizaron trataron de salir adelante haciendo actividades, manualidades, a
la vez usaron estrategias para su modificacion para que sea mas amplio y
comodo para sus visitantes a la vez implementaron sus cultivos de plantas y
flores. Hoy en el dia usan bastante la publicidad en las redes sociales y radio
sus proveedores son las personas de la misma zona que viven alrededor del

recreo mencionado.
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Paraiso resort abarca mucho la identidad huanuquefia y es mas hoy
en dia buscan lo tradicional para satisfacer las necesidades de clientes y a la
vez a sus colaboradores, que las Pampas por el mismo lugar sea mucho mas
turistico. El concejo de la empresaria es: Que para muchos emprendedores
gue estan iniciando una idea de negocio hoy en dia, es que no deben
detenerse por cosas simples o algunas razones, hay que ser perseverantes

en las cosas que debemos hacer para brindar un servicio de calidad.

2.5 BASE LEGAL

La constitucion politica vigente del Pera sirve como fundamento legal
del estudio. Enfatiza que la administraciébn publica debe ser imparcial,
participativa, receptiva, eficiente, eficaz y transparente, con un enfoque en
atender las necesidades de los ciudadanos. Sus responsabilidades y
obligaciones en el desempefio de sus funciones oficiales son de total

conformidad con la legislacién peruana.

Lo mismo ocurre con la Ley No. La Ley No. 1272 modifica la Ley No.
1271 al regular los principios del procedimiento administrativo. 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General:

e  “Principio de Legalidad”. e “Principio de Presuncién de
e “Principio del Debido Veracidad”.

Procedimiento”. e “Principio de Buena Fe
e “Principio de Impulso de Oficio”. Procedimental”.
e “Principio de Razonabilidad”. e “Principio de Celeridad”.
e “Principio de Imparcialidad”. e “Principio de Eficacia”.
e “Principio de Informalismo”. e “Principio de Veracidad Material”.

e “Principio de Participacion”.
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e “Principio de Simplicidad”. e “Principio del Ejercicio Legitimo
e “Principio de Predictibilidad”. del Poder”.
e “Principio de Privilegio de e “Principio de Responsabilidad”.
Controles Posteriores”. e “Principio de Acceso
Permanente”.

El “Reglamento de Grados y Titulos Profesionales”, adoptado por la
Universidad de Alas Peruana en junio de 2019, es el fundamento de esta
investigacion, y su articulo 17 establece esta tesis como un modelo de
investigacion riguroso y original. Su objetivo es ofrecer perspectivas frescas
sobre temas de interés nacional e internacional en los campos de estudios

vocacionales, secundarios y universitarios.
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CAPITULO 11E PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE TABLAS Y FIGURAS

Es crucial analizar como primer paso; el Liderazgo Empresarial y del
Posicionamiento de Marca, realizando una investigacion de acuerdo con los

Anexos 02 y 04, tal como se describe en la siguiente seccion.

3.1.1 Liderazgo Empresarial

Tabla 4.

Liderazgo Empresarial en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 15-35 25 19,8 19,8
Medio 36 — 56 35 27,8 47,6
Alto 57-75 66 52,4 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 4.

Liderazgo Empresarial en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Mivel de Liderazgo Empresarial
Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.
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Descripcién e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 19,84% de los
clientes opinan que el Liderazgo Empresarial en el Recreo Campestre Paraiso
Resort Las Pampas es bajo, el 27,78% medio y el 52,38% alto. Todo este
comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre realiza su

trabajo de forma adecuada dentro de los parametros de calidad y servicio.

Tabla 5.

Capacitacion Laboral en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 5-11 25 19,8 19,8
Regular 12-18 36 28,6 48,4
Buena 19-25 65 51,6 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 5.

Capacitacion Laboral en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nivel de Capacitacién Laboral

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 19,84% de los
clientes opinan que la Capacitacion Laboral en el Recreo Campestre Paraiso

Resort Las Pampas es mala, el 28,57% regular y el 51,59% buena. Todo este
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comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre brinda de
manera periodica y constante capacitaciones al personal en atencion al
cliente, por otro lado; que dicha empresa realiza el control de la actitud del

personal frente a los comensales y sobre todo ante posible quejas o reclamos.

Tabla 6.

Satisfaccién Laboral en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Baja 5-11 15 11,9 11,9
Media 12-18 40 31,7 43,7
Alta 19-25 71 56,3 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 6.

Satisfaccién Laboral en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Baja Media Alta

Nivel de Satisfaccion Laboral

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 11,90% de los
clientes opinan que la Satisfaccion Laboral en el Recreo Campestre Paraiso
Resort Las Pampas es baja, el 31,75% media y el 56,35% alta. Todo este

comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre se
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preocupa por definir, explicar y entrenar a su personal en sus debidas
funciones y responsabilidades durante la atencion al cliente, para asi reducir
los futuros inconvenientes presentados, ya que, la empresa tiene como

principal objetivo una buena comunicacion entre el personal y el consumidor.

Tabla 7.

Rentabilidad Empresarial en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Baja 5-11 26 20,6 20,6
Media 12-18 40 31,7 52,4
Alta 19-25 60 47,6 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 7.

Rentabilidad Empresarial en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Baja Media Alta

Nivel de Rentabilidad Empresarial
Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Octubre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 20,63% de los
clientes opinan que la Rentabilidad Empresarial en el Recreo Campestre
Paraiso Resort Las Pampas es baja, el 31,75% media y el 47,62% alta. Todo

este comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre
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maneja una estrategia de precios de venta adecuada, siendo accesible al
consumidor pero que a la vez no perjudica con el pago de las obligaciones de
la misma, ademas, que desde el punto de vista competitivo dichos precios se

diferencian del resto, brindandole asi calidad, satisfaccion y confianza.

3.1.2 Posicionamiento de Marca

Tabla 8.

Posicionamiento de Marca en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 15-35 20 15,9 15,9
Medio 36 - 56 16 12,7 28,6
Alto 57-75 90 71,4 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 8.

Posicionamiento de Marca en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.
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Nivel de Posicionamiento de Marca

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcién e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 15,87% de los
clientes opinan que el Posicionamiento de Marca en el Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas es bajo, el 12,70% medio y el 71,43% alto. Todo
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este comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre ofrece
horarios de atencion adecuados a los clientes, segun las necesidades propias
de cada uno de ellos, por lo que, los productos se adaptan en su mayoria a la

variedad de gustos y preferencias del paladar exigente de los consumidores.

Tabla 9.

Atencion al Cliente en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 5-11 15 11,9 11,9
Regular 12-18 20 15,9 27,8
Buena 19-25 91 72,2 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 9.

Atencion al Cliente en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Mala Reqgular Buena

Nivel de Atencion al Cliente

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 11,90% de los
clientes opinan que la Atencién al cliente en el Recreo Campestre Paraiso
Resort Las Pampas es mala, el 15,87% regular y el 72,22% buena. Todo este

comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre impulsa
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en el personal de atencion al cliente, que su objetivo es satisfacer las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores, de tal forma, que
ello repercuta en el grado de recomendacion que tenga el cliente con su

entorno, asi mismo; que dicha atencion sea rapida, oportuna y eficiente.

Tabla 10.

Marketing Digital en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 5-11 20 15,9 15,9
Moderado 12-18 30 23,8 39,7
Adecuado 19-25 76 60,3 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 10.

Marketing Digital en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.
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Nivel de Marketing Digital

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 15,87% de los
clientes opinan que el Marketing Digital en el Recreo Campestre Paraiso
Resort Las Pampas es inadecuado, el 23,81% moderado y el 60,32%

adecuado. Todo este comportamiento se debe principalmente a que el recreo
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campestre invierte de manera continua en campafias de publicidad efectiva
tanto por redes sociales como de manera tradicional, lo mas importante de
ello es que considera satisfacer las verdaderas necesidades del cliente,

ofreciendo un contenido atractivo, variado y sobre todo util para el pablico.

Tabla 11.

Fidelizacion de clientes en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 5-11 20 15,9 15,9
Regular 12-18 30 23,8 39,7
Alto 19-25 76 60,3 100,0
Total 126 100,0

Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.
Figura 11.

Fidelizacion de clientes en Paraiso Resort Las Pampas, Huanuco — 2022.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de Fidelizacion de Clientes
Nota: Fuente, Cuestionario aplicado en Noviembre del 2022. Elaboracion, propia.

Descripcion e Interpretacion:

Queda claro que, en la tabla y la figura de antes, el 15,87% de los
clientes opinan que la Fidelizacion de clientes en el Recreo Campestre
Paraiso Resort Las Pampas es bajo, el 23,81% regular y el 60,32% alto. Todo
este comportamiento se debe principalmente a que el recreo campestre brinda

un producto acorde a la experiencia de compra y consumo del consumidor.
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3.1.3 Prueba de Hipotesis

Después de recopilar los datos clave, mediante el SPSS (V.26.0) se
uso las variables y dimensiones, comparando la hipétesis nula y la hipotesis

de investigacion, segun la Prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de la Hipdtesis General

Ho: El Liderazgo Empresarial no influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Hi: El Liderazgo Empresarial influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Tabla 12.

Prueba de Hipotesis — Liderazgo Empresarial y Posicionamiento de Marca.

Liderazgo Posicionamiento
Empresarial de Marca
Rho de Liderazgo Empresarial  Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 126 126
Posicionamiento de Coeficiente de correlacion ,807" 1,000
Marca Sig. (bilateral) ,000
N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La hipotesis de investigacion se respalda debido a que
el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,807, asi mismo, que el
error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo
de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo Empresarial influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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Hipotesis Especifica 01
Ho: La Capacitacion Laboral no influye significativamente en el

Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Hi: La Capacitacion Laboral influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Tabla 13.

Prueba de Hipétesis — Capacitacion Laboral y Posicionamiento de Marca.

Capacitacion  Posicionamiento

Laboral de Marca
Rho de Spearman Capacitacion  Coeficiente de 1,000 ,802™
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 126 126
Posicionamie Coeficiente de ,802™ 1,000
nto de Marca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 126 126

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La hipotesis de investigacion se respalda debido a que
el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,802, asi mismo, que el
error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo
de investigacion puede afirmar que, la Capacitacion Laboral influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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Hipotesis Especifica 02
Ho: La Satisfaccion Laboral no influye significativamente en el

Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Hi: La Satisfaccion Laboral influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Tabla 14.

Prueba de Hipétesis — Satisfaccion Laboral y Posicionamiento de Marca.

Satisfaccion Posicionamiento

Laboral de Marca
Rho de Satisfacciéon Coeficiente de 1,000 ;791
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 126 126
Posicionamiento Coeficiente de ,791™ 1,000
de Marca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La hipotesis de investigacion se respalda debido a que
el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,791, asi mismo, que el
error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo
de investigacion puede afirmar que, la Satisfaccion Laboral influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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Hipotesis Especifica 03

Ho: La Rentabilidad Empresarial no influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Hi: La Rentabilidad Empresarial influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Tabla 15.

Prueba de Hipoétesis — Rentabilidad Empresarial y Posicionamiento de Marca.

Rentabilidad Posicionamiento

Empresarial de Marca
Rho de Rentabilidad Coeficiente de 1,000 ,786™
Spearman Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 126 126
Posicionamiento  Coeficiente de ,786™ 1,000
de Marca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 126 126

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La hipotesis de investigacion se respalda debido a que
el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,786, asi mismo, que el
error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo
de investigacion puede afirmar que, la Rentabilidad Empresarial influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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3.2 DISCUSION DE RESULTADOS

A nivel internacional; Gutiérrez & Pérez (2021) en su tesis titulada: “E/
marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de marca en la
empresa Integra en la ciudad de Ambato”, concluy6 que, segun los hallazgos
de este estudio, las estrategias de marketing digital son fundamentales y
omnipresentes en un entorno donde el posicionamiento de marca de Centro
Médico Integra ha cambiado significativamente como resultado de las visitas,
interacciones, comentarios y publicaciones de un target de referencia de la
ciudad de Ambato. Cabe sefalar que actualmente debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, una de las mejores formas de publicitar las
imagenes y servicios que brinda la empresa es generalmente a través de
plataformas y medios digitales. Ahora bien; en la investigacién desarrollada,
se concluye que; la hipétesis de investigacion se respalda debido a que el
valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,807, asi mismo, que el error
estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo de
investigacion puede afirmar que, el Liderazgo Empresarial influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022. Asi también;
que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38% alto y, el

Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

En forma particular; Rodriguez (2020) en su tesis titulada: “Servicio y
Satisfaccion del Cliente en Instituciones Financieras”, concluy6 que, debido a
su papel en el fendbmeno de la inclusion financiera, que sirve como indicador
definitorio de las oportunidades de desarrollo de las personas, las instituciones

financieras brindan servicios cruciales a las comunidades. Debido a la
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colusion sistémica, o al supuesto de que los servicios financieros son
esencialmente los mismos en todas partes, histéricamente México no ha
podido ofrecer servicios de alta calidad porque no existe una competencia
real. Ahora bien; en la investigacion desarrollada, se concluye que; la hipotesis
de investigacion se respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es de 0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que
el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar
que, el Liderazgo Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa,
Huéanuco — 2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue

de 52,38% alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Ademas; Retamosa (2018) en su tesis titulada: “UNIVERSITY
BRANDING: Capital de Marca Universitario desde la perspectiva de sus
grupos de interés”, concluy6é que, los andlisis totales realizados revelaron
variaciones entre los niveles observados. Los niveles de satisfaccion para los
factores capital de marca son diferentes para ADE, Enfermeria e Industria. En
cualquier caso, debido a que dependen de varias facetas de la marca
universitaria, las diferencias encontradas en este estudio son
estadisticamente pequefias. También se puede decir que, entre alumnos de
un Mismo curso, aunque existen algunas diferencias en determinados factores
o dimensiones y, los resultados son similares. Ahora bien; en la investigacion
desarrollada, se concluye que; la hipdtesis de investigacion se respalda
debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,807, asi
mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal

motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
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Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Como tal; Brito (2017) en su tesis titulada: “Fidelizacion de clientes para
incrementar las ventas en la empresa DISDURAN S.A. en el Cantén Duran’,
concluy6 que, con un programa de fidelizacion de clientes con la intencion de
impulsar las ventas después de que la investigacién de mercado revelara que
los clientes de la empresa estaban satisfechos, pero no retenidos, por lo que
se asumi6 que la configuracion seria exitosa. Ahora bien; en la investigacion
desarrollada, se concluye que; la hipétesis de investigacién se respalda
debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,807, asi
mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal
motivo; el equipo de investigacibn puede afirmar que, el Liderazgo
Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Asi es que; Gonzéalez (2017) en su tesis magistral titulada: “Variedad
Estratégica y Rentabilidad Empresarial”, concluyé que, el impacto de la
diversidad estratégica en los resultados del negocio. Primero, de acuerdo con
la literatura sobre grupos estratégicos, las barreras a la movilidad intergrupal
son la causa principal del vinculo entre la direccion estratégica y los
resultados. En segundo lugar, algunos autores plantean la perspectiva teérica

de una relacion, ajena a cualquier posible impacto directo del propio grupo
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estratégico, entre el grado de variedad estratégica y el entorno competitivo de
la industria. Ahora bien; en la investigacion desarrollada, se concluye que; la
hipodtesis de investigacion se respalda debido a que el valor del coeficiente de
Rho de Spearman es de 0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es
menor que el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo de investigacion puede
afirmar que, el Liderazgo Empresarial influye significativamente en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022. Asi también; que el Liderazgo
Empresarial encontrado fue de 52,38% alto y, el Posicionamiento de Marca

fue de 71,43% alto.

A nivel nacional; More (2021) en su tesis titulada: ‘“Liderazgo
empresarial y su influencia en el desempefio laboral en una empresa de call
center Lima, 2020”, concluy6 que, en conclusion, una implementacion exitosa
del liderazgo adaptativo potenciara no solo lo anterior, sino también la
comprension de que la autenticidad, cuya principal responsabilidad son las
personas, es el activo mas valioso y que de ellas depende la garantia real de
los resultados, por lo que es necesario contar con una buena organizacion. El
éxito de la empresa se veré influido favorablemente por su cultura. Ahora bien;
en la investigacion desarrollada, se concluye que; la hipétesis de investigacion
se respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el teérico de 0,05.
Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del

Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
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2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Puesto que; Huamachuco (2020) en su tesis titulada: “Relacion entre
la capacitacion y el desempefio laboral docente en una institucion educativa
de nivel secundaria de la ciudad de Arequipa, 2020, concluyé que, la relacion
entre la formacion y la eficacia docente en una institucion educativa de
Arequipa 2020, mostrando una correlacion de 0,834, correlacion positiva con
la altura, aceptandose la hipétesis propuesta; Por niveles alcanzados, la
variante de entrenamiento es hasta un 72% en repeticiones, mientras que la
variable funcionalidad aparece un 40% en repeticiones. Ahora bien; en la
investigacion desarrollada, se concluye que; la hipétesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05.
Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

En todo caso; Chiroque & Piscoya (2019) en su tesis titulada:
“Satisfaccion Laboral y Productividad Laboral: Una Revision de Literatura”,
concluyeron que, una persona que no esta satisfecha con su trabajo en
realidad se comportara de manera diferente y se desempefiara peor que las
personas que estan satisfechas con su trabajo, si existe una relacion muy
consistente entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral. La

investigacion cuantitativa examiné la relacién entre los dos constructos
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(satisfaccion laboral y productividad laboral) y llegé a la conclusion de que las
conexiones interpersonales, mas que las recompensas, los incentivos o el
liderazgo empresarial, son las que influyen en esta relacién. Ahora bien; en la
investigacion desarrollada, se concluye que; la hipétesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05.
Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

En otras palabras; De La Cruz (2019) en su tesis titulada: “Gestion de
la calidad y fidelizacion de clientes de la empresa De La Cruz Romero Hnos.
S.R.L.", distrito Hualmay, provincia Huaura, 2018.”, concluy6 que, a través de
la investigacion que determind que existia una relacion altamente positiva y
estadisticamente significativa (p = 0.00 < 0.05; r = 0.749), se concluy6 que las
personas influyeron significativamente en la lealtad de los clientes hacia los
clientes. Con “De La Cruz Romero Hnos. S.R.L.”, Distrito de Hualmay,
Provincia de Huaura, 2018. Esto nos dice que la lealtad de los clientes sera
en proporcién directa a los colaboradores que demuestren tener las
habilidades para hacer muy bien el trabajo. Ahora bien; en la investigacion
desarrollada, se concluye que; la hipdtesis de investigacion se respalda
debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,807, asi
mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05. Por tal

motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
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Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Tal como; Ramos (2018) en su tesis titulada: “El neuromarketing como
recurso para el disefio de estrategias de posicionamiento de imagen de marca
en el Pert”, concluyd que, con base en los hallazgos, este estudio identifica
los elementos que contribuyen al éxito de la estrategia de posicionamiento de
neuromarketing en el mercado peruano. Los expertos han destacado el
crecimiento de este mercado y la escasez de nuevas propuestas
metodoldgicas, asi como, los factores que posibilitan un buen neuromarketing.
Ahora bien; en la investigacion desarrollada, se concluye que; la hipétesis de
investigacion se respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es de 0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que
el tedrico de 0,05. Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar
que, el Liderazgo Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento
de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa,
Huanuco — 2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue

de 52,38% alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

En concordancia; a nivel regional y local, Leandro (2019) en su tesis
tesis, titulada: “El Liderazgo y su Incidencia en la Satisfaccion Laboral en la
Empresa Gaceta Comercial S.A. Sede Huanuco 2018”, concluyé que, en
Gaceta Comercial S.A se ha demostrado que existe poca correlacion directa
entre liderazgo y satisfaccién laboral. Con base en la descripcion y los datos

de las tablas, la Sede Huanuco ha agregado una estadistica de Pearson de
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0.392, que respalda las cualidades de liderazgo y la conexion entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral en la organizacion. Ahora bien; en la
investigacion desarrollada, se concluye que; la hipétesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de 0,05.
Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el Liderazgo
Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del
Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco —
2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado fue de 52,38%

alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.
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CONCLUSIONES

El estudio cientifico actual concluydé que, la hipotesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,807, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de
0,05. Por tal motivo; el equipo de investigacion puede afirmar que, el
Liderazgo Empresarial influye significativamente en el Posicionamiento de
Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa,
Huanuco — 2022. Asi también; que el Liderazgo Empresarial encontrado

fue de 52,38% alto y, el Posicionamiento de Marca fue de 71,43% alto.

Con base a la primera dimension; la hipotesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,802, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de
0,05. Por tal motivo; se concluye que, la Capacitacion Laboral influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.

Con base a la segunda dimensién; la hipétesis de investigacion se
respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de
0,791, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el tedrico de
0,05. Por tal motivo; se concluye que, la Satisfaccion Laboral influye
significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre

Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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Por ultimo; con base a la tercera dimension; la hipétesis de investigacion
se respalda debido a que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es
de 0,786, asi mismo, que el error estimado 0,000 es menor que el teérico
de 0,05. Por tal motivo; se concluye que, la Rentabilidad Empresarial
influye significativamente en el Posicionamiento de Marca del Recreo

Campestre Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022.
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RECOMENDACIONES

Actualmente con el analisis de la influencia del Liderazgo Empresarial

en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las

Pampas, Tomay kichwa, Huanuco — 2022, este estudio al llegar a su fin, han

surgido una serie de cuestiones relacionadas, en consecuencia; es imperativo

gue el Gerente General considere los siguientes puntos al tomar decisiones:

Basado en la influencia significativa del Liderazgo Empresarial en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, el gerente general deberia impulsar la
técnica de Neuroventas para poder asi impactar en los clientes de manera

natural, generando un crecimiento empresarial de forma organica.

Basado en la influencia significativa de la Capacitacion Laboral en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, el gerente general deberia brindar al
personal Entrenamientos en Ventas de forma continua, para lograr asi, un

compromiso auténtico de los trabajadores para con los consumidores.

Basado en la influencia significativa de la Satisfacciéon Laboral en el
Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, el gerente general deberia brindar toda
la informacion necesaria de sus productos y servicios, en una serie de

Infografias, tanto para los trabajadores como para los clientes.

Por ualtimo; basado en la influencia significativa de la Rentabilidad

Empresarial en el Posicionamiento de Marca del Recreo Campestre
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Paraiso Resort Las Pampas, Tomay kichwa, Huanuco, el gerente general
deberia implementar la estrategia de Innovacion en Valor, lo que reduciria
los costos de produccién segun las verdaderas necesidades de los clientes
y, al mismo tiempo, incrementaria el valor de los productos o servicios sin

la necesidad inminente de campafas publicitarias extensas o afines.
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ANEXOS



DEL RECREO CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO — 2022

ANEXO N.° 01 — Matriz de Consistencia
LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

METODOLOGIA

General

¢, Cudl es la influencia del
Liderazgo Empresarial en el
Posicionamiento de Marca
del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa,
Huénuco — 2022?

Especificos

¢ Cudl es la influencia de la
Capacitacién Laboral en el
Posicionamiento de Marca
del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa,
Huénuco — 2022?

¢Cuédl es la influencia de la
Satisfaccion Laboral en el
Posicionamiento de Marca
del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa,
Huénuco — 20227

¢Cudl es la influencia de la
Rentabilidad Empresarial en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022?

General

Determinar la influencia del
Liderazgo Empresarial en el
Posicionamiento de Marca
del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa,
Huénuco — 2022.

Especificos

Determinar la influencia de
la Capacitacion Laboral en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

Determinar la influencia de
la Satisfaccion Laboral en el
Posicionamiento de Marca
del Recreo Campestre
Paraiso Resort Las
Pampas, Tomay kichwa,
Huénuco - 2022.

Determinar la influencia de
la Rentabilidad Empresarial
en el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

General

El Liderazgo Empresarial
influye significativamente en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

Especificas

La Capacitacion Laboral
influye significativamente en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

La Satisfaccion Laboral
influye significativamente en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

La Rentabilidad Empresarial
influye significativamente en
el Posicionamiento de
Marca del Recreo
Campestre Paraiso Resort
Las Pampas, Tomay
kichwa, Huanuco — 2022.

V (X) — Correlacional 1

LIDERAZGO
EMPRESARIAL

V (Y) — Correlacional 2

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Capacitacion
Laboral

Satisfaccion
Laboral

Rentabilidad
Empresarial

Atencion
al Cliente

Marketing
Digital

Fidelizacion
de Clientes

* Trabajo eficiente.
« Actitud del personal.
» Compromiso laboral.

« Deberes y obligaciones.

* Informacién oportuna.
» Comunicacion activa.

* Precio de venta.
« Ofertas y descuentos.
« Diferenciacion.

« Atencién personalizada.

* Horarios adecuados.
* Tiempo de atencion.

« Disefios atractivos.
* Publicidad online.
+ Catalogo de productos.

» Beneficios esperados.
« Alternativa de compra.
* Calidad y disefio.

Cuestionario N.° 01
de 15 ltems.

Cuestionario N.° 02
de 15 ltems.

Tipo de Investigacién

* Descriptiva —
Correlacional

Nivel de Investigacién

* Correlacional

r: relacién entre las
variables

Poblacion
* N = 350 Clientes del

Recreo Campestre
Paraiso Resort.

Muestra

* Muestreo Probabilistico
- n =126 Trabajadores.
Criterio de Inclusién

* Cliente del Recreo Camp.

Criterio de Exclusién
* Personal del Recreo Camp

Técnicas e Instrumentos
* Encuesta y Cuestionario.

Procesamiento de Datos

* Estadistica y SPSS.




ANEXO N.° 02 — Encuesta para Medir el Liderazgo Empresarial

INSTRUCCIONES:
Estimados usuarios, esta encuesta tiene como objetivo viabilizar un proyecto de investigacion
en la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Segun su propio criterio, tache con una cruz
(X) la respuesta que creas adecuada y contesta con la mayor sinceridad y sinceridad posible.

De antemano le agradezco su participacién y colaboracion.
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mejores precios y/o promociones en el rubro
de comida?

ITEMS ESCALA DE MEDICION
. .. Nunca Casi A veces Casi Siempre

Capacitacion Laboral 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
1. ¢Cree usted, que el personal del recreo

realiza su trabajo de forma adecuada y

eficiente?
2. ¢Cree usted, que la atencién que le brinda el

personal del recreo es el apropiado?
3. ¢Cree usted, que la actitud del personal del

recreo afecta la manera de realizar su

trabajo?
4. ¢Cree usted, que el personal del recreo esta

comprometido con resolver sus dudas y

necesidades?
5. ¢Cree usted, que el personal del recreo esta

capacitado para realizar su trabajo?

. ., Nunca Casi A veces Casi Siempre
Satisfaccion Laboral 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
6. ¢Considera usted, que las funciones y

responsabilidades del personal del recreo
estan bien definidas?

7. ¢Considera usted, que el personal del recreo
le brinda de manera oportuna toda la
informacion necesaria?

8. ¢Considera usted, que el personal del recreo
se encuentra motivado durante su atencion?

9. ¢ Considera usted, que el personal del recreo
se comunica de manera adecuada con sus
compafieros?

10. ¢Considera usted, que el personal designado
del recreo es el adecuado para el cargo?

- . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Rentabilidad Empresarial 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
11. ¢Cree usted, que el precio de venta de los

productos del recreo es el adecuado?

12. ¢Cree usted, que deberia haber descuentos
yl/o promociones en los productos del recreo?

13. ¢Cree usted, que el precio de los productos
se diferencia del resto de recreos
campestres?

14. ¢Cree usted, que la calidad y marca del
producto justifican el precio ofrecido por el
recreo?

15. ¢Cree usted, que la competencia ofrece
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ANEXO N.° 03 — Ficha de Validacion del Instrumento N.° 01

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto : Flores Pifian, Julio Humberto.
1.2.Grado Académico : Maestro en Gestion de Proyectos.
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora : Coach de Investigacién Cuantitativa & Cualitativa.

1.4.Titulo de la Investigacion

“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO
CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5.Auto del Instrumento : Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.

CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% Bueno 81-100%

61-80%

Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X

Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X

Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X

Existe una organizacion légica.
4. ORGANIZACION X

Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del estudio. X

Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X

Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio. X

Genera nuevas pautas en la

10, CONVENIENCIA itr;\;?is;isg.;acién y construccion de X
SUB TOTAL 3 7
TOTAL (PROMEDIO) 21.2 63.4
VALORACIQN CUANTITATIVA : 84.6%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta.
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado

Lugar y Fecha: Huanuco, 19/05/2022.



Ficha de Validacién del Instrumento N.° 01

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto :
1.2.Grado Académico :
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora :
1.4.Titulo de la Investigacion

Claudio Pérez, José Luis.
Maestro en Gestion y Negocios.
Gerente — Municipalidad de Huanuco.
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“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO

CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5. Auto del Instrumento
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado :

Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
Licenciatura en Administracion.

. Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% gﬁ:g;} 81-100%

Estda formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologfa. X
Existe una organizacion logica.

4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la

0. co investigacion y construccién de X

10. NVENIENCIA teorias.

SUB TOTAL 3 7

TOTAL (PROMEDIO) 21.2 63.4

VALORACION CUANTITATIVA 84.6%

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Confiabilidad Alta
Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 20/05/2022.



Ficha de Validacién del Instrumento N.° 01

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto :
1.2.Grado Académico :
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora :
1.4.Titulo de la Investigacion

Flores Vidal, Jimmy Grover.
Maestro en Gestién Tecnolégica Empresarial.
Docente Auxiliar — UNHEVAL.

83

“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO

CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5. Auto del Instrumento
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado :

Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
Licenciatura en Administracion.

. Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% gﬁ:g;} 81-100%
Estda formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion logica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
0. co investigacion y construccién de X
10. NVENIENCIA teorias.
SUB TOTAL 2 8
TOTAL (PROMEDIO) 14.1 72.4
VALORACION CUANTITATIVA 86.5%
VALORACION CUALITATIVA Excelente.

OPINION DE APLICABILIDAD

Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 23/05/2022.
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ANEXO N.° 04 — Encuesta para Medir el Posicionamiento de Marca

INSTRUCCIONES:

Estimados usuarios, esta encuesta tiene como objetivo viabilizar un proyecto de investigacion
en la Universidad Alas Peruanas Filial Huanuco. Segln su propio criterio, tache con una cruz
(X) la respuesta que creas adecuada y contesta con la mayor sinceridad y sinceridad posible.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

ITEMS ESCALA DE MEDICION

Nunca Casi A veces Casi Siempre

Atencién al Cliente (1) Nunca (2) (3) Siempre (4) (5)

1. ¢ Cree usted, que la atencion del personal del
recreo satisface sus necesidades?

2. ¢ Cree usted, que los horarios de atencion del
recreo son los adecuados a sus necesidades?

3. ¢Cree usted, que el personal del recreo
conoce lo necesario de los productos y/o
servicios?

4. ¢ Cree usted, que los productos que le ofrece
el recreo son los adecuados y de calidad?

5. ¢Cree usted, que el tiempo de atencién que le
brinda el recreo por su pedido es el
adecuado?

Nunca Casi A veces Casi Siempre

Marketing Digital (1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)

6. ¢ Considera usted, que el disefio y/o color de
los productos son atractivos y novedosos?

7. ¢Considera usted, que la publicidad y
marketing de los productos del recreo es la
adecuada?

8. ¢Considera usted, que la atenci6n del
personal de cocina  satisface  sus
necesidades?

9. ¢Considera usted, que el recreo es
considerado como el mejor en el rubro de
comida?

10. ¢Considera usted, que el personal de ventas
deberia tener un catalogo de los productos y/o
servicios?

Nunca Casi A veces Casi Siempre

Fidelizacion de Clientes (1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)

11. ¢Cree usted, que los beneficios esperados de
los productos satisfacen sus necesidades?

12. ¢Cree usted, que se anim6 a consumir algun
producto del recreo, a sugerencia de amigos
ylo familiares?

13. ¢Cree usted, es importante evaluar diferentes
alternativas antes de acudir a un recreo
campestre?

14. ¢Cree usted, que la calidad y disefio del
producto culinario influyen a la hora de acudir
a un recreo campestre?

15. ¢Cree usted, que la experiencia de compra y
consumo del producto super6  sus
expectativas?
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ANEXO N.° 05 — Ficha de Validacion del Instrumento N.° 02

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto : Flores Pifian, Julio Humberto.
1.2.Grado Académico : Maestro en Gestion de Proyectos.
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora : Coach de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa.

1.4.Titulo de la Investigacion

“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO
CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5.Auto del Instrumento : Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado : Licenciatura en Administracion.

CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% Bueno 81-100%

61-80%

Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X

Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X

Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X

Existe una organizacion légica.
4. ORGANIZACION X

Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del estudio. X

Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X

Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio. X

Genera nuevas pautas en la

10, CONVENIENCIA itr;\;?is;isg.;acién y construccion de X
SUB TOTAL 6 4
TOTAL (PROMEDIO) 42.3 36.2
VALORACIQN CUANTITATIVA : 78.5%
VALORACION CUALITATIVA : Confiabilidad Muy Alta.
OPINION DE APLICABILIDAD : Listo para ser Aplicado

Lugar y Fecha: Huanuco, 25/05/2022.



Ficha de Validaciéon del Instrumento N.° 02

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto :
1.2.Grado Académico :
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora :
1.4.Titulo de la Investigacion

Claudio Pérez, José Luis.
Maestro en Gestion y Negocios.
Gerente — Municipalidad de Huanuco.
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“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO

CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5. Auto del Instrumento
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado :

Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
Licenciatura en Administracion.

. Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% gﬁ:g;} 81-100%
Estda formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion logica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
0. co investigacion y construccién de X
10. NVENIENCIA teorias.
SUB TOTAL 7 3
TOTAL (PROMEDIO) 49.4 27.2
VALORACION CUANTITATIVA 76.6%

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Confiabilidad Muy Alta
Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 26/05/2022.



Ficha de Validaciéon del Instrumento N.° 02

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Experto :
1.2.Grado Académico :
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora :
1.4.Titulo de la Investigacion

Flores Vidal, Jimmy Grover.
Maestro en Gestién Tecnolégica Empresarial.
Docente Auxiliar — UNHEVAL.
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“LIDERAZGO EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL RECREO

CAMPESTRE PARAISO RESORT LAS PAMPAS, TOMAY KICHWA, HUANUCO - 2022”

1.5. Auto del Instrumento
1.6.Licenciatura/Maestria/Doctorado :

Bach. Sheyla Florinda Serrano Dominguez.
Licenciatura en Administracion.

. Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% gﬁ:g;} 81-100%
Estda formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
Existe una organizacion logica.
4. ORGANIZACION X
Comprende los aspectos de
5.  SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en la
0. co investigacion y construccién de X
10. NVENIENCIA teorias.
SUB TOTAL 4 6
TOTAL (PROMEDIO) 28.2 54.4
VALORACION CUANTITATIVA 82.6%
VALORACION CUALITATIVA Excelente.

OPINION DE APLICABILIDAD

Listo para ser Aplicado.

Lugar y Fecha: Huanuco, 30/05/2022.



