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INTRODUCCION

En nuestro pais la luicuma es una fruta de alta demanda y muy solicitada en
diversos mercados por su calidad, sabor y valor nutricional, hoy en dia, las principales
zonas de produccion de la lucuma se encuentran en los departamentos de Lima,
Ayacucho, La Libertad, Cajamarca y Huancavelica. En Lima, las zonas donde se

produce mas lucumas son en los valles de Canete, Huaral, Huacho y Chincha.

Actualmente los principales mercados destino de las exportaciones de lucuma 'y
derivados son EE.UU., Chile y Reino Unido, los cuales representan 76.9% de
participacion. Otros paises también interesados en la lucuma del Peru durante el
periodo 2016-2021 son: Alemania, Australia, Paises Bajos y Espafia con 5.2%, 3.9%,

3.4% y 2.9%, respectivamente, reporta el MINAGRI.

La harina de lucuma, como oferta exportable, es un derivado de la luicuma muy
demandado, pues es considerado por muchos mercados importadores como un
producto clave para las industrias como las heladerias, las reposterias y los nichos
de mercado conformados por personas de habitos saludables que consumen

productos 100% organicos y veganos.

En el Peru el principal exportador de lucuma en el 2021 fue la empresa Union
de Negocios Corporativos SAC con una participacion de 19%, seguido de Villa Andina
SAC con una participacion de 10.6% como el segundo mayor exportador y como
tercer exportador se encuentra la empresa Amara Foods E.l.R.L alcanzando una

participacion del orden del 8.2%.



RESUMEN

La harina de lucuma proviene de la fruta peruana licuma denominaba también
como el “oro de los incas” por su color y sus multiples propiedades, es resultado de
haber molido a un grosor de 0,5 mm, las lucumas que anteriormente fueron

deshidratas a 65°C.

El desarrollo del presente proyecto, denominado “Proyecto de exportacion de
harina de lucuma al mercado de Estados Unidos, Miami, comercializado por la
empresa EXPOFRUTAS S.A.C. de la ciudad de Lima”, se ejecuté cumpliendo con los
lineamientos y estructura establecida por la Universidad Alas Peruanas, dividida por

capitulos:

En el Capitulo | Producto a Exportar; se detall6 la ficha técnica del producto con
informacion relevante sobre la harina de lucuma, la clasificacion arancelaria
proporcionada por SIICEX, y el flujopgrama del proceso productivo conteniendo 7

etapas.

En el Capitulo Il Aprovisionamiento; se detallaron los proveedores considerados
para la adquisicion de harina de lucuma, la matriz de seleccién de proveedores dando
como resultado el proveedor elegido, el control de calidad a lo largo de las

operaciones de la empresa, asi como, el costo de fabricacion de la harina de lucuma.



En el Capitulo Ill Almacenamiento; se detall6 la estrategia de almacenamiento
adoptada para el almacén, el Lay-out del almacén ubicado en la ciudad de Lima, y el

equipamiento y costo fijo del almacén.

En el Capitulo IV Rotulado y Etiquetado Técnico; se presentd el modelo de
etiquetas que seran adheridas a las bolsas de polietileno que contienen la harina de
lucuma, las normas aplicables para la exportacion, el proceso de rotulado y los

tiempos y costos de este.

En el Capitulo V Empaque; se detalld la ficha técnica de empaque siendo bolsas
de polietileno de 30x40 con una capacidad de 5 kilogramos, los criterios usados para

su seleccion, el proceso y tiempos y costos.

En el Capitulo VI Embalaje; se detallé la ficha técnica del embalaje siendo cajas
de cartdén corrugado de 60x50x50 con un grosor de 7 mm y con capacidad de carga
de 70 kilogramos, los criterios usados para su seleccion, el proceso y tiempos y

costos.

En el Capitulo VII Unitarizacion; se detallo la ficha técnica del pallet americano,
los criterios usados para su seleccion, el proceso de paletizacion en el cual cada pallet
contendra en total 12 cajas, esto es una cama de 4 cajas y 3 pisos por pallet,

asimismo, se detall6 el plano de estiba y los tiempos y costos de paletizacion.
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En el Capitulo VIII Contenedorizacion; se detallo la ficha técnica del contenedor
de 20 pies, los criterios usados para su seleccidn, la secuencia de contenedorizacion,

el plano de estiba y tiempos y costos.

En el Capitulo IX Transporte; se detallé los proveedores del transporte interno,
el costo de transporte interno para el traslado de los kilos de harina de lucuma, los
proveedores de servicio de transporte internacional en el pais destino y cotizaciones

de flete maritimo.

En el Capitulo X Servicio de Soporte al Comercio Internacional; se detall6 los
agentes de aduana considerados para el proyecto de manera referencial puesto que
se empleara el Incoterm FOB, el costo de agenciamiento a cargo de empresa
MAPFRE PERU, las aseguradoras, la péliza de seguro y los distintos depdsitos

temporales disponibles.

En el Capitulo Xl Infraestructura para la Distribucién Fisica en el Pais Destino;
se detalld los puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga
peruana en Estados Unidos - Miami, se realiz6 el analisis de la infraestructura vial,
portuaria y aeroportuaria de Estados Unidos - Miami, asimismo, la descripcion,
analisis de principales puertos y aeropuertos incluyendo rutas, infraestructura,
capacidad, restricciones, y por ultimo se presentaron los datos de proveedores de

servicios logisticos en el pais destino.

En el Capitulo Xl Distribucion; se detall6 el mapeo de la secuencia comercial

proveedor-consumidor, se identificé y describio los canales de distribucion, asi como,
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se detectd el canal con mayor flujo comercial para las importaciones de harina de
licuma siendo este el canal directo, se analizaron las perspectivas esperadas en
materia de evolucién, diversificacion, simplificacion o especializacion de los actores
de los canales de distribucion y comercializacion, y por ultimo, las tendencias actuales
y su implicacion para los margenes de comercializacidén, exigencias de compra y

competencia de productos por canal.

En el Capitulo XIII Matriz de Costos de Exportacion, se presentaron todos los
costos de exportacién del proyecto para realizar las operaciones en el comercio

internacional.

En el Capitulo IVX Valuaciéon Econdmica Financiera, se detalld el costo de
oportunidad de capital siendo este el 10%, el flujo de caja econémico en soles y
dolares, el valor actual neto siendo 279,291.76 en soles y 68,960.93 en délares, y la

tasa interna de retorno obtenido en el presente proyecto 46.15%.
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CAPITULO |

PRODUCTO A EXPORTAR

Descripcion del producto:

La lucuma es una fruta de forma esférica que mide entre 4 y 17 cm de diametro,
esta envuelta en una cascara de color verde oscuro u amarillo, su sabor y aroma son
agradables y la pulpa de color amarillo o anaranjado intenso de textura harinosa. Es
un cultivo ancestral consumida en los valles interandinos desde tiempos
precolombinos, se le denomina el “oro de los incas” por su color y sus multiples
propiedades. La presentacion del producto sera en polvo, es decir se exportara la
licuma como harina al mercado de Estados Unidos en bolsas de polietileno de 5kg,
y su uso en el mercado internacional es principalmente para la elaboracion de

helados, jugos y postres (MINAGRI, 2022).

15



1.1. Fichatécnicadel producto:

Tabla 1

Ficha técnica de la harina de licuma

Ficha Técnica

Producto
Nombre Cientifico

Harina de Lucuma
Pouteria lucuma

Descripcion

La harina o polvo de lucuma es el resultado de
deshidratar a la pulpa de lucuma a 65°C y molerla a un
grosor de 0,5 mm.

Caracteristicas

1. Olor caracteristico
2. Sabor caracteristico
3. Textura en polvo

Color Polvo de Color amarillo o anaranjado

Valores Proteina (4,0 gr.)

Nutricionales Fibras (2,30 gr.)

(1009) Carbohidratos (2,40 gr.)
Lipidos (2,50 gr.)
Acido ascérbico (11,60 mg.)
Valor energético (329 cal.)

Consumo La harina de luicuma es empleada como parte de
procesos de alimentacién o para la elaboracién de
otros productos como helados, jugos, postres, etc.
Cabe destacar que la vida util de este polvo es mas de
24 meses y no necesita refrigeracion.

Zonade Departamentos de Lima, Ayacucho, La Libertad,

Produccion Cajamarca y Huancavelica.

Nota: (MINAGRI, 2022)
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1.2. Clasificacién arancelaria del producto:

1.3.

Tabla 2

Clasificacion arancelaria

N° Partida Descripcion
LUCUMA (LUCUMA
06 0811909300 (
OBOVATA)
Nota: (SIICEX, 2022)
Flujograma de proceso productivo
Figura 1
Flujograma del proceso productivo
INICIO RECEPCION Y PESADO
NO
JESTA BIEN? REGRESAR LA
MATERIA PRIMA AL
Sl PROVEEDOR
EMBOLSADO Y
ETIQUETADO
TRASLADO AL
ALMACEN TEMPORAL
EMBALAJE Y
PALETIZADO
NO
. i REHACER EL PROCESO
¢(ESTA BIEN? EN ALMACEN
TEMPORAL
Si
TRASLADO AL
ALMACEN PT
TRANSPORTE FINAL

Nota: (Sarasola, 2007)

17



A continuacion, se describen cada una de las etapas que conforman el proceso

productivo de la harina de lucuma (Gutiérrez Sedano & Rafael Blas, 2015):

o Recepcion de materia prima:
En esta primera etapa se reciben los kilos de harina de lucuma, asi como
el resto de los insumos que se necesitaran durante todo el proceso, son
colocados en el almacén de materia prima. Es necesario que todas las
balanzas estén en perfecto estado y libres para ser empleadas, asi como
gue los pasillos estén libres.

. Pesado:
Una vez recepcionados los kilos de harina de lucuma, un operario pesara
la cantidad que esta ingresando al proceso productivo y se controlara y
comparara la cantidad con lo planeado para la toma de decisiones o
correccion de desviaciones en el proceso.

o Embolsado y etiquetado:
En esta parte del proceso la harina de lucuma es embolsada en bolsas de
polietileno de 5 kilogramos, teniendo cuidado en el sellado para evitar el
ingreso de aire, y es etiquetada con la marca de la empresa y rotulada con
la informacion necesaria para su exportacion.

. Embalaje y paletizacion:
En esta etapa, las bolsas son transportadas por los operarios encargados
al almacén temporal y colocadas en cajas de carton rotuladas, cada caja
contiene 12 bolsas de 5kg. Las cajas selladas son colocadas en los pallets
donde seran agrupadas formando una cama de 4 cajas y 3 pisos por
pallets, es decir, iran 12 cajas por pallet, estas son aseguradas con bandas

de seguridad y forradas con strech film.
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Transporte:

Las cajas de harina de lucuma que han sido envasadas, embaladas y
paletizadas son llevadas por el operador de montacargas al almacén de
productos terminados. Una vez llega el contenedor de 20 pies al almacén,
se cargan las cajas al contenedor y cuando este se encuentre cargado es
llevado al puerto dentro de los plazos establecidos por la naviera a fin de

no presentar inconvenientes para el embarque.
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CAPITULO Il

APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales:

Tabla 3
Proveedores

Razon Social Lugar
Amara Foods E.I.R.L. Chorrillos - Lima
Miranda - Langa Agro Export S.A.C. Pueblo Libre - Lima
Exportaciones Mirsa E.I.R.L. San Miguel - Lima
Belmont Foods Peru S.A.C. San Borja - Lima
The Green Farmer S.A.C. Callao

Nota: Autoria propia
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Empresa proveedora: Exportaciones Mirsa E.I.R.L.
Lugar: Calle Juan Balcazar 128 Oficina 402, San Miguel
Productos:

. Harina de Lucuma

. Harina de Maca y otros alimentos étnicos

Certificaciones de calidad:

. ISO 22000
. ISO 9001

. HACCP
Mision:

Somos una empresa peruana con mas de 19 afos de experiencia en la
exportacion de productos agroindustriales para el mercado internacional
ofreciendo alimentos de calidad, cumpliendo puntualmente los plazos y
procesos establecidos con nuestros clientes.

Vision:

Ser aliados estratégicos de las empresas que deseen exportar e importar
alimentos peruanos de calidad.

Figura 2
Logo de la empresa Exportaciones Mirsa

o X p o rcaoaclionmen

Mirsa

marcados Internacionmion

Nota: (EXPORTACIONES MIRSA, 2022)
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Empresa proveedora: Amara Foods E.I.R.L.
Lugar: Cal. Pacto Andino Nro. 214, Chorrillos
Productos:

. Harina de Almendras

. Harina de Lucuma

Certificaciones de calidad:

. ISO 22000
. ISO 9001

. HACCP
Mision:

Somos una empresa agroindustrial procesadora de frutas y otros alimentos

congelados para la exportacion con fabricas de produccidon ubicadas en Lima y

en Piura.

Vision:

Ser la empresa lider en ofrecer lo mejor en frutas y otros alimentos congelados

para la exportacion, poniendo al alcance del mundo la mejor variedad de super

alimentos peruanos.

Figura 3
Logo de la empresa Amara Foods

Nota: (AMARA FOODS, 2022)
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2.2. Matriz de seleccién de proveedores:

Tabla 4
Matriz de seleccién

o Amara Miranda Exportaciones Belmont Green
Criterios

Foods  Export Mirsa Foods Farmer
Precio 20% 20% 20% 20% 20%
Seguridad 20% 10% 20% 15% 20%
Transporte 15% 20% 20% 15% 10%
Certificaciones  20% 15% 20% 15% 10%
Cercania 10% 15% 20% 10% 10%
Total 85% 80% 100% 75% 20%

Nota: Autoria propia

Resultado:

Considerando los datos presentados en la Tabla 4 y evaluando cada uno de los
criterios, los cuales han sido ponderados de acuerdo a la informacion
investigada de cada de uno de los proveedores potenciales, se ha llegado a la
conclusion que Exportaciones Mirsa E.I.R.L. es el proveedor apto y competente
entre los 5 seleccionados pues obtuvo un alto puntaje en cada uno de los
criterios siendo la media de 20% y teniendo un resultado general de 100%, por

ello sera nuestro proveedor de harina de lucuma.
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2.3. Control de calidad:

Es necesario que durante todo el proceso presentado en la Figura 1 exista
un alto grado de calidad y control de esta, por ello es necesario comprender
exactamente qué significa el control de calidad y su importancia en el tratamiento
de producto agroindustriales destinados para el consumo en el mercado

internacional.

El control de calidad es el conjunto de técnicas y procedimientos del que
se sirve la direccidon para la obtencion de un producto de la calidad deseada, a
Su vez es una inversion que debe producir rendimientos adecuados y en el cual
deben estar involucrados todos los miembros de una empresa, certificaciones
como el ISO 9001, el ISO 22000 y HACCP contribuiran con este objetivo

(Cabezon Gutierrez, 2014).

A continuacion, se procedera a detallar las acciones de control que se haran en

cada parte del proceso productivo:

- Recepcién de materia prima:
En esta primera etapa, el control se situara tanto al inicio como al final del
proceso de recepcidn con la verificacion de la documentacion y recepcion
de los kilos de harina de lucuma en el almacén de materia, es necesario
que los operarios del almacén y personal encargado presencie la

operacion.
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Pesado:

Una vez recepcionados los kilos de harina de lucuma, se procede a pesar
los kilos y es necesario que se compare la cantidad recibida con la cantidad
pactada, también que el proveedor presencie el proceso de pesado, si todo
esta conforme se continua con la siguiente etapa.

Embolsado y etiquetado:

En esta etapa, los operarios utilizando la embolsadora y selladora
procederan a distribuir los kilos de harina de lucuma en bolsas de 5
kilogramos, las cantidades deben ser exactas, se debe evitar el ingreso de
aire, se debe colocar la etiqueta y rotulado al frente y al reverso de la bolsa
una vez esté llena respectivamente, todas estas acciones deben ser
registradas y evaluadas antes de pasar a la siguiente etapa.

Embalaje y paletizacion:

Las bolsas de harina que han pasado por evaluacion y se encuentran
correctamente embolsadas y etiquetadas son llevadas por los operarios
encargados al almacén temporal y colocadas en cajas de cartén rotuladas,
cada caja conteniendo 12 bolsas de 5kg, al igual que en la etapa anterior
es necesario que todo el proceso sea controlado y registrado y contrastado
con los planes trazados. Una vez que se tienen todas las cajas selladas
son colocadas en los pallets donde seran agrupadas formando una cama
de 4 cajas y 3 pisos por pallets, es decir iran 12 cajas por pallet, estas son
aseguradas con bandas de seguridad y forradas con strech film, todas
estas operaciones deben ser realizadas con medidas de seguridad y con

el EPP respectivo.

25



- Transporte:
Teniendo las cajas paletizadas y aseguradas con bandas de seguridad y
strech film, todas las cargas unitarizadas son llevadas por el operador de
montacargas al almacén de productos terminados, es necesario verificar la
seguridad de las cajas y comprobar la presion y ajuste. Una vez llega el
contenedor de 20 pies al almacén, se cargan las cajas al contenedor,
respetando las medidas de seguridad y registrando las operaciones, y
cuando este se encuentre cargado es llevado al puerto dentro de los plazos
establecidos por la naviera a fin de no presentar inconvenientes para el

embarque.

2.4. Costo de fabricacion:

Tabla 5
Costo de fabricacion de harina de licuma

., . Precio Precio Total Total
Descripciéon  Cantidad S/, x Kg. $x Kg. S/ $
Harina de 7,200 15.00 3.70 108,000.00  26,666.67
Lucuma
Proceso
Productivo - - - 20,950.00 5,172.84
Etiquetado 2,400 0.50 0.12 1,200.00 296.30
Empacado 1,200 0.50 0.12 600.00 148.15
Embalado 100 5.00 1.23 500.00 123.46
Paletizado 10 85.00 20.99 850.00 209.88

Total 132,100.00 32,617.28

Nota: Autoria propia
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CAPITULO III

ALMACENAMIENTO

3.1. Estrategia de almacenamiento:

La estrategia de almacenamiento empleada por la empresa
EXPOFRUTAS sera mediante el alquiler de un almacén donde se realizara el
proceso productivo descrito en la Figura 1, es decir que se iniciara con el proceso
de recepcion de los kilos de harina de lucuma abastecidos por el proveedor y
culminara con el paletizado y posterior traslado de las cargas unitarizadas. Las
operaciones realizadas en el almacén se sustentan en lo expuesto por
Flamarique en el 2017 en su libro “Gestidon de operaciones de almacenaje”, pues
indica que los almacenes pueden ser espacios adaptados para fines especificos
y operaciones diversas y que la planificacién y flujo de actividades se pueden

adaptar a las necesidades de la empresa y otras funciones que le permitan
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3.2.

desarrollar sus operaciones industriales, comerciales o de servicios con

efectividad (Flamarique, 2017).

Lay-out de almaceén:

Figura 4

Lay-out del Almacén
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Nota: (Flamarique, 2017)

ALMACEN DE MATETIA PRIMA
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3.3. Equipamiento para el almacén:

A continuacién, se detalla todo el equipamiento e implementos de
seguridad que formaran parte del almacén de la empresa y que permitiran el

desarrollo de las actividades y el proceso productivo plateado anteriormente:

o Equipamiento:

. Escritorios: Se contara con cinco escritorios, ubicados en las
oficinas de la empresa para gestionar, recepcionar y tramitar los
documentos de todas las operaciones de la empresa, deben ser
grandes y lisos.

. Sillas giratorias: Las cinco sillas estaran ubicadas en las oficinas de
empresa junto con los escritorios antes mencionados para facilitar las
funciones del personal administrativo y vigilancia de la empresa,
estas seran ergondmicas, con base de metal forrada, espaldar y
asientos suaves y de color negro.

. Mesas de trabajo: Amplias mesas ubicadas en las distintas areas de
la empresa para facilitar el proceso productivo, algunas de estas
cuentan con relieves y son resistentes al agua y estan forradas con
manteles antideslizantes.

. Estantes de madera: Ubicados en los almacenes de materia prima
y temporal, su uso principal es para contener los insumos y facilitar la

organizacion y orden, estos estantes son resistentes a la humedad y
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soportan bastante peso, son capaces de cargas las cajas de con las
12 bolsas de 5 kilogramos de harina de lucuma.

Pallet: Ubicados juntos con los estantes de madera, se encuentran
en los almacenes de materia prima y temporal, estos son usados para
el almacenamiento, el manejo y el transporte de las cajas que
contienen las bolsas de harina de lucuma, permiten manipular y
almacenar en un solo movimiento varias cajas.

Tinas grandes: Recipientes grandes ubicados en el almacén de
materia prima para facilitar, de manera complementaria, el traslado
de la harina durante los procesos de recepcion, pesado, embolsado
y traslado al almacén de productos terminados.

Computadoras: Ubicadas en las distintas oficinas de la empresa,
esta permitira registrar todos los documentos e informacion
importante y posibilitara que el personal administrativo realice sus
funciones con efectividad y de manera oportuna, destacar que esta
computadora debe tener instalado el paquete de Microsoft y Windows
totalmente actualizado.

Impresoras: Ubicadas en la oficina principal y area de etiquetado,
permitiran reproducir en fisico los documentos que se requieran para
los tramites de la empresa, estara ubicada en la oficina junto a la
computadora, tendra tintas de todos los colores y trabajara con

distintos de papel.
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Montacargas:

Tabla 6

Montacargas

I. Descripcion del equipo
Vehiculo que permitira apoyar en las
distintas etapas de transporte y otras
funciones  del almacén como
almacenaje y carga de lo que se
requiera.

[I. Datos Técnicos

Marca JICHUAN
Modelo CPD
Capacidad 1 TON.
Amperios 160 AMP / 8hrs.
Voltaje 48 voltios
Watts 960 W / 1hr.
Ancho 110 cm

Alto 202 cm

Largo 197 cm

Nota: (ALIBABA, 2022)

Faja banda transportadora:

Tabla 7

Faja banda

|. Descripcion del equipo
Ubicada en el almacén para recepcionar
y movilizar la harina de licuma desde el
area de materia prima al area de pesado
y del area del pesado al area de
etiquetado.
II. Datos Técnicos

Marca SM
Modelo S/IM
Watts 250 W.
Ancho 200 cm.
Alto 75 cm.
Largo 150 cm.

Nota: (MERCADO LIBRE, 2022)
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Embolsadora:

Tabla 8
Embolsadora

I. Descripcién del equipo
Maquina que permitira verter la
harina de lucuma en las bolsas de 5
kg., ejecuta sus funciones con
precisibn y permite  embolsar
rapidamente y sin desperdiciar la
materia prima.

II. Datos Técnicos

Marca ROVEBLOC
Modelo DOYPACK
Peso 120 kg.
Voltaje 220 voltios
Watts 1500 W.
Ancho 75 cm.

Alto 45 cm.
Largo 163 cm.

Nota: (ROVEBLOC, 2022)

Selladora de bolsas:

Tabla 9
Selladora

I. Descripcién del equipo
Permitira cerrar con efectividad las bolsas
de 5 kg. de harina de lucuma, funciona
con alta temperatura y es de facil uso.

Il. Datos Técnicos W
Marca SAMMIPACK T R

Modelo FRD-1000
Peso 40 kg.
Capacidad 5 kg.
Voltaje 220 voltios
Watts 750 W.
Ancho 106 cm.
Alto 64 cm.
Largo 97 cm.

Nota: (ALIEXPRESS, 2022)
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. Balanza plataforma:

Tabla 10

Balanza

I. Descripcion del equipo
Permitira pesar los kilos de harina de
licuma al ser recepcionados y durante
todas las etapas del proceso, estaran
ubicadas en el area de pesado.

Il. Datos Técnicos

Marca TCS
Modelo TCS-500Kg
Peso 30 kg.
Capacidad 500 kg.
Voltaje 220 voltios
Watts 50 W.
Ancho 50 cm.
Alto 60 cm.
Largo 60 cm.

Nota: (MERCADO LIBRE, 2022)

Implementos de Seguridad:

. Guantes de seguridad: Sirven para proteger las manos de los
operarios y personal todo el almacén durante el desarrollo de sus
funciones.

. Botas de seguridad: Todo el personal esta obligado a usarlas
durante su estadia en el almacén, no solo protege los pies de posibles
golpes, sino que aisla la electricidad y evita deslizamientos.

. Mascarillas: Permite proteger a los operarios de sustancias y polvos
que puedan encontrar durante el manipuleo de la harina de lucuma,

asi como también protege a la harina de ser contaminadas.
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Mamelucos: Utilizados por todo el personal en el almacén, es el
uniforme principal y ayuda a protegerlos y no tener alguna superficie
descubierta que pueda estar en riesgo.

Gafas de seguridad: Protegen los ojos de los operarios durante el
desarrollo de sus funciones en el almacén y distintas areas de la
empresa.

Cascos de seguridad: Al igual que las botas, la totalidad del
personal esta obligado a usarlos durante su estadia en el almacén,
protege la cabeza de golpes y accidentes.

Mallas para el cabello: Mallas usadas por el personal que tiene
contacto directo con la harina de lucuma, durante los procesos de
recepcion, pesado, envasado y sellado, con el propésito de evitar la
caida de cabellos y presentar un producto de maxima calidad.
Mandiles: Al igual que las mallas para el cabello, los mandiles
permiten desarrollar las funciones con mas higiene y al ser reusables
pueden emplearse en distintas partes del proceso productivo.
Guantes de nitrilo: Empleados para la manipulacion de la harina de
[icuma durante el proceso de envasado y embolsado, son de uso
descartable por ello es necesario que se cambien regularmente para
evitar algun tipo de contaminacion.

Extintores: Por medidas de seguridad el almacén contara con
extintores en caso ocurra algun incendio, estos estaran al alcance de

todos y en zonas estratégicas del almacén.
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Luces de emergencia: Al igual que los extintores, las luces de
emergencia estaran en lugares especificos en caso se pierda la
electricidad, ayudaran a iluminar las zonas y pasillos del almacén.
Detectores de humo: Dispositivo que emite una alarma al detectar
humo en el almacén, seran ubicados en las diferentes areas del
almacén para seguridad y estar prevenidos contra incendios.
Sefializaciones: En el almacén todas las zonas estaran debidamente
sefnalizadas con nombre y zonas de seguridad, también las rutas del
montacarga y los espacios de movilizacion.

Botiquin de primeros auxilios: Los botiquines estaran ubicados en
zonas estratégicas y de facil accesibilidad en caso de accidentes y
lesiones que puedan ocurrir dentro del almaceén.

Mochilas de emergencia: Al igual que los botiquines, las mochilas
de emergencias estaran ubicados en zonas de facil acceso en caso

de accidentes y desastres naturales.

3.4. Costo fijo del almacén:

Tabla 11

Gastos operativos de almacén

Detalle Total S/. Total $
Equipamiento 230,800.00 56,987.65
Implementos de Seguridad 3,918.00 967.41
Recursos Humanos 6,225.00 1,537.04
Infraestructura 11,650.00 2,876.54

Total 252,593.00 62,368.64

Nota: Autoria propia
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Equipamiento:

Tabla 12

Equipamiento de almacén

Descripcion  Cant. Precios/. Precio $ TOtsil Totag
Escritorios 5 500.00 12346  2,500.00  617.28
Sillas 5 250.00 61.73 125000  308.64
giratorias

Mesas de 5 250.00 61.73 125000  308.64
trabajo

Estantes de 20 300.00 7407  6,000.00 1,481.48
madera
Tinajas 10 150.00 37.04 1500.00  370.37
grandes

Computadoras 3  2,500.00  617.28  7,500.00 1,851.85
Impresoras 2 1500.00 370.37 3,000.00  740.74
Montacargas 2  65,000.00 14,814.81 130,000.00 32,098.77
Faja banda 2 850000 2098.77 17,000.00 4.197.53
transportadora

Embolsadora 2  25.000.00 6,172.84 50,000.00 12,345.68
Selladora de 2 400000 987.65 8,000.00 197531
bolsas

Balanza de 4 700.00  172.84  2.800.00  691.36
plataforma

Total 230.800.00 56,987.65

Nota: Autoria propia

36



Implementos de Seguridad:

Tabla 13
Implementos
D L, Cant Precio Precio Total Total
escripcion ant. S/ $ S/ $
Guantes de
Seguridad 12 7.50 1.85 90.00 22.22
Botas de 12 40.00  9.88 480.00 11852
Seguridad
Mascarillas 400 0.25 0.06 100.00 24.69
Mamelucos 12 42.00 10.37 504.00 124 .44
Gafas de
Seguridad 12 10.00 2.47 120.00 29.63
Cascos de 12 2200 543 264.00  65.19
Seguridad
Mallas de Cabello 12 10.00 2.47 120.00 29.63
Mandiles 12 15.00 3.70 180.00 44 44
Guantes de Nitrilo 400 0.30 0.07 120.00 29.63
Extintores 5 45.00 11.11 225.00 55.56
Luces de
emergencia 5 93.00 22.96 465.00 114.81
Detectores de 5 4000  9.88 20000  49.38
humo
Senalizaciones de
seguridad 5 50.00 12.35 250.00 61.73
Botiquinde 5 5000 1235 250.00  61.73
primeros auxilios
Mochila de
emergencia 5 110.00 27.16 550.00 135.80
Total 3,918.00 967.41

Nota: Autoria propia
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Recursos Humanos:

Tabla 14

Mano de obra directa e indirecta

Descripcion Cantidad Costo S/. Costo $
Operarios de Produccion 3 3,075.00 759.26
Operario de Almacén 1 1,025.00 253.09
Asistente Administrativo 1 1,100.00 271.60
Vigilante 1 1,025.00 253.09

Total 6,225.00 1,537.04
Nota: Autoria propia
Infraestructura:
Tabla 15
Infraestructura
Descripcion Costo S/. Costo $
Alquiler de Local 10,000.00 2,469.14
Servicio de Luz 1,000.00 246.91
Servicio de Agua 500.00 123.46
Servicio de Telefonia e Internet 150.00 37.04
Total 11,650.00 2,876.54

Nota: Autoria propia
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Tabla 16
Gastos de constitucion

Descripcion Costo S/. Costo $
Busqueda de Razén Social -
SUNARP 7.00 1.73
Reserva de Razén Social - SUNARP 25.00 6.17
Elaboraciéon de Minuta 220.00 54.32
Legalizacion de Testimonio 45.00 11.11
Copia Literal - SUNARP 25.00 6.17
Escritura Publica de la Constitucion
de la empresa - SUNARP 40.00 9.88
Inscripcion de la empresa - SUNARP 35.00 8.64
Legalizacion de libros contables 30.00 7.41
Tramites administrativos 2,500.00 617.28
Total 2,927.00 722.72
Nota: Autoria propia
Tabla 17
Registro de marca
Descripcion Costo S/. Costo $
Busqueda Fonética - INDECOPI 42.00 10.37
Busqueda Figurativa - INDECOPI 45.00 11.11
Registro de Marca - INDECORPI 535.00 132.10
Total 622.00 153.58
Nota: Autoria propia
Tabla 18
Licencia y certificaciones para funcionamiento
Descripcion Costo S/. Costo $
Carnet de Sanidad 20.00 4.94
Certificado de Defensa Civil 250.00 61.73
Registro Sanitario - DIGESA 300.00 74.07
Licencia Municipal de Funcionamiento 515.10 127.19
Total 1,165.10 287.68

Nota: Autoria propia
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CAPITULO IV

ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO

4.1. Modelos de etiqueta/ rotulado del producto:

Figura 5
Etiqueta

Certifications

EXPOFRUTAS

Nota: (Gutiérrez Sedano & Rafael Blas, 2015)
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4.2. Normas técnicas aplicables:

Normas de Peru para la Exportacion
Para proceder con la exportacién de la harina de lucuma es necesario contar

con algunas certificaciones emitidas por SENASA y DIGESA:

. SENASA
A parte de la certificacion fitosanitaria emitida por SENASA es necesario
cumplir con otros requisitos que se mencionaran a continuacion:
- Certificado de lugar de produccién
- Certificado de empacadoras
- Certificado de envios con fines de exportacion
- Inspeccidn fitosanitaria de cada envio de exportacion
- Tratamiento fitosanitario y diagnoéstico de laboratorio
- Certificado fitosanitario

Nota: (SENASA, 2022)

. DIGESA
Por el lado de DIGESA, para tener el permiso de exportar es necesario
contar con el Registro Sanitario de Alimentos de Consumo Humano cuyo
tramite se realiza mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), adicional a ello se necesita la Certificacion Sanitaria de
exportacion de alimentos industrializados.

Nota: (DIGESA, 2022)
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4.3.

Normas de Acceso de EE. UU:

Para ingresar al mercado de EE. UU. y comercializar la harina de lucuma, es

necesario contar con ciertos permisos emitidos por las autoridades competentes

de los Estados Unidos, a continuacién, se mencionan las instituciones

responsables de emitir las autorizaciones:

- Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)

- La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA)

- Agencia de Protecciéon Ambiental (EPA)

- Oficina de Aduanas y Proteccidon Fronteriza de los Estados Unidos (US.
Customs and Border Protection - CBP)

Nota: (SIICEX, 2022)

Proceso de rotulado:

Figura 6
Proceso de Rotulado
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EMBALAJE Y

PALETIZADO FINAL

Nota: Autoria propia
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4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado:

Para el proceso productivo de harina de lucuma, se va a exportar 96 cajas
cada una conteniendo 12 bolsas, es decir, seran un total de 1,152 bolsas de
harina de lucuma, por ello se van a necesitar 2,400 etiquetas que iran adheridas
a las bolsas en la parte frontal y posterior. El costo por etiqueta es S/. 0.50 siendo
por el total de 2,400 etiquetas S/. 1,200.00, en tiempos, por 1 hora se colocarian

300 etiquetas y por el dia de trabajo completo 2,400 etiquetas.

Tabla 19

Tiempos y costos de rotulado

Descripcion
Jornada Costo S/. Costo $ Rétulos
1 hora 150.00 37.04 300 etiquetas
8 horas 1,200.00 296.30 2,400 etiquetas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO V

EMPAQUE

5.1. Fichatécnica del empaque seleccionado:

El empaque es todo aquel material que alberga a un producto con el
proposito de protegerlo, ofrecer comodidad al consumirlo y facilitar su entrega al
cliente, asimismo también es la presentacién comercial del producto y ofrece

distincion en el mercado (Fischer & Espejo, 2004).

Para el proceso de exportacion de harian de lucuma a Miami, la empresa
EXPOFRUTAS seleccion6 como empaque bolsas de polietileno de 30x40, cuyo
objetivo es la proteccion y conservacion de la harina de lucuma, asi como
también servira como presentaciéon comercial y permitira al consumidor disponer

del producto facilmente.
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5.2.

Tabla 20
Ficha técnica del empaque

Descripcion

Descripcion fisica del empaque

Bolsas de polietileno de 30x40

Beneficios

Flexible

Liviano

Transparente

Semi permeable

Bajo costo

Versatil

Ofrece espacio para el rotulado y comunicacion
grafica

Caracteristicas técnicas

Medidas

Ancho: 30 cm x Alto: 40 cm

Material

Polietileno

Capacidad de carga

5 kilogramos

Condiciones de recepcion

El producto debe ser manejado y enviado en
condiciones sanitarias

Condiciones de
almacenamiento

Almacenar en un lugar seco y fresco

Caducidad

24 meses

Nota: (MINCETUR, 2022)

Criterios usados para la seleccion del empaque:

Considerando el pais de destino y los controles de aduanas, los criterios

seleccionados son los siguientes:

Segln su funcion:

. Permite una buena manipulacion

. Protege al producto del agua
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5.3.

. Permitir la proteccion e identificacion del producto

Segln su estructura:

. Su material transparente

. Su material es liviano

. Permite repeler el agua, es semi permeable

Segun su flexibilidad:

. Su material no es duro y de bajo coste

. Su material permite cantidades y ofrece versatilidad

. Ofrece espacio para el rotulado y comunicacion grafica

Nota: (MINCETUR, 2022)

Proceso de empaque:

Tabla 21

Proceso de Empacado

Proceso de empacado

La empresa EXPOFRUTAS
recepciona los kilos de harina de
licuma proporcionados por el
proveedor en el almacén de materia
prima

Mediante el uso de la faja banda los
kilos son transportados al area de
pesado donde se verifica si la
cantidad de kilos es la correcta, de
ser asi se procede a la siguiente
etapa
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5.4.

Nuevamente los kilos de harina de
licuma son transportados por otra
faja banda al area de embolsado y
etiguetado donde usando |Ia
embolsadora y selladora se
colocaran los kilos en bolsas de
polietileno de 5 kg.

Una vez se tengan las bolsas
selladas se procede con el rotulado
frontal y posterior de las bolsas con
las etiquetas de la empresa.

Nota: (ECO FIELDS, 2013)

Tiempos y costos del proceso de empacado:

El empacado de la harina de lucuma sera de la siguiente manera; se va a
exportar 96 cajas cada una conteniendo 12 bolsas, es decir, seran un total de
1,152 bolsas de harina de lucuma, por ello se van a necesitar 1,200 bolsas de
polietileno. El costo por bolsa es S/. 0.50 siendo por el total de 1,200 bolsas S/.
600.00, en tiempos, por 1 hora se empacaran 150 bolsas y por 8 horas 1,200

bolsas.

Tabla 22
Tiempos y costos del proceso de empacado

Descripcion
Jornada Costo S/. Costo $ Bolsas
1 hora 75.00 18.52 150 bolsas
8 horas 600.00 148.15 1,200 bolsas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VI

EMBALAJE

6.1. Fichatécnica del embalaje seleccionado:

El embalaje seleccionado es una caja de cartdn corrugado de 60x50x50
con un doblez de 7mm y una capacidad de carga de 70kg, este embalaje fue
elegido por su resistencia y capacidad para proteger las bolsas de harina de

lucuma durante todo el viaje desde Peru hasta Estados Unidos.

El embalaje es importante porque resguarda la carga y asegura que esta
llegara a su destino en 6ptimas condiciones, asimismo la correcta seleccion del
material, medidas y forma del embalaje contribuird a la eficiencia logistica y a

lograr el objetivo de traslado de la harina de lucuma (Fischer & Espejo, 2004).
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6.2.

Tabla 23
Ficha técnica del embalaje

Descripcion

Descripcion fisica del embalaje Cajas de carton corrugado de 7mm.

Resistencia de manejo durante el proceso de
embalaje y transporte

Bajo costo

Reciclable

Ofrece espacio para el rotulado y
comunicacion grafica

Versatilidad

Liviano

Beneficios

Caracteristicas técnicas

Medidas Largo: 60 cm x Ancho: 50 cm x Alto: 50 cm

Peso 200 gramos

Capacidad de carga 70 kilogramos

El producto debe ser manejado y enviado en

Condiciones de recepcion condiciones sanitarias

Condiciones de almacenamiento  Almacenar en un lugar seco y fresco

Caducidad 24 meses

Nota: (RAJAPACK, 2022)

Criterios usados para la seleccion del embalaje:

La Empresa EXPOFRUTAS tomé en cuenta los siguientes criterios para la
seleccion del embalaje:
Segln su funcion:
. Permite un apilamiento eficiente en el almacén y al ser transportado
. Protege al producto de golpes durante la exportacién

. Permitir la proteccion e identificacion del producto
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6.3.

Segln su estructura:

. Su material resistente

. Su material es liviano y bajo costo

. Su material es reciclable y biodegradable

Segun su flexibilidad:

. Su material es semi rigido

. Su material cargar grandes cantidades

. Ofrece espacio para el rotulado y comunicacion grafica

Nota: (MINCETUR, 2022)

Proceso de embalaje:

Tabla 24

Proceso de embalaje

Proceso de embalaje

Los kilos de harina de lucuma son
transportados por una faja banda al
area de embolsado y etiquetado
donde usando la embolsadora vy
selladora se colocaran los kilos en
bolsas de polietileno de 5 kg.

Una vez se tengan las bolsas
selladas se procede con el rotulado
frontal y posterior de las bolsas con
las etiquetas de la empresa.
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6.4.

TOYOTA

Las bolsas rotuladas son llevadas al
almacén temporal por el operario de
montacargas para la siguiente
etapa.

En el almacén temporal se toman 12

| bolsas de harina de lucuma y se

colocan dentro de una caja de cartén
corrugado de 60x50x50 7mm.

Nota: (ECO FIELDS, 2013)

|| Las cajas que contienen las 12

bolsas de harina de ldcuma son

selladas con cinta de embalaje.

Se verifica que se haya embalado y
sellado correctamente la caja.

Tiempos y costos del proceso de

El proceso de embalado de la harina de lucuma en las cajas sera de la
siguiente forma; se va a exportar 96 cajas cada una conteniendo 12 bolsas, es
decir, se necesitara 100 cajas de cartdn corrugado de 60x50x50 7mm. El costo

por caja es S/. 5.00 siendo por el total de 100 cajas S/. 500.00, en tiempos, por

1 hora se embalaran 12 cajas y por

embalaje:

8 horas 100 cajas.
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Tabla 25
Tiempos y costos del proceso de embalado

Descripcion
Jornada Costo S/. Costo $ Cajas
1 hora 62.50 15.43 12 cajas
8 horas 500.00 123.46 100 cajas

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VII

UNITARIZACION

7.1. Fichatécnica del pallet seleccionado:

El pallet seleccionado es el pallet americano, sus medidas son: de largo
120 centimetros, de ancho 100 centimetros y de alto 15 centimetros, tiene una
capacidad de carga de 1,200 kilogramos y tiene un peso promedio de 25 kg.
este pallet fue elegido por su resistencia, capacidad de carga, facilidad de uso y

durabilidad en el tiempo, asimismo, por ser de material reciclable y de bajo coste.

El pallet es uno de los elementos mas importantes y basicos dentro del
proceso de almacenaje, transporte de mercancias y principalmente dentro de la
etapa de paletizado, puesto que posibilita que se pueda colocar las cajas de

forma ordenada sobre el pallet, formando la carga unitarizada, y de esta manera
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7.2.

facilitar el transporte y manipulacion de las mercancias a lo largo de todos los

procesos de la logistica (CEUPE MAGAZINE, 2022).

Tabla 26
Ficha técnica del pallet

Descripcion

Plataformas rigidas portatiles que se usan

Descripcidn fisica del pallet . ;
para consolidar envios.

Hecho de madera
Bajo costo
Beneficios Reciclable
Resistente
Facilita el traslado de la carga unitarizada

Caracteristicas Técnicas

Medidas Largo: 120 cm x Ancho: 100 cm x Alto: 15 cm
Peso 25 kilogramos

Capacidad de carga 1,200 kilogramos

Condiciones de recepcion Es transportado usando un montacargas

Condiciones de almacenamiento  Se colocan dentro del contenedor

Tipo Americano

Nota: (TRANSEOP, 2022)

Criterios usados para la seleccion del pallet:

La Empresa EXPOFRUTAS tomé en cuenta los siguientes criterios para la
seleccién del pallet:
Segun su funcion:

. Facilita el control de inventario en almacenamiento
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. Protege al producto y elimina la posibilidad de pérdidas por roturas y dafos

. Reduce los posibles accidentes del personal al sustituir el manipuleo y
carga manual por manipuleo mecanico.

Segun su estructura:

. Su material resistente y rigido

. Su material es reciclable y biodegradable

. Bajo costo y ahorro en costo de manipuleo en alrededor de 40 a 45%

Segun su flexibilidad:

. Su material permite cargar grandes cantidades

. Permite la mejor utilizacion del espacio del piso y el espacio vertical o aéreo

Nota: (MINCETUR, 2022)

Proceso de Paletizacion:

Tabla 27

Proceso de paletizacion

Proceso de paletizado

Las cajas que contienen las 12
bolsas de harina de lucuma son
selladas con cinta de embalaje.

Se verifica que se haya embalado y
sellado correctamente la caja.
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Se selecciona los pallets a empleary
son trasladados empleando el
montacargas dentro del almacén
temporal.

Se apilan las cajas en los pallets,
formando una cama de 4 cajas y 3
pisos por pallets, es decir iran 12
cajas por pallet.

Las 12 cajas son aseguradas con
bandas de seguridad y forradas con
strech film.

Se verifica que se haya asegurado y
apilado correctamente las cajas a los
|| pallets.

Nota: (ECO FIELDS, 2013)

Plano de estiba del pallet:

Las cajas selladas, como se muestra en la Tabla 24, son apiladas en los
pallets donde seran agrupadas formando una cama de 4 cajas y 3 pisos por
pallets, es decir iran 12 cajas por pallet, estas seran aseguradas con bandas de

seguridad y forradas con strech film.
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Figura 7
Estructura de disefio de las parihuelas

1200mm » fe 1000mm.

1200m ; — : -

-
00 Nl

- SR i iyl A0 |

0L

Nota: (TRANSEOP, 2022)

7.5. Tiempo y costos del proceso de paletizacion:

El proceso de paletizado de las cajas de harina de licuma en las parihuelas
sera de la siguiente forma; se va a exportar 8 pallets, cada uno de estos
conteniendo 12 cajas, 4 camas con 3 pisos. El costo por pallet es S/. 85.00
siendo por el total por 10 pallets S/. 850.00, en tiempos, por 1 hora se apilaran

2 pallets conteniendo 12 cajas cada uno.

Tabla 28

Tiempo y costos de la secuencia del paletizado

Descripcion
Tiempo Costo S/. Costo $ Parihuelas
1 hora 85.00 20.98 2 pallets
Dia de trabajo 850.00 209.88 10 pallets

Nota: Autoria propia
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CAPITULO VIII

CONTENEDORIZACION

8.1. Fichatécnica del contenedor seleccionado:

El contenedor seleccionado por la empresa EXPOFRUTAS es un
contenedor tradicional Box de 20 pies con grandes capacidades de carga, de
hasta 25,000 kilogramos, este permitira el transporte seguro de Peru a Miami a
través de via maritima. El contenedor seleccionado, muy aparte de ofrecer
diversos beneficios, esta definido como un elemento crucial de transporte, con
la finalidad de facilitar el transporte de mercancias sin que estas sufran dafio
durante el viaje, posibilita la facil carga y descarga, el manipuleo mediante gruas
en los puertos y simplifica enormemente las operaciones de transbordo

(MINCETUR, 2022).
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8.2.

Tabla 29
Ficha técnica del contenedor

s i j‘“‘\

~ _nuﬁiihi_ﬂiim

Descripcion

Descripcion:

Contenedor que sirve como recipiente de
carga para el transporte maritimo, es de
grandes dimensiones y permite transportar
diversos tipos de cargas.

Beneficios

Permite transportar grandes cargas
Reciclable

Versatilidad

Manipulacion rapida

Caracteristicas técnicas del contenedor

Medidas Interiores

Largo: 590 cm x Ancho: 235 cm x Alto: 239 cm

Medidas Exteriores

Largo: 610 cm x Ancho: 244 cm x Alto: 259 cm

Peso

2,300 kg

Capacidad de carga

25,000 kg

Condiciones de recepcion

El contenedor debe ser transportado al puerto
mediante transporte interno (camion) vy
manipulado con gruas en el puerto de origen
y destino

Nota: (MINCETUR, 2022)

Criterios usados para la seleccion del contenedor:

La Empresa EXPOFRUTAS tomé en cuenta los siguientes criterios para la

seleccién del contenedor:

Segln su funcion:

Facilita el transporte y manipuleo de las cargas unitarizadas mediante

gruas.
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8.3.

. Protege a la carga de pérdidas por roturas y danos.

Segun su estructura:

. Su material resistente al ambiente maritimo.

. Su material es reutilizable.

Segun su flexibilidad:

. Su material posibilita el transporte de diversas cargas y de grandes
cantidades.

. Posibilita el aprovechamiento del espacio y una distribucion adecuada de
las mercancias.

Nota: (TRAFIMAR, 2022)

Proceso de contenedorizacioén:

Tabla 30

Secuencia de contenedorizacion

Proceso de contenedorizacion

Las 12 cajas son aseguradas con
bandas de seguridad y forradas con
strech film.

‘| Se verifica que se haya asegurado y
apilado correctamente las cajas a los
| pallets.
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El operador de montacargas lleva las
cargas unitarizadas al almacén de
productos terminados.

Una vez llega el contenedor de 20
pies al almacén, se cargan las cajas
al contenedor.

Una vez cargado el contenedor se
dirige el contenedor a puerto dentro
de los plazos establecidos por la
naviera a fin de no presentar
inconvenientes para el embarque.

Finalmente, el contenedor llega al
Puerto Callao Lima para su
exportacion al Pais de destino EE.
UU. - Miami.

Plano de estiba del contenedor:

A continuacioén, presentamos el plano de estima del contenedor, este plano
ha sido realizado considerando las medidas del contenedor interiores y las

medidas de maniobra necesarias:
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Figura 8
Disefio de estiba del contenedor de 20 pies
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Nota: Autoria propia

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion:

A continuacioén, considerando el tarifario de la empresa DP WORLD
presentamos el tiempo y costo del proceso de contenedorizacion para el viaje

del Peru - Puerto del Callao a Estados Unidos — Puerto de Miami:

Tabla 31
Tiempo y costos de la contenedorizacion

Descripcion
Tipo de . Puerto Puerto
Contenedor UiEmpe - Cosis 5 Cosio & Origen Destino
Contenedor . Callao - Miami -
de 20 pies 2 dias 1,148.18 283.50 Peru Estados Unidos

Nota: (DP WORLD CALLAO, 2022)
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CAPITULO IX

TRANSPORTE

9.1. Proveedores del transporte interno:

Tabla 32

Empresa de transporte logistico

Pert Container Line E.I.R.L.

RUC 20502280881

Departamento Lima

Di . Av. Jorge Basadre No. 802, San
Ireccion Isidro, Lima

Teléfono (511) 421 1021 - (51) 998 164 433

Es una empresa peruana dedicada a la logistica internacional integral, con
mas de 20 afos de experiencia, constituida en junio del afo 2001, frente a la
demanda de empresas locales y al crecimiento del mercado asiatico y
mundial.

Nota: (PERU CONTAINER LINE, 2022)
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Figura 9
Logo de la empresa
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Nota: (PERU CONTAINER LINE, 2022)

Tabla 33

Operador logistico

Transportes Ambrogio S.A.

RUC 20389240282

Departamento Lima

Calle Hermanos Catari 186 Urb.
Maranga, San Miguel, Lima

Direccién

Teléfono (51) 319 1260

Es una empresa peruana que inicié sus operaciones en el aio 1998, dedicada
al transporte de carga en general, cuenta con una flota de tracto-remolcadores
de diversos tipos tales como
plataformas, portacontenedores de 20 y 40 pies y furgones.

de ultima tecnologia y semiremolques

Nota: (TRANSPORTES AMBROGIO, 2022)

Figura 10
Logo del operador

Nota: (TRANSPORTES AMBROGIO, 2022)
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9.2.

Tabla 34
Empresa dedicada a logistica

Transcargo JAME P&C E.I.R.L.

RUC 20607316962

Departamento Lima

Di . A.H San Francisco de Pariachi, 3 Etp
ireccion Mz. E1 Lt. 2, Ate, Lima

Teléfono (51) 998515254 - (51) 942416081

Es una empresa peruana dedicada al transporte de carga, constituida en el
afio 2012, con la finalidad de brindar soluciones en transporte a sus clientes;
con una filosofia de servicio de calidad y mejoramiento constante.

Nota: (TRANSCARGO JAME P&C, 2022)

Figura 11

Marca de la empresa

JP,

TRANSCARGO

JAME P:C

IPor siempre San Pedro!

Nota: (TRANSCARGO JAME P&C, 2022)

Costo de transporte interno:

Considerando los operadores logisticos presentados anteriormente, la
empresa EXPOFRUTAS, presenta la tarifa del transporte interno, desde el

distrito de San Miguel hasta el Puerto del Callao, a cargo de la empresa
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9.8.

Transportes Ambrogio S.A, siendo los kildbmetros recorridos de 6 kilbmetros y

tiempo de viaje 1 hora:

Tabla 35

Informacién del costo del transporte local

Descripcion
Tipo de Tiempo
Contenedor de Viaje Costo S/ Costo$  Trayecto Ruta
Contenedor 4 pora 25000  61.73 6kilometros o Miguel -
de 20 pies Callao

Nota: (TRANSPORTES AMBROGIO, 2022)

Proveedores de servicio de transporte internacional:

Tabla 36

Operador logistico internacional

DP World Callao S.R.L.

RUC 20513462388

Departamento Lima

Di ., Av. Manco Capac Nro. 113, Callao,
ireccion Pert

Teléfono (51) 206 6500

Es una empresa subsidiaria de DP World, lider en la facilitacion del comercio
internacional, constituida en el 2006, y operan desde terminales maritimos y
brindan servicios relacionados con logistica y soluciones tecnolégicas.

Nota: (DP WORLD CALLAO, 2022)
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Figura 12
Marca de la empresa
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Nota: (DP WORLD CALLAO, 2022)

Tabla 37

Empresa de transporte internacional

APM Terminals Callao S.A.

RUC 20543083888

Departamento Lima

Di . Av. Contralmirante Raygada N° 111,
Ireccion Callao, Peru

Teléfono (51) 200 8800

Es una empresa filial peruana de la compania holandesa APM Terminals
Management B.V, constituida en 1952, en el puerto de Callao opera como un
terminal multipropésito y provee servicios para carga general y en
contenedores.

Nota: (APM TERMINALS CALLAO, 2022)

Figura 13
Logo del operador de transporte
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Nota: (APM TERMINALS CALLAO, 2022)
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9.4.

Tabla 38
Operador de transporte internacional

BBC Chartering Peru S.A.C.

RUC 20552395418

Departamento Lima

Cal. Monterrosa Nro. 233 Int. 806,

Direccion Santiago de Surco, Lima, Peru

Teléfono (51) 616 5100

Es una empresa con sede en Peru, fundada en el 2013, dedicada al transporte
logistico internacional, presente en muchos paises y con muchos anos de
experiencia en soluciones logisticas, carga y descarga, y de transporte
internacional.

Nota: (BBC CHARTERING PERU, 2022)

Figura 14
Marca del operador de transporte

< » BBC Chartering

Nota: (BBC CHARTERING PERU, 2022)

Cotizaciones de flete maritimo:

Considerando que la empresa EXPOFRUTAS empleara el INCOTERM

FOB para el proceso de exportacion, el costo de flete que se presenta a

continuacion es referencial:
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Tabla 39

Informacién del costo del transporte internacional

Descripcion
Tipo de Tiempo Puerto Puerto
Contenedor de Viaje Cosly S s Origen Destino
Contenedor . Callao - Miami -
de 20 pies 16dias  7,290.00 1,800.00 Peru Estados Unidos

Nota: (SIICEX, 2022)
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CAPITULO X

SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL

10.1. Agentes de aduanas:

El agente de aduana es un profesional dedicado a la funcién de naturaleza
aduanera, cuya licencia lo habilita para brindar servicios a terceros como gestor
en el despacho de mercancias en los diferentes puertos y medios de transporte
en el comercio internacional. Asimismo, realiza operaciones de indole
administrativas asi como, el embarque, desembarque, desalmacenaje y
despacho de diversos tipos de mercaderia. Este tipo de agentes consolidan y
desconsolidan carga de diversas empresas que se dedican al comercio
internacional y buscan un medio de transporte idoneo para las mercancias
sujetas a transporte internacional, adicional a ello, pueden asesorar en diversos

temas dentro de sus competencias (ACUERDOS COMERCIALES, 2022).
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Tabla 40
Agente de aduanas

Tiba Cargo Peru S.A.C.

RUC 20601410398

Departamento Lima

Direccién Av. Tomas Ramsey Nro. 930 Int.
1005, Magdalena del Mar, Lima

Teléfono (51) 329 5999

Certificaciones

IQNET, FIATA, IATA

Equipo especializado en gestibn aduanera, altamente capacitado en la
burocracia peruana, dedicados a realizar el despacho de las mercancias de
sus clientes, facilitando sus operaciones de importacion y/o exportacion y
resolveran cualquier incidencia, ahorrando tiempo y costes.

Nota: (TIBA CARGO PERU, 2022)

Figura 15

Marca de la empresa
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Nota: (TIBA CARGO PERU, 2022)
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Tabla 41
Gestor de aduanas

Agencia De Aduana Comex S.A.C.

RUC 20108528894
Departamento Lima
. ., Calle Ricardo Palma N.2 212 Urb.
Direccion
Aeropuerto, Callao
Teléfono (51) 695 0891
Certificaciones BASC, WCA

Empresa constituida en el 2009, especializada en el transporte de carga
aérea, maritima y terrestre, despacho de aduana, almacenamiento, y
embalaje.

Nota: (COMEX, 2022)

Figura 16
Logo del agente
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Nota: (COMEX, 2022)
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Tabla 42
Agencia de aduanas

Agencias Ransa S.A.C.

RUC 20100255325
Departamento Lima
. . Av. Argentina Nro. 2833 Z.1.
Direccion ;
Industrial, Callao
Teléfono (51) 313 6000

Certificaciones

ISO 9001:2000, BASC, OEA

Es una de las principales agencias de aduana del Peru, especializada en
operaciones aduaneras de importacion y exportacion para diversos sectores
como: minero y energético, consumo masivo, industria, agroindustriales y

alimentos.

Nota: (AGENCIA RANSA, 2022)

Figura 17
Logo de la agencia

AGENCIAS

I RANSA

Nota: (AGENCIA RANSA, 2022)
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10.2. Costo de agenciamiento:

Tabla 43

Proforma para la exportacion

AYMAR Cargo

COTIZACHIN DE EXPORTACIIMN BARITINGA
N*

callzo, [N = 202=

Seflores

Alentamentes;
Presente.-

Por medio de la presente te=nemos el agrado de saludarios v & la wez pressntaries nuestra propuesta para suestro (5] embargue (s),

samin Informacidn proporcionsadas:

Dutos del embarque

Orimgen : CALLAD - PERLU Tipo de Emwio Directo

Destinog © MILAMI — EEUL. Linea Maritima

Producto : CARGA GEMNERAL Frecuencia Sernanal

Plezas Tiernpo de Transio 18 diss aprosimados

Feso Bruto

Ruta

CONCEFTOD

BAOMEDA UMNITARMY UNIDAD

OCEAN FREMGHT

TRAMSMISIOMN
TOTAL GASTOS EXTERIOR

USO oouoa BL/AWE + WEW 0o0.00

CONCEPTO BADMEDA UNITARMY UNIDuA D |

DEPOSTO LSO 34388 BL/AWE £ GV 343.08
GASTOS ADMINISTRATINOS LSO T4.07 BL/AWE + WEV 74.07
EMISION BSL LSO 3704 BL/AWE + WEV 37.04
AGEMNTE |COMISION) USO 1z3.48 BL/AWE + WEW 12348
VISTD BUEND USO 9877 BL/AWE + WEW 58.77
CURRIER LSO IT.04 BL/AWE + WEWV 37.04
DERECHD EMBARCACION

usor SBTT BEL/AWE + MGV 98.7T

Dbservaciones:

valido al 30/11/2032
AYMAR Cargo Logistic SAC

Mz, CLt. 14 Urb. Los Jazmines Callao — Perd

Telefono: 01 - 3743188 contacto@@aymarcargo. com

Nota: (AYMAR CARGO LOGISTIC SAC, 2022), informacion referencial
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10.3.

10.4.

Aseguradoras:

Las aseguradoras cumplen un rol de vital importancia en las transacciones
en el comercio internacional, puesto que, durante el transporte de mercancias,
el seguro contratado se hara cargo de cubrir por las pérdidas y/o danos directos
que sufran los bienes y/o mercancias, es decir que durante el viaje desde y hacia
puertos internacionales, almacenes de proveedores y depositos particulares de

aduana (APESEG, 2022)

Tabla 44

Empresas aseguradoras

Empresa Costo S/. Costo $
MAPFRE Peru 1,944.00 480.00
La Positiva 1,822.50 450.00
Rimac 1,903.50 470.00

Nota: Autoria propia, informacion referencial

Péliza de seguro:

Tabla 45
Poliza
Empresa VanSr/FOB Valo%FOB Porcentaje Costo S/. Costo $
M’;Z':EE 106,484.75 4851475 6% 11,789.09 2.910.89

Nota: Autoria propia, informacion referencial
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10.5. Depdsitos temporales:

Tabla 46
Empresa de deposito temporal

Depdsitos S.A.C.

RUC 20100044626
Departamento Lima
Direccion Jr. Gaspar Hernandez Nro. 700 Dpto.
901 Z.1. Zona Industrial, Callao
Teléfono (51) 611 6363
e . SGS, UKAS, SANIPES, BPA GPS,
Certificaciones ABE

Es una empresa peruana que forma parte del GRUPO RANSA, dedicada a
brindar servicios de almacenaje simple, depdésito aduanero, depdsito temporal
y servicios de almacenaje en general y servicios complementarios.

Nota: (DEPSAC, 2022)

Figura 18

Logo de la empresa

depge'a

Nota: (DEPSAC, 2022)
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Tabla 47
Deposito temporal

AQP Express Cargo S.A.C.

RUC 20312239117

Departamento Lima

Direccion Cal. Aeronaves Nro. 220, Callao
Teléfono (51) 484 3400

Certificaciones

SGS, BASC

Es una empresa con amplia experiencia en el sector de almacenes logisticos,
con una sélida estrategia empresarial, basada en la vocacién de servicio al
cliente, un alto grado de especializacion, una constante inversion en las mas
avanzadas tecnologias y posicionamiento geografico.

Nota: (AQP EXPRESS CARGO, 2022)

Figura 19
Marca del Depdsito

N\
AQP

EXPRESS
CARGO

Nota: (AQP EXPRESS CARGO, 2022)
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Tabla 48
Empresa de deposito temporal

Depdsitos y Ventas S.A.

RUC 20100014476

Departamento Lima

Direccién Jr. Victor A. Belaunde 901, Carmen
de La Legua Reynoso, Callao

Teléfono (51) 451 7949

Certificaciones

BASC

Es una empresa fundada en el afo 1975, dedicada a los servicios logisticos
integrales de almacenes generales, deposito aduanero y alquiler de

maquinaria pesadas.

Nota: (DEPOVENT, 2022)

Figura 20

Logo del Depdésito temporal

DEPOVENT
B

Nota: (DEPOVENT, 2022)



CAPITULO XI

INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FiSICA EN EL PAIS DESTINO

11.1. Puertos, aeropuertos, o terminales terrestres disponibles para la carga

peruana:

Sistema portuario:

Actualmente, en el Peru, existen 8 terminales portuarios ubicados en diversas
regiones del pais, que brindan servicios a exportadores e importadores,
permitiendo el intercambio de productos a nivel nacional e internacional. A
continuacion se mencionan los mas importantes: el Puerto de Paita, se
encuentra en el departamento de Piura, mueve 320 mil TEUs anuales y cuenta
con 2 terminales, una de ellas con 2 gruas porticas Post-Panamax; el Puerto de
Pisco, ubicado en Punta Pejerrey en la provincia de Pisco, cuenta con un muelle
multiproposito y tiene infraestructura para manejar carga contenerizada,

fraccionada, ro-ro, proyecto, graneles solidos y liquidos; el Puerto de Matarini,
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se encuentra en la provincia de Islay en el departamento de Arequipa, cuenta
mueve 300 mil TEUs anuales y ofrece servicios importacion, exportacion,
cabotaje, depdsito, entre otros; el Puerto de llo, situado en Moquegua, es un
pequefio puerto, mueve un total de 318 mil toneladas anuales; y siendo el mas
importante el Puerto del Callao, se encuentra en la provincia del Callao, en la
costa central del Peru frente al Océano Pacifico, es una terminal multipropdsito
preparada para manejar carga contenerizada, break bulk, a granel y ro-ro y
cuenta con mas de 20 gruas y 750 conexiones para contenedores refrigerados.
Es el puerto mas importante del pais y uno de los 10 mas importantes en

Latinoamérica, movilizando mas de 2.3 millones de TEUs anuales (DSV, 2022)

Figura 21

Puerto del Callao

Nota: (PUERTO DEL CALLAO, 2022)

Aeropuertos Peruanos:

En el Peru existen mas de 20 aeropuertos, estos brindan tanto servicios de
pasajeros como transporte de mercancias, a continuaciéon, se mencionan a los
mas importantes en funcidén a numero de aerolineas y destinos: el Aeropuerto

Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, ubicado en ciudad de
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lquitos, departamento de Loreto; el Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac,
situado en la ciudad de Juliaca, departamento de Puno; el Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodriguez Ballén, ubicado en el distrito de Cerro Colorado
en la ciudad de Arequipa; el Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete,
situado en la ciudad de Cusco; y siendo el mas importante y con mas trafico de
pasajeros y mercancias, el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, ubicado en
la provincia de Callao, ciudad de Lima, es el aeropuerto mas importante de Peru
y cuenta con un centro logistico de 12 mil metros cuadrados para mover carga
y paqueteria, asimismo, mueve mas de 280 mil toneladas de carga aérea
anualmente, principalmente carga del sector minero, perecedero, textil y quimico

(DSV, 2022).

Figura 22

Aeropuerto Jorge Chavez

B

Nota: (AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ, 2022)

Sistema Terrestre:
A continuacion, se menciona al principal terminal terrestre para el transporte de
mercancias en el Perq, siendo este el Ferrocarril del Centro, es el principal medio

de transporte de productos minerales en la region central del pais, cubre
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importantes areas mineras ubicadas en el departamento de Pasco, Junin y Lima.
Los principales puntos de embarque de mercancias de los sectores mineros son
la estacion de Cerro de Pasco (con destino La Oroya y Patio Central-Callao) y

La Oroya (con destino Patio Central — Callao) (MTC, 2022).

Figura 23

Ferrocarril del Centro

Nota: (MTC, 2022)

11.2. Analisis de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria del pais destino:

Sistema Vial:

Respecto a la infraestructura vial o terrestre, Miami cuenta con varios accesos y
amplias carreteras que posibilitan la recepcion de mercancias y camiones de los
diferentes operadores logisticos y publico usuario hacia el puerto, lo cual facilita
las operaciones y agiliza la carga y descarga de mercancias, adicional a ello
cuenta con el servicio de ferrocarril para el transporte de mercancias, con acceso
directo al terminal de contenedores y estiba y desestiba de carga (SHIPLILLY,

2022).
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Figura 24

Ferrocarrll de Miami

- -r'---rg:l—vﬂ'-r-r—-— b b APy = Tl
) 2
- S R ICASNA N et
[ -

Nota: (PUERTO DE MIAMI, 2022)

Infraestructura Portuaria:

El puerto de Miami es de tamafno medio, la latitud es 25246 33" N y longitud de
-8092 -11" -22" W, esta conformado por tanto gruas fijas como flotantes, en este
puerto se ejecutan cuatro tipos de operaciones de carga: Roll-on / roll-off (Ro /
Ro), para las operaciones de contenedores; Ascensor-en / de despegue (Lo /
Lo), para las operaciones de contenedores; realiza operaciones de carga a
granel que son de uso mixto y finalmente se realizan exportaciones de vehiculos

(PUERTO DE MIAMI, 2022).

Figura 25

Puerto de Miami

Nota: (PUERTO DE MIAMI, 2022)
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Sistema aeroportuario:

En Miami solo existe un aeropuerto pero se encuentra cerca de otros
aeropuertos, lo que facilita el traslado de pasajeros y mercancias, estos son: el
Aeropuerto Internacional de Fort Lauderdale-Hollywood (34km), Aeropuerto
Internacional Southwest Florida (168km), Aeropuerto Internacional de Palm
Beach (101km), Punta Gorda (211km), Naples Municipal (154km), Fort
Lauderdale Executive (46km), Vero Beach Regional (207km). Con respecto a la
infraestructura, el Aeropuerto Internacional de Miami es la puerta de enlace mas
grande entre los Estados Unidos y América Latina, y es uno de los centros
aéreos mas grandes de los Estados Unidos, debido a su proximidad a
atracciones turisticas, crecimiento econdmico local, poblaciones y ubicacion
estratégica para manejar el trafico de conexion entre América del Norte, América
Latina y Europa, adicional a ello, cuenta con un tunel que conecta directamente
el aeropuerto con el puerto lo que facilita el acceso de pasajeros y recepcion de

mercancias (KIWI, 2022).

Figura 26

Aeropuerto de Miami

Nota: (AEROPUERTO DE MIAMI, 2022)
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11.3. Descripcion, analisis de principales puertos y aeropuertos incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,

costos, etc.:

Principales puertos en Estados Unidos:

Puerto de Nueva York

Puerto de Virginia

Puerto de Long Beach

Puerto de Los Angeles

Puerto de Miami

Puerto de Nueva York

Es uno de los puertos de Estados Unidos en la Costa Este de mayor relevancia,
pues es la principal entrada de vuelos internacionales y el centro mas activo en
cuanto al total de pasajeros y vuelos de carga, convirtiéndolo en uno de los
aeropuertos con mejor infraestructura de Estados Unidos. En términos de
capacidad, en el 2015, movilizé6 mas de 4,5 millones de TEUs, lo que contribuyo
a mas del 11% del comercio total de contenedores en América del Norte. Ofrece
servicios para el manejo mercancias tales como: petroleo, chatarra, carga

general y a granel (iCONTAINERS, 2022).

Puerto de Miami
Situado en el estado de Florida, entre América del Norte y del Sur, es uno de los
centros principales del mundo para el comercio global y el turismo. Sus

principales rutas comprenden los viajes entre Estados Unidos y América Latina,
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pues sirve como el enlace mas importante de comercio entre estos paises. En
infraestructura, presenta caracteristicas que lo convierten uno de los puertos
mas eficientes del mundo con un valor de comercio de 27 billones de ddlares y
una capacidad de 9 millones de toneladas y llegando a movilizar a 770.000 TEUs

anuales (iCONTAINERS, 2022).

Principales aeropuertos en Estados Unidos:

Aeropuerto Internacional de San Francisco
- Aeropuerto Internacional de Miami

- Aeropuerto Internacional O'Hare

- Aeropuerto Internacional de Los Angeles

- Aeropuerto Internacional John F. Kennedy

Aeropuerto Internacional John F. Kennedy

Es el aeropuerto con mayor cantidad de entradas de pasajeros internacionales
en Estados Unidos y también de encomiendas nacionales e internacionales,
teniendo una capacidad de 50,000 pasajeros internacionales al dia, 74
aerolineas y 162 destinos, lo que demuestra una amplia variedad de rutas,
también en cuanto a infraestructura para el transporte de mercancias, tiene la

amplitud para mover 200.000 toneladas anuales (DATOS MUNDIALES, 2022).

Aeropuerto Internacional de Miami
Es el aeropuerto principal de Miami, del estado de Florida, es el vinculo principal
de transporte aéreo entre los Estados Unidos y América Latina. Esta ubicado a

14 kilébmetros del centro de la ciudad de Miami y también es conocido como el
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Wilcox Field. Tiene una capacidad de 37,000 pasajeros internacionales al dia,
43 aerolineas y 135 destinos, lo que demuestra una amplia variedad de rutas,
principalmente dirigidas hacia América Latina. En cuanto a infraestructura para
el transporte de mercancias, cuenta con un tunel que conecta directamente el
aeropuerto con el puerto lo que facilita el acceso de pasajeros y recepcion de

mercancias (KIWI, 2022).

Restricciones

Existen varias restricciones de acceso al mercado de los Estados Unidos, estas
medidas fueron tomadas con la finalidad de proteger la produccion, distribucion
y venta de alimentos de origen norteamericano e importado, por ello a
continuacion, se mencionan las obligaciones que los productos deben de cumplir
en mérito de ingresar a este mercado: registro de instalaciones alimenticias, las
instalaciones donde se fabriquen, procesen, envasen o almacenen alimentos
para consumo humano o animal que seran comercializados dentro de los
Estados Unidos; requisitos para Productos Agricolas frescos, que los productos
no estén infectados en el pais de origen por la mosca de la fruta o cualquier otro
insecto dafino y libres de plagas; requisitos fitosanitarios, todas las plantas de
produccion como las empacadoras deberan contar con un permiso y certificado
Fitosanitario emitido por parte de SENASA; por ultimo, algunos requisitos

relacionados envases y embalajes (SIICEX, 2022).
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11.4. Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino:

BOS Global Logistics

Es una empresa de Miami dedicada a operaciones logisticas fundada en el afio
2006, ofreciendo gran variedad de servicios, algunos de estos son: Transporte
de Contenedores, Transporte Intermodal, Carga Completa y Parcial y
Almacenaje. Su finalidad es proporcionar servicios y soluciones profesionales
para todas sus necesidades logisticas, y tiene como eje principal al cliente y se
esfuerzan por entregar siempre a tiempo, y en brindar un servicio superior (BOS

GLOBAL LOGISTICS, 2022).

Top Shipping Systems Corp.

Es un operador logistico de Miami fundado en el afio 2010, con cobertura
mundial y una excelente capacidad humana y material para gestionar los
procedimientos de importacion y exportacion a través de diferentes medios de
transporte: terrestre, aéreo y maritimo. Algunos de los servicios que ofrece son:
Transporte aéreo y maritimo, servicio de aduana, transporte nacional,
almacenaje, distribucion y seguro de carga. Su finalidad es ofrecer soluciones
logisticas y servicio de calidad, es una empresa de financieramente sélido y es
un proveedor logistico totalmente acreditado con licencias para OTI
(intermediario de transporte maritimo), OFF (agente de carga maritima) e IACC

(transportista aéreo indirecto) (TOP SHIPPING SYSTEMS CORP, 2022).
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CAPITULO XII

DISTRIBUCION

12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor — consumidor:

La secuencia comercial inicia desde la concepcién de los kilos de lucumas
frescas y el proceso productivo de deshidratado de las mismas; la empresa
EXPOFRUTAS adquiri6 los 7,200 kilos de harina de lucuma proporcionados por

la empresa Exportaciones Mirsa.

Luego se ha requerido de diversos procesos logisticos, como el rotulado,
2,400 etiquetas adheridas en la parte delantera y posterior de las 1,200 bolsas
de harina de lucuma, el empacado, 1,200 bolsas de polietileno de 30x40 con
una capacidad de 5 kilos cada una, el embalado, 100 cajas de cartén corrugado
de 60x50x50 7mm cada caja conteniendo 12 bolsas de 5 kilos de harina de

luicuma, y el paletizado, siendo necesario pallets, strech film, bandas de
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seguridad y cintas de embalaje para el proceso de apilar las cajas formando una

cama de 4 cajas y 3 pisos por pallet.

Para culminar con la seleccion del contenedor, siendo este un contenedor
de 20 pies con una capacidad de hasta 25,000 kilos y teniendo el espacio para
transportar los 8 pallets con mas de 5 toneladas como peso total de exportacion
de harina de lucuma, el transporte internacional, siendo la empresa elegida DP
World Callao, pasando por los diversos controles de aduanas y calidad,
culminando en el pais de destino siendo Estados Unidos, Miami donde llegara

la mercancia.

Figura 27

Mapeo comercial

Empresa Transporte Empresa
Exportadora Internacional Importadora o
EXPOFRUTAS > Exportacion > Cliente
S.A.C. DP WORLD PUBLIX

Nota: Autoria propia

12.2. Identificacién y descripcion de canales de distribucién:

Un canal de distribucion es un conjunto de participantes organizacionales
que ejecutan todas las funciones necesarias para conseguir que un producto de
un vendedor llegue al comprador final. Sefalan que el sistema de distribucion

podria incluir participantes primarios (mayoristas o minoristas que toman la
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propiedad y el riesgo) y participantes especializados del canal (empresas
transportadoras, agentes de carga, bodegas publicas, y comisionistas que
comercializan y mueven el producto) (Guiltinan et al., 2003).

Los canales son:

- Canal Directo

- Canal Indirecto Corto (Detallista)

- Canal Indirecto Largo (Detallista y Mayorista)

(MARKETEROS LATAM, 2022)

Figura 28
Canales de distribucion

CANALES DE DISTRIBUCIGN P4 rmasotorosatam

(o]

2l AN N

FABRICANTE

m % N &b u‘% CANAL

8. LILIN
LLJH INDIRECTO
FABRICANTE DETALLISTA CORTO
CANAL INDIRECTO LARGO
ol ®.5® b 6 e
k- H
FABRICANTE l“ﬂﬂmﬂ DETALLISTA

Nota: (MARKETEROS LATAM, 2022)

12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

El canal con mayor flujo comercial es el canal directo, este se caracteriza

por hacer llegar el producto, directamente y sin intervencion de otras empresas,
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12.4.

al consumidor final, donde el importador es quien se responsabiliza del

almacenamiento, transporte y comercializacion (MARKETEROS LATAM, 2022).

Perspectivas esperadas en materia de evolucion, diversificacion,
simplificacion o especializaciéon de los actores de los canales de

distribucién y comercializacion:

La empresa EXPOFRUTAS con respecto a su vision crecimiento
empresarial a 5 afnos, contara con nuevos mercados objetivos, no solamente
exportara harina de lucuma a Estados Unidos, sino que otros paises como
Espafna, Francia, Chile y Reino Unido también seran importadores de los

productos ofrecidos.

En materia de diversificacion, la cartera de frutas se expandira, siendo
otras harinas y frutas frescas adiciones importantes como oferta exportable,
siempre buscando ofrecer productos de calidad, saludables para su consumo y

representando al Peru en los diversos paises consumidores.

Se emplearan nuevos canales de distribucibn y brokers, mas
especializados y altamente equipados con tecnologia de punta, que simplifiquen
el transporte y hagan mas eficiente la comercializacion de las harinas y frutas

ofrecidas por nuestra empresa.
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12.5.Tendencias actuales y su implicacién para los margenes de

comercializacion, exigencias de compra y competencia de productos por

canal:

En la actualidad, la harina de licuma es un producto de alta demanda, pues
posee muchas caracteristicas que pueden ser bastante atractivas para estimular
su consumo en los mercados internacionales, siendo algunos de estos paises:
la Unién Europea, Reino Unido y Paises Bajos, ofrece beneficios como: sus
propiedades antioxidantes, componentes bioactivos, y su condicion como
endulzante natural, ademas de brindar otros aportes en favor de la salud
(MINAGRI, 2022).

Lo mencionado en el parrafo anterior, abre la oportunidad a la empresa
EXPOFRUTAS para ampliar la cartera de clientes y aprovechar el boom por el
consumo de productos organicos, lo que se traduciria en el aumento de
margenes en las utilidades y comercializacion. Asimismo, la adaptacién al nuevo
comportamiento de consumo y el aprovechamiento de las tendencias actuales,
nos permitira mejorar la calidad, presentacion y orientar la ventaja competitiva
de la empresa alrededor de la calidad, implementando controles de calidad
sofisticados en los procesos logisticos y de comercializacion para la obtencién
de margenes de ganancias mayores, fidelizacién y posicionamiento en la mente

de los consumidores.
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MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 49

Costos de exportacion

CAPITULO Xl

Descripcién Egresos $ Egresos S/.
Costo total en planta 38,092.59 154,275.00
Utilidad 20% 7,618.52 30,855.00
Gastos de exportacion 814.81 3,300.00
Agente de aduanas 123.46 500.00
Emision B/L 37.04 150.00
Derecho de embarque 98.77 400.00
Vistos buenos 98.77 400.00
Deposito temporal 345.68 1,400.00
Courier 37.04 150.00
Gastos administrativos 74.07 300.00
Otros Gastos 214.81 870.00
Imprevistos 1,774.01 7,184.75
Valor FOB 48,514.75 196,484.75
Costo total FOB unitario 42.11 170.56

Nota: Autoria propia
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CAPITULO XIV

VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

1.1. Costos de oportunidad de capital:

El costo de oportunidad a considerado por la empresa EXPOFRUTAS
S.A.C en el presente proyecto de exportacion de harina de lucuma es de 10%,
se ha tomado en cuenta el riego pais, el riesgo cambiario, la inflacion en el pais

de origen y destino.
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1.2. Flujo de Caja Economico:

Tabla 50

Flujo de caja econdmico expresado en soles

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 3 4 5
(Expresado en S/ 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS 58045425 64839968  713.239.64 78456361  863.019.97
INGRESOS TOTALES 589454.25  648.3990.68  713.239.64 78456361 86301007

COSTO TOTAL EN

PLANTA 462,825.00 509,107.50 560,018.25 616,020.08 677,622.08

GASTOS DE
EXPORTACION 12,510.00 13,761.00 15,137.10 16,650.81 18,315.89

EGRESOS TOTALES 475,335.00 522,868.50 575,155.35 632,670.89 695,937.97

INVERSION -239,432.10

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO -239,432.10 114,119.25 125,531.18 138,084.29 151,892.72 167,081.99

Nota: Autoria propia
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Tabla 51

Flujo de caja econdmico expresado en dolares

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 8 & :
(Expresado en US$) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS 14554426 160,098.60 17610855  193.719.41  213.091.35
INGRESOS TOTALES 14554426 160,008.60 17610855  193,710.41  213,001.35
COSTO TOTAL EN
SUANTA 114.277.78 12570556 13827611  152,103.72  167.314.09
GASTOS DE
o P ORAGION 3.088.89 3.397.78 3.737.56 4111.31 4.522.44
EGRESOS TOTALES 117.366.67 12010333 14201367 15621503  171.836.54
INVERSION '50.110.04
FEUJOIDE € AJA 50.1190.04 2817759  30,995.35  34.004.89  37.504.38  41,254.81

ECONOMICO

Nota: Autoria propia
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14.3 Valor actual neto:

Tabla 52
Valor actual neto expresado en soles

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 3 4 >
(Expresado en S/.) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS TOTALES 58045405 64839968 71323964 78456361  863.019.97
EGRESOS TOTALES 47533500 52286850 57515535  632.670.80  695.037.97
INVERSION 239.432.10
FLUJO DE CAJA .239,432.10  114,119.25 125531.18  138,084.29  151,892.72  167,081.99

Nota: Autoria propia

VAN =-239,432.10 +114,119.25+125,531.18+138,084.29+151,892.72+167,081.99

(1+0.10)"

(1+0.10)2

(1+0.10)3

(1+0.10)4

(1+0.10)5

VAN =-239,432.10 +103,744.77+103,744.77+103,744.77+103,744.77+103,744.77

VAN = -239,432.10 +518,723.86
VAN = 279,291.76

El VAN del flujo de caja econdmico del proyecto de exportacion de la empresa EXPOFRUTAS S.A.C. esde S/. 279,291.76 lo

que evidencia que el producto a exportar es viable pues se recupera la inversion en el segundo afo.
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Tabla 53
Valor actual neto expresado en dolares

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 3 4 5
(Expresado en US$) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS TOTALES 14554426 16009869 176108556  193,719.41  213,0901.35
EGRESOS TOTALES 117.366.67 12910333 142.013.67  156.215.03 _ 171.836.54
INVERSION 759.119.04

FLUJO DE CAJA -59,119.04  28177.59  30,995.35  34,094.89  37,504.38  41,254.81

Nota: Autoria propia

Nota: Autoria propia

VAN = -59,119.04 + 28,177.59 + 30,995.35 + 34,094.89 + 37,504.38 + 41,254.81
(140.10)" (1+#0.10)2  (1+0.10p3 (1+0.10)* (1+0.10)5

VAN = -59,119.04 + 25,615.99 + 25,615.99 + 25,615.99 + 25,615.99 + 25,615.99

VAN = -59,119.04 +128,079.97

VAN = 68,960.93

El VAN del flujo de caja econdémico del proyecto de exportacion de la empresa EXPOFRUTAS S.A.C. es de $ 68,960.93 lo que

evidencia que el producto a exportar es viable pues se recupera la inversion en el segundo afio.
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14.4 Tasa de interés de retorno:

Tabla 54
Tasa de interés de retorno expresado en soles

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 3 4 5
(Expresado en S/ 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS TOTALES 580 454.05 64839968 71323964 78456361  863.019.97
EGRESOS TOTALES 475335.00 52286850 57515535 63267089  695937.97
INVERSION 23943210
FLUJO DE CAJA .239,432.10  114,119.25 125531.18  138,084.29  151,892.72  167,081.99

Nota: Autoria propia

0.00 = -239,432.10 +114,119.25+125,531.18+138,084.29+151,892.72+167,081.99
(1+0.4615)" (1+0.4615)2 (1+0.4615)3 (1+0.4615)* (1+0.4615)5

0.00 = -239,432.10+ 78,083.12 + 58,768.97+ 44,232.25 + 33,291.24 + 25,056.53

0.00 = -239,432.10+ 239,432.10

0.00 = 0.00

TIR: 46.15%
La TIR del presente proyecto de exportacion de harina de lucuma por empresa EXPOFRUTAS S.A.C. es positiva, siendo esta

46.15% lo que muestra que el proyecto es rentable.
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Tabla 55
Tasa de interés de retorno expresado en dolares

ANOS
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO 0 1 2 3 4 5
(Expresado en US$) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS TOTALES 14554426 160,098.69 17610855  193,719.41  213,091.35
EGRESOS TOTALES 117,366.67 12910333 142,013.67 _ 156,215.03 _ 171,836.54
INVERSION 759.119.04
FLUJO DE CAJA 50119.04 28,7759  30995.35  34,094.89  37.504.38 4125481

Nota: Autoria propia

0.00 = -59,119.04 + 28,177.59 + 30,995.35 + 34,094.89 + 37,504.38 + 41,254.81
(1+0.4615)" (1+0.4615)2 (1+0.4615)3 (1+0.4615)* (1+0.4615)5
0.00 = -59,119.04 + 19,279.78 + 14,510.86 + 10,921.54 + 8,220.06 + 6,186.80

0.00 =-59,119.04 + 59,119.04
0.00 = 0.00
TIR: 46.15%

La TIR del presente proyecto de exportacion de harina de lucuma por empresa EXPOFRUTAS S.A.C. es positiva, siendo esta

46.15% lo que muestra que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis y estudio realizado en el presente proyecto, se ha demostrado
que la exportacion de harina de lucuma al mercado de Estados Unidos — Miami,
es viable y rentable, pues recupera su inversion en el segundo afo y tiene una
tasa de interés de retorno positiva del 46.15%, datos que apoyan la idea de
formalizar la empresa EXPOFRUTAS.

La seleccion del producto a exportar se sustenta en el hecho de que la harina
de lucuma es un producto de alta demanda en el mercado internacional, por sus
propiedades antioxidantes, componentes bioactivos, y su condicion como
endulzante natural, ademas de brindar otros aportes en favor de la salud.

La inversion del presente proyecto de exportaciéon de harina de lucuma al
mercado de Estados Unidos — Miami, asciende a 239,432.10 soles (59,119.04
dolares), importe que sera obtenido mediante aportes propios de los socios de
la empresa EXPOFRUTAS, inversionistas y bancos locales.

El proceso productivo para la obtencion y adquisicion de la harina de licuma es
realizado con altos estandares de calidad, y considerando las normas aplicables
para la exportacion al mercado de Estados Unidos, el proveedor seleccionado
por la empresa EXPOFRUTAS es Exportaciones Mirsa E.I.R.L.

Los principales mercados destino de las exportaciones de harina de lucuma de
Peru, son: EE.UU., Chile y Reino Unido, siendo el principal mercado de
exportacion Estados Unidos, pais que en el 2021 concentré mas del 40% de las
exportaciones, mercado elegido como destino del presente proyecto y con un
alto interés por el consumo de productos organicos y facilidades de ingreso que

facilitan la exportacion.
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RECOMENDACIONES

Considerando la informacion financiera, las caracteristicas del producto, el
mercado destino y el flujo total de procesos presentados en el presente proyecto,
se recomienda la constitucion de la empresa, el inicio de sus operaciones y la
realizacion de las exportaciones anuales programadas.

Se recomienda a los colaboradores de la empresa EXPOFRUTAS capacitarse
en el comercio internacional y analisis de mercados internacionales, asimismo,
en gestion de almacenes y eficiencia y calidad en los procesos productivos, con
el fin de potenciar la ventaja competitiva y el aprovechamiento de las tendencias
globales.

Se insta a la empresa EXPOFRUTAS, a la busqueda constante de nichos de
mercado y posibles mercados clientes interesados en la oferta exportable del
Pert, asi como también, al estudio de la conducta de los consumidores de
productos organicos, con la finalidad de ampliar la cartera de clientes y la
obtencién de margenes de ganancias mayores, fidelizacion y posicionamiento.
Se recomienda realizar investigaciones de mercado con el propésito de
diversificar la oferta exportable, con productos de alta demanda, organicos, de
alto interés en el mercado internacional y acordes a la cultura, mision y vision de
la empresa.

Se recomienda la implementacién de tecnologia en las distintas etapas del
proceso productivo del presente proyecto, asi como, la asociacion vy
establecimientos de alianzas estratégicas con brokers y empresas que faciliten
la adquisicion y distribucidn de la harina de lucuma vy futuros productos de la

cartera de la empresa EXPOFRUTAS en mercados internacionales.
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