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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo confirmar la probabilidad de
exportacion de QUINUA ORGANICA PASANKALLA granulada, cuyo destino a
exportar sera el mercado francés. En la actualidad la quinua es considerada como un
producto natural a ello se debe la preferencia saludable de los consumidores
franceses, hecho que ha convertido al Pais, liderar las exportaciones de este grano
en la regién, esto permitira a la empresa conseguir nuevas oportunidades para
expandirse en el mercado internacional y obtener buena rentabilidad, aprovechando
su calidad y propiedades alimenticias.

Recordar que el 2013 ha sido proclamado “Afio Internacional de la Quinua” por
la ONU, esta declaratoria llamo la atencion de la comunidad internacional, a partir de
ese afio este grano andino se hizo conocido en todo el mundo, gracias a esta accion
y al trabajo realizado por las principales naciones productoras de quinua, por
promocionar las bondades que contiene este cereal andino ha impulsado el
incremento de las areas cultivadas y las exportaciones, llegando asi ocupar el Peru
como principal pais de produccién y exportacion de este grano alimenticio (quinua)
en todo el mundo.

El presente Proyecto de Exportacion, se desarrolla con el fin de dar a conocer
las caracteristicas y factores que hay que tener en cuenta a la hora de iniciar un
emprendimiento de exportacion de quinua, variedad pasankalla, a la unién europea
(Francia), aprovechando la politica comercial, las ventajas que tiene el pais luego del
inicio en vigor del acuerdo de intercambio comercial con dicho pais, y que ha permitido
actualmente tenga un arancel cero. Dicha exportacion de quinua, tiene gran

aceptacion en el mercado de Francia, dado su consistencia y su buen sabor, por lo



gue existe una gran porcién del mercado que tiene sus preferencias por este tipo de
quinua y que representan una gran oportunidad de negocio para la empresa
GRANOVITAL. En este sentido, es que tomaremos esta iniciativa de exportacion, asi
como de las estrategias que se deben poner en marcha para hacer frente a la
competencia a los exportadores de Quinua Organica.

Para alcanzar las caracteristicas y factores del proyecto de exportacion,
presentaremos en catorce partes; considerandose como primer capitulo el producto
a exportar, ficha técnica y flujo grama del proceso productivo; en el segundo capitulo
se dio a conocer el aprovisionamiento, proveedores potenciales de quinua, matriz de
seleccion de proveedores, asi como también el control de calidad y costo de
adquisicion; en el tercer capitulo se ha detallado el tema del almacenamiento del
producto en el proyecto considerando: (Estrategia, lay out, detalle de mobiliario y
costo fijo de almacén); en el cuarto se dio a conocer el rotulado y etiquetado técnico;
en el quinto capitulo concierne al tiempo y costo del proceso del empaque el cual no
aplica al producto; en el sexto capitulo se dara a conocer el tiempo y costos del
proceso de embalaje, en el séptimo capitulo la unitarizacion seguido del octavo
capitulo con la contenedorizacion, noveno capitulo con el detallado de transporte; en
el décimo capitulo se dio a conocer servicio de soporte logistico al comercio
internacional tomando en cuenta a todos aquellos personajes y/o entidades
intervinientes en esta actividad; en el capitulo once se detall6 la infraestructura
requerida para respectiva distribucion fisica en el mercado francés y en el capitulo
doce la distribucion, el capitulo trece se ha desarrollado la matriz de costos para el
envio y el capitulo final de igual manera se ha desarrollado la evaluacion econémica
financiero; por ultimo se expusieron las conclusiones, recomendaciones, e

informacion bibliogréfica.



Hoy en dia la quinua forma parte principal de una alimentacién sana y
balanceada gracias a sus altos valores proteicos de origen vegetal puesto que ayuda
a minimizar el padecimiento enfermedades multiples, promoviendo una vida
saludable en las personas. Pues su contenido nutricional que posee se debe a la
composicion equilibrada de aminoéacidos, asimismo posee acidos grasos esenciales,
acido oleico, antioxidantes naturales, fibra, minerales y vitaminas, de ahi que la
preferencia internacional de este producto sea cada vez mayor. La quinua es cultivada
principalmente en las zonas altoandinas peruanas y bolivianas. Existen muchas
variedades de quinua, se diferencian principalmente por su tamafio, color, presencia
de saponina. En el Perq, las mas comunes son la quinua blanca, gris, negro y rojo.
La quinua se adapta a variados pisos ecoldgicos, pero la principal zona productora
de quinua organica en el pais, se ubica en el sur, region Puno, el cual concentra mas

del 60 % de la produccién nacional.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion ha sido desarrollada de consenso a la
composicion creada por la casa de estudios; se ha descrito el producto para su envio
(de quinua organica variedad pasankalla), se ha considerado el formato facilitado por
la casa superior de estudios; se describi6é el aprovisionamiento que consistio en la
eleccion del proveedor de quinua orgéanica, en este caso se eligio a la Cooperativa
Agroindustrial Cabana Ltda., se explicé la importancia del almacenamiento enfocado
en el control de calidad, y estrategia de almacenamiento para nuestro producto.
Asimismo, se ha definido el rotulado y etiquetado que consistira en tener un rotulo
para la Quinua orgénica pasankalla el cual se denominard& GRANOVITAL. También
se ha definido el empaque, en el cual también seran los sacos de papel kraft, estas
bolsas contendran 25 kilogramos de Quinua organica Pasankalla. Y el embalaje que
estara dada por el roll film, los cuales agruparan las bolsas contenidas por el producto
en pallets y posterior a ello su contenedorizacion. Se eligié el contenedor Dry Van
seco de 20 pies. En el que se cargara 11 pallets, se vieron los criterios a utilizar, el
proceso, los planos, tiempos y costos. Asimismo, en la unitarizacion elegimos los
pallets de madera europeos, denominados también parihuelas con un peso de 25 a
27 kilos. Con tratamiento MINF 15 en cada pallet se reuniran 40 bolsas de Quinua
Orgéanica Pasankalla.

En cuanto al transporte interno elegimos a la empresa Servicios de transportes
Marvisur de la ciudad de Juliaca cuyo precio es factible. Contamos de momento con
el transporte internacional Hamburg Sud, cuyo flete maritimo es razonable. Asimismo
también contamos con las agencias de aduanas Columbus S.A.C. cuyo costo de
agenciamiento nos brindo informacion por via correo electronico. Asimismo,

contamos con la compafia de seguros Mapfre Pert. Mencionamos los terminales de



almacenamiento. En cuanto a la distribucion de quinua en el mercado francés, se
cuenta con un conjunto de soporte, necesarios para la llegada de nuestra mercancia
a Francia. Damos a conocer también la importancia del puerto Le Havre Francia, que
cuenta con infraestructura de gran nivel. EI mencionado puerto acoge mercancias de
toda clase, durante todo el afio principalmente productos agroalimentarios,
cosméticos, productos de fundicibn de hierro, maquinarias, petréleo, equipos
industriales, automoviles, entre otros. En la distribucién nosotros realizaremos con el
canal indirecto donde intervienen el productor, consumidor y otros como mayoristas,
minoristas o detallistas. Damos a conocer también la matriz de costos de exportacion.
Cuyo incoterm que utilizaremos es el FOB (Free on Bord) que significa que el
vendedor en este caso exportador debe cargar las mercancias en el buque elegido
por el comprador que representa al importador. Finalmente, la exportacion realizada
por la empresa GRANOVITAL del producto quinua organica de variedad pasankalla
a Francia, ha sido efectiva. Ya que se tuvo una excelente acogida en el mercado de
Francia, asimismo con dicha exportacién generamos rentabilidad razonable. Por lo
gue la exportacion nos ayudo a ganar experiencia en el proceso de todos los tramites
a realizar. Francia, es un pais de la Unién Europea, que estd dentro de primeros
importadores de quinua organica en el mundo, donde nos da la oportunidad de
realizar mayores exportaciones de quinua variedad pasankalla, producida en nuestras

zonas altoandinas de Punoy San Roman - Juliaca.
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CAPITULO |

1. PRODUCTO A EXPORTAR
Descripcion del producto:

La quinua (Chenopodium quinoa Wild) clasificado como cereal andino, es un
producto alimenticio que se origina en las zonas altas del territorio peruano y los andes
de Sudamérica, territorio considerado como la gran importante zona de cultivo
alimentario, gracias a la presencia y diversidad de climas y pisos altitudinales, que
originan toda una variedad para la agricultura ecolégica. La quinua proviene de la
familia de los chenopodiaseae el cual puede alcanzar un tamafno de 0,5 hasta 3,0
metros de alto, esto va a depender de la variedad, fertilidad del suelo, régimen de
lluvias y zona agroecologica, presenta un tallo recto o ramificado variable en color.
Los granos que produce esta planta son los que contienen un valor nutritivo muy
apreciado en el mercado; son pequefios granos con didmetros en el rango de 1.8
hasta 2.2 mm, con multicolor: marfil, marrén, amarillo, negro, gris, rojo y rosado.

Debido a su elevado contenido nutritivo, adaptacion a una diversidad
y tolerancia a suelos salinos, resistencia a temperaturas extremas y a los periodos
prolongados de estrés hidrico, este cereal andino es considerado de mucha
importancia en combatir la hambruna en todo el mundo. El porcentaje de proteina que

contiene es del 12% a un 20% en las demas variedades, con contenido equilibrado
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de amino&cidos muy similar a la de la caseina, vitaminas y minerales esenciales de
importancia para una adecuada nutricion, asi como fibra dietética. Asi mismo posee
excelentes cualidades como materia prima para la industria alimentaria, actualmente
se exporta a paises muy diversos como: Estados Unidos, Japon, Espafa, Alemania

y a la Unién Europea, sin abastecer el mercado internacional.

1.1. Fichatécnicadel producto:

Tabla 1
Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre Cientifico Chenopodium quinoa
Nombre comun Quinua
Cantidad 11000 kilogramos

- Granulado, orgéanico, olor, color, sabor unico.
Caracteristicas

Color Gris, plomo claro

e Fibra : 3,00

e Grasas 16,299

e Carbohidratos 124 ¢

e Proteinas 117,83 %
Valores Nutricionales e Humedad 1 9,62%

e Cenizas : 2,83%

e ELN :60,43%

e Energia : 384,68%

e En sopas, ensaladas, guisos, pastas, postres,
Consumo panecillos (K'ispifio), galletas y bebidas.

Zona de Produccion e Puno, Arequipa, Cusco, Huancavelica, Junin.

Nota: Elaboracion propia.
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1.2. Clasificacién arancelaria del producto:
Tabla 2

Clasificacion arancelaria
N° Partida Descripcion

QUINUA (chenopodium quinoa) EXCEPTO
PARA LA SIEMBRA

01 1008901090
Nota: (SIICEX, 2022)

1.3. Flujograma de proceso productivo:

Considerando que el objeto de nuestro proyecto, va relacionado con afadir
valor agregado a la quinua para exportacion, el flujograma para obtener el producto
terminado en nuestra empresa GRANOVITAL, empieza con recepcionar la materia
prima, ademas de otros materiales como sacos vacios y etiquetas, finalmente se
realiza su despacho de la quinua pasankalla en camiones al puerto a fin de que
nuestro producto sea exportado al pais destino.

Figura 1

Flujograma de proceso productivo de la quinua organica

e
Seleccion Lavado y Secado

Limpieza y despedrado Desaponificado

Despacho de producto

terminado

La materia prima (quinua variedad pasankalla) es recepcionada en nuestras
instalaciones (almacén) después de haber sido cosechada vy trillada por nuestros
proveedores, generalmente esta actividad es realiza por el mismo agricultor.

Posteriormente el grano obtenido es comercializado a la planta procesadora.
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Seleccion:

Este en un proceso que consiste en separar las impurezas del grano, para ello
se utiliza la maquina clasificadora de granos. Esta consideradas como impurezas las
pajas, particulas de tierra, pequefias hojas de la planta, piedras pequefias y otros.
Limpieza (Despedregado):

Este proceso consiste en retirar las pequefias piedras que puede estar
presentes en la materia prima al momento de su recepcion.

Desaponificado o Escarificado:

Consiste en quitar la capa llamado pericarpio el cual contiene saponina,
peligrosa para las personas, por lo que es necesario re moverlo del grano a través del
proceso, desaponificado, se realiza con la maquina escarificadora, que con su peso
mueve la quinua de arriba hacia abajo de la salida de la maquina. Para extraer la
saponina del grano se utiliza una manga de succion enlazado a la escarificadora.
Lavado:

En este proceso es donde el agua juega un papel importante, ya que debe
estar libre de sales y debe ser destilada por un sistema de tamizado y clorado con la
finalidad de obtener los granos limpios y libres de impurezas. Para realizar esta
actividad se utiliza una lavadora acondicionada para los granos de quinua.

Secado:

Esta etapa consiste en minimizar la humedad de la quinua una vez lavado
hasta obtener el grano seco para evitar su fermentacion y alteracion del color, la forma
y sabor del grano, para finalmente obtener la quinua en condiciones optimas.
Seleccion y clasificacion:

Esta etapa consiste en separar los granos considerando el tamafio, color y

densidad, se realiza utilizando la maquina de seleccién con distintas medidas de
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orificios o también zarandas, sobre mantas de plastico (polipropileno), para evitar su
contacto con el suelo, por otro lado la maquina clasificadora se encarga de
seleccionar la quinua de primera calidad (tamafio grande), quinua de segunda calidad
(tamafo mediano), quinua de tercera calidad (tamafo pequefio).

Envasado:

El envasado se realiza en sacos de papel kraft, que se considere adecuado
para el producto. El pesaje y rotulado de la quinua se realizara acorde a las exigencias
del cliente.

Almacenamiento:

La quinua deberé& ser almacenada en instalaciones acondicionadas, en pallets
de madera para evitar su contaminacion y la pérdida de su calidad con la humedad
del piso; también mencionar que un 6ptimo almacenamiento se considera 12% como
méximo, presencia de humedad en el grano.

Despacho de producto terminado:

El despacho se efectla de manera programada, una vez obtenido el producto

terminado, con las especificaciones requeridas por el cliente y segun el pedido

acordado.
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CAPITULO Il

2. APROVISIONAMIENTO

2.1. Proveedores potenciales:

Tabla 3
Proveedores
N° RUC Proveedor Representante Lugar
Legal
Cooperativa Agroindustrial
de Productores Martin Ledén
120448791310 Agropecuarios Cabana Ltda. Hancco Cabana
: . : Eusebio Chura
Cooperativa Agroindustrial :
2 20448277781 Cabana Ltda. Parizaca Cabana
Flodia Ramos
3 20447623588 Innova Alimentos EIRL Ticona de Juliaca

Coaquira

Nota: Elaboracion propia.

Empresa proveedora: COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS CABANA LTDA
» Lugar: Av. Santa Asuncion SN Cabana (al costado de la IE Primaria

70556) PUNO - SAN ROMAN - CABANA
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» Productos:
e Quinua en grano negra o gris, roja y blanca.
e Harina tostada de quinua
e Elaboracién de productos lacteos
» Certificaciones de calidad:
e Ecocert Organic Estandar (EOS)
e |SO 9001 Norma reconocida a nivel internacional para Sistema de
Gestion de Calidad
Misién:

La Cooperativa Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana Ltda., es
una asociacion especializada en el cultivo, transformacion y venta de quinua organica
cumpliendo normas de calidad en materia prima y derivados alimentarios y nutritivos.

Vision:
La Cooperativa Agroindustrial de Productores Agropecuarios Cabana Ltda.,
sera una asociacion protagonica de la produccion del mercado de alimentos,

ocupando un lugar de liderazgo en transformacion y venta de la Quinua.

Figura 2
Logo de la empresa Coopagro

Nota: Google Imagenes

19



Empresa proveedora: COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CABANA LTDA
» Lugar: Jr. Lima SN (Ingreso del distrito de Cabana) PUNO — SAN ROMAN -
CABANA
» Productos:
e Elaboracion de productos de molineria

e Comercializacion de productos elaborados a partir de quinua organica.

» Certificaciones de calidad:
e BCS OKO GARANTIE Certificadora Organica
Misién:

Promover el desarrollo integral de los miembros de la cooperativa, con el
desarrollo de actividades que mejoren sus conocimientos y capacidades, impulsando
el desarrollo sostenible de sus cultivos; y asi permitiendo una mejor comercializacion
con mayor valor agregado, a su vez haciendo posible el incremento de sus ingresos
econdémicos.

Visién:

Consolidarse como una organizacion lider en la produccion, procesamiento y
comercializacién de quinua organica en el pais, a través de una administracion
sostenible de sus actividades aplicando métodos que originen bienestar

socioeconémico y el desarrollo integral de los miembros y familias de la Cooperativa.

Figura 3

Logo de la empresa Coopain

CABANA 3901

aorganic whole foods
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Nota: Google Imagenes

Empresa proveedora: INNOVA ALIMENTOS EIRL
> Lugar: Av. Ayarcachi N° 661 Urb. La Capilla PUNO - SAN ROMAN -
JULIACA
» Productos:
Elaboracion de productos alimenticios
Venta al por mayor de granos andinos
» Certificaciones de calidad:
BCS OKO GARANTIE Certificadora Organica
Mision:
Somos una empresa sdlida con valores que nos hacen unicos en el
mercado promovemos la innovacién ylamejora en la elaboracion y
comercializacién de alimentos saludables y nutritivos como la quinua vy la
cafiihua, y asi optimizar la calidad de vida de sus socios, brindando a los
consumidores una alimentacion balanceada. Nuestra labor nos permite un
desarrollo y crecimiento de manera sustentable y justa, contribuyendo al
desarrollo de la industria alimentaria en la region.
Vision:
Lograr una expansion nacional siendo una empresa lider en innovaciéon y
mejora en la produccion y comercializacién de alimentos con altos estandares de

calidad nutritiva.

Figura 4
Logo de la empresa
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Nota: Google Imagenes

2.2. Matriz de seleccion de proveedores:

Tabla 4
Matriz de seleccién de proveedores

COOPERATIVA

Criteri | tanci AGROINDUSTRIAL .. COOPERATIVA Puntai INNOVA '
riterios mportancia AZF;%?D%CCL?\F,;I,ESS unl aje Aecigllixll\?iﬂgrl_ untaje AL”\éFR,\:_TOS Puntaje 3
CABANA LTDA
Precio por Kg 20% 4 0.80 5 1.00 4 0.80
Experiencia 15% 4 0.60 5 0.75 4 0.60
Transportes 10% 4 0.40 4 0.40 5 0.50
Certificaciones 15% 3 0.45 5 0.75 3 0.45
Puntualidad 20% 4 0.80 5 1.00 4 0.80
Capacidad de 20% 4 0.80 5 1.00 4 0.80
suministro
TOTAL 100% 3.85 4.9 3.95
Nota: Elaboracion propia.
Leyenda
Puntaje Valoracion
45-5.0 Muy Buena
40-4.4 Buena
3.5-40 Regular
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Resultado:

Segun los criterios evaluados se opto por la Cooperativa Agroindustrial Cabana
Ltda. Ya que presenta una buena evaluacién para el producto quinua organica
pasankalla, ddndose a conocer que dicha empresa obtuvo el puntaje de 4.9, con
respecto a las diferencias con las cooperativas.
2.3. Control de calidad

Para el envio de nuestro producto al pais destino quinua variedad pasankalla,
es importante cumplir con las exigencias de calidad requeridas en nuestro pais (Peru)

y en el destino a exportar Union Europea (Francia).

En Pera:
DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental).- Entidad que nos indica
sobre los requerimientos y procedimientos para la obtencion del registro sanitario de

nuestro producto.

SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria).- Encargada de facilitar la
certificacion sobre el estado fitosanitario y zoosanitario de nuestro producto para su
exportacion teniendo en cuenta las exigencias de la autoridad competente en el pais
destino.

Certificaciones que se encuentran y se aplican a la quinua en Peru

Son las siguientes:

e Certificacion de semillas: Se basa en confirmar al cliente sobre la

originalidad, y calidad de la quinua.
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e Certificacion de productos organicos: SENASA autoridad competente para
certificar e inspeccionar a productos de origen organico.

e Sistemas de Garantia Participativo (SGP): Conjunto de herramientas con
fines de evaluar de forma que contribuya la participacién del cultivo sostenible
conjuntamente con la Asociacion de Productores Ecolégicos del Peru.

e Normas técnicas para quinua y su contribucion al comercio (NTP): Son
aplicables de manera potestativa para llegar a un consenso, el cliente, los
fabricantes, sobre lo que debe contener el rotulado, caracteristicas y otros del
producto, las normas técnicas estan encargadas por la autoridad competente
INDECORPI.

e Certificacion FAIRTRADE INTERNATIONAL: Expide certificacion de
Comercio Justo basados en principios de justicia implicando a productores,
exportadores e importadores.

e Buenas préacticas agricolas (BPA o GAP): Basada en la seguridad e
inocuidad alimentaria que va desde punto de produccién hasta el consumidor
final.

e Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP):
Técnica que minimiza elementos quimicos, patégenos y biol6gicos para
asegurar la calidad del producto en su totalidad.

e Gluten Free: Libre de Gluten
Cabe destacar qgue GRANOVITAL SAC exporta quinua organica de la variedad

pasankalla de acuerdo a las normas del gobierno de Europa conforme al Reglamento
CEE 837/ 2007, asimismo en el Pert mediante SENASA se encuentra registrado con

la certificadores BCS OKO GARANTIE, también cuenta con el sistema de BPM, tiene
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previsto contar con certificaciones de calidad para nuestro producto como ISO 9001
e ISO 22000.
Principales agencias de certificacion de Calidad en Peru:

Cabe indicar que para poder laborar dentro del Perl, deben estar debidamente
registradas las agencias de certificacion ante SENASA. De igual manera mencionar

las 5 agencias de certificacion registrados en el Pera:

e BCK OKO GARANTIE
e CONTROL UNION
e BIOLATINA
e IMO CONTROL
e CERES.
En la UE - Francia:

SANCO (Direccion General de la Salud y Proteccion de los
consumidores).- Tiene como finalidad, esta entidad de contribuir con la mejora de la
salud, seguridad y credulidad a los consumidores en la Unién Europea. Al mismo
tiempo es el responsable a cargo de tener actualizado la reglamentacién y su
cumplimiento sobre la inocuidad de los alimentos por ende asegurar el bienestar de

los ciudadanos.

EFSA (Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria).- Entidad encargada
de brindar apoyo técnico a los aspectos que tengan algunas falencias con respecto a
las seguridad de los alimentos, asimismo tiene la funciébn de emitir dictAmenes
cientificos e independientes, ya sea por solicitud del Parlamento Europeo, o iniciativa

propia.
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La salud alimentaria en la Unién Europea es considerada como maxima
preferencia en industrias alimentarias, los consumidores exigiran seguridad de la
calidad del producto. Varios consumidores entre ellos; los transformadores de
alimentos, comerciantes, detallistas) requieren la introducir de un plan de
administracion de salud alimentaria, para la eficacia de su actividad.

Se consideran como sistemas de seguridad de alimentos de mayor importancia en
la Unién Europea, los siguientes:

e BRC

e IFS

e FSSC22000

e SQF

e SO (9001 para control de calidad)

e 1SO (22001 basada en salud alimentaria)

2.4. Costo de fabricaciéon y/o adquisicion:

Tabla 5

Costo de adquisicién del producto

Unidad/ Precio x Precio

Descripcién Cantidad Medida Kg. Total

Materia prima quinua Pasankalla ~ 11000 Kg. 5,70 62,700

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

3. ALMACENAMIENTO
3.1. Estrategia de almacenamiento:

Para el almacenamiento, la Empresa GRANOVITAL tiene previsto utilizar
ambientes, en las cuales; se pueda almacenar la quinua organica comprados de los
proveedores en su estado normal, en sacos. Y otro, donde se almacenard los
productos terminados (en sacos de papel kraft de 25 kilos) sobre pallets, estos
ambientes deberan estar en condiciones 6ptimas (limpio, seco y fresco), respetando
las distancias requeridas ya sean entre pallets, piso, pared y techo.

Los almacenes deberan cumplir con las normas establecidas y exigidas por la
autoridad municipal y del DIGESA. Asi mismo debera implementar programas de
higiene para el control de roedores, insectos y otros que puedan dafiar y contaminar

el producto en el almaceén.

3.2. Lay- out de almacén
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Asimismo indicar que para este proyecto nuestro almacén vy planta de
procesamiento, contaran con un area total de 400 m2 de espacio para el desarrollo
de actividades, de la misma forma estara ubicada en la ciudad de Juliaca. Por otro
lado, describimos los ambientes a continuacion:

Figura 5
Distribucion del almacén

AREA &
MNSFOSICION
[ ALMACEN DE
0 MATERLA PRIMA I

30 ¥ady ‘

FET
mn

OOYSYANT

T

L Emey

e
N

FORTON Fake ’ - 4

VEHICLLGS o oRcme |_ /

AREA DE DESCARGA
iy
i vy
';"‘ K e
3 PORTON PRRA 0L T; —

T oo
i
i [
H | FERSONAL E i

NI OWWTY

Lldd 3d

Nota: Elaboracion propia

» EIl primer ambiente, estara conformado por la zona de recepcion y
almacén de materia prima.

» segundo ambiente, sera usada por el area de produccién, donde el
producto (quinua pasankalla) pasara por todo el proceso para obtenerlo
perlado y libre de impurezas.

» tercer ambiente, donde los productos pasaran a ser envasados y
rotulados en sacos de papel kraft resistentes de 25 kg.

» cuarto ambiente, sera usado por el almacén de productos terminados
donde se situaran los productos listos para su transporte, al puerto del

Callao y envio al pais destino.
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» quinto ambiente, éste espacio sera usado por la zona de carga de
productos terminados y descarga de materia prima.

» Sexto ambiente, conformada por la oficina administrativa, encargada
de planificar, organizar, controlar y ejecutar las actividades
concernientes a la empresa y la planta de procesamiento.

» Séptimo ambiente, aqui se encuentran situadas los SS.HH. (damas y

varones) para el uso del personal que labora en nuestras instalaciones.

3.3. Detalle de mobiliario usado en almacenamiento:

Bienes de Equipamiento:

Bienes de Equipamiento — Muebleria

Escritorios Contaremos con dos
escritorios para desarrollo
de labores propias a la
administracion y atencion
a nuestros proveedores.

Sillas Contaremos con dos sillas
giratorias giratorias para la
comodidad al momento de
realizar las labores
administrativas en nuestra
empresa.

Computadoras | Contaremos con dos
computadores marca LG
con una capacidad que
permita desarrollar
eficientemente las labores
administrativas de la
empresa
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Impresora
multifuncional

Se utilizara una impresora
multifuncional marca
Epson, para los trabajos
administrativos que
requiera nuestra empresa

Estante Para una  adecuada
archivador organizacion de nuestros
archivos y demas
documentos de oficina.
Mesas de Para el desarrollo de las
trabajo actividades multiples.
Sillas de Para ser atendidos
espera comodamente o0 puedan

esperar nuestros clientes,
proveedores, visitantes al
estar en nuestra oficina.

Bienes de Equipamiento — Maquinas e

Implementos de Seguridad

Escarificador

Adquirida para la
eliminacién de saponina
mediante friccion
(descascarado) y con ello
obtener quinua perlada.

Balanza

Adquirida para determinar
el peso de la mercancia,
ya sea la materia prima
ingresada a  nuestro
almacén, como también el
producto final saliente.
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Lavadora de
quinua

Adquirida para el lavado
de la quinua, asimismo
remover la saponina del
grano.

Secadora para
quinua

Ayuda a reducir al maximo
la humedad de los granos,
después de haber sido
lavado.

Parihuelas

Adquiridas para el
almacenamiento de los
productos  manteniendo
una distancia de la
humedad del piso, a su
vez facilitando su
manipulacion.

Montacarga

Adquiridas para el
movimiento interno de las
mercancias.

Extintor

Utilizaremos un extintor de
tipo A, en caso de
incendios que son
provocados por: papel,
carton, plastico, tela,
madera, etc. Y otros
objetos que se encuentren
en los almacenes.

Luces de
emergencia

Contaremos con sistemas
de iluminacion de
emergencia Opalux de
220v 60Hz, en caso de
alertas y apagones.
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Clasificador de
quinua

Se encarga de separar la
quinua por tamafios,
asimismo del polvo e
impurezas de la quinua.

Cosedora de
sacos

Adquirida para cerrar los
sacos de manera segura,
una vez llenados con el
producto.

Mandil
guardapolvo

Se utilizaran mandiles
guardapolvo, para
mantener la inocuidad de
nuestro producto a su vez
proteger la salud de
nuestros colaboradores,
dentro de nuestras
instalaciones.

Gorro
guirargico

Para la proteccion
personal y evitar la
contaminacion al
producto.

Cubre zapatos

Para la proteccion, vy
evitan la transmisién de
gérmenes presentes en
nuestros zapatos, y por
ende cumplir los
parametros de higiene en
nuestras instalaciones de
almacén.
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Para reducir la
transmision de agentes
patdgenos, y asi evitar el
contacto directo con el
producto para mantener
higiene y calidad

Guantes
quirdrgicos

Facilitaremos mascarillas
quirdrgicas a los
colaboradores, para evitar
secreciones y particulas
respiratorias con el
producto, al momento de
envasado.

Cubreboca
quirdrgica

3.4. Costo fijo del almacén:

Tabla 6

Costo fijo de almacén

DESCRIPCION Precio S/. Precio total
Alquiler 900 900
Servicio de agua 461 461
Servicio de energia eléctrica 546 546
Vigilancia y seguridad 750 750
TOTAL 2,657.00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 7 Implementos de seguridad para el personal

Cantidad Precio S/.  Precio total S/.
Mandil guardapolvo 06 10,75 64.50
Gorro quirargico 100 30 30.00
Cubre zapatos 100 52 52.00
Guantes quirdrgicos 100 35 35.00
Mascarilla 100 40 40.00
TOTAL 221.50
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 8
Costo fijo del almacén
PRECIO TOTAL S/.
Equipamiento para el Almacén 2,657.00
Implementos de Seguridad 221.50
TOTAL 2,878.50

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4. ROTULADO Y ETIQUETADO TECNICO
4.1. Modelos de etiquetas / rotulado del producto:
Para el etiqguetado de los productos organicos se requieren cumplir con las
normativas que rigen en la Unién Europea.

En el caso nuestro, el producto orgénico (quinua organica pasankalla) requiere
obtener el visto bueno por la division de control de alimentos, concerniente al
Reglamento Europeo (CE) N° 1254/2008 de Comision del 15 de diciembre el 2008
gue reforma el Reglamento (CE) N° 889 /2008 por que decretan condiciones de
aplicacion para el Reglamento (CE) N° 834/2007 del consejo sobre produccion y
etiquetado de los productos organicos y su control.

Cabe indicar que los datos brindados en el etiquetado del producto se
requieren estar en la lengua francesa para su facil comprension. Seguidamente, se
evidencia la etiqueta de nuestro producto (quinua organica pasankalla) conforme a
las formalidades de Francia. Se tienen que respetar las mismas reglas, asimismo las
menciones especificas, como son:

e La mencién “biologique” o “bio” (“organico”)

e El nimero de identificacion del organismo certificador.
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e El sello europeo y el sello francés “AB” (demuestra que el producto es
100% organico).
La etiqueta debe contenerlos siguientes datos:

e Marca

e El nombre del producto

e Lista de composicion nutricional e ingredientes

e La fecha de caducidad

e El numero de lote de fabricacion

e Cantidad neta del producto

e El pais de origen

Figura 6

Rotulado del producto

Nota: Elaboracién propia.
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La etiqueta es utilizada para designar el rétulo que presenta informacién
considera importante para dar conocer sobre las propiedades de un determinado
producto. La empresa GRANOVITAL utilizard un modelo de etiqueta, con los colores

marrén y verde que representan a nuestra empresa.

4.2. Normas técnicas aplicables:
Normas de Peru parala Exportacion:

Cabe mencionar que el Instituto Nacional de Calidad (Inacal), entidad vinculada
al Ministerio de la Produccion, cuenta con normas Técnicas Peruanas (NTP) que
establecen condiciones de calidad y buenas practicas agricolas en granos de quinua
y sus derivados para el cumplimiento de estdndares en su produccién, facilitando su
comercializacibn de este producto andino en los mercados nacionales e
internacionales

La “NTP 205.062. Granos andinos. Quinoa”, que define los grados y requisitos
de calidad de los granos procesados de quinua procesada, destinados a la
comercializacién para el consumo humano. Asimismo, clasifica la quinua por el color
(blanco perlado y de color); y tamafio, que es determinado por el diametro, expresado
en milimetros: grandes (mayor que 1,70 mm), medianos (entre 1,70 y 1,40 mm) y
pequefios (menores a 1,40 mm).

Cabe destacar, que el Inacal cuenta ademas con otras normas para la quinua
y sus derivados, como:

e “NTP 011.458:2015” (define lineamientos para la aplicacion de buenas
practicas agricolas en el cultivo de la quinua para garantizar la calidad

e inocuidad del grano).
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e “NTP 011.451:2018” (determina requisitos para la comercializacion de
harina de quinua); “205.061:2018” (requisitos de las hojuelas de la
quinua cruda); y

e “NTP 011.462:2019” (requisitos de calidad de la quinua grano blanco

para su comercializacidn como materia prima).

Tratamientos requeridos:

. Limites maximos de residuos

. Plaguicidas permitidas en Francia

. Plaguicidas permitidas segun SENASA
Normas de Acceso de Francia:

En el pais e Francia las autoridades exigen colocar etiquetas que estén en
conformidad con la legislacion europea en materia de prevencion de riesgos para la
salud de los consumidores y proteccion del medio ambiente, particularmente en lo
relativo al tratamiento de residuos.

Para poder comercializar un alimento. Debe tener el visto bueno del SANTE
(Direccion general de sanidad y consumo), RASFF (Sistema de alerta rapida para
alimentos y piensos), PIF (Servicio de inspeccion en frontera), EFSA (Agencia de
seguridad alimentaria), OAV (Oficina veterinaria).

Cabe indicar que antes de llegar a Europa las mercancias deberan cumplir los
requisitos de la UE para proteger la salud humana y animal, el medio ambiente y los
derechos de los consumidores.

Requisitos para productos agroindustriales:

La quinua, es un producto de la Categoria de Riesgo Fitosanitario CRF (3)

38



Considerar que para su envio se debe contar con el certificado Fitosanitario
emitido por la autoridad competente SENASA — PERU, mismo que sera
tramitado en la VUCE.

. No requiere tratamiento cuarentenario.

VUCE SNS022 - Solicitud para la obtencién del certificado fitosanitario
para la exportacion o Reexportacion de plantas y productos vegetales y
Certificacion de exportacion para productos procesados e

industrializados (TUPA: CVE-01).

. Libre de mosquitos o cualquier otro insecto dafino
. El contenido maximo de plaguicidas en los alimentos se sitia en 0,01
mg/kg.

Norma del Instituto Nacional de Calidad (INACAL):

La autoridad competente INACAL tiene como objetivo de fomentar y a su vez
garantizar el cumplimiento de las normativas de calidad en aras del crecimiento y
capacidad competitiva de las actividades econémicas y amparo al consumidor.

4.3. Proceso de rotulado:

Considerada como un conjunto de procedimiento que incluye la inscripcion,
leyenda, imagen descriptiva o grafica que se haya escrito, impreso, esparcido,
marcado o adherido al envase:

Figura 7

Flujograma del proceso de rotulado

Sacos de papel [N Supervision de

Adquisicion de 13 kraft para el calidad del Almacenamiento

materiapima e rotulado - rotulado

Nota: Elaboracion propia.
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» Adquisicion de la materia prima: En esta primera etapa nuestra empresa
GRANOVITAL S.A.C. har& la adquisicion de materia prima mediante los
proveedores de quinua organica, producida en la regién sur (Cabana,
Cabanillas, Azangaro).

» Sacos de papel Kfraft para el rotulado: En esta segunda etapa
procederemos al llenado de los sacos de papel kraft, con un peso méaximo de
25 kilos, listos para ser rotulados.

» Supervision de calidad del rotulado: Asimismo se procederd hacer la
verificacion del adecuado rotulado de nuestro producto quinua orgénica
Pasankalla, cumpliendo los requisitos exigidos por las entidades nacionales e
internacionales para su transporte hacia el puerto de embarque.

» Almacenamiento: Luego del proceso anterior, nuestro producto quinua
organica Pasankalla, ingresara al area de almacenamiento, para permanecer
en condiciones Optimas, y que lleguen en excelentes condiciones al punto de

venta para asi satisfacer de forma 6ptima la necesidad del cliente.

Figura 8
Rotulado del producto

GRANOVIITIAIL .

QUINOA

25 Kg
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Nota: Elaboracion propia.
4.4. Tiempos y costos del proceso de rotulado:

Hoy en dia el rotulado nutricional, es un instrumento indispensable en la
notificacién de la informacion de valores nutricionales, ya que se considera que tiene
el potencial de influir en la seleccion de consumo, asi como en los habitos alimentarios
de los consumidores (Stern, Tolentino, & Barquera, 2013)

Tabla 9
Tiempos y costos

DESCRIPCION
Tiempo Costos S/. Productos
1 hora 1.50 Rotulado de 12 bolsas de 25 kilogramos.
8 horas laboradas 12 Rotulo 96 bolsas de 25 kilogramos.

Nota: Elaboracion propia (1d =96 4.6 d = 11,000 kg) = 440 bolsas

CAPITULO V
5. EMPAQUE/ NO APLICA

5.1. Ficha técnica del empaque seleccionado (No aplica)

Tabla 10
Ficha técnica del empaque

5.2. Criterios usados para la seleccion del empaque (No aplica)

5.3. Proceso de empaque (No aplica)
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5.4. Tiempos y costos del proceso de empacado (No aplica)

Tabla 11
Tiempos y costos del proceso de empacado
Tabla 12

Proceso de empacado

CAPITULO VI

6. EMBALAJE
6.1. Ficha técnica del embalaje seleccionado:
Segun la guia de envases y embalajes (2009) publicada por MINCETUR, el
embalaje se considera como el material para proteger una mercancia para su envio
0 conservacion en almaceén. Es asi que la empresa GRANOVITAL, prevé contratar a

la empresa “Ecoari”, especialista en venta y distribucion de papeleria (productos de
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cartén, bolsas en papel, sacos industriales, estuches en cartulina, etc.). Cuenta con
certificaciones como FSC e ISO 9001, para la proteccién y despacho de los mismos,
esto mantendré asegurado la mercancia, asi mismo facilitara su manipulacion durante
el proceso logistico, ya que la quinua es un producto fragil.

El embalaje es importante, ya que logra la proteccidén durante la distribucion de
mercancias a destinos muy alejados protegiéndolas de riesgos al momento de estiba
carga, transporte, desestiba, de los cambios climéaticos adversos, bacteriolégicos,
biolégicos y robo, asimismo previene pérdidas, derrames y en definitivas deterioros
con el cual beneficia no solo al exportador y al importador, sino también al asegurador
y transportista.

Tabla 13

DESCRIPCION

Descripcion fisica del embalaje SACO: El saco de papel kraft es utilizada
para todo tipo de productos como
alimentos, cemento, etc. Considerada
como la mejor forma de proteger,
conservar y transportar productos; tienen
una gran resistencia y versatilidad. Estos
sacos de papel haran que nuestro
producto tenga una apariencia mas
natural y ecolégica ya que es degradable
y no contaminante para el medio
ambiente.

Caracteristicas generales e Excelente resistencia, con dos

capas de papel.

e Es sdlido, incoloro, translucido.

e Es flexible, aun a bajas
temperaturas.

e Esresistente
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e Livianos, exclusivo para productos
secos, biodegradable, higiénico,
resistente al apilamiento.

e 100% reciclables y reutilizables y
de bajo costo

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EMBALAJE

Ancho: de 40 cm x 50 cm

Medidas Largo : de 78 cm

Peso 25 kg

Capacidad 10 a 25kg de quinua organica en
grano

Color Marron

Ficha técnica del embalaje
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Nota: Elaboracion propia.

6.2. Criterios usados para la seleccién del embalaje:
La Empresa GRANOVITAL tomara en cuenta los siguientes criterios para

seleccionar el embalaje:

. El material y su calidad.

. Caracteristicas del producto.

. Caracteristicas del transporte.
. Normas técnicas.

. Costes logisticos.

. Conservacion y seguridad.

. Sostenibilidad.

. Ergonomia.
. Tamafio y volumen
. Conservacion y seguridad

6.3. Proceso de embalaje:

El proceso se inicia cuando el grano se encuentre limpia y libre de impurezas
0 malezas ya sean de origen organico e inorganico, luego de ello se efectua el llenado
de la quinua Pasankalla con un peso de 25 kilos y tipo de embalaje acorde a las
exigencias del cliente, los embalajes se obtendran reforzados , doblados y
desinfectados, listos para ser usados, asimismo también indicar que el personal que
interfiere en este proceso debera preservar las disposiciones en cuanto a higiene e

inocuidad con el producto.
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Seguidamente al proceso antes mencionado, los productos pasaran a ser
rotulados para su respectiva identificacion y finalmente ingresardn al &rea de

almacenamiento para su préximo traslado y envi6 hacia el pais destino de Francia.

Tabla 14
Proceso de embalaje

PROCESO DE EMBALAJE

La Empresa GRANOVITAL seleccionara
la quinua organica variedad pasankalla
gris segun con las especificaciones
técnicas.

Preparacion del saco de papel kraft. Es la
proteccion y presentacién que tendra la
quinua granulada.

El papel Kraft tiene una union de dos
capas de papeles que lo hacen
resistentes y esto ayudard a que se
reduzca la posibilidad de algun dafio.

Para la comercializacion del producto,
una vez embalado, tendran la misma
presentacion anteriormente mencionada
ya que el producto a exportar tiene
posibles transformaciones en el pais
destino.

Nota: Elaboracion propia.
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6.4. Tiempos y costos del proceso de embalaje:
Los tiempos y costos son los procesos de embalaje para proteger nuestro producto
QUINUA PASANKALLA, desde el momento de su adquisicion, embalaje, rotulado,

almacenamiento y despacho hasta el consumidor final.

Tabla 15
Tiempos y costos del proceso de embalaje

PRODUCTO PRECIO UNITARIO
Adquisicion del embalaje S/.2.00 por unidad
8horas laboradas S/.51.00 por 8 horas laboradas

1dia=96 4,6 dias =440 sacos de

Tiempo de embalaje papel embalados,

Nota: Elaboracion propia.

CAPITULO VII

7. UNITARIZACION

7.1. Ficha técnica de pallet seleccionada:
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El pallet seleccionado para el envio de nuestro producto quinua organica
Pasankalla, es el pallet europeo tipo madera, el cual consideramos adecuado para el

proceso logistico, el mismo que daremos a conocer en la siguiente tabla.

Tabla 16

Ficha técnica del pallet

DESCRIPCION PALLET EUROPEO

Imagen

Descripcion L

fisica de los P_allet europeo es eI_ mas L_Jtlllzado en Europa.

pallets Tiene unas dimensiones fijas de
1200x800x150mm, una alta calidad vy
garantiza fiabilidad y resistencia. Estos
pallets fueron tratados térmicamente con la
normativa NIMF 15. Este pallet de madera
tiene una estructura de 3 patines que
permiten la entrada por sus 4 lados mediante
carretillas, elevadoras y transpaletas.

Largo 1200
Caracteristicas Ancho 800
de los pallets Alto 140
Peso bruto 1500 kg

Fuente: Obtenido de (Rotom, 2022)
7.2.  Criterios usados para la seleccién del pallet:
Nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C. ha considerado mediante un
consenso, criterios de acuerdo a las caracteristicas de nuestro producto,
tales como:
e Seguridad: Los pallets europeos tipo madera brindan una proteccion
Unica durante el proceso logistico de la carga, a su vez facilita la

manipulacion a la hora de cargar y descargar.
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e Capacidad para el manipular: Tiene una ventaja al momento de su
traslado, ya que puede ser empleado por cualquier tipo de montacarga,
elevadora o elemento de sostenimiento de pallet, gracias a las cuatro
entradas que posee.

e Material

e Capacidad en peso

e Ciclo de vida

7.3. Proceso de paletizacion:

En el proceso de paletizado de quinua organica pasankalla, consideramos
colocar un total de 40 sacos de papel kraft en un pallet europeo que contienen 25
kilos de quinua, mediante la correcta agrupacién de los productos (sacos de papel
kraft) sobre la superficie del pallet a un nivel suficiente, seguidamente seran
posicionados y haran un total de 440 sacos de quinua organica Pasankalla en 11
unidades de pallets, luego de ello seran cubiertos los pallets cargados con roll film
para proteger y mantener la mercancia de la humedad, el polvo y otras condiciones,

para su exportacion al pais destino Francia.

Figura 9

Proceso de paletizaciéon

o - - -

Nota: Elaboracion propia
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7.4. Plano de estiba del pallet

Para la correcta distribucion en el plano del pallet, para su estiba se considera
colocar en la parte inferior un total de 5 sacos contenidos, con medidas de 78 cm de
largo x 40 cm de ancho. De tal forma que se acomoden a las medidas de la unidad
de pallet, con 120 cm de largo x 100 cm de ancho.

Seguidamente se ha de colocar ocho filas en altura con cinco de base,
haciendo un total de 40 unidades de sacos de papel kraft paletizadas. Esta forma de
distribucion asegurara la estabilidad y evitara el deslizamiento de los sacos durante
su transporte.

Figura 10
Plano de estiba del pallet

NOTa. EIapOracion propra ODENIo g€ (HUMus ae 10mpriZ, Z0Z2Z]

7.5. Tiempo y costos del proceso de paletizacion.

Tabla 17

Tiempo y costos del proceso de paletizacion

Costos de exportaciéon de (incluye

IGV) Tiempo Kg Total ($)
Manipuleo 30 Min. 11000 72.60
Descarga 10 Min. 11000 43.16
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Estiba para el despacho de carga 20 Min. 11000 372.21
Fiscalizacion 45 Min. 11000 18.00
Servicio de alquiler de montacarga 1 Hora. 11000 80.00

Total de Tiempo 165 Min. - -
Total ($) 585.97
Total (S/.) 2,285.28

Nota: Elaboracion propia
DESCRIPCION
TIEMPO COSTO PRODUCTO
1 hora laborada 4,70 40 sacos
8 horas laboradas 37,6 440 sacos

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO VIII

8. CONTENEDORIZACION
8.1 Fichatécnica del contenedor seleccionado:

La contenedorizacion es un sistema de transporte de carga intermodal que
utiliza contenedores estandar que se pueden mover entre barcos, ferrocarriles y
camiones a su vez se pueden intercambiar facilmente. Malcom McLean argumento
gue las mercancias deben manipularse solo dos veces: en el punto de origen cuando
se almacenan en contenedores de tamafio estandar y en el destino, cuando se
descargan.

La ficha técnica del contenedor seleccionado para nuestro producto, presenta

las siguientes caracteristicas:

Tabla 18
Ficha técnica del contenedor

CONTENEDOR
Dry Van 20°

52



El conteiner maritimo de 20 pies, se basa en una construccion de acero y metal
corrugado de 2,6 mm de espesor para mayor resistencia y durabilidad, con un piso
de madera contrachapada marina de 30 mm de espesor.

Peso sin carga: 2.250 Kg

Peso maximo: 28.240 Kg

Tara: 2.300 Kg

DIMENSIONES EXTERNO INTERNO PUERTAS
ABIERTAS
LONGITUD 6.058 mm 5.900 mm -
LATITUD 2.438 mm 2.345mm  2.335mm
ALTURA 2.591 mm 2400 mm  2.290 mm
CARGA
CARGA MAXIMA 28 TM
CARGA UTIL 32.6 m3
VOLUMEN 32.6m3

Nota: Elaboracion propia.

8.2. Criterios usados para la seleccion del contenedor:
Nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C. mediante un consenso ha considerado
segun las caracteristicas de nuestro producto, los siguientes criterios:

e Tamano y volumen:
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o Este tipo de contenedor es ideal para grandes volimenes, ya que un
solo buque portacontenedores ultra grande puede transportar
aproximadamente 20 mil unidades de seis metros.

e El material y su calidad:

o La estructura estad hecha en base a metal corrugado, que no le afecta la

corrosion atmosférica, con una capa interior anti-humedad especial,

para para proteger la carga de la humedad durante su envio al pais

destino.
e Capacidad:
o Con una capacidad maxima de carga de 28 toneladas.

e Conservacion y Seguridad:

o Nos garantiza una mayor seguridad ante robo y dafios, a su vez cuenta

con amplia cobertura alrededor del mundo.

8.3. Proceso de contenedorizacion:

La Empresa GRANOVITAL hara su envio de quinua organica PASANKALLA

en un contenedor estandar seco dry van de 20 pies.

Tabla 19

Proceso de contenedorizacion

PROCESO DE CONTENERIZACION
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Como primer paso el llenado de sacos
con quinua orgénica pasankalla, en el
area de produccion.

Unitarizacibn de los sacos de quinua
Pasankalla en el cual iran distribuidos de
manera uniforme, en la superficie del
pallet.

Estiba de los pallet hacia la zona de
embarque, mediante el uso de
montacargas, luego de ello la autoridad
SENASA realiza la verificacion de las
condiciones Optimas de la quinua
Pasankalla para ser exportada, caso
contrario el producto no se exporta.

Estiba de los pallets al contenedor dry van
de 20 pies. Y cargado del contenedor
dentro de los plazos permitidos por la
compairiia naviera con el propdésito de no
presentar  inconvenientes para la
embarcacion.

Por ultimo, el contenedor es embarcado
con nuestro producto quinua organica
Pasankalla hacia el Puerto de Le Havre,
pais de destino, Francia.

Nota: Elaboracion propia.

8.4. Plano de estiba del contenedor:

Cabe indicar que un plano de estiba es un documento obligatorio para

acomodar la mercancia adecuadamente, para luego ser transportado hacia el

pais de destino, asimismo el buque contard con la disponibilidad de este

documento durante su traslado.
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Figura 11
Plano de estiba del contendor dry van 20 pies

Nota: Elaboracion propia.

8.5. Tiempo y costos del proceso de contenedorizacion:

Este dependera del tipo de conteiner a utilizar para la mercancia, el cual

Wi 0oz L

1200 mm 1200 mm
detallaremos en la tabla 20.

Tabla 20
Tiempos y costos del proceso de contenedorizacion

DESCRIPCION
Tipo de Precio de _ Puerto de  Puerto de
. Tiempo . .
conteiner montacarga origen destino
Dry van Le Havre
de 20 $80.00 1 hora Cpae"flljo Francia

pies

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IX

9. TRANSPORTE
Con respecto al transporte, consideramos fundamental, para la cadena
logistica de exportacion para el producto nuestro de quinua organica Pasankalla, ya
gue de ello también dependera las condiciones en que llegue al cliente.
9.1. Proveedores del transporte interno:

Tabla 21

Proveedores del transporte interno

N° Proveedor Direccion Teléfono Lugar

Jr. Federico Mori
1 MARVISURE.IL.R.L Nro. 416, Urb. 9 9955911%917540 Juliaca
De Octubre Mz. C1

Jr. Mama Ocllo

Transporte de carga

2 SHALOM 915 — ,B(cruce con 991931312 Juliaca
Jr. Azangaro)
: 992956019
3 JATSA CARGO Av. Heroes del Juliaca

Pacifico 1152

Jr. Mariano Melgar
960

4  Expreso GRAEL (051) 331494  Juliaca

Nota: Elaboracion propia

Por consiguiente, la empresa por el cual optamos de adquirir sus servicios para el
traslado de nuestra mercancia de Juliaca al puerto del Callao es el Transporte de
carga MARVISUR, por la efectividad que le caracteriza la hora de prestar servicios a

sus clientes, ademas de puntualidad, seguridad, garantia y experiencia.
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Empresa proveedora de transporte: Expreso MARVISUR E.I.R.L
» Lugar: Juliaca
» Servicios: La empresa Marvisur brinda servicios eficientes en el transporte
para todo tipo de carga, como paquetes, carga liviana y carga pesada y otros,

con muy buenos tiempos de entrega a nivel nacional.

Figura 12
Logo de la Empresa

E X P R E § 0O

ARVISUR

Tabla 22

Corredor logistico de la quinua

N° de
Corredor Region Fase Caracteristicas Estado Longitud
vias
Puno - Juliaca, Planta - Bueno
1 Asfaltado 100% 27
Callao Lima Terminal 100%

Nota: (MTC, 2014)

9.2. Costo de transporte interno (Inland Freight):

Tabla 23

DESCRIPCION
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Ruta Trayecto -
(1,435.1 km) por
Juliaca - Callao Carretera. 1.650.00 25 h

Panamericana
Sur/Carretera 1S

Costo del transporte interno

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion.

9.3. Proveedores de servicio de transporte internacional:

Cabe mencionar que nuestra mercancia (QUINUA ORGANICA PASANKALLA)
sera enviada por la via maritima, tomando como punto de origen el puerto Callao
hasta el puerto de Le Havre — Francia, en tiempo aproximado de 37 dias, en llegar al
pais de destino, asimismo a continuacion mencionamos los proveedores de
transporte internacional que tienen una mayor participacién y afios de experiencia en

Su rubro.

Tabla 24

Proveedores del transporte internacional

N° Proveedor Lugar

HAPAG-LLOYD

1 « Hapag_uoyd Lima — Francia

2 HAMBURG SUD Lima — Francia
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HAMBURGYRRSUD

3 MAERSK Lima — Francia
LINE

MEDITERRANEAN SHIPPING

COMPANY
4 Lima — Francia

= <

Nota: Elaboracion propia. Google imagenes.

Empresa proveedora: HAMBURG SUD
» Lugar: Av. Larco 1301 Of. 1702 Miraflores — Lima.
» Teléfono: PE 6107500 FR +33 2 351990995
» Servicios:
e Servicios de aduana
e Servicios de logistica
e Servicios interiores
La empresa de servicios maritimos Hamburg Sud, es una empresa alemana
de navegacion dedicada al traslado y reparto de mercancias por via maritima, aérea
y terrestre, considerada a su vez como una de las diez marcas lideres en su rubro a
nivel mundial. Con el conocimiento y el compromiso de sus empleados, demuestra
eficiencia en la prestacion de sus servicios. Asimismo cuenta con mas de 100 oficinas
a nivel internacional.
Misién: Facilitar el comercio exterior con el resto del mundo a través de la
transportacion maritima por medio de contenedores.
Vision: Ser la linea maritima mas exitosa, fiable y sostenible, por la calidad de

servicio que brinda al cliente y provision de soluciones al transporte a la medida
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a través del personal altamente calificado y motivado apoyando en procesos
internos eficientes.

Figura 13

Logo de la empresa Hamburg Sud

HAMBURG"

Nota: Google Imagenes
9.4. Cotizaciones de flete maritimo y aéreo:

Tabla 25

Cotizacion de flete maritimo

FLETE MARITIMO

Ruta Precio en $ Precio en Soles Tiempo

Puerto Callao

PERU hasta Siendo el tipo de ]
Puerto Le 2,900 cambio 3.9 26 dias
Havre Francia
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 26
Cotizacion de flete aéreo
FLETE AEREO
Ruta Precio en $ Precio en soles Tiempo
Lima -Peru Siendo el tipo de
81.510 32 horas 55 min
Paris - Francia cambio 3.9

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO X

10. SERVICIO DE SOPORTE AL COMERCIO INTERNACIONAL
10.1. Agente de aduana

Un agente de aduana es una organizacion responsable de orientar y
acompafar en el proceso de exportacion e importacion que su funcién no solo es
asegurar a que los clientes cumplan con las leyes establecidas, sino también guiar de
la manera mas adecuada con los instrumentos necesarios para cada clase de envio.
Por lo cual nuestro proyecto de exportacion de quinua organica Pasankalla contara
con un agente de aduanas para el proceso de envio.

Agente:

Para tal caso nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C. ha considerado contratar
para esta actividad al Grupo COMEX S.A.C. Asimismo, nos asegura no solo
orientacion en el proceso de envio ante la Aduana del Callao pues también ofrece
asistencia como agencia general, dando soporte en temas de flete, almacenaje y
despacho de aduana.

GRUPO COMEX, es un Operador Logistico conformado por Comex Logistics

SAC y Agencia de Aduana Comex SAC, creado a inicios del 2009 con capital peruano.
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Ademés son constantes en la mejora continua, ofreciendo un servicio seguro, a su
vez también brinda soporte integral en el proceso logistico de traslado multimodal de
mercancias ademas orientacion en importacion y exportacion. También mencionar
que se encuentra asociado a la Camara de Comercio de Lima y de la WCA (Leanding
the world in Logistics Partnering) ademas proporcionan a sus socios la garantia que
el servicio requiere, mediante una cadena de agencias con capacidad logistica,
minimizando riesgos durante el traslado.

También mencionar que COMEX posee con certificacién del Sistema de
Gestion en Control y Seguridad (SGCS), asimismo cuenta con credencial en el
exterior con ley Business Alliance Secure Commerce BASC, respetando los
requerimientos y estandares de calidad internacional, en aras de fomentar e impulsar

importaciones y exportaciones con garantia

Figura 14

Logo de la agencia de aduana Comex

—ae
Comes?)

Nota: Google imagenes.

Figura 15

Logo de la agencia de aduana

CDME—@ Inicio Nosotros Nuestros servicios Solicite una Cotizacion

LOGISTICS

Servicio integral de logistica en el Peru
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Nota: Google Imagenes

10.2. Costo de agenciamiento:

Tabla 27
Cotizacion de Exportacion.
COSTO DE AGENCIAMIENTO NAVIERO

DESCRIPCION COSTO
Visto Bueno S/ 2,219
Emision BL S/ 499,2
THC (Terminal Handling Charge) S/ 717,00
Gastos navieros y administrativos S/430.01
TOTAL 3,865.2

Nota: Elaboracion propia.

10.3 Aseguradoras:

El organismo denominado como aseguradoras se explica como una
“‘manifestacion técnica y organizada de las ideas socioecondmicas de indemnizacion
de riesgos” que puedan suscitarse (Guardiola A; 1990).

Tabla 28

Aseguradoras

DESCRIPCION

MAPFRE PERU $ 480.00

Nota: Autoria Propia

10.4. Pdliza de seguros (coberturay costo):
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Cobertura
Se entiende que una cobertura de podliza del seguro estéa referida a aquella

condicion ofrecida por empresa aseguradora, misma que cumplira el rol de asegurar
la mercancia durante su transporte.

Tabla 29:

Poliza de seguro

DESCRIPCION

1.41% Valor FOB

Nota: Elaboracion propia.
10.5 Depoésitos temporales
También conocidos como terminales de carga, considerados como aquellos
lugares donde se recepciona la mercancia contenedorizada, antes de su embarcacion
en un buque.
Cabe mencionar que actualmente, existen aproximadamente 17 empresas en
el puerto Callao y 4 en Paita que se dedican al almacenaje extra portuario.
Considerado como las comparfiias con mayor experiencia en el sector de

depdsitos temporales, se encuentran:

e NEPTUNIA
e RANSA

e TRAMARSA
e ALCONSA
e |IMUPESA

e LICSA

Para este proyecto de exportacion se considera emplear el depdésito temporal

a la compafia IMUPESA S.A. proporciona soporte para almacenamiento temporal
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antes gue la carga sea embarcada; cuenta con un complejo de area total de 88,000
mts?, brindando soporte en logistica para importaciéon o exportacion a los usuarios.
Ademas de ofrecer almacenamiento temporal para mercancia multiple, ya sea
unitarizada o suelta antes de su embarcacién, considerando asistencia en estiba y
desestiba de la carga. Asimismo cuenta con instalaciones de Reefers, (carga
refrigerada), maquinas de soporte (montacargas), asistencia en Aforo, servicio de un
equipo capacitado (brigadas) inspeccion para llenado, técnicas para el embalado

acorde a las exigencias requeridas, garantia tanto en estado fisico como en actividad.

CAPITULO XI

11. INFRAESTRUCTURA PARA LA DISTRIBUCION FISICA EN EL PAIS DESTINO
11.1 Puertos, aeropuertos o terminales terrestres disponibles para la carga
peruana:

» Puerto Le Havre (Francia):
El Puerto de Le Havre se encuentra en el norte de Francia, en el territorio de
Normandia. Su puerto es el mas importante tanto para el comercio extranjero de
trafico de contenedores como para la importacion y exportacion de mercancia

peruana.
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Figura 16
Puerto Le Havre Francia

Nota: www.puertolehavre.com

» Puerto Antwerpen:
Es considerado el puerto mas céntrico de Europa, cuenta con excelente
capacidad de almacenamiento, se encuentra ubicado en el ingreso al golfo del rio

Escalda.

» Puerto Rotterdam:

Considerado como el puerto con instalaciones industriales mas extensa de
Europa alrededor de 40 km de largo. El puerto se encuentra ubicado al sur noreste
de Paises Bajos, aproximadamente 30 kilometros del mar. Calificada por su gran
precipicio, cabida e infraestructura con el que cuenta dicho puerto, para recepcionar

gran cantidad de buques durante todo el afio.
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Figura 17
Puerto Rotterdam

Nota: Google imagenes. Imagen referencial.
» Aeropuerto Charles de Gaulle:

Considerada como el mas importante lugar para la carga peruana, teniendo
en cuenta el costo de flete que asciende US$ 2.46 usd el kilogramo.

11.2 Analisis de infraestructura vial, portuariay aeroportuaria del pais destino

Respecto a la infraestructura vial en el pais destino, mencionar que posee con
una de las redes de transporte muy sofisticados de Europa, alrededor de 10.950 km
de autopistas y rutas alternas, que alcanzan a mas de 951.500km de vias asfaltadas
gue facilitan el transito interno de la carga.

Respecto a la infraestructura portuaria, cabe indicar que Francia dispone de
alrededor de 6.000 km de vias fluviales maritimas y asimismo cuenta con una reciente
infraestructura portuaria.

Respecto a la infraestructura aérea, también cuenta con sistemas sofisticados,
para el adecuado desempefio de sus actividades; esta compuesta con alrededor de

30 aeropuertos que brindan soporte aduanero de calidad.
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Figura 18

Infraestructura portuaria

Nota:lmagen referencial, Google Imagenes.

11.3. Descripcion, andlisis de los principales puertos y aeropuertos, incluyendo
rutas, infraestructura, capacidad, restricciones, servicios, procedimientos,
costos, etc.:

Nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C., tomando en consideracion las
instalaciones con las que cuenta el puerto en el pais de destino, tiene previsto hacer
uso para la llegada de nuestra mercancia, el puerto Le Havre, en el territorio de
Normandia, éste puerto cuenta con un terreno de alrededor 10,000 hectareas y una
zona ecologica con aproximadamente 2000 hectareas pertenecientes a la reserva
natural del Estuario del Sena, considerado como uno de los mas importantes, para la
llegada de contenedores a dicho puerto, ademas tener en cuenta que recepciona
adicional a 6000 llamadas portuarias anualmente para la llegada y salida de los
bugues en mar abierto diariamente. Con ubicaciones claves, este grupo portuario esta
conformado por 600 empresas y 17000 profesionales que representan el 9% del
empleo de la zona. Se dispuso tener vinculo laboral con este equipo para actividad

portuaria teniendo en conocimiento del primer lugar que ocupa en importaciones en
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Europa, ya que cuenta regularmente con 75 rutas maritimas operadas por més de 50
navieras. Dispone de caracteristicas principales las cuales son:
e Puerto comercial, pasajeros, pesca y puerto deportivo.
e Cubre un area de 10000 hectéreas, abarca no menos de 8 ciudades
e En el puerto Le Havre el oleaje es moderado, por ende, facilita la carga
y descarga de mercancias en un tiempo considerable.

» Rutas: Mediante el medio maritimo el procedimiento comienza primeramente,
en el puerto Callao, y conforme a la informacion obtenida por las compafiias
navieras, ofrecen en su mayoria, asistencia inmediata en transporte de
mercancias. El periodo de recorrido hasta al pais destino varian de 3y 6 dias,
dependiendo de la compafiia naviera seleccionada. La asistencia implica la
prestacién semanal de lo ofrecido.

Figura 19

Callao — Le Havre
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Nota: Google imagenes.

»Infraestructura: Cuenta con un terreno general metropolitana en Francia cuenta

con 547.030 km2, de los cuales 545.630 km2 los cuales son designados para

zona terrestre y 1400 km2 que pertenecen a la zona maritima.
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» Capacidad: La afluencia del transito en el Puerto Le Havre es de 77 millones
de toneladas, asi como también con una afluencia de transito de conteiners de
2,2 millones de unidad de medida, en torno a 7500 escalas de buques y
servicios Roll on — Roll Off a 472,000 vehiculos.

» Restricciones: para ingreso de mercancias a Francia se encuentran los
bienes culturales, la flora y fauna cuyas especies estén en peligros de
extincién, como también armas y municiones.

» Servicios: Con los que cuenta para el transporte maritimo, en el pais destino
son los que mencionamos a continuacion:

¢ Pilotaje

Remolcadores

e Muellaje
e Transbordo
e Consolidacién y desconsolidacion de contenedores LCL

e Seguridad a la carga

Procedimientos: los buques que transporten mercancias a granel deberan
facilitar al menos 24 horas antes de su llegada a Le Havre la informacién exigida por
el Cadigo BLU (Bulk Loading and Unloading Code). La informacion se intercambia por
correo electronico, entre la oficina de graneles de la Capitania Maritima de GPMH y
el buque, a través del agente.

Por otra parte los métodos de importacion a Francia, estan reglamentados por
el Codigo Aduanero Comunitario en la Union Europea.

Primero: el importador envia una Declaracion Sumaria de Entrada (ENS) al

despacho aduanero de Francia de manera electronica esto por medio del Sistema de
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Control de Importaciones (ICS), asimismo la Declaracion Sumaria requiere ser
efectuada realizar dentro de las 24 horas, previa carga se encuentre en el punto de
salida por via maritima, y/o 4 horas antes si es por la via aérea.

Segundo: Una vez llegada las mercancias al puerto o aeropuerto del territorio
francés, estos son presentados ante la autoridad aduanera francesa, quedan bajo la
custodia y en situacion de depdsito temporal, por un maximo de 45 dias, si ha sido
transportada por la via maritima o 20 dias en si fue transportada por via aérea.

Tercero: Por consiguiente se realiza una evaluacion de riesgos en funcion para
la cual la oficina aduanera receptora de la Declaracién de Sumaria de Entrada, decide
la autorizacion o no de la descarga de mercancias o caso contrario opta por otras
medidas.

Cuarto: Finalmente se pasa a presentar el Documento Unico Administrativo
(SAD) frente a la Direccion General de Aduanas de igual forma se retribuyen los
aranceles respectivos, y en cuanto al SAD, es posible ser entregada en forma fisica
o electronica a la pagina web de la autoridad competente. Por ultimo, una vez
cumplido todo el procedimiento, las mercancias son consideradas como (enviadas
para consumo), y transmitidas al importador en el pais destino.

Nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C. ha considerado contratar los servicios
de la empresa naviera Hamburg Sud, cuyo trayecto atraviesa la ruta Callao — Le
Havre durante 37 dias. En tanto que, a fin de efectuar el procedimiento de descarga
y desanuaje en Francia — Puerto Le Havre en la region de Normandia contaremos
con el soporte de la empresa COMEX quienes estaran a cargo de esta actividad, de
efectuar el tramite en Normandia, para lograr pasar el limite aduanero en el puerto Le
Havre (Francia). Pues seguidamente a ello la mercancia estara ya disponible para el

recojo.
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Costos
Figura 20

Costos de flete portuario promedio

Callao - Balboa | Callao - Cartagena

Callao - San Petersburgo Callao - Tilbury

Puerto de origen:
Callao (Peni)

Puerto de destino:
Le Havre (Francia)

Tarifa promedio de flete por contenedor
20 pies: $ 2000

40 p % 3800

40 pies refrigerado: § 5500

Mercaderia Consolidada
Tm/m3
4 100

Callao - Leixoes Callao - Le Havre

HAMBURG

Callao - Rotterdam Callao - Hamburgo Callao - Amberes

Frecuenda de
salida

Dia:

Agente Depdsito de transito

Hamburg

Sud SEMANAL

Columbus Alconsa

COLUMBUS ALCONSA SEMANAL

sSuUD

HAPPAG
LLOYD

TRAMARSA DPWORLD SEMANAL

Nota: (SIICEX, 2022) Rutas maritimas

Figura 21

Costos de flete aéreo promedio

Deposito temporal: T,
Ruta 1

Ciudad de destino: PARIS |

Conectividad & Tiempo de transiko

Japén - Osaka 2 -3 escalas y 14h 00 min de transito
1. LIMA - PERU

2. Lima - Perti

3. Paris - Francia

00h 00 min
32h 55 min
14h 00 min

51 - 100 Kilos
US$ 4.80 /Kg

0 - 50 Kilos
US$ 6.88 /Kg

Cargos de la aerolinea

3 F5C usd 0.60 kg vol {combustble)
3 UA usd 0.0425 kg vol {uso de aeropuerta)
3 S5CC usd 0.10 kg vol (seguridad de la carga)

Francia - Paris

ALMA
Ruta 2

| Frecuencia de salida: 5 VECES

Ruta 3 Ruta & Ruta 5 Ruta &

Lima - Perd
Paris - Francia
Osaka - Japén

Flete Aérec Promedio

Tarifa por kilo
101 - 300 Kilos
US$ 4.20 /Kg

501 - 1.000 Kilos
US$ 1.90 /Kg

301 - 500 Kilos
US$ 3.40 /Kg

Datos conexos de flete

Cargos de la aerolinea

¥ F5C usd 0.60 kg vol {combustible)

) UA usd 0.0425 kg vol (uso de asropuerto)

} SSCC usd 010 kg vol (seguridad de la carga) x

) Handling : USD 60 + IGV (envio de documentos a destino)

} Corte de guia USD 30 + IGV (emisién de documento emitido por la
linea aérea)

) Corte de guia USD 20 + IGV (emision de documentos emitido por el
agente de carga)

* Todos los uuelos parten del Aeropuerto Jorge Chaueg - Lima

Nota: (SIICEX, 2022) Calculador de fletes

11.4. Proceso de importacién y nacionalizacion en el pais destino
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https://rutasaereas.promperu.gob.pe/
https://exportemos.pe/herramientas-digitales/herramientas-logisticas

Figura 22

Proceso de importacion del pais de destino

Envio electronico de la Presentacion de la carga
Declaracién Sumaria de a la Direccion General Anilisis de riesgos
Entrada (ENS) de Aduanas de Francia

Presentacion de
Documento Unico
Administrative{SAD)

Devolucién, descarte o Aprobacion / No
cambio aprobacion

Aprobacion y entrega de
mercancias al
importador

Verificacion del
cumplimiento del pago
de impuestos

Cumplimiento / No
cumplimiento

Nota: Elaboracion propia.

11.5. Requisitos para importar muestras sin valor comercial

Una muestra sin valor en el mercado se refiere Unicamente a la exposicion de
sus caracteristicas por ende no tienen un valor comercial y por lo tanto esta prohibida
su comercializacion.

Para despachar muestras sin valor comercial hacia Francia, es necesario
realizar los detalles a través de facturas sin valor comercial. Las muestras pueden ser
enviadas con el objetivo de ser exhibidos ya sea en ferias, misiones u otros tipos de
eventos, asimismo indicar que para enviar muestras perecibles, se debe adjuntar el

certificado fitosanitario.
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11.6 Datos de proveedores de servicios logisticos en el pais destino
A continuacion detallamos la informacion sobre los datos de la empresa proveedora
de servicio logistico:

e TIPO DE EMPRESA: Proveedor y distribuidor de soporte logistico.
TRANSCONTINENTAL: Es una empresa que cuenta con alianzas
estratégicas a nivel mundial, dedicadas a servir en el comercio exterior
a empresas y personas en sus necesidades logisticas de una manera
global, de tal forma que sus clientes puedan delegar su tranquilidad y
confianza en él.

e DIRECCION: Av. Larco 1301 Of. 1702 Miraflores

e TELEFONO: 6107500

e SERVICIOS:

» Bodegaje de mercaderia, libre de tiempo en nuestros warehouses en el
exterior.

» Transporte de carga aérea y maritima

» Transporte de interno de mercaderias

Figura 23

Empresa proveedora de servicio logistico en el pais destino

aan ©

AAmmm Y

] '.
vV -~

L9
transcontinental

-N
L O G IS T cae




Nota: imagen referencial.

e TIPO DE EMPRESA: Proveedor y distribuidor de soporte logistico
UNIMAR: Es una empresa que brinda servicios logisticos desde 1978,
adaptandose a la necesidad de sus clientes, cuenta con un equipo eficiente,
con tecnologia avanzada y con infraestructura extensa, buscando brindar
servicios con tasas de pago altamente comodos y competitivos para el usuario.
e DIRECCION: Av. Néstor Gambeta N°5349, Callao
e TELEFONO: (51 1) 613 6500
e SERVICIOS:
» Centro logistico

» Gestion logistica

Figura 24

Empresa proveedora de servicio logistico en el pais destino

oNInVIA R

Nota: imagen referencial.

e TIPO DE EMPRESA: Proveedor y distribuidor de servicios logisticos
WATSON HAMBURG SUD: es una empresa notable para el traslado de

conteiners en Normandia - Francia, por la eficiencia en la prestacion de soporte
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confiable, adaptable y ecolégico. Realiza sus actividades con 610 buques
navieros es por ello que se considera una organizacion apropiada.
DIRECCION: Le Colbert, 12 Cr Commandant Fratacci, 76600 Le Havre,
Francia
e TELEFONO: +33 2 35192300
e SERVICIOS:
» Servicios de reserva
» Servicios de aduana
» Proteccion de contenedores

» Gestion logistica

CAPITULO Xl

12. DISTRIBUCION
12.1. Mapeo de la secuencia comercial proveedor - consumidor:
Se considera seguir la cadena comercial detallada, teniendo en conocimiento
los procedimientos desde la adquisicion del producto QUINUA ORGANICA

PASANKALLA hasta llegar al consumidor final en el pais destino, haciendo uso del
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transporte local, servicios logisticos, servicios aduaneros, distribucion, aqui también
se incluyen mayoristas, minoristas y todos los actores intervinientes en el proceso de
exportacion y distribucion de nuestro producto.

Figura 25

Mapeo comercial

de guinua

| *Supermercados
*Hipermercados

3.Empresa
exportadora de
3 quinua
Francia Puerto Le - -
Hawre "GRANOVITAL

[ 6.Transporte
internacional

Nota: elaboracion propia.

Tabla 30

Mapeo descriptivo

USD$ Tarifa Promedio de Flete por

Puerto  Puerto Contenedor ] . ]
de de Contenedor Dlgs (_je Frecuelnma Lln_eas
Origen  Destino Transito de Salida Navieras
20 Pies 40 Pies
Callao Le Havre HAMBURG
(Perd)  (Francia) 1500 2300 25 Semanal SUD

Fuente: (SIICEX, 2022)

12.2. Identificacion y descripciéon de canales de distribucién:
Cabe sefialar que previo a un estudio de mercado, se identificaron tres canales
de distribucion y/o comercializacion para nuestro producto QUINUA ORGANICA

GRIS PASANKALLA, en el pais destino, los cuales son:
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e Canal retall
e Agentes/ brokers
e Importadores y/o distribuidores mayoristas.
Finalmente consideramos elegir al canal de distribucion retails, a continuacion

describiremos los principales:

Tabla 31

Canales de distribucion

EMPRESA DESCRIPCION DIRECCION
Es una cadena de
supermercados e | Av. du Général Sarrall,
hipermercados francesa, | 75016 Paris, Francia
CARREFOUR lider en distribucion de | Tel¢fono: +33 1 47 43 61

alimentos en la Union | 79
Europea y a nivel mundial,
con operaciones en mas de
30 paises cuenta con un

equipo en torno a las 300,000

personas y 9000 tiendas en

Asia, América Latina vy

Europa.

Es un grupo del norte de
Francia, pertenece a la | Centre Commercial, 67200
AUCHAN GROUP familia Mulliez. Esta presente Strasbourg, Francia

en 14 paises (entre ellos | Teléfono: +33 3 88 56 41
Francia), y mas | 41

,.,,mmarchr'
concretamente, en China,

donde cuenta con mas de
500 tiendas, incluyendo 461

hipermercados.

Cuenta con una extensa red
de supermercados en todo el | Rue de I'Allée, Route de
mundo, ademas ocupa el Bagneres, 65310

cuarto lugar en red de | [ gloubére. Erancia
supermecados en Francia

GEANT CASINO
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https://www.google.com/search?q=carrefour%20direccion%20francia&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&sxsrf=ALiCzsZyo2-70Wo1cwn6AourLvOJpBLHGg:1662868174889&ei=ylodY8vBIu_B5OUPoqeM0Ag&ved=2ahUKEwjCmv3W6ov6AhUYJbkGHQvKAOwQvS56BAgFEAE&uact=5&oq=carrefour+direccion+francia&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEc6CggAEEcQ1gQQsANKBQg6EgExSgUIPBIBMUoECEEYAEoECEYYAFDyBljyBmCYC2gBcAJ4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3784214478121497199&lqi=ChtjYXJyZWZvdXIgZGlyZWNjaW9uIGZyYW5jaWEiBUgBiAEBSOXC_s7lgICACFodEAAYACIRY2FycmVmb3VyIGZyYW5jaWEqBAgCEACSAQtoeXBlcm1hcmtldKoBERABKg0iCWNhcnJlZm91cigO&sa=X&rlst=f
https://www.google.com/search?q=carrefour%20direccion%20francia&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&sxsrf=ALiCzsZyo2-70Wo1cwn6AourLvOJpBLHGg:1662868174889&ei=ylodY8vBIu_B5OUPoqeM0Ag&ved=2ahUKEwjCmv3W6ov6AhUYJbkGHQvKAOwQvS56BAgFEAE&uact=5&oq=carrefour+direccion+francia&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEcyBAgAEEc6CggAEEcQ1gQQsANKBQg6EgExSgUIPBIBMUoECEEYAEoECEYYAFDyBljyBmCYC2gBcAJ4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3784214478121497199&lqi=ChtjYXJyZWZvdXIgZGlyZWNjaW9uIGZyYW5jaWEiBUgBiAEBSOXC_s7lgICACFodEAAYACIRY2FycmVmb3VyIGZyYW5jaWEqBAgCEACSAQtoeXBlcm1hcmtldKoBERABKg0iCWNhcnJlZm91cigO&sa=X&rlst=f
https://www.google.com/search?q=auchan+direccion+francia&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsZ5zJEbEY6hKRRqFF3qEAXVpRSa1g%3A1662868184337&ei=2FodY42hFJOK5OUP4beRmAE&oq=auchan+direccion+francia&gs_l=psy-ab.3..0i546k1l2.71445.80892.0.81230.25.23.0.0.0.0.1024.3940.0j2j2j2j2j1j0j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..14.11.4668.10..35i362i39k1j35i39k1j0i67k1j0i512i433i131k1j0i512i433k1j0i433i131k1j0i512k1j0i512i263i20k1j0i30i22k1j33i160k1j33i30i22i29k1.730.nflhOjmECSU
https://www.google.com/search?q=auchan+direccion+francia&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsZ5zJEbEY6hKRRqFF3qEAXVpRSa1g%3A1662868184337&ei=2FodY42hFJOK5OUP4beRmAE&oq=auchan+direccion+francia&gs_l=psy-ab.3..0i546k1l2.71445.80892.0.81230.25.23.0.0.0.0.1024.3940.0j2j2j2j2j1j0j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..14.11.4668.10..35i362i39k1j35i39k1j0i67k1j0i512i433i131k1j0i512i433k1j0i433i131k1j0i512k1j0i512i263i20k1j0i30i22k1j33i160k1j33i30i22i29k1.730.nflhOjmECSU

después  de
Lerlerc y Auchan

Carrefour,

Teléfono: +33 5 62 45 74
00

Nota: Elaboracion propia, imagen referencial.

12.3. Canal con mayor flujo comercial para las importaciones del producto:

Tomando en cuenta la informacién detallada anteriormente de los canales de

distribucion, optamos por CARREFOUR, para la distribucion de nuestro producto,

guinua organica Pasankalla, por ser considerado como principal distribuidor de

alimentos en Europa y segundo en el mundo. Realiza sus actividades en mas de 30

paises cuentas con un equipo de alrededor de 300,000 personas y 9000 tiendas en

Asia, América Latina y Europa, ello nos asegura la distribuciéon adecuada de nuestro

producto, en el pais destino, debido a sus cualidades que lo caracterizan.

Figura 26
Canal con mayor flujo - Carrefour

Nota: imagen referencial.

12.4. Identificacién y cuantificacién de los margenes de intermediacién,

condiciones de compra (60 - 90 -120 dias incoterms utilizados volimenes

minimos, etc.

80



https://www.google.com/search?q=geant+casino+direccion&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsZj29Q9T75DG6fFi2er9r8vshnYCQ%3A1662868266986&ei=KlsdY9btO7So5OUPp6ukuAQ&oq=geant+casino+direccion&gs_l=psy-ab.3..0i30i22k1.79481.89733.0.90108.25.22.1.0.0.0.627.2535.0j1j2j2j0j2.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..16.9.3143.10..35i362i39k1j35i39k1j0i512i263i20k1j0i67k1j0i512k1j0i30i22i10k1j0i30i15i22k1.582.Xu93YK02O_A
https://www.google.com/search?q=geant+casino+direccion&bih=750&biw=1707&rlz=1C1CHBD_esPE865PE865&hl=es&tbm=lcl&sxsrf=ALiCzsZj29Q9T75DG6fFi2er9r8vshnYCQ%3A1662868266986&ei=KlsdY9btO7So5OUPp6ukuAQ&oq=geant+casino+direccion&gs_l=psy-ab.3..0i30i22k1.79481.89733.0.90108.25.22.1.0.0.0.627.2535.0j1j2j2j0j2.8.0....0...1c.1.64.psy-ab..16.9.3143.10..35i362i39k1j35i39k1j0i512i263i20k1j0i67k1j0i512k1j0i30i22i10k1j0i30i15i22k1.582.Xu93YK02O_A

Cabe mencionar que el cliente final para nuestro producto quinua organica
Pasankalla, es exigente a la hora de adquirir nuestro producto, ya que se trata de
alimentos organicos. Con respecto a los margenes de intermediacion seran lo
suficientemente razonables con respecto a nuestro envio total, para que nuestra
empresa se mantenga activo en el mercado, asimismo se ha tomado acuerdo que
para el transporte y envio de nuestra mercancia hacia el pais destino se dara bajo el
Incoterm FOB, considerando las responsabilidades y todo lo que concierne, para

ambas partes.

12.5. Perspectivas esperadas en materia de evolucién, diversificacion,
simplificacién o especializacién de los actores de los canales de distribucién y
comercializacion:

Cabe mencionar que la principal razén de cultivo de quinua ultimamente es
debido a la revalorizacion como producto natural, con alto valor nutritivo, y vinculo a
las raices culturales del altiplano sudamericano, que gracias a ello se ha tenido un
aumento sostenido de la demanda en los mercados de paises industrializados, asi
como EE.UU. y la Union Europea.

También es preciso indicar que en transcurso del lapso 2015-2019, Peru fue el
mayor exportador de quinua, con un valor promedio anual de exportacion aprox. de
USD 125.0 millones, seguido de Bolivia (USD 89.2 millones) y Holanda (US$ 16,0
millones). Mencionar, en cuanto a este ultimo pais, destacar que es un exportador
gue redistribuye a los principales distribuidores de otros paises europeos (Unidad de

Inteligencia Comercial — SSE, 2020, p. 28).
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Figura 27

Exportadores de Quinua, 2015-2019 (millones de US$ FOB) Subpartida: 100850

Exportadores 2015 2016 2017 2018 2019 Var % Participacién
19/18

m 143.49 103.06 122.13 121.83  134.46 10.4% 40.2%
107.71 81.44 74.47 80.63 101.81 26.3% 30.5%
9.24 13.20 14.34 26.01 17.28 -33.6% 5.2%
1.52 1.89 3.59 8.12 16.81 107.0% 5.0%
24.85 20.08 16.31 15.36 14.03 -8.7% 4.2%
m 8.07 6.27 7.53 7.05 7.64 8.3% 2.3%
m 6.00 5.98 577 6.31 7.17 13.6% 2.1%
m 5.54 4.79 471 4.27 6.12 43.3% 1.8%
_ 1.36 2.60 273 4.02 5.62 39.6% 1.7%
m 1.45 3.92 471 3.30 4.11 24.7% 1.2%
m 12.75 13.67 13.92 15.12 19.16 26.7% 5.7%

Nota: Trademap - Unidad de Inteligencia Comercial — SSE

Cabe mencionar que en la actualidad la quinua es considerada como uno de
los productos con mayor demanda en Europa y demas paises del mundo, esto debido
a la tendencia por consumo de alimentos organicos con alto valor nutritivo, y la
preferencia de los consumidores franceses tienen en estos Ultimos afios. A su vez
mencionar que Francia es un pais bastante exigente al momento del ingreso de un
producto proveniente del exterior, pues cabe resaltar que Francia es un pais
organizado y alineado con respecto a su politica, economia, y sociedad en conjunto,
estos atributos reflejan el buen manejo y participacion en las actividades de comercio
exterior.

Asimismo dar a conocer la infraestructura adecuada, puertos maritimos,
servicios logisticos, canales de distribucion y demas actores intervinientes con los
gue cuenta Europa Francia, pues son llevados de una manera, especializada,
simplificada, sistematizada, acorde al avance de tecnologias, haciendo de la cadena

de distribucion todo un éxito llevando el producto satisfactoriamente al cliente.
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12.6. Tendencias actuales y su implicacion para los margenes de
comercializacion, exigencias de compray competencia de productos por
canal.
e Tendencia saludable

En los udltimos afios Francia ha convertido a la quinua como uno de los
productos que mas preferencia tiene al momento de consumir alimentos organicos,
saludables y de alto valor nutricional, es por ello que se ha ido incrementando las
importaciones en el pais destino, en cuanto a los consumidores son cada vez mas
reflexivos con su forma de alimentacion. Pues actualmente también existen otras

tendencias en Europa, estos son:

Superfoods

e Palefoods

¢ Alimentos sin gluten
e Comodidad

e Ecoldgico

e Medio ambiente y condiciones sociales

Asi mismo debemos de tener en cuenta las exigencias en el mercado destino
como son: certificados de importacion AGRIM, normas sanitarias (la trazabilidad, el
control de higiene, considerando los limites maximos de residuos de pesticida, y los
limites maximos de residuos de AFLATOXINES, el enunciar alimentos
ALLERGENES, y la trazabilidad de los empaques).

Los franceses siempre buscan productos sanos, incluidos productos peruanos,

como quinua, amaranto, maca, Yy otros. Por supuesto, estos productos

83



experimentaran un fuerte crecimiento en el mercado francés y, por supuesto, el
mercado europeo es su principal destino para algunos de estos productos. En
general, los consumidores franceses estan muy abiertos a descubrir o redescubrir los
producto patrimoniales si se demuestra su valor nutricional (Plan de Desarrollo de
Mercado, 2019, p. 43).

Teniendo conocimiento de las ultimas tendencias actuales en el mercado
europeo, del cuidado en su alimentacion y de las preferencias alimentarias de los
consumidores franceses podemos decir que nuestro producto a exportar quinua
pasankalla, tendra muy buen recibimiento y preferencia en el mercado destino ya que
nuestro producto es 100% organico, y con altos valores nutricionales comprobados,
cumpliendo con las exigencias, y consecuentemente satisfaciendo las necesidades

alimentarias del consumidor francés.
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CAPITULO XIIl

13. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION

Tabla 32
Cantidad a exportar por la Empresa GRANOVITAL S.A.C.

COSTO DE LA EXPORTACION

Utilidad: Costo total
por el ler

envio

Egresos

(Expresado en US$)

COSTO FIJO 578.85 578.85 578.85 1736.54
140.0

Energia Eléctrica 0 140.00 140.00 420.00
118.3

Agua 6 118.36 118.36 355.08
307.6

Almacenamiento en Planta 9 307.69 307.69 923.08

Internet 12.79 12.79 12.79 38.38

MANO DE OBRA 0.00 0.00 1192.31 1192.31

Mano de obra en la planta 0.00 0.00 525.64 525.64
666.6

Mano de obra indirecta 7 666.67 666.67 2000.00

MATERIA PRIMA 0.00 0.00 16076.92 16076.92

Quinua organica granulada S/16,076.9 16076.92

COSTO DE VENTA' Y

ADMINISTRACION 0.00 0.00 282.05 282.05

Etiquetado y Rotulado 282.05 282.05

COSTO DEL PALETIZADO 0.00 0.00 410.26 410.26

Bolsas de papel Kraft 225.64 225.64

Roll film 70.51 70.51

Pallet 70.51 70.51

Cinta embalaje 28.21 28.21

Bandas de seguridad 15.38 15.38

COSTO TOTAL EN RSTIORSY 19698.0

PLANTA 8
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UTILIDAD (%)

XNy /41.62

Precio unitario (soles) (Valor FOB)

GASTOS ADUANEROS 3949.69

Agente aduanas 217.95

Emisién B/L 128.21

Derecho de Embarque 143.59

Visto Bueno 569.00

Deposito temporal 369.23

Corruier(documento cliente

destino) 148.72

Gastos Administrativos 110.26

Certificado de origen CC Lima 64.10

Certificado sanitario (SENASA) 72.00

Carga y estiba al contenedor 349.32

Trasporte de Juliaca al Callao 479.49

IMPREVISTOS 1297.83

GASTOS DE EXPORTACION YR 3949.69
24,389.3

VALOR FOB
Nro. unidades
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CAPITULO XIV

14. VALUACION ECONOMICA FINANCIERA

14.1. Costos de oportunidad de capital:

Para este estudio se ha establecido un costo de oportunidad de capital del
10% que es una tasa que se utiliza para este tipo de proyecto.
14.2. Valor actual neto:

El valor actual neto resultante es de 18,319.82 soles lo que significa que se
estaria recuperando la inversion y ademas habria una ganancia o u lucro por lo
tanto bajo el criterio del VAN el proyecto es aceptado.

Tabla 33
Valor actual neto
FLUJO DE CAJA ECONOMICO

(Expresado en US$)

Venta de quinua organica Pasankalla 73168 80485 88533 97387 107126
Ingresos Totales 73168 80,485 88,533 97,387 107,126
COSTO FIJO 5210 5,731 6,304 6,934 7,627
MANO DE OBRA 3577 3,935 4,328 4,761 5,237
MATERIA PRIMA 48231 53,054 58,359 64,195 70,615
COSTO DE VENTA Y
ADMINISTRACION 846 931 1,024 1,126 1,239
COSTO DE PALETIZADO 1438 1,582 1,741 1,915 2,106
GASTOS DE EXPORTACION 3,950 4,345 4,779 5,257 5,783
Egresos Totales 63,252 69,577 76,534 84,188 92,607
Inversion 26755.38
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -26755.38 9,916.54 10,908.20 11,999.02 13,198.92 14,518.81
(*) Tasa de crecimiento 10.00%

VAN  S/18,319.82

14.3. Tasa de interna de retorno:
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La tasa interna de retorno para este proyecto es de 32% pues nos indica que
el proyecto es viable, finalmente de acuerdo a los criterios econémicos financieros
econdmicos la exportacion de quinua orgénica pasankalla es rentable para los

inversionistas franceses

Tabla 34
Tasa de interés de retorno

FLUJO DE CAJA ECONOMICO 0

(Expresado en US$) \ 2022\
Venta de guinua organica granulada 73168 80485 88533 97387 107126
Ingresos Totales 73168 80,485 88,533 97,387 107,126
COSTO FIJO 5210 5,731 6,304 6,934 7,627
MANO DE OBRA 3577 3,935 4,328 4,761 5,237
MATERIA PRIMA 48231 53,054 58,359 64,195 70,615
COSTO DE VENTA Y
ADMINISTRACION 846 931 1,024 1,126 1,239
COSTO DE PALETIZADO 1438 1,582 1,741 1,915 2,106
GASTOS DE EXPORTACION 3,950 4,345 4,779 5,257 5,783
Egresos Totales 63,252 69,577 76,534 84,188 92,607
Inversion 26755.38
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -26755.38 9,916.54 10,908.20 11,999.02 13,198.92 14,518.81
(*) Tasa de crecimiento 10.00%
TIR 32%
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Para comercializar nuestro producto quinua organica Pasankalla nuestra
empresa ha optado al pais de Francia, teniendo en conocimiento sobre las ultimas
tendencias saludables e incremento por consumir productos organicos que tiene
actualmente dicho pais, asimismo nuestro producto pretende insertarse en el
mercado francés y alcanzar excelente niveles de venta.

SEGUNDA

El disefio del proyecto de exportacion de quinua organica, cultivada en Puno
para el destino Francia es factible porque presenta considerables oportunidades de
negocio para nuestro producto evidenciadas en un estudio de mercado, asimismo
contamos con condiciones de proceso logistico de procesamiento y exportacion de
guinua Pasankalla.

TERCERA

La ventaja de nuestra empresa GRANOVITAL S.A.C. es ofrecer al cliente un
producto organico, que se encuentre libre de gluten, plaguicidas y otros que afecten
su estado normal, diferencia la quinua convencional que si podria encontrarse restos
de residuos de lo antes mencionado. A su vez nuestro producto contiene un alto valor
nutritivo, dandonos la oportunidad de alcanzar expectativas esperadas para el
consumidor francés.

CUARTA

Este proyecto de exportaciéon de la quinua organica variedad pasankalla,
fomenta y ayuda a los productores y pobladores de nuestra regién Puno, dandoles
trabajo y mejorando la calidad de vida, principalmente a las zonas de Cabana,

Cabanillas, Azangaro y otros.
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QUINTA

La quinua organica pasankalla, es un alimento sano, con altos niveles
proteicos, naturales y no perecibles, asimismo muy diverso para la gastronomia
peruana e internacional, también mencionar que la forma de presentacién serd en
sacos de papel kraft de 25 kilos, debidamente rotuladas.

SEXTA

El plan propuesto es: A nivel de ingreso se respetaran los estandares de
calidad, documentacion necesaria y certificacion de productos libres de gluten y
organicos. El precio dependera de los costos, precios competitivos y margenes de
beneficio. A nivel de promocion se recomienda participar en las principales
exposiciones europeas; asistir a reuniones y congresos con expertos en salud y
nutricion; utilizar estratégicamente el marketing online (plataformas, comercio
electronico). A nivel de distribucion se ofrecen contratos con agricultores,
recolectores, transporte y envio; mientras que en distribucién en Francia, se proponen
contratos directos con los importadores directos quinua organica.

SEPTIMA

Finalmente se obtuvieron resultados de la evaluacion econdmica — financiera
en el cual se muestra que nuestro proyecto de exportacion es factible, teniendo como
TIR Econémico de un 32.00%, y como VAN Econémico de S/ 18319.62 considerando
a su vez que es un indicador 6ptimo para introducir nuestra empresa en el mercado

de exportacion de granos andinos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para asegurar el acceso de la quinua organica Pasankalla al mercado franceés,
es importante continuar con el cultivo y empleo organico, manteniendo los estandares
de calidad, la certificacion y documentacion necesaria, evitando asi el rechace de
nuestro producto y consiguiente pérdida de calidad, dinero y bienes.

SEGUNDA

Garantizar ademas que conserve la complacencia de los clientes con relacion
a la calidad de la quinua orgénica designada para su envio.

TERCERA

Se verificard de manera regular la calidad y etiquetado de nuestro producto
guinua organica Pasankalla, para mantener las normativas de calidad establecidos
por la autoridad competente y el cliente, por ende satisfacer sus necesidades.

CUARTA

Se debe hacer un estudio tanto interno como externo para identificar las
debilidades y amenazas, tomar énfasis en ello y asi alinear los mismos, implantando
un plan de contingencia ante posibles riesgos, analizando principalmente a nuestros
proveedores de quinua organica Pasankalla, pues son parte fundamental para el
progreso de nuestras actividades en GRANOVITAL S.A.C.

QUINTA

Difundir nuestro producto con la intervencién de la autoridad nacional a través
de las instituciones responsables de la promocion de los productos peruanos como
Promperu y otros se debe poner énfasis en la difusion estratégica de la quinua

organica variedad pasankalla, fomentando el conocimiento de su valor nutritivo, las
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ventajas saludables y como alternativa de ingestiébn balanceado en consumidores
franceses.

SEXTA

Solicitar el soporte de especialistas, para poner en efecto nuestra planta
procesadora, para asi tener una correcta instalacion y asimismo evitar sobrecostos
para la empresa.

SEPTIMA
Realizar una verificacién de los estados, indicadores financieros y econémicos de

nuestra empresa.
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