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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “CONTROL INTERNO
Y SU IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO PARA LA ADQUISICION
DE MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA ASERRADERO ATALAYA S.R.L.,
PUCALLPA, 2021”, se ejecutara en una empresa que se encuentra ubicada en
el distrito de Manantay, Provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
gue tiene como giro y actividad principal la compra y venta de madera en
trozas, aserrada y acepilladura de madera de diferentes especies, para la
producciéon y comercializacion de madera dimensionada, segun requiera el

mercado.

Por ello, es fundamental realizar un sistema de control interno en las
empresas, ya que mediante ello podemos medir la eficiencia al momento de
ejecutarlos; en especial si nos concentramos en las actividades cotidianas que
se realizan de acuerdo con la actividad principal a la que se dedica la
organizacion. Es necesario hacer mencion, que las empresas que ejecuten
controles internos, podran conocer la situacion real de sus operaciones,
permitiendo identificar las deficiencias y evitar posibles errores u omisiones en
los procesos, garantizando de este modo la actividad econdmica de la

organizacion.



Como se menciono lineas anteriores, la empresa ASERRADERO ATALAYA
S.R.L., comprende sus actividades en el sector forestal, un sector con gran
potencial para las intervenciones y las fiscalizaciones, debido al alto porcentaje
gue maneja de informalidad e ilegalidad, como parte de estas fiscalizaciones
SUNAT, realizdé acciones operativas, en las ciudades de Lima, Callao, en la
selva, en lquitos, Tarapoto y Pucallpa, donde intervino trozas y madera
habilitada que se supone fue de origen ilegal, es fundamental indicar que la
Norma peruana indica que la SUNAT no solo tiene facultades administrativas y
de recaudacion sino también de vigilancia y fiscalizacion aduanera del flujo

internacional de mercaderias.

Es asi que, el presente trabajo se justifica porque durante una fiscalizacion
realizada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, a la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., determiné que
algunas de las compras de materia prima (Madera rolliza) solicitadas en su
requerimiento no cumplian con los principios de causalidad y fehaciencia, ya
gue no se pudo demostrar de manera suficiente la realizacién efectiva del
proceso de adquisicidon, es por este motivo que el objetivo principal de este
trabajo es proponer la implementacion de control interno en la realizacion de
compra de materia prima en la empresa ASERRADERO ATALAYA S.R.L., afin
de que los registros contables de las operaciones cumplan con los criterios y
parametros establecidos, teniendo una trazabilidad completa que permita

rastrear los procesos, desde la adquisicion de la materia prima hasta su
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produccién o consumo, haciendo de nuestra informacion contable, confiable y

fehaciente.
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RESUMEN

Tras una auditoria realizada por la SUNAT a la empresa Aserradero Atalaya
S.R.L., Pucallpa, evidencié un hallazgo referido a la ineficiente trazabilidad
documental, por lo que la investigacion busca responder al problema general:
¢, Qué relacién existe entre el control interno y la adquisicion de materia prima
de la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021?, con el objetivo
general de Determinar la relacion que existe entre el control interno y la
adquisicion de materia prima de la empresa Aserradero Atalaya S.R.L.,
Pucallpa, 2021. El desarrollo de la investigacion se vale del cuestionario como
instrumento para recopilar datos y a través de un caso practico proponer una
mejora en la trazabilidad documental. Finalmente se llegd a la conclusion: Si
existe relacion entre el control interno y la adquisicion de materia prima en la
empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una intensidad de 0.705
segun Pearson, por lo que, al tener una mejor gestion en el control interno, se
vera reflejado en una eficiente adquisicion de materia prima, de ocurrir lo

contrario, del mismo modo se vera influenciado.

Palabras clave: Control interno, adquisicion de materia prima y trazabilidad.
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ABSTRACT

After an audit carried out by SUNAT to the company Aserradero Atalaya
S.R.L., Pucallpa, evidenced a finding referred to the inefficient documentary
traceability, for which reason the investigation seeks to respond to the general
problem: What relationship exists between internal control and the acquisition of
material? premium of the company Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 20217,
with the general objective of determining the relationship that exists between
internal control and the acquisition of raw material from the company
Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. The development of the
investigation is The questionnaire is worth as an instrument to collect data and
through a practical case propose an improvement in documentary traceability.
Finally, the conclusion was reached: If there is a relationship between internal
control and the acquisition of raw material in the company Aserradero Atalaya
S.R.L., Pucallpa, 2021, at an intensity of 0.705 according to Pearson, therefore,
having better management in the internal control, will be reflected in an efficient
acquisition of raw material, if the opposite occurs, it will be influenced in the

same way.

Keywords: Internal control, acquisition of raw material and traceability.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Realidad problematica

El presente trabajo de investigacion tiene su origen en la auditoria realizada por
la SUNAT, respecto al cumplimiento de los documentos que garanticen que las
trozas (madera) son de procedencia formal, toda vez que debe probarse con
las guias de remision y demas documentos pertinentes; en una ocasion la
EMPRESA ASERRADERO ATALAYA S.R.L. fue recomendada por la
mencionada Entidad fiscalizadora para su respectiva correccion ante la
inexistencia de documentos que evidencian la procedencia legal de la
madera, por lo que la recomendacién estuvo referida al principio de
trazabilidad documental. Ante esta situacion surgid la idea de establecer
procedimientos correctos de adquisicion de materia prima, la que debe ser

fortalecida para que el control interno no se vea vulnerado.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

Formulacion del problema

Problema General

- ¢Qué relacién existe entre el control interno y la adquisicién de
materia prima en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

20217

Problemas Especificos

- ¢Cuél es la relacion entre el control interno y la evaluacion de
proveedores en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

20217

- ¢Cuél es la relacidn entre el control interno y la recepcion de
mercaderia en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

20217

- ¢Cuél es la relacion entre el control interno y la trazabilidad
documentaria en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

20217

Justificacion del estudio
Justificaciéon tedrica. De acuerdo a Mantilla (2018). El trabajo de
suficiencia se basa en el fundamento de la teoria COSO, donde

establece los cinco componentes que permiten evaluar los

15



procedimientos que se desarrollan en la organizacién desde el enfoque

del control preventivo.

Justificacion préctica. El trabajo de suficiencia profesional beneficiara
al Aserradero Atalaya S.R.L., en el sentido que se plantea un flujograma
de procesos que garantice la trazabilidad documental respecto a la
procedencia legal de las trozas (madera no habilitada), para que el
aserradero sea mas transparente y sea reconocida como empresa

formal en la industria maderera.

Justificacion metodologica. El trabajo se ejecutd a través de la
aplicacion de dos cuestionarios, por lo que sera de utilidad para las
personas que desarrollen investigaciones semejantes a las variables
control interno y adquisicion de materia prima, en el sentido que puedan

adaptar los cuestionarios de acuerdo a su contexto.

16



CAPITULO II:
OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

- Determinar la relacibn que existe entre el control interno y la
adquisicion de materia prima de la empresa Aserradero Atalaya

S.R.L., Pucallpa, 2021.

2.2. Objetivos Especificos

- Establecer la relacién entre el control interno y la evaluacién de
proveedores en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

2021.

- Establecer la relacion entre el control interno y la recepcion de

mercaderia en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021.



- Establecer la relacion entre el control interno y la trazabilidad
documentaria en la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa,

2021.

18



3.1.

CAPITULO III;
MARCO TEORICO

Historia de la empresa

Aserradero Atalaya S.R.L., es una empresa privada creada bajo una
sociedad Responsable Limitada, teniendo como fecha de inscripcién en
registros publicos el 20/03/1979, creada para realizar actividades

relacionadas a la silvicultura.

En ese sentido, la empresa se dedica al aserrio, acepilladura, compra
y venta de los productos forestales maderables de origen legal de
diferentes especies, para la produccion y comercializacion de madera
dimensionada, tablillas, vigas, decking, entre otros que requiere el

mercado nacional y en el exterior.



Asi, la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., de acuerdo a la actividad
a la que se dedica, asume el compromiso de no participar y/o adquirir
materia prima que provenga de: Extraccion ilegal o comercializacion de
madera o materia prima forestales ilegales, trasgresién de los derechos
tradicionales y humanos en las acciones silvicolas, erradicacién de altos
valores de conservacion en las actividades silvicolas y la infraccion a
cualquiera de los acuerdos primordiales de la OIT relativa a los

principios y derechos fundamentales del trabajo.

Finalmente, la empresa busca desarrollar continuamente las ventas
locales, nacionales e internacionales con el propésito de generar
recursos para la sostenibilidad financiera de la empresa, dentro de los
limites de factibilidad econdmica requerida, lo cual requiere su accionar
en todo ambito; siendo el objetivo permanente la satisfaccion plena de

sus clientes con productos de calidad garantizada.

VISION:
Ser una empresa confiable por su calidad, generacion de bienestar en

su entorno con el medio ambiente y la comunidad.

MISION:
La misién de la empresa Aserradero Atalaya SRL, es la de realizar
practicas responsables y sostenibles en el desarrollo de sus actividades

empresariales, ajustados a los parametros ecoldgicos y sociales.

20



UBICACION:
La empresa Aserradero Atalaya S.R.L., se encuentra ubicada en Jr.
Washington N.° 251, P.J. Santa Clara, en el distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

Figura 1

Ubicacion del Aserradero Atalaya SRL

Nota. El croquis de ubicacion del Aserradero Atalaya SRL, se obtuvo gracias a su MOF.

21



3.2.

3.2.1.

ORGANIGRAMA:

Figura 2

Organigrama de la empresa aserradero Atalaya S.R.L.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ASERRADERO ATALAYA S.R.L.

[ Sub gerencia adminisirativa

(E—

[ Asesor Contable I Gerencia Administrativa

Asesor Legal

)
J

Responsable
de Recursos
Humanos

Responsable
de
facturacion

Responsable
de compras

Asistentes
Contables

[ Gerencia de Comercializacién ¥y
| logistica (ventas y marketing)

de produccitn
Industrial

Asistencia de
Gerencia y control de
inventarios en ind

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L., se obtuvo del MOF del aserradero.

Antecedentes

Antecedentes a nivel Internacional

La implementacion de un correcto sistema de control interno en una
empresa es algo a lo que se le ha prestado mucha mas atencién en los
ultimos tiempos. Es por ello que, al dia de hoy, se tiene al alcance un
namero extenso de trabajos de investigacion que hacen referencia a

este tema, asi también algunos de estos trabajos estan enfocados en

22




algun departamento o procesos en especifico, como se explicara de

manera breve a continuacion:

Segun Yagual (2020). En su trabajo de licenciatura en La Libertad,
Ecuador, tuvo el objetivo general: Examinar el control Interno Contable a
través de la implementacion del Modelo COSO |, para el fortalecimiento
de la administracion de Inventarios en la empresa Ferreterias y Maderas
S.A Madefer del canton la Libertad afio 2017. Utilizd la investigacion
descriptiva, consider6 el meétodo inductivo, deductivo y analitico,
consideré a 6 colaboradores como poblacién y 3 colaboradores como
muestra, recoge datos a través de la guia de entrevista. Llego a la
conclusién: Evidencié que los procedimientos y tareas son realizados de
manera convencional en la empresa Madefer, en consecuencia, la
Organizacion no registra convenientemente el ingreso y salida de los
productos, ademas, tiene niveles elevados de adquisiciones de compra
de inventarios la misma que refleja la baja de inventario sea por
expiracion, desgaste o pérdidas, lo que supone que la administracion de

estas actividades no se desarrolla de manera productiva.

3.2.2. Antecedentes a nivel nacional
Por otro lado, Delgado (2019). En su tesis de maestria, tuvo el
objetivo de determinar si el control interno infiere en la administracion de
adquisiciones, en las municipalidades provinciales de Acomayo y

Chumbivilcas — Cusco, 2017. EIl tipo de investigacion fue aplicativo

23



cuantitativo, nivel de investigacién que describe y relaciona las variables,
de disefio no experimental, se vali6 de las técnicas de observacion
directa, encuesta, entrevista y analisis de documentos, los instrumentos
gue utilizé fueron la guia de observacién directa, cuestionario y guia de
entrevista. Consider6 como poblacion y muestra 51 trabajadores
SEACE, entre jefes y operadores. Lleg6 a la conclusion: que el control
interno influye significativamente en la gestién de compras de acuerdo al
analisis estadistico chi cuadrado (X2 = 68,2702 y P = 0,000), toda vez
gue el punto critico de aceptacion de la hipotesis nula es X2=13.2767;
de manera que, de acuerdo al énfasis en el control interno se vera

reflejado en el nivel de eficiencia en la gestion de compras.

Del mismo modo, Davila y Milian (2018). En su tesis de licenciatura
en Pimentel, tuvieron el objetivo general: Demostrar la influencia del
control interno en la gerencia de compras en el Estado de Resultados
del Grupo Consultor y Ejecutor JARKWEY SAC - Santa Cruz 2015.
Investigacion de tipo cuantitativa — analitica, de disefio no experimental —
descriptiva, la muestra fue poblacion censal compuesta por 4
trabajadores, utilizaron los instrumentos ficha de analisis, guia de
entrevista y observacion, llegaron a la conclusion: el entorno de control
resulté deficiente, una inadecuada clasificacion de funciones, la que
origina que no se descubran errores espontaneos, omisiones y
mostrandose a actos ilicitos, toda vez que la misma persona efectua la

recepcion de los pagos de los comprobantes de pago por parte de los
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3.2.3.

clientes, es la apoderada de realizar los depdsitos, no se realizan

balances detallados con frecuencia.

Antecedentes a nivel local

Seguidamente, Angulo (2020). En su tesis de licenciatura, tuvo el
objetivo de establecer y cotejar los niveles de la gestion de adquisiciones
en dos compafias de multiservicios de Ucayali, 2019; la investigacion es
de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, la muestra fue censal,
conformada por 50 trabajadores del area de compras de dos empresas
de multiservicios, la técnica y el instrumento que permitié recoger los
datos fue la encuesta y el cuestionario, respectivamente. La conclusion
al que llego fue: La diferencia es significativa (p-valor<0.05 en un H de
Kruskal-Wallis = 24.653) en la variable administracion del abastecimiento
lo que cual indica que hay una presunta semejanza en los niveles de la
gestion de adquisiciones, las organizaciones de manera general
registran un alto nivel de coordinacion, planificacion y control de
procedimientos, debido a su gran prontitud de compra de bienes y/o

servicios.

En tanto, Torres y Chavez (2018). En su tesis de licenciatura,
tuvieron el objetivo de elaborar procedimientos de control interno de la
Unidad de Tesoreria para dar garantias a las labores administrativas de
la Municipalidad Distrital de Neshuya, Padre Abad, Ucayali. El disefio de

investigacion es estudio de caso, utilizaron como instrumento la
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entrevista, el andlisis documental, entrevista y ficha de cotejo. Llegaron a
la conclusién: Propusieron minimizar los riesgos, teniendo en cuenta los
objetivos corporativos ya que el desempefio de estos supone descender
los niveles de riesgos operacionales, funcionales e intencionados, de
manera que, propusieron el flujograma de procesos de valoracién de
riesgos, y con la derivacion de ello plantearon la tipificacién de riesgos

para su analisis y tratamiento.

Finalmente, Atencio (2018). En su tesis de maestria, tuvo como
objetivo determinar la influencia del sistema de control interno en la
gestion del Gobierno Regional de Ucayali. Utilizo el tipo de investigacion
explicativo, nivel de investigacion aplicado, el método de investigacion
fue ex post facto, de disefio no experimental, utilizé la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento, la poblacién estuvo
conformada por 240 servidores y funcionarios de la Entidad, la muestra
lo conformaron 140 trabajadores. Lleg6 a la conclusion: la valoracion de
riesgos y las acciones de control de los organos de alta direccidon
repercute efectivamente en el grado de productividad y eficacia de la

gestion del Gobierno Regional de Ucayali.
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3.3.

Base teorica
Definicién de control

Segun Estupifian (2013), el control es el proceso de evaluar las
estrategias para determinar si se esta cumpliendo o no la meta, de otro
modo, es comparar lo alcanzado con lo planeado, para proponer
acciones que corrijan el dafio o prevenir el error. El control es pilar
fundamental de la gestién, por lo que es un elemento constante no

siempre es una accion posterior.

Para Chiavenato (2012). La esencia del control consiste en
corroborar si el procedimiento controlado logra o no el plan de accion y
objetivos planteados. El control es, fundamentalmente, un proceso que
pone norte a la actividad realizada hacia un fin preestablecido. Como
proceso administrativo, el control se clasifica en preventivo, concurrente
y correctivo, el fin comun que tienen es de minimizar riesgos y maximizar

confianza en la gestion.

Asi mismo, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por
las empresas se propone la ejecucion del control interno. Cada periodo
se proporciona informacién relevante sobre las funciones del personal
envuelto en todo el proceso de organizacion de la empresa. En las
Entidades del Estado el control se desarrolla de acuerdo a las
disposiciones y alcance que tengan, en tanto los gobiernos regionales y

provinciales tienen una oficina de control institucional que monitorean de
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cerca el adecuado manejo de los recursos del Estado (Zamora, et al.,

2018).

Control interno

Segun Gonzéles (2014), es un proceso ciclico y simultaneo ejecutado
por los 6rganos de alta direccion, la administracion y demas trabajadores
de una organizacion, planteado con el fin de garantizar la obtencion de

los metas vinculados con las tareas, la informacion y el cumplimiento.

En tanto, para Zevallos (2019). Es un conjunto de procedimientos
estandarizados, el cual es necesario para llevar un control y orden para
mitigar los riesgos a niveles permisibles, con la finalidad de prevenir el
mal direccionamiento de fondos, pérdida de activos, incumplimiento de

las politicas y normas de la organizacion y normativa estatal.

Asi, Mantilla (2018) sostiene que el control interno es universal, por
tanto, definido de maneras diferentes, consiguientemente aplicada en
diferentes areas. Por lo que el control interno es la suma de procesos
orientados a generar confianza en relacion con el logro de los objetivos

de la organizacion.
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Objetivos de control interno
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), sustenta que el objetivo del control interno se divide

en tres partes:

Objetivos operativos. Se refiere a la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se desarrollan en las areas de la empresa, enfocados a
alcanzar los objetivos financieros y operacionales, y la custodia de sus
bienes tangibles e intangibles para contrarrestar los posibles fraudes y

malas decisiones.

Objetivos de informacion. La proteccion y resguardo de la informacion
en toda su clasificacion, financiera, legal y administrativa debe hacerse
en el circulo de la transparencia, cautela, discrecion y confiabilidad, las

gue deben sujetarse a la politica de la empresa.

Objetivos de cumplimiento. Bajo el principio lo que se planea se
cumple, infiere en la idea de monitorear constantemente las actividades
para garantizar el cumplimiento en cada proceso, pues la suma de ellos

asegura el cumplimiento del objetivo general.

Importancia de control interno
Segun Rivas (2011). Produce informacién oportuna para minimizar

los riesgos operacionales, financieros y administrativos, para la toma de
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decisiones que permitan efectuar ventaja competitiva y realizar una
rendicion de cuentas sustentable, asimismo, mejora la gestion en todas

sus directrices para generar alto valor agregado.

Principios de control interno

De acuerdo a MECI (2014). Es indispensable gobernar la organizacion

bajo los siguientes tres principios:

e Autocontrol. La organizacion establece sus procedimientos de alerta
de desviaciones y errores, la misma que cuenta con un plan de accion
para lidiar con el suceso y evitar despilfarro, atrasos en la gestion y
baja productividad.

e Autorregulacion. Establece la creacion de normas y politicas que se
rigen en valores, principios y normas externas para formular el
reglamento de control interno y un cédigo de buen gobierno que
minimice los riesgos empresariales y dirija el comportamiento de los
colaboradores.

e Autogestion. Capacidad de la organizacion de dirigir a la empresa
tanto en la optimizacion de recursos, la conservacion de los activos y
el desarrollo profesional de los colaboradores para generar valor
agregado en la base del proceso administrativo, planear, organizar,

dirigir y controlar.

Tipos de control interno
De acuerdo a Rivas (2011). Sugiere tres modelos de control interno.

30



® Informe COSO Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission. Se reorganizé en una sola vision conceptual
las muchas orientaciones existentes en el contexto mundial,
reemplazando los procesos de elaboracion, implementacion y
evaluacién del control interno por: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

monitoreo.

® Modelo CoCo Comité de Criterios de Control. El perfeccionamiento
de este esquema hace hincapié en la propuesta de 20 items
asociados en 4 grupos que el colaborador puede usar para elaborar,
desarrollar, hacer cambios o evaluar el control interno, en vez de

textualizar el proceso de control (Quinaluisa et al., 2018).

® Normas COBIT Objetivos de control para la informacion y la
tecnologia relacionada. Organiza un estandar internacional para la

ejecucion de un correcto control de los sistemas de informacion.

Gestion de compras

De acuerdo a Errasti (2014). La logistica de aprovisionamiento es una
nueva perspectiva hacia la integracion de la estrategia corporativa. Dada
la importancia a esta Area, requiere que su estructura sea adaptable a
las tendencias del entorno, armonizada con los sistemas de

transformacién, niveles productivos, control y merma de costos, y
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creacion de instrumentos analiticos y de control para el logro de metas

organizacionales.

Facultad de fiscalizacién de la SUNAT

El control forma parte del proceso administrativo, sin lugar a duda es
utilizado por todas las organizaciones, el concepto mas apropiado se
enmarca en la verificacion de lo que se viene ejecutando conforme lo
planificado y monitoreo para garantizar el cumplimiento de
procedimientos establecidos. ElI objetivo principal es identificar
inconsistencias en el momento oportuno y proponer estrategias para
enmendarse antes que el problema se complique. Existen tipos de
control de acuerdo a su naturaleza, administrativo, financiero,

produccion, etc.

La Administracion Tributaria tiene la autoridad de determinacion y
fiscalizacion para contrastar la autenticidad de la informacion sefalada
por el contribuyente, del mismo modo se encuentran contenidas en el
cbdigo tributario, primordialmente en los articulos 59 al 62-A.

Existen dos tipos de fiscalizacion:

e Fiscalizacion definitiva: Es la auditoria que se desarrolla bajo los
principios de investigacion minuciosa de libros contables, registros y
archivos del contribuyente, respecto al periodo y tributo determinado,

el que tiene el alcance de un plazo de un afo.
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e Fiscalizacion parcial: Aquella donde se examina uno o algunos
procesos de la obligacion tributaria, en un plazo determinado de 6
meses. También se considera la fiscalizacion parcial electrénica
mediante la cual la SUNAT realiza la verificacion desde sus oficinas,
por lo que no es necesario acercarse a la direccion del contribuyente.
Este procedimiento se realiza hasta en 30 dias habiles, como periodo

maximo.

Informalidad en la industria maderera

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura y el Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP) — CITE
madera (2018). Sostienen lo siguiente: Como diversos estudios
coinciden, que la industria maderera tienen un alto indice porcentual de
informalidad, tanto a nivel de insercidén y contratacion de fuerza laboral
como a nivel organizacional; calificando como empresas informales
aquellas que no cuentan con los permisos y autorizaciones para operatr,
de manera que, para el informe del ITP - CITE se refirid a las empresas
en todas sus dimensiones que no disponen de su Registro Unico de
Contribuyente (RUC) activo y habido , respecto al empleo informal se
refiere al vinculo contractual que no cuentan con seguro social, carecen
de SCTR, pudiendo encontrarse en una empresa formal como informal

total o parcialmente.
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Las estadisticas de la informalidad, tanto en organizacion y gestion
de las empresas y contratacion de trabajadores, es respecto a las cifras
del aflo 2014, ya que en el aiflo 2015 se efectuaron mejoras en el registro
de datos (principalmente de trabajadores) lo que hizo que las cifras
aumenten excesivamente. En tal sentido, es necesario analizar la
varianza con informacion de los afios siguientes con el fin de corroborar

los cambios generados por la nueva metodologia.

Asimismo, se consider0 de referencia las cifras porcentuales de
formalidad e informalidad, tomadas en cuenta en el estudio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “Investigacion para
fortalecer la gestion y mejorar las condiciones de trabajo en la industria
maderera y muebles: Estudio de proyeccion al 2016”. De acuerdo al
analisis estadistico se calcul6 para el 2014 que el 73% de las empresas
madereras son informales; no obstante, el porcentaje de informalidad de

la fuerza laboral fue del 91%.

En tanto, la produccion de hojas de madera y laminados proyectan
las tasas de informalidad, en sus dos formas, en niveles respectivamente

bajos (10%).

Diagrama de flujo
Para Asana (2022). Se representan todos los eslabones, las series y

las decisiones de un proceso o flujo de actividades. Si bien hay variedad
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de tipos de diagrama de flujo, el diagrama genérico es un esquema de
procesos en su presentacion mas simple. Es un instrumento muy valioso
gue se puede usar en muchas é&reas diferentes para la planeacion,

visualizacion, trazabilidad documental y mejora de los procesos.

Pasos para elaborar un flujograma
Segun Moreno (2012). Los pasos para elaborar un diagrama de flujo
son los siguientes:
- Identificar el primer proceso y el final.
- Analizar panoramicamente todo el proceso.
- Establecer las secuencias en el proceso.
- Disefiar un bosquejo del diagrama de flujo.
- Examinar el bosquejo con los colaboradores involucrados.
- Efectuar los arreglos y adaptaciones en el diagrama.

- Contrastar el orden del diagrama contra el proceso real.

Variables
Control interno

Lineas arriba se describié la definicion de control interno, a modo de
sintesis, son aquellos procedimientos establecidos por la organizacién para
respaldar los intereses de la misma en todas sus dimensiones, por lo que la
administracién de riesgos es gestionada con técnica enfocada en el principio de

prevencion. A continuacion, se muestra el nivel de control interno en la
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organizacion y se detalla los componentes del control interno organizados en

dimensiones:

Figura 3

Nivel de control interno

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En la figura se observa que el control interno se desarrolla en
un nivel medio en 48%, se desarrolla en un nivel alto en 28% y en un nivel bajo
en un 25%. Lo que nos da entender que el control interno no se opera en todos

los procedimientos o no lo desarrollan de manera constante.

3.4. Dimension 1: Ambiente de control
Para Estupifian (2013). Es el marco normativo del Estado y
procedimientos internos de la organizacibn que permiten el
cumplimiento de las tareas y funciones, a través de actividades que se

desarrollan todos los dias por todas las areas de la empresa, forjando
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un desempefio transparente de la organizacion. Dicho de otro modo,
comprende los instrumentos de gestion de la empresa, como el
reglamento interno de trabajo, manual de perfil de puestos y manual de
procedimientos; por ello, la referencia de ambiente, en el sentido que,
con esos instrumentos de gestion y normativa la empresa desarrolla

sus funciones.

Figura 4

Nivel de ambiente de control

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: En la figura se observa que el ambiente de control
contribuye al control interno en un nivel alto en 50%, fortalece los
procedimientos en un nivel medio en 25% y en un nivel bajo en un

25%.
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3.5. Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian (2013). Este componente permite sondear los
riesgos y su acontecimiento en las empresas y en los procedimientos,
por ello se dice, que es ineludible tener herramientas adecuadas para
abordar eventos de este tipo sin importar la circunstancia, sea ésta
interna o externa. Del mismo modo, es un procedimiento que implica el
cotejo de propositos y tareas con la finalidad de advertir posibles
errores y estafas, las que son ejecutadas como herramientas e hitos
determinados por la gerencia. Su contribucion en la vigilancia de los
recursos tangibles e intangibles es que sean usados de manera

productiva y garantice el valor en el consumidor.

Figura 5

Nivel de evaluacion de riesgos

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura se observa que la evaluacion de riesgos se
realiza en un nivel medio en 63%, se desarrolla en un nivel alto en 25%

y en un nivel bajo en un 13%.

3.6. Dimension 3: Actividades de control

Segun Estupifian (2013). Son estrategias que establece la alta
direccion, todo ello en el marco de las politicas y las regulaciones
estatales con el Unico propésito de desempefiar las funciones
administrativas y de control de manera productiva en un lapso de
tiempo determinado. En otros términos, son tareas proyectadas para
enfrentar los riesgos descubiertos en la evaluacion, las que involucran
sugerencias de parte la oficina de control o la que haga sus veces y de
parte las areas afines, las acciones de control integran politicas,

procedimientos, funciones, etc.
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Figura 6

Nivel de Actividades de control

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que las actividades de control
se realizan en un nivel medio en 75%, se desarrolla en un nivel alto en

13% y en un nivel bajo en un 13%.

3.7. Dimension 4: Informacién y comunicacion
Para Estupifian (2013). Estos elementos estan extendidos por toda
la empresa, generalmente se asocian a controles precisos para el
cumplimiento de los objetivos. Los diferentes controles que
regularmente son empleados a los sistemas de informacion son

necesarios cuando se efectia el monitoreo de las actividades fijadas.
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Figura 7

Nivel de informacidn y comunicacién

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que el componente informacion
y comunicacion se realizan en un nivel medio en 38%, se desarrolla en

un nivel alto en 38% y en un nivel bajo en un 25%.

3.8. Dimensidén 5: Seguimiento y supervision
Segun Estupifian (2013). Son técnicas de control a las operaciones
realizadas dia con dia a través de instrumentos para establecer cual es
el rendimiento en las labores efectuadas, eficiente o deficiente,
aprobando con ello, implementar decisiones oportunas y fiables
considerando la tendencia de la mejora continua. Estas gestiones se
realizan con el Unico fin, de determinar si se esta alcanzado cumplir el

plan. El seguimiento y supervisién certifica el desenvolvimiento
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eficiente de los roles y el logro de metas. El monitoreo y operacion son
acciones constantes, no es después del proceso, es durante el

proceso, esa filosofia fortalece el control de la gestion.

Figura 8

Nivel de seguimiento y supervision

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que los procesos de
seguimiento y supervision se realizan en un nivel bajo en 50%, se

desarrolla en un nivel medio en 38% y en un nivel alto en un 13%.

Adquisicién de materia prima
La adquisiciébn de materia prima es parte del proceso de cadena productiva,
es el primer eslabén, donde el objetivo es negociar y elegir la mejor opcion de

compra, bajo la perspectiva de ventaja compartida entre la organizacion y el
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proveedor, estas se subdividen en procedimientos menores que se describen

en las dimensiones seis y siete:

Figura 9

Nivel de adquisicion de materia prima

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que la adquisicion de materia prima se
desarrolla en un nivel medio en 42%, se desarrolla en un nivel bajo en 33% vy
en un nivel alto en un 25%. De lo cual se infiere que existe deficiencias de parte
la organizacion en la negociacion con el proveedor, basicamente la baja

puntuacién porcentual se debe a la falta de trazabilidad documental.

3.9. Dimensién 6: Evaluacién de proveedores
En el proceso de compra es fundamental evaluar correctamente a

los proveedores, siendo estos los actores principales, deben ser
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examinados a cabalidad, puesto que los proveedores cargan cierta
responsabilidad de los resultados que espera la empresa, por ello
deben reunir caracteristicas que los califique como idéneos. Las
principales caracteristicas es la de su imagen institucional, en muchas
ocasiones garantiza el cumplimiento de las demas caracteristicas,
como la de tener productos de calidad, precios accesibles, con
facilidades de pago y tiempo de entrega oportuna. Las empresas deben
ser responsables en la calificacion del mejor proveedor, para ello es

importante recabar informacion que avale la reputacion del mismo.

Figura 10

Nivel de evaluacion de proveedores

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la figura se observa que la evaluacién de
proveedores se desarrolla en un nivel medio en 50%, se desarrolla en

un nivel bajo en 25% y en un nivel alto en un 25%.

3.10. Dimensién 7: Recepcion de materia prima

La recepciébn de materia prima engloba procedimientos de
verificacion y control, lo que implica que se concreta la compra. Este
proceso inicia desde el momento en que la mercaderia esta en el lugar
del comprador, la que debe ser validada a través de documentos
comerciales y la existencia de la mercaderia, con intenciones de
corroborar lo pactado en la negociacion. También se requiere de
instrumentos que faciliten la revision, la recepcion termina cuando el
comprador admite la conformidad de lo acordado y hace el ingreso

respectivo al almaceén.
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Figura 11

Nivel de recepcidn de materia prima

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que la recepcion de materia
prima (trozas) se desarrolla en un nivel medio en 38%, se desarrolla en

un nivel alto en 38% y en un nivel bajo en un 25%.

3.11. Dimension 8: Trazabilidad documental
La trazabilidad implica el flujo de elementos a través de una cadena
gue tiene un punto de partida y un punto de llegada, la trazabilidad
documental toma ese concepto para describir el flujo de documentos
gque emite el primer proveedor, documentos que emiten los
proveedores secundarios que se incorporan a la cadena productiva, la
misma que los documentos comerciales, legales vy tributarios

generados en la produccion, compra y venta de la mercaderia debe
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conservarse hasta el distribuidor final. Los beneficios de la trazabilidad
son el respaldo ante auditorias por la SUNAT vy fiscalizacion de las
Entidades estatales relacionadas a la industria maderera, asimismo,
mejora la gestion de archivos y gestiébn documental, lo que se traduce

en eficiencia de la administracion.

Figura 12

Nivel de trazabilidad documental

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la figura se observa que la trazabilidad documental
se desarrolla en un nivel bajo en 50%, se desarrolla en un medio en

38% y en un nivel alto en un 13%.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV:
METODOLOGIA

Tipo de investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2010). El presente trabajo de suficiencia
profesional es una investigacion de tipo aplicado, para generar propuesta
de mejora referido a la trazabilidad documental y la contribucion del
control interno en la eficiente adquisicion de la materia se fortalecio de
teorias y dimensiones que fueron planteados por autores reconocidos en
el tema; el nivel de investigacion es correlacional — descriptivo, enfocado
basicamente a determinar la asociacion entre variables y describir

individualmente cada una de ellas.

Disefio de investigacion
Segun Hernandez et al. (2010). La investigacion estd de acuerdo a las

caracteristicas de un disefio no experimental, en el sentido, que, no



4.3.

4.4,

existiran dos momentos para evaluar el desarrollo de los procedimientos,
sino que a partir de una deficiencia identificada se evalué el control
interno para determinar su nivel de implicacion en la operacién de la
empresa, de manera que permita mejorar la trazabilidad documental en la

adquisicion de trozas, siendo el punto débil de la empresa.

Poblaciéon y muestra

Considerando la teoria de Hernandez et al. (2010). La poblacion estuvo
constituida por el total de colaboradores de la empresa, lo que se estima
la cifra de 56 colaboradores entre administrativos y mano de obra directa.
Para la muestra se consider0 a 8 colaboradores administrativos

relacionados a la adquisicién y control de trozas.

Técnica e instrumentos

De acuerdo a Hernandez et al. (2010). Se vali6 de la técnica de la revision
documental y la encuesta, y de sus respectivos instrumentos, la ficha de
revision documental y el cuestionario. La revision documental permitio
armonizar la secuencia de la trazabilidad, la misma que permitié elaborar
un flujograma de procesos; el cuestionario permitio recoger datos
referentes a las dos variables que fueron procesados en el SPSS 26 para
generar informacion sustancial para la evaluacion del control interno y la

adquisicién de materia prima.
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Para fines de interpretar los resultados de una manera clara se establecio
equivalencia de las alternativas de los cuestionarios respecto a los niveles que

se evalla en la investigacion para ambas variables.

Tabla 1

Equivalencia de términos

Nivel de Nivel de Adquisicion de
Escala de conversién
Control interno materia prima

Nunca 1

Bajo Bajo
Casi nunca 2
A veces 3 Medio Medio
Casi siempre 4

Alto Alto
Siempre 5

Fuente: Elaboracién propia.

50



CAPITULO V:
RESULTADOS

Tabla 2
Relacion entre el control interno y la adquisicion de materia prima

Control Adquisicion de

interno materia prima

Coeficiente de

Control _ 1,000 , 705**
correlacion
Interno . .
Sig. (bilateral) . ,000
Pearson
N 8 8
o Coeficiente de
Adquisicion _ , 705** 1,000
_ correlacion
de materia . .
. Sig. (bilateral) ,000
prima
N 8 8

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia.



Interpretacion

Al obtener una significancia de 0.000, siendo esta inferior a 0.010, afirmé
que si existe relacion entre la variable control interno y la variable
adquisicion de materia prima, a un nivel de confianza del 99%,
asumiendo una correlacion positiva alta de 0.705 segun el coeficiente de

correlacion de Pearson; puesto que se encuentra en el rango 0.70 a 0.89

Tabla 3
Relacién de la variable control interno y las dimensiones de la variable Adquisicion de materia

prima
Control interno
Coeficiente de Sig. N
correlacion (bilateral)
Evaluacion de
,655** ,000 8
proveedores
Pearson Recepcion de materia
, , (16 ,000 8
prima
Trazabilidad documental , [65** ,000 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Los resultados muestran una significancia del 0.000, siendo menor a
0.010, confirmo que si existe relacién entre la variable control interno y
las dimensiones de la variable adquisicion de materia prima, a un nivel

de confianza del 99%, tomando una correlacién positiva moderada y alta
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segun el coeficiente de correlaciébn Pearson, puesto que se encuentran

en el rango 0.40 a 0.69 y 0.70 a 0.89 respectivamente.

5.1. Caso practico
Procedimientos para la realizacion de compras

Los procedimientos son especificos para compra de madera en trozas y
madera aserrada, en situaciones en que se detecten mercancias no permitidos
por las precisiones después de haber sido provistos, la empresa debera:
a) Desistir ligeramente de vender todas las mercancias no considerados en la
cartera de negocio que tengan en el almaceén;
b) Analizar los motivos de como acontecidé la presencia de productos no
admitidos e implementar acciones para no permitir que tal situacion vuelva a

suceder.
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Figura 13

Procedimientos de verificacion para compra de madera en trozas

PREVIO A LA
COMPRA DE
TROZAS

FACTURACION DE LA
COMPRA

GUIA DE REMISON DEL
TRASLADO DE LA
COMPRA

VERIFICAR

Factura del Titulo Habilitante

y

Guia de Remisién del Titulo
Habilitante

DOCUMENTACION

CONCORDANCIA:
ESPECIE, CANTIDAD
DE PIEZAS Y
VOLUMEN

CUBICACION DEL PRODUCTO

I

SELLOS DE CONFORMIDAD
DE LA AUTORIDAD FORESTAL
SEGUN PUESTO DE CONTROL

GTF= Guia de Transporte
Forestal

m

!

Listado de trozas (especie,
nUmero de frozas y volumen)

Titulo Habilitante activo
(Contrato o Permiso de
Aprovechamiento Forestal
(Revisar pagina web
OSINFOR)

PAGO POR DERECHO DE
APROVECHAMIENTO

|

RESOLUCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL
APROBADO

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa Aserradero Atalaya S.R.L., realiza la compra de un lote de
madera de especie shihuahuaco, realizando la aplicacion del procedimiento de

verificacion documentaria para la adquisicion de materia prima, procedimiento

gue se implemento6 segun el trabajo realizado.

La empresa recibe la propuesta de venta de madera rolliza de especie
shihuahuaco por parte del representante de la empresa Forestal Richard y

Dominic E.I.R.L., con fecha 02 de noviembre del presente afio, la propuesta se

realiza de manera verbal y de forma presencial.
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1.- Titulo Habilitante activo (Contrato o permiso de aprovechamiento Forestal).,
Como inicio a la aplicacion de la implementacién de control interno para la
adquisicion de materia prima, ubicamos el numero de contrato o permiso del
titulo habilitante, que este caso seria la Comunidad Nativa Nuevo Irazola, el
namero de contrato ubicado es el: 16-CON/PMAD-SD-016-15, sefalado en la

imagen.

Figura 14

Verificacion del titulo habilitante

ﬁOéUMDAD NATIVA NUEVO IRASOLA GUIA DE TRANSPORTE FORESTAL

R.U.C. 20393107082

(1) 16- No 0000285

(2) Autoridad Regional Forestal y de Fauna Silvestre: UGFFS - CONTAMANA

(3) Fecha de Expedicion.........couwnnn. W ....................... (4) Fecha de vencimiento ......... TOINBORE.....coocovviviomaizissinisi
(5) Origen del re”<~o:
Conc’ iin D Permiso D Autorizacion [:] Bosque local E]
Desb.__.ue D Cambio de Uso D Plantacién E] Plan de Manejo Consolidado [_]
Ve Wm-mgﬂﬂ-ﬂ .........................................................................
CC.NN NUEVA RASOLA

(7) Nombre completo de“mmm# Regresentant‘;l.‘e&al: .......... ALCIRIADES BUENAPICO TANANTA.....

(8):- N ReSOIBION: ..ciciuisiicivivmsrinamgusaatarnrearsne toe o
(9) Plan de Manejo, (Tipgl:. ...
(10) Departamento:

(11) Provincia: ... SCAtAd """ i .. (12) Distrito:

(13)PROPIET ropucTo: ... FORESTAL RICHARD Y DOMINKC ERL

(15) RUC N° W ............................................................ germireccion: .. JR: AGUARK 182 URS CERGADG DEPUCALLPA. ...
(17) Departamento JNGAYALL - RSP vintz

(20) Tipo de Comprﬁmgomme e S S ;

(22) DESTINATARICRIN

{24) R.U.C.N®: ... UCAYAL.-
(26) Departamento

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

Como podemos apreciar en la imagen, se ubicoé el nimero de contrato del
titular habilitante, por lo que procederemos a constatar que el contrato se
encuentre con el permiso correspondiente activo, ingresando a la pagina del
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OSINFOR (Organismo de supervision de los recursos forestales y de fauna

silvestre).

Figura 15

Reporte de trazabilidad de informacion del titulo habilitante

Reporte Trazabilidad de informacion del Titulo Habilitante
Namero contrato 16-CON/P-MAD-SD-016-15
Modalidad Pemmisos Forestales - Comunidad Nativa
Sector COMUNIDAD NATIVA NUEWD IRAZOLA
Ubicacién LORETO - UCAYALI - PADRE MARQUEZ
Area 20,185 ha
Titular actual COMUNIDAD NATIWA NUEVO IRASOLA
N° DNIVRUC 20393107082
Representante Legal VALERA OCHAVANO SEVINOG
Estado del Titulo VIGENTE
Fecha inicio de contrato 26/08/2015
Estado fin de contrato 26/08/2025

Fuente: OSINFOR

De acuerdo a la informacion obtenida de la pagina web del OSINFOR,
podemos constatar que el contrato si existe, que esta activo y vigente,
mostrando consistencia a la informaciéon documentaria que la empresa
Aserradero Atalaya S.R.L., necesitaria para dar legalidad y fehaciencia a su
adquisicién, no encontrdndose hasta el momento inconsistencia alguna, que

demuestre lo contrario.

2.- Listado de trozas (Especie, numero de trozas y volumen), Esta parte del

proceso como la anterior, también es necesaria la correcta revision, ya que es
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aqui donde se consigna la relacion de trozas, con la cantidad, por especie,
medida o dimensiones, y con la codificacion de la trazabilidad por cada troza.
Documentos que en una posible intervencidbn nos serviran de amparo para

poder demostrar el origen legal de nuestra compra.
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Figura 16

Listado de trozas o cuartones a movilizar

' " COMINOAD MATNA VD RASOA
RU.C. 20393107062

Ne 0001134

Pipe Wlaceshe

Ecys mlicanmihe
e Xl
cope Riccnaile

TOTAL '.!": 'L 49

ey el

- Cartes.
foes sl < L]

'L"

CONTROL FORES TAL

numumgmm-nmm:.a.uwu- SERIE 15 DEL 000901 AL 04200

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.
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3.- GTF (Guia de Transporte Forestal). En este proceso podremos encontrar la
consignacion a detalle de la cantidad del producto mediante la lista de trozas,
asi como la autoridad que lo otorga, detalla el origen del producto, permisos,
concesiones u otros. También nos permitirda saber el nimero de contrato o
permiso forestal, la resolucion que aprueba el aprovechamiento de la zona de
extraccion, la ubicacion de la zona de extraccion, propietario del producto,
destinatario, medio de transporte y la firma de la autorizacién forestal, que
autoriza la movilizacion del producto, documentos que son de mucha
importancia para la empresa que adquiera la materia prima, puesto que al
momento de las fiscalizaciones realizadas por SUNAT, estos son requeridos

como sustento de la realizacion efectiva de operacion de compra.
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Figura 17

Guia de transporte forestal

s

S GOBIERNO REGIONAL DE LORETO %&c. 20493196902
‘BORETO w mmuw e
OoRaNA

DESCONCENTRADA PROVINCIAL DE UCAPAL] - CONTAMANA No
Calle Amazonas N® 410 (ome ¥
Contamana - Ucayal - Lonett

07673

OFICINA DESCONCENTRADA PROVINCIAL DE UCAYALI - CONTAMANA

0% Autoridad Regional Forestal y de Fauna Sin

03 Fecha de Expedicitn ..o 26540 L2023 oes- romess — T mamng. RS WP TR A —
05 Crigen del Recurso N

Concesién (| Permiso @ ] / Bosgmlock -

vovmae [ comtiosevpe Lmrmiii AL pepiba ottt ]
(06) N9: ... S6COMPAGADAD01S1S LT 7~
(G7) Nombre completo dal THular: oo secnius ....u&&mwmmmm;_‘.
(08) N® Resoluclon: ... .. e D5 2022 G O

PO 05 . PC 10

09) Plan de Manefo (Tipo): A
o W —sscn -
(1) Provincia (... 7z { 12} Distrita. Setiassa
13 um‘.oogm . ru:uumq/m‘ N—— (14) DWIN®
(5] AUC Ne 0803116087 / (18) M JR.AGUARICO N 193
(17) DOPAABMOND v svvrs s mesae et e (18) Prow. .l [19) Distrito ... SASKERIA
2% Tipo de Comprobante de Compra o venta pacruma {21} N d W‘*""" R DO e
(22) DESTINATARIO - — ATNERAMTE PUBRTO PUCALLPA . .. Z
(R T o R S T DEEIICRAL PN
2%) Departamento MCAYALY 0 (26) Distrito Sl
TRANSPORTISTA:
257 N* Glutn do Remisién ... 00110008311 ...\ /df ﬂm@%ﬁ, -
(30 Tipo 00 Transpore ... SWSOM. ...,
131) Tipe de vehiculo ... £ Do Braco, y— PALSIIBET PAZTOSA
(32) COMBUCION waanisncnsisasmmsseer JDZME GO 2 211483008
134) Licencia de conducie N* DL 148008 03 5F
DETALLE DEL PRODUCTO:

SSiLsta (s) de Trozas N ...
351N GTF de odigen ... M 150000285

> " o = =
7a)Nom 3 T T Tips de produtte. [Ee B -
- a3 s % - R TG
- - by LAY - iz . 5
Qipteryy 2
[ o .RT‘F\ y o Al
e faat
- 5 X ~ — ] o) [ PSR
oS ?— [Oal. TR P
o 1. by 5\ “"'_' A 8 w'i
R TR AN ¥
.
THoY T

N 2 o it
WAOTY asiad 5"'\,- 4
™

..\_.\_..

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.
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4 .- Guia de remision del titulo habilitante

Figura 18

Guia de remision del titulo habilitante

MNIDAD NATIVA NUEUO IRASOLA

SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA

N° S/N - RIO PISQUI
LORETO - UCAYALI - CONTAMANA

-

2

R.U.C. 20393107082
GUIA DE REMISION - REMITENTE

0005 - N° 1000087

ousccien: AR HIA SARTE BMA
Ot Ju.:ﬂrfﬂ/bﬁ Prow. LA B

Srfos) FL[ESIp/ I
RUC

(LFRED VJLH/IL/( Fuu:
QLS 1992 ]

Wi Mo Pt € (. <485 2l pofils HEGLUAGH)

Cartificade de Inccrpeitn  N°

Lo Veres
Z hm.«a

T«poyN‘mDocummwdnldMlM Liconcia de Conducir N° . —ffmﬁuﬂ__mﬁ_
coDKo | _OESCRIPCCION. - AR | . WD | R0 TOTAE
3u¢ jk:?ﬁs lyHAaum Lelli2h pE SH. A/L,fm.mr B3¢ 393 M3

NOMERE:

‘ t . Cansign Cansignactse
& 'm“‘lﬂ*m"—

ripress
r. lv—b-ﬁll"malvm
[ Nonnwuu-w
Lania Have s

COMUMDAD WAT VA HWULVO RASCLA

|

RICEI COns Ommr
— BiM

'
s

) CEL . MT53004) T BUNAT 380

INFRENTA SUASCAR - rr.,'x mno PEAEZ . RLC. mml B553 - JE HUAECAR T24 - PUCALLM
- et axe s L G000 AL SORES00 - FU JNedu?

DESTINATARIC

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

En la imagen podemos observar que el emisor, cumple con lo previsto,

emitiéndose una guia de remisién remitente

la empresa: FORESTAL RICHARD Y DOM

exigido por la SUNAT en todo momento para iniciar el traslado de los bienes, el

gue debe ser emitido al inicio por el propietario del producto (remitente), la

madera es entregada en bahia Santa Ana,

nativa, es por ello que la direccion del pu
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INIC E.I.R.L., comprobante que es

lugar donde se ubica la comunidad

nto de partida en el mismo que el



punto de llegada, cumpliendo de este manera lo estipulado por SUNAT, con el

correcto llenado de los campos obligatorios,

motivo de traslado.

5.- Factura del titulo habilitante

Figura 19

Factura del titulo habilitante

indicando el destinatario y el

- COMPROBANTE DE PAGO EMITIDO EN CONTINGENCIA

COMUNIDAD NATIVA NUEUO IRASOLA

: ‘& SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA

N° S/N - RIO PISQUI
LORETO - UCAYAL! - CONTAMANA

(T EMISOR ELECTRONICO OBLIGADO

R.U.C. 20393107082
FACTURA

0005- N? 1000099

Direcclon: J&. AL

Sedor (es):. fDﬁQSTﬁ(—Q_ﬁlM/&KO Y. .DOHIMK.. £ LRL....

LERADG DE PULULB .. ..

AR,

0 :Mé% :
31719 4 |S |2 | GuiaRem. 25003 smamgﬂ*mﬂc_&ﬁ_ﬁ wm2..

g

[ canT.

UNID

DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE |

6%.392

H3

302 TRorAs DE HADERA Pullizp DF siihatvaco |12.00 Hopv/ 56

AR

/

T~
™~

 SON:

- Soles

BENES TRANSFERID0R EN LA AMATONA PEA S50 CONSLMDOS BN LA MeSis

CANCELADO SERACOS MESTAS ES LAMMIIMA  SUB-TOTAL &/

-
lmtl’l’l "NU“CAI"

O -mr M- I!U L !ﬂl KKAU‘
CEL.- 882550743 - 920204901
055 - DEL 200001 AL MOURE FL MR
UNAT 0627723153

10041. 56 _

70041 6¢

ISUARIO

Fochs, 26. de . JQ ___ doi2022. oY (%

TOTAL S/

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

Mediante la imagen podemos observar que la comunidad nativa Nuevo

Irazola, emiti6 de forma correcta la factura a su cliente, Forestal Richard y
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Dominic E.I.R.L, haciendo mencién la cantidad, unidad de medida y el valor por
el cual se realiza la transaccién, dando conformidad y continuando con la
trazabilidad que se pretende seguir, haciendo la operacién por el total de

volumen que se verifico al inicio con la lista de trozas y la GTF.

En el siguiente documento que es una guia de remisién remitente,
observamos que se repite el proceso anterior que realizé la comunidad Nativa
Nuevo Irazola, con la diferencia que ahora como propietario la empresa
Forestal Richard y Dominic E.l.LR.L, es remitente para movilizar la mercaderia
desde el punto de partida Santa Ana y el domicilio de llegada Puerto Pucallpa,
donde se suele usar esta informacion debido a que existen veces donde la
creciente o merma del rio no permite poner un punto especifico o exacto, es
por ello que se suele poner este punto de llegada, siendo aceptada por SUNAT
con la explicacion correspondiente. Podemos verificar también que marca el
motivo de traslado como compra e indica la forma de transporte que usara para

llegar al punto de destino consignado.
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Figura 20

Guia de remision remitente
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Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

Para movilizar la mercaderia, como se indicé en la anterior imagen con la
guia de remision remitente, la empresa Forestal Richard y Dominic E.l.LR.L.,
realizara el transporte por via fluvial, segin como indican los datos en la
imagen que se muestra, que es el de la guia de remision transportista,
sirviendo este documento como sustento del traslado de la mercaderia,

habiéndose consignado también estos datos con anterioridad en la guia de

transporte forestal.
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Figura 21

Guia de remision transportista

R.U.C. 10000820281 |

RANSPORTES FLUVIALES
/T DE CARGA PESADA

DE: AUGUSTO CESAR GRAMDA DAZA
JR. CORONEL PORTILLO 527 - PUCALLPA
Ucayali - Corenel Portillo - Callerfa

Yy poMnie 2 TR.L. RUC: 20602319953 Y _Dorwwe. ETRL. RUC._ZOLOEZTISS
Tioo y N* ds Documento de identidad: Lmoyrammumu:_

e

vuulrm_m A - :.-ng AF
CONPIGURACION VEMICULAR;
CERTINCADS DE sacrIrcIOn W .
LICENCIA DE CONDUCR W* x-&!ﬂiﬂg‘t‘é-l’ﬁf
OSSERVACIONES: 6TF (a)) 16~ 333

R SEIEEI R8T - AT, NS SERIINTIED - 061 CEL POORTY - AL S99 - B3, DRTEGES

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

En la siguiente imagen podemos ver la representacion de la autorizacion de
zarpe que otorga la Autoridad portuaria nacional, un documento que podria
servirnos de mucho al momento de una fiscalizacion de SUNAT, ya que esta
autorizacion se realiza para despachar oficialmente la mercaderia y pueda
emprender navegacion con la misma, dandole aun mayor veracidad y

fehaciencia al traslado de la mercaderia, ya que podemos afiadir esta

65



informacién a nuestra trazabilidad para darle mayor peso a la realizacion del

transporte de la madera.

Figura 22

Autorizacion de zarpe

PUERTO (Port): PE - PUCALLPA N* DUE: PCL-2022-2703

Lenave (Theshiy)  DON SHACO
Banders (Flag) PERU

te (oh 88.29 Arquec Brutloy  (Gross Tonnage and)

874 Argueo Neto (Net Tonnage)
al mando cel Capitan  Commanded by GARCIA GRANDEZ EDGAR
NAVEgR con  (with) 5 tripulantas incluido el caprtany  (crew and)

NIL  pasajeras  (passengers)

Ha cumplido con todos los requisics legales y reglamentarios,
Having complied with al legal and reguiatory requirement's,
el suscrito, Jefe da Servicio de la Oficing de la Autoridad Portuaria Naconal
The undersigned National Ports Authonty office chief
AUTORIZA ZARPAR de aste Fuerto a las

Authonizes cleerance from this povt at

20:00 horss del dis  (hours of day)

20 deimes (on month) Octubre  (October) ga(of) 2022

con destino a (destination fo) PE - PUCALLPA localidad PCL - PUCALLPA

La nave zarpa en convey con la(s) barcazals) DON? MERY

La presente sulorzecdn tiene una velidez de 08 HORAS
This Clearance Is valid within SIX (06) HOURS

JESUS PALOMING IPARRAGUIRRE
Jefo do Servicic
(Service Chief)

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.
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En la siguiente imagen podemos constatar que la realizacion de la
operacién de venta de madera rolliza por parte de la empresa Forestal Richard
y Dominic E.I.R.L, se efectuara con la empresa Aserradero Atalaya S.R.L.

Una vez constatado los documentos mostrados con anterioridad, damos
conformidad y procedemos a solicitar la guia de remision remitente a Forestal

Richard y Dominic E.I.R.L.

La empresa realiza la emision de la guia consignando los datos de la
empresa Aserradero Atalaya S.R.L., donde podemos observar que los datos
estan de forma correcta, haciendo mencion también, que en la guia remision de
traslado de Forestal Richard y Dominic E.l.R.L, dice que el punto de llegada es
puerto Pucallpa, y entregandonos este en Jr. Washington N° 251, distrito de
Manantay, ya que Aserradero Atalaya S.R.L., cuenta con un puerto para el
desembarque de trozas de madera, que se encuentra a orillas del rio Ucayali,
es por tal motivo que consignamos el punto de partida y llegada como muestra

la guia de remision emitida por Forestal Richard y Dominic E.l.R.L.
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Figura 23
Guia de remisidn - remitente, a favor de Aserradero Atalaya S.R.L.
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Fuente: Aserradero Atalaya.

Con la factura emitida a favor de Aserradero Atalaya S.R.L., completamos la
operacion y trazabilidad de la compra realizada, cumpliendo con la obtencion y
revision de los documentos que se mostraron con anterioridad, en este caso la
factura esta emitida de manera electronica desde el portal SUNAT, por lo que

los datos de identificacion se consignan desde su propia base de datos.
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Figura 24

Factura electrénica por la adquisicion de trozas

FORESTAL RICHARD Y DOMINIC EMPRESA INDIVIDUAL DE FACTURA ELECTRONICA
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CLARA BCAYALLCORONEL
PORTILLO-MANANTAY
Tpo de Moneds SOLES
TITULAR: CCNK NUEVA IRAZOLA
Otservacion CONTRATO: 18-CONS MAD-SO Y-
15 GTF NRO. 18007872
1 ANTICPO: FACTURA NRD. E001-226 200
o ANTICPO FACTURA NRD. EQ01-54T 200
1t ANTICPO FACTURA NRD. T001-206 300
100 ANTICIND: PACTURA NRD. £001-221 200
BT METROCUBISD  MADDRA AGLALZA O LA BSTECE G4 MUANUACT a7 raraar a0
Sul Total Varoes
Aiieos -
Valor da Venls de Operacones Grabuitas - [STT000 ] Desoserios |
Vel Verte : |
sC
SON: CIENTO SETENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y L
TRES Y 00100 SOLES IcuPEn
Owos Canges
Onyes Trivuics
Noreo 00 radendes
brpone Tols

Esta o5 una representacion impresa do Ia factura electronica, generada en ef Sistema de SUNAT. Puede x
verificaria utiizando su clave SOL.

Fuente: Aserradero Atalaya S.R.L.

Una vez obtenido y recibido estos documentos podemos decir que se
dio cumplimiento al procedimiento de compra de madera en trozas,
pudiendo de esta manera ante una nueva fiscalizacion de SUNAT,
cumplir con el requerimiento solicitado, ya que podremos comprobar la
trazabilidad completa de la compra, con documentos que comprueben la
legalidad y feaciencia de la operacion, evitando asi posibles solicitudes
de reparaciones con un supuesto de operaciones ficticias o ilegales, ya

gue tendremos los medios probatorios que la operacion cumple con
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todos los requisitos exigidos para ser considerados como correctas y

fehacientes.
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CONCLUSIONES

Si existe relacion entre el control interno y la adquisicion de materia prima
en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una intensidad
de 0.705 segun Pearson, por lo que, al tener una mejor gestion en el
control interno, se vera reflejado en una eficiente adquisicion de materia
prima, de ocurrir lo contrario, del mismo modo se vera influenciado.

Si existe relacion entre el control interno y la evaluacion de proveedores en
la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021, a una significancia
de 0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo moderado de
puntuacion 0.655.

Si existe relacion entre el control interno y la recepcion de mercaderia en la
Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. a una significancia de
0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo alto de puntuacién
0.716.

Si existe relacion entre el control interno y la trazabilidad documentaria en
la Empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021. a una significancia
de 0.00, siendo inferior al 0.01, alcanzando un nivel positivo alto de

puntuacion 0.765.
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ANEXO 1: Ficha RUC de la Empresa.

11/2i23, 10:19

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprob electr

Nombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesiéon / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Fiscal

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Tributo

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago

Condicién del inmueble declarado como Domicilio

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 20128951947
ASERRADERO ATALAYA S.R.L.

Informacién General del Contribuyente

ASERRADERO ATALAYA S.R.L.

28-SOC.COM.RESPONS, LTDA

04/05/1993

05/01/1981

ACTIVO

0151 - 0.Z.UCAYALI-PRICO

HABIDO

29/01/2018

FACTURA (desde 29/01/2018),BOLETA (desde 03/04/2018), (desde
05/09/2022)

Datos del Contribuyente
: ASERRADERO ATALAYA SRL

1 - INDISTINTA
1610 - ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA

Actividad Econdémica Secundaria 1 5022 - TRANSPORTE DE CARGA POR VIAS DE NAVEGACION INTERIORES

MANUAL
: COMPUTARIZADO

IMPORTADOR/EXPORTADOR

61 - 573940

1 -4302330

61 - 950673240

- - 950686409

krubir radero: yasrl.com

: administracionl@aserraderoatalayasrl.com

Domicilio Fiscal

1610 - ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA
UCAYALI

CORONEL PORTILLO

MANANTAY

P.J. SANTA CLARA

JR, WASHINGTON

251

POR ESCUELA SANTA CLARA
PROPIO

Datos de la Empresa

20/03/1979
11003762
8

367

01
NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde Marca de

Exoneracién Daade Haste

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-tmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion="# 13
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11/2/23, 10:19 Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacion Registrada)

| IGV - OPER. INT. - CTA, PROPIA 01/02/1992 - - -
; IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2015 - - -
[ RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2014 - - -
| RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/07/1999 - < =
[ RENTA - AMAZONIA - CTA. PROPIA 01/01/1999 - - =
| ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - - -

SNP - LEY 19990

01/11/1999 - - -

Representantes Legales

| Tipoy Nimero

{
Fecha de Nro. Orden de |
de Documento  APellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién |
| VELEZ QUERZOLA |
| SocinacionaL ARMANDO ALFREDO APODERADO 18/07/1969 16/01/2014 -
DE IDENTIDAD Direccién Ubig Teléf Correo
-07868656
AV, REDUCTO 1380 M?R’:‘;I_L(I'JZQS 15 - 4302330 carretes@rednextel.com.pe
Tipo y Nimero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
BUDGE ROCAJORGE LUIS  GERENTE GENERAL  14/02/1972 16/01/2014 3
| DOC. NACIONAL
| DE IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-07876825
URB, SANTA TERESA CAL. LIMA LIMA SANTIAGO
PAMPLONA 183 DE SURCO 15 - 4302330 carretes@rednextel.com.pe
| Tipo y Numero Fecha de Desd Nro. Orden de
| de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha - Representacion
SALAZAR DIAZ XIMENA APODERADO 27/06/1971 16/01/2014 -
| DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-09392513 URB. SANTA TERESA CAL.  LIMA LIMA SANTA N
PAMPLONA 183 ROSA 15 - 4302330 carretes@rednextel.com.pe
Tipo y NUmero Fecha de " Nro. Orden de
| de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Dy Representacion
RUBINA VALDERRAMA GERENTE <
ooc. NACIoNAL  JUANA ISABELLE ADMINISTRATIVO ~ 04/05/1979 18/98/2020
DE IDENTIDAD Direccién Ubig: Teléf Correo
-40234686 PJ. SANTA CLARAJR.  UCAYALI CORONEL

25 -
WASHINGTON 251 PORTILLO MANANTAY 961599202 Jrubina@aserraderoatalayasri.com

Otras Personas Vinculadas

Tipoy Fecha de
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DboC. QUEVEDO MARTINEZ CARLOS N
NACIONAL ALBERTO SOcCIO 29/09/1958 08/08/2016 0.010000000
DE
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-07960131 .-- --- -
Tipoy Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
poc. SALAZAR DIAZ XIMENA SOcCIO 27/06/1971 16/01/2014 - 99.990000000
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
| IDENTIDAD
| -09392513 Nt - -
Cadigo Ti Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
9 0o 9 Referencias "
PARCELA C-
0002 SUCURSAL - LIMA LIMA LURIN AV. PANAMERICANA SUR Km 33.1 12 PLFiDIO CESUIgg. EN
SALINAS
| Importante
| La suNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
https://e-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana=*&agrupacion="# 213
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11/2/23, 10:19 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:11/02/2023
Hora:10:18

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulinternet. htm?pestana=*&agrupacion="# 3/3
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario: Control Interno.

Introduccion:
El instrumento tiene como fin conocer el nivel de implementacién del control
interno en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L., Pucallpa, 2021.
Instruccién:
Lee detenidamente cada pregunta y elija una de las alternativas, la que
consideras la mas indicada para Usted, eligiendo del 1 al 5 de acuerdo a tu
respuesta. Asimismo, debe sefialar con un aspa la opcion elegida.
Asi también, se solicita responsabilidad y veracidad de acuerdo a su realidad.
Finalmente, la respuesta que marque es totalmente salvaguardada vy

confidencial, se recomienda marcar todas las preguntas.

Escala de conversiéon

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W] N|

Siempre
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N°.
item

Dimensién / Indicador

Escala de medicion

Dimensién: Ambiente de Control

¢ Tus compaferos al momento de desempeiiar
sus funciones tienen en cuenta la mision, vision y
valores de la empresa?

¢, Tus comparfieros al momento de desempeiiar
sus funciones tienen en cuenta el codigo de ética
de la empresa?

¢, Considera que la empresa tiene metas claras,
viables y cuantificables?

¢ Considera que la empresa utiliza el Manual de
puestos y funciones para contratar al colaborador
idoneo?

¢ Consideras que la empresa tiene
Procedimientos estandarizados que simplifican y
aceleran las actividades?

Dimension: Evaluacion de riesgos

¢,Cree usted que las politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos en la empresa son
realizables?

¢ Considera que la empresa tiene un registro de
riesgos seleccionado correctamente?

¢,Cree usted que el esqguema de riesgos toma en
cuenta la contingencia e impacto de un evento?

¢ Considera que la empresa tiene planes para
mitigar los riesgos?

Dimensién: Actividades de Control

10

¢, Considera gue la aprobaciéon de contratos, pago
y conformidad de servicio de los proveedores, se
realizan de manera fehaciente?

11

¢, Considera usted que la tipificacion y distribucion
de tareas es correctamente establecida?

12

¢, Considera que la empresa realiza una valuacion
costo rentabilidad antes de comprar un bien
mueble o inmueble o la prestacion de un
servicio?

13

¢ Considera que el mantenimiento de maquinaria,
unidades de transporte y equipos de informatica,
son los indicados?
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14

¢Se han implementado maneras de verificacion
de proveedores activos y habidos?

15

¢.Considera que la evaluacion de rendimiento
implementada a los cargos claves que
intervienen en los procedimientos de adquisicion
es adecuada?

16

¢,Cree usted que la revision de control simultaneo
y posterior de los procedimientos de evaluacién
de proveedores, habilitacion de madera y venta
son adecuados?

Dimension: Informacién y comunicacién

17

¢ Considera que la oficina de relaciones publicas
u otra que haga sus veces proporciona
informacion relevante y de calidad a la
administracion de la empresa respecto a la
industria maderera y aspectos tributarios?

18

¢ Considera que la oficina de relaciones publicas
u otra que haga sus veces brinda informacion
oportuna sobre eventos que afecta el desarrollo
normal del proceso de compra y venta de
madera?

19

¢ Considera que las actualizaciones que difunde
la oficina de relaciones publicas u otra que haga
sus veces a través del portal web, boletines,
revistas, folletos y peridédicos murales son
relevantes para el desarrollo de sus funciones?

Dimension: Seguimiento y supervision

20

¢, Considera que las actividades de seguimiento y
evaluacion continua que la empresa ha
implementado a los procesos de compra y venta
de madera son productivos?

21

¢,Cree usted que la evaluacién y comunicacion de
deficiencias detectadas en el proceso de compra
es oportuna?

Fuente. Adaptado de Fredy Tenazoa Ramirez (2022).
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Cuestionario: Adquisicion de materia prima.
Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de
adquisicion de materia prima en la empresa Aserradero Atalaya S.R.L.,
Pucallpa, 2021.
Instruccion:
Lee detenidamente cada pregunta y elija una de las alternativas, la que
consideras la mas indicada para Usted, eligiendo del 1 al 5 de acuerdo a
tu respuesta. Asimismo, debe sefalar con un aspa la opcion elegida.
Asi también, se solicita responsabilidad y veracidad de acuerdo a su
realidad. Finalmente, la respuesta que marque es totalmente
salvaguardada y confidencial, se recomienda marcar todas las

preguntas.

Escala de conversion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Ne. : L, . Escala de medicion
. Dimension / Indicador
item
Dimensién: Evaluacion de proveedores
¢Utilizan la “Consulta RUC” de la SUNAT para
1 verificar la condicion de habido y activo del
proveedor?
2 ¢cLas trozas adquiridas son de calidad en
contextura, color, carecen de orificios y fisuras?
3 ¢La calidad de la madera compensa el costo de
adquisicion de las trozas?
4 ¢Los proveedores con quienes contratan tiene
trayectoria en el mercado?
5 ¢La empresa tiene el poder de negociacion sobre
los proveedores?
5 ¢La documentacion de las trozas que presenta el
proveedor son de fiar?
Dimension: Recepcion de materia prima
¢El responsable de la recepcion de las trozas
7 . . )
valida la documentacion con cuidado?
¢ Existe una adecuada verificacion de las trozas
8 descrita en la guia de remision y las trozas en
fisico?
9 ¢ Existe un sistema de control de calidad de las
trozas antes de su ingreso al almacén?
10 ¢ El control de calidad aplicable es eficiente?
11 ¢ El almacenamiento de las trozas es ordenado?
Por especie, longitud, habilitada.
Dimension: Trazabilidad documental
¢La empresa tiene procedimientos establecidos
12 para verificar y organizar los documentos al
momento de su recepcidn, que garanticen la
procedencia legal y fehaciente de las trozas?
¢Existe un formato de cotejo para controlar la
13 |totalidad de documentos necesarios que
completen la trazabilidad documental?
¢, Los documentos que respaldan el origen de las
14 |trozas se organizan y almacenan de manera
digital?
15 ¢, Los documentos se organizan en archivadores

u otro método por comprobantes de pago, guia
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de remision, documentacion tributaria, entre
otros?

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Area de la Empresa.

Figura 1

Oficina del area de compras

Fuente: Toma propia.

Figura 2

Muelle de desembarque de trozas.

Fuente: Toma propia.
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Figura 3

Vehiculos de descargue de trozas

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4

Almacenamiento de trozas habilitadas

Fuente: Elaboracién propia.
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