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Resumen

El objetivo fue establecer el nivel de relacion entre el sistema de administracion portuaria
y la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos, Guayaquil- Ecuador 2022.
Enfoque: Cuantitativo, Tipo de investigacion: Basica y sustantiva, Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional, Método: Hipotético — deductivo, Disefio de la investigacion: No
experimental. Poblacion: 120, Muestra: 92.  Dimensiones: Administracion privada,
Administracion publica, Administracion por concesiones, Cobertura laboral, Diagnostico de
mano de obra, Estudio de competitividad. Los resultados destacan: en la planificacién privada
del sistema de administracion portuario de la Subsecretaria de Puertos el 28,26% Optimo,
20,65% Eficiente, 22,83% Regular. En la Organizacion del sistema de administracion portuario
privado de la Subsecretaria de Puertos el 21,74% Optimo, 21,74% Eficiente, 23,91% Regular,
23,91% Deficiente. En la decision actual del sistema de administracion portuario privado de la
Subsecretaria de Puertos es el 26,09% Optimo, 14,13% Eficiente, 39,13% Regular, 13,04%
Deficiente. En el control actual del sistema de administracion portuario privado de la
Subsecretaria de Puerto el 13,04% Optimo, 17,36% Eficiente, 34,78 Regular, 21,74%
Deficiente. Los objetivos por parte del sistema de administracion portuario publico de la
Subsecretaria de puertos son: con el 19,57% Optimo, 27,10% Eficiente, 20,65 Regular, 15,22%
Deficiente y 17,39% Muy deficiente. Conclusiones: En la prueba de Rho de Spearman,
encontramos una correlacion positiva alta y segun la significancia bilateral de 0,000 nos permite
aceptar que el sistema de administracidn portuaria tiene un nivel de relacion significativa con
la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador
2022. Asi mismo la administracién privada, la administracion publica y la administracién por
concesiones tienen un nivel de relacién significativa con la competitividad de los servicios en
la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Palabras claves: Administracion portuaria, administracion privada, administracion publica,

administracion por concesion, competitividad.
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Abstract

The objective was to establish the level of relationship between the port administration system
and the competitiveness of services in the Undersecretary of Ports, Guayaquil-Ecuador 2022.
Approach: Quantitative, Type of research: Basic and substantive, Research level: Descriptive
correlational, Method: Hypothetical - deductive, Research Design: Non-experimental.
Population: 120, Sample: 92. Dimensions: Private administration, Public administration,
Administration by concessions, Employment coverage, Diagnosis of the workforce,
Competitiveness study. The results stand out: in the private planning of the port administration
system of the Undersecretary of Ports, 28.26% Optimal, 20.65% Efficient, 22.83% Regular. In
the Organization of the private port administration system of the Undersecretary of Ports,
21.74% Optimal, 21.74% Efficient, 23.91% Regular, 23.91% Deficient. In the current decision
of the private port administration system of the Undersecretary of Ports, it is 26.09% Optimal,
14.13% Efficient, 39.13% Regular, 13.04% Deficient. In the current control of the private port
administration system of the Undersecretariat of the Port, 13.04% Optimal, 17.36% Efficient,
34.78 Regular, 21.74% Deficient. The objectives for the public port administration system of
the Undersecretary of Ports’re: with 19.57% Optimum, 27.10% Efficient, 20.65 Regular,
15.22% Deficient and 17.39% Very deficient. Conclusions: In the Spearman’'s Rho test, we
found a high positive correlation and according to the bilateral significance of 0.000, it allows
us to accept that the port administration system has a significant level of relationship with the
competitiveness of services in the Undersecretary of Ports (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.
Likewise, private administration, public administration and administration by concessions have
a significant level of relationship with the competitiveness of services in the Undersecretary of
Ports (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Keywords: Port administration, private administration, public administration, concession

administration, competitiveness.
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Astratto

L'obiettivo era quello di stabilire il livello di relazione tra il sistema di amministrazione portuale
e la competitivita dei servizi nel Sottosegretario ai Porti, Guayaquil-Ecuador 2022. Approccio:
Quantitativo, Tipo di ricerca: Fondamentale e sostanziale, Livello di ricerca: Descrittivo
correlazionale, Metodo: Ipotetico - deduttivo, Design della ricerca: non sperimentale. Abitanti:
120, Campione: 92. Dimensioni: Amministrazione privata, Pubblica amministrazione,
Amministrazione per concessione, Copertura occupazionale, Diagnosi degli organici, Studio di
competitivita. Spiccano i risultati: nella pianificazione privata del sistema di amministrazione
portuale del Sottosegretario ai Porti, 28,26% Ottimale, 20,65% Efficiente, 22,83% Regolare.
Nell'Organizzazione del sistema amministrativo portuale privato del Sottosegretario ai Porti,
21,74% Ottimale, 21,74% Efficiente, 23,91% Regolare, 23,91% Deficiente. Nell'attuale
decisione del sistema di amministrazione portuale privata del sottosegretario ai porti, & 26,09%
ottimale, 14,13% efficiente, 39,13% regolare, 13,04% carente. Nell'attuale controllo del sistema
amministrativo portuale privato del Sottosegretariato del Porto, 13,04% Ottimale, 17,36%
Efficiente, 34,78 Regolare, 21,74% Deficiente. Gli obiettivi per il sistema della pubblica
amministrazione portuale del Sottosegretario ai Porti sono: con 19,57% Ottima, 27,10%
Efficiente, 20,65 Regolare, 15,22% Deficiente e 17,39% Molto carente. Conclusioni: Nel test
di Spearman's Rho abbiamo riscontrato un'elevata correlazione positiva e secondo la
significativita bilaterale di 0.000 ci permette di accettare che il sistema dell'amministrazione
portuale abbia un livello significativo di relazione con la competitivita dei servizi nel
Sottosegretario ai Porti (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022. Parimenti, amministrazione
privata, pubblica amministrazione e amministrazione in concessione hanno un livello
significativo di relazione con la competitivita dei servizi nel Sottosegretario ai Porti (SPTMF),

Guayaquil-Ecuador 2022.

Parole chiave: Amministrazione portuale, amministrazione privata, pubblica amministrazione,

amministrazione delle concessioni, competitivita.
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Introduccion

El desarrollo de la administracion maritima portuaria impulsada por la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial para hacer competitivos los servicios de los puertos
ecuatorianos. La administracion portuaria se basa en tres grandes modelos: administracion
publica, administracion privada y las concesiones que a su vez pueden ser mixtas en
proporciones de conveniencias determinadas por las partes suscritoras. Cada nacion escoge su
modelo, basandose en el factor econdmico que disponga para invertir en la inversion o
mantenimiento de la infraestructura portuaria. En paises con una historia portuaria de miles de
afios las administraciones portuarias privadas estan vigentes desde hace casi 40 afios. En los

paises latinoamericanos de a poco se ha venido formalizando las administraciones privadas.

En el Capitulo I, se desarrollé la problematica de la investigacion,

En el capitulo 11, la epistemologia y ontologia de la tesis

En el capitulo Ili, el marco teorico

En el capitulo IV las hipotesis correspondientes a la investigacion.

En el capitulo V, la metodologia empleada en la investigacion

En el capitulo VI, los resultados de la investigacion

En el capitulo VII, la discusién de los resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografia

Yy anexos

XV
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel internacional:

Las principales rutas comerciales maritimas del mundo conectan: Asia-Pacifico, Europa
y Estados Unidos, movilizan cada uno de los productos especializados que cada pais ofrece, de
las importaciones-exportaciones depende la economia de una nacion, Los puntos de entrada y
salida de las mercancias se denominan puertos maritimos, nacieron por las condiciones
naturales cercana al mar, por su facilidad de acceso, por su dimension. Mas tarde fueron
creciendo por su capacidad operativa, por el nivel de tonelaje movilizado y por las condiciones

fiscales del pais residente.

Los puertos mas importantes del mundo estan concentrados en la zona de Asia-Pacifico:
Puerto de Shanghai, Puerto de Singapur, Puerto de Shenzhen, Puerto de Hong Kong, Puerto de
Busan. En Europa: Puerto de Rotterdam. En América: Puerto de Nueva York y Nueva Jersey,
Puerto de Long Beach, Puerto de Los Angeles, Puerto de Seattle, Puerto de Coldn, Puerto de
Manzanillo, Puerto de Veracruz, Puerto de San Antonio, Puerto del Callao, Puerto de Buenos
Aires, Puerto de Guayaquil. Los principales productos que salen de los puertos asiaticos son:
mercancias manufacturadas, industriales y productos agricolas. De los puertos

latinoamericanos: productos alimenticios, oro, cobro, plata, soja, carnes, café entro otros.

De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo define
a los puertos: Los puertos maritimos son centros de transporte y multifuncionales y que para
lo cual requieren una adecuada logistica, infraestructura, superestructura, equipamiento,
comunicaciones, equipos calificado y recursos humanos entrenado y debidamente motivado.
(Crucelegui, 2020)
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Para un adecuado comercio exterior y por ende crecimiento de la economia se requiere

de un sistema de puertos altamente competitivo a fin de que cada pais logre el desarrollo
econdémico. En América Latina los puertos generalmente son administrados por entidades del
sector publico y no tienen competitividad adecuada para satisfacer la demanda portuaria, la cual

puede ser superada mediante una adecuada reforma portuaria.

A fin de ser competitivo se debe mejorar la productividad y eficiencia, lo cual es posible
si se atiende en forma oportuna la demanda de los usuarios mediante una ventaja competitiva,
desarrollada por una organizacion dindmica, en la que se optimice y racionalice los recursos

empleados mediante costos competitivos.

El comercio maritimo internacional se ha venido desacelerando desde 2018, de manera
que la manipulacion de mercancias en puertos disminuyo en un 6,7% en relacion con el 2017.
Si bien es cierto que la pandemia la padecemos tiempo después, pero todo es producto la
fragilidad de las relaciones comerciales entre Estados Unidos y China, mas la finalizacion del
Brexit y el aumento del precio del petroleo. A pesar de todo el transporte maritimo alcanzé 11
mil millones de toneladas en 2019. No obstante, existe una incertidumbre que espera el
desenlace de las politicas comerciales de las potencias mundiales. Los puertos menos
eficientes, menos organizados, con mercados menos competitivos seran los mas afectados.
(CEPAL, 2020)

Las navieras, los buques, agentes portuarios y demas que requieren los servicios
portuarios son los que seleccionan el puerto donde llegard su mercancia, y l6gicamente
escogeran aquel puerto que tenga los costes mas rentables, los servicios méas eficientes, la
seguridad mas confiable y el personal mas competente. Durante mucho tiempo los puertos eran
los sitios concurridos por personal de mal vivir y poca educacion. A través del tiempo todo se
ha venido modernizando y ahora se requiere personal competente y con equipos que puedan
escanear la mercancia sin necesidad de abrir contenedores, con grandes grdas porticas que
permitan movilizar grandes volumenes de contenedores en el menor tiempo posible. La
empresa privada es la que decidi6 por la inversion debido al beneficio que implica un transporte
seguro y ahi tenemos que los principales puertos del mundo son administrados por empresas

privadas.

A nivel nacional:
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El sistema portuario del Ecuador esta4 conformado por autoridades portuarias y terminales

especiales, cuenta por tres puertos principales: Puerto de Esmeraldas, Puerto de Manta y Puerto
de Guayaquil, ademas un puerto de agua profundas en la Posorja administrado por DPWorld.
También unos 20 puertos especiales cuya mayoria estan en la ciudad de Guayaquil. La ciudad
de Guayaquil tiene su historia como puerto natural desde antes de la colonia por su posicion
geogréfica era uno de los més importantes en Ameérica del sur, en el afio de 1950 se establecid
como lugar perfecto como puerto y para el 10 abril 1958 por decreto ejecutivo se inicid la

creacion de la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

A nivel local:

La gestion portuaria en tierra y gente de mar es una fuente de trabajo para méas de 2
millones de ecuatorianos, estuvo congelada en el tiempo por cerca de 20 afios por la falta de
administracion portuaria asignada a personal no especializada y a la falta de planes
administrativos portuarios. Administrados por empresa publica y monopolizados por los

contratos colectivos de las autoridades portuarias, eso concluyo6 hace cerca de dos décadas.

Con el Decreto Ejecutivo 8, publicado en el registro oficial el 8 de febrero del 2007, en
su articulo 2, se establece que la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial como
la Autoridad Maritima Portuaria y que estara supeditada bajo el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas. (Publicas, 2018)

La Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, tiene varias competencias
y escaso personal especializado, conjuga para que los trdmites sean tediosos y engorrosos;
incumpliendo los tiempos dptimos establecido, dejando a un lado la eficiencia y la eficacia.
Dando lugar a quejas de sus clientes. La misma SPTM ha solicitado al Ministerio de Transporte
y Obras Publicas autorizacion para incorporar mas personal, pero lamentablemente no hay
presupuesto del estado central. Se requiere que la administracion sea totalmente independiente
de interés de ciertos sectores. Con el fin de fortalecer los lineamientos para mejorar servicios
portuarios. Al mejorar la competencia esto creard nuevas plazas de trabajo y a su vez
aumentaran la demanda de clientes que se reflejara en méas importaciones y exportaciones. Y

finalmente maés divisas para el pais.

Los servicios portuarios y el uso de la infraestructura deben ser analizados, para

determinar la competitividad de este. La regulacion de la actividad portuaria es de vital
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importancia, resultado de politicas publicas planificadas y coherentes con el sector privado de

sistemas de gestion portuaria. La oportuna vision y céalculo de todos los posibles escenarios
para responder oportunamente a los inconvenientes que sufre el sector asegurara el trabajo y la
economia de toda la nacion. Teniendo en cuenta este tipo de actividades se considera muy
interesante encontrar el nivel de relacion entre el Sistema de Administracion Portuaria y la

Competitividad de los servicios portuarios en la subsecretaria de puertos (SPTMF).

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacién espacial

Se realizo en la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF) que
estd ubicada en la av. del Bombero, Edificio Petro comercial, primer piso en la ciudad de

Guayaquil-Ecuador.

1.2.2 Delimitacion social
La presente investigacion se aplico 92 empleados de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF) del Ecuador, ya que se abord6 un problema del sistema

de administracion portuaria y su competitividad.

1.2.3 Delimitacién temporal
El presente estudio retne las caracteristicas de una investigacion de actualidad, y esta

delimitada por 7 meses desde abril a octubre del 2022.

1.2.4 Delimitacion conceptual
Estan referidas a las variables de la investigacion, como sistema de administracion

portuaria y la competitividad debidamente refrendada por autores especializados en el tema.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema principal
¢De qué manera se relaciona el sistema de administracion portuaria y la competitividad

de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022?

1.3.2 Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona la administracion privada y la competitividad de los

servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022?
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¢De qué manera se relaciona la administracion publica y la competitividad de los servicios
en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 20227

¢De qué manera se relaciona la administracién por concesion y la competitividad de los

servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil- Ecuador 2022?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Establecer el nivel de relacion entre el sistema de administracion portuaria y la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil- Ecuador
2022,

1.4.2 Objetivos especificos
Determinar el nivel de relacion entre la administracion privada y la competitividad de los

servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Precisar el nivel de relacién entre la administracion publica y la competitividad de los

servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Conocer el nivel de relacion entre la administracion por concesion y la competitividad de

los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil- Ecuador 2022.

1.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION
1.5.1 Justificacion
Tedrica:
Esta enfocada en la aplicacion y desarrollo de las bases tedricas administracion de puerto
y la competitividad, a fin de revisar su vigencia o si ha sufrido cambios a lo largo del
desarrollo del conocimiento lo que permitira una mejor practica de su contenidos en un

mundo globalizado.

Metodoldgica:
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Para el desarrollo de la investigacion se emplearon datos recolectados mediante la

aplicacion de instrumentos los cuales fueron procesados para obtener informacion y
posteriormente se plantearon hipdétesis que fueron debidamente contrastados todo ello bajo el

empleo del método cientifico.

Practica:

El desarrollo de la administracion portuaria esta vinculado con el avance economico de
un pais. Proponer un sistema Administrativo portuario que este ligado a mejorar la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos definir y analizar estrategias que
fomenten el desarrollo tecnoldgico, mejoren los tramites, promuevan el aumento de las
importaciones y exportaciones, mejore la flota portuaria, mejore la seguridad de las

instalaciones portuarias, entras las principales.

Social:

Es importante porque permite plantear alternativas que permitan mejorar el servicio
maritimo portuario el mismo que genera productividad y competitividad generando mejorar la
calidad de vida y el desarrollo del pais. Asimismo servird cono referencia para estudios
relacionados a la actividad portuaria.

Es justificable mencionar que por decreto el estado ha contemplado estas transacciones y
sefiala como proceder en su decreto Ejecutivo 1204, en el articulo 2, literales b,c,d,e.f: ... sobre
la implementacion de la politica de mejora regulatoria para los niveles del gobierno, dado 04
de diciembre de 2020, en su Articulo 1 establece: en la cual comenta sobre el mejoramiento de
las regulaciones por parte del Estado lo cual conduce a elevar la calidad de vida, mejora la
competitividad y el emprendimiento.

1.5.2 Importancia

Ecuador depende de las exportaciones no tradicionales para ingreso de sus divisas y
Guayaquil como principal puerto maritimo portuario tiene a su haber la responsabilidad de la
administracion de los puertos en Guayaquil, con todos los parametros que demanda la OMI.
Fortalecer estas competencias y mejorar la competitividad de sus servicios en la Subsecretaria

de Transporte y Puerto es un aporte significativo desde la educacion superior.
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En tal sentido, la importancia de la investigacion inedita radica en beneficiar a esta

Subsecretaria de puertos en tener empleados técnicos publicos. Una vez concluidos, los
resultados seran una fuente de consulta sobre el sistema de administracion portuaria y la

Subsecretaria de Puertos.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
Se tuvo una factibilidad adecuada debido a que contd con los recursos econémicos,
material y humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion, el mismo que fue

autofinanciado por el investigador.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Tiempo
Fue inicialmente una limitacion debido a que la unidad de estudio no disponia de tiempo,

por lo que se coordind realizarla en sus momentos disponibles previamente coordinados.

Material
En cuanto a lo material no se tuvo limitaciones ya que lo necesario para llevar a cabo
la investigacion fue proporcionado por el suscrito.
Personal
Existié la disponibilidad de contar con los empleados publicos que laboran en la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF), Guayaquil-Ecuador.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO FILOSOFICO

2.1 FUNDAMENTOS ONTOLOGICA

La definicion etimoldgica de administracion estd formada por ad: hacia y ministrare:
servir, difiere del paradigma que actualmente tiene la administracion, ya que significaba servir.
Déandole un significado al administrador como aquel que realiza cierta funcién por encargo de
otro. Existen varias definiciones que de acuerdo con el contexto completa su definicion. Sin
embargo, todos apuntan a que el administrador tiene que conseguir un objetivo, alcanzar una
meta, hacer que suceda algo. Y esta al frente de una organizacion, grupo, asociacion con fines
en comudn. La asignacion de tal funcidn se entiende es una persona idénea, competentes que

sabe y entiende cada una de las competencias del grupo que preside. (Samuel, 2001)

La administracion es una ciencia social que permite a las organizaciones humanas crear,
producir y poder satisfacer sus necesidades. Aplica principios dindmicos, equilibrar acciones
e intereses individuales o grupales. Los conocimientos y acciones del hombre van a la
busqueda de la verdad, aportar con la sociedad para su avance y progreso y armonia con la
naturaleza. Todos los seres humanos forman parte de algin tipo de organizacion que aporta a
su desarrollo o a su deterioro. Los conocimientos administrativos como: conducta dindmica,
creativa, solidaria, cooperativa, armonica de servicio social y superacién constante. (Balderas,
1995)

Los fenicios, egipcios y griegos son los pioneros en aventurarse a construir
embarcaciones y utilizar el mar para movilizarse y transportar alimentos, especies y hasta
soldados para invadir otras tierras entre los siglos X y V a.C. El desarrollo de su flota y el
aumento del comercio de aquella época fomento a la creacion de los primeros puertos
maritimos. La palabra puerto viene del latin” portus”, este parece venir de portare (portar), que
es donde se transportan mercancias. Ademas, tiene confluencia con el euskera” bortu” que

significa refugio, tierra, bordeada de montes. De Porturs también tenemos oportunidad,
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importuno y aportar. En méas de 2.000 afios de historia con la aparicion del caucho y demas

materiales se ha venido mejorando las operaciones en los puertos. (Rodriguez-Villasante,
1989)

Henry Fayol Le Maire, francés nacido en lo que hoy se conoce como Estambul, fue un
economista, ingeniero que desarrollo un concepto de administracion en su publicacion “Los
principios de la administracion cientifica”, definié claramente los grupos de operaciones que
puede existir en una empresa y catorce principios generales de administracion. Para Fayol la
administracion es universal. Difundié y redactd los principios administrativos que siguen

vigentes hasta el dia de hoy. (Fayol, 1987)

En el afio 331 a.C. con el inicio de la ciudad portuaria de Alejandria en Egipto, se fundd
el poblado Racotis sobre el rio Nilo. Con la finalidad principal el trasbordo de mercancias
desde el barco hasta el transporte terrestre y/o maritimo de la manera mas eficiente posible. La
administracion del puerto consistia en ofrecer instalaciones para la reparacion y mantenimiento
de barcos, equipo para manipulacién de cargas, obras de abrigo y acceso, otras de atraque,
trafico y almacenamiento. A esta gran obra se sumo la isa del Faro, y el gran dique en el Gran
Puerto al este y el Puerto del buen regreso al oeste de Alejandria. Bajo un esquema totalmente
organizado en todas las fases de construccion de embarcaciones y lo més avanzado para aquella
época. (Manfredi, 2016)

En la antigua Grecia tenia un equivalente para competencia que es Ikanotis, esta es la
cualidad de Ikanis que significa habilidad parar conseguir algo. En Roma también aparece el
término competencia del latin competens que se significa ser capaz de. A partir de 1990 para
unificar los conceptos de eficiencia y productividad nace el término: competitividad que

conocemos hasta ahora. (Tirole, 1993)

En relacion con la investigacion para la Administracion Portuaria es importante
considerar que a lo largo del tiempo Guayaquil fue el puerto principal del pais, tal es asi que
entre los afios 1534-600 los Huancavilcas dominaron hasta la Isla Puna y el sur de Guayas.
Esta etnia destacd en el comercio exterior de concha, productos de algodon, y metales

preciosos, navegando por centro y sur América en balsas a velas.

Por los afios 1770 se cred el Puerto de Guayaquil debido al incremento del trafico fluvial

24



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

por el rio Babahoyo, asimismo se inicio la construccion del malecon con sus respectivos

muelles a orillas del rio Guayas de esta manera se desarrollo la parte fluvial

internacionalmente. (Fun-sang, 2010)

2.2 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICA

La administracion de puertos donde se transporte y almacena un volumen de carta para
exportacion e importacion.

Se viene dando una participacion permanente entre lineas navieras, agentes terminales,
estibados, almacenamiento, autoridades mediante procedimientos establecidos, el cual
considera la administracion del puerto mediante su llegada, estadia y zarpe en la cual se vela
por la seguridad y el cumplimiento de los dispuesto por OMI y las regulaciones maritimas
respectivas. (ONU, 2016)

El desarrollo de las ideas y teorias en administracion fue muy lento hasta el siglo XIX,
pero con revolucion industrial se acelerd. En 1905 Max Weber en Alemania, propuso la Teoria
de la democracia, un modelo administrativo que se basa en la divisidn de responsabilidades y
especialidades, con dependencia de un jefe y bajo el control estricto de cumplimiento de normas
y funciones asignadas. En 1911 Frederick Winslow Taylor, en estados Unidos con su Teoria
cientifica, considero que la Gnica manera de incrementar la productividad era aumentando la
eficiencia de los trabajadores. Es decir, optimizar la forma de trabajar hace mas eficaz el
trabajo. (Chiavenato, 2007)

En 1916 Henry Fayol en Francia propuso la Teoria clasica, un enfoque por procesos, cada
componente coordinado como un todo; las funciones administrativas delegan responsabilidades
en el resto de los empleados. Elton Mayo en 1932 en USA defini6 la Teoria humanista, para
contrarrestar a los rigurosos métodos cientificos que deshumanizaban al obrero. Considera al
individuo como ente principal para el progreso de la organizacion y destaca importancia del
trabajador como superacion personal. Bajo un clima laboral que promueve la eficiencia del
proceso de producciéon. En 1950 Abraham Maslow propone la Teoria del comportamiento, en
base a la piramide de Maslow, que explica las necesidades que motivan la conducta humana.
Explicando que el trabajo es el medio para cubrir las expectativas e impulsar el desarrollo del
hombre. (Chiavenato, 2007)
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Finalmente la Teoria de la contingencia que aparece en 1980 por William Dill, William
Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tomb Burns, propusieron
organizacion con sistema abierto. Segln esta teoria el correcto funcionamiento de la

organizacion depende de la interaccion con el entorno. (Chiavenato, 2007)

El marco estratégico, de la ley 47/2003 del gobierno espafiol, define a la administracion
portuaria con las competencias de coordinacion y control de eficiencia del sistema portuario,
integrado por 46 puertos de interés general, gestionados por 28 autoridades portuarias establece:
Tiene como objetivo la mejora de todo el sistema portuario, establece las bases para ajustarse
mejor a las necesidades de los sectores de actividad econdmica del &rea de influencia y ofrecer

una oferta mas apropiada a los intereses de las personas y empresas: utilizar el modo maritimo.

Siendo un paradigma empresarial la competitividad en la cual se relaciona con las
actividades que realiza la empresa en el mercado mediante su participacion en forma sostenida
0 incrementando su participacion en el.

La misma que esta en funcion de sus actividades productivas que le permitan mejorar su
rentabilidad, posicionamiento y la participacién de mercado en su sector.

Para ello debe mejorar la gestion empresarial en la parte logistica, financiera, de recursos
humanos en la cual le permita mejorar sus actividades en relacion con su competencia
principalmente en la reduccién de costos lo cual le permita realizar una integracion vertical.
(Jiménez Coronado, 2015)

Para la investigacion, la competitividad de los servicios portuarios en la Subsecretaria de
Puertos (SPTMF), se visualiza en la ley de Puertos en su articulo 6, que faculta a la
Subsecretaria de Puertos, dentro de su Organizacion con el Departamento Nacional de Puertos,
gue tendrd a su cargo el estudio y analisis de las actividades portuarias en materia
administrativa, operativa, de explotacion, construccion y mejoramiento de los puertos
comerciales ecuatoriano, y, los 6rganos técnicos administrativos que fueren necesarios para el

cumplimiento de su mision.

Debido al crecimiento del comercio exterior en Latinoamérica ha puesto en relevancia las

actividades de los puertos en la cual se evidencia la falta de infraestructura para desarrollar
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productividad adecuada de sus actividades operacionales.

El las Gltimas décadas se evidencia un alto crecimiento del comercio exterior a nivel
mundial y en paises de la region por lo que también se incrementa las actividades portuarias
evidenciando no tener una adecuada infraestructura para llevar sus operaciones en forma
competitiva, haciéndose necesario ampliar la capacidad mediante mejores infraestructuras,
mejor cadena logistica, sostenimiento del medio ambiente permitiendo un desarrollo y
crecimiento competitivo a largo plazo. De esa manera la Ley de Puerto garantiza politicas que
permitan el desarrollo en forma legal y que serd de gran importancia para el desarrollo de la
sociedad.. (Arévalo, 2017)

CAPITULO 111

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1.1 Antecedentes Internacionales

Solis, V. (2021) en su tesis titulada Clasificacion de los sistemas de puertos para la
competitividad portuaria. Se busca determinar una clasificacion de sistemas portuarios para la
competitividad portuaria, por nivel de implementacion, por continentes e indicadores. Se aplico

una investigacion aplicada y de disefio narrativo de topicos.

Se desarrollo mediante el analisis documental, ficha de recoleccidon. Se determind en seis
puertos que el flujo de informacidn se desarrolla en actividades de ventanilla Gnica, sistema de
comunidad portuaria y el sistema de identificacion asi como mediante otros sistemas como el
operativo en el terminal, puertas automatizas y el de citas por camion se retroalimentan de

informacion y finalmente se logran optimizar las operaciones en los puertos antes mencionados.

Parra, J. (2021) en su propuesta doctoral titulada Propuesta de un nuevo modelo de
gobernanza portuaria del sistema portuario espafiol basado en la eficiencia y la competitividad
para optar por el grado doctor en Sistemas de Ingenieria Civil en la Universidad Politécnica de
Madrid en la ciudad de Madrid, Espafia. El autor planteo una serie de mejoras al Sistema
Portuario espafiol vigente y establecieron comparaciones para determinar en las agrupaciones
la eficiencia de las operaciones y en forma financiera. En relacion a la Ley de Marina Mercante
y Puertos del Estado, en las diferentes actividades de interés general y de autogestion, cambios
de las tasas portuarias y los ingresos diferentes puertos.

Se aplica la metodologia Dea-Bootstrap, las variables mas representativas en 4 escenarios
y tras aplicar el modelo con rendimientos de escala variable (BCC/VRS), pero escogiendo la
orientacion Output. Con el analisis de eficiencia operacional y financiera. Los resultados con
el escenario 0 son sobresalientes, en el escenario 1 son buenos, en el escenario 2 son muy
similares al escenario 1, en el escenario 3 los resultados son particulares y no refleja los rasgos

del sistema portuario.
Velazco, B. (2019) en su tesis titulada La Gestion portuaria y su influencia en la

competitividad del puerto de llo para optar el grado académico de Maestro en Management

Internacional en la Universidad Privada de Tacna, en la ciudad de Tacna, Pera.
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Un alto porcentaje (70%) indican que es inadecuada la administracion portuaria y el resto

de muy adecuada; asimismo la consideran como regular en el nivel de competitividad el 90%
y el saldo como adecuada. Finalmente se determino la ausencia de influencia de la gestion

portuaria en la competitividad del puerto de llo.

Lépez, B. (2018), en su trabajo doctoral Eficiencia portuaria y modelos de gobernanza
para optar el grado doctoral en Analisis econdmico y estrategia empresarial en la Universidad
de Corufia, en la ciudad de Corufia, Espafa. El interés del tema es evaluar la conveniencia de
nuevas inversiones en infraestructura e instalaciones portuarias y hacerlo mas competitivo y
eficiente. Se plantea dos escenarios: el primero con variable socioecondémicas y estimaciones
de costes fijos y errores estandares. El segundo escenario analisis estocastico por efectos de

gruas portico y grias moviles como determinantes de ineficiencia portuaria.

El analisis se realiza en un periodo temporal en la mercancia contenerizada, tipo de grda;
mediante estructura de panel. Por lo mencionado se mejoro la eficiencia técnica lo cual
optimiza las actividades portuarias donde el volumen no es lo prioritario sino la forma en que

se realiza este.

Iroz, B. (2019) en su tesis denominada La Competitividad en la actividad portuaria para
optar el titulo de Ingeniero en Produccion en la Universidad de Republica de Uruguay, en la
ciudad de Montevideo, Uruguay. Con el fin de comprender la influencia de la competitividad
en la actividad portuaria. Desde la planificacion estratégica se presentan escenarios de
actividades portuarias y se exponen su desarrollo para alcanzar el objetivo de un puerto. A
partir del modelo de fuerzas Michael Porter para analizar la competencia. Se presenta un listado

y descripcidn de los principales factores influyentes en la competitividad.

Mediante un caso de estudio entre operadores Montecon y Terminal Cuenca del Plata, se
introduce una variante al conciliar la teoria con la practica, con opiniones de los gerentes de
ambos operadores y la necesidad de realizar un aporte al modelo de manera que resulte lo mas

cercano a la realidad.

3.1.2 Antecedentes nacionales
Carvache, M. (2021) en su proyecto de tesis Andlisis de la competitividad de los

principales puertos de América del Sur y su administracion, durante pandemia Covid-19 para
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obtencion del titulo de Ingeniero Portuario y Aduanero Mencion Administracion Portuaria, en

la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador. Con el propésito de conocer
el impacto en su competitividad en la administracion portuaria frente a la pandemia sufrida
durante el 2019 y 2020, en los principales puertos maritimos de América del Sur. Mediante el
método analitico-comparativo con enfoque mixto y disefio experimental longitudinal a 7

puertos: Ecuador, Per(, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Colombia.

Los resultados arrojaran que en tres de los siete puertos estudiados se registraron
aumentos porcentuales en su competitividad en la comparativa con el periodo anterior en otros
tres registraron una variacion negativa de entre el 2 y el 8% y uno de los puertos se mantuvo

relativamente igual a sus cifras del 2019.

Ortiz, L. (2021) en su trabajo de titulacion denominada Puntos de encuentro para la
gobernanza compartida en la gestion de ciudad portuarias que impulsen la competitividad, para
optar el grado académico de licenciatura en comercio exterior, en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador. Como objetivo principal de la
investigacion es analizar a la ciudad de Esmeraldas enmarcada en la gestion de una ciudad
portuaria, mediante el estudio de los puntos de encuentro que pueden generar para lograr una
gobernanza compartida que incluya a los stakeholders, donde el puerto y la ciudad visionen de
acuerdo con sus intereses en comun. La investigacion de caracter cualitativo puesto que se
utiliz6 herramientas como en entrevista y revision bibliografica, para levantar informacién

pertinente, por parte de profesores y académicos.

Los resultados mostraron que la ciudad de Esmeraldas ingresa como posible ciudad
portuaria, dentro del marco de las ciudades portuarias que han tenido esta contextualizacion,
asi que se pudo determinar que existen puntos de encuentros para lograr una ciudad puerto en
Esmeraldas, sin embargo tendré que enfrentarse a desafios que requieran del arduo trabajo de

una dimensién politica y oportunidades de desarrollo con una interfaz.

Flores, O. (2021) en su trabajo de tesis titulada Impacto en la competitividad de las
exportaciones de una region ICA a raiz del desarrollo portuario del Puerto General San Martin,
para optar el titulo de Licenciado en Administracién y negocios internacionales, en la

Universidad Peruana de ciencias aplicadas, en la ciudad de Pisco, Per(. Debido a la mejora de
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los precios internacionales en la agricultura tal como el caso de la uva permitié un alto

dinamismo y crecimiento de Peru logrando exportas 651 millones USD en el 2017.

Para poder lograr el desarrollo es necesario invertir en equipamiento, infraestructura,
tecnologia entre otros para hacerlo competitivo asi se crea el Puerto General San Martin ubicado
en la provincia de Pisco-Ica a fin de descentralizar la carga del Puerto de Callao. Logrando

incrementa en el 2017 las exportaciones con el producto bandera la uva.

Toledo, F. (2017) en su tesis titulada Evaluacion del modelo de gestion implementado
por infraestructura portuarias del Ecuador, y competitividad empresa publica en el puerto
pesquero artesanal de Esmeraldas, para obtener el titulo de Magister en Administracion de
empresas mencion Planeacion, en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede
Esmeraldas, Ecuador. La intencion es la evaluacion del modelo de gestion portuario, para lo
cual se recurrié a los instrumentos tradicionales para recolectar datos e informacion: encuestas
y entrevistas. Se estableci¢ estadisticas por lapso de 18 meses. Como resultado una secuencia

I6gica de eventos para formular procesos y subprocesos.

Avellan, P. (2017) en su tema de titulacion denominada Anélisis de los servicios
portuarios y su influencia en la competitividad del comercio exterior ecuatoriano, para el titulo
de ingenieria en comercio exterior, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Considerando
que la falta de puertos maritimos con un sistema administracion no es competitivo, ni
contribuye al crecimiento y desarrollo de un pais. EI sistema portuario de gran trascendencia
para la economia, por lo que es de vital importancia su fortalecimiento para que exista un
equilibrio entre importaciones e exportaciones. Mediante el método de analisis-sintesis e

induccidn-deduccion, e investigacion empirica por una observacion directa.

A una muestra de 192 personas; se concluyé que en Ecuador los servicios portuarios
presentan cambios en lo estructural y legal, donde la inversidn publica-privada genera entre los
agentes de comercio exterior expectativas. Asimismo las normas de practicaje maritimo y
fluvial estan actualizadas en su forma basica pero requieren ser mejoradas y finalmente existe
una competencia interna entre puertos y que genera para el Sistema Portuario interno una

debilidad ante puertos extranjeros.

3.2 BASES TEORICAS
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La administracion portuaria ha venido evolucionando junto con los avances
tecnoldgicos que debe implementarse para asegurar el buen manejo de la carga y descarga de
las mercancias en los puertos. Para sentar una propuesta basada en la competitividad y
eficiencia, (Parra Santiago, 2021) indica:

3.2.1 Sistema de administracién portuaria

(Baltazar & Brooks, 2006) quien da el concepto de un patrén de acciones por parte
del Estado u organizaciones empresariales de determinados sectores. También, segun
(Hitt, 2012) indica que esta relacionado a las actividades de coordinacién a través de la

comunicacion y redes.

Se pueden diferenciar los conceptos de ‘gobernanza de la Autoridad Portuaria’

enfocado al gobierno corporativo y ‘gobernanza portuaria’ a lo que concierne al puerto.

La gobernanza requiere de un modelo para facilitar la eficiencia la cual se realiza

por medio de la coordinaciones entre los actores y las actividades portuarias realizadas.

Parra también sefiala que Geiger (2010), un modelo de gobernanza tiene que
contestar a tres preguntas basicas: i) ¢Quién gobierna? ii) ;Cémo gobierna? y iii) ¢Qué
gobierna? Las respuestas a dichas cuestiones son, respectivamente: i) la estructura de

gobernanza; ii) las acciones de gobernanza; y iii) los elementos de gobernanza.

El marco institucional y normativo empresarial forman parte de la estructura de
gobernanza, donde sus acciones se hacen con la coordinacion y los actores involucrados.
Parra considera también que ademas de las cuestiones propuestas por Geiger (2010), se
puede establecer una pregunta previa (¢para qué gobierna?) que se refiere a los resultados
de la gobernanza, referidos a la eficiencia para la empresas en su area logistica. Donde se

planea como objetivo principal es nivel de atencion de la cadena logistica en el puerto.

La administracion portuaria competente en cada estado depende del régimen de
propiedad de puertos, es decir del a funcionabilidad individual de cada puerto, donde cada
terminal atiende por lo general una sola carga dandose la especializacion de dicho
terminal o puerto. La gobernanza enfatiza sobre los distintos roles de los agentes privados

y publicos, profundizando en el &ambito de la gestion y de las operaciones portuarias desde
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la perspectiva de una economia de mercado.

A los puertos del Estado le corresponde las competencias bajas la dependencia y
supervision del Ministerio encargado de la movilidad o transporte del pais en mencion, la
ejecucion de la politica portuaria del Gobierno y la coordinacion y el control de eficiencia
del sistema portuario de titularidad estatal.

Asi como también la administracion publica de los puertos contempla la promocion
investigativa, el desarrollo de la tecnologia relacionada a la economia, logistica portuaria
y actividades conexas de los puertos asi como también las técnicas de operacion de
oceanografia, climatologia del mar a fin de disefiar , disponer de infraestructura portuaria

adecuadas.

Los puertos del estado definen los objetivos del sistema portuario estatal, asi como
los generales de gestion de las Autoridades Portuarias, a través de los planes de empresa
que se acuerden con éstas. Realizar la gestion eficiente asi el cumplimento de los
objetivos principalmente la parte financiera y de inversion, coordinados con los planes
empresariales considerados en sus presupuestos.

La gestion de los puertos del estado tiene objetivos definidos en el sistema estatal
de puerto y esta en acuerdo con los planes de las empresas. Se ejerce control de la gestién
y cumplimiento de los objetivos de las autoridades portuarias en alineacion con lo

desarrollado por la empresa y que deben estar en sus presupuestos respectivos

3.2.2 La Competitividad de los servicios portuarios

Se enfoca en que los costos sean coincidentes con la determinacion de pago del
usuario potencial. Parra, Santiago (2021) menciona a Campos (1996) que entiende por
competitividad frente al posicionamiento en el mercado, asi como mantenerse a lo largo
del tiempo en su sector. (AECA, 1985), describe a la diferencia entre lo realizado por la
empresa versus el optimo resultado del sector. Donde ello va a depender de su fortaleza

y la forma como afrontar y superar las debilidades ante una amenaza.

Segun (Van der Voorde & Winkelmans, 2002), la competencia portuaria se

extiende a cuatro niveles: entre empresas de un puerto, entre puertos, entre grupos de
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puertos, entre rangos portuarios. Los autores (Fleming & Baird, 1999) identifican que

factores competitivos, para todo tipo de traficos, son: la tradicion, el rango, la
accesibilidad, la productividad, el apoyo publico, las preferencias de los agentes

implicados hacia los puertos y la localizacion geografica.

La competitividad abarca diversos y diferentes factores para lo cual debe ejecutar
sus ventajas mediante la diferenciacion y el liderazgo de costos del bien o servicio que
oferta. Actualmente esta competencia se da en los bienes y servicios asi como se enfoca
en el desarrollo y el aprendizaje de nuevas competencias para su permanencia de sus

ventajas competitivas. (Winkelmans, 2003)

La competencia portuaria se enfoca en la implementacidn de estrategias adecuadas
para cada tipo de cliente potencial. Los puertos evalian en forma dindmica estrategias
que lo diferencien de sus competidores. Por lo que competencia no solo es local sino
internacional las cuales abarcan distancias dando servicio a los usuarios de las mismas

zonas. (Cerban Jiménez, 2009)

Las tasas de los servicios portuarios deben estar condicionadas por la eficacia y
eficiencia de los puertos y asi mismo a la gestion en los puertos a base de competitividad
frente a la competencia exterior. Donde la gestion debe buscar la excelencia que potencia

la influencia en su area liderando el desarrollo y generando valor agregado a los usuarios.

3.2.3 Administracion privada

El Estado no participa en las actividades portuarias. La entidad privada en duefia de
terrenos, las actividades, reglamentaciones también estan a cargo de la entidad privada.
Lo que permite inversiones mas dinamicas donde el desarrollo y las disposiciones

arancelarias se dan de acuerdo a los vaivenes del mercado.

El monopolio, ocasiona la pérdida de participacion pablica en el desarrollo de
politicas y estrategias a largo plazo. También estas autoridades no estan capacitada para
proponer inversiones sino los inversionistas privados por medio de concesiones o

alianzas llevan a cabo inversiones futuras..

3.2.4 Administracion publica
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Es un modelo denominado Puerto Operador o service port, donde el terreno,

equipos, funciones estan centralizadas en la autoridad pablica asi como las actividades

laborales de carga esta administradas por la mencionada autoridad.

En este tipo de administracion generalmente es controlado por el Ministerio de
transporte. EI gestor es un funcionario designado por el sector publico, existen algunos
casos que la manipulacion de carga también las realiza una division de la entidad publica
diferente que es potencial para generar problemas de gestion. Este tipo de administracion
esta a cargo de funciones establecidas, mantener infraestructura y dirigir las actividades

portuarias.

Generalmente no hay participacion del sector privado en las actividades portuarias
y es un modelo que utilizan muchos paises en desarrollo. Este modelo permite que se
encuentre centralizada la responsabilidad, mientras que la debilidad seria que la falta de
competencia y personal especializado puede ocasionar un gestion no eficiente, la falta de
competitividad basada en la innovaciédn y servicios ofertados no adecuados al mercado,
asi como tener el financiamiento publico da lugar a mal uso de los recuros o en todo caso

no sean suficientes.

3.2.5 Administracion por concesiones

Cuando la administracion portuaria es compartida en diferentes proporciones toma
dos nombres: Publico/Privado o Privado/publico. EI primero el modelo landlord port
(publico /privado) la Autoridad Portuaria es propietaria del puerto y la explota
econdémicamente, realiza el desarrollo y el mantenimiento de la infraestructura bésica,
carreteras, atracaderos y muelles, la infraestructura se arrienda a empresas privadas de

explotacion.

Las empresas privadas proporcionan y mantiene su propia superestructura y
compran e instalan su propio equipo. La mano de obra de los muelles también es
empleada por las empresas privadas de arrendamiento. [ES una concesion que
generalmente el estado ejecuta frente a la falta de recursos que le impide la mejora de sus
servicios. Lo ventajoso de este modelo es la misma entidad ejecuta las operaciones y es
propietaria del equipo de manipulacion. Frente a esta situacion se ve forzado a responder

mejor frente a las diferentes condiciones del mercado.
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Sin embargo, existe la posibilidad de duplicar la comercializacién, ya que requiere
que exista coordinacion. EIl 6rgano gestor se limita al arrendamiento del suelo para las

prestaciones de servicios portuarios.

Otro tipo de concesion portuaria es el modelo privado publico — tool port, se
caracteriza por responsabilidades divididas. La autoridad es propietaria de la
infraestructura, equipo de carga, gruas, muelle, etc. Asimismo los colaboradores
pertenecen a la autoridad y otras actividades como transporte de carga abordo, en el

muelle son generalmente dado por pequefias empresas.

El modelo tool port evita la duplicidad de instalaciones, sin embargo pueden darse
conflictos por la manipulacién de carga entre operadores y los administrativos portuarios.
Ademas, existe el riesgo que la inversion sea insuficiente debido a la falta de presupuesto
de un gobierno. Las organizaciones de estibadores no desarrollan inversiones locales.
Donde el modelo imperante es que la autoridad construya infraestructura, equipos,

actividades como propietario y no son realizadas por las organizaciones privadas.

La parte privada sélo explota las instalaciones que ha construido la Autoridad
Portuaria, normalmente mediante autorizaciones y contratos a corto plazo, no es posible
promover competencia intra portuaria. EI 6rgano gestor del puerto presta los servicios

portuarios.

3.2.6 Cobertura laboral

A partir de la modernizacion de los puertos y gestion empresarial de los puertos, se
evita la rigidez del régimen de funcion publica. Se busca el uso de sistemas contables,
estadisticas y supervision de gestion, saliendo de la poca flexibilidad de la administracion
publica. Por otro lado, se busca la formacion de recursos humanos para realizar y
desarrollar investigaciones del ambito portuaria, protecciébn ambiental y fomentar

alianzas con organizaciones nacionales y del exterior.

La administracién portuaria debera impulsar al talento humano mediante
investigaciones portuarias y del ambito maritimo con énfasis a la preservacion del medio

ambiente y sostenibilidad con apoyo de la comunidad nacional e internacional. (Parra
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Santiago, 2021)

3.2.7 Diagnostico de mano de obra

Las actividades portuarias estan a cargo de la autoridad portuaria, pero existen otras
que son actividades por otras organizaciones tales como la carga en muelle, en la
embarcacion , lo que elimina duplicidad de funciones y que puede originar conflictos
entre estibadores, pequefias empresas y la administracion del puerto. (Parra Santiago,
2021)

3.2.8 Estudio de competitividad

El desarrollo de estudios de productividad en el area portuaria determina ventajas
competitivas de un puerto. En los cuales sus productos son el trafico y sus respectivos
costos de acuerdo con una funcion translogaritmica. Por lo que mediante el estudio de

matrices se evalUa los factores e indicadores para determinar la competitividad portuaria.

La evaluacion de costos y los aspectos econémicos permiten conocer a fondo los
factores que determinan los costos sobre la administracion portuaria, el avance del
conocimiento viene permitiendo mejoras en la organizacion, mejoras las operaciones
trayendo consigo especializacion en las diversas actividades generando productividad y

alta competencia de las operaciones portuarias.

La ubicacion de un puerto es relevante debido al comercio y la navegabilidad de la
zona. Por lo que regularmente se sitGan en zonas de alta navegabilidad o rutas maritimas.
Al darse estos dos puntos el puerto se encuentra en una ubicacion inmejorable.

Las investigaciones han determinado estrategias de métodos como los de basado
en la productividad que los hace competitivos. Otros basados en la parte economico y
basado en la matriz de competitividad debidamente analizada. (Parra Santiago, 2021)EI
Banco Mundial viene brindando herramientas como la parte cultural, politicas,
estrategias, modelos de gobernanza, a fin de que alguno de esto modelos brinde el ajuste

requerido segun la base tedrica, estrategias y estructuras dadas para su implementacion

3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
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Ambito geografico: Es un enfoque relacionado a la superficie de la Tierra y todo lo que la

habita. Cuando queramos saber respecto a que ambito nos referimos debemos buscar la ciencia
principal que nos indican, en este caso debimos buscar a la geografia y con ello sabemos

respecto a qué ambito nos indican. (Lopez, 2015)

Caracteristicas del mercado: Compuesto por ofertantes y demandantes, y es en el mercado
donde se realizan intercambio de bienes y servicios y principalmente los precios que se rigen

por la oferta y demanda de mercado. (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020)

Clima social: Viene a ser la percepcién, cultura, creencias de los integrantes de una

organizacion u el ambiente de la sociedad.(Guevara, 2018)

Coaching laboral: El coaching laboral es una rama del coaching orientada a solucionar algin
tipo de problema que el coachee pueda tener en su vida laboral o profesional. Se centra en este
ambito de la vida, por lo tanto, podriamos decir que se trata de una rama especializada del

coaching. (Guevara, 2018)

Condiciones del mercado: Dada la permanente competencia ingresan al mercado
nuevos productos asi como diversos actores y se caracteriza por cierta competitividad

dando como resultado el crecimiento del mismo. (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020)

Control: A fin de verificar lo planeado y lo realizado en las diversas actividades de una
organizacion y realizar una comparacion entre lo planeado y lo realizado permitiendo el

desempefio realizado verificando su eficiencia y eficacia del mismo. (Chiavenato, 2019)

Determinacion de la oferta y demanda: EI proceso de analizar uno 0 més mercados
potencialmente interesantes para determinar cOmo un negocio puede competir Optimamente en
ellos. El proceso de planificacion de mercado suele dar lugar a una estrategia de marketing que

puede utilizarse para mejorar las ventas del negocio que lo produce. (Parkin, 2018)
Direccion: Referido a quien toma las decisiones en una organizacion, en el cual el lidere debe

analizar evaluar y determinar el empleo de diversas estrategias para alcanzar las metas y

objetivos que le permitan rentabilidad empresarial. (Chiavenato, 2019)
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Disciplina laboral: Normas y reglas que se llevan en toda organizacion y que permite

desarrollar actividades de convivencia y produccion generando un clima laboral. (Guevara,
2018)

Distribucion: Refiere en la parte administrativa a la entrega de bienes o servicios a diversos
lugares para uso de los usuarios o clientes. (Parkin, 2018)

Entidades privadas: Aquellas que se dedican a brindar bienes y servicios para la obtencion de
beneficios por las actividades realizadas buscando la satisfaccion del cliente. Y que se rigen por
normas establecidas en el pais donde operan. (Nacional, 2019)

Entidades publicas: Son entidades conformantes del estado y son reguladas por normas
publicas, estan distribuidas a nivel local, regional y local, también son aquellas donde el estado
tenga control del accionariado. Estdn compuestas por los organismos publicos, organismos

autonomos y otros por crearse segun ley. (Finanzas, 2022)

Entidades extranjeras: Son aquellas que fueron creadas fuera del ambito nacional y que
cuentan con personeria juridica propia en el pais donde realizan actividades empresariales.
(Nacional, 2019)

Estructura organizativa: La estructura organizativa es un concepto del area de administracién
y gestion de empresas. Se trata de cdmo se organiza la empresa en torno a la division de

actividades y recursos para cumplir los objetivos de la empresa. (Guevara, 2018)

Eficienciaen la gestion: Aquellaen la cual se realiza el minimo o adecuado uso de los recursos
a fin de cumplir metas u objetivos planeados mediante las actividades que realizan para su

consecucion. (Chiavenato, 2019)

Exportaciones: Son aquellos bienes y servicios que se comercializan fuera del pais de origen

y que son demandados por su precios competitivos y calidad ofertada. (Espafia, 2018)

Importaciones: Son aquellos bienes y servicios que son adquiridos a un pais extranjero
y que son demandado por su calidad precios o no existe la disponibilidad en el pais del

comprador. (Espafia, 2018)
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Metas: Son aquellos objetivos cuantificables de corto plazo que contribuyen al logro de los

objetivos de una organizacion. (Chiavenato, 2019)

Objetivos: Son aquellos logros o aspiraciones que se desea obtener en el mediano o largo plazo,

para lo cual se vale de metas para cumplirlos. (Chiavenato, 2019)

Organizacion: Es una asociacion de personas que tienen objetivo en comun, juntan diferentes

recursos al fin de alcanzar Gnica meta. (Chiavenato, 2019)

Planificacion: Son aquellas proyecciones futuras que se espera alcanzar en el futuro, para lo
cual se vale de procedimientos, estrategias y acciones que les permita alcanzarlas en el corto,

mediano y largo plazo. (Chiavenato, 2019)

Planificacion del mercado: El proceso de analizar uno 0 mas mercados potencialmente
interesantes para determinar como un negocio puede competir éptimamente en ellos. El proceso
de planificacion de mercado suele dar lugar a una estrategia de marketing que puede utilizarse
para mejorar las ventas del negocio que lo produce. (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020)

Transacciones comerciales: Son acciones u operaciones entre un vendedor y un comprador en
la cual se acuerda la entrega o transferencia de la propiedad de un bien o servicio determinando
un pago como contraprestacion por parte de comprador al vendedor. (Espafia, 2018)

CAPITULO IV
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4.1 HIPOTESIS GENERAL

HG: El sistema de administracion portuaria tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

HO: El sistema de administracion portuaria no tiene un nivel de relacion significativa con
la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

Hi: Laadministracion privada tiene un nivel de relacién significativa con la competitividad
de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Hi: La administracion publica tiene un nivel de relacion significativa con la competitividad
de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.

Hi: La administracion por concesiones tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Definicion Conceptual
Variable (X): Sistema de administracion portuario.

El sistema de administracion portuaria lo preside un administrador portuario con el papel
de propietario, regulador, operador, comunity manager y su dimension geografica, ademas de
tipos de actuacion como ente conservador, ente facilitador o ente emprendedor. En cada modelo
se analiza los siguientes aspectos: administracion portuaria, administracion nautica,
infraestructura, superestructura, manejo de carga, practicaje, dragado, remolcadores,
amarradores. Ademas, existe una normativa para cada modelo de acuerdo con la composicién

privada o publica. (Freire-Seoane, Lopez, & Pais-Montes, 2019).

Definicién Operacional

X1: Administracion privada

X2: Administracion publica
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X3: Administracion por concesiones

Variable (Y): Competitividad de los servicios

La competitividad de los servicios en los puertos considera 3 factores fundamentales que
hay que considerar: vias de acceso, tecnologias, la operatividad mercantil, la calidad y
seguridad, los procedimientos administrativos, entre otros para poder cumplir con las
exigencias de los mercados internacionales que cada dia son mas competitivos y globalizados.
El puerto debe ofertar en forma dptima todas las actividades que forman parte de la cadena de
distribucion. (Puertos, 2008)

Definicién Operacional
Y1: Cobertura laboral

Y2: Diagndstico de mano de obra

Y 3: Estudio de competitividad

4.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla No. 1 — Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
MEDICION
Planificacion 1
X1: _ ORDINAL
Administracion Organizacion 2 Muy deficiente
privada > Reaular
Decision Eficiente
Control 2 Muy eficiente
ohla Obijetivos ORDINAL
Variable: (x) Muy deficiente
Deficient
Sistema de X2: . N Metas 6 eRIngIE?a:9
administracion | Administracion __ | iciente
portuaria pablica Distribucion 7 uy eficiente
Evaluacion de escenarios 8
Importaciones 9 ORDINAL
X3: Exportaciones 10 E";?C?ee,?tg'e”te
o L, Regular
Administracion por " Condiciones del mercado 11 Eficiente
concesiones Muy eficiente
Transacciones 12
comerciales
Entidades publicas 13 ORDINAL
Y1: Cobertura : i ll\D/I;()ilccii:;itgiente
laboral Entidades privadas 14 Rogulir
- - Efici
Entidades extranjeras 15 Muylglf?gitgnte
\L/:”ab'e: (¥) Coaching laboral 16 | ORDINAL
— Muy deficiente
competitividad o Estructura organizativa 17 Deficiente
de los servicios | Y2: Diagnostico de I"Efieaciaen Ta gestion 18 Reguar
mano de obra PR Muy eficiente
Disciplina laboral 19 y
Clima social 20
Ambito geogréafico 21 ORDINAL
: i . Muy defici
Ys: Esty_dp de Caracteristica del 22 De”f¥ci§n't§'e”te
competitividad mercado Regular
Planigcacién el 23" | oy hicionte
mercado
Determinacion de la 24

oferta y demanda
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

5.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio, es de tipo basico y sustantivo, porque tiene como objetivo describir
y explicar sistematicamente la realidad del sistema de administracion portuaria y la

competitividad de sus servicios. (Tamayo y Tamayo, 2004)

5.1.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional, Por cuanto las investigaciones
de nivel descriptivo consisten fundamentalmente en caracterizar el Sistema de administracion
y la Cobertura en la demanda laboral. Asimismo se realizan interpretaciones mediante
descripciones de los datos agrupados mediante tablas y figuras, Es correlaciones a fin de

determinar el grado de asociacion entre las variables de estudio. (Hernandez Sampieri, 2014)

El presente trabajo de investigacion corresponde al enforque cuantitativo, en el cual
se emplearé la estadistica descriptiva e inferencial para determinar la aceptacion o rechaza

de las hipdtesis planteadas.(Hernandez Sampieri, 2014)

5.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

52.1 Métodos de Investigacion cientifica

Hipotético - Deductivo: Se planean hipoétesis alternas y nulas las cuales luego de la
contrastacion correspondiente se llega a conclusiones. (Ramos Elizondo, Herrera Bernal, &

Ramirez Montoya, 2010)

5.2.2 Disefio de la Investigacion cientifica
Es una Investigacion No-experimental-Transversal que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (Hernandez Sampieri, 2014)
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5.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Donde:

M : Muestra en la que se realiza el estudio.

Ox: Observacion realizada a la Variable X: Sistema de administracion portuaria

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Oy : Observacion realizada a la Variable Y: Competitividad de los servicios en la

Subsecretaria de Puertos
R : Influencia de Ox sobre Oy.

5.3.1 Poblacién
La poblacién estard conformada por el universo de trabajadores de la Subsecretaria de

puertos (SPTMF). La poblacién para esta investigacion fue de 120 trabajadores de la

Subsecretaria de Puertos (SPTMF). (Publicas O. , 2022)

Tabla No. 2 - Distributivo de personal que labora en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF)

No.

Cargos

Numero
funcionarios

Analista Administrativo 1

Aceitero de Embarcaciones

Analista De Contabilidad 2

Analista de Planificaciéon 3

Analista de Recursos Humanos 2

Analista De Talento Humano 2

Analista de Tecnologias de Informacion

Analista de Tecnologias de la Informacion 1

Ol |IN]|OoOo|L]|H|WIN]|F

Analista de Tecnologias de la Informacién 2

=
o

Analista de Tecnologias de la Informacién 3

[y
=

Analista de Tesoreria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial

[EEN
N

Analista Juridico

[EEN
w

Analista Juridico de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial 1

=
o

Asistente Contable

N[N Rr[RrIRrR]IRINIR R, R0
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Asistente de Estadistica
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16

Asistente de Guardalmacén

17

Asistente De Presupuesto

18

Asistente de Talento Humano de Puertos, Transporte Maritimo y
Fluvial

[ER

19

Asistente en Mantenimiento de Equipos electrénicos

20

Auxiliar de Alimentacién

21

Auxiliar de Servicios

22

Chofer de Vehiculos Livianos

23

Conductor administrativo

24

Conserje

25

Conserje Externo

26

Facturador Maritimo

RlRr|lRr|lwW]lRr[N[R]R

27

Guardia De Instalacién Portuaria

=
N

28

Inspector de Carga y Seguridad

29

Inspector Operativo de Control de Contaminacién

30

Intendente de Contaminacién Maritima encargada

31

Intendente De Proteccién Maritima

32

Intendente de Proteccién Maritima del Terminal Petrolero, Encargado

33

Inventariador

34

Jefe De Servicios Institucionales

35

Jefe de Servicios Institucionales, Encargado

36

Jefe Financiero

37

Jefe Financiero -rol

38

Maquinista de Embarcaciones

39

Marinero

40

Mecanico tornero

41

Motorista de Embarcaciones

42

Motorista De Embarcaciones Mayores

43

Operador de CCTV

44

Operador de Comunicaciones

45

Operador de Equipos Control Contaminacion

46

Operador General Certificado

47

Proveedor

48

Secretaria

49

Secretaria de Subsecretaria / Coordinacidn General

50

Secretaria Ejecutiva 1

51

Superintendente de Balao Encargada

52

Superintendente De Terminal Petrolero

53

Supervisor de Maniobras y Comunicaciones

54

Supervisor de Mantenimiento Maritimo

55

Supervisores de Instalaciones Portuarias

56

Técnico De Control De Contaminacion

57

Técnico De Mantenimiento

Rl |IN|[RIRRIR]R]RrINIRININMIOINIRIN]IRIDINRIRRIRRIR R R,
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58 | Técnico de Seguridad Electrénica
59 [ Técnico en motores a diésel
60 | Técnico lider de embarcacion 1 16
61 | Técnico lider de Embarcacidn 2 2
62 | Tesorero 1
TOTAL 120

Fuente: https://www.obraspublicas.gob.ec/transparencia/

5.3.2 Muestra

En opinion de (Herndndez Sampieri, 2014) :es una parte de la poblacion considerada en
una investigacion la misma que luego es tomada aleatoriamente es decir con la misma
probabilidad de ser elegidas. Para determinar el tamafio de muestra se utiliza la formula que se

describe a continuacion:

Formula sugerida
NZ2pq
M = mmmmmme e
d2 (N-1) + Z2 pq

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza.

p: Trabajadores (Se asume p = 0.5)

g: Trabajadores (Se asume g = 0.5)

e : Margen de error 5%

N: usuarios

n : Tamafio de muestra

A un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error la muestra a

seleccionar sera:
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(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)
N = e e
(0.05) 2 (120-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n=3.8416 * 0,25 * 120/ 0,0025 *119+ 3.8416* 0.25=

n= 115,248/ 0,2975 + 0.9604=

n= 115,248/ 1.2579 = 91,619365

n=92

La muestra poblacion para la investigacion estara conformada por 92
trabajadores.

54 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.4.1 Técnicas
La encuesta que permite recolectar datos sobre determinados remas de una grupo o

poblacién ya en forma directa o indirecta. (Zapata, 2005)

5.4.2 Instrumentos
Se empled el cuestionario a fin de obtener datos para ser analizados mediante la
estadistica. (Videra-Garcia, 2013) La validez de la investigacion, fue dada por la evaluacion

de tres expertos conocedores del tema de investigacion.

5.4.3 Procesamiento y analisis de datos

Se obtuvieron los datos posterior a la aplicacion de los instrumentos, los cuales se
registraron en el Excel, posteriormente se analizaron y agruparon de acuerdo a las dimensiones
para lo cual se empelo adicionalmente el SPSS V26. De los datos procesados se obtuvo la
estadistica descriptiva y la inferencial mediante el empleo de Rho de Spearman para determinar
la aceptacion o rechazo de las hipdtesis planteadas en la investigacion, determinandose los

resultados correspondientes.

5.4.4 Validez y confiabilidad
La validez de presente proyecto, lo confirma el asesor y los tres expertos que han
examinado y han sugerido una serie de recomendaciones para convertir este trabajo de

investigacion en un aporte a la sociedad.
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Confiabilidad. Para determinar que la encuesta a utilizar es valida, se elabord un plan
piloto a 21 personas, los resultados obtenidos fueron ingresados al programa estadistico IBM
SPSS Statistics version 25 de 64 bits. La fiabilidad se la midi6 con el indice Alfa de Cronbach
y asi determinar que las preguntas estan correlacionadas.

Los resultados de la prueba de fiabilidad se mostraron conforme la siguiente escala:

Tabla No. 3 - Escala de valores de Alfa de Cronbach

Escala de valores de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0,6 :0.7[ Débil
[0,7:0,8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Por: Eduardo Chaves- Barboza y Laura Rodriguez-Miranda

Variable X

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,996 12

De acuerdo con la prueba de Alfa de Cronbach 0,996 la variable (X) nos indica que tiene una

excelente viabilidad por lo que debe ser aplicado el instrumento en la investigacion.

Variable Y

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,996 12

De acuerdo con la prueba de Alfa de Cronbach 0,996 la variable (Y) nos indica que tiene una

excelente viabilidad por lo que debe ser aplicado el instrumento en la investigacion.
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5.4.5 Etica en la investigacion

La ética de Sdcrates se basa en la certeza logica: la virtud consiste en el conocimiento y
el mal Unico que es la ignorancia, solo obedece a un error o desviacion del alma. (Gomez,
2021) En términos generales Socrates nos advierte que la gran condena por falta de ética es
la ignorancia y con respecto sobre la ética en la investigacion significaria carecer de
herramientas que no permitan alcanzar la titulacion.

Esta investigacion en particular es casi Unica en el Ecuador y ha requerido conocer
muchos aspectos de sistemas que se manejan en otros continentes. La singularidad de la
limitacidn de estudio y la amplitud del tema ha significado reconocer con mucha ética los
problemas que existen, La privacidad de los resultados individualmente se los manejé muy
reservadamente para que los usuarios respondan con la verdad y no se vean sometidos a
confrontaciones o discrepancias cuando el trabajo se publique. Cabe sefialar que la
investigacion no atenta contra el cddigo de principios de éetica y moral de la universidad;

tampoco atenta contra el medio ambiente y la salud de personas, animales y plantas.
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6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

30

20

Tabla No. 4: (Considera usted que la planificacion privada del sistema de
administracion portuario de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) seria?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 18 19,6
Deficiente 8 8,7
Regular 21 22,8
Eficiente 19 20,7
Optimo 26 28,3
Total 92 100,0
Goiino

22 83%

= Regular 20 5%
19,57% 0
Muy deficiente Eficiente
8,70%
Deficiente

Muy deficiente Deficiente Reqgular Eficiente Optimo

P1:;Considera Ud., que la planificacion privada del sistema de administracion portuario de la
Subsecretaria de Puertos (SPTMF) seria?

Figura No. 1 ¢ Considera Ud., que la planificacion privada del sistema de administracion
portuario de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) seria?

Segun el Figura no.l considera que la planificacion privada del sistema de
administracién portuario de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) seria: con el 28,26%
Optimo, 20,65% Eficiente, 22,83% Regular, 8,70% Deficiente y 19,57% Muy
deficiente.
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Tabla No. 5: ¢ Cree usted que la Organizacion del sistema de administracién portuario

privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Tabla No.2: ¢Cree usted que la Organizacion del sistema de

administracién portuario privado de la Subsecretaria de Puertos

(SPTMF) es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 8 8,7
Deficiente 22 23,9
Regular 22 23,9
Eficiente 20 21,7
Optimo 20 21,7
Total 92 100,0

8,70%
Muy deficients

23,91%
Deficients 21,74% 21, 74%
I I Eficiente I Optimo

Muy deficiente Deficiente Regular Eficients Optimo

P2:;Cree usted que la Organizacion del sistema de administracion portuario privado de la

Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Figura No. 2: ;Cree usted que la Organizacion del sistema de administracion portuario

privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Segun el Figura no.2 considera la Organizacion del sistema de administracion portuario

privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTM) es: con el 21,74% Optimo, 21,74%

Eficiente, 23,91% Regular, 23,91% Deficiente y 8,70% Muy deficiente.
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Tabla No. 6: ¢Cree usted que la decision actual del sistema de administracion portuario

privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Tabla No. 3: ¢Cree usted que la decisién actual del sistema de
administraciéon portuario privado de la Subsecretaria de Puertos

(SPTMF) es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 7 7,6
Deficiente 12 13,0
Regular 36 39,1
Eficiente 13 14,1
Optimo 24 26,1
Total 92 100,0

39,13%
Regular

13,04%
Deficiente

T7E1%
Muy deficients

Muy deficiente Deficiente Reqular

P3:;Cree usted que la decisién actual del sistema de administracién portuario privado de la
Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Eficiente

14,13%
Eficiente

Optimo

Figura No. 3 Cree usted que la decision actual del sistema de administracién portuario
privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es?

Segun el Figura no.3 los encuestados creen que la decision actual del sistema de

administracién portuario privado de la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) es: con el
26,09% Optimo, 14,13% Eficiente, 39,13% Regular, 13,04% Deficiente y 7,61% Muy

deficiente.
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Tabla No. 7: ¢(Considera usted que el control actual del sistema de administracion

portuario privado de la Subsecretaria de Puerto es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 12 13,0
Deficiente 20 21,7
Regular 32 34,8
Eficiente 16 17,4
Optimo 12 13,0
Total 92 100,0

34,78%
Regular

2, 74%
Deficiente
17,39%
Eficiente

13,04% 13 04%
Muy deficiznte Optime

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P4:;Considera usted que el control actual del sistema de administracion portuario privado de la
Subsecretaria de Puerto es ?

Figura No. 4 ;Considera usted que el control actual del sistema de administracion

portuario privado de la Subsecretaria de Puerto es?
Segun el Figura no.4 los encuestados creen que el control actual del sistema de

administracion portuario privado de la Subsecretaria de Puerto es ?: con el 13,04%
Optimo, 17,36% Eficiente, 34,78 Regular, 21,74% Deficiente y 13,04% Muy deficiente.
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Tabla No. 8: ;/Cree usted que los objetivos por parte del sistema de administracion
portuario publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Tabla No. 5:¢Cree usted que los objetivos por parte del sistema de
administraciéon portuario publico de la Subsecretaria de puertos
(SPTMF) es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 16 17,4
Deficiente 14 15,2
Regular 19 20,7
Eficiente 25 27,2
Optimo 18 19,6
Total 92 100,0

2717%
Eficiente

17,39%
Muy deficiznte

15,22%
Deficiente

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P5:;Cree usted que los objetivos por parte del sistema de administracion portuario publico de la
Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Figura No. 5: ;Cree usted que los objetivos por parte del sistema de administracion
portuario publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Segun el Figura no.5 los encuestados creen que los objetivos por parte del sistema de
administracién portuario publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) son: con el
19,57% Optimo, 27,10% Eficiente, 20,65 Regular, 15,22% Deficiente y 17,39% Muy
deficiente.
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Tabla No. 9: ¢Conoce usted las metas propuestas del sistema de administracion

portuario pablico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

Valido Porcentaje
Muy deficiente 10 10,9
Deficiente 13 14,1
Regular 23 25,0
Eficiente 25 27,2
Optimo 21 22,8
Total 92 100,0

2717%
25 00% Eficiente

Regular 22 B3%
Optime
1087% Deficiente
Muy deficiznte
Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P6::;Conoce usted las metas propuestas del sistema de administracion portuario publico de la
Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

Figura No. 6: ¢Conoce usted las metas propuestas del sistema de administracion
portuario pablico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

Segun el Figura no.6 los encuestados creen que las metas propuestas del sistema de

administracion portuario publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) el 22,83%
Optimo, 27,17% Eficiente, 25% Regular, 14,13% Deficiente y 10,87% Muy deficiente.
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Tabla No. 10: ;Cree usted que la distribucion equitativa de cargos por parte del sistema
politico publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Tabla No. 7: ¢Cree usted que la distribucién equitativa de cargos
por parte del sistema politico publico de la Subsecretaria de
puertos (SPTMF) es?

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 11 12,0
Deficiente 20 21,7
Regular 24 26,1
Eficiente 8 8,7
Optimo 29 31,5
Total 92 100,0

21,74%
Deficiente

11,96%
Muy deficiente

8,70%
Eficiente

Muy deficiente Deficiente Regular Eficients Optimo

P7::Cree usted que la distribucion equitativa de cargos por parte del sistema politico publico de la
Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Figura No. 7: ;Cree usted que la distribucion equitativa de cargos por parte del sistema
politico publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

Segun el Figura no.7 los encuestados creen que la distribucion equitativa de cargos por
parte del sistema politico publico de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) el 31,52%
Optimo, 8,70% Eficiente, 26,09% Regular, 21,74% Deficiente y 11,96% Muy
deficiente.
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Tabla No. 11: ¢Considera usted que las evaluaciones programadas del sistema de

administracion portuario publico en la Subsecretaria de puertos (SPTMF) son?

Tabla No. 8: ¢Considera usted que las evaluaciones programadas
del sistema de administracion portuario publico en la Subsecretaria
de puertos (SPTMF) son?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 16 17,4
Deficiente 13 14,1
Regular 20 21,7
Eficiente 27 29,3
Optimo 16 17,4
Total 92 100,0

29 35%
Eficiente

17,39%
Muy deficiente 14.13%
Deficiente

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P8:; Considera usted que las evaluaciones programadas del sistema de administracion portuario
publico enla Subsecretaria de puertes (SPTMF) son?

Figura No. 8: ¢Considera usted que las evaluaciones programadas del sistema de
administracién portuario publico en la Subsecretaria de puertos (SPTMF) son?

Segun el Figura no.8 los encuestados creen que las evaluaciones programadas del
sistema de administracién portuario publico en la Subsecretaria de puertos (SPTMF) el
17,39% Optimo, 29,35% Eficiente, 21,74% Regular, 14,13% Deficiente y 17,39% Muy
deficiente.
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Tabla No. 12: ¢ Considera usted qué sector importador recibe asesoria de un sistema de
administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas

son?

Tabla No.9: ¢ Considera usted qué sector importador recibe
asesoria de un sistema de administracion portuario por concesion
de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas son?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 17 18,5
Deficiente 16 17,4
Regular 19 20,7
Eficiente 20 21,7
Optimo 20 21,7
Total 92 100,0

21,74%
20z

Regular

18,48%
=i 17,39%
Muy deficiznte Deficiente

Muy deficients Deficiente Reqgular Eficients Optimo

P9:;Considera usted que sector importador recibe asesoria de un sistema de administracién
portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas son?

Figura No. 9: ¢ Considera usted qué sector importador recibe asesoria de un sistema de
administracién portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas
son?

Segun el Figura no.9 los encuestados creen que el sector importador recibe asesoria de
un sistema de administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos
(SPTMF) con el 21,74% Optimo, 21,74% Eficiente, 20,65% Regular, 17,39%
Deficiente y 18,48% Muy deficiente.
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Tabla No. 13: ;Conoce usted qué sector exportador recibe asesoria de un sistema de

administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas

son?

Tabla No. 10: ¢ Conoce usted qué sector exportador recibe
asesoria de un sistema de administracion portuario por concesion
de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas son?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 14 15,2
Deficiente 15 16,3
Regular 24 26,1
Eficiente 23 25,0
Optimo 16 17,4
Total 92 100,0

26,09%
y 2500%
Regular Eficiente

16,30%
15.22%
Muy deficierte I Peficients I

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P10:;Conoce usted que sector exportador recibe asesoria de un sistema de administracion
portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas son?

Figura No. 10: ;Conoce usted qué sector exportador recibe asesoria de un sistema de
administracién portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y estas

son?

Segun el Figura no.10 los encuestados creen que el sector exportador recibe asesoria de
un sistema de administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos
(SPTMF) el 17,39% Optimo, 25% Eficiente, 26,09% Regular, 16,20% Deficiente y
15,22% Muy deficiente.

60



Porcentaje

30

20

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Tabla No. 14: ;/Cree usted que las condiciones del mercado son impulsadas por el

sistema de administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos
(SPTMF) y son?

Tabla No. 11: ¢Cree usted que la condiciones del mercado son
impulsadas por el sistema de administracion portuario por
concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 5 54
Deficiente 25 27,2
Regular 20 21,7
Eficiente 20 21,7
Optimo 22 23,9
Total 92 100,0

27,17%
Deficiente 2391%
21 74% 21 74% Optimo
Regular Eficiente

243%
Muy deficients

Muy deficients Deficiente Reqgular Eficients Optimo

P11:;Cree usted que la condiciones del mercado son impulsadas por el sistema de administracién
portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

Figura No. 11: ;Cree usted que las condiciones del mercado son impulsadas por el
sistema de administracion portuario por concesion de la Subsecretaria de puertos
(SPTMF) y son?

Segun el Figura no.11 los encuestados creen las condiciones del mercado son
impulsadas por el sistema de administracion portuario por concesion de la Subsecretaria
de puertos (SPTMF) el 23,91% Optimo, 21,74% Eficiente, 21,74% Regular, 27,17%
Deficiente y 5,43% Muy deficiente.
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Tabla No. 15: ;Considera usted que las transacciones comerciales son?

Tabla No. 12: ¢Considera usted que las transacciones comerciales

son?
Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 17 18,5
Deficiente 19 20,7
Regular 26 28,3
Eficiente 13 14,1
Optimo 17 18,5
Total 92 100,0

20,65%
18,48% Deficiente
Muy deficiente
14,13%
Eficiente

Muy deficients Deficiente Reqgular Eficients Optimo

P12:;Considera usted que las transacciones comerciales son ?

Figura No. 12: ;Considera usted que las transacciones comerciales son?

Segun el Figura no.12 los encuestados opinan que las transacciones comerciales son el
16,48% Optimo, 14,13% Eficiente, 28,26% Regular, 20,65% Deficiente y 18,48% Muy
deficiente.
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Tabla No. 16: ;Considera usted que las entidades publicas cubren la demanda laboral y

son?

Valido Frecuencia

Porcentaje

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente
Optimo

Total

18
16
21
18
19
92

19,6
17,4
22,8
19,6
20,7
100,0

22,83%
Regular

19,57%
Muy deficiznte 17 39%

19.57%
Eficiente

20 65%
Optimo

Muy deficiente Deficiente Reqular

P13:;Considera usted que las entidades publicas cubren la demanda laboral y son?

Eficiente

Optimo

Figura No. 13: ;Considera usted que las entidades publicas cubren la demanda laboral

y son?

Segun el Figura no.13 los encuestados creen que las entidades publicas cubren la
demanda laboral en un 20,65% Optimo, 19,57% Eficiente, 22,83% Regular, 17,39%

Deficiente y 19,57% Muy deficiente.
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Tabla No. 17: ¢ Cree usted que las entidades privadas cubren la demanda laboral y son?

Tabla No. 14: ;Cree usted que las entidades privadas cubren la
demanda laboral y son?

Valido Frecuencia

Porcentaje

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente
Optimo

Total

11
15
30
16
20
92

12,0
16,3
32,6
17,4
217
100,0

32,61%
Regular

16,30%
Deficiente

11,96%
Muy deficiente

Muy deficiente Deficiente Regular

21,74%
Optime

17,39%
Eficiente

Eficients Optimo

P14:;Cree usted que las entidades privadas cubren la demanda laboral y son?

Figura No. 14: ;Cree usted que las entidades privadas cubren la demanda laboral y

son?

Segun el Figura no.14 los encuestados creen que las entidades privadas cubren la
demanda laboral en un 21,74% Optimo, 17,39% Eficiente, 32,61% Regular, 16,30%

Deficiente y 11,96% Muy deficiente.
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Tabla No. 18: ;Opina usted que las entidades extranjeras cubren la demanda laboral y

son?

Tabla No. 15: ¢Opina usted que las entidades extranjeras cubren la

demanda laboral y son?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 12 13,0
Deficiente 17 18,5
Regular 27 29,3
Eficiente 10 10,9
Optimo 26 28,3
Total 92 100,0

18,48%
Deficiente

13,04%
Muy deficiente

Muy deficiente Deficiente Regular

P15:;Opina usted que la entidades extranjeras cubren la demanda laboral y son?

Eficiente

Optimo

Figura No. 15: ;Opina usted que las entidades extranjeras cubren la demanda laboral y

son?

Segun el Figura no.15 los encuestados creen que las entidades extranjeras cubren la
demanda laboral en un 28,26% Optimo, 10,87% Eficiente, 29,35% Regular, 18,48%

Deficiente y 13,04% Muy deficiente.
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Tabla No. 19: ¢ Considera usted que las compafiias dedicadas al coaching laboral cubren

la demanda laboral y son?

Valido Frecuencia

Porcentaje

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente
Optimo

Total

13
17
26
10
26
92

14,1
18,5
28,3
10,9
28,3
100,0

28,26%
Regular

18,48%
Deficiente

14,13%
Muy deficiente

Muy deficients Deficiente Reqgular

P16:;Considera usted que las compafiias dedicadas al coaching laboral cubren la demanda
laboral y son ?

28 26%
Optimo

Optimo

Figura No. 16: ;Considera usted que las compafiias dedicadas al coaching laboral

cubren la demanda laboral y son?

Segun el Figura no.16 los encuestados creen que las compafiias dedicadas al coaching
laboral cubren la demanda laboral en un 28,26% Optimo, 10,87% Eficiente, 28,26%

Regular, 18,48% Deficiente y 14,13% Muy deficiente.
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Tabla No. 20: ¢Cree usted que la estructura organizacional diagnostica de la mano de

obra del sector portuario y lo realiza de forma?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 13 14,1
Deficiente 13 14,1
Regular 28 30,4
Eficiente 21 22,8
Optimo 17 18,5
Total 92 100,0

30,43%
Regular

1413% 1413%
Muy deficiznte Deficients

2283%
Eficiente 15 45%
Qptime

Muy deficiente Deficiente Regular

Eficiente Optimo

P17::Cree usted que la estructura organizacional diagnostica de lamano de obra del sector
portuario y lo realiza de forma?

Figura No. 17: ;Cree usted que la estructura organizacional diagnostica de la mano de

obra del sector portuario y lo realiza de forma?

Segun el Figura no.17 los encuestados creen que la estructura organizacional

diagnostica de la mano de obra del sector portuario y lo realiza en un 18,48% Optimo,
22,83% Eficiente, 30,43% Regular, 14,13% Deficiente y 14,13% Muy deficiente.
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Tabla No. 21: ;Conoce usted que tan eficaz es la gestion del diagnéstico de la mano de

obra del sector administrativo portuario?

Tabla No. 18: ¢Conoce usted que tan eficaz es la gestién del
diagndstico de la mano de obra del sector administrativo

portuario?
Vélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 18 19,6
Deficiente 14 15,2
Regular 23 25,0
Eficiente 18 19,6
Optimo 19 20,7
Total 92 100,0

25,00%

Regular
20 65%
19,57% 1957%
Muy deficierte Optime
15,22%
Deficiente

Muy deficiente Deficiente Regular Eficients Optimo

P18:;Conoce usted que tan eficaz es la gestion del diagnostico de lamano de obra del sector
administrativo portuario?

Figura No. 18: ;Conoce usted que tan eficaz es la gestion del diagnéstico de la mano
de obra del sector administrativo portuario?

Segun el Figura no.18 los encuestados creen que tan eficaz es la gestion del diagnéstico

de la mano de obra del sector administrativo portuario el 20,65% Optimo, 19,75%
Eficiente, 25% Regular, 15,22% Deficiente y 19,57% Muy deficiente.
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Tabla No. 22: ;Qué opinidn le merece a usted que el diagndstico laboral de la mano de

obra se lo efectda con disciplina en sector administrativo portuario es?

Valido Frecuencia

Porcentaje

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente
Optimo

Total

12
12
32
16
20
92

13,0
13,0
34,8
17,4
21,7
100,0

34 78%
Regular

13,04% 13,04%
Muy deficiente Deficiente

21,74%

- Optime
17 39%
Eficiente

Muy deficiente Deficiente Regular

Eficients Optimo

P19:;Qué opinién le merece a usted que el diagnéstico laboral de la mano de obra se lo efectua con
disciplina en sector administrativo portuario es?

Figura No. 19: ;/Qué opinién le merece a usted que el diagndstico laboral de la mano de
obra se lo efectta con disciplina en sector administrativo portuario es?

Segun el Figura no.19 es opinion de los encuestados que el diagnostico laboral de la

mano de obra se lo efectua con disciplina en sector administrativo portuario en un
21,74% Optimo, 17,39% Eficiente, 34,78% Regular, 13,04% Deficiente y 13,04% Muy

deficiente.
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Tabla No. 23: ;Usted cree que el diagndstico de la mano de obra se lo realiza bajo un

clima social libre de intimidaciones en el sector administrativo portuario y este es?

Tabla No. 20: ¢Usted cree que el diagndostico de la mano de obra se
lo realiza bajo un clima social libre de intimidaciones en el sector
administrativo portuario y este es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 12 13,0
Deficiente 12 13,0
Regular 32 34,8
Eficiente 16 17,4
Optimo 20 21,7
Total 92 100,0

21,74%

Optimo
17 ,39%
Eficiente

13,04% 13,04%
Muy deficierte Deficients

Muy deficients Deficiente Reqgular Eficients Optimo

P20:;Usted cree que el diagnéstico de la mano de obra se lo realiza bajo un clima social libre de
intimidaciones en el sector administrativo portuario y este es?

Figura No. 20: ¢ Usted cree que el diagnostico de la mano de obra se lo realiza bajo un
clima social libre de intimidaciones en el sector administrativo portuario y este es?

Segun el Figura no.20 es opinion que el diagndstico de la mano de obra se lo realiza
bajo un clima social libre de intimidaciones en el sector administrativo portuario en un
21,74% Optimo, 17,39% Eficiente, 34,78% Regular, 13,04% Deficiente y 13,04% Muy
deficiente.
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Tabla No. 24: ;Cree usted que existe el &mbito geografico es un factor competitivo para

Tabla No. 21: ¢ Cree usted que existe el &mbito geografico es un
factor competitivo para los puertos ecuatorianos y este es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 20 21,7
Deficiente 10 10,9
Regular 24 26,1
Eficiente 16 17,4
Optimo 22 23,9
Total 92 100,0

Muy deficiente
21,74%

Deficiente
10,87%

Muy deficients Deficiente Reqgular

Eficiente
17,39%

Eficients Optimo

P21.;Cree usted que existe el ambito geografico es un factor competitivo para los puertos

ecuatorianos y este es?

Figura No. 21: ;Cree usted que existe el ambito geografico es un factor competitivo

para los puertos ecuatorianos y este es?

Segun el Figura no.21 el ambito geogréafico es un factor competitivo para los puertos
ecuatorianos con el 23,91% Optimo, 17,39% Eficiente, 26,09% Regular, 10.87%

Deficiente y 21,74% Muy deficiente.
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Tabla No. 25: ¢Considera usted que las caracteristicas del mercado facilitan la

competitividad de los puertos en forma?

Tabla No. 22: ¢ Considera usted que las caracteristicas del
mercado facilitan la competitividad de los puertos en forma?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 15 16,3
Deficiente 16 17,4
Regular 28 30,4
Eficiente 10 10,9
Optimo 23 25,0
Total 92 100,0

40

30,43%
Regular

10,87%
Eficiente

17,39%
Muy deficierte I Deficiente

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P22:;Considera usted que las caracteristicas del mercado facilitan la competitividad de los puertos
enforma?

Figura No. 22: ;Considera usted que las caracteristicas del mercado facilitan la
competitividad de los puertos en forma?

Segun el Figura no.22 los encuestados creen que las caracteristicas del mercado facilitan

la competitividad de los puertos en forma que el 25% es Optimo, 10,87% Eficiente
30,43% Regular, 17,39% Deficiente y 18,30% Muy deficiente.
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Tabla No. 26: ¢Considera usted una planificacion del mercado para impulsar la

competitividad y que esta es?

Tabla No 23: ¢Considera usted una planificacién del mercado
para impulsar la competitividad y que esta es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 13 14,1
Deficiente 15 16,3
Regular 22 23,9
Eficiente 17 18,5
Optimo 25 27,2
Total 92 100,0

30

18,48%
16,30% Eficiente
14,13% Deficiente
Muy deficiznte

Muy deficiente Deficiente Reqular Eficients Optimo

P23.;Considera usted una planificacion del mercado para impulsar la competitividad y que esta es?

Figura No. 23: ;Considera usted una planificacion del mercado para impulsar la
competitividad y que esta es?

Segun el Figura no.23 los encuestados creen que una planificacion del mercado para

impulsar la competitividad es un 27,17% Optima, 18,48% Eficiente, 23,91% Regular,
16,30% Deficiente y 14,13% Muy deficiente.
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Tabla No. 27: ; Usted cree que el nivel de la oferta y demanda hacen competitivos a los

puertos ecuatorianos y de forma?

Tabla No. 24: ¢;Usted cree que el nivel de la oferta y demanda hacen
competitivos a los puertos ecuatorianos y de forma?

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 20 21,7
Deficiente 9 9,8
Regular 13 14,1
Eficiente 26 28,3
Optimo 24 26,1
Total 92 100,0

21,74%
Muy deficiente

9 78%
Deficiente

Muy deficients Deficiente Reqgular

26 ,26%
Eficiente

Eficients Optimo

P24:; Usted cree que el nivel de la oferta y demanda hacen competitivos a los puertos ecuatorianos

y de forma?

Figura No. 24: ;Usted cree que el nivel de la oferta y demanda hacen competitivos a los

puertos ecuatorianos y de forma?

Segun el Figura no.24 los encuestados creen que el nivel de la oferta y demanda hacen

competitivos a los puertos ecuatorianos y de forma Optima un 26,09%, 28,26%
Eficiente, 14,13% Regular, 9,78% Deficiente y 21,74% Muy deficiente.
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6.2 ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Normalidad
HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos son diferentes no siguen una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable X: Sistema de ,115 92 ,004 ,962 92 ,009
administracion portuaria
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Y: ,089 92 ,070 974 92 ,058

Competitividad de

Servicios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizd6 Kolmogorov -Smirnov, y de acuerdo con la significancia bilateral 0,004

menor a 0,05 para la variable Sistema de Administracion portuaria y de 0,070 mayor a

0,05 para la variable Competitividad de servicios. Considerando este resultado se toma

como valida la significancia de menor valor, rechazando la HO y se acepta que los datos

son diferentes y no siguen una distribucion normal. Por lo tanto estadisticamente debe

considerarse para la contratacion de la hipotesis la variable de menor significancia;

habiendo utilizado la prueba de Rho Spearman.
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6.2.1 Contrastacion de las Hipotesis

Escala de valores del coeficiente de correlacion

;Yélgr 777#571gn'l'('|cad'o

6n negativa grande y perfecta

092-099

Cor
Cor on negativa muy alta
07a-089 Correlacion negativa alta
042-069 Correlacién negativa moderada
022039 Correlacion negativa baja
0012019 Correlacion negativa muy baja
0 [Correlacién nula
0012019 Correlacion positiva muy bajs
022039 Correlacion positiva baja
04208698 Correlacion positiva moderada
072089 Correlacion positiva alta
092099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

6.2.1.1 Contrastacion de la Hipotesis General

H1: El sistema de administracion portuaria tiene un nivel de relacion significativa con
la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

HO: El sistema de administracion portuaria no tiene un nivel de relacion significativa
con la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF),

Guayaquil-Ecuador 2022.

Correlaciones
Variable X:
Sistema de Variable Y:

administraci6 Competitivida

Rho de Spearman n portuaria _ d de servicios
Variable X: Sistema de  Coeficiente de 1,000 ,820™
administracion portuaria  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92
Variable Y: Coeficiente de ,820™ 1,000
Competitividad de correlacion
servicios Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de 0,820 nos indica una correlacion positiva alta y de

acuerdo al sig bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que el sistema de

76



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

administracion portuaria tendré un nivel de relacion significativa con la competitividad

de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.
6.2.1.2 Contrastacion de las Hipotesis Especificas:
Contrastacion de la primera Hipotesis especifica:

H1: La administracion privada tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

HO: La administracion privada no tiene un nivel de relacién significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Correlaciones

Dimension 1 Variable Y:
Administracion ~ Competitividad

Rho de Spearman Privada de servicios
Dimension 1 Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,704™
Privada Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Variable Y: Competitividad  Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000

de servicios Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de 0,704 nos indica una correlacion positiva alta y de
acuerdo al sig bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que la
administracién privada tiene un nivel de relacion significativa con la competitividad

de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.
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Contrastacion de la Segunda Hipétesis especifica:

H1: La administracién publica tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

HO: La administracion publica no tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Correlaciones
Dimension 2 Variable Y:

Administracion Competitividad

Rho de Spearman Publica de servicios
Dimensién 2 Administracion ~ Coeficiente de correlacién 1,000 ,560™
Publica Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92
Variable Y: Competitividad  Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
de servicios Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién de 0,560 nos indica una correlacion positiva alta y de
acuerdo con el sig bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que la
administracién publica tiene un nivel de relacién significativa con la competitividad

de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022.
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Contrastacion de la Tercera Hipotesis especifica:

H1: La administracion por concesiones tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

HO: La administracion por concesiones no tiene un nivel de relacion significativa con
la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Correlaciones

Dimension 3 Variable Y:
Administracibn ~ Competitividad

Rho de Spearman por Concesiones de servicios
Dimension 3 Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,566™
por Concesiones Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Variable Y: Competitividad  Coeficiente de correlacion ,566™ 1,000

de servicios Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion 0,566 nos indica una correlacion positiva alta y de
acuerdo con el sig bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que la
administracion por concesiones tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.
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6.3 DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion segun Rho de Spearman, 0,820 nos indica una correlacion positiva
alta y de acuerdo a la significancia bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que el
sistema de administracion portuaria tendra un nivel de relaciéon significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador
2022. Para Solis, V. (2021) en su tesis titulada Clasificacion de los sistemas de puertos para la
competitividad portuaria. Se busca determinar una clasificacion de sistemas portuarios para la
competitividad portuaria, por nivel de implementacion, por continentes e indicadores. Se aplico
una investigacion aplicada y de disefio narrativo de topicos. Se desarrollo mediante el anélisis
documental, ficha de recoleccion. Se determind en seis puertos que el flujo de informacion se
desarrolla en actividades de ventanilla Unica, sistema de comunidad portuaria y el sistema de
identificacion asi como mediante otros sistemas como el operativo en el terminal, puertas
automatizas y el de citas por camion se retroalimentan de informacion y finalmente se logran
optimizar las operaciones en los puertos antes mencionados. Asi mismo Parra, J. (2021), en su
propuesta doctoral titulada Propuesta de un nuevo modelo de gobernanza portuaria del sistema
portuario espafiol basado en la eficiencia y la competitividad para optar por el grado doctor en
Sistemas de Ingenieria Civil en la Universidad Politécnica de Madrid en la ciudad de Madrid,
Espafia. EIl autor planteo una serie de mejoras al Sistema Portuario espafol vigente y
establecieron comparaciones para determinar en las agrupaciones la eficiencia de las
operaciones y en forma financiera. En relacién a la Ley de Marina Mercante y Puertos del
Estado, en las diferentes actividades de interés general y de autogestion, cambios de las tasas
portuarias y los ingresos diferentes puertos.

También Velazco, B. (2019), en su tesis titulada La Gestion portuaria y su influencia en
la competitividad del puerto de Ilo para optar el grado académico de Maestro en Management
Internacional en la Universidad Privada de Tacna, en la ciudad de Tacna, Peru.

Un alto porcentaje (70%) indican que es inadecuada la administracion portuaria y el resto de
muy adecuada; asimismo la consideran como regular en el nivel de competitividad el 90% vy el
saldo como adecuada. Finalmente se determiné la ausencia de influencia de la gestion portuaria

en la competitividad del puerto de llo.
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En la investigacion segin Rho de Spearman, 0,704 nos indica una correlacion positiva alta y de

acuerdo a la significancia bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que la
administracion privada tiene un nivel de relacion significativa con la competitividad de los
servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador 2022. Segun Lopez, B.
(2018) en su trabajo doctoral Eficiencia portuaria y modelos de gobernanza para optar el grado
doctoral en Analisis econémico y estrategia empresarial en la Universidad de Corufia, en la
ciudad de Corufia, Espafia. El interés del tema es evaluar la conveniencia de nuevas inversiones
en infraestructura e instalaciones portuarias y hacerlo mas competitivo y eficiente. Se plantea
dos escenarios: el primero con variable socioeconémicas y estimaciones de costes fijos y errores
estandares. El segundo escenario analisis estocastico por efectos de grdas portico y gruas

moviles como determinantes de ineficiencia portuaria.

El anlisis se realiza en un periodo temporal en la mercancia contenerizada, tipo de grua;
mediante estructura de panel. Por lo mencionado se mejoro la eficiencia técnica lo cual
optimiza las actividades portuarias donde el volumen no es lo prioritario sino la forma en que
se realiza este.

Ademas Carvache, M. (2021) en su proyecto de tesis Analisis de la competitividad de

los principales puertos de América del Sur y su administracion, durante pandemia Covid-19
para obtencion del titulo de Ingeniero Portuario y Aduanero Mencion Administracion Portuaria,
en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador. Con el propdsito de
conocer el impacto en su competitividad en la administracion portuaria frente a la pandemia
sufrida durante el 2019 y 2020, en los principales puertos maritimos de Ameérica del Sur.
Mediante el método analitico-comparativo con enfoque mixto y disefio experimental
longitudinal a 7 puertos: Ecuador, Pert, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y Colombia.
Los resultados arrojaran que en tres de los siete puertos estudiados se registraron aumentos
porcentuales en su competitividad en la comparativa con el periodo anterior en otros tres
registraron una variacion negativa de entre el 2 y el 8% y uno de los puertos se mantuvo
relativamente igual a sus cifras del 2019.

. Otro autor como Ortiz, L. (2021), trabajo de titulacién denominada Puntos de encuentro
para la gobernanza compartida en la gestion de ciudad portuarias que impulsen la
competitividad, para optar el grado académico de licenciatura en comercio exterior, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador. Como
objetivo principal de la investigacion es analizar a la ciudad de Esmeraldas enmarcada en la

gestion de una ciudad portuaria, mediante el estudio de los puntos de encuentro que pueden
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generar para lograr una gobernanza compartida que incluya a los stakeholders, donde el puerto

y la ciudad visionen de acuerdo con sus intereses en comun. La investigacion de caracter
cualitativo puesto que se utilizé herramientas como en entrevista y revision bibliogréafica, para
levantar informacidn pertinente, por parte de profesores y académicos.

Los resultados mostraron que la ciudad de Esmeraldas ingresa como posible ciudad
portuaria, dentro del marco de las ciudades portuarias que han tenido esta contextualizacion,
asi que se pudo determinar que existen puntos de encuentros para lograr una ciudad puerto en
Esmeraldas, sin embargo tendré que enfrentarse a desafios que requieran del arduo trabajo de
una dimensién politica y oportunidades de desarrollo con una interfaz.

En la investigacion segun la prueba Rho de Spearman, 0,560 nos indica una correlacion
positiva alta y de acuerdo con la significancia bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y
aceptar que la administracion publica tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador
2022. De acuerdo con Toledo, F. (2017) en su tesis titulada Evaluacion del modelo de gestion
implementado por infraestructura portuarias del Ecuador, y competitividad empresa publica en
el puerto pesquero artesanal de Esmeraldas, para obtener el titulo de Magister en
Administracion de empresas mencidn Planeacion, en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, sede Esmeraldas, Ecuador. La intencion es la evaluacion del modelo de gestion
portuario, para lo cual se recurrié a los instrumentos tradicionales para recolectar datos e
informacidn: encuestas y entrevistas. Se establecio estadisticas por lapso de 18 meses. Como

resultado una secuencia logica de eventos para formular procesos y subprocesos.

En la prueba de Rho de Spearman, 0,566 nos indica una correlacion positiva alta y de
acuerdo con la significancia bilateral de 0,000 nos permite rechazar HO y aceptar que la
administracion por concesiones tiene un nivel de relacion significativa con la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022. Segun Flores, O. (2021) regién ICA a raiz del desarrollo portuario del
Puerto General San Martin, para optar el titulo de Licenciado en Administracion y negocios
internacionales, en la Universidad Peruana de ciencias aplicadas, en la ciudad de Pisco,
Per(. Debido a la mejora de los precios internacionales en la agricultura tal como el caso
de la uva permitié un alto dinamismo y crecimiento de Per( logrando exportas 651 millones
USD en el 2017
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6.4 CONCLUSIONES
Primera:
Se establecio que existe un nivel de relacion entre el sistema de administracion portuaria
y la competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Segunda:

Se determind que presenta un nivel de relacién entre la administraciéon privada y la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Tercera:

Se logro precisar que existe un nivel de relacion entre la administracion publica y la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.

Cuarta:

Se logro conocer el nivel de relacion entre la administracién por concesiones y la
competitividad de los servicios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.
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6.5 RECOMENDACIONES
Primera:
Se solicitara que la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), elabore programas de
capacitacion que permita subsanar las brechas en el conocimiento y habilidades de los
funcionarios de la Subsecretaria de puertos a fin de prestar un servicio eficiente,
relacionados a un mejor desenvolvimiento del sistema de administracion portuaria para

que se logre mejor competitividad de los servicios.

Segunda:

Se gestionara que la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) promueva a la administracion
privada los diferentes modelos de competitividad en mejora de los diferentes servicios
portuarios, para que sea modelos a seguir en el resto de los puertos ecuatorianos para

que se alinean a la competencia nacional e internacional.

Tercera:

Se sugeriré a la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), en vista que el 85% del comercio
exterior impacta al comercio maritimo, lo cual es de importancia que el estado
ecuatoriano implemente un sistema politico publica de caracter institucional con el
enfoque al desarrollo del sector portuario para fortalecer la actividad del sector en
beneficio del pais y que consecuentemente se creen los marcos legales correspondiente

con la competitividad de los servicios.

Cuarta:

Se recomienda a la Subsecretaria de Puertos (SPTMF) realizar las normativas para los
requisitos para la aprobacion de precios maximos de los servicios portuarias para
fortalecer la administracion por concesiones para obtener mediante la competitividad el

incremento de ingresos al estado ecuatoriano.
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ANEXOS 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de administracion portuaria y la competitividad de sus servicios en Subsecretaria de Puertos (SPTMF),
Guayaquil-Ecuador, 2022

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
es
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL -Planificacion Enfoque
¢Cudl es el nivel de relacién | Establecer el nivel de El sistema de X1: -Organizacién Cuantitativo.
entre el sistema de | relacidon entre el sistema administracion portuaria Administra -Direccion
administracion portuaria y | de administracion tendrd un nivel de cién -Control Disefio de la
la competitividad de los | portuaria y la relacion significativa con privada investigacion
servicios en la | competitividad de los la competitividad de los -Objetivos No experimental.
Subsecretaria de puertos | servicios en la servicios en la -Distribucién
(SPTMF), Guayaquil- | Subsecretaria de Puertos Subsecretaria de | Variable X X2: -Metas Tipo de investigacion
Ecuador, 2022? (SPTMF), Guayaquil- puertos (SPTMF), Administra | -Evaluacién de Basica y sustantiva
Ecuador 2022. Guayaquil-Ecuador Sistema de | cion escenarios
PROBLEMAS ESPECIFICOS 2022. administra publica Nivel de investigacion
OBJETIVOS ESPECIFICOS cién -Importaciones Descriptivo
PE HO: El sistema de | portuaria -Exportaciones correlacional
¢Cudl es el nivel de relacion | OE administracion portuaria -Condiciones
entre la administraciéon | Determinar el nivel de | no tendrd un nivel de X3: del mercado. Método
privada y la competitividad | relacién entre la | relacidn significativa con Administra -Transacciones Hipotético — deductivo
de los servicios en la | administracion privada y | la competitividad de los cién por comerciales.
Subsecretaria de Puertos | la competitividad de los | servicios en la concesion Técnicas
(SPTMF), Guayaquil- | servicios en la | Subsecretaria de puertos es -Entidades Encuestas
Ecuador, 20227 Subsecretaria de Puertos | (SPTMF), Guayaquil- publicas
(SPTMF), Guayaquil- | Ecuador 2022. -Entidades Instrumentos
PE Ecuador 2022 privadas Cuestionario
éCudl es el nivel de relacion -Entidades
entre la administracion | OE HIPOTESIS ESPECIFICAS extranjeras. Poblacion
publica y la competitividad | Precisar el nivel de Y1: - Coaching 120
de los servicios en la | relacién entre la | H1 Variable Y Cobertura laboral
Subsecretaria de Puertos | administracion publica y | La administracion | Competitiv laboral
(SPTMF), Guayaquil- | la competitividad de los | privada tendrd un nivel | idad -Estructura N2Z2S2
Ecuador 2022? servicios en la | de relacion significativa | servicios organizativa. n= __
Subsecretaria de Puertos | con la competitividad de -Eficaciaen la Ndz + 2252
PE (SPTMF), Guayaquil- | los servicios en la gestion.
¢Cudl es el nivel de relacién | Ecuador 2022 Subsecretaria de Puertos -Disciplina Muestra
entre la administracion por (SPTMF), Guayaquil- Y2: laboral. n= 92
concesiones y la | OE Ecuador 2022. Diagndstic -Clima social.
competitividad de servicios | Conocer el nivel de o de mano
en la Subsecretaria de | relacién entre la | H2 de obra -Ambito
Puertos (SPTMF), | administracion por La administracion geografica.
Guayaquil- Ecuador 2022? concesiones y la publica tendra un nivel -
competitividad de los de relacion significativa Caracteristicas
servicios en la con la competitividad de del mercado.
Subsecretaria de Puertos los servicios en la -Planificacion
(SPTMF), Guayaquil- Subsecretaria de Puertos Y3: Estudio | del mercado.
Ecuador 2022 (SPTMF), Guayaquil- de -
Ecuador 2022. competitiv Determinacion
idad de la ofertay
H3 demanda
La administracién por
concesiones tendrd un
nivel de relacién
significativa  con  la
competitividad de los
servicios en la
Subsecretaria de Puertos
(SPTMF), Guayaquil-
Ecuador 2022.
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO
Se agradece su participacion en el proyecto de investigacion para determinar la relacion del

Sistema de administracion portuario y la competividad de los servicios de la Subsecretaria de

Puerto. Favor considerar la siguiente escala:

Escala de Lickert

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 112 |3 ]|4]|5

Sistema de administracion portuario

DIMENSION: Administracion Privada

1 | ¢Considera Ud., que la planificacion del sistema de administracién
portuario de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

2 | éCree Ud., que la Organizacién del sistema de administraciéon
portuario de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

3 | éCree Ud., que la decision del sistema de administracion portuario
de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

4 | iConsidera Ud., que el control del sistema de administracion
portuario de la Subsecretaria de Puerto es?

DIMENSION: Administracion Publica

5 | iCree Ud., que los objetivos por parte del sistema de
administracién portuario de la Subsecretaria de puertos (SPTMF)
es?

6 | ¢Conoce Ud., las metas propuestas del sistema de administracidn
portuario de la Subsecretaria de puertos (SPTMF) y son?

7 | iCree Ud., que una distribucién equitativa de cargos por parte del
sistema politico de la subsecretaria de puertos (SPTMF) es?

8 | ¢Considera usted que las evaluaciones programadas del sistema de
administracién portuario en la subsecretaria de puertos (SPTMF)
son?

DIMENSION: Administracién por concesiones

9 | ¢Considera Ud., que el sector importador recibe asesoria del
sistema de administracion portuario de la subsecretaria de puertos
(SPTMF) y estas son?
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10 | ¢Conoce Ud., que el sector exportador recibe asesoria del sistema
de administracidn portuario de la subsecretaria de puertos (SPTMF)
y estas son?

11 | ¢Cree Ud., que las condiciones del mercado son impulsadas por el
sistema de administracion portuario de la subsecretaria de puertos
(SPTMF) y son?

12 | ¢Considera Ud., que las transacciones comerciales son?

Competitividad de servicios

DIMENSION: Cobertura Laboral 1|2

13 | ¢{Considera Ud., que las entidades publicas cubren cobertura de la
demanda laboral y son?

14 | ¢Cree Ud., que las entidades privadas cubren la cobertura de la
demanda laboral y son?

15 | ¢Opina usted que las entidades extranjeras cubren la cobertura de
la demanda laboral y son?

16 | ¢Considera Ud., que las compaiiias dedicadas al coaching laboral
cubren la demanda laboral y son?

DIMENSION: Diagnostico de la mano de obra

17 | {Cree Ud., que la estructura organizacional diagndstica la mano de
obra del sector portuario y lo realiza de forma?

18 | ¢Conoce Ud., que tan eficaz es la gestidn del diagndstico de la mano
de obra del sector administrativo portuario?

19 | ¢Qué opinidn le merece a usted que el diagndstico laboral de la
mano de obra se lo efectia con disciplina en sector administrativo
portuario es?

20 | ¢Usted cree que el diagndstico de la mano de obra se lo realiza bajo
un clima social libre de intimidaciones en el sector administrativo
portuario y este es?

DIMENSION: Estudio de Competitividad

21 | ¢Cree usted que el dmbito geografico es un factor competitivo para
los puertos ecuatorianos y este es?

22 | éConsidera usted que las caracteristicas del mercado facilitan la
competitividad de los puertos en forma?

23 | ¢Considera usted que existe una planificacion del mercado para
impulsar la competitividad y que esta es?
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24

¢Usted cree que el nivel de la oferta y demanda hacen competitivos
a los puertos ecuatorianos y en qué forma?
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ANEXO 3 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: RAMIREZ JULCA MAXIMO
1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO EN LA UAP
1.4 Titulo de la Investigacion: Sistema de administracion portuaria y la competitividad de sus servicios en Subsecretaria
de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022
1.5 Autor del instrumento: Mg. Viteri Quintero Carlos Alberto
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Doctorado en Administracion
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario.

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21g40'y 41- Bueno 81-100%
? ? 60% 61-80% ’
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
3. ACTUALIDAD
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
5. SUFICIENCIA
Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
6. INTENCIONALIDAD
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y del X
7. CONSISTENCIA tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, dimensiones y X
8. COHERENCIA variables.
La estrategia responde al propdsito del estudio. X
9. METODOLOGIA
Genera nuevas pautas en la investigacion y X
10. CONVENIENCIA construccion de teorias.
PROMEDIO 16.00% 80.00%
TOTAL 96.00%

VALORACION CUANTITATIVA: El resultado de la investigacidn fue de 96.00%

VALORACION CUALITATIVA: 96.00% x 0.20: 19.20

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento tiene una alta aplicabilidad.

Lima, 18 de mayo del 2022

Dr. MAXIMO RAMIREZ JULCA

CODIGO ORCID: 0000-0002-1385-3139
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.8 Apellidos y nombres del experto: SOLIS CESPEDES PEDRO ANIBAL
1.9 Grado académico: DOCTOR
1.10 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO EN LA UAP.
1.11 Titulo de la Investigacidn: Sistema de administracidn portuaria y la competitividad de sus servicios en Subsecretaria

de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022

1.12 Autor del instrumento: Mg. Viteri Quintero Carlos Alberto

1.13 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Doctorado en Administracion
1.14 Nombre del instrumento: Cuestionario.
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Muy
CRITERI Deficient R | B Excelent
INDICADORES [ eficiente egular ueno Bueno xcelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
- (]
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
12. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y X
13. ACTUALIDAD tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de cantidad y X
15. SUFICIENCIA calidad.
Adecuado para valorar aspectos del X
16. INTENCIONALIDAD estudio.
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y X
17. CONSISTENCIA del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
18. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al propésito del X
19. METODOLOGIA estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion X
20. CONVENIENCIA y construccion de teorias.
PROMEDIO 16.00% 80.00%
TOTAL 96.00%

VALORACION CUANTITATIVA: El resultado de la investigacidn fue de 96.00%
VALORACION CUALITATIVA: 96.00% x 0.20: 19.20
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento tiene una alta aplicabilidad.

Lima, 18 de mayo del 2022

Dr. Pedro Anibal Solis Céspedes

Dr. En Salud Publica

CODIGO ORCID: 0000-0002-7339-8721
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.15 Apellidos y nombres del experto: RAMIREZ CERNA JOHANA MILAGRITOS
1.16 Grado académico: DOCTOR
1.17 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO EN LA UAP.
1.18 Titulo de la Investigacion: Sistema de administracion portuaria y la competitividad de sus servicios en Subsecretaria

de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022

1.19 Autor del instrumento: Mg. Viteri Quintero Carlos Alberto

1.20 Maestria/ Doctorado/ Mencién: Doctorado en Administracidn
1.21 Nombre del instrumento: Cuestionario.
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Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES ' gu " Bueno X
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
- (]
21. CLARIDAD Estad formulado con lenguaje apropiado. X
22. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
Adecuado al alcance de cienciay X
23. ACTUALIDAD tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe una organizacidn légica. X
Comprende los aspectos de cantidad y X
25. SUFICIENCIA calidad.
Adecuado para valorar aspectos del X
26. INTENCIONALIDAD estudio.
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y X
27. CONSISTENCIA del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, X
28. COHERENCIA dimensiones y variables.
La estrategia responde al propésito del X
29. METODOLOGIA estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion X
30. CONVENIENCIA y construccion de teorias.
PROMEDIO 16.00% 80.00%
TOTAL 96.00%

VALORACION CUANTITATIVA: El resultado de la investigacion fue de 96.00%
VALORACION CUALITATIVA: 96.00% x 0.20: 19.20
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento tiene una alta aplicabilidad.

Lima, 18 Mayo, 2022

DRA. JOHANA MILAGRITOS RAMIREZ

CODIGO ORCID: 0000-0002-6879-0577

CERNA
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ANEXO No. 4
COPIA DE DATOS PROCESADOS

v | &m Jp1 4lp2 dr3 dprs | £02 dps s drer | e | &3 Py 4P P dr2 | Sw
59.00 19,00 5,00 5.00 4.00 5,00 20,00 5,00 5,00 5.00 5.00 20,00 5,00 5,00 5.00 5,00 60,00
‘ 56.00 18,00 5,00 5.00 4.00 4.00 18.00 5.00 4.00 5.00 4.00 20,00 5,00 5,00 5.00 5,00 60.00
47,00 13,00 4,00 3,00 3,00 3,00 18,00 5,00 4.00 5,00 4,00 16,00 4,00 4.00 4.00 4,00 49,00
47,00 13.00 4,00 3,00 3,00 3,00 18,00 5,00 4,00 5,00 4,00 16,00 4,00 4,00 4.00 4,00 48,00
42,00 15,00 3,00 2,00 5,00 5,00 15,00 4,00 3,00 3,00 5.00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00
33,00 13,00 2,00 2,00 5,00 4,00 12,00 4,00 2,00 2,00 4,00 8,00 2,00 2,00 2,00 2,00 24,00
55.00 17.00 5.00 4,00 5,00 3.00 18,00 3.00 5,00 5,00 5.00 20,00 5,00 5,00 5.00 5,00 60,00
53.00 16,00 5,00 4,00 5.00 200 17,00 200 500 5,00 5.00 20,00 5,00 5,00 5.00 5,00 60,00
48,00 16,00 4.00 4.00 4.00 4.00 13,00 1,00 4.00 4,00 4,00 16,00 4,00 4.00 4,00 4,00 48,00
36,00 12,00 3,00 3,00 3.00 3,00 10,00 1,00 3,00 3,00 3,00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00
48,00 16,00 4,00 5,00 3.00 4,00 16,00 4,00 4,00 4,00 4.00 16,00 4,00 4.00 4,00 4,00 48,00
60,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 60,00
39.00 14,00 3,00 3.00 5,00 3,00 13,00 4,00 3,00 3,00 3.00 12,00 3,00 3,00 3.00 3,00 39,00
37.00 13.00 3.00 4.00 3.00 3,00 12,00 3.00 3.00 3.00 3,00 12,00 3,00 3.00 3.00 3.00 37.00
36.00 13,00 3,00 4.00 3,00 3,00 11,00 2,00 3,00 3,00 3.00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 37.00
38,00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 14,00 5,00 3,00 3,00 3,00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 38,00
28,00 9,00 2,00 2,00 3,00 2,00 10,00 4,00 2,00 2,00 2,00 9,00 2,00 3,00 2,00 2,00 34,00
27,00 9,00 2,00 2,00 3,00 2,00 9,00 3,00 2,00 2,00 2,00 9,00 2,00 3.00 2,00 2,00 33,00
23.00 8.00 1,00 2.00 3.00 2,00 7.00 2,00 1,00 2,00 2,00 8,00 2,00 200 2.00 2,00 24,00
‘ 22,00 7.00 1,00 2,00 2,00 2,00 7.00 2,00 1,00 2,00 2,00 8,00 2,00 2,00 2,00 2,00 23,00
‘ 18,00 6,00 1,00 2,00 2,00 1,00 5,00 2,00 1,00 1,00 1,00 7,00 1,00 2,00 2.00 2,00 15,00
‘ 14,00 6,00 1,00 2,00 2,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
13,00 5,00 1,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
12,00 4,00 1,00 1.00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1.00 1.00 1,00 12,00
53.00 19,00 5,00 5,00 4.00 5,00 15,00 4,00 5,00 5,00 1.00 19.00 5,00 5,00 5,00 4,00 48,00
‘ 52,00 18,00 5,00 5,00 4.00 4,00 15,00 4,00 5.00 5,00 1,00 19,00 5,00 4.00 5.00 5,00 58,00
‘ 44,00 15,00 4,00 5.00 3.00 3,00 15,00 4,00 5,00 5,00 1,00 14.00 4,00 4,00 3.00 3,00 48.00
‘ 44,00 14,00 4,00 4.00 3,00 3,00 17,00 3,00 5,00 5,00 4,00 13,00 3,00 4.00 3,00 3,00 46,00
Nombre|  Tipo  [An..[De.| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion Medda |  Rol
VX Numérico 8 2 Variable X' Sistema de administracion portuaria Ninguno Ninguno 8 3| Derecha & Escala N Entrada
D1 Numérico 8 2 Dimension 1: Administracion Privada Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala  Entrada
P1 Numérico 8 2 P1:¢Considera Ud., que la planificacion privada del sistema de administracién portuario de la ... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
P2 Numérico 8 2 P2:;Cree usted que la Organizacion del sistema de administracion portuario privado de la Su... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
P3 Numérico 8 2 P3:¢Cree usted que la decision actual del sistema de administracién portuario privado de la {1.00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
P4 Numérico 8 2 P44 Considera usted que el control actual del sistema de administracin portuario privado d... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
D2 Numérico 8 2 Dimensién 2: Administracion Publica Ninguno Ninguno 8 == Derecha & Escala \ Entrada
P5 Numérico 8 2 P5:; Cree usted que los objetivos por parte del sistema de administracion portuario piblico de... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal  Entrada
P6 Numérico 8 2 P6:;Conoce usted las metas propuestas del sistema de administracién portuario piblico de I... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal v Entrada
P7 Numérico 8 2 P7:¢Cree usted que la distribucion equitativa de cargos por parte del sistema politico piblico... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
P8 Numérico 8 2 P8¢ Considera usted que las evaluaciones programadas del sistema de administracion portua... {1.00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
D3 Numérico 8 2 Di 3 por Ci Ninguno Ninguno 8 38 Derecha & Escala  Entrada
P9 Numérico 8 2 P9:;Considera usted que sector importador recibe asesoria de un sistema de administracié... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
P10 Numérico 8 2 P10:¢Conoce usted que sector exportador recibe asesoria de un sistema de administracién ... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
P11 Numérico 8 2 P11:,Cree usted que la condiciones del mercado son impulsadas por el sistema de administ... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
P12 Numérico 8 2 P12:;Considera usted que las transacciones comerciales son ? {1,00, Muy ... Ninguno 8 38 Derecha 4l Ordinal v Entrada
vY Numérico 8 2 Variable Y: Competitividad de senvicios Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala  Entrada
D4 Numérico 8 2 Dimensién 4: Cobertura laboral Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N\ Entrada
P13 Numérico 8 2 P13:;Considera usted que las entidades publicas cubren la demanda laboral y son? {100, Muy ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
P14 Numérico 8 2 P14:;Cree usted que las entidades privadas cubren la demanda laboral y son? {1.00. Muy ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
P15 Numérico 8 2 P15:40pina usted que la cubren la laboral y son? {1.00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal N\ Entrada
P16 Numérico 8 2 P16:¢Considera usted que las compafiias dedicadas al coaching laboral cubren la demand... {1,00, Muy ... Ninguno 8 == Derecha 4l Ordinal  Entrada
D5 Numérico 8 2 Dimensién 5: Diagnostico de la mano de obra Ninguno Ninguno 8 38 Derecha & Escala v Entrada
P17 Numérico 8 2 P17:¢Cree usted que la izaci de la mano de obra del sector ... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha &l Ordinal N Entrada
P18 Numérico 8 2 P18:¢Conoce usted que tan eficaz es la gestion del diagndstico de la mano de obra del sect... {1,00, Muy ... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal \ Entrada
P19 Numérico 8 2 P19:;Qué opinidn le merece a usted que el diagndstico laboral de la mano de obra se lo efect... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal  Entrada
P20 Numérico 8 2 P20: ¢ Usted cree que el diagndstico de la mano de obra se lo realiza bajo un clima social libr... {1,00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
D6 Numérico 8 2 Dimensién 6: Estudio de competitividad Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala N Entrada
P21 Numérico 8 2 P21:¢Cree usted que existe el ambito geografico es un factor competitivo para los puertos ec... {1,00, Muy ... Ninguno 8 == Derecha il Ordinal N\ Entrada
222 Mumé 2 2 222..0, A tod. 1 i dal. dofacilitan.l dal 1400 Al 2 = Dococh. A Ocdinal. M._Entead:
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ANEXO N.°5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ha sido invitado a participar en la investigacion “Sistema de administracion portuaria y la
competitividad de los servicios portuarios en la Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-
Ecuador, 2022”. Esta investigacion es realizada por Carlos Alberto Viteri Quintero, siendo el
proposito determinar la relacion que existe entre el Sistema de Administracion portuaria y la
competitividad de los servicios portuarios en la Subsecretaria de Puertos. Si acepta participar
en esta investigacion, le solicitamos responder las preguntas que forman parte del cuestionario

y que le puede llevar 30 minutos contestarlas.

Su identidad es anonima, la informacion de datos personales serd manejada de manera

confidencial y su participacion es libre y voluntaria.
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE:

He leido la presente hoja informativa que me ha sido entregada y entiendo que la participacién
es voluntaria. Declaro que he leido y conozco el contenido del presente contenido, asumo el
compromiso y los mantengo expresamente. Por tanto, firmo este consentimiento informado de
forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en el estudio de investigacién sobre:
“Sistema de administracion portuaria y la competitividad de los servicios portuarios en la
Subsecretaria de Puertos (SPTMF), Guayaquil-Ecuador, 2022”.

Guayaquil, agosto 2022

Firma del participante

98



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO No. 6 - AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

| ]jtpl”&li}m Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvlal

Oficio Nro. MTOP-SPTM-22-420-OF

Guayaquil, 30 de junio de 2022

Asunto: Respuesta a: Comunicado de CARLOS VITERI QUINTERO

Sefior Magister
Carlos Alberto Viteri Quintero
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio Nro.CAVQ-022-2022, del 28 de junio de 2022, pongo en su conocimiento que el requerimiento
para realizar su proyecto de Tesis en el "SISTEMA DE ADMINISTRACION PORTUARIA Y LA
COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS EN LA SUBSECRETARIA DE
PUERTOS (SPTMF), GUAYAQUIL - ECUADOR 2022", fue analizado, por lo que se autoriza para que proceda
con su proyecto de tesis.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Kelly Denisse Haro Mera.
SUBSECRETARIO/A DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL, ENCARGADA

Referencias:
- MTOP-SPTM-2022-1061-EXT

Anexos:
- of-cavg-022-2022-1.pdf

Copia:
Sefior Ingeniero
Ronald Stalyn Meza Robalino
Analista Administrative Finaciero Sptm (rol)

Sefiora Economista
Lorena del Rocio Acosta Quimiz
Analista de Talento Humano de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial

la/rm

copoldo Carrera, Ed >
uayaquil - Ecuador Juntos
080 - wwwobraspublicas gob.ec lo logramos

* Documento firmado electronicamerte por Quipux

© Direccion el Be

Codigo posta

f 934
éfono 34

1”1
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ANEXO 7 - DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE TESIS

ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo, Carlos?Alberto Viteri Quintero, con cedula de identidad Nro.
0800606949, de nacionalidad" ecuatoriana. De la Escuela de
Postgrado en Administracion, autor de la Tesis titulada:

SISTEMA DE ADMINISTRACION PORTUARIA Y LA COMPETITIVIDAD DE
LOS SERVICIOS PORTUARIOS EN LA SUBSECRETARIA DE PUERTOS
(SPTMF), GUAYAQUIL-ECUADOR, 2022

DECLARO QUE

El tema de tesis es auténtico, siendo resultado de mi trabajo
profesional, que no se ha copiado, que no se ha utilizado ideas,
formulacion, citas integrales e ilustraciones diversas, sacadas de
cualquier tesis, obra, articulo, memoria, ect., (en versién digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor,
tanto en el cuerpo del texto, u otros que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los
derechos de autor y hacer plagio, son objeto de sanciones
universitaria y/o legales.

Guayaquil, octubre de 2022

Carlos A}(eﬂo Viteri Quintero
C.1 0800606949
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