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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
estrategias de competitividad sistémica y la sostenibilidad de las pequefias empresas
productoras de maca. Con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo relacional, la muestra
estuvo conformada por 383 pequefios empresarios. Para el recojo de la informacién se
utilizd la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios
correspondientes a cada una de las variables de estudio a fin de medir la influencia de las
dimensiones planteadas micro, meso, meta y macro econémico sobre la sostenibilidad. El
estadistico que se emple6 para la contrastacion de hipdtesis fue la prueba Chi cuadrado de
Pearson cuyos resultados nos mostraron que para un o = 0.05, grados de libertad = 84 y
un valor de significancia de 0,001; el resultado obtenido se encuentra en la region critica
por lo que se acepta la hipotesis de investigacion. Por tanto, se concluyé que las estrategias
de competitividad sistémica tienen relacion con la sostenibilidad de las pequefias empresas

productoras de maca — Junin — 2022.

Palabras clave: Estrategias de competitividad sistémica, sostenibilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between systemic
competitiveness strategies and the sustainability of small maca producing companies.
With a quantitative approach of a relational descriptive level, the sample consisted of 383
small entrepreneurs. To collect the information, the survey technique was used and the
instruments were two questionnaires corresponding to each of the study variables in order
to measure the influence of the micro, meso, meta and macroeconomic dimensions on
sustainability. The statistic used to test the hypothesis was Pearson’s Chi-square test, the
results of which showed us that for o = 0,05, degrees of freedom = 84 and a significance
value of 0,001; the result obtained is in the critical region, so the research hypothesis is
accepted. Therefore, it was concluded that systemic competitiveness strategies are related

to the sustainability of small maca producing companies — Junin — 2022.

Keywords: Systemic competitiveness strategies, sustainability.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi determinar a relacdo entre as estratégias sistémicas de
competitividade e a sustentabilidade de pequenas empresas productoras de maca. Com
abordagem quantitativa de nivel descritivo relacional, a amostra foi composta por 383
pequenos empresarios. Para recolher a informacéo, foi utilizada a técnica de inquérito e
os instrumentos foram dois questionarios correspondentes a cada uma das variaveis de
estudo de forma a medir a influéncia das dimensGes micro, meso, mesta e macro
econdmicas na sustentabilidade. A estatistica utilizada ara testar a hipotese foi a teste Qui-
quadrado de Pearson, cujos resultados nos mostraram que para o. = 0,05, graus de liberdade
= 84 e valor de significancia de 0,001; o resultado obtido esta na regido critica, entdo a
hipbtese de pesquisa € aceita. Portanto, concluiu-se que as estratégias de competitividade
sistémica estdo relacionadas com a sustentabilidade das pequenas empresas produtoras de

maca — Junin — 2022.

Palavras-chave: Estratégias sistémicas de competitividade, sustentabilidade.
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INTRODUCCION

La competitividad es un tema de suma importancia, medirla se ha convertido en
una referencia comparativa entre los paises del mundo; desde los mercantilistas, definir la
fuente estratégica de la competitividad ha generado controversia; a lo largo de los afios,
los factores que determinan la estrategia nacional han ido cambiando en las diferentes
naciones, dando como resultados un posicionamiento global que “refleja” las condiciones

de sus habitantes, de sus empresas y de sus gobiernos.

Asi, la competitividad sistémica ofrece una nueva vision y una estrategia distinta
a la implementada hasta la actualidad, comenzando por erradicar la idea de un gobierno
proteccionista que no permite a sus empresas desarrollarse eficientemente en términos de
calidad y costos para poder competir internacionalmente. EI modelo de empresas IFA
(Inteligente en la organizacion, flexible en la produccién y agil en la comercializacién)
dentro de este nuevo enfoque proporciona las estrategias necesarias que una empresa

requiere para ser sustentable y competitiva en un mundo globalizado.

El objetivo que persigue este trabajo se sustenta en la importancia de la
implementacién de un nuevo modelo que permita a un producto como es la maca
exportarlo en condiciones de sostenibilidad y para ello se entiende que la competencia no
es entre empresas, sino empresas — clusteres — regiones — gobierno contra empresas —

clusteres — estados — naciones.

Se encuentra dividido en siete capitulos en base al esquema presentado por la
universidad, del siguiente modo: |, se refiere al planteamiento del problema donde se
expone la realidad problematica, delimitacién de la investigacion, los problemas de
investigacion, los objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, factibilidad y
limitaciones de estudio; 11, trata sobre el marco filoséfico; 111 se desarrolla el marco tedrico

conceptual donde se considera los antecedentes del problema, las bases tedricas o



cientificas y la definicion de términos bésicos; IV, trata sobre la hipdtesis general y
especificas, las definiciones conceptuales y operacionales de las variables y el cuadro de
operacionalizacion de variables; V, se desarrolla la metodologia de la investigacion que
aborda el enfoque, tipo y nivel de investigacion, los métodos y disefios, la poblacion y
muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; VI, se presentan los
resultados de la investigacion, desarrollando estadistica descriptiva e inferencial; VII, los
resultados se presenta contrastando con antecedentes similares, seguido de las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos sugeridos.

En sintesis, el reto del crecimiento competitivo, es lograr mantener la estabilidad
de una economia en crecimiento y verdadero desarrollo, la clave es el manejo
macroeconomico Yy la estrategia de competitividad sistémica, que pretendo realizar en la

altiplanicie de Junin, a través de la produccion y exportacion de la maca.

XVii
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La maca (Lepidium meyenii) es una raiz cultivada desde tiempos remotos hasta
la actualidad en la provincia de Junin y localidades circundantes; desde sus inicios
fue aprovechado como un fruto alimenticio, posteriormente su consumo se
expandio a nivel nacional e internacional, debido a las bondades nutricionales que
ofrece la maca al ser consumido por el hombre. En los ultimos afios la siembra de
maca se incremento a extensiones considerables, generando mucha mano de obra
tanto en la siembra como en la cosecha, se organiz6 diversas asociaciones de
productores de maca para solicitar la participacion directa de las instituciones del
estado en el desarrollo tecnologico, certificacion, busqueda de mercados entre
otros; no encontrando respuesta alguna, motivo por el cual, la produccion y
comercializacion lo desarrollan las pequefias empresas productoras en forma

individual.

El problema fundamental que se viene observando en los ultimos afios en la
siembra de maca son el incremento de los costos de produccion, reduccion del area

agricola, porque la degradacion de los suelos es extrema después de la siembra y
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tarda aproximadamente 20 afios para su recuperacion, no hay participacion del
estado en el desarrollo tecnoldgico; del mismo modo el mayor mercado es China;
en los afios 2014 y 2015 vinieron empresarios chinos a comprar en forma directa,
pagaron altos costos por la maca en fruto seco, basados en los descubrimientos
realizados en sus laboratorios; actualmente se valen de intermediarios para su
acopio y envio a China y los precios que ofertan por la compra de maca solo

permiten cubrir los costos de produccion, lo cual a largo plazo no seré sostenible.

De seguir desorganizados, la tendencia es el abandono de la produccién de maca,
desempleo masivo, abandono de las tierras agricolas y migracion hacia las

ciudades.

Por consiguiente, se pretende disefiar estrategias de competitividad sistémica, que
permita lograr sostenibilidad a las pequefias empresas, con el pago justo al
producto, organizar la cadena productiva con la participacién directa del estado,

desarrollar trabajos de investigacion para regenerar los suelos.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Delimitacién espacial

El trabajo de investigacion se realizo en el distrito de Junin, donde se
encuentra la mayor concentracion de siembra de maca, escenario que
otorga las caracteristicas excepcionales al producto y coincidentemente se

encuentra ubicado en el distrito, provincia y region Junin.
1.2.2 Delimitacion social

Abarco a todos los productores individuales que siembran maca, de

ellos se obtuvo la muestra objetivo, quienes participaron respondiendo a la



informacion requerida en los cuestionarios, que sirvio para el tratamiento

estadistico.
1.2.3 Delimitacién temporal

Abarco cuatro meses; fecha de inicio: setiembre del 2022 y fecha de
término de la investigacion: diciembre del 2022, por haber trabajado con

antelacion la parte metodoldgica y de campo.
1.2.4 Delimitacion conceptual

De los diferentes conceptos que abarcan la presente investigacion se
centro en:

e Estrategias de competitividad sistémica; modelo asociativo en la
industria y la sociedad para que un grupo de empresas de diversa
capacidad, bajo las condiciones actuales del mercado, puedan
producir bienes y servicios cumpliendo las exigentes normas técnicas
internacionales; amplien los mercados e incrementen sus ingresos a

largo plazo (Villarreal, 2010, pag. 6).

e Sostenibilidad de las pequefias empresas; “la Unica forma de tener
vigencia es a través de la innovacion y el aprendizaje constante, al

modelo organizativo, procesos, productos y comercializacion” (De la

Pefia, 2005, pag. 01).

1.3  PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema principal
¢Cual es la influencia de las estrategias de competitividad sistémica en la

sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin -
2022?



1.3.2 Problemas secundarios

e ;Cual es la influencia del modelo microecondmico empresarial en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
- 20227

e Cuél es la influencia del modelo meso econdmico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
- 20227

e Cual es la influencia del modelo macroeconémico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
- 20227

e Cuél es la influencia del modelo meta econémico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
- 20227

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Demostrar la influencia de las estrategias de competitividad sistémica en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca - Junin —
2022.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Determinar la influencia del modelo microeconémico empresarial en
la sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca —
Junin - 2022.

e Establecer la influencia del modelo meso economico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
—2022.



e Precisar la influencia del modelo macroeconémico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
—2022.

e Encontrar la influencia del modelo meta econémico en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin
—2022.

15 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Justificaciéon

e Tedrica
Se justifica porque los conceptos de estrategias competitivas y
sostenibilidad son modelos econdmicos; aplicables al problema
existente entre los productores de maca y el mercado global.
e Prictica
A traveés del proyecto de investigacion se plante6 demostrar que
el problema existente de los productores de maca integrado al
cluster propuesto y con la participacion del estado, se puede generar
sostenibilidad econdémica y social.
e Metodoldgica
En las instituciones académicas y de negocios, se viene
desarrollando capacitacion bajo las diversos medios y formas
acerca de la competitividad, sostenibilidad que permita afrontar el
exigente mercado global; de tal manera que existe estructuras
metodoldgicas para su aplicacion inmediata.
e Social
En el pais, la produccion de maca que se desarrolla en la
altiplanicie de Junin, no es tecnificada y requiere de mano de obra
intensiva, al igual que para el procesamiento; existen algunas

plantas industriales de molienda de maca que se adecuaron por estar



disefiado para otros granos, ubicados en Lima, Huancayo,
Concepcion, preferentemente, pero no existe plantas procesadoras
organizadas adecuadamente y con produccion diversificada para
ofertar al consumidor final. Por lo que se justifica tener nichos de
mercado con las caracteristicas requeridas del producto final; y en

base a esto, disefiar el nuevo proceso productivo.

La siembra y transformacion de maca, genera més de 10000
empleos directos y 2000 empleos indirectos, aproximadamente;
cerrando contratos de la produccion anticipadamente, se tendra

sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Las estrategias de negociacion global, son a través de sistemas
organizados, donde participan los productores y las entidades del
Estado. Actualmente, no hay participacion activa del estado, una
evidencia es la no existencia de informacion estadistica real de las
exportaciones; toda la produccion se exporta a través del

contrabando por las fronteras y el puerto del Callao.
1.5.2 Importancia

La importancia de la investigacion se centra porque permite
diagnosticar y sugerir una posible solucion al problema que afecta a los
productores de Junin; a pesar de tener un producto bandera (maca) en sus
manos y para ser competitiva requiere que en toda la cadena productiva
participe, el estado como ente regulador y promotor del comercio y

desarrollo; de este modo se hara sostenible.
1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Todas las investigaciones son importantes; porque ellas conducen a encontrar
la verdad cientifica y la factibilidad de contrastarla con la realidad. Las pocas
investigaciones pragmaticas realizadas con respecto al objeto de presente estudio
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permiten profundizarnos en esta problemética y a traves de la aplicacion de
determinadas propuestas, sugerir a la poblacién objetivo una posible solucion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El factor econdémico fue una limitante para desarrollar el trabajo de
investigacion con mayores evidencias, sin embargo, la necesidad de obtener
alternativas de solucion a un problema social, motiva el desarrollo de la

investigacion.

La mayor limitacion a pesar de la rigurosa busqueda en la nube electrénica, es
la falta de trabajos de tesis con variables y dimensiones similares actualizados; de
manera que, para la discusion de resultados, se utiliz6 algunas tesis con publicacion
con cinco afios de antigiedad. A esto se suma la informacién estadistica
proveniente de las instituciones del estado en produccion, transformacion,
mercados y comercializacion de maca, estan desactualizadas, representando un

inconveniente para utilizarlo como referencia.



2.1

CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA

2.1.1. Fundamentacion epistemoldgica

2.1.1.1. Estrategia

2.1.1.2.

Del latin “strategia”, y este del griego. Arte de dirigir las

operaciones militares. También arte, traza para dirigir un asunto
(www.rae.es, 2001).
Fue en el siglo XX cuando se empez0 a usar este término en otros
ambitos distintos al militar, como en el caso empresarial, con la
finalidad de adaptar los recursos y las maneras de guiar las
actividades de una empresa, para obtener resultados eficaces (Porter,
2001, Pag. 23).

Competitividad
Entre las principales definiciones se encuentra de la Real

Academia Espafiola (1992), la cual define a la competitividad
“como aquél que es capaz de competir o que tiene la capacidad de
competir” (Labarca, 2007). Por su parte, la Comision sobre la
Competitividad Industrial de los Estados Unidos (1992), en

Morales y Pech (2000), sefiala que la competitividad es la


http://www.rae.es/

2.1.1.3

capacidad de producir bienes y servicios que cumplan con las
pruebas y reglamentos de los mercados internacionales, con el fin
de que los ciudadanos logren un mejor nivel de vida a largo plazo.

Los origenes de la competitividad se remonta a las teorias
econdmicas y el comercio internacional desarrolladas por muchos
investigadores, surgiendo diferentes aportes tedricos en diversas
épocas y que posteriormente darian paso a la teoria de la
competitividad encabezada por Porter a partir de los conceptos de
ventajas comparativas de Smith; establece el concepto de las
ventajas competitivas, considerado basico para la formulacion de
estrategias de negocios (Cho y Moon, 2002; Sepulveda y Rojas,
1999).

Competitividad sistémica
De acuerdo a Esser et al (1996) “la competitividad sistémica, se

caracteriza por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se
logra meramente a través de una funcion de produccién en el nivel
micro, o de condiciones macroecondmicas estables en el nivel
macro, sino también por la existencia de medidas especificas del
gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a
fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas,
la capacidad de vincular las politicas meso y macro esta en funcion
de un conjunto de estructuras politicas y econdémicas y de un
conjunto de factores socioculturales y patrones basicos de

organizacion (nivel meta) (Pag. 15).



Tabla 1
Origenes de la competitividad

Fecha Vision filosofica Descripcion
Jenofonte, Platén y Aristételes
Divisidon del trabajo, divisiéon
social del trabajo y propiedad

Pensamiento econémico pre -

Siglos VIl y VI A.C. o
clasico

Acumulacién de metales

Siglos XVII y XVIII  Mercantilistas Thomas Mun  preciosos como indicador de
bienestar de una nacién

. Basa la productividad en dos

La ventaja absoluta Adam
1776 . elementos fundamentales: la
Smith L, . . L.
division del trabajo y la inversidn

] ) ~Analiza la productividad en
La ventaja comparativa David

1817 términos marginales. Ley de los
Ricardo - .
rendimientos decrecientes
La ventaja comparativa surge de
1919 -1933 La dotacion de factores las diferencias en la dotacidén de
Heckscher - Ohlin los factores
El modelo de Heckscher y Ohlin no
1953 La paradoja de Leontief secumple en la vida real, por lo

tanto no se puede gereralizar
Identificacion de dos variables
1961 La similitud del pais Linder importantes la demanda local y
las economias de escala
Los productos tienen un ciclo de
vida (introduccidn, crecimiento,
1966 El ciclo del producto Venon madurezy declive) y las naciones
y sus industrias deben adaptarse
al mismo.

Existencia de economias de
, escala, un pais puede
Las economias de escala o P P L,
1979 especializarse en la produccidn
Krugman ]
de un tipo de producto y tener un
ahorro en costes

Fuente: Adaptado en base a la referencia de Choo y Moon (2002).

2.1.2. Fundamentacion ontologica
2.1.2.1 Estrategia de competitividad sistémica
En la década del "80, el Instituto Aleman para el Desarrollo
desarrolld otra teoria denominada “competitividad sistémica”.
Sostiene que: “las ventajas competitivas son creadas en forma

dinamica por las empresas, los gobiernos y la sociedad mediante un
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conjunto de estrategias, politicas publicas y relaciones
institucionales” (Esser et. al, 1996, pag. 36).

La OCDE, afirmaba que la competitividad sistémica surgid
como resultado de un proceso de ajuste econdémico estructural,
basado en los siguientes elementos: 1) énfasis en la innovacion
como factor central del desarrollo econémico; 2) Una organizacion
empresarial situada mas alla de las concepciones tayloristas y
abierto al aprendizaje e innovacion en todas las areas de la empresa
y 3) en estrecha coordinacién y colaboracion, orientado a la
innovacion, apoyado por diversas instituciones (Esser et al, 1996,

pag. 6).

La OCDE solo referia a categorias econémicas, obviando la
participacion de la dimension politica en el fomento de la
competitividad, que para hacerlo dindmico necesariamente se
desarroll6 estrategias en los niveles de decision e integracion (Esser
et al, 1996, pag. 6).

2.2.  SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
2.2.1 Fundamentacion epistemolodgica

2.2.1.1 Sostenibilidad
De acuerdo a Garcia (2000) “La idea de sostenibilidad nunca

ha sido extrafia al hombre. Numerosas civilizaciones han intuido la
necesidad de preservar los recursos para las generaciones futuras.
Ejemplo, los indigenas norteamericanos denominan a un lago con
un nombre que significa: «Nosotros pescamos en nuestro lado,
vosotros pescais en vuestro lado, y en medio no pesca nadie»
(tomado de von Weizsacker et al., 1997)” (Pag. 474).

El famoso discurso del jefe indio Seatle, probablemente escrito por

un autor anénimo con ideas de los indios, es todo un canto a la

11



conservacion de la naturaleza y una advertencia de las
consecuencias de la ruptura de la trama de la vida. En la edad
media, era comun el aprovechamiento comunitario de los bosques.
Fueron los alemanes quienes, una vez descubierto el carbén,
utilizaron criterios sostenibles para la extraccién de madera de los
bosques (von Weizsacker et al., 1997, Pag. 232).

“La sostenibilidad, como principio abstracto y objetivo préactico,
constituye el horizonte prescriptivo del ecologismo politico, la
derivacion ldgica de su programa normativo. Sin embargo, el
acuerdo académico y social en torno a su necesidad parece ser el
unico elemento indiscutible de un concepto esencialmente
controvertido, objeto de muy diferentes aproximaciones. Mas alla
de la recurrente confusion entre sostenibilidad y desarrollo
sostenible, se trata de un principio que no puede escapar de su
condicion de normativo, a pesar de su apariencia puramente
técnica: la decision sobre la sostenibilidad es una decision sobre

conflictos de valores” (Franco, 2013, pag. 122).

“Puede parecer paradoéjico que el contenido de la sostenibilidad,
a pesar de ser el principio definitorio de la politica verde en su
dimension préctica, estd afectado de una persistente indefinicion.
Pero es una paradoja solo aparente; en realidad, no podria ser de
otra manera. ;Por qué? Para empezar, esta indefinicion es una
consecuencia logica de la abrumadora cantidad de descripciones
que se han ofrecido del concepto, desde que se incorporara a un
debate publico mas amplio. Su sobrevenida discusion fuera del
ambito verde ha hecho aflorar multiples puntos de vistas, a la vez
que ha reinterpretado las aproximaciones a un principio cuya

fijacion semantica es ya imposible” (Franco, 2013, pag. 124).
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De acuerdo a Franco (2013) “la sostenibilidad puede definirse
como la ordenacion de las relaciones del hombre con su medio
ambiente: la consecucion del equilibrio entre lo social y lo natural.
Se trata de una sostenibilidad perseguida, mas que lograda
espontaneamente; implica, por tanto, una sociedad que organiza
reflexivamente su relacion con el entorno. Es un principio neutro,
porque nada dice acerca del caracter de ese equilibrio, ni de la
forma que reviste aquella ordenacion: se formula un objetivo

general, que precisa de una posterior definicion” (Pag. 125).

Franco (2013) afirma que: “Si bien, se piensa que la sociedad
sostenible necesita la cooperacion ciudadana en el cumplimiento de
sus normas, pero no necesariamente su participacion politica en el
gobierno o la gestion. La necesidad de cooperacion no debe
confundirse con la exigencia de que la sostenibilidad sea
participativa. Digamos que la participacion de los ciudadanos es
una parte imprescindible para el programa politico del ecologismo,
pero solo contingente para su programa de sostenibilidad. En
realidad, la participacién ciudadana podria incluso ser incompatible
con la consecucion y el mantenimiento de la sostenibilidad” (Pag.
128).

2.2.1.2 Pequefias empresas
Son un tipo de organizacion mercantil, industrial o de otra indole
que tiene un nimero reducido de trabajadores y registra ingresos

moderados; denominado pymes (Wikipedia.com).

2.2.2 Fundamentacion ontologica

2.2.2.1 Sostenibilidad de las pequefias empresas
De acuerdo a Pérez (2009), “El concepto de pequefia empresa

se deriva de clasificar a las organizaciones mercantiles en funcién
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a su tamafio porque se considera que esta caracteristica tiene efectos
muy importantes sobre las otras dimensiones de la empresa, pero
en su aplicacion surge un problema: ¢ Qué indicador de tamafio usar
y cual es el limite entre lo pequefio y lo grande? Hasta ahora los
indicadores de tamafio comunmente usados son el ndmero de
trabajadores y el monto de las ventas o de activos, pero no hay
acuerdo en lo que se considera los limites entre la pequefia y gran
empresa, practicamente cada pais tiene su propia definicion de
pequefia y gran empresa, incluso en un mismo pais las definiciones

de pequefia, mediana y grande varian segun el sector” (Pag. 2).

De acuerdo a Pérez (2009), “las pequefias empresas tienen
ciertas ventajas como son:

e Los sistemas de produccion son flexibles en relacion a
las convencionales.

e Permiten entablar una relacion mucho méas cercana con
los clientes.

e Debido a su estructura sencilla, es facil cambiar de nicho
de mercado.

e Los puestos de trabajo son amplios, menos estrictos y
abiertos al cambio.

e El mayor nivel de conocimiento especifico y know how,
alcanzado puede convertirse en una importante ventaja
con respecto a la competencia.

e El tiempo requerido para la toma de decisiones
estratégicas es menor, dado que los procesos de gestion

resultan menos complejos” (Pag. 2).

Del mismo modo tienen ciertas desventajas y son:
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No cuentan con lineas especificas de produccion, por
tener procesos emergentes, experimentando constantes
cambios y evoluciones.

Presentan dificultades de respaldo financiero, lo cual
impide iniciar negocios de gran envergadura.

Requiere una constante revision de su estructura, por
estar siempre modificando, de lo contrario la tendencia
es a la disolucion de la empresa.

La cercania entre los trabajadores puede ser negativa si
estos trasladan sus problemas personales a la oficina.
El volumen de produccion se refleja en la cuantia de los
pedidos realizados, lo cual puede derivar en sobrecosto.
Requiere constante marketing, para no pasar por
desapercibido (Pérez, 2009, pag. 3).
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3.1

CAPITULO I1I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1.1 Antecedentes internacionales

Paz (2018), en la tesis Analisis de los factores del nivel meso de la
competitividad sistémica en las PYMES del estado de Puebla, para optar el
Grado Académico de Master en Desarrollo Econdémico y Cooperacion
Internacional — Benemérita Universidad Autonoma de Puebla — México,
cuyo objetivo es identificar y analizar los factores que influyen en la
competitividad sistémica del nivel meso en las PYMES del estado de
Puebla, incidencia en las empresas y vinculo con el desarrollo econémico
nacional. Se desarrollé la investigacion descriptiva, utilizando el método
inductivo — deductivo, con disefio no experimental, como instrumento de
recoleccion de datos las encuestas. Los resultados obtenidos muestran que
si bien las PYMES del estado de Puebla aln se encuentran bajo un entorno
no favorable para su crecimiento; sin embargo, en cuatro afios han logrado
un crecimiento notable y confiable para realizar negocios y para seguir
creciendo requiere la presencia del gobierno. Concluye: el nivel meso si

permite una investigacion donde se desempefian las PYMES de Puebla,
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observando que bajo las condiciones actuales favorecen la creacion y
subsistencia de las mismas, sin brindar oportunidad de transformacion,

crecimiento y expansion.

Calderdn (2018), en la tesis “Competencias empresariales para la
internacionalizacion de pymes fruticolas de Guayaquil”, para optar el titulo
de Ingeniero en Comercio Exterior — Universidad de Guayaquil — Ecuador;
cuyo objetivo fue analizar las estrategias de competencias empresariales
para la internacionalizacion de pymes fruticolas de Guayaquil. Con
enfoque cualitativo, desarrollo el método analisis - sintesis, tipo de
investigacion; descriptivo y disefio no experimental; concluye: la situacion
actual de las pymes fruticolas en cuanto a sus competencias empresariales;
actualmente el gobierno ecuatoriano tiene el concepto de estos negocios y
puede apoyar o fomentar varios programas de emprendimiento para la
internacionalizacion de estas empresas, sin embargo, no hay apoyo a los
propietarios de las pymes, teniendo en cuenta que estas organizaciones
empresariales, genera empleos y produccién en el pais. No existen
informacidn estadistica actualizada de las pymes fruticolas, tampoco se ha
desarrollado un censo para el estudio por sectores y actividad laboral, la
mayoria de los empleados del ministerio ignoran completamente el tema e
incluso varias instituciones estatales desconocen los programas que serian

atiles para las pymes.

Pefafiel (2018), en la tesis “Andlisis de la competitividad de las mipymes
de frutas y hortalizas no tradicionales de Santa Elena hacia los mercados
sostenibles” para optar el titulo de Ingeniera en Comercio Exterior —
Universidad de Guayaquil — Ecuador; tiene como objetivo: analizar la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de frutas y
hortalizas no tradicionales de la provincia de Santa Elena hacia los
mercados sostenibles; con enfoque -cuantitativo, utiliz6 el método

inductivo, nivel descriptivo, disefio no experimental; concluyendo, en la
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ciudad de Santa Elena la mayor parte de las micro empresas agricolas estan
conformadas por familias; tienen necesidad de capacitarse continuamente
en temas como calidad, sostenibilidad y exportacion para incrementar su
produccidn y tener acceso a mercados sostenibles; sin embargo, carecen de
un plan de capacitacion acerca de la sostenibilidad, vision a largo plazo,
poca organizacion y asociatividad con el gobierno.

Delgado (2018), en la tesis “Andlisis de la competitividad de las mipymes
productoras y exportadoras de pepino y esparragos hacia los mercados
sustentables”, para optar el titulo de Ingeniera en Comercio Exterior —
Universidad de Guayaquil — Ecuador; tiene como objetivo: analizar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas productoras y
exportadoras de pepinos y esparragos hacia los mercados sustentables;
desarrollo el enfoque mixto, nivel exploratorio, método descriptivo —
relacional y disefio no experimental; concluye: se identificO6 como
principales factores de sustentabilidad la responsabilidad social, la gestion
ambiental y los reportes de gestiébn con indicadores que se debe
implementar y practicar en las empresas para llegar a un desarrollo
sustentable y sostenible y alcanzar un nivel de calidad en el intercambio de
productos, conservacion de los recursos naturales y mejores condiciones de
vida, pero lo mejor para estos casos es conocer como hacerlo y saber

mantenerse estable.

Milla (2018) en la tesis Propuesta de un modelo sistémico para mejorar la
mipyme en México para optar el Grado de Doctora en Ciencias de la
Administracion — Universidad Nacional Autdbnoma de México, propone
como objetivo general determinar los niveles micro, meso, meta y macro
que inciden en la competitividad de la mipyme en Queretaro, con enfoque
cuantitativo, descriptivo relacional, disefio no experimental. Los resultados
obtenidos a nivel micro muestran las caracteristicas del empresario y

empresas y se analizan en un mapa de competitividad del BID, a nivel meso
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3.1.2

se miden las politicas publicas del gobierno estatal (Querétaro) enfocadas
a las MIPYMES vy la creacion de ventajas competitivas, a nivel macro se
analizo la politica presupuestaria, fiscal, de competencia, comercial y
programas de apoyo federal. A nivel meta se miden las variables
relacionadas con la politica social: pobreza, desigualdad, informalidad y
educacion. Concluye: para la creacion de competitividad sistémica debe
haber una interaccion entre los niveles micro, meso, meta y macro en las

mipymes.

Antecedentes nacionales

Zufiiga (2018) en la tesis Las estrategias competitivas y el desarrollo
empresarial en las Pymes comerciales de productos de consumo masivo en
el canton Milagro, Ecuador 2012 — 2016, para optar el grado académico de
Doctor en Administracion — Universidad Nacional Mayor de San Marcos
— Lima, cuyo objetivo es determinar el grado de influencia de las estrategias
competitivas en el desarrollo empresarial de las pymes comerciales en el
Milagro.  Con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental - longitudinal, los instrumentos utilizados son el cuestionario
de tipo ordinal y la entrevista. Los resultados estadisticos obtenidos
muestran las estrategias: liderazgo en costes y diferenciacion no influyen
en el desarrollo empresarial de las pymes comerciales, en cambio la
estrategia de liderazgo si influye notablemente. Concluye: Las encuestas a
los duefios de las pymes comerciales de productos de consumo masivo,
demuestran inconsistencias, dejando ver los errores de su gestion, indican
tener capacidad de atender a un mercado amplio, pero desean quedarse en
un segmento; deja entrever que sus acciones sean dispersas, desgastando

recursos limitados y frenando el desarrollo de los negocios.

Ordaya (2020), en la tesis Implementacion de la sostenibilidad

empresarial en micro y pequefias empresas: caso - programa de negocios
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competitivos para pymes — para optar el titulo de licenciada en Gestion
Empresarial — Pontificia Universidad Catolica del Perd — Lima, cuyo
objetivo es integrar las micro y pequefias empresas participantes en el
programa de negocios competitivos pymes sostenibles; la metodologia
seguida tiene enfoque cualitativo, descriptivo, el instrumento utilizado fue
la entrevista. Para obtener los resultados clasificd en grupos a las mypes a
partir de los reportes y entrevistas, segun el nivel logrado de sostenibilidad.
Concluye: las pymes tienen dificultades para el desarrollo de Ila
sostenibilidad, los obstaculos son tiempo y capacidad y los duefios o
gerentes encuentran serios inconvenientes para su implementacion, y el

programa es una alternativa para capacitar e implementar.

Alvarez (2018) en la tesis Gestion empresarial y competitividad para el
desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas del ambito
alimentos en el centro arqueolégico de la ciudad de Cusco - para optar el
titulo de Licenciada en Administracion — Universidad Inca Garcilaso de la
Vega — Cusco, cuyo objetivo es la influencia de la gestion empresarial al
limitado desarrollo de las mipymes de alimentos; desarrolldé la
metodologia con enfoque cuantitativo, tipo aplicado, el instrumento fue la
encuesta; los resultados obtenidos, 60% de las mipymes no planifican la
gestion empresarial, no auditan, no tienen principios organizacionales,
estan regidos por la politica de precios y entienden la importancia de la
formalizacion para realizar negocios con empresas, a nivel internacional,
acceder a programas de apoyo y consideran que la asociatividad es un
fracaso por la falta de objetivos claros. Concluye: el 90% de empresas no
planifica, no tiene una organizacion empresarial creando barreras para

obtener créditos, implementar tecnologia en la administracion e innovar.

Quillahuaman (2018) en la tesis La asociatividad de pequefios
productores como estrategia para mejorar la competitividad de las
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3.2

cadenas de produccion de hortalizas en el distrito de San Jerénimo —
Cusco 2015 para optar el Grado de Maestro en Gestion publica —
Universidad Catolica Sedes Sapientiae — Lima, tiene como objetivo
demostrar que la asociatividad de los pequefios productores contribuye a la
competitividad de las cadenas de produccion de hortalizas, el método
seguido fue el descriptivo correlacional, diseio no experimental,
transeccional, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
estructurada; el andlisis de los resultados demuestran que no existe
asociaciones formales, no hay cadenas productivas desde la produccion
hasta la comercializacion, mejorar sus habilidades empresariales.

Concluye: la asociatividad mejora los ingresos y la competitividad.

Arias (2021) en la tesis Influencia de los recursos estratégicos de gestion
empresarial en la competitividad de las mypes del sector agroexportador
en la region Tacna, para optar el Grado Académico de Doctor en
Administracion — Universidad Privada de Tacna, cuyo objetivo fue disefiar
un modelo de gestion empresarial con recursos estratégicos para mejorar la
competitividad de las mypes del sector agroexportador. Con enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion — basica, con disefio no experimental de
investigacion de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, se utilizo
el cuestionario para la recoleccion de datos; el analisis de los resultados se
bas6 en la estadistica paramétrica y no paramétrica, correlaciones y
modelos de regresion. Concluye: los recursos estratégicos de gestion
empresarial influyen significativamente en la competitividad de las mypes

en la region Tacna.

BASES TEORICAS

3.2.1 Lanuevaeconomia

De acuerdo a Villarreal (2010): “La globalizacion con la apertura de

mercados, resultado de la oferta de los servicios de las telecomunicaciones,
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de informacidn y conocimiento; y los cambios vertiginosos y continuos del

mercado, presenta un nuevo paradigma a la economia.

Se ha identificados tres nuevos impulsores del sistema mundial del siglo

XXI, que son:

1. La era del conocimiento y de la mentefactura, donde el factor
estratégico no reside ya en la mano de obra barata sino en la capacidad
de aprender e innovar, detras de la cual se genera una ventaja

competitiva sustentable.

2. Laerade los cambios rapidos, donde se sefiala que, “la inica constante
es el cambio y lo unico cierto es la incertidumbre”, y que hay que
“pasar del mundo del ceteris paribus (todas las cosas permanecen
constantes) al del mutatis mutandis (todas las cosas cambian al mismo

tiempo)” para mantenerse en los mercados internacionales y locales.

3. La era de la globalizacion de los mercados, que se observan en
diferentes contextos: en la produccion e inversion, a través de la fabrica
“virtual”; en el comercio, a través de los tratados de libre comercio; en
la informacion, via Internet y los servicios provistos por las
telecomunicaciones; y en las finanzas, por la gran movilidad de

capitales (“dinero electronico”™).

Estos impulsores evidencian que las economias y las empresas deben
funcionar de una manera distinta y que se enfrenten a un nuevo reto: la
hipercompetencia global en el mercado local, basada en el capital
intelectual que construye una ventaja competitiva sustentable.

La hipercompetencia global en el mercado local, supone una velocidad
de cambio de productos, mercados y tecnologias, ya no sélo en el mercado
internacional sino en el nacional también, puesto que por la globalizacion
ya no es necesario pasar las fronteras para competir internacionalmente, la

competencia externa estd dentro de “mi” territorio.

22



Es maés, actualmente, no es suficiente constituir una empresa
competitiva si ésta se mantiene aislada. En el mundo globalizado no se
compite con el modelo tradicional de empresa contra empresa, sino de un
nuevo esquema de cadena empresarial contra cadena empresarial, pais

contra pais, regién contra region” (Pag. 23).

Figura 1
Los tres impulsores de la nueva economia

El Paradigma de la Nueva Econonna 21

Era del cambio Eradela
Impulsores Eradd Fapids, continuo y complelo & Indesto: globalizacion de
(A) conocimientoy (RACI) los mercados:
lainformacion EIREE IS apertura e
al mutafis mutandis interdependencia
Nuevo soporte Revolucidn en las tecnologias de
Tecnolégico informacién-comunicacion
B y manufactura “computarizada”
1 1
Nuevo nombre La hipercompetencia global en los mercados locales:
del juego Capital Intelectual como factor estratégico de laVCS en
(C) empresas [FA
Nuevo
Paradigma COMPETITIVIDAD SISTEMICA ¥ SUSTENTABLE
EMPRESA-GOBIERNO-PAIS

Fuente: Centro de Capital Intelectual y Competitividad — CECIC (2010)

a) La era del conocimiento y la mentefactura
El mundo esta pasando de la era industrial a la era del conocimiento,
donde los factores generadores de competitividad, han ido
cambiando de acuerdo a la era; asi tenemos que, en la era agricola,
fue la tierra; en la primera Revolucion Industrial, la maquina; en la

segunda Revolucién Industrial, la tecnologia y desde los afios 90,
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es el capital intelectual el que genera la ventaja competitiva
sustentable.

El capital intelectual se forma cuando se logra transformar la

informacion en conocimiento y se aplica a la innovacion.

Figura 2
De la era industrial a la era del conocimiento

Conocimiento
2° Rev.
Factor 19 Rev. Industrial
estratégico Industrial
de la Agricola
ventgja
competitiva:

Tierra Maquina Tecnologia Cc;rpi’rczl Intelectual

H%ﬂllkcc’rurq =)  Mentefactura

Fuente: Conferencia René Villarreal - CECIC (2010)

b) La era de los cambios rapidos
Actualmente puede suceder que las ventajas que tiene a una
compafiia como lider sean temporales; si la empresa no aprende,
responde e innova mas rapido que su competencia, se hara cada vez
mas dificil mantener esta ventaja como competitiva, sustentable y

sostenible en el tiempo.
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C) La era de la globalizacién

Con la globalizacion las empresas de cualquier ciudad son globales
y compiten con todas las presentes a nivel mundial, en cuatro

ambitos:

o En la produccion: las partes de un producto se hacen en varios
lugares del mundo, por lo tanto, ese producto se hace en todo

el mundo, no existe un lugar fisico donde se los fabrique.

o En la comercializacion: se ha acrecentado por los tratados de

libre comercio.

o En la informacion: El conocimiento en un mundo globalizado
funciona como materia prima, éste se ha hecho accesible por

el Internet y las telecomunicaciones.

. En el financiero, a través de la movilidad de dinero

electronico en grandes cantidades, entre paises.

Luego de haber revisado los nuevos impulsores de la economia, se
concluye que, para mantenerse en esta realidad, es necesario velocidad de
respuesta y la suficiente flexibilidad para poder reaccionar a los cambios
que se dan en el mercado, lo que obviamente implica tener una vision de
futuro, donde se analice varios escenarios posibles. (Villarreal, 2007, Pags.
3-7).

En la tabla siguiente se puede observar los cambios de paradigma en la

nueva economia del siglo XXI:
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Tabla 2
Paradigmas en las empresas del siglo XXI

Vieja Economia Nueva Economia
Produccién masiva estandarizada: . Produccion flexible y personalizada:
= = Paradigma de - —
Etfo_nomla de escala de produccién y manufactura y marketing Econc_)?lia_s de varleda_d y producto — servicio —
minimo costo solucion integral al cliente
Pr :unifor . .
* Odl.JCto untiorme y e Variable y personalizado
estandarizado
Ciclo de vida del producto: .
I.arga P Marketing e Vida corta del producto

e Precio: Costo por unidad + . _ .
. e Precio + valor percibido por el cliente
Margen de utilidad
Competencia cooperativa via alianzas
Competencia Darwinista estratégicas: competidores, cliente y
competidores.
Competencia tradicional entre empresa .
, . . Competencia de mercado
via precio — calidad
Se busca la participacién en el mercado y los
clientes mas rentables

Maximizar participacion en el mercado

Dotacion de factores: Mano de obra Fuente de Ventaja Innovacién y Aprendizaje via Capital Intelectual:
barata Competitiva Mano de obra Productiva

Organizacion con calidad Tipo de Organizacion Inteligente

CENTROS DE CALIDAD organizacion CENTROS DE INNOVACION

Fuente: Villarreal, R. - México Competitivo 2020

Ventajas comparativas y ventajas competitivas

El concepto de competitividad es utilizado de manera muy generalizada,
y puede provocar una confusién en su significado. La competitividad,
ademas, se aplica en diversos contextos y areas, lo que puede confundir atin
mas para tener un concepto claro; asi, entre los factores que se deben

considerar para obtener una acepcion cierta de competitividad se tiene:

e Losdistintos enfoques donde se emplea: econémico, social, cultural
(y se utiliza para definirla y analizarla)

e Los distintos niveles (meta, macro, meso y micro) a los que se
aplica

e Lavariedad de indicadores utilizados para medirla

e Lamultitud de factores que inciden sobre la misma
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Adicionalmente, se confunde productividad con competitividad; no se
tiene claro la diferencia entre ventaja comparativa y ventaja competitiva,
entre otras.

Definiendo las ventajas comparativas que son de caracter estatico y que
estan siendo sustituidas por las ventajas competitivas de carcter dinamico,
basadas en la introduccién de innovaciones tecnologicas, de gestion, en la
incorporacion de informacion y conocimiento y en la calidad de los
recursos humanos involucrados.

La ventaja comparativa, se obtiene por disponibilidad de factores,

que se deriva de costos o los clasicos del comercio internacional.

e Ejemplos: disponibilidad de materias primas, costo de insumos,

cercania a puertos, etc.

e La ventaja competitiva, se construye con habilidades
particulares, no descansa en bajos costos de la mano de obra o en
la disponibilidad de recursos naturales o bajas tasas de interés,
sino en la captacién de tecnologia, creacion de marcas, atraccién

de mercados, equipos de trabajo de alto rendimiento, entre otras.

Las ventajas competitivas adicionalmente, tienen diferentes estratos y

pueden ser analizadas desde estas Opticas:

a)  Ventaja competitiva basica, es la ventaja que se obtiene a través
de mejoras en costo, servicio y utilizacion de normas de calidad

internacional.
Es el boleto de entrada a los mercados internacionales, es decir la

condicion basica para competir en mercados globalizados

abiertos.
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b) Ventaja competitiva revelada, es aquella que se consigue
cuando se iguala a la competencia, asegurando asi que el producto,
compafiia 0 pais esté posicionado en el mercado internacional.
Esta ventaja puede ser superada por la competencia en cualquier

momento.

c) Ventajacompetitiva sustentable (VCS), aquella que se consigue
cuando se ha acortando la brecha con el mejor o eres el mejor, y
la distancia con el siguiente es amplia, por lo tanto, la VCS debe
mantener esta vision tridimensional (Villarreal, 2010, pp. 24).

3.2.2 Estrategias de competitividad sistémica
3.2.2.1 Estrategia

Existe numerosas definiciones acerca del término estrategia, de

acuerdo al contexto, espacio y tiempo que se quiere enfocar.

Segun Mitzberg et al. (1997), la palabra estrategia data de los
griegos y se deriva del término strategos, que significa un general;
la cual, a su vez, proviene de raices que traducen ejército y
acuadrillar. EI verbo griego stratego significa "planificar la
destruccion de los enemigos a través del uso eficaz de los recursos"
(Pag. 7).

Posteriormente, cuando las organizaciones adoptan un enfoque
mecanicista, se inicia una nueva era donde el término empieza a
hacer parte del Iéxico comercial en empresas que van surgiendo y
los modelos estratégicos utilizados en el &mbito militar son
trasladados a los negocios con gran acogida (Pulido, 2006). Segun
Bracker (1980), citado por Mintzberg et al. (1997), esto sucede
después de la Revolucion Industrial, ya que fue en la década de los

ochenta del siglo XIX donde “se generd una infraestructura

28



industrial moderna y se empez0 a desarrollar el actual concepto de
competencia”. Este, aunque incipiente atn para entonces, “viene a
ser el antecedente mas directo de concepcion estratégica aplicada a
las organizaciones de negocios” que hoy se conocen (Sanabria,
2004). De ahi en adelante, y como lo afirma Garrido (2003), el
término estrategia ha ido progresivamente abriéndose paso en el
campo de la gestion de las organizaciones hasta devenir en toda una

linea de pensamiento (Castellanos, 2013, pag. 88).

De acuerdo con Mintzberg et al. (1997) “los primeros
estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los
negocios fueron Von Neumann y Morgenstern en su obra sobre la
teoria de juegos, publicada en 1947.En ésta ellos definieron la
estrategia empresarial como la serie de actos que ejecuta una
empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion

concreta” (Castellanos, 2013, pag. 89).

Kenneth Andrews (1971), citado por Mintzberg et al. (1997),
propone que “la estrategia corporativa es un modelo de decisiones
que determina y revela objetivos de la organizacion, que genera las
normas de actuacién y los planes para lograr los objetivos y que
establece la variedad de negocios a los que se dedicard, el tipo de
organizacion economica y humana que es y trata de ser y el caracter
de la contribucion econémica y no econémica que pretende hacer
para sus accionistas, empleados, clientes y sociedad en general”
(Castellanos, 2013, pag. 90).

3.2.2.2 Competitividad sistémica

Es una teoria formulada por un grupo de investigadores del

instituto aleman del desarrollo (Klaus Esser, Wolfgang
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Hillebrand, Dirk Messner, Jorg Meyer Stamer). La competitividad
sistémica tiene como premisa la integracion social, propone no
solo reformas econOmicas, sino también un proyecto de

transformacion de la sociedad (Gracia, 2006, pag. 40).

En el marco de la organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico, se han elaborado algunos trabajos que
sistematizan los diferentes enfoques existentes sobre el fenémeno
de la competitividad y los han resumido en un enfoque integral
bajo el concepto de “competitividad estructural” (Anoénimo 1992:
34 — 35). Los elementos medulares de este concepto son: la
innovacion representa un factor central para alcanzar el desarrollo
econémico, su base es una organizacion empresarial capaz de
activar la capacidad de aprendizaje e innovacién en todas areas
operativas de una empresa y en redes de colaboracién orientadas
a la innovacién y apoyadas por diversas instituciones en un
contexto institucional, con capacidad para fomentar la innovacién
(Esser et al., 1996, pag.40).

“Combinado con las aportaciones de la OCDE, la teoria de la
competitividad sistémica reflexiona y argumenta que las
exigencias del mercado internacional a las empresas nacionales
son cada vez mayores. Es por ello que las empresas que actian en
el mercado mundial, se ven obligados a hacerlo en forma de
clusteres industriales. Los clusteres son concentraciones
geograficas de empresas e instituciones interconectadas, actiian en

determinado campo y agrupan a una amplia gama de industrias.

Para lograr la eficiencia empresarial, se hace necesario un
contacto estrecho y permanente con universidades, instituciones

educativas, centros de investigacion mas desarrollo (I + D),
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instituciones de informacién 'y extension tecnoldgica,
instituciones financieras, agencias de informacion para la

exportacion y organizaciones sectoriales no estatales” (Gracia,

2006, pag. 40).

Para Messner (1993), un entorno deficiente no impide en
principio mejorar la competitividad empresarial; sin embargo, con
la transicion de un mercado interno protegido a una economia
abierta, se genera la disyuntiva de elevar la eficiencia o salir del
mercado. Por lo menos una parte de las empresas realiza los
esfuerzos necesarios para mejorar con rapidez la competitividad;
sin embargo, bajo la ausencia de un entorno eficaz, se limita la
capacidad de las empresas para desarrollar una competitividad
duradera y es que las empresas no pueden concentrarse en su
actividad productiva por verse obligados a desarrollar productos y
servicios internos que a otras empresas en paises desarrollados les
basta con adquirir o explotar como efectos externos. En
consecuencia, no se produce el “upgrading” (avanzar en procesos
tecnoldgicos avanzados, cuyo resultado sera la fabricaciéon de
productos con mayor valor agregado), lo cual distingue a las

empresas de eficiencia duradera (pp. 130 — 136).

3.2.2.3 Estrategias de competitividad sistémica

Villarreal (2010), expone; “En el nuevo escenario mundial
existen nuevos conceptos de organizacion, nuevas tecnologias,
produccién répida, aprendizaje constante, toma de decisiones

practica acorde al momento.

Las estrategias de competitividad sistémica, se basa en el

conocimiento, la tecnologia e innovacion constante. Las empresas
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tienen nuevos sistemas de organizacion, horizontal y menos
jerarquizado; el trabajo en equipo y operan dentro de redes
tecnoldgicas creadas por ellas mismas, formando un complejo

industrial, un clUster.

Estrategias de competitividad sistémica es un concepto
integral, producto de un patron de complejas y dindmicas
interacciones entre acciones coordinadas de gobiernos,

instituciones, empresas y de toda la sociedad como conjunto”

(Pag. 763).

Desde esta perspectiva es producto de la interaccion de cuatro

dimensiones o niveles determinantes:

. Meta
. Macro
o Meso
o Micro

3.2.2.4 Dimensiones e indicadores de la competitividad sistémica

Villarreal (2010), propone las siguientes dimensiones e

indicadores (pag. 787).

e Dimension microecondmica
Es el punto de partida de la competitividad sistémica. Las
empresas tienen que enfrentar a la hipercompetencia global en
los mercados internos. Esto requiere un nuevo modelo de
gestion empresarial basado en los siguientes indicadores:

a) Modelo de gestién empresarial; acorde a las caracteristicas
propias de la sociedad, espacio y tiempo, que permita su

despeje econdémico.
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b) Capital empresarial: empresas IFA; inteligentes en la
organizacion, flexibles en la produccion y A&giles en la
comercializacion

c) Capital laboral: con trabajadores de conocimiento multivalente
y multihabilidades.

Atributos indispensables para encarar los tres impulsores de la
nueva economia del siglo XXI: la era del conocimiento, el

cambio continuo y la globalizacion de los mercados.

e Dimension meso econdmica
Requiere un nuevo modelo industrial y productivo soportado
por tres indicadores:

a) Capital organizacional: articulacion productiva entre empresas
por medio de cadenas empresariales, formando conglomerados
productivos o clisteres.

b) Capital logistico: para desarrollar la competitividad, es
importante la integracion de la infraestructura vial,
comunicaciones y energia.

c) Capital intelectual: es el nuevo factor de competitividad en la
era del conocimiento; requiere de ir méas alld del concepto
tradicional de desarrollo cientifico y tecnoldgico, para
enfocarse en promover la innovacion apoyado en nuevos
enfoques de educacion que privilegien el “aprender a
aprender”, el “aprender a emprender” y el aprender haciendo”

en los propios procesos del trabajo productivo.

Dimensién Macro econdmica

Se manifiesta en dos vertientes:
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a) Dinamica macroeconémica: o de crecimiento pleno y
sostenido, esté representado por el denominado diamante de las
palancas del crecimiento, reguladas por el estado y esta
representado por el indicador:

- Regulacion de la actividad econémica: basado en la
legislacion, tributacion y control.

b) Eficiencia macroeconomica: es la clave para la competitividad
de las empresas y esta dado por los siguientes indicadores:

- Cadena global de valor: como una forma de asociatividad para
el crecimiento sostenido.

- Innovacion y desarrollo tecnoldgico: basado en la mejora

continua en todo el proceso productivo.

e Dimension Meta econémica
Se refiere al modelo de apertura y la formacion del capital

comercial y esta dado por los siguientes indicadores:

a) Tratados de libre comercio: aprovechando las fortalezas de
estos convenios.

b) Capital institucional: caracterizado por dos indicadores:

- Modelo de gestién gubernamental: dado por las politicas
publicas disefiadas para cumplir las reglas de juego claras
(programas preventivos ante practicas de competencia desleal,
dumping y costos minimos de transaccion).

- Confianza: término acufiado para otorgarle validez a los

contratos de partes.

3.2.3 Sostenibilidad de las pequefias empresas
3.2.3.1 Sostenibilidad
De acuerdo a Villarreal (2010): “Para el sector empresarial, el
concepto de sostenibilidad, representa un nuevo enfoque para hacer

negocios. Al desarrollar sus actividades las empresas promueven la
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inclusion social, optimizan la utilizacion de los recursos naturales y
reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la
integridad del planeta para las generaciones futuras sin despreciar

la viabilidad econdmica y financiera de la empresa” (pag. 238).

En los ultimos afios se ha dedicado un nimero creciente de
estudios cientificos al tema de la sostenibilidad empresarial. En este
apartado presentaremos tres conceptos que creemos basicos para el
posterior desarrollo del trabajo, el Triple Bottom Line enunciado
por Elkington por primera vez en 1994, la Teoria de los Grupos de
Interés y la rueda del cambio de Bob Doppelt (Sanchez, 2018, péag.
14).

a) Triple Bottom Line: Esta frase fue usada por primera vez
en 1994 por John Elkington. Sostuvo que las compafiias
debian preparar tres cuentas de resultados. Primero la
tradicional, el beneficio de la empresa. Segundo, si la
compafiia es socialmente responsable de sus trabajadores en
sus operaciones Y la tercera es la conservacion del planeta.
El concepto Triple bottom Line se basa pues en la cuenta de

las 3P: Profit, People and Planet.

Las empresas solo pueden sobrevivir a mediano y largo
plazo Si resultan econdémicamente viables,
medioambientalmente sostenibles y socialmente

responsables.

b) Teoria de los grupos de interés (Stakeholders): Entendido
como la capacidad de una empresa de generar riqueza
sostenible a largo tiempo; siempre en cuando mantenga

relaciones con grupos de interés o individuos que
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contribuyen voluntaria o involuntariamente a la creacion de
riqueza y sus beneficiarios y/o portadores de riesgo son los
accionistas, empleados, clientes, comunidades locales,

administracion pablica y proveedores.

c) La rueda del cambio: Para lograr la sostenibilidad
empresarial requiere que los procesos industriales sean
econdmica, social y ecolégicamente integrados, de manera
que los productos y procesos sean seguros, saludables,
regenerativos y minima contaminacion (Sanchez, 2018, Pp.
14 - 18).

3.2.3.2 Pequerfias empresas

Las micro y pequefias empresas son unidades economicas
constituido por una persona natural o juridica, bajo diversas formas
de organizacion o asociaciéon empresarial contemplada en la
legislacion peruana; tiene como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes

y/o prestacion de servicios.

3.2.3.3 Sostenibilidad de las pequefias empresas

Villarreal (2020) expone: “La delimitacion de la vida de un
producto esta en funcién del mercado; pero para tener vigencia en
el tiempo requiere que las ventas generen utilidades para la
empresa, los trabajadores accedan a una respuesta rapida a los
cambios y todo el proceso productivo se realice respetando el
medio ambiente. Si laempresa responde a estos aspectos, entonces

sera sostenible” (Pag. 853).
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3.2.3.4 Dimensiones e indicadores de sostenibilidad de las pequefias

empresas

De acuerdo a Villarreal (2010) se tiene las siguientes

dimensiones e indicadores (Pag. 767).

e Potencial del mercado: Los mercados son oportunidades
que se presentan, y son efimeros debido al vertiginoso
cambio de procesos y productos en los cuales no podemos
quedar fuera de este mundo competitivo. Obedece a los
siguientes indicadores:

- Diagnostico del mercado.
- Costos de exportacion.

- Competencia.

e Consideraciones legales: La legislacién nacional debe estar
integrado a la cadena productiva y los convenios
internacionales igualmente alineados a las politicas publicas
del pais. Tiene los siguientes indicadores:

- Negocios internacionales.
- Normas técnicas internacionales.

- Politica arancelaria.

e Infraestructura de mercado: Las comunicaciones juega un
rol primordial en la entrega de productos al consumidor y es
competencia del estado; su deficiencia representa un
inconveniente para cumplir con los compromisos
empresariales. Los indicadores propuestos son:

- Vias de comunicacion.
- Comunicacion satelital.

- Condiciones climatolégicas y geogréaficas
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3.3

e Cultura: Cada pais o continente, tiene vivencias propias y el
ingreso a estos mercados con los productos que se oferta
tiene un periodo de convencimiento que no tiene fecha
determinada. Su vigencia puede ser momentéanea. Tiene los
siguientes indicadores:

- Marketing digital
- Envio personalizado

- Aceptacion de productos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Capital intelectual: Se define como el material intelectual, el
conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede
utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y
aun mas de distribuir eficazmente. Pero quien la encuentra y la explota, triunfa. El
mismo autor afirma que en la nueva era, la riqueza es producto del conocimiento,
éste y la informacién se han convertido en las materias primas fundamentales de
la economia y sus productos mas importantes (Osorio, 2003). EI modelo identifica
al Capital Intelectual como Capital Estructural, que crea valor para la empresa;
Capital Cliente, son las relaciones de la organizacion que generan negocios y
Capital Humano, son las aptitudes de los individuos para dar soluciones a los

clientes (Stewart, 1998, pag. 7).

Claster: EI término «cluster» fue acufiado por Porter en su estudio sobre
la ventaja competitiva de las naciones, en el que consideraba que la agrupacion de
empresas y su correspondiente especializacién en determinadas actividades
productivas contribuian favorablemente sobre la ventaja competitiva. Segun el
propio autor, un claster es “Un grupo de empresas e instituciones de apoyo
concentradas en un territorio que compiten en un mismo negocio y que
comparten caracteristicas comunes y complementariedades ” (Porter, 1998, Pag.
43).
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Competencia desleal: Comportamiento que resulta contrario a las
exigencias de la buena fe y especificamente, los actos que crean confusién con la
actividad, las prestaciones o el establecimiento ajeno; los actos de engafio; la
entrega de obsequios con fines publicitarios y las practicas analogas; los actos de
denigracion cuando realicen o difundan manifestaciones sobre la actividad, las
prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero que sean

aptas para menoscabar su crédito en el mercado (panhispanico, 2020, pag. s.n.).

Competitividad sistémica: Se caracteriza y distingue, ante todo, por
reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de
una funcién de produccion en el nivel micro, o de condiciones macroeconémicas
estables en el nivel macro, sino también por la existencia de medidas especificas
del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la
competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas, la capacidad de vincular las
politicas meso y macro esta en funcion de un conjunto de estructuras politicas y
econdmicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones basicos de
organizacion (nivel meta) (Herndndez, 2001, pag. 4).

Cultura pais: Es todo aquello, material o inmaterial (creencias, valores,
comportamientos y objetos concretos), que identifica a un determinado grupo de
personas, y surgen de sus vivencias en una determinada realidad. Dicho de otro
modo, cultura es la manera como los seres humanos desarrollamos nuestra vida y

construimos el mundo o la parte donde habitamos (Océano, 2001, Pp. 651 — 840).

Dumping: Es un término anglosajon derivado del término “dump” que
significa verter o derramar. Se utiliza como sinénimo de vender por debajo del
precio de fabricacion o coste de un producto con el &nimo de reventar el mercado

y la competencia.

Inicialmente el dumping estaba relacionado como una practica del

comercio internacional (dumping internacional). De forma que una exportacion se

traslada a otro pais por debajo del precio de coste para tratar de apartar a la

competencia local. Sin embargo, actualmente el dumping surge en la totalidad de
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los campos y mercados, tanto internacionales como locales. Aunque en mercados
locales se conoce mas comunmente como precios predatorios (Economipedia,
2020, pag. s.n.).

Empresa IFA: Es una forma de desempefio empresarial donde posee tres

cualidades que le permiten competir; ellos son:

e Inteligente en la organizacion, porque desarrolla tres atributos:

v' Forma y acumula capital intelectual como el factor estratégico de la
competitividad sustentable.

v La organizacion inteligente aprende y crea conocimiento e innovacion
productivos aplicados al negocio a través de la utilizacion plena del
capital intelectual.

v Desarrolla una nueva capacidad y velocidad de respuesta organizacional,
capaz de enfrentar en menor tiempo que la competencia los cambios del
mercado (competidores).

e Flexible en la produccion, Se caracteriza por lo que hemos denominado las
3 M’s: Multiproducto, Multiproceso y Multihabilidades. Para enfrentar un
mundo de cambio continuo y permanente.

e Agil en la comercializacion, esto es, poder localizar el nicho-cliente,
producto-servicio-solucion integral mdas rdpido que la competencia

(Villarreal, 2010, pags. 10 — 11).

indice de competitividad: busca identificar los factores que subyacen a
una productividad y desempefio econémico elevado de un pais, aproximado por el
PIB per capita. ElI IC busca estimar las condiciones que hacen sostenible la

productividad de un pais.

Este indicador esta dividido en dos grandes categorias: la primera,
sofisticacion de las operaciones y estrategias de las compariias, busca captar el
conocimiento, tecnologia y capital fisico, asi como las capacidades gerenciales que
se reflejan en las operaciones y las estrategias que emplean las firmas. La segunda

categoria, denominada calidad del entorno de negocios, recoge aspectos tales como
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la calidad de la infraestructura, habilidades de la poblacion, inventario de
tecnologia, reglamentacién, e instituciones que constituyen el contexto en el cual

se desarrollan los negocios (Sanchez, 2001, pag. 4).

Maca: (Lepidium meyenii) pertenece a la familia Brassicaceae y crece en
los Andes centrales del Pert sobre los 4000 metros de altitud donde se cultiva
desde hace més de 2000 afios. Sus primeras descripciones aparecen en las cronicas
de la conquista del Peru. Se han descrito hasta trece variedades que van del blanco
al negro, se ha estudiado variedades, como la negra y la roja las cuales mostraron
distintas propiedades. Estas diferencias de las propiedades bioldgicas parecen
depender de las diferencias del suelo de cultivo, antes que de los morfotipos; sin
embargo, contrasta el hecho que todas las variedades se presenten en un mismo
suelo (Gonzales, 2014, pag. 2).

Mercado potencial: Se dice al publico que no consume tu producto, pero
tienen o pueden llegar a tener la necesidad de consumirlo en algin momento. Son
clientes fundamentales para el crecimiento de la empresa, que quiza en algun
momento ha adquirido un producto de otra linea o estan prontos a comprar tu
nuevo lanzamiento. Y la identificacion de cada cliente potencial se debe realizar
mediante la segmentacién de mercado y definir cudl es tu publico objetivo (Study,
2018, pag. s.n.).

Organizacion inteligente: Son las empresas que tienen a su personal en
aprendizaje continuo y esta actitud les permite realizar innovacion continua a los
procesos Yy productos, generando una respuesta rapida a los cambios del mercado
(Villarreal, 2010, 23).

Sostenibilidad: es un atributo de los sistemas abiertos a interacciones con
su mundo externo. No es un estado fijo de constancia, sino la preservacion
dindmica de la identidad esencial del sistema en medio de cambios permanentes.
Un namero reducido de atributos genéricos pueden representar las bases de la

sostenibilidad.
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Todos los sistemas que tienen existencia material son abiertos y mantienen
intercambios de energia, materia e informacion con su ambiente que son
importantes para su funcionamiento. En consecuencia, el comportamiento de un
sistema, "lo que hace", no solo depende del sistema mismo sino también de los
factores, elementos o variables provenientes del ambiente del sistema y que ejercen
influencia en él (Gallopin, 2003, pag. 9).

Tratados de libre comercio: consisten en un acuerdo comercial regional
0 bilateral para ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises
participantes como continentes o basicamente en todo el mundo. Consiste en la
eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y

acuerdos en materia de servicios.”

Los tratados son regulados por la OMC - Organizaciéon Mundial de
Comercio, quien vela para que se cumplan las normas y regulaciones propuestas
en el tratado y que éste a su vez esté fundamentando en las leyes de comercio

internacional (Lozano, 2016, pag. s.n.)

42


https://es.wikipedia.org/wiki/Arancel

4.1

4.2

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

HG: Las estrategias de competitividad sistémica influye en la sostenibilidad de las

pequefias empresas productoras de maca - Junin — 2022.

HO: Las estrategias de competitividad sistémica no influye en la sostenibilidad de

las pequefias empresas productoras de maca - Junin — 2022,

HIPOTESIS SECUNDARIAS

H1: El modelo microecondmico empresarial influye en la sostenibilidad de las
pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.

H2: La aplicacion del modelo meso econdémico influye en la sostenibilidad de las
pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.

H3: La aplicacién del modelo macroecondémico influye en la sostenibilidad de las
pequefias empresas productoras de maca — Junin - 2022.

H4: La aplicacion del modelo meta economico influye en la sostenibilidad de las

pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.
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4.3

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES

Variable Independiente: Estrategias de competitividad sistémica

Definicidn conceptual

Asociacion de términos que se caracteriza por reconocer que el desarrollo
industrial exitoso no se logra meramente a través de la produccion en el nivel
micro, o de condiciones macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también
por la existencia de medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas
de desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel
meso) (Villarreal, 2010, pag. 246).

Definicién operacional

La competitividad sistémica es producto de la interaccién compleja y dinamica
entre cuatro niveles econdmicos y sociales y son: el nivel micro; las empresas,
buscan eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién; algunas articuladas
en redes de colaboracion mutua; el nivel meso, corresponde al Estado y los actores
sociales, que desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de
estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel
macro, que ejerce presiones sobre las empresas mediante exigencias de
desempefio; y el nivel meta, se estructura con sélidos patrones de organizacion
juridica, politica y econdmica, para la integracion estratégica (Villarreal, 2010,
pag. 246).

X1: Microecondmica.
X2: Mesoecondmica
X3: Macroecondmica

X4: Metaecondmica

44



Variable Dependiente: Sostenibilidad de las pequefias empresas productoras

Definicion conceptual

Es un concepto muy amplio, complejo y multi dimensional para la cual no hay una
receta unica ni se puede resolver con una sola accion.

Ante esta nueva realidad es necesario plantear nuevos modelos de gestion, no solo
de las empresas, sino de sus objetivos y estrategias para que la prosperidad de éstas
sea compatible con una calidad de vida sostenible (Villarreal, 2010, pag. 267).

Definicién operacional:
La sostenibilidad de las pequefias empresas se dara cuando analiza e interactia el
potencial del mercado, cumple las obligaciones legales, considera la
infraestructura del mercado e investiga la cultura pais de destino de los productos
(Villarreal, 2010, pag. 267).

Y1: Potencial del mercado

Y2: Consideraciones legales
Y3: Infraestructura de mercado
Y4: Cultura
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44  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Aceptacion de productos

. . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items .
medicion
Modelo de gestion | 1,2
empresarial
X1: Microeconomico | Capital empresarial 3,4
Capital laboral 5,6
Capital organizacional 7,8
X2: Mesoeconomico | Capital logistico 9,10
Capital intelectual 11,12
X: Estrategias de Regulacion de la | 13,14
competitividad sistémica actividad economica
Xa3: 15,16
- Cadena global de valor
Macroeconomico
Innovacion y | 17,18
desarrollo tecnol6gico
Tratados de libre | 19,20 Ordinal
comercio
X4: Metaeconémico | Modelo  de  gestion | 21,22 | 5=Siempre
gubernamental 4=Casi siempre
Confianza 23,24 | 3=Aveces
2526 2=Rara vez
Diagndstico del mercado ) =
Y1: Potencial de g 1=Nunca
Costos de exportacion 27,28
mercado
Competencia 29,30
Negocios 31,32
Y2: Consideraciones mtemac'onz_iles
legal Normas técnicas 33,34
egales internacionales
Y: Sostenibilidad de las Politica arancelaria 35,36
pequenas empresas Vfas de comunicacién 37,38
productoras
Y3: Infraestructura de | Comunicacién satelital 39,40
mercado Condiciones 41,42
climatoldgicas y
geogréficas
Marketing digital 43,44
Y4: Cultura pais Envio personalizado | 45,46
47,48
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5.1

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

5.1.1

512

Enfoque de la investigacion

Investigacion con énfasis cuantitativo; considerado como método
tradicional cuyo objetivo es la medicion y generalizacion de resultados,
donde la cientificidad de las ciencias sociales esta dada por utilizar la
misma metodologia que las ciencias naturales (Bernal, 2016, pag. 97).

Tipo de investigacion

La tesis es de tipo basica; se pretende analizar a través de los
cuestionarios y diagnostico la problematica; probar las hipotesis de este
estudio. Este trabajo corresponde a la denominada Competitividad
sistémica y sostenibilidad, que consiste en el estudio sobre estrategias en
modos de produccién y comercializacién, en la aplicacion de tecnologias
de la informacion y comunicacion, y la oferta de actividades a desarrollar,
para las pequefias empresas productoras de maca, para proponer acciones

encaminadas hacia una mayor competitividad. (Vera et al, 2018, pag. 14).
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5.1.3 Nivel de investigacién

Selltiz et al (2017), plantean que podemos ubicar dos modalidades de
investigaciones a nivel descriptivo:

En primer lugar, aquellos estudios cuyo objetivo es la, “(...) descripcion,
con mayor precision de las caracteristicas de un determinado individuo,
situaciones 0 grupos con o sin especificacion de hipdtesis acerca de la

naturaleza de tales caracteristicas (...)” (Selltiz et al, 2017, pag. 68).

Estas investigaciones podriamos denominar de corte fotografico, su
diferencia con los estudios exploratorios es muy somero; con estos
estudios, segun los autores se podrian ubicar en un primer escalén, como

una primera aproximacion de ver la realidad social.

La segunda modalidad de investigaciones a nivel descriptivo —
relacional; son los estudios cuyo alcance se extiende hasta la “(...)
determinacion de la frecuencia con que algo ocurre o estd asociado o

relacionado con otro factor (...)” (Selltiz et al, 2017, pag. 68).

Debido a la coleccion de datos y organizacion de la informacién de la
presente investigacion, es descriptiva — correlacional. (Selltiz et al, 2017,

pag. 68).
52 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

5.2.1 Meétodo de investigacion
La presente investigacion tiene como finalidad, comprender la
naturaleza de los hechos, explicar el origen o las causan que lo generan, y
para ello se parte de dos premisas; una universal (leyes y teorias cientificas)
y otra empirica (que seria el hecho observable que genera el problema y

motiva la indagacion), para llevarla a una contrastacion empirica.
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El método de investigacion, es el hipotético-deductivo, porque se inicia
de premisas generales para llegar a una conclusién particular, que es la
hipdtesis a falsar para contrastar su veracidad, en caso no solo permite el
incremento de la teoria inicial (generando asi un avance ciclico en el
conocimiento), sino también el planteamiento de soluciones a problemas
tanto de corte tedrico o practico (Ilamado también pragmatico, aplicativo o
tecnoldgico), en tanto no, podria impulsar su reformulacion hasta agotar
los intentos para hacerla veraz, o abandonarla y replantearla sobre la base
de otros preceptos tedricos que indiquen una alternativa a la anterior
(Sanchez, 2018, pag. 108).

5.2.2 Disefio de investigacion
Asimismo, la tesis se caracteriza por tener el disefio no experimental,
donde el método hipotético tiene como propdsito medir o especificar las
propiedades, dimensiones o caracteristicas de las variables a estudiar, y
deduce o intenta medir el grado de asociacion existente entre las variables
en un contexto particular, para luego analizar la manera como interactGan

entre si (Hernandez et al., 2015, pag. 158).

53  POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

5.3.1 Poblacion

Los productores de maca se encuentran geograficamente situados en la
altiplanicie de Junin, que comprende todos los poblados que circundan el
lago de Junin (Junin, Uco, Huayre, Carhuamayo, Ninacaca, Shelby, Pari,
Ondores, Paccha, Sasicucho, Huamanripa); se suman los distritos de la
provincia de Tarma (San Pedro de Cajas, Palcamayo, Huaricolca), todos
inscritos como productores agropecuarios en la Direccion Regional de
Agricultura de Junin, agrupados en asociaciones por sugerencia de la
institucion en mencion; pero que la produccién y comercializacion lo

realizan de manera individual, tal como se puede observar en la tabla 3.
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Tabla 4
Asociaciones de productores de maca - (APROMACA — PERU)

No ASOCIACION SOCIOS

1 Asociacion de productores de maca ecoldgica 54

2 Asociacion de productores de maca Junin - Pasco 190
Asociacion de productores y transformadores de maca

3 Nt % ” 237
Nacion Pumpush

4 Asociacion Agraria “Meseta de Bomboén” 162

5 Asociacion de productores maca del valle del Mantaro 135

6 Asociacion de productores de maca RP 138

7 Asociacion de productores de maca Villa de Pasco 142
Asociacion de productores — industriales de maca y

8 . 117
productos alto andinos

TOTAL 1175

Fuente: Ministerio de Agricultura — Junin

5.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se realizd el

célculo

correspondiente en base al total de productores individuales, cuya férmula

se precisa a continuacion:

Z2NPQ
T e2(N-1)+22PQ

Donde:

n = Tamano de muestra

(Ec. 1)

Z?% = Nivel de confianza: 1.96 (95% de nivel de confianza)
N = Tamafio de la poblacion seleccionada
P =g = Probabilidad de éxito 0 no éxito = 50%
E2 = Error muestral = (0.05)?
Reemplazando los datos en la formula tenemos:

3 (1.96)% * N * (0.50) * (0.50)
"= 10052 (N — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
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_ (1.96)? * 1175 * (0.50) * (0.50)
T (0.05)2 % (1175-1) + (1.96)2 * (0.5) = (0.5)

n = 383

La muestra obtenida es 383, que representa a los productores individuales

donde se realizara el trabajo de campo.

5.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.4.1 Técnicas

54.2

Se realiz0 a través de:

Documental: Recurriendo a las fuentes primarias y secundarias y obtener
informacion de investigaciones similares.

Encuesta: Con la participacion de los productores de maca, se resolvio los
cuestionarios, respondiendo a la escala de Likert, para luego de una
rigurosa clasificacion resumirlos en tablas y graficos expuestos en los
acapites posteriores.

Al acudir directamente a los actores sociales para conocer su situacion,
sus opiniones o su conducta se evitd distorsiones e interpretaciones
subjetivas.

Debido a su posibilidad de agrupar los datos en forma de cuadros
estadisticos fue més accesible la medicion de las dimensiones en estudio.
Cuantificando las variables, se operacionalizd con mayor precision,
permitiendo el uso de medidas de correlacion y otros recursos matematicos.
Instrumentos

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Cuestionario: método que utiliza un instrumento o formulario impreso,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el sujeto
investigado llena por si mismo. Aplicado a grupos o individuos estando
presente el investigador, incluso puede enviarse por correo a los

destinatarios
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54.3

La elaboracion formal del cuestionario abarcé dos aspectos bésicos: la
redaccion de las preguntas y la determinacion de los aspectos formales del
cuestionario (Hueso, 2012, pag. 24).

La definicidn de cada pregunta fue excluyente, comprensible y antes de
aplicarse, se realizd una prueba piloto.

Los aspectos formales fueron basicos en la elaboracion de cuestionarios;
en efecto, la calidad de las respuestas para no verse afectada por la
redaccion de las preguntas, como también por su orden y ubicacion en el

cuestionario (Hueso, 2012, pég. 32).

Durante el proceso de investigacion se utilizo:
e  Cuestionario cerrado para la prueba piloto.

e  Cuestionario resuelto por los productores de maca.

Para la organizacion y simplificacion del cuestionario, se utilizo el

programa estadistico Excel.

Trillo y Porto (1999), “la confiabilidad de los cuestionarios fue
aprobado por el coeficiente alfa de Cronbach (0.80) y adaptado segun el
estudio, lo que indica una alta homogeneidad y equivalencia de respuesta a

todos los items a la vez y para todos los encuestados” (P&g. 35).

Adicionalmente, se calcul6 los coeficientes alfa para cada dimension,

para que la integracion de las respuestas sea lo mas consistente.

Prueba piloto: Se desarroll6 para validar la pertinencia de los items del
cuestionario y hacer las correcciones del caso si fuese necesario.
Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos en la realizacion de los trabajos de investigacion
se centrd en la construccion de los instrumentos a emplear con esta

finalidad, de manera que permitan recabar informacion valida y confiable.
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El valor de un estudio depende de esta informacion, que refleje la veracidad
del evento investigado, dandole una base real para obtener un producto
investigativo de calidad.

El acopio de informacion y organizacion del mismo permite tomar
decisiones acertadas; pero nos enfrentamos al problema de qué tipo de
instrumento usar o si realmente hay un cuestionario que nos ayude a tomar
decisiones. En este sentido, un instrumento es el medio que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacion. Resulta importante
saber si el instrumento a disefiar nos ayudara a contar con informacion util
y fidedigna sobre el problema de estudio, en cuyo caso ¢cuél sera el
adecuado para usarlo?, ;cémo hacer la seleccion del instrumento y de las

partes que la formen?

Existen lineamientos especificos a tomar en cuenta en la evaluacion de

un cuestionario; las cuales son: validez, confiabilidad y utilidad practica.

e Validez: Se dice que un instrumento es valido, cuando mide
realmente el indicador, la propiedad o atributo que debe medir, es
el grado de seguridad que debe tener un instrumento, que nos
permitira lograr resultados equivalentes o iguales, en sucesivos
procesos de recoleccion de datos y mediciones realizadas, por

terceros (Quiroz, 2003, pag. 13). Existe tres tipos de validez:

a) Validez predictiva: “se asocia con la vision de futuro,
determinar hasta donde se puede anticipar el desempefio futuro
de una persona en una actividad determinada. La validez
predictiva se estudia comparando los puntajes de un
instrumento con una o0 mas variables externas denominadas
variables de criterio. Se establece una correlacion, la cual se

interpreta como indice de validez” (Corral, 2009, pag. 236).
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b) Validez de contenido: Es el grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico del contenido que se quiere medir;
se trata de determinar hasta donde los items de un instrumento
son representativos del universo.

“La validez de contenido no puede no se expresa en forma
cuantitativa, es una cuestion de juicio, se estima de manera
subjetiva, usualmente denominado juicio de expertos. Se
recurre a ella para conocer la probabilidad de probable error en
la configuracion del instrumento. Mediante el juicio de expertos
se pretende tener estimaciones razonables; las mejores
conjeturas, sin embargo, estas estimaciones deben ser
confirmadas o modificadas a lo largo del tiempo” (Corral, 2009,
pag. 230).

Para determinar la validez de contenido, se procede del
siguiente modo:

- Seleccionar al menos tres expertos o jueces, para evaluar
de manera independiente la relevancia y coherencia de
los items con el contenido teérico, claridad en la
redaccion y/o sesgo en la formulacién de los mismos.

- Remitir a cada experto la informacion escrita suficiente
sobre el proposito de la prueba (objetivos),
conceptualizacion del trabajo de investigacion, tabla de
especificaciones o de operacionalizacion de las variables
del estudio.

- Cada experto recibirad un instrumento de validacién que
contenga: congruencia item — dominio, claridad o sesgo
y observaciones.

- Finalmente, se recogen y analizan los instrumentos de

validacién y se toma decisiones (Corral, 2009, pag. 232).
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c) Validez de constructo: intenta responder la pregunta ¢hasta
donde el instrumento mide realmente un rasgo determinado y
con cuanta eficiencia lo hace? Para estudiar este tipo de validez
es necesario que exista una conceptualizacién clara del rasgo
estudiado basado en una teoria determinada (Corral, 2009, pag.
235).

El término constructo se usa en psicologia para referirse a
algo que no es observable, pero que literalmente es construido
por el investigador para resumir o explicar las regularidades o
relaciones que él observa en la conducta. Por tanto, la mayoria
de los nombres de rasgos se refieren a constructos. Para las
preguntas acerca de si el instrumento revela algo significativo
respecto de las personas, se usa el término validez de constructo
(Corral, 2009, pag. 235).

El cuestionario fue validado por cuatro doctores, bajo la
ficha de juicio de expertos, adjunta en el anexo 3; con la
calificacion porcentual de 81,00; 81,00; 84,00 y 85,00;
haciendo un promedio de 82,50 otorgando una calificacion
media de BUENO.

Confiablidad: responde a la pregunta ;con cuanta exactitud los
items, reactivos o tareas representan al universo de donde fueron
seleccionados? El término confiabilidad “...designa la exactitud
con que un conjunto de puntajes de pruebas mide lo que tendrian

que medir” (Eber, 1977, citado por Fuentes, op. Cit., pag. 103).

Antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible probar el
cuestionario sobre una pequefia poblacion. Esta prueba piloto ha de
garantizar las mismas condiciones de realizacién que el trabajo de

campo real. Recomendable un pequefio grupo de sujetos que no
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Tabla 5

pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a la poblaciéon o un
grupo con caracteristicas similares a la muestra en estudio (Corral,
2009, pag. 238).

Entre la diversidad de métodos para determinar la confiabilidad
se opto por el coeficiente Alfa de Cronbach”. Se calcula por medio
de la varianza de los items y la varianza del puntaje total
(Hernéandez et al, 2003, pag. 289)

k 1- YSs?
:(k—l)l S?Zl (Fe-2)

o

Donde:

a: coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
K: nimero de items del instrumento.

Si%: varianza total del instrumento.

S¢: Sumatoria de las varianzas de los items.

Alfa de Cronbach, es un indice cuyo valor varia de cero a uno, de

consistencia interna como se muestra en la tabla adjunta.

Indice de consistencia alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece Valoracion de la
el coeficiente alfa de fiabilidad de los items

Cronbach analizados
0:05 Inaceptable

05 :06 Pobre

06 : 0.7 Deébil

0.7 : 0.8 Aceptable

08 : 0.9 Bueno

09 :1 Excelente

Fuente: Alfa de Cronbach
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“Alfa de Cronbach sirve para comprobar el instrumento que se esta
evaluando y que produce resultados consistentes y coherentes.
Explicado de otra forma, en que su aplicacion repita al mismo sujeto
u objeto produce resultados iguales.” (Alfa de Cronbach, 2009, pag.
7).

Este proceso conduce a la busgueda de una mejora continua en el
proceso de investigacion; luego de varios tratamientos, consejos y

reformulaciones de las preguntas alcanzamos el siguiente nivel de

indices de los items.

Tabla 6

Resumen de procesamiento del cuestionario

N %
Validos 24 100,00
Preguntas Excluidos 0 0,00
Total 24 100,00

Tabla 7

Estadistico del nivel de fiabilidad segun Alfa de Cronbach - Cuestionario 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
.813 24
Tabla 8

Estadistico del nivel de fiabilidad segun Alfa de Cronbach - Cuestionario 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

912 24
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5.5

5.6

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y analisis de datos se hizo uso de los softwares Excel y
SPSS 25, para organizar los datos obtenidos de los cuestionarios y sintetizarlos en
tablas y graficos que posteriormente permite analizar dichos resultados vy
contrastarlos con algunos trabajos de investigacion que guardan similitud como

antecedentes directos.

ETICA DE LA INVESTIGACION

Durante la organizacion del plan de tesis, se ha tenido en cuenta seguir el
esquema sugerido por la universidad, los conceptos considerados en el desarrollo
de las partes se encuentran referenciado, resaltando la fuente y se encuentra en la

seccion bibliogréfica.

Del mismo modo se ha utilizado en la redaccion APA, version 7.0. La organizacion
del cuestionario, se ha construido teniendo en cuenta, los valores éticos, lenguaje
sencillo y las preguntas organizadas en forma secuencial, al igual que para la encuesta
y aplicacion del cuestionario, el equipo de encuestadores se presentd con la

cordialidad, respetando el tiempo y el estado de &nimo de los encuestados.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1  ANALISIS DESCRIPTIVO

6.1.1. PRIMERA VARIABLE: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

SISTEMICA

DIMENSION 1: MICROECONOMICO

Tabla 9

Las pequefias empresas productoras trabajan de manera formal

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 60 15,67
Casi siempre 45 11,75
A veces 68 17,75
Rara vez 56 14,62
Nunca 154 40,21

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.
Empresas productoras trabajan de manera formal

PREGUNTA 1

Siempre
16%

Nunca

Casi siempre
40%

12%

A veces
18%

Rara vez
14%

Interpretacion: En la tabla se observa que el 16% son pequefias empresas formales,
12% se formalizan de acuerdo a las circunstancias de comercializacion, 18% a veces se
formalizan cuando se presenta un mercado exigente y el 40% produce sin ninguna

organizacion.
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Tabla 10.

Su empresa tiene un modelo de organizacion empresarial

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 78 20,37
Casi siempre 27 7,05
A veces 25 6,53
Rara vez 23 6,01
Nunca 230 60,05

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.

Modelo de organizacion empresarial

PREGUNTA 2

Siempre
20%

Casi siempre
7%

Nunca
60%

A veces
7%

Interpretacion: 20% de las empresas tienen un modelo de organizacién, 7%
espontaneamente tiene un modelo de organizacion y el 60% no tiene modelo alguno de

organizacion.
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Tabla 11.

Los titulares de las pequefias empresas estan preparados para la competencia

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 65 16,97
Casi siempre 14 3,66
A veces 12 3,13
Rara vez 59 15,40
Nunca 233 60,84

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.

Preparados para la competencia

PREGUNTA 3

Siempre
17%

Casi siempre
4%

‘

_ A veces
3%

Nunca
61%

Interpretacion: 17% de los titulares de las empresas estan preparados para la
competencia, 4% casi siempre, 3% a veces, 61% no estd preparado para la competencia.
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Tabla 12.
Tiene conocimiento de las empresas IFA: inteligentes en la organizacion, flexibles en la

produccion y &giles en la comercializacion

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 65 16,97
Casi siempre 39 10,18
A veces 13 3,39
Rara vez 89 23,24
Nunca 177 46,21

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

Produccidn y &giles en la comercializacion

PREGUNTA 4

Siempre
17%

Casi siempre
10%

Nunca
46%

A veces
4%

Interpretacion: 17% tiene conocimiento de las empresas IFA, 10% tiene alguna
idea, 4% desea conocer y 46 % no tiene idea.
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Tabla 13.

Los trabajadores tienen conocimiento del proceso productivo de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 260 67,89
Casi siempre 65 16,97
A veces 23 6,01
Rara vez 20 5,22
Nunca 15 3,92

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.

Proceso productivo de la maca

PREGUNTA 5 Nunca

4%

A veces
6%

Casi siempre
17%

Siempre
68%

Interpretacion: 68% tiene conocimiento de la siembra de maca, 17% esta
ingresando a producir, 6% a veces desea producir y 4% no quiere producir.
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Tabla 14.

Los trabajadores practican los programas preventivos de bioseguridad y buenas

practicas de manufactura.

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 215 56,14
Casi siempre 90 23,50
A veces 71 18,54
Rara vez 5 1,31
Nunca 2 0,52
Total 383 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8.
Buenas practicas de manufactura
PREGUNTA 6 Nunca
1%
A veces AN

19%

Casi siempre
23%

Interpretacion: 56% practica los programas preventivos de bioseguridad, 23 % lo

hace casi siempre, 19% a veces y solo el 1% no practica los protocolos.
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DIMENSION 2: MESOECONOMICO

Tabla 15.

Las pequefias empresas trabajan asociadas con otras similares

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 148 38,64
Casi siempre 137 35,77
A veces 54 14,10
Rara vez 24 6,27
Nunca 20 5,22
Total 383 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9.
Asociadas con otras similares

Nunca
5%

A veces
14%

Casi siempre
36%

PREGUNTA 7

Interpretacion: 39% de las empresas trabajan asociadas, 36% casi siempre, 14% a

veces, solo el 5% nunca trabaja asociado por tener la logistica e idiosincrasia.
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Tabla 16.

Desde la produccion hasta el mercado estan asociados bajo el cluster de empresas

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 12 3,13
Casi siempre 8 2,09
A veces 7 1,83
Rara vez 12 3,13
Nunca 344 89,82

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Asociados bajo el cluster de empresas

PREGUNTA 8 Casi siempre

Siempre A veces

2%
3% 2%

Nunca
90%

Interpretacion: 90% no estd asociado bajo el cllster de empresas, 3% de las
empresas estan asociadas, 2% casi siempre recurren a este modelo de organizacion.
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Tabla 17.

Existe vias de comunicacidn de los lugares de siembra al mercado de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 275 71,80
Casi siempre 98 25,59
A veces 8 2,09
Rara vez 2 0,52
Nunca 0 0,00

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

Lugares de siembra al mercado de la maca

PREGUNTA 9

A veces Nunca

e N/ o

Casi siempre
26%

Siempre
72%

Interpretacion: 72% respondié que si tienen vias de comunicacion de los lugares
de siembre hacia los mercados, solo 2% de los lugares a veces tiene vias de acceso.
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Tabla 18.

Los servicios de comunicacion satelital son eficientes

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 62 16,19
Casi siempre 65 16,97
A veces 155 40,47
Rara vez 92 24,02
Nunca 9 2,35

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Comunicacion satelital son eficientes

PREGUNTA 10

Nunca

2% Siempre

16%

Casi siempre
17%

A veces
41%

Interpretacion: 41% responde a veces hay sefial de comunicacion eficiente, 17%
casi siempre, 24% rara vez y 2% manifiesta nunca tiene el servicio satelital.
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Tabla 19

Tiene conocimiento de la degradacion de los suelos por la siembra de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 302 78,85
Casi siempre 72 18,80
A veces 4 1,04
Rara vez 5 1,31
Nunca 0 0,00

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13.

Degradacion de los suelos por la siembra de maca

PREGUNTA 11

A veces

Nunca

. 1% _\ | / 0%
Casi siempre

19%

Interpretacion: 79% tiene conocimiento de la degradacion de los suelos, 19% casi

siempre conoce de la degradacion, solo el 1% no tiene idea.
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Tabla 20
Tiene conocimiento de la cadena productiva de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 70 18,28
Casi siempre 52 13,58
A veces 76 19,84
Rara vez 83 21,67
Nunca 102 26,63

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.

Cadena productiva de la maca

PREGUNTA 12

Siempre
Nunca 18%

Casi siempre
13%

A veces
20%

Interpretacion: 18% tiene conocimiento de la cadena productiva de maca, 27%
nunca tiene conocimiento por ser productores espontaneos, 22% rara vez tiene

conocimiento.
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DIMENSION 3: MACROECONOMICO

Tabla 21
Tiene conocimiento de las leyes que regulan la produccién de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 65 16,97
Casi siempre 93 24,28
A veces 112 29,24
Rara vez 36 9,40
Nunca 77 20,10

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.
Regulan la produccion de maca

PREGUNTA 13

Siempre
17%

Nunca

Casi siempre
24%

A veces
29%

Interpretacion: 17% tiene conocimiento de la legislacién, 24% casi siempre
conoce, resultando contradictorio que 21% nunca conoce de legislacion.
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Tabla 22.

Hace uso del certificado de origen otorgado por INDECOPI y otras certificaciones en
la comercializacion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 1 0,26
Casi siempre 2 0,52
A veces 2 0,52
Rara vez 6 1,57
Nunca 372 97,13

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Otras certificaciones en la comercializacion de maca

PREGUNTA 14 Slempre A ucces

0%

Casi siempre\l /
o /

Nunca
97%

Interpretacion: 97% nunca hace uso del certificado de origen y otras

certificaciones, 1% a veces certifica su producto, 2% rara vez requiere esta certificacion.
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Tabla 23

Las instituciones estatales participan activamente en la produccion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 12 3,13
Casi siempre 12 3,13
A veces 13 3,39
Rara vez 289 75,46
Nunca 57 14,88

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Participan activamente en la produccion de maca

PREGUNTA 15 Siempre  Casi siempre

0,
Nunca 3% 3%

15%

A veces

//3%

Interpretacion: 76% menciona que rara vez participa las instituciones del estado
en el proceso productivo de maca, 3% menciona siempre, 3% casi siempre, 3% a veces.
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Tabla 24
Existe una cadena global de valor que permita comercializar la maca a precios

adecuados y sostenibles

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 2 0,52
Casi siempre 3 0,78
A veces 6 1,57
Rara vez 5 1,31
Nunca 367 95,82

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Comercializar la maca a precios adecuados y sostenibles

PREGUNTA 16 Casisiempre__ A veces

Siempre 1% 2%

all

Nunca
96%

Interpretacion: 96% menciona nunca, 1% comparte casi siempre y rara vez, por
ser empresas bien establecidas.
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Tabla 25
Estan comprometidos las universidades e institutos en la innovacion y mejora continua

de la produccion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 75 19,58
Casi siempre 84 21,93
A veces 186 48,56
Rara vez 20 5,22
Nunca 18 4,70

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Mejora continua de la produccién de maca

PREGUNTA 17

Nunca
5% Siempre
20%

Casi siempre

A veces 22%

48%

Interpretacion: 48% respondid que a veces participa las universidades e institutos
en la innovacion y mejora continua, 20% responde siempre, 22% casi siempre y con el

mismo porcentaje 5% manifiesta nuncay rara vez.
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Tabla 26

Hay difusion de los trabajos de investigacion hacia las pequefias empresas productoras

de maca
Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 73 19,06
Casi siempre 37 9,66
A veces 122 31,85
Rara vez 76 19,84
Nunca 75 19,58
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Pequefias empresas productoras de maca

PREGUNTA 18

Nunca Siempre
19%

Casi siempre
10%

A veces
32%

Interpretacion: 19% menciona siempre, 10% casi siempre, 32% a veces hay
difusion de los trabajos de investigacion, manifestando lo contrario 19% nuncay 20% rara
Vez.
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DIMENSION 4: METAECONOMICO

Tabla 27

Conoce el pais que anualmente mas acopia la produccion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 297 77,55
Casi siempre 32 8,36
A veces 26 6,79
Rara vez 12 3,13
Nunca 16 4,18
Total 383 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 21
Acopia la produccién de maca
PREGUNTA 19
Nunca

A veces

|

Casi siempre
8%

4%
r

Interpretacion: 78% conocer el pais de destino de la maca, 8% casi siempre y 4%

manifiesta nunca conocer.
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Tabla 28
Beneficia los tratados de libre comercio en la exportacion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 4 1,04
Casi siempre 13 3,39
A veces 16 4,18
Rara vez 5 1,31
Nunca 345 90,08
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Libre comercio en la exportacién de maca

PREGUNTA 20 Casi siempre _ A veces

Siempre 4% 4%
1% [
N\

Nunca
90%

Interpretacion: 90% manifiesta que no beneficia los tratados de libre comercio, 1%

manifiesta siempre, 4% casi siempre, 1% rara vez.
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Tabla 29
Existe una politica de estado de competitividad sistémica (empresa - gobierno — pais) a

largo plazo que permita enfrentar la hiper competencia global

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 0 0,00
A veces 2 0,52
Rara vez 3 0,78
Nunca 378 98,69

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
Politica de estado de competitividad sistémica

A veces

PREGUNTA 21 _ castoompre " ow
Siempre °
0% N /

Nunca
99%

Interpretacion: 99% manifestd nunca, resultado abismal frente a los otros
indicadores.
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Tabla 30
Existe una legislacion que permita proteger la produccién y comercializacion de maca

frente a la competencia desleal extranjera

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 0 0,00
A veces 0 0,00
Rara vez 2 0,52
Nunca 381 99,48

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Produccion y comercializacion de maca

Casi siempre

PREGUNTA 22 Q;\Seo/ces
Siempre :
o%p /

Nunca
99%

Interpretacion: 99% manifestd nunca existe una legislacion de proteccion y

comercializacion de la maca.
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Tabla 31

Existe confianza entre los productores y los compradores internacionales de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 82 21,41
Casi siempre 102 26,63
A veces 53 13,84
Rara vez 89 23,24
Nunca 57 14,88

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Compradores internacionales de maca

PREGUNTA 23

Nunca
15% Siempre
21%

Casi siempre
27%

A veces
14%

Interpretacion: 21% manifiesta siempre, 27% casi siempre, 14% a veces; todo esto
debido a que son empresas que comercializan con el exterior, mientras que 15% dijo nunca

y 23% rara vez.
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Tabla 32

Conoce los usos de la maca luego de industrializarse en China

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 8 2,09
Casi siempre 12 3,13
A veces 27 7,05
Rara vez 33 8,62
Nunca 303 79,11

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
Industrializarse en China

PREGUNTA 24 Siempre Casi siempre

. 39 A veces
2% [ 7%

79%

Interpretacion: 79% manifiesta nunca, contradiciendo a 2% que respondio
siempre, 3% casi siempre y 7% a veces.
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6.1.2. SEGUNDA VARIABLE: SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS

DIMENSION 1: POTENCIAL DEL MERCADO

Tabla 33

Ha realizado un diagnostico del mercado de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 24 6,27
Casi siempre 30 7,83
A veces 90 23,50
Rara vez 165 43,08
Nunca 74 19,32

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27

Diagndstico del mercado de la maca

PREGUNTA 25

Siempre
Nunca 6% Casi siempre
8%

A veces
24%

Interpretacion: 43% manifiesta rara vez, 24% a veces; solo el 6% manifiesta que
siempre realiza un estudio de mercado y 8% casi siempre lo hace.
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Tabla 34

Tiene un nicho de mercado a donde enviar su produccién de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 62 16,19
Casi siempre 47 12,27
A veces 23 6,01
Rara vez 212 55,35
Nunca 39 10,18

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Enviar su produccion de maca

PREGUNTA 26

Nunca
10%

Siempre
16%

Casi siempre
12%

A veces
6%

Interpretacion: 56 % manifiesta rara vez; 16% siempre tiene un nicho de mercado,
12% casi siempre y el 10% nunca tiene mercado.
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Tabla 35

Conoce los requisitos minimos para la exportacién de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 26 6,79
Casi siempre 2 0,52
A veces 2 0,52
Rara vez 11 2,87
Nunca 342 89,30

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29

Exportacion de maca

PREGUNTA 27

siempre A veces

Siempre Casi
7% \ /V 1%

I

Nunca
89%

Interpretacion: 89% manifiesta nunca conoce los trdmites para exporta maca, 7%
siempre y 3% rara vez.
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Tabla 36
Exporta directamente su produccion de maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 28 7,31
Casi siempre 37 9,66
A veces 5 1,31
Rara vez 2 0,52
Nunca 311 81,20

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Produccion de maca

PREGUNTA 28
Siempre
7%

Casi siempre
A veces

/ 10%/ 1%
N

Nunca
81%

Interpretacion: 81% nunca exporta directamente su produccion, 7% manifiesta
siempre, 10% casi siempre.
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Tabla 37

Ha realizado un analisis de los precios internacionales de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 47 12,27
Casi siempre 23 6,01
A veces 65 16,97
Rara vez 102 26,63
Nunca 146 38,12

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31

Precios internacionales de la maca

PREGUNTA 29

Siempre
12%

Casi siempre
Nunca 6%
38%

A veces
17%

Interpretacion: 38% manifiesta nunca realiza un diagndstico de los precios
internacionales de la maca, 27% manifiesta rara vez tiene conocimiento de los precios

internacionales, 12% manifiesta estar pendiente de los precios internacionales.
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Tabla 38

Conoce a las principales empresas competidores

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 64 16,71
Casi siempre 34 8,88
A veces 22 5,74
Rara vez 12 3,13
Nunca 251 65,54
Total 383 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 32
Empresas competidores
PREGUNTA 30

Nunca
65%

Casi siempre

Interpretacion: 65% manifiesta no conocer a las empresas competidoras, frente al

17% que conoce a las empresas competidoras y 9% casi siempre.

89



DIMENSION 2: CONSIDERACIONES LEGALES
Tabla 39

Esta preparado para realizar el comercio digital

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 42 10,97
Casi siempre 41 10,70
A veces 27 7,05
Rara vez 12 3,13
Nunca 261 68,15

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33

Comercio digital

PREGUNTA 31

Siempre
11%

Casi siempre
11%

A veces
7%

Nunca
68%

Interpretacion: 68% manifiesta no estar preparado para el comercio digital, 11%
siempre y casi siempre esta preparado.
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Tabla 40

Requiere de una empresa especializada para exportar su produccion

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 197 51,44
Casi siempre 121 31,59
A veces 36 9,40
Rara vez 21 5,48
Nunca 8 2,09

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

Exportar su produccion

PREGUNTA 32

Nunca
2%

A veces

Siempre
51%
Casi siempre
32%

Interpretacion: 51% manifiesta que siempre requiere de una empresa especializada
para exportar su produccion, 32% manifiesta casi siempre, 2% nunca requiere y 6% rara

vez requiere de una empresa.
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Tabla 41
Conoce los INCOTERMS 2020

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 86 22,45
Casi siempre 65 16,97
A veces 37 9,66
Rara vez 4 1,04
Nunca 191 49,87

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35
Conoce los INCOTERMS 2020

PREGUNTA 33

Siempre
22%

Nunca
50%
Casi siempre
17%

A veces
10%

Interpretacion: 50% manifiesta no conocer los INCOTERMS 2020, 22% si tiene

conocimiento, 17% casi siempre.
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Tabla 42

Conoce las mayores dificultades en la exportacion de productos organicos

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 102 26,63
Casi siempre 89 23,24
A veces 41 10,70
Rara vez 12 3,13
Nunca 139 36,29

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36

Exportacion de productos organicos

PREGUNTA 34

Siempre
27%

Nunca
36%

Casi siempre
23%

A veces
11%

Interpretacion: 36% manifiesta nunca conocer las dificultades de exportacién de

productos organicos, 27% manifiesta siempre conocer, 23% casi siempre conoce.
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Tabla 43

Conoce la tendencia futura del consumo de la maca

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 27 7,05
Casi siempre 38 9,92
A veces 43 11,23
Rara vez 65 16,97
Nunca 210 54,83

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37

Tendencia futura del consumo de la maca

PREGUNTA 35
Siempre
7%

Casi siempre
10%

A veces
11%

Nunca
55%

Interpretacion: 55% manifiesta no conocer el futuro del consumo de la maca, 7%
siempre esta pendiente, 10% casi siempre y 17% rara vez sabe.
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Tabla 44

Conoce las partidas arancelarias del Peru y pais de destino en materia de exportacion

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 6 1,57
Casi siempre 7 1,83
A veces 15 3,92
Rara vez 21 5,48
Nunca 334 87,21

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38

Conoce las partidas arancelarias del Peru y pais

PREG U NTA 36 Siempre Casi siempre fveces

2% e e
()

Nunca
87%

Interpretacion: 87% manifiesta no conocer; resultando contradictorio con 2% que
siempre y casi siempre esta pendiente de las partidas arancelarias.
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DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA DEL MERCADO

Tabla 45
Tiene dificultades de las vias de comunicacion de los centros de produccién a los

almacenes autorizados y/o puerto del Callao

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 12 3,13
Casi siempre 15 3,92
A veces 18 4,70
Rara vez 27 7,05
Nunca 311 81,20

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39

Produccidn a los almacenes autorizados y/o puerto del Callao

PREGUNTA 37 siempre Casi siempre A veces

3% \ [—4% 5%

. —

. -

81%

Interpretacion: 81% manifiesta nunca tiene problemas, solo el 3% siempre tiene
problemas de vias de comunicacién, 4% casi siempre.
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Tabla 46

Existe operadores logisticos para la entrega

Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 126 32,90
Casi siempre 142 37,08
A veces 65 16,97
Rara vez 47 12,27
Nunca 3 0,78

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40

Oportuna de la produccion de maca

PREGUNTA 38

A veces
17%

Casi siempre
37%

Interpretacion: 37% manifiesta casi siempre tener operadores logisticos, 33%

siempre; 12% rara vez tiene este servicio y 17% a veces.
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Tabla 47

Tiene acceso a las ruedas de negocios y ferias comerciales virtuales

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 96 25,07
Casi siempre 67 17,49
A veces 62 16,19
Rara vez 43 11,23
Nunca 115 30,03

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41

Negocios y ferias comerciales virtuales

PREGUNTA 39

Siempre
25%

Nunca

Casi siempre
18%

A veces
16%

Interpretacion: 30% manifiesta nunca participar en las ruedas de negocios, 25%
siempre participa en las ferias comerciales, 18% casi siempre esta presente.
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Tabla 48

Utiliza los medios informaticos para el comercio internacional

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 36 9,40
Casi siempre 83 21,67
A veces 40 10,44
Rara vez 14 3,66
Nunca 210 54,83

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42

Utiliza los medios informaticos

PREGUNTA 40
Siempre
9%

Casi siempre
22%

Nunca
55%

A veces
10%

Interpretacion: 55% manifiesta nunca utiliza los medios informaticos para
comerciar; 9% siempre hace uso y 22% casi siempre.
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Tabla 49

Las condiciones climaticas afectan la entrega oportuna de su produccion al lugar de
destino

Respuesta  Encuestados Porcentaje

Siempre 62 16,19
Casi siempre 67 17,49
A veces 127 33,16
Rara vez 85 22,19
Nunca 42 10,97

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43

Produccidn al lugar de destino

PREGUNTA 41

Nunca
11%

Siempre
16%

Casi siempre
18%

A veces
33%

Interpretacion: 33% manifiesta a veces es un factor impensado las condiciones
climéticas para la entrega oportuna de la produccion, 16% manifiesta que siempre es un

inconveniente, 18% casi siempre y 11% manifiesta nunca es un problema.
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Tabla 50

Las condiciones geograficas afectan la entrega oportuna de sus productos al lugar de

destino
Escala de Likert Encuestados Porcentaje
Siempre 51 13,32
Casi siempre 58 15,14
A veces 168 43,86
Rara vez 64 16,71
Nunca 42 10,97
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44

Condiciones geograficas afectan la entrega oportuna

PREGUNTA 42

Nunca
11%

Siempre

Casi siempre

Interpretacion: 44% manifiesta a veces las condiciones geograficas es un

obstaculo, 17% rara vez y 13% siempre tienen problemas geogréficos.
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DIMENSION 4: CULTURA

Tabla 51
Domina el marketing digital para negociar con el pais de destino

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 24 6,27
Casi siempre 24 6,27
A veces 21 5,48
Rara vez 43 11,23
Nunca 271 70,76

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45

Domina el marketing digital

PREGUNTA 43 Siempre

6%

Casi siempre
6%
A veces

/ 6%

/—

Nunca
71%

Interpretacion: 71% nunca realiza el marketing digital, comparten igual porcentaje
siempre, casi siempre y a veces con 6% que utilizan la informatica.
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Tabla 52
Conoce los tramites y seguros para evitar la falsificacion de su producto y trafico de su
marca en el pais de destino

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 7 1,83
Casi siempre 6 1,57
A veces 4 1,04
Rara vez 76 19,84
Nunca 290 75,72

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46

Tramites y seguros para evitar la falsificacion de su producto

PREGUNTA 44 Siempre Casi S::;mpre
2%

_\ //_A\ﬁ/:’:es

\\

Nunca
76%

Interpretacion: 76% nunca sabe de tramites y seguros, solo 2% siempre realiza
tramites y utiliza seguros para la exportacion, 1% casi siempre y a veces realiza estas
gestiones.
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Tabla 53

Conoce las particularidades que debe tener la presentacion de sus productos en el pais

de destino

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 10 2,61
Casi siempre 8 2,09
A veces 11 2,87
Rara vez 42 10,97
Nunca 312 81,46

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47

Particularidades que debe tener la

PREGUNTA 45 Siempre Casi szi;mpre A veces
3% ’ 3%
\

81%

Interpretacion: 81% nunca sabe las particularidades que debe tener la presentacion

de los productos, 3% siempre esta informado, 2% casi siempre y 3% a veces.
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Tabla 54

Conoce los operadores logisticos internacionales confiables

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 39 10,18
Casi siempre 33 8,62
A veces 52 13,58
Rara vez 102 26,63
Nunca 157 40,99

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48

Logisticos internacionales confiables

PREGUNTA 46
Siempre
10%

Casi siempre
9%

Nunca
41%

A veces
13%

Interpretacion: 41% nunca sabe de los operadores logisticos, 10% siempre esta
enterado y 9% casi siempre.
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Tabla 55

Conoce el grado de aceptacion de sus productos en el pais de destino

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 222 57,96
Casi siempre 94 24,54
A veces 56 14,62
Rara vez 4 1,04
Nunca 7 1,83

Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49

Grado de aceptacion de sus productos

PREGUNTA 47 Nunca
A veces
15% 1

-\

Siempre
58%

Casi siempre
24%

Interpretacion: 58% manifiesta que siempre conoce el grado de aceptacién de sus
productos, 24% casi siempre y una minima proporcién no sabe.
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Tabla 56

Conoce la cultura alimentaria y médica del pais de destino

Escala de Likert Encuestados Porcentaje

Siempre 13 4,59
Casi siempre 9 3,18
A veces 12 4,24
Rara vez 102 36,04
Nunca 147 51,94

Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50

Cultura alimentaria y médica del pais de destino

PREGUNTA 48 Siempre

5%

Casi siempre

3%
A veces

4y

Nunca
52%

Interpretacion: 52% manifiesta no conocer la cultura alimentaria, seguido de 36%
rara vez, 5% siempre sabe los usos finales de la produccion de maca en el pais de destino.
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6.2  ANALISIS INFERENCIAL

6.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Definicion del Alfa
Alfa = 0.05 = 5% como nivel de maximo de error.

Eleccién de la prueba

Tabla 57

Analisis estadistico
Tipo de estudio Grupos Prueba No paramétrica
Transeccional Un grupo Ordinal Chi cuadrado

F C 2
<2 = ZZ (01 — Ey)

Para esta funcidn se determina los grados de libertad = Gl = (F-1)(C-1)
Donde F =filas

C = columnas

Se procede a operar los datos por rangos de variables

Oij = frecuencias observadas donde i, j son las categorias.

Eij = frecuencias esperadas

Criterio para determinar la Normalidad de los datos
Como la muestra es mayor a 30 individuos entonces se hace uso del

indicador de Kolmogorov — Smirnov.
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Tabla 58

P — valor = > a. Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion

normal

P — valor < a. Aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion

normal

Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Competitividad sistémica 0,332 84 0,131
Sostenibilidad empresarial 0,182 84 0,123

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

6.2.2

Interpretacion:

Dado que el valor p es mayor al valor alfa a = 0,05 en ambas variables nos
indica que los datos no se comportan como una distribucién normal.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis estadistica

HG: Las estrategias de competitividad sistémica influyen en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca - Junin —
2022,

HO: Las estrategias de competitividad sistémica no influyen en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca - Junin —
2022.

Regla de decision

Se rechaza Ho cuando el p-valor es menor que el valor alfa = 0,05%

Se acepta Ho cuando ocurra lo contrario.
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Tabla 59

Prueba Chi cuadrado

Sig.
Asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 162,242 84 0,001
Razdn de verosimilitudes 62,955 84 0,001
Asociacion lineal por
lineal 20,44 1 0,001
N de casos validos 383

a. 16 casillas (100,00%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00

Densidad

Interpretacion:

Como el p valor = 0,001, es menor que el valor a.= 0,05; nos indica que se
rechaza la hipétesis nula. Aceptando HG: Las estrategias de competitividad
sistémica influyen en la sostenibilidad de las pequefias empresas

productoras de maca - Junin — 2022.

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=84
0.035
0.030
0.025
0.020
0.015
0.010
0.005
0.05

0.000
106.4 162.24
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6.2.3

Tabla 60

Interpretacion:
Como el valor Chi cuadrado se encuentra sobre el area o region critica se
puede afirmar que, con 84 grados de libertad, y 5% del nivel de error existe

relacion entre las dos variables de estudio.

CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: El modelo microecondémico empresarial influye en la sostenibilidad
de las pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.
Ho: El modelo microecondémico empresarial no influye en la sostenibilidad

de las pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.

Prueba Chi Cuadrado para las dimensiones microeconémica y sostenibilidad

Prueba Chi cuadrado

Sig.
Asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 138,385 28 0,031
Razén de verosimilitudes 46,308 28 0,031
Asociacion lineal por
lineal 35,15 1 0,031
N de casos validos 383

a. 8 casillas (100,00%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00

Interpretacion:

En este caso el “p” valor = 0,031, es menor que el valor o. = 0,05 por tanto
se acepta la hipdtesis especifica H1: ElI modelo microeconémico
empresarial influye en la sostenibilidad de las pequefias empresas

productoras de maca — Junin — 2022.
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6.2.4

Tabla 61
Prueba Chi Cuadrado para las dimensiones mesoecondmica y sostenibilidad

El cual nos indica que existe influencia y/o asociacion entre ambas.

CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

H2: Laaplicacion del modelo meso econémico influye en la sostenibilidad
de las pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.

Ho: La aplicacion del modelo meso econémico no influye en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin —
2022,

Prueba Chi cuadrado

Sig.
Asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,367 35 0,002
Razdn de verosimilitudes 19,19 35 0,002
Asociacion lineal por
lineal 20,01 1 0,002
N de casos validos 383

a. 2 casillas (100,00%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00

Interpretacion:

Para este caso el valor p = 0,002 es menor que el valor o = 0,05 lo cual
permite la aceptacion de la hipotesis especifica H2: La aplicacion del
modelo meso economico influye en la sostenibilidad de las pequefias

empresas productoras de maca — Junin — 2022.
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6.2.5

Tabla 62

CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

H3: La aplicacion del modelo macroecondmico influye en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin -
2022,

Ho: La aplicacion del modelo macroeconémico no influye en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin -
2022,

Prueba Chi Cuadrado para la dimension macroecondmica y sostenibilidad

Prueba Chi cuadrado

Sig.
Asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 52,963 49 0,021
Razén de verosimilitudes 34,452 49 0,021
Asociacion lineal por

lineal 33,01 1 0,001
N de casos validos 383

a. 5 casillas (100,00%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00

6.2.6

Interpretacion:

Siendo la significancia bilateral p = 0,021 menor al valor o = 0,05 se acepta
la hipotesis especifica H3: La aplicacion del modelo macroeconémico
influye en la sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca
—Junin - 2022.

CONTRASTACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

H4: La aplicacion del modelo meta econdémico influye en la sostenibilidad
de las pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022.

Ho: La aplicacion del modelo meta econdémico no influye en la
sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin —
2022,
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Tabla 63

Prueba Chi Cuadrado para la dimension meta econdmico y sostenibilidad

Prueba Chi cuadrado

Sig.
Asintdtica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,474 14 0,001
Razén de verosimilitudes 8,171 14 0,001
Asociacion lineal por
lineal 25,02 1 0,001
N de casos validos 383

a. 1 casilla (100,00%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,00
Interpretacion:

El valor p = 0,001 para esta contrastacion es menor que el valor a. = 0,05

aceptando la hipdtesis alterna. H4:

La aplicacion del modelo meta

econdmico influye en la sostenibilidad de las pequefias empresas

productoras de maca — Junin — 2022.
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CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion positiva entre
“estrategias de competitividad sistémica” y “sostenibilidad de las pequefias empresas” con
alto nivel de significancia, desarrollado experimentalmente el Chi cuadrado de Pearson se
tiene un valor de 162,24 muy alto y p = 0,001 y valor a = 0,05 correspondiendo a un nivel

de confiabilidad del 86%. Se acepta la hipotesis alterna.

Estos resultados coinciden con Paz (2018), al identificar y analizar los factores que
influyen en la competitividad sistémica del nivel meso en las PYMES del estado de
Puebla, influencia en las empresas y el desarrollo econdmico nacional, con resultados que
muestran que las PYMES del estado de Puebla aun se encuentran bajo un entorno
desfavorable para su crecimiento; a pesar de un crecimiento notable y confiable en los
ultimos cuatro afios; para realizar negocios y seguir creciendo requiere la presencia del

gobierno.

La presente investigacion tiene similitud con los estudios realizados por Calderon
(2018), analizo las estrategias de competencias empresariales para la internacionalizacion

de pymes fruticolas de Guayaquil; si bien el gobierno ecuatoriano conoce la importancia
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de estas empresas en la generacion de empleos y produccion que permita exportar, no hay
programas de apoyo efectivo hacia estas empresas, tampoco existe una informacion

estadistica actualizada

Del mismo modo la investigacion desarrollada por Alvarez (2018) tiene similitud desde
sus objetivos, metodologia, y los resultados demuestran que las mipymes del Cusco no
tienen organizacion empresarial, no planifican, tampoco auditan; se rigen por la politica
de precios y comprenden la importancia de la formalizacion para acceder a programas de

apoyo, créditos, innovar y exportar.
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CONCLUSIONES

Existe influencia entre estrategias de competitividad sistémica y sostenibilidad de las
pequefias empresas productoras de maca — Junin — 2022, tal como lo demuestra la
contrastacion de hipotesis, con una muestra n = 383, a = 0,05 y 84 grados de libertad,
experimentalmente la prueba Chi Cuadrado demuestra un nivel de significancia de 0,001,
demostrando el objetivo planteado que para lograr competitividad debe haber una
interaccion entre los niveles micro, meso, macro y meta econmico ademas requiere

mantener un entorno econémico Yy politico estable.

El modelo microeconémico empresarial influye en la sostenibilidad de las pequefias
empresas productoras de maca, como resultado de la contrastacion de hipétesis a un nivel
de significancia 0,031, 28 grados de libertad y valor experimental = 138,385 de la prueba

Chi cuadrado de Pearson.

Influye el modelo meso econdmico en la sostenibilidad de las pequefias empresas
productoras de maca, como resultado de la contrastacion de hipoétesis, con un valor de

significancia bilateral p = 0,002, que es menor al valor a = 0,05.

Existe influencia entre el modelo macroecondmico y la sostenibilidad de las pequefias
empresas productoras de maca, como resultado de la contrastacion de hipétesis, con un

valor de significancia bilateral p = 0,021, que es menor al valor a = 0,05.
Influye el modelo meta econdmico en la sostenibilidad de las pequefias empresas

productoras de maca, como resultado de la contrastacion de hipotesis, con un valor de

significancia bilateral p = 0,001, que es menor al valor a = 0,05.
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RECOMENDACIONES

Generar conciencia entre los pequefios productores de maca de la importancia de
integrarse bajo el clister de empresas para alcanzar cuotas de volumenes de ventas
requeridas por el exigente mercado internacional, cumpliendo las normas técnicas

internacionales, toda vez la produccion individual es pequefia.

Mayor participacion de los organismos del estado en programas de apoyo para crear
sinergias de crecimiento, desarrollo, innovacion, transferencia tecnoldgica, centralizados
en una plataforma tecnolégica con una base de datos actualizada y confiable, que
actualmente no existe; pero sobre todo impulsando leyes que regulen la competencia

desleal, el contrabando y la evasion fiscal.

Mayor acercamiento de las universidades e institutos de educacion superior a los
centros de produccion para desarrollar trabajos de investigacion con aplicacion inmediata,
solucionando las dificultades que se presenta en las zonas productivas; asi mismo, difundir
los resultados y reforzar el curriculo de estudios hacia un proceso ensefianza aprendizaje

por competencias, con valores e identidad.

Impulsar la creacion del Centro de Innovacion Tecnologica (CITE), con la
participacion activa de los entes académicos, financiado por el estado, con infraestructura
cercana a los lugares de produccion, para que la participacion de los productores sea
constante y los resultados de las innovaciones sean observados y difundidos a todos para

la mejora continua en toda la cadena productiva, hasta la comercializacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE MACA —
JUNIN — 2022

Problema General

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cudl es la influencia

Demostrar la influencia

Las estrategias de

X1: Microecondmico

Modelo
empresarial

Capital
empresarial

Capital laboral

X2: Mesoeconémico

Capital
organizacional

Capital logistico

de las estrategias de A L Capital
s | rategi mpetitivi : i ;
competitividad de las e_st. a'teg as_ de, . C.O (pe_t t . dad X: Estrategias intelectual
sistémica en la competitividad sistémica | sistémica influyen en de Regulacion de Ia
- en la sostenibilidad de la sostenibilidad de las itivi ivi
sostenibilidad de las 4 , c_orere.tltlwdad actividad
~ las pequefias empresas pequefias empresas sistémica econoémica
pequenas empresas productoras de maca - productoras de maca - . smi Cadena global
productoras de maca — ; . X3: Macroeconomico | 40,0
. " Junin —2022. Junin —2022. _
Junin - 20227 Innovacion y
desarrollo
tecnolégico
Tratados de libre
comercio
. . Modelo de
X4: Meta econémico gestion
gubernamental
Confianza
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipo6tesis especificas Dependiente Dimensiones Indicadores
e Cuélesla e Determinar la o El modelo Diagnéstico del
influencia del influencia del microeconémico mercado
modelo modelo empresarial influye | . .
Y1: Potencial del Costos de

microeconémico
empresarial en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin -
20227

e (Cuélesla
influencia del

microeconémico
empresarial en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin -
2022.

Establecer la
influencia del

en la sostenibilidad
de las pequefias
empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

La aplicacion del
modelo meso
econdmico influye

Sostenibilidad
de las pequefias
empresas
productoras

mercado

exportacion

Competencia

Y2: Consideraciones
legales

Negocios
internacionales

Normas técnicas
internacionales

Tipo de investigacion: Bésica
Nivel de investigacion: Descriptivo relacional

Método de investigacion: hipotético-deductivo,
porque se inicia de premisas generales para
llegar a una conclusion particular

Disefio de investigacion: disefio no
experimental

Poblacién: 1175 productores

Muestra: Para determinar el tamafio de la
muestra se realizé el calculo correspondiente en
base al total de productores individuales, cuya
formula se precisa a continuacion:

Z2NPQ

= Gw-n+zero

(Ec. 1)

N =383 productores
Se ha trabajado con:

Nivel de Confianza = 95%
Margen deerror= 0.5%

Técnica de procesamiento de datos:

*Para el calculo de la confiabilidad: se
aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach
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modelo meso
econdmico en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin -
2022?

¢Cuél es la
influencia del
modelo
macroeconémico en
la sostenibilidad de
las pequefias
empresas
productoras de
maca — Junin -
20227

¢Cudl es la
influencia del
modelo meta
econémico en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin -
20227

modelo meso
econémico en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

Precisar la
influencia del
modelo
macroeconémico en
la sostenibilidad de
las pequefas
empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

Encontrar la
influencia del
modelo meta
econémico en la
sostenibilidad de las
pequefias empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

en la sostenibilidad
de las pequefias
empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

La aplicacion del
modelo
macroeconoémico
influye en la
sostenibilidad de
las pequefias
empresas
productoras de
maca — Junin -
2022.

La aplicacion del
modelo meta
econémico influye
en la sostenibilidad
de las pequefias
empresas
productoras de
maca — Junin —
2022.

Politica
arancelaria

Y3: Infraestructura d
mercado

Vias de
comunicacion

Comunicacién
satelital

Condiciones
climatoldgicas y
geograéficas

Y4: Cultura pais

Marketing
digital

Envio
personalizado

Aceptacion de
productos

Kk [1-Xs?
= — | —=
k-1) | s?
Donde:
o coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
K: nimero de items del instrumento.
Si%: varianza total del instrumento.
S¢: Sumatoria de las varianzas de los items.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

FECHA: LUGAR:

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINO:

Estimado Sr.(a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los cinco recuadros

con un aspa (X) a fin de conocer las estrategias de competitividad sistémica. La encuesta
es de caracter reservado y anénimo.

Siempre =
Casi siempre =
A veces =
Rara vez =
Nunca =

PN W~ o

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Microecondmico

CS

AV

RV

Las pequefias empresas productoras trabajan de manera
formal

Su empresa tiene un modelo de organizacion empresarial

Los titulares de las pequefias empresas estan preparados
para la competencia

Tiene conocimiento de las empresas IFA: inteligentes en
la organizacion, flexibles en la produccion y agiles en la
comercializacion.

Los trabajadores tienen conocimiento del proceso
productivo de la maca.
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Los trabajadores practican los programas preventivos de

6 bioseguridad y buenas précticas de manufactura
Mesoecondmico CS|AV | RV |N
; Las pequefias empresas trabajan asociadas con otras
similares
8 Desde la produccion hasta el mercado estdn asociados
bajo el cluster de empresas
9 Existe vias de comunicacion de los lugares de siembra al
mercado de la maca
10 | Los servicios de comunicacion satelital son eficientes
11 T_iene conocimiento de la degradacién de los suelos por la
siembra de maca.
12 | Tiene conocimiento de la cadena productiva de la maca
Macroeconémico CS|AV|RV|N
13 Tiene (_:onocimiento de las leyes que regulan la
produccién de maca
Hace uso del certificado de origen otorgado por
14 | INDECOPI y otras certificaciones en la comercializacion
de maca
15 Las inst_ituciones estatales participan activamente en la
produccién de maca.
16 Existe _una cadena globa_l de wvalor que pe_:rmita
comercializar la maca a precios adecuados y sostenibles.
17 !Estén cqmprome_tidos Ias_universidades e ir!stitutos en la
innovacion y mejora continua de la produccién de maca.
18 Hay difusion de los trabajos de investigacion hacia las
pequefias empresas productoras de maca.
Meta econémico CS|AV|RV|N
19 Conoce el pais que anualmente méas acopia la produccion
de maca.
20 Beneficia los tratados de libre comercio en la exportacion
de maca.
Existe una politica de estado de competitividad sistémica
21 | (empresa - gobierno — pais) a largo plazo que permita
enfrentar la hiper competencia global
Existe una legislacion que permita proteger la produccion
22 |y comercializacion de maca frente a la competencia
desleal extranjera.
23 !Existen (_:onfianza entre los productores y los compradores
internacionales de maca
24 Conoce los usos de la maca luego de industrializarse en

China
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CUESTIONARIO

FECHA: LUGAR:

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINO:

Estimado Sr.(a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los cinco recuadros
con un aspa (X) a fin de conocer la sostenibilidad de las pequefias empresas. La encuesta
es de caracter reservado y anénimo.

Siempre =
Casi siempre =
A veces =
Rara vez =
Nunca =

PN Wk~ Oo

SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

Potencial del mercado

CS

AV

RV

25

Ha realizado un diagndstico del mercado de la maca

26

Tiene un nicho de mercado a donde enviar su produccion
de maca

27

Conoce los requisitos minimos para la exportacion de
maca

28

Exporta directamente su produccion de maca.

29

Ha realizado un analisis de los precios internacionales de
la maca

30

Conoce a las principales empresas competidores.

Consideraciones legales

31

Esta preparado para realizar el comercio digital

32

Requiere de una empresa especializada para exportar su
produccion.

33

Conoce los INCOTERMS 2020

34

Conoce las mayores dificultades en la exportacion de
productos organicos.

35

Conoce la tendencia futura del consumo de la maca.
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Conoce las partidas arancelarias del Per( y pais de destino

36 . -

en materia de exportacion
Infraestructura de mercado

Tiene dificultades de las vias de comunicacion de los

37 | centros de produccién a los almacenes autorizados y/o
puerto del Callao

38 Existe operadores logisticos para la entrega oportuna de
la produccion de maca.

39 Tiene acceso a las ruedas de negocios y ferias comerciales
virtuales.

40 Utiliza los medios informéaticos para el comercio
internacional.

41 Las condiciones climéticas afectan la entregan oportuna
de su produccion al lugar de destino.

42 Las condiciones geogréficas afectan la entrega oportuna
de sus productos al lugar de destino.

Cultura

43 Domina el marketing digital para negociar con el pais de
destino
Conoce los tramites y seguros para evitar la falsificacion

44 gt . .
de su producto y tréfico de su marca en el pais de destino.
Conoce las particularidades que debe tener la

45 . ] .
presentacion de sus productos en el pais de destino.

46 Conoce los operadores logisticos internacionales
confiables.

47 Conoce el grado de aceptacion de sus productos en el pais
de destino.

48 | Conoce la cultura alimentaria y médica del pais de destino
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

,g‘ingmvnsmn
A laus PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Guerrero Febres, José¢ Luis
1.2 Grado Académico: Doctor en Administracion
1.3 Cargo e institucién donde labora: Univ. Nacional Daniel Alcides Carrién
1.4 Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y
LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE
MACA - JUNIN - 2022
1.5 Autor del instrumento: Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO
1.6 Maestria/Doctorado/Mencion: ADMINISTRACION
1.7 Nombre del instrumento: Validacion del cuestionario por juicio de expertos
INDICADORES CRITERIOS come | 2040 A1 |buewo | SE100%
po P 0 (] - - 0
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 60% 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado en lenguaje apropiado )(
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables M
3. ACTUALIDAD Adecuado ai aicance de ia ciencia y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica M
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad NG
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de estudio 56
Basados en aspecios iebricos — cieniificos y
T CORBESEENCIA del tema de estudio ¥
8. COHERENCIA Ent're los indices, indicadores, dimensiones y \C
variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de! estudio e
10. CONVENIENCIA Genera mf(?vas pauta:s en la investigacion y
construccion de teorias >C
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (T0tal X 0.20): «...ccoveuerereeseesesarsssesesasassesessssesesesssessesssssenses
VALORACION CUALITATIVAL: ..couiuiuieieniitntenirenteteeiesscsscesiessessesssssssssssssssnsssssesssssssssssnsss

OPINION DE APLICABILIDAD:

POEDE APLICARLO

=
pesel

..............................

Firma del experto

DNI: .24 25 32969..
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@gw UNIVERSIDAD
4% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Llanos Romero, Yolanda Virginia
Grado Académico: Doctor en Administracién

1
2
.3 Cargo e institucién donde labora: Univ. Nacional Daniel Alcides Carrién
4  Titulo de la investigacién: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y

LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE

MACA - JUNIN - 2022
1.5 Autor del instrumento: Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO
1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: ADMINISTRACION

1.7 Nombre del instrumento: Validacién del cuestionario por juicio de expertos

INDICADORES SRITERIO oot Byl il N v
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 60% 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado en lenguaje apropiado x
2. OBIJETIVIDAD Estéa expresado en conductas observables 4
3. ACTUALIDAD Adecuado ai aicance de ia ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de estudio

7. CONSISTENCIA

Basados ¢il aspectos tebricos — cientificos y
del tema de estudio

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores, dimensiones y

variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al prop6sito del estudio

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la investigacion y
consiruccion de teorias

R R YRR

SUB TOTAL

TOTAL

8l.00

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): ...cuuvenrieiienienieniiniinieiieneeiiesceieeseessssnesasanes
VALORACION CUALITATIVA: ... rtiitiiieiiiienteieniegeeee it snaiiesesaasesssesrsssasessssseesssssssssane

PINION DE APLICABILIDAD: ...Luede. apltearlo
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,ggw UNIVERSIDAD
44 ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQO

I DATOS GENERALES

1.1 Apecllidos y nombres del experto: Gamarra Astuhuaman, Guillermo

1.2 Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Univ. Nacional Daniel Alcides Carrién

1.4 Titulo de la investigacién: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y

LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE
MACA - JUNIN - 2022

1.5 Autor del instrumento: Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO

1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: ADMINISTRACION

1.7 Nombre del instrumento: Validacién del cuestionario por juicio de expertos

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
CRITERIOS . Locorire ML et
INDICADORES 0-20% 21-40% | 4i- bueno 81-100%
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 60% 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado en lenguaje apropiado i
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables ¥
3. ACTUALIDAD Adecuado ai aicance de ia ciencia y tecnoiogia P
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica b
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad d 73
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de estudio e
7. CONSISTENCIA Basados en aspecios icoricos — cieniificos y
’ del tema de estudio
8. COHERENCIA Ent.re los indices, indicadores, dimensiones y
variables > Q
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio 74
10. CONVENIENCIA Genera nl.'lfvas pau@ en la investigacion y )<
construccion de teorias

SUB TOTAL
TOTAL 8Y

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA: ....cccoouunenpennnn.

ON DE APLICABILIDAD: .....fasdlt_opl canse nll problics

OPINI

...................................................................
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@gw UNIVERSIDAD
4% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

L el e e N
B R S

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQO
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Pujay Cristébal, Oscar Eu
Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacién
Cargo e institucién donde labora: Univ. Nacional Daniel Alcides Carrion
Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y

genio

LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE
MACA — JUNIN - 2022
1.5 Autor del instrumento: Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO
1.6 Maestria/Doctorado/Mencién: ADMINISTRACION
1.7 Nombre del instrumento: Validacion del cuestionario por juicio de expertos

INDICADORES ERDERIOS il Bl bl B ooy
2 o 0 2 A 0
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 60% 61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado en lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables x
3. ACTUALIDAD Adecuado ai aicance de ia ciencia y tecnoiogia { n
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica Y
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad b
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de estudio P
7. CONSISTENCIA Basados e aspec'los icdricos — cientificos y -
del tema de estudio
8. COHERENCIA Enlzre los indices, indicadores, dimensiones y y
variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudic A
10. CONVENIENCIA Genera mft?vas pauta:s en la investigacion y
construccion de (eorias )‘
SUB TOTAL
TOTAL

PINION DE

APLICABIL

................

.......
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ANEXO 4: COPIA DE LA DATA PROCESADA

Macroeconémico

Mesoecondmico

Microecondmico
Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 (9 (C10C11 C12 C13 Cl1l4 C15/Cle C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24

Meta econdmico

Resp

5
4

codl
cod2
cod3
cod4
cod5
cod6
cod7
cod8
cod9

4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4

cod10

cod11

cod12
cod13

cod14

cod15

cod16

cod17

cod18

cod19

cod20

cod21

cod22

cod23

cod24

cod25

cod26

cod27

cod28

cod29

cod30

cod31

cod32

cod33

cod34

cod35

cod36

cod37

cod38

cod39

cod40

cod41

cod42
cod43

cod44

cod45
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5
3
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4

cod43

cod44

cod45

cod46

cod47

cod48

cod49

cod50

cod51

cod52

cod53

cod54

cod55

cod56

cod57

cod58

cod59

cod60

cod6l

cod62

cod63

cod64

cod65

cod66

cod67

cod68

cod69

cod70

cod71

cod72

cod73

cod74

cod75

cod76

cod77

cod78

cod79

cod80

cod81

cod82

cod83

cod84

cod85

cod86

cod87
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4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3

cod9l

cod92

cod93

cod94

cod95

cod96

cod97

cod98

cod99

2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2

cod100
cod101
cod102
cod103
cod104
cod105
cod106
cod107
cod108
cod109
cod110
cod111
cod112
cod113
cod114
cod115
cod116
cod117
cod118
cod119
cod120
cod121
cod122
cod123
cod124
cod125
cod126
cod127
cod128
cod129
cod130
cod131
cod132
cod133
cod134
cod135

1
2

1
2
2

1
2
2
2

1
2
2

1
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2
1
2
2
1
2
2
2

4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
5
3
4

cod136
cod137
cod138
cod139
cod140
cod141
cod142
cod143
cod144
cod145
cod146
cod147
cod148
cod149
cod150
cod151
cod152
cod153
cod154
cod155
cod156
cod157
cod158
cod159
cod160
cod161
cod162
cod163
cod164
cod165
cod166
cod167
cod168
cod169
cod170
cod171
cod172
cod173
cod174
cod175
cod176
cod177
cod178
cod179
cod180

2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2

1
2
2

1
2
2
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2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
1
2
2
2

4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4

cod181
cod182
cod183
cod184
cod185
cod186
cod187
cod188
cod189
cod190
cod191
cod192
cod193
cod194
cod195
cod196
cod197
cod198
cod199
cod200
cod201
cod202
cod203
cod204
cod205
cod206
cod207
cod208
cod209
cod210
cod211
cod212
cod213
cod214
cod215
cod216
cod217
cod218
cod219
cod220
cod221
cod222
cod223
cod224
cod225

1
2
2

1
2

1
2
2

1
2
2
2

1
2
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2
1
2
1
2
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2

4
3
4
5
4
4
5
3
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4

cod226
cod227
cod228
cod229
cod230
cod231
cod232
cod233
cod234
cod235
cod236
cod237
cod238
cod239
cod240
cod241
cod242
cod243
cod244
cod245
cod246
cod247
cod248
cod249
cod250
cod251
cod252
cod253
cod254
cod255
cod256
cod257
cod258
cod259
cod260
cod261
cod262
cod263
cod264
cod265
cod266
cod267
cod268
cod269
cod270

2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1

1
2
2
2

1
2
2

1
2

1
2

143



2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2

4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
5
3
4
4
5
4

cod271
cod272
cod273
cod274
cod275
cod276
cod277
cod278
cod279
cod280
cod281
cod282
cod283
cod284
cod285
cod286
cod287
cod288
cod289
cod290
cod291
cod292
cod293
cod294
cod295
cod296
cod297
cod298
cod299
cod300
cod301
cod302
cod303
cod304
cod305
cod306
cod307
cod308
cod309
cod310
cod311
cod312
cod313
cod314
cod315

1
2

1
2
2

1
2

1
2
2
2

1
2
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2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
1
2
2
2
1

4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5

cod316
cod317
cod318
cod319
cod320
cod321
cod322
cod323
cod324
cod325
cod326
cod327
cod328
cod329
cod330
cod331
cod332
cod333
cod334
cod335
cod336
cod337
cod338
cod339
cod340
cod341
cod342
cod343
cod344
cod345
cod346
cod347
cod348
cod349
cod350
cod351
cod352
cod353
cod354
cod355
cod356
cod357
cod358
cod359
cod360

2
1
2
1
2
2

1
2
2
2

1
2
2

1
2

1
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2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1

4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
4
3
4
5

cod361
cod362
cod363
cod364
cod365
cod366
cod367
cod368
cod369
cod370
cod371
cod372
cod373
cod374
cod375
cod376
cod377
cod378
cod379
cod380
cod381
cod382
cod383
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Cultura

Consideraciones legales Infraestructura de mercado

Potencial del mercado
S1/S2|/S3 S4 S5|S6 S7 S8 | S9 S10 S11 S12 S13|/S14 S15 S16/S17 S18 S19/S20 S21 S22|S23 S24

Resp

1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2

codl
cod2
cod3
cod4
cod5
cod6
cod7
cod8
cod9

2

cod10

3

cod11

cod12

cod13

cod14

cod15

codl6

1
1
2

cod17

cod18

2

cod19

1
1
1
1
2

cod20

cod21

cod22

cod23

cod24

1
1
2

cod25

cod26

cod27

1
1
2

cod28

cod29

cod30

1
1
1
2

cod31

cod32

cod33

cod34

3

1
1
1
2

cod35

cod36

cod37

3

cod38

1
1
2

cod39

cod40

cod41

1
1
2

cod42

cod43

cod44

1

cod45
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1
1
2
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
1
1
2

cod46

cod47

cod48

cod49

3

cod50

cod51

cod52

cod53

cod54

cod55

cod56

cod57

3

cod58

cod59

cod60

cod6l

cod62

cod63

cod64

cod65

cod66

cod67

cod68

3

cod69

cod70

cod71

cod72

cod73

cod74

1
1
2

cod75

cod76

3

cod77

1
1
2

cod78

cod79

cod80

1
1
1
2

cod81

cod82

cod83

cod84

1
1
2

cod85

cod86

cod87

3

1
1
2

cod88

cod89

cod90
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1
1
2
1
1
2
1
1
3
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1

cod9l

cod92

cod93

cod94

3

cod95

cod96

cod97

cod98

cod99

3
3
3
3

cod100
cod101
cod102
cod103
cod104
cod105
cod106
cod107
cod108
cod109
cod110
cod111
cod112
cod113
cod114
cod115
cod116
cod117
cod118
cod119
cod120
cod121
cod122
cod123
cod124
cod125
cod126
cod127
cod128
cod129
cod130
cod131
cod132
cod133
cod134
cod135

3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3

1
1
1
2

1
1
2

1
1
2

1
1
1
2

149



3
4
3
3
3
3
3
3

1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2

cod136
cod137
cod138
cod139
cod140
cod141
cod142
cod143
cod144
cod145
cod146
cod147
cod148
cod149
cod150
cod151
cod152
cod153
cod154
cod155
cod156
cod157
cod158
cod159
cod160
cod161
cod162
cod163
cod164
cod165
cod166
cod167
cod168
cod169
cod170
cod171
cod172
cod173
cod174
cod175
cod176
cod177
cod178
cod179
cod180

3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3

3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4

1
1
1
1
2

1
1
2

1
1
2

1
1
1
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3
3
3

2
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
2

cod181
cod182
cod183
cod184
cod185
cod186
cod187
cod188
cod189
cod190
cod191
cod192
cod193
cod194
cod195
cod196
cod197
cod198
cod199
cod200
cod201
cod202
cod203
cod204
cod205
cod206
cod207
cod208
cod209
cod210
cod211
cod212
cod213
cod214
cod215
cod216
cod217
cod218
cod219
cod220
cod221
cod222
cod223
cod224
cod225

3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3

1
1
1
2

1
1
1
2

1
1
2

1
1
2

151



3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3

1
1
1
2
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
2

cod226
cod227
cod228
cod229
cod230
cod231
cod232
cod233
cod234
cod235
cod236
cod237
cod238
cod239
cod240
cod241
cod242
cod243
cod244
cod245
cod246
cod247
cod248
cod249
cod250
cod251
cod252
cod253
cod254
cod255
cod256
cod257
cod258
cod259
cod260
cod261
cod262
cod263
cod264
cod265
cod266
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

"AP UNIVERSIDAD
Ul ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

Ha sido invitado a participar en la investigacion “Estrategias de competitividad
sistémica y sostenibilidad de las pequefias empresas productoras de maca — Junin —2022”.
Esta investigacion es realizada por Marco Antonio Surichaqui Hidalgo, siendo el
propdsito determinar el nivel de relacion que existe entre las estrategias de competitividad
sistémica y la sostenibilidad de las pequefias empresas; si acepta participar en esta
investigacion, le pedimos que conteste las preguntas del cuestionario y no le tomara mas
de 20 minutos en contestar.

Su identidad sera protegida dado que se usara cddigos en el manejo, analisis e
interpretacion de datos. La informacién de datos personales sera manejada de manera
confidencial y su participacion es voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

He leido la presente hoja informativa que me ha sido entregada y entiendo que la
participacion es voluntaria. Declaro que he leido y conozco el contenido del presente
documento, asumo el compromiso y los mantengo expresamente. Por tanto, firmo este
consentimiento informado de forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en

el estudio de investigacion: “Estrategias de competitividad sistémica y sostenibilidad de
las pequefias empresas productoras de maca — Junin —2022”

Junin, noviembre del 2022

Firma del participante
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL
TRABAJO DE CAMPO

UNIVERSIDAD
U ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

Los cuestionarios fueron aplicados a los pequefios productores de maca, los cuales lo

realizaron de forma voluntaria, previo dialogo, por lo que no se requiri6 autorizacion de

alguna entidad para el trabajo de campo.
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA TESIS

Yo, Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO, ex alumno de la Escuela de
Posgrado, Doctorado en Administracion, de la Universidad Alas Peruanas, con codigo N°
2014111188, identificado con DNI N° 20881922 y con la tesis titulada:

“ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y LA SOSTENIBILIDAD DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE MACA — JUNIN — 2022”

Declaro bajo juramento que:

a. La tesis es de mi autoria.
b. Se ha respetado las normas internacionales de citas y referencias bibliograficas.
c. Los datos presentados son objetivos; no han sido falseados ni copiados y por
consiguiente, los resultados son fidedignos.
De identificarse el fraude (datos falsos), plagios (informacion sin citas citables),
de pirateria (uso ilegal de la informacion) o de falsificacion (presentar falsamente ideas de
otros), asumo las consecuencias que de mi accion se deriven sometiéndome a las normas

establecidas por la Universidad Alas Peruanas.

Jesus Maria, 12 de diciembre del 2022

Sl
Marco Antonio Surichaqui Hidalgo

Aspirante a Doctor
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