UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS Y EL DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
PUCALLPA-2020

PRESENTADO POR

Mag. Vasquez Mendoza Sofia del Carmen
Orcid: 0000-0001-7567-1253

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN
ADMINISTRACION

PUCALLPA - PERU
2022



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POS GRADO

TITULO DE LA TESIS

GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS Y EL DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
PUCALLPA-2020

LINEA DE INVESTIGACION

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION TECNICO-PROFESIONAL EN
CONEXION AL TRABAJO Y EL CRECIMIENTO SOCIOECONOMICO

ASESOR

DR. CARLOS ALFONSO MONJA MANOSALVA
Orcid:0000-0003-3350-1250



DEDICATORIA

Con la gratitud y admiracién de siempre a mi madre,
mi esposo e hijos por su aliento y motivacion

permanente para lograr mis metas profesionales.



AGRADECIMIENTO

A mis docentes y mi asesor por sSus CONnsejos
oportunos en momentos claves para culminar mi

informe final.



RECONOCIMIENTO

A la Universidad Alas Peruanas por la oportunidad

brindada para culminar mis metas profesionales



iNDICE

DEDICATORIA ..o s s ssns s ssns e 3
AGRADECIMIENTO ..o s s sssesssss s ssns s ssasssssssssesansssssssenns 4
RECONOCIMIENTO .......oovueeeeeeeeeeeeeseeeeeesseesseesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssasssssnes 5
RESUMEN .......oooioiieeeeeiesieseeesesessaesssee s sses s sssssssss s s ssss s ssses s sssss s sssessnsssssssessssssssnnes 12
ABSTRACT ..ot s e s s s e ses s sssessnssssnssessns 13
RESUMO ..ot s s sssns s ssns s ss s sssses s ssssssnssssssaessssssssnses 14
INTRODUGCCION ... s eesse s ssss s ases s ssssssss s snsaesasssssnsnnees 15
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cooooiverreeeeeeeeeeereee s, 17
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA .......ovvveeeeeeeeeereeeeeneene, 17
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......ovoroeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesessseesenesens 20
1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION ..o 20
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .......oormoiereereeiseeeeseeeseeesessseessssssesssssssssneeons 21
1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION. .......cccooernnne. 22
1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION .....oovoivereeeeeeeeeieeeeeseeeeesssssesesseserone 23
1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO .....ooiveeecveeeeieeeeseeseseesseesseess oo 23
CAPITULO H: MARCO FILOSOFICO........oiieieeeeeeeieseeseesseeesssessseessesssessssssssssssesssnssons 25
2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA DE LA TECNOLOGIA.........cccovvvvrrren. 25
2.1.3. LAFILOSOFIAY LA TECNOLOGIA ......ovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesessesssesesanseons 27
2.1.3. FILOSOFICA Y LA EPISTEMOLOGIA .......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesennans 28
“CAPITULO III: MARCO TEORICO CONCEPTUAL. ........cooomvverrenrrerreereenernsresseans. 30
3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA........o.omiereeeeeecveeseeeeeeseeessees s 30
3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS ......ooiveeeeeeeeeeeeeeeeseieeessesesseesssesssssssssenseans 36
3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.........coovvereereeeereinresseeisseeessssseessssssenseans 48
CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES ......oovvooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesessssssesssesnaens 53
4.1 HIPOTESIS GENERAL ..o 53
4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS. ...t 53
4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES........... 54



4.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........cccoevviunne. 55

“CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......cooevverirrrrrireresierierene 56
5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ......cooviieieieieisieie s 56
5.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION .....ooooieiereecieieeiee e 56
“5.3 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION...........coccooviirmiierenreesiesiesiessesssenns 57
5.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION........oooovvrirrrerseireesenirnne 59
5.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......cceooevunnee 60
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt sassassans 105

ANEXOS ...ttt ettt h et s h e e b e b bt et b e ae et be et e nreeneens 113
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.....co ettt 114
ANEXO 2: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO .......ccooeerveeiereereeeeennen. 115
ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS......ccooveveeerirerieineen. 116
ANEXO 4: COPIA DE LA DATA PROCESADA ...ttt 119
ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO ..ottt 122
ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL
TRABAJO DE CAMPO ...ttt s 123
ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA TESIS. ....cccovviviinennee. 124



10

11

12

13

14

INDICE DE TABLAS

Matriz de operacionalizacion de las variables
Confiabilidad
Procesamiento y analisis de datos

¢Usted cree que las politicas educativas de la region permiten gestionar

el desarrollo adecuado de las TIC?

¢Usted cree que las politicas educativas de la region permiten

desempefio adecuado de las TIC?

¢Usted sabe que las politicas educativas de la region permiten
gestionan el planeamiento educativo para mejorar la educacion

basica?

¢Usted considera que politicas educativas de la region permite
desarrollar procesos educativos acorde a la realidad?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten
promueven una comunicacion adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la regién transmiten
informacion adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region desarrollan
estrategia comunicacional?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten la
socializacion de la informacion?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten una
administracion eficiente?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region desarrollan
estudio del diagnéstico situacional?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region son

55

61

62

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

dirigidas de manera adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region son
controladas de manera adecuada?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC permite la integracion
social?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo comunitario?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo del empleo?

¢Usted considera que falta de desarrollo de las TIC genera carencia de
empleo?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC favorece la integracion
virtual de la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo de la conectividad en las instituciones educativas?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede facilitar la
navegacion en la banda ancha a los estudiantes de la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC depende de las gestiones
politicas de las autoridades de la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer la
integracién académica en la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo de las aulas digitales?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede conectar a la
region con el resto del mundo?

¢Usted considera que el estado peruano puede desarrollar tecnologia

propia?

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87



10

11

12

13

INDICE DE FIGURAS

¢ Usted cree que las politicas educativas de la region permiten gestionar

el desarrollo adecuado de las TIC?

¢Usted cree que las politicas educativas de la region permiten
desempefio adecuado de las TIC?

¢Usted sabe que las politicas educativas de la region permiten
gestionan el planeamiento educativo para mejorar la educacion

bésica?

¢Usted considera que politicas educativas de la region permite

desarrollar procesos educativos acorde a la realidad?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten
promueven una comunicacién adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region transmiten
informacion adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region desarrollan
estrategia comunicacional?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten la
socializacion de la informacion?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region permiten una
administracion eficiente?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region desarrollan
estudio del diagndstico situacional?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region son
dirigidas de manera adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas de la region son
controladas de manera adecuada?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC permite la integracion

social?

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

10



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo comunitario?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo del empleo?

¢Usted considera que falta de desarrollo de las TIC genera carencia de
empleo?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC favorece la integracion
virtual de la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo de la conectividad en las instituciones educativas?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede facilitar la
navegacion en la banda ancha a los estudiantes de la region?

¢ Usted considera que el desarrollo de las TIC depende de las gestiones
politicas de las autoridades de la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer la
integracién académica en la region?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede favorecer el
desarrollo de las aulas digitales?

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC puede conectar a la
regién con el resto del mundo?

¢Usted considera que el estado peruano puede desarrollar tecnologia

propia?

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

11



RESUMEN

El trabajo de tesis tuvo como objetivo principal analizar la Gestion de Politicas
Educativas y su nivel de relacion en el Desarrollo de las Herramientas Tecnologicas de la
Informacion y la Comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental - Filial Pucallpa. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, método hipotético
deductivo. La poblacion fue de 80 personas con una muestra censal, la técnica empleada
fue la encuesta, su instrumento el cuestionario. Donde las conclusiones respecto a la
hipétesis general indican que existe relacion significativa entre la gestion de politicas
educativas y el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion en la universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental afio
2020. Respecto a la primera hipotesis especifica la correlacion es significativa en el nivel
0,00 (bilateral). Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite
confirmar con un r de 0,341 de nivel regular. Respecto a la segunda hipétesis especifica.
Respecto a la segunda hipétesis especifica, la correlacion es significativa en el nivel 0,000
(bilateral). Segdn la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que relacion significativa Con un r de 0,514 de nivel medio. Finalmente,
respecto a la tercera hipdtesis especifica, La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que relacién significativa con un r de 0,514 de nivel medio. En consecuencia,
se ha evidenciado que las TICs, deben estar siempre al servicio de los grandes objetivos
educacionales, donde los estudiantes sean los protagonistas de su propio aprendizaje, con
el apoyo de la tecnologia. las herramientas tecnoldgicas aportan una metodologia de
ensefianza aprendizaje que permite una gestion optima de entornos virtuales, que facilita
la colaboracion entre la comunidad estudiantil, los centros de ensefianza y la sociedad,
que permite superar las desigualdades sociales, por lo que su promocion y difusion de

parte de las autoridades dependera su utilizacion mas justa para la sociedad.

Palabras clave: Gestion de politicas educativas y desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to analyze the Management of Educational Policies
and its Influence on the Development of Information and Communication Technology
Tools at the Alas Peruanas University, School of Environmental Engineering - Pucallpa
Branch. The research had a quantitative approach, basic type, correlational descriptive
level, nonexperimental design, deductive hypothetical method. The population was 80
people with a census sample, the technique used was the survey, its instrument the
questionnaire. Where the conclusions regarding the general hypothesis indicate that there
Is a significant relationship between the management of educational policies and the
development of information and communication technology tools at the Alas Peruanas
University, School of Environmental Engineering year 2020. With respect to the first
specific hypothesis the correlation is significant at level 0.00 (bilateral). According to the
bilateral significance 0.000 is less than p = 0.05 which allows to confirm with a regular
level r of 0.341. Regarding the second specific hypothesis. For the second specific
scenario, the correlation is significant at the 0.000 level (bilateral). According to the
bilateral significance 0.000 is less than p = 0.05 which allows us to confirm that
significant relationship with a middle level r of 0.514. Finally, with respect to the third
specific hypothesis, the correlation is significant at level 0.01 (bilateral). According to the
bilateral significance 0.000 is less than p = 0.05 which allows us to confirm that
significant relationship with a r of 0.514 medium level. Consequently, it has been shown
that ICTs must always be at the service of the great educational objectives, where students
are the protagonists of their own learning, with the support of technology. The
technological tools provide a teaching-learning methodology that allows optimal
management of virtual environments, which facilitates collaboration between the student
community, schools and society, which allows overcoming social inequalities, Therefore,

its promotion and dissemination by the authorities will depend on its fairer use for society.

Key words: educational management and development of information and
communication technology tools
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RESUMO

Trabalho da tese teve como objetivo principal analisar a Gestao de Politicas Educativas e
sua Influéncia no Desenvolvimento das Ferramentas Tecnoldgicas da Informacéo e da
Comunicacdo na Universidade Alas Peruanas, Escola de Engenharia Ambiental - Filial
Pucallpa. O inquérito incidiu sobre uma abordagem quantitativa, de base, nivel descritivo
de correlagdo, concepgdo ndo experimental, método hipotético dedutivo. A populagéo foi
de 80 pessoas com uma amostra censal, a técnica utilizada foi o inquérito, seu instrumento
0 questionario. Onde as conclusdes em relagéo a hipdtese geral indicam que existe relagcdo
significativa entre a gestdo de politicas educativas e o desenvolvimento das ferramentas
tecnoldgicas da informacgdo e a comunicagdo na universidade Alas Peruanas, Escola de
Engenharia Ambiental ano 2020. Para o primeiro Hipotesis especifica a correlacdo é
significativa no nivel 0,00 (bilateral). Segundo a significacdo bilateral 0,000 é menor que
p = 0.05 o que permite confirmar com um r de 0,341 de nivel regular. A respeito da
segunda hipo tese especifica. No que respeita ao segundo cenério especifico, a correlacdo
é significativa no nivel 0,000 (bilateral). Segundo a significacdo bilateral 0,000 € menor
que p = 0.05 o que nos permite confirmar que relacdo significativa Com um r de 0,514 de
nivel médio. Finalmente, no terceiro cenario especifico, A correlacdo é significativa no
nivel 0,01 (bilateral). Segundo a significacdo bilateral 0,000 é menor que p = 0.05 o que
nos permite confirmar que relacdo significativa com um r de 0,514 de nivel médio. Em
conseqliéncia, tem-se evidenciado que as TICs, devem estar sempre ao servico dos
grandes objetivos educacionais, onde os estudantes sejam os protagonistas de sua propria
aprendizagem, com o0 apoio da tecnologia. as ferramentas tecnoldgicas proporcionam uma
metodologia de ensino aprendizagem que permite uma gestdo optimizada de ambientes
virtuais, que facilita a colaboracéo entre a comunidade estudantil, os estabelecimentos de
ensino e a sociedade, que permite superar as desigualdades sociais, pelo que a sua
promogé&o e divulgacao por parte das autoridades dependera da sua utilizagcdo mais justa
para a sociedade.

Palabras clave: gestdo educativas e desenvolvimento das ferramentas tecnologicas da

informacdo e da comunicagao
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INTRODUCCION

La incorporacion de las tecnologias ha penetrado en las vetas de la sociedad de tal modo
que marca la agenda de las personas a todo nivel y a toda hora. En tal sentido, gestion de
politicas educativas y su nivel de relacion en el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, afio 2020. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), en definitiva han
revolucionada la vida de los seres humanos a un ritmo exponencial, sobre todo en las
ultimas décadas, su uso es de orden masivo en la actual sociedad y se constituyes en las
herramientas mas modernas del presente siglo, su caracteristica mas importante cual es la
de proporcionar un flujo masivo de intercambio de informacion, que al superar las
barreras del tiempo y la distancia lo catalogan ademas como el elemento que genera el
cambio sostenible, dado que su usabilidad es fuente permanente de creacion de nuevos
conocimientos. En tal sentido, las diversas plataformas y redes de comunicaciones,
asociadas a las diversas plataformas y redes de informaética, procesando constantemente
nuevas aplicaciones de caracter multidisciplinario, con condiciones de uso fluido, seguro
e inmediato, facilitan al ser humano el desarrollo de maltiples funciones, actividades y
tareas, pues llevan consigo considerables recursos de informacion, en términos de calidad
y cantidad, las conexiones e intercambio de informacidn que en tiempo real realizan
millones de usuarios interconectados a través de dichas redes. Entre los componentes méas
conocidos y utilizados de las TICs, tenemos al Subsistema de Datos o Software, el
Subsistema de Redes y el Subsistema de Informacion o Hardware, en el presente estudio
se hace en extenso, una enumeracién y explicacion de sus principales caracteristicas,
funciones y condiciones de uso de cada una de ellas, las mismas que asociadas al uso de
internet, facilitan el acceso a las multiples plataformas de entidades privadas y estatales,
con capacidad inclusive de decision en el intercambio o la adquisicion de bienes y
servicios alrededor del mundo, La presente investigacion, acerca de la Implementacién
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la Optimizacion de la Gestidn

de politicas educativa respecto a la educacion basica alternativa

En tal sentido, para los fines metodoldgicos de la investigacion obedece a la siguiente

estructura
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En cap. i: se desarrolld el planteamiento de los problemas, describiendo la realidad
problemaética, desarrollando los interrogantes de los problemas y los objetivos planteados
Estableciendo el desarrollo de la Justificacion y su importancia, planteando las
incidencias definidas que puede explicar cuales son los logros que se derivaran de su

Importancia y limitaciones.

En cap. ii: Se desarrollo el marco filosofico cuyos componentes se fundamentan con la

argumentacion ontologica, que hace referencia al ente como esencia del ser.

En cap. iii: Se desarrolld los componentes del marco tedrico, describiendo los
antecedentes, argumentando las bases teoricas y el resumen de los conceptos basicos. Que

componen los conceptos convenientes que fundamentan el valor del proyecto.

En cap. iv: se desarroll6 las hipotesis y variables, elaborando las conjeturas con las
posibles respuestas, que permitird operacionalizar las variables con cada uno de sus

indicadores y dimensiones.
En cap. v: Se desarroll6 todo el aspecto metodoldgico, con su respectivo enfoque, Tipo
y nivel de indagacion, complementando los Métodos y disefio, su poblacion y muestra,

asimismo su técnica e instrumentos para recolectar considerando la ética en la indagacion.

En cap. vi: se desarrolld, los resultados conclusiones y recomendaciones complementado

CON Sus respectivos anexos pertinentes.

16



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las Naciones Unidas, a través de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, busca satisfacer la necesidad de las personas vulnerables el acceso a la
educacién. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos realizados, la gestion de politicas
publicas de las naciones respecto a la educacion, deja mucho que desear. UNESCO
(1990) Si bien es cierto, que los principales retos de los paises, es el desarrollo de su
economia, que buscan el incremento de su productividad de sus sectores econémicos,
por tanto, su impacto en la inflacion como en la creacion de puestos de trabajo.

Al respecto, estudios recientes plantean que la productividad de los paises de Europa,
Japon y Estados Unidos, evidencian que se debe a la aplicacion de una gestién de

politicas publicas educativas, basados en herramientas tecnolégicas (TIC)

En ese sentido, las TIC son parte importante en los cambios a nivel econémico,
educativo y social, que se estan produciendo a nivel mundial en la sociedad actual,

por lo que las politicas publicas educativas, no pueden mantenerse al margen.

Deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos y adaptarlos a sus necesidades propias,

para facilitar el desarrollo de sus potencialidades.

En Estados Unidos, dentro de sus politicas publicas educativas, establece su plan
Nacional de Educacion publicado en el afio 2010, donde plantea un modelo de
aprendizaje potenciado por las TICs, que estable los objetivos y recomendaciones en

17



cinco areas esenciales como; Aprendizaje, Evaluacion, Ensefianza, Infraestructura y
Productividad. Considerando dentro de este plan que la educacion es la clave para el

crecimiento econdémico y la prosperidad de los americanos.

En Colombia desde los afios 90 dentro de sus politicas educativas, el estado tiene un
convenio con el sector privado para articular las politicas educativas, con el uso de
las TICS, en el campo académico y el campo empresarial. En opinion de Parra
Mosquera (2012) este convenio apuntd a transformar aspectos centrales del sistema
educativo y de las practicas pedagogicas en la escuela colombiana desde los afios
noventa, con el aporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la

educacion.

En Ecuador, las politicas publicas del estado, ha implementado el mejoramiento de
la Calidad de la Educacion Pablica para el fortalecimiento del Aprendizaje a través
de las TIC, en sus escuelas publicas. Que ha permitido modificar las estructuras de
los centros escolares a nivel organizativo, sin que altere sustancialmente las practicas
educativas del aula, fomentando en el alumnado una motivacion para aprender. En
opinion de Navarrete Mendieta y Mendieta Garcia (2018) se aprecia un desarrollo
creciente de las nuevas tecnologias que brindan a los estudiantes un conocimiento
globalizado de las nuevas tendencias del mercado, la economia y los negocios en si,
la educacion debe asumir un rol, respecto su metodologia y la adaptabilidad de ella
al mundo actual. Por tanto, el gobierno ecuatoriano ha tomado acciones para

garantizar que los estudiantes estén preparados para las exigencias del siglo XXI.

En el Peru, a raiz del estado de emergencia que vive el pais, a causa del COVID -
19, el Estado ha creado como estrategia educativa el programa aprendo en casa, para
brindar a los estudiantes, la posibilidad de avanzar en el desarrollo de competencias
establecidas en el curriculo nacional de la educacidn basica y contribuir a superar la
emergencia que se vive, convirtiéndola en oportunidad. A nivel de educacion
superior, cuenta con el aporte de las TICs, con diversas herramientas tecnoldgicas,
en especial del sector privado para continuar y garantizar el proceso educativo. En
consecuencia, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son todas
aquellas que giran en torno a las tecnologias de almacenamiento, procesamiento,
recuperacion y comunicacion de la informacion a través de diferentes dispositivos
electrénicos e informaticos (Belloch, 2012).
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Las nuevas tecnologias ofrecen el acceso a una gran cantidad de informacién. Como
sefiala Guerrero (2014), el uso de las TIC en la educacion facilita un aprendizaje
constructivista y significativo. El alumno construye su saber mediante la unién de los
conocimientos previos que ya posee con la adquisicion de los nuevos conocimientos
que aprende por medio de la indagacion y busqueda de informacion con las nuevas
tecnologias. Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son el conjunto
de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos

conceptos como en lo tradicional.

Las nuevas generaciones estan mas que acostumbradas a conceptos como community
mannager, marketing digital, redes sociales, tiendas online o transformacion digital,
conceptos que hace diez afios apenas comenzaban a vislumbrarse. Estos nuevos
modelos han sido consecuencia de las nuevas TICs, que han revolucionado el
mercado laboral. Para los expertos, no hay duda de que este es un espacio
importantisimo de oportunidad para los emprendedores y que definitivamente esta
tomando cada vez mas campo en ellos, por la importancia que representan estas
herramientas para diferentes objetivos, que van desde posicionar un emprendimiento,
hasta volverlo mas rentable.

En tal sentido, con esta investigacion titulado Gestion de Politicas Educativas y su
nivel de relacion con el Desarrollo de las Herramientas Tecnoldgicas de la
Informacion y la Comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de
Ingenieria Ambiental - Filial Pucallpa, lo que se ha hecho es evidenciar la
importancia de las TICs, en el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje que permite
fomentar la creatividad en la formacion de futuros profesionales, por tanto, los
docentes tienen que estar a la altura de las circunstancias que exige desarrollar
estrategias académicas, competencias pedagogicas innovadoras, susceptibles de ser
trasmitidas vivencialmente a nuestros estudiantes, usando métodos que vayan mas
alla de las clases expositivas o de las tareas rutinarias (Ferro, Martinez & Otero, 2010;
Felicia, 2011). Es en este marco en que los educadores pueden mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje mediante el desarrollo de nuevas metodologias donde las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un rol importante, ya
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que sirven como recursos de apoyo que permitirian promover el aprendizaje y

generar nuevos espacios educativos (Coll, 2008).

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL
El presente estudio se desarroll6 en la Universidad Alas Peruanas de la Filial -
Ucayali, ubicado en la Av. Arborizacion N° 175 Manzana 142, Lote 01.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL
La presente investigacion comprendi6 a los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas, de la Escuela de Ingenieria Ambiental.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL
Por la forma en que fue abordado la investigacion, fue considerado como de
actualidad, en tal sentido fue delimitado temporalmente, como fecha de inicio
agosto del 2020 y fecha de término agosto del 2021

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL
Esta investigacion se realizd en base a los fundamentos bibliogréficos,
académicos y cientificas reflejados en el Marco tedrico, que permitio la
definicion conceptual de las variables: gestion de politicas educativa y el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con sus

respectivas dimensiones e indicadores.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la
informacién y la comunicacién en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de

Ingenieria Ambiental afio 2020?
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1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la gestibn de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracion social del desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de

Ingenieria Ambiental, afio 20207

¢En gqué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracién virtual del desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela

de Ingenieria Ambiental, afio 2020?

¢En qué medida la gestibn de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracion académica del desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la Universidad Alas

Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion en la universidad Alas Peruanas, Escuela de

Ingenieria Ambiental afio 2020

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Precisar en qué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracion social del desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas,

Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020
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Sefialar en qué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracion virtual del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Universidad Alas

Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

Evaluar en qué medida la gestion de politicas educativas se relaciona
significativamente con la integracion académica del desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la Universidad Alas

Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 JUSTIFICACION

Justificacion teorica: El estudio se justifica tedricamente, toda vez que pretende
analizar conceptos y paradigmas teoricos, respecto a la gestion educativa y su
probables influencias en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental ,
afio 2020, ademas, su justificacion radica en que el desarrollo tecnoldgico esta
acortando las brechas de la comunicacion integrandolos cada vez con mayor

intensidad, en este caso en el &mbito de la educacién.

Justificacion Metodoldgica: La justificacibn metodologica del estudio, se
fundamenta con la revision de conceptos metodoldgicos, que dé respuesta al guia
oficial proporcionado de la universidad, en su Escuela de Posgrado que permite
seguir la secuencia del trabajo dentro de la linea de investigacion relacionada con
las politicas educativas, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion

Justificacion Social: En el aspecto social el estudio tiene su justificacion, dado que
la gestion educativa, respecto al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, favorecen acortar las brechas existes entre las comunidades con el

resto del mundo, en especial en la region Ucayali.
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Justificacion préctica: Desde el punto de vista practica, el estudio se realiza con
la puesta en agenda, los debates sobre la gestion educativa, respecto al desarrollo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que permitiran acortar las

brechas comunicacionales entre los pueblos con el resto del mundo.

1.5.2. IMPORTANCIA

La importancia de esta investigacion se sustenta en el analisis de la gestion
educativa, respecto al desarrollo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, que es muy importante para buscar la integracion de los pueblos del
interior del pais. Este estudio es muy importante, porque constituye una oportunidad
para impulsar la integracion de las munidades rurales, quienes podran facilitar el
desarrollo econémico, social y educativo, dando respuesta a afios de postergacion
que por fin veran consagrados, de tal forma que pueden formar personas
competentes, eficientes, que valoren el progreso cientifico y tecnoldgico. Entre los
principios de integracion estan que ponderan como importantes es el
aprovechamiento de las oportunidades tecnoldgicas, que motivan un aprendizaje

Optimo para una integracion social de la Comunidad como agente del desarrollo.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue factible, en el sentido, de que el investigador asumié el
presupuesto de su ejecucién, ya que cuenta con disponibilidad de los recursos
logisticos necesarios. el cual fue probado en su etapa de plan de tesis, porque sus
beneficios académicos son superiores a sus costos en que incurrié al desarrollar e
implementar el proyecto, tomando en cuenta las dificultades de los costos a futuro.
Los estudios de factibilidad economica incluyen analisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio, todos
los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican

y se hace una comparacion de ellos.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
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Tiempo.
Respecto al tiempo, el periodo establecido para ejecutar el trabajo, no fue limitante,
dado que se acordd previamente con todas las personas que participan en este

estudio, el tiempo empleado para recoleccion de datos fue cumplido a cabalidad.

Material.
No se encontrd limitacion respecto a materiales, dado que fue presupuestado por el

investigador integramente

Personal.

El personal que particip6 en el estudio fue seleccionado con antelacién la poblacion
lo conformaron estudiantes de la Escuela de Ingenieria Ambiental, involucrados
con el desarrollo de las tecnologias y la comunicacion de la Universidad Alas

Peruanas
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CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA DE LA TECNOLOGIA
Desde el punto de vista filosofico, Ontologia significa "el estudio del ser". Dicho de
otro modo, es una rama de la filosofia, que estudia la naturaleza del ser, la existencia
y larealidad, tratando de determinar las categorias fundamentales y las relaciones del

"ser en cuanto ser.

El Estado, como institucidn que concretiza el acuerdo social de un pueblo, es un actor
importante dentro de la elaboracion de politicas para la educacion y dentro del debate
sobre las dimensiones filosoficas sobre las cuales queremos construir el proceso
educativo. Hasta el momento, el Estado ha sido un actor débil en la definicion de
politicas publicas. Se ha visto marcado por una fuerte privatizacion de la educacién
abandonando su estructura fiscal para la educacion formal y entregandola, bajo leyes
preferenciales, a los actores privados. La educacion ha estado conceptualizada y
prejuiciada por la diferenciacion de educacién publica y educacion privada. (Reyes,
D. s/f)

Cada uno de los sujetos historicos colectivos e individuales generan procesos para
inventar y reinventar la educacién. Por ejemplo las familias, las comunidades y
organizaciones negras, los municipios y las ciudades como tales, los grupos sociales
organizados, los grupos culturales indigenas que poseen sus propias formas de
transmitir y generar conocimiento. Esto solamente por colocar algunas posibilidades,
pero existen miles de formas sociales que pueden constituirse en sujetos de la

educacion, en constructores de su propio proyecto educativo
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Es clave el debate que la sociedad construya sobre lo que el Estado debe manejar en
sus politicas de educacion para todos y bajo qué fundamentos filoséficos lo haga.

Sin embargo, en tiempos actuales, estd de moda hablar de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, en tal sentido; la filosofia de la tecnologia constituye
un importante campo de andlisis académico como una disciplina vinculada a los
Ilamados estudios “ciencia, tecnologia y sociedad", la filosofia de la tecnologia es un
campo de trabajo autbnomo con sus propias tradiciones, sus revistas especializadas
y sus nombres destacados. Para contextualizar esta investigacion, se aborda la
investigacion desde la concepcion ontolégica abordando temas recientes con
profunda reflexion filoséfica sobre la tecnologia y la relacion entre la filosofia de la
ciencia y la filosofia de la tecnologia. La vinculacion de ambos temas se hace
explicita al constatar que la reflexion filosdfica sobre la tecnologia ha constituido
hasta hace relativamente poco tiempo un campo de trabajo marginal desligado de las

corrientes principales en filosofia de la ciencia. Aguilar G (2019)

Uno de los autores mejor conocidos del panorama actual en filosofia de la tecnologia
es Carl Mitcham, a quien se toma como referencia enfatizando su Gltimo libro,
Thinking Through Technology (1994), Mitcham sefiala que la existencia de dos
grandes tradiciones en la historia de la reflexion filoséfica sobre la tecnologia, dos
tradiciones que tienen sus origenes en Ernst Kapp y Lewis Mumford. Por su parte el
profesor en Aleman, Ernst Kapp, autor del primer tratado sistematico con el titulo
"filosofia de la tecnologia". En su obra principal (Grundlinien einer Philosophie der
Technik, 1877), Kapp elabora una concepcién de la tecnologia como proyeccion de
nuestros organos (Organprojektion), como proyeccion de los seres humanos que se
reproducen a si mismos en la colonizacién del espacio y del tiempo. La filosofia de
la tecnologia de Kapp debe ser entendida en el marco de su "filosofia geografica”,
donde Kapp apela a rasgos geograficos como rios u océanos para ofrecer una
explicacion material de la realidad histérica. La historia, en este sentido, es el
testimonio diferencial de los seres humanos en su intento, en gran medida mediante
la tecnologia, de afrontar tales desafios ambientales. Desde Kapp, incluso la cultura
misma puede ser entendida como una forma de tecnologia, como un instrumento de
colonizacion del ambiente humano y, en tanto que tal, como una sofisticada

proyeccion o extension de nuestros 6rganos corporales e intelectuales. Por otro lado,
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Lewis Mumford comienza a reflexionar sobre la naturaleza de la tecnologia desde la
tradicion romantica norteamericana. Kapp, Mumford destaca, entre otras cosas, por
su critica de la "monotécnica™ o tecnologia autoritaria (i.e. la tecnologia orientada
hacia el poder, hacia la riqueza econdémica o la superioridad militar, no hacia la
realizacion de las diferentes potencialidades humanas). Para este autor, en nuestro
siglo es especialmente prevalente y peligroso un mito sobre el que se sustentan las
modernas formas autoritarias de tecnologia y el propio estado tecnocréatico. Se trata
del "mito de la maquina”, es decir, la creencia de que la tecnologia es inevitable y
benefactora en Ultima instancia. Buena parte de la obra de Mumford esta
precisamente dirigida a combatir dicho mito, de forma que la tecnologia pueda servir
a los seres humanos mas bien que, al contrario. A diferencia de Kapp, Mumford no
concibe al ser humano como un ser esencialmente técnico; alguien cuya "humanidad”
proceda del carécter técnico de su existencia. Por naturaleza, para Mumford, el ser
humano es "homo sapiens", y solo secundariamente "homo faber". Moran S. (2006)

2.1.3. LAFILOSOFIA Y LA TECNOLOGIA
En opinidn de Gonzales P. (2002) La filosofia de la tecnologia constituye un ambito
de reflexion relativamente reciente, en comparacién con otros temas de interés
filosofico como la ciencia o la moral. Este hecho no es independiente del cambio en
las sensibilidades puablicas respecto al cambio tecnolégico y las tendencias
antiesencialistas de la filosofia contemporanea. Por un lado, el tradicional enfoque
esencialista en filosofia de la ciencia y del conocimiento, propio de corrientes como
el empirismo ldégico, concebia la tecnologia como ciencia aplicada y, mas
globalmente, la actividad practica como una aplicacion de reglas o principios
generales. Era logica la falta de interés académico por la tecnologia. Los recientes
enfoques historicistas y naturalistas en filosofia de la ciencia, y el desarrollo de los
estudios CTS, han favorecido una visién mas realista y contextualizada de la ciencia
y de sus relaciones con la tecnologia, facilitando la toma de conciencia sobre la gran
diversidad de problemas filosoficos especificos que plantea la tecnologia. La
tecnologia, por otro lado, ha sido tematizada como problema social en las ultimas
décadas, pasando a ocupar un lugar destacado en los medios de comunicacion, los
foros publicos y las agendas politicas. Con el intenso desarrollo tecnoldgico actual,

se ha hecho especialmente evidente la estrecha dependencia de la economia, las
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instituciones y las formas de vida respecto de artefactos y procesos tecnoldgicos, asi
como las graves repercusiones ambientales o dilemas éticos y juridicos suscitados
por la energia nuclear, la biotecnologia o Internet. Como resultado de ambos factores,
el interés por la tecnologia adquiere en las Gltimas décadas un notable impulso y
termina por hacer de ésta un objeto de estudio en cada vez mas monografias, revistas
especializadas y congresos internacionales. Las nuevas orientaciones académicas y
el cambio en la opinién puablicas son, con todo, factores relacionados. La
conceptualizacion académica de la tecnologia, entendida como ciencia aplicada, no
hacia méas que reflejar un punto de vista culturalmente generalizado durante buena
parte del presente siglo. Detengdmonos brevemente en este tradicional lugar comun

acerca de las relaciones entre ciencia y tecnologia.

2.1.3. FILOSOFICA Y LA EPISTEMOLOGIA

En opinion de Gianella, A (1986) La epistemologia como reflexion tiene una relacion
directa acerca de lo que las disciplinas cientificas estan produciendo, trata de evaluar
la naturaleza y calidad de su conocimiento cientifico, la verdad o falsedad de sus
teorias 0 como proveen de explicaciones adecuadas o cual es la estructura formal y
conceptual de sus teorias o qué relacion debe darse entre la explicacion y la
prediccion de un fendbmeno. Ademas de plantear el problema de la eleccion entre
diversos métodos y, como no, interrogarse acerca de la naturaleza de las
regularidades y leyes cientificas

La filosofia y la epistemologia tienen mucha utilidad en el proceso de investigacion
cientifica, pues nos hace acreedores de una capacidad critica especial vinculada no
solo al despliegue de una metodologia concreta, sino a principios fundacionales de
la investigacién cientifica. Muchos cientificos utilizan paradigmas filosoficos, quizas
sin saberlo, hacen epistemologia al mostrar interés en determinar si los
conocimientos y herramientas que emplean gozan de validez o si son objetivas. Es
mas, podriamos decir que la labor cientifica es esencialmente una labor

epistemoldgica, ya que ambas tienen por objetivo comprobar una proposicién.

En tanto sin la participacion de la filosofia y la epistemologia, la ciencia no puede
comprenderse a si misma por si misma, como lo sugirié Karl Jaspers, la

epistemologia es necesaria para aprehender el proceso de conocimiento cientifico en
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su totalidad. Motivo suficiente para que la epistemologia constituya parte
fundamental de los planes de estudio de cualquier disciplina cientifica. La
epistemologia es la filosofia de la ciencia y de la técnica. Se ocupa de analizar y
sistematizar conceptos tales como los de dato empirico, verdad de hecho, hipétesis,
ley cientifica, regla técnica, teoria, experimento, explicacién, prediccion, artefacto y
disefio. También trata de los supuestos filosoficos de la investigacion, tales como el
de la existencia del mundo, la posibilidad de conocerlo, y la de dafiarlo. La
epistemologia es a la ciencia lo que la teologia a la religion, y lo que la estética es al
arte. Se puede hacer ciencia sin epistemologia explicita, asi como se puede practicar
una religion sin entreverarse en disputas teoldgicas, y crear obras de arte sin intentar

entender textos de estética. Karl Jaspers (1939)

Pero en todos estos casos se acepta tacitamente montones de ideas. Por ejemplo,
incluso el més ingenuo de los creyentes religiosos tiene alguna idea, por tosca que
sea, acerca de aquello que venera, adula o teme. La tarea del tedlogo es refinar y

propagar esta idea.

Tal refinamiento tiene también usos précticos: se ensefia en las escuelas religiosas y
se emplea para catequizar. También sirve de cartabdn para medir el tamafio de la
herejia y el condigno castigo. Los usos practicos de la epistemologia son mucho mas
modestos. Son principalmente tres: orientar (0 extraviar) la investigacion cientifica'y
el disefio técnico; distinguir (o confundir) la ciencia de la seudociencia y la técnica
de la seudotécnica, y ayudar a disefiar politicas de fomento (o retroceso) de la ciencia

y de la técnica.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rincon R. (2016) Gestion educativa para el uso de recursos TIC como herramientas
facilitadoras en las practicas de aula de los docentes del ciclo uno de la I.E.D. Colegio
Rural Quiba Alta. Universidad Libre de Bogota D.C. Desarrollado en modalidad de tesis
de grado. Refiere que la educacion se ve enfrentada a una dinamica que le exige
incorporar el uso de las TIC en el desarrollo de la actividad docente en el aula. Esta
necesidad implica una innovacion en las practicas de aula para la apropiacion de las TIC
como herramientas facilitadoras de las mismas. Para abordar la realidad propuesta se
adelant6 un estudio de caso en la I.E.D. Colegio Rural Quiba Alta que preguntaba ;Como
gestionar el uso de recursos TIC como herramientas facilitadores en las préacticas del aula
de los docentes del ciclo uno del Colegio Rural Quiba Alta?. La institucion intervenida
se encuentra ubicada en la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota D.C.,
El objetivo planteado establecid disefiar una propuesta de gestion educativa, para la
incorporacion de recursos TIC como herramientas facilitadoras en el desarrollo de las
practicas de aula. El estudio realizado es de corte mixto y corresponde a una investigacion
de accion participativa, acoge el modelo de gestion de la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM) en la elaboracion de la propuesta de gestion educativa.

Los datos tomados de la poblacion intervenida antes y después de la experiencia realizada,
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son reunidos por medio de encuestas y entrevistas semiestructuradas, practicadas a
docentes del ciclo uno. La aplicacion de estos instrumentos permitio la validacion de los
resultados obtenidos bajo tres perspectivas, la importancia dada por los docentes a las
TIC, su formacién en TIC y el uso de los recursos TIC. El capitulo uno contiene el marco
tedrico conceptual y legal. En este apartado se contextualizan tres categorias que son las
gestion, las TIC en la educacién y la gestion del uso de las TIC en las practicas de aula
en el ciclo uno del I.E.C. Colegio Rural Quiba Alta. Para la primera se conceptualiza con
el autor Juan Casassus y seguido la gestion educativa con el mismo autor y
complementado por Pilar Pozner. En cuanto a los modelos de gestién se toma como
referencia el modelo EFQM, debido a sus caracteristicas y modelo incorporado por la 6
institucion desde el afio 2009, del cual se tomaran sus principios para la descripcién de la
propuesta y su matriz REDER (resultados, enfoque, despliegue y evaluacion de
resultados) para su respectiva evaluacion. La segunda categoria proporciona todo sobre
las TIC en la educacion, para dicha conceptualizacion se toman como referencia la
implementacién de las TIC en el sector rural por Neira Pifiero, el uso de las TIC en el aula
por Willem Pelgraw y Law, las herramientas TIC por Alvaro Galvis Panqueva y las
didacticas en torno a las TIC por Herrara Batista y Bravo Reyes. Luego, se encuentra el
modelo de gestién EFQM en la .E.D. Colegio Rural Quiba Alta y estado de las TIC vista
desde tres categorias, la importancia de las TIC, la formacion en TIC y el uso de las TIC
en los docentes del ciclo uno. Finalmente, presenta el marco legal internacional y el
nacional en tres aspectos, la normatividad de la implantacion del uso de las TIC,
normatividad de la adquisicion de los recursos TIC y normatividad del modelo de gestion
EFQM en Colombia. El capitulo dos describe la propuesta, Gestion del uso de recursos
TIC en las practicas de aula en los docentes del ciclo uno de la I.E.D. Colegio Rural Quiba
Alta, a través del modelo de gestion E-FQM. Para garantizar la validez y eficacia de la
propuesta, se adopta el modelo de gestion de Calidad de E FQM, teniendo en cuenta que
parte de una meta a la cual se pretende llegar, da claridad en el proceso por medio del
enfoque, permite una evaluacién precisa de todos los procesos desarrollados, y entrega
resultados puntuales para plantear estrategias de fortalecimiento de los mismos y realizar
planes de mejora. A su vez asegura el sostenimiento de la propuesta, ya que la institucion
ha venido trabajando bajo este modelo de gestion, lo que hace que todos los procesos
estén estratégicamente vinculados entre si Se concluye que la incorporacién de las TIC

no se trata solo de la adquisicion de recursos o de formacion, debe partir de una politica

31



institucional, bajo un seguimiento continuo que permita constantes planes de mejora,
replanteando la labor del docente frente al uso de las TIC, validos para apoyar la mejora
del aprendizaje en el sector rural. Esta propuesta tiene como vision servir de referencia a
instituciones rurales que deseen implementar este tipo de recursos, por ello se presento al
V Congreso Nacional del Investigacion en Educacion en Ciencias y Tecnologia —
EDUCYT, para la cual fue aprobada en el tipo de comunicacion oral y seleccionada para

ser publicada en las memorias del congreso.

Arguelles C. Vicario S. y Miranda P. (2018) Politica y gestion de Tecnologia Educativa
en México. Analisis de la politica publica y aproximaciones a la realidad nacional.
Instituto Politécnico Nacional. Documento académico que sefiala que uno de los tres
ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 para la educacion, busca
desarrollar el potencial humano de los mexicanos a través de brindar educacion de calidad
y proveer instituciones educativas con infraestructura educativa apropiada y moderna.
Derivado de esta preocupacion, se hace necesario realizar un analisis de la politica publica
vigente para determinar si estos marcos normativos disefiados por el Estado responden a
las necesidades y particularidades y realidades de la sociedad mexicana, o s6lo dan

respuesta a propuestas de los organismos internacionales.

Quinayas M. (2017) Politicas publicas en Colombia para la implementacion de las TIC
como factor de integracién en democracia. Sefiala que el objeto de estudio de esta tesis
es conocer la politica publica del adulto mayor formulada desde el Estado colombiano y
desde la Administracion Municipal de Cali, saber si ésta se ajusta a las orientaciones que
han hecho desde el derecho los organismos internacionales que han convocado asambleas
internacionales para tratar el tema del envejecimiento en Latinoamérica y si la aplican los
espacios de formacion en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en adelante TIC),
dirigidos a la poblacién del adulto mayor en Cali, tanto puablicos como privados. En
cuanto a observar la politica publica relacionada con la poblacion del adulto mayor en
Cali, estudiar especificamente, si sus programas contemplan a las TIC para dar
cumplimiento a una formulacion desde la ordenacion del Estado democréatico colombiano
y de los acuerdos internacionales. Esto significa ver si observa la orientacién en Derechos

Humanos y si, por ende, la administracion publica en la ejecucion de sus programas de
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politica, tiene como objetivo la inclusion de la pluralidad de condiciones que componen
la sociedad, sin discriminacion de ninguna indole, para la participacion democrética en el
desarrollo de la ciudad y del Estado colombiano. Para esto, se recab6 informacion de
algunos grupos de adultos mayores que asisten a los cursos de formacion en TIC dirigida
a ellos y de otros que no han tenido la opcidon de acceder, de los funcionarios que aplican
y trabajan en la formulacion de la politica publica del adulto mayor en Cali, de los
docentes encargados de la formacion en estos cursos y de los administradores de los
centros, tanto publicos como privados. A partir de esta informacion se estudia si se hace
0 no un proceso de inclusién del adulto mayor en esta ciudad y un acortamiento en la

brecha digital generacional.

Carrién. Zula. Palacios y Castillo (2016) Modelo de gestion administrativa para las
pequefias empresas de la industria del catering de la economia popular y solidaria de
la ciudad de Riobamba, Ecuador. El articulo presenta la propuesta del Modelo de
Gestion Administrativa para las Pequefias Empresas de la Industria del Catering de la
Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Riobamba. EI modelo se apoya en los
fundamentos tedricos revisados en la literatura sobre el tema e incluye los principios,
premisas y enfoques correspondientes. Se parte de la conceptualizacién tedrica del mismo
haciendo énfasis en los enfoques que en €l priman, sus principios y premisas.
Posteriormente se precisa el procedimiento general para la Operacionalizaciéon del
modelo, a través de la descripcion de los procedimientos especificos para cada proceso.
La validacion del modelo se efectué mediante los criterios de un grupo de expertos con
amplios conocimientos y experiencia en el tema. Palabras Clave: modelo de gestion
administrativo, catering, pequefias empresas, economia solidaria, validacion del modelo,

Riobamba.

Espinoza F., Toscano R. y Torres O. (2018) Gestion de las tecnologias de la
informacidn; un desafio del ambito académico universitario en el Siglo XXI. Dilemas
contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. México. Este articulo recoge parte de
los resultados de un proyecto sobre la implementacion de las politicas de administracion
de las Tecnologias de la Informacion (TI) en la gestion de la Universidad Técnica de

Machala (UTMach), su proposito es caracterizarla. Fueron empleados los métodos de
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observacion cientifica, hermenéutico, revision documental y estadistico; se aplicé una
entrevista en profundidad a los docentes y funcionarios para la recoleccion de la
informacién, que permitié determinar que la implementacion de las tecnologias se
caracteriza por el conocimiento tedrico de los involucrados Yy limtada:
infraestructura, actualizacion de recursos tecnoldgicos para la gestion administrativa,

automatizacién de los procesos universitarios y empleo de variedad de recursos.

3.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Nufiez S. (2016) La Administracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el Proceso de Aprendizaje en el sistema de educacion a distancia en
el Pera. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Peru. Tesis que tiene como objetivo
determinar la incidencia de la administracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el proceso de aprendizaje en el sistema de educacion a distancia en el
Peru. Se utiliz6 para alcanzar dicho objetivo el método deductivo, inductivo y descriptivo
y un disefio no experimental, asimismo se aplico la encuesta a una poblacién constituida
por 8,000 estudiantes. Al calcular el tamafio de la muestra se trabajo finalmente con 382
personas. En cuanto al instrumento de recoleccién de datos tenemos al cuestionario que
consto de 16 items de tipo cerrado, los mismos que se vaciaron en cuadros en donde se
calcularon las frecuencias y porcentajes, complementandose con el analisis e
interpretacion de los resultados, lo cual nos permitié contrastar las hipdtesis. Finalmente
se concluyo y recomendé en estrecha relacion con los problemas, objetivos e hipotesis

planteadas.

Farrofiay Diaz (2016) Gestion Administrativa y Conocimiento de las TIC en docentes
de educacion primaria de las instituciones educativas innova SCHOOLS de San Juan
de Lurigancho y Ate. Universidad Alas Peruanas. Perq, tesis que tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestién administrativa y el conocimiento de las TIC, segln
la percepcion de los docentes del nivel primaria de la Institucion Educativa Innova
Schools en las Sedes de San Juan de Lurigancho y Ate en el afio 2013. Investigacion

basica que se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
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disefio no experimental, transversal correlacional. Se realizd con una muestra censal de
155 docentes del nivel Primaria. Se utilizo la técnica de la encuesta, con dos cuestionarios
que midieron las variables gestion administrativa y conocimiento de las TIC. Ambos
instrumentos se validaron con la opinion de expertos y su confiabilidad se verifico
mediante el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach. Los resultados
demostraron que existe una relacion baja (rho = .335**), pero directa y significativa entre
la gestién administrativa y el conocimiento de las TIC en docentes del nivel Primaria de
la mencionada institucion educativa. Por lo que se concluye afirmando que a mejor
gestion administrativa, mejor sera el conocimiento de las TIC en los docentes. Palabras
Clave: Gestion administrativa, gestion tecnoldgica, gestion financiera, conocimiento de
las TIC.

Vidal J. (2020) La gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y
competencias gerenciales en la gestion administrativa en el Ministerio de Salud, 2019.
Universidad Cesar Vallejo. Peru. Tesis que tiene como objetivo general: Determinar la
influencia de la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion y las
competencias gerenciales en la Gestion administrativa en el Ministerio de Salud, 2019.
La metodologia utilizada se basé en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo de tipo
basica, nivel descriptivo explicativo causal disefio no experimental, correlacional. La
poblacion estuvo integrada por una muestra de 136 trabajadores del Ministerio de Salud.
Se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencionado; se usé la técnica de la encuesta
mediante cuestionarios tipo Likert, previamente validados de las variables de estudio
Gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, competencias gerenciales
y Gestion administrativa por 3 jueces expertos; para la confiabilidad se usé el Alpha de
Cronbach. Los resultados fueron procesados en forma descriptiva e inferencial mediante
tablas y figuras, la prueba de Regresion logistica ordinal indico un valor de significancia
de 0.000 menor a 0.05, concluyendo que la gestion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion y las competencias gerenciales tiene una influencia del 43.4% sobre la

gestion administrativa en el Ministerio de Salud, 2019.

Flores Vidal (2019) Uso de las TIC y la gestion administrativa en instituciones
educativas — RED 11 Chorrillos. - UGEL 07, 2019. Universidad Cesar Vallejo. Pera.
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tesis que tiene como objetivo determinar la relacion entre las variables del Uso de las TIC
y la Gestién administrativa en las instituciones educativas de la Red 11 Chorrillos UGEL
07, 2019. Esta investigacion se ha realizado bajo el disefio fue correlacional no
experimental porque se utilizd como fuente de informacién la recoleccion de datos con
relacion a las variables: Uso de las TIC y la Gestion administrativa, desarrollada en las
instituciones educativas publicas mediante la técnica de la encuesta y el instrumento
empleado fue el cuestionario que previamente ha sido validado por el juicio de expertos,
siendo aplicados a los directivos y docentes de manera preferencial y dirigida. La
confiabilidad se ha realizado mediante la validez del instrumento de Alfa de Cronbach.
La poblacion ha estado conformada por los docentes y directivos de 30 instituciones
educativas del nivel inicial, primario y secundario, correspondiente a una poblacion finita
y se ha tomado como muestra a ocho instituciones educativas haciendo un numero de 151
entre docentes y directivos siendo estos del nivel primaria y secundaria. El grupo de
muestra han presentado su disposicion de aportar en el tema de estudio dirigido. De
acuerdo con los resultados obtenidos en la estadistica Rho de Spearman se detalla que las
dimensiones del uso de las TIC y la gestiébn administrativa nos da un resultado de
correlacion positiva moderada — baja, determinando que existe relacion entre los factores

del uso de las tecnologias y la gestion administrativa.

3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

32.1. LOS FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA

INVESTIGACION

Los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion estan alineado a las teorias

de gestion politica y la tecnologia, en tal sentido se ha considerado los siguientes:

%+ Teoria de Neoinstitucionalismo y Teoria de Gestion. Desarrollado por Ronald
Coase (1937) y acotado por Martinez Fajardo (2002), quien sefiala que la teoria
de gestion, es de caracter interdisciplinario, que abarca la gestion politica,
economica, socioldgica, histérico y cultural. En tal sentido, se alinea a los

propdsitos de esta investigacion para analizar la gestion de Politicas educativas.
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Teoria de la nueva gestion publica. Fue acufiado en 1991 por Hood (1991) y lo
referencia Pliscoff (2017) como una nueva forma de entender la gestion publica,
no solo a nivel local, sino, a nivel global. En esta teoria, se puso de manifiesto las
nuevas ideas que han determinado las formas de gestion en las instituciones
publicas, logrando de esta manera, una mejor gestion. En la actualidad, esta teoria,
sustenta legitimidad de los cambios en la gestion publica, adecuando a la nueva
realidad social, econdmica y cultural de los paises, su intencion es gerenciar un
Estado mas eficiente y cercano a las necesidades de los usuarios vistos como
clientes en busqueda de mejor atencion.

La promesa de un mejor Estado, pondera Pliscoff (2017) referenciando a Ramié
(2001) quien sefia que a partir de una mejor administracion publica, se puede
identificar las ideas muy complejas en contextos administrativos débiles o con
culturas administrativas poco consolidadas, proclives a las malas practicas
administrativas e incluso a la corrupcion, nos plantea un esquema respecto de las
potenciales implicancias que conllevaria la adopcién de estas nuevas ideas en

diferentes contextos administrativos.

Teoria del estado. Que tiene entre sus principios la definicion de las actividades
del Estado, respecto a la gestién de politicas publicas en todos los sectores de la
sociedad, dentro de las normas éticos, morales y juridicos que norman las
funciones de los gobiernos, esta teoria encuentra su sustento Hegel sobre el estado.
Gomez R (2010)

Por otro lado, la teoria critica de la tectologia. Propuesto por Andrew Feenberg
(2012) referenciado por Tula M. y Gustavo G. (2015) surgen del analisis de un
diagnostico critico del estado y rumbo de las sociedades de base tecnologica. Esta
teoria permite analizar y conceptualizar la exclusion injusta de millones de
personas en diferentes paises, que no tienen oportunidad de acceder a las
herramientas tecnoldgicas, este concepto se adecua a la situacion actual, por lo

que se considera como referencia.

Esta teoria tecnoldgica, sustenta la automatizacion y la virtualizacién, de la

tecnologia, basado en el disefio tecnoldgico, imbricado con valores e intereses
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tanto técnicos como sociales. Estos intervienen de manera amplia y no ingenua
involucrando las etapas de disefio, produccion, uso y descarte de artefactos y
sistemas técnicos, por lo que es adecuado para el desarrollo de herramientas

tecnoldgicas.

3.2.2. VARIABLE GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS

Se refiere al sistema de gestion de politicas educativas que tiene como finalidad la
mejora de la calidad de gestion de la educacidn, en el contexto de politicas publicas.
Aqui se aborda la problematica de la educacion desde el ministerio de educacion,
para disefiar politicas educacionales tendientes a mejorar las carencias existentes
(Lopez Arias 2015). Conforme lo consagra la carta magna, la educacion es un
derecho universal, en tal sentido, cabe hacer un repaso respecto a su problematica
donde; existe 1 millon 413 mil peruanas/os analfabetos, quienes no tienen esos
derechos a una educacion conforme sefiala la constitucion, Adicionalmente, existen
8 millones 612 mil jovenes y adultos peruanos, que tienen trunco su derecho a
culminar su educacion bésica. Por tanto, cuando se de la crisis de la educacion
peruana se refiere a los 8 millones y 500 mil estudiantes de la Educacion Béasica
Regular y nos olvidamos de los 10 millones 25 mil jovenes y adultos que solamente
son atendidos en un 2.03% por la Educacion Bésica Alternativa. Al margen de su
sentido mercantilista, en estos ultimos 20 ultimos afios, la privatizacion de la
educacion que viene desde el 1995 a la fecha, ha salvado del colapso el sistema
educativo peruano. Esto se evidencia en el sector pablico que registra solamente en
0.49% de matricula al afio, mientras que el sector privado ha crecido un 4.75% al
afio. Desde el punto de vista politico, es facil cuestionar la administracion y gestion
de la educacién privada, pero como estado, no ha sido capaz de articular una politica

educativa para competir con la educacién privada. (Lopez Arias 2015).

3.2.3. DIMENSION GESTION

Desde su concepcion primigenia, gestion significa gestionar, en tal sentido se refiere
al compromiso de asumir una responsabilidad respecto a un conjunto de actividades,
que pueden ser empresariales o personales, lo que requiere uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Conforme sefiala Chaparro (2001) el desarrollo de la

tecnologia y la comunicacion, en los dltimos tiempos se ha adecuado a las necesidades
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del hombre por explicar y comprender su entorno ha generado en la sociedad, la
busqueda del conocimiento, aquel componente necesario que lo ayude a comprender
su realidad individual y social. La posicién del hombre dentro de la sociedad se
vislumbra como aquella, donde el individuo sera capaz de adquirir y generar
conocimiento que le permita adaptarse a una realidad dinamica y en constante cambio.
Es en la actualidad donde la informacion que se dispone puede catalogarse de acceso
ilimitado e inmediato; donde la transmision, de ésta, confluye en todos los ambitos del
individuo, desde la politica, economia, educacion, ocio, entre otras. Esta cantidad de
informacion que se brinda en estos tiempos, ha generado que distintos tedricos la
denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho mas alla y tratan de
vincularla con la tecnologia Ilamandola la sociedad digital, o la sociedad de la
informacion; sin embargo, ambos conceptos acompafian la idea de vivir en una época
donde el cumulo de informacion produce un aceleramiento de interacciones y
dindmicas sociales.

(Aguilar 2012) define el concepto de sociedad del conocimiento como la
transformacion social que se estd produciendo en la sociedad moderna, ofreciendo
un analisis de vision futurista en las diferentes ciencias. Andalia (sf, como se cit6 en
Rodriguez, sf sefiala que existe una diferencia entre lo que se llama sociedad del
conocimiento y sociedad de la informacion, donde esta ultima la considera una
revolucion digital cuya base esta sentada en los medios de comunicacion y su
difusion a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC);
mientras que la sociedad del conocimiento, basa su concepcion en transmitir y
estimular su recursos a través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas,

generando un producto mas rapido y eficiente.

3.2.4. DIMENSION COMUNICACION

Desde la época ancestral, la comunicacion ha cumplido un rol muy importante en el
desarrollo de la gestion administrativa y la socializacion de la humanidad, que les ha
permitido desarrollar su capacidad de comunicarse, transmitir y recibir informacion.
Es en esas circunstancias que las tecnologias de la informacion y comunicacion

juegan un rol muy importante.
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Conforme sefiala (Kriger, 2006) las tecnologias de la informacién y comunicacion
juegan un rol muy importante permiten describir que sus origenes y desarrollo se
deben a la innovacidn y cambios en la tecnologia, relacionado estrictamente a las TIC
en el ambito de planificacion y formacion educativa, en el &mbito organizacional
(gestion de conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento) Pero ¢como
Ilegamos a estas concepciones, diferencias y similitudes? (Fernandez & Panadeiro,
2009) es evidente la convergencia que ha existido en las distintas areas tecnoldgicas,
donde la computacion, aunada a la electrdnica y las telecomunicaciones han visto su
relacion y apoyo fomentando un desarrollo comin entre ambas. Uno de los factores
que se considera inherente a este transito entre conocimiento y sociedad es la
tecnologia, progreso que se ve evidenciado en distintas ciencias, generando
oportunidades de cambio y adaptacion, pero al mismo tiempo desafios. Chaparro
(2001) identifica la convergencia de tres areas tecnoldgicas que han llevado a
transformar las sociedades contempordneas: (1) la informética; (2) Ila
telecomunicacion y (3) procesamiento de datos; cuyas aplicaciones en las distintas
ciencias han generado cambios en la sociedad contemporanea. Esta relacion puede
leerse un en primer momento como un progreso social (Tello, 2007) en este sentido
la tecnologia y el conocimiento han asentado sus bases, de una forma, en que la
relacion de ambas desempefia un papel fundamental en el desarrollo y transformacion
social, esto, debido al rapido progreso y oportunidades que se brinda en la préactica,
y es un hecho su repercusion en la vida del ser humano. (Valderrama, 2012) Para
Rodriguez (2003), la era del progreso donde una sociedad enfocaba su progreso, a
través del capital y el trabajo, se ha dejado de lado; la aparicion y competitivo que
puede llegar a transformarse una sociedad depende de la adquisicién, transmision y
aplicacion del conocimiento, es a partir de estas concepciones que, aunado a la

ventaja tecnoldgica, aparecen los procesos formativos en las escuelas.

Es en este constructo donde la educacion se ha visto influenciado por la tecnologia,
la cual ha cambiado directamente la forma de interactuar, comunicar, estudiar e
investigar asi pues la tecnologia se ha convertido en el motor central de
oportunidades, que permiten la oportunidad de innovar en educacion, donde los
resultados obtenidos, producto de este impacto cientifico deberan buscar la solucion

a problemas sociales-educativos Utiles para el desarrollo. (Pescador, 2014)
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3.2.5. DIMENSION ADMINISTRACION

La administracion se conoce como un conjunto de funciones cuya finalidad es
administrar. Es considerada como la ciencia que busca obtener resultados de maxima
eficiencia, por medio de la coordinacion de las personas, cosas y sistemas que forman
una organizacion o entidad, también tiene como objetivo el estudio de las técnicas
utilizadas en la planificacion, en la integracion, control de los recursos y la
unificacion de una organizacién con la finalidad de obtener de ello diversos
beneficios, ya sea de indole social o econémico, este Gltimo va a depender de los
fines que dicha organizacion tenga por objetivo. La administracién es un proceso
mediante el cual se coordinan los recursos de un grupo social para lograr la maxima
eficiencia, calidad y productividad en el logro de sus objetivos. Robbins, S. &
Coulter, M. (2014)

Se puede decir entonces que la administracion es el proceso que planifica, organiza,
controla y dirige las actividades y los recursos de trabajo, con la finalidad de que los
objetivos planteados por una organizacion determinada sean cumplidos de manera

exitosa.

Desde su aparicion en la tierra el hombre se ha mantenido en una constante lucha por
subsistir, tratando de lograr que sus actividades sean lo mas productiva posible, para

esto, hasta cierto grado ha utilizado la administracion.

3.2.6. VARIABLE DESARROLLO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
La actualidad nos demuestra que el acceso a las TIC, es un requisito importante para
participar de una sociedad tecnoldgica (Tello, 2007). La adopcién de las TIC en el
medio, como acceso Yy continuidad, tendra como punto de partida, romper con las
brechas digitales, de una sociedad que aun no cumple con el dinamismo de
adaptacion. Se habla de la integracion de las TIC a la educacion, cuando el sistema
educativo, pueda disefiar un aprendizaje significativo, producto de vivencias
experienciales y un contenido reflexivo, capaz de generar en el alumno y docente el
logro de generar conocimiento. Lo mencionado anteriormente, no se focaliza,
solamente, en el aula (Aguilar, 2012) cada espacio y momento donde se evidencia un

aprendizaje, debe postular a la idea de convertirse en este logro de significancia. Las
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TIC, como herramientas tecnolégicas han incrementado el grado de significancia y
concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion, ademas de
generar espacios de formacién, informacién, debate, reflexion, entre otros;
rompiendo con las barreras del tradicionalismo, en el aula. (Ayala, sf). EI proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula, haciendo uso de las TIC, requiere de un conjunto
de competencias que el docente debe adquirir con la I6gica de sumar una metodologia
capaz de aprovechar las herramientas tecnologicas, donde la capacitacion docente
deberad considerarse una de las primeras opciones antes de afrontar nuevos retos
educativos. En el contexto que se plantean las ideas, el paso de una educacion
tradicional a una sociedad que se fundamenta en la adquisicién del conocimiento, no
ha sido tarea facil; el rol funcional del docente dentro de este enfoque no solo
conlleva a exigir un cambio en sus practicas metodoldgicas, sino a un cambio de
mentalidad que involucra sus creencias frente a los distintos entornos donde se puede
lograr el aprendizaje. Es un hecho que el aporte de las TIC a la educacion y a la
sociedad como tal, es la flexibilidad, y la adaptacion a un entorno cada vez mas
cambiante; fue quizas en un inicio el trabajo el principal afectado en este proceso, sin
embargo, el trascurrir del tiempo ha evidenciado que la sociedad depende de un
enfoque tecnoldgico que lo ayude a construir y adquirir conocimiento. Las TIC como
herramientas afiadidas a los modelos pedagdgicos pueden convertirse en recursos
valiosos para el aprendizaje, logrando formar estudiantes con competencias
personales y profesionales idoneas para el desarrollo de un pais. (Prieto, Quifiones,

Ramirez, Fuentes, Labrada, Pérez & Montero, 2011).

3.2.7. DESARROLLO TECNOLOGICO DE LOS PAIS POBRES.

El desarrollo tecnoldgico de los paises pobres, lejos de aumentar las diferencias, trae
nuevas oportunidades a paises en desarrollo que, sin ella, no habrian tenido su
oportunidad de oro para ser lideres en campos punteros en los que hacen sombra a

las economias y mercados mas desarrollados.

Hace ya algunos afios que sigo de cerca este tema, puesto que unos amigos que tienen
una ONG ya me habian advertido del gran desarrollo que el pago por movil tenia en
el pais africano en el que desarrollan su encomiable actividad solidaria. ¢Podria usted

decir en qué capital africana resulta més facil pagar un taxi con el movil que en el
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mismo Manhattan? Como puede leer usted en este articulo de The Economist,
estamos hablando de Nairobi, capital de Kenia. ONG. la luna azul (2016)

Efectivamente, en Kenia se lanzd en 2007 M-Pesa, un exitoso medio de pago por
movil que encontrd hueco en un mercado en donde la poblacién no podia tener acceso
a las exigentes condiciones impuestas por las entidades bancarias para poder abrir
una simple cuenta corriente u obtener una tarjeta de débito o credito. Pero la
necesidad estaba ahi, si cabe acrecentada en una economia en donde la inmensa
mayoria de la poblacién no tenia medios alternativos a las tarjetas para realizar pagos
y cobros de forma rapida y agil. A dia de hoy, como pueden leer en el articulo
anterior, M-Pesa es usado por dos tercios de los adultos de Kenya, y alrededor de un
25% del Producto Interior Bruto del pais se mueve por este servicio. Las cifras que
arroja M-Pesa no sélo son impactantes, sino que son literalmente la envidia de
muchas compafiias occidentales que llevan afios tratando de conseguir sin éxito un
lanzamiento similar en los autosuficientes mercados supuestamente mas

evolucionados. ONG. la luna azul (2016)

Pero més alla de preguntarnos el porqué de este éxito en el pais africano, un tema en
el cual seguramente un servidor no pueda hacerle ni la mas minima sombra desde
estas humildes lineas al articulo del The Economist que les enlazaba antes, hoy
pretendo analizar con ustedes las importantes implicaciones socioecondémicas de
casos como M-Pesa, que mayormente estdn pasando desapercibidas para otras

paginas salmon.

Pues si bien es verdad que en ciertos aspectos formar parte de un mercado
desarrollado es una evidente ventaja, no es menos cierto que en otros casos, la ventaja
esta precisamente en pertenecer a un pais no-desarrollado. ¢ Y por qué estoy diciendo
semejante cosa? se preguntardn con razon algunos de ustedes. Pues simple y
Ilanamente porque cuando el solar esta vacio, es mucho mas facil construir un nuevo
edificio. Y posiblemente aqui subyace una de las principales razones para los casos

de éxito que les hemos expuesto hasta ahora.
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Efectivamente, los mercados desarrollados pueden suponer una rémora para el
progreso tecnoldgico y econdmico. De entre los multiples motivos que sostienen esta
afirmacion nos detendremos en dos principalmente, por interesarnos en especial para
el analisis de este articulo. No me detendré en la evidente sobrerregulacion que tiene
lugar en los paises desarrollados, que cercena iniciativas de progreso antes incluso
de que vean la luz; y no lo haré simple y llanamente porque la sobrerregulacion es en
muchos casos una mera herramienta al servicio del segundo de los dos motivos que

vamos a analizar.

El primero de los motivos de anti-progreso es que, en estos mercados desarrollados
donde ha habido desde hace tiempo un potencial negocio a conquistar, seguramente
las necesidades se podrian cubrir de forma mas sencilla y competitiva con los ultimos
avances tecnologicos. Pero el caso es que, debido al negocio que hay detras de las
sociedades habitualmente consideradas como mas ricas, esas necesidades suelen
llevar ya tiempo cubiertas por soluciones que ademdas ya estan probablemente
tecnoldgicamente obsoletas. Y también suponen una inevitable inercia para el
consumidor de estos paises, que esta acostumbrado a un tipo de servicio que, sin ser
el mas puntero, ya conoce y le soluciona la vida sin mas complicaciones. ONG. la
luna azul (2016)

Si la proporcion de early-adopters fuese mayoritaria, esto no ocurriria de esta manera,
pero el caso es que ocurre, especialmente en un mundo como el actual en el que la
velocidad de cambio tecnoldgico es tan exponencial que el consumidor medio no es
capaz de seguirla, y se mantiene como usuario de lo que ya le funciona desde hace
afios. En los paises en vias de desarrollo no suele darse este caso, y 0 bien optas por
adaptarte tecnologicamente a lo Gnico que hay, o bien te quedas con la necesidad sin
cubrir. Ese lo Unico que hay es casi siempre l6gicamente mas puntero, porque se
aprovecha de las Gltimas tecnologias, y porque explota ademas el menor coste de
entrada que ofrece el adoptar tecnologias mas modernas y mas competitivas.

El segundo motivo por el que les decia que los mercados desarrollados pueden
suponer una rémora para el progreso tecnologico y econdémico son los intereses
creados. Alli donde no hay ningln jugador haciendo ya negocio, es mucho mas facil

crear una nueva solucion. Los lobbies y los grupos de presion tienen su influencia en
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el devenir de unos mercados que muchas veces se ven frenados en su progreso,
obviamente para no perjudicar a jugadores que tienen un modelo de negocio que ya
genera caja, y por lo que tienen mucho que perder. No dudaran en usar parte de sus

beneficios para tratar de mantener la fuente de sus ingresos en el futuro.

3.2.8. DIMENSION INTEGRACION SOCIAL

Se conoce como integracion social, las convergencias de grupos de personas, ya sea
por causas economicas, culturales, religiosos o nacionales, que tienen los mismos
objetivos. Lo que la ciencia moderna lo denomina como sociologia. En estos tiempos

ninguna integracion seria posible sin la participacion de las TICs.

Conforme sefala Parra (2012), el impacto de las TIC, dentro de la sociedad del
conocimiento ha traido grandes cambios, respecto a forma y contenido de la
integracién social, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que el
sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las grandes
implicancias y modificaciones, es la educacion. Menciona que uno de los lugares
donde la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su
vez en el oficio maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar. La
incorporacion de las TIC, a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera cémo se
pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en
estricto pedagogico se habla del uso tecnoldgico a la educacién. (Diaz-Barriga, 2013)

La transformacion que ha sufrido las TIC, han logrado convertirse en instrumentos
educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando
la forma en que se obtiene, se maneja y se interpreta la informacion. Aguilar (2012)
Dentro de los roles que asumen cada agente educativo, los estudiantes actuales,
utilizan las herramientas tecnol6gicas para facilitar el aprendizaje; esta evolucion
surgid desde las primeras concepciones con la calculadora, el televisor, la grabadora,
entre otras; sin embargo, el progreso ha sido tal que los recurso tecnologicos se han
convertido en recursos educativos, donde la busqueda por mejorar el aprendizaje trae

consigo la tarea de involucrar la tecnologia con la educacion. Y es con la docencia
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que se viene completando el proceso de ensefianza-aprendizaje, Granados (2015) el
uso de las TIC supone romper con los medios tradicionales, pizarras, lapiceros, etc;
y dar paso a la funcién docente, basada en la necesidad de formarse en funcion de los
requerimientos actuales. Cabero (2005) las nuevas tecnologias han surgido fuera de
un contexto educativo, ya luego se reconoce su incorporacion a éste. Suarez y
Custodio (2014) la educacién como aspecto relevante en la vida del ser humano ha
combinado junto a las TIC un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es
capaz de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y
la flexibilidad, estdn jugando un rol importante en una educacion que cada vez mas,
se virtualiza y donde lo virtual se ha convertido en una revolucion y donde las nuevas
tecnologias convergen en plantear nuevos paradigmas educativos y pedagogicos. La
educacion es parte de la tecnologia y cada vez mas se exige la alfabetizacion
electrénica, considerandose una competencia indispensable para el estudiante.
(Suérez & Custodio, 2014)

3.2.9. DIMENSION INTEGRACION VIRTUAL

En la sociedad actual la comunicacion virtual ha traido grandes cambios para la
humanidad, en especial en el campo de la educacion, por lo cual se ha de considerar
que el principal reto es como abordar este enfoque tecnol6gico al proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Conforme precisa Herrera (2015), la tecnologia y sus aportaciones van
evolucionando y cambiando los campos del conocimiento de manera muy rapida, es
aqui, donde se puede valorar que la educacion, como disciplina, estd asumiendo
nuevos retos y desafios que merecen un estudio mas detallado. La labor del docente,
frente a la vision transformadora de una sociedad que necesita de la incorporacion de
las TIC en el aula, ha visto necesaria su transformacion en un agente capaz de generar
las competencias necesarias para una sociedad con ansias de conocimiento

tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante.

El logro de integrar las TIC en la educacion, depende en gran medida de la habilidad
del docente para estructurar el ambiente de aprendizaje (Unesco, 2008); mucho se
habla, de dar el salto y romper esquemas tradicionales con un aprendizaje basado en

la cooperacion y el trabajo en equipo; sin embargo, el uso e involucramiento de las
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TIC en la educacion, ain no ha sido entendido como aquella herramienta por la cual
se pueda generar un aprendizaje significativo, errores frecuentes en la escuela
reducen a las TIC a aquella herramienta que permite acceder y transmitir
informacidn, error que sigue englobando a la educacidn tradicional. (Mestres, 2008)
Este docente debe estructurar su funcion, organizando la forma en la cual los
estudiantes adquieren competencias cognitivas y logren aplicarlas en situaciones
diversas (Unesco, 2008).

Las clases presenciales que se desarrollan en un aula, necesitaran de nuevos espacios
que complementen el conocimiento mediante el uso de medios tecnoldgicos entre
estudiantes y docentes, la aparicion de las TIC encaja facilmente en este proceso. El
estudiante participa como aquel nuevo agente educativo, quien producto de haber
nacido en una sociedad tecnificada, se ha convertido en el elemento principal para la
comunicacion e interacciéon social (Cabero, 2010). La diversidad de escenarios,
contextos y tendencias en la educacion, en la actualidad, imponen nuevos roles al
proceso formativo, los que implican retos para el profesional del futuro y las

instituciones y agentes encargados de su formacion. (Prieto, et al. 2011).

3.2.10. DIMENSION INTEGRACION ACADEMICA
Se conoce como integracion académica, los procesos educativos que busca
unificacion las actividades de ensefianza aprendizaje. Estas actividades son posibles,

gracias al aporte de las TICs.

Conforme sefiala Tapia y Leon (2013), las TICs avalan la importancia y creciente
perspectiva de la tecnologia, lo que fomentaria un aprendizaje social y colaborativo,
con una vertiente capaz de generar una vinculacion de una educacion transformadora
y adaptable a las sociedades actuales. Diaz-Barriga (sf) en la actualidad no se puede
desvincular a la educacién, y negar su apoyo producto de las TIC, y desde esta
perspectiva cuesta trabajo pensar en alguna innovacion educativa que no esté ligada
a los desarrollos tecnologicos. La publicacion en el 2002, 2020 Visions,
Transforming Education and Training Through Advanced Technologies, muestra los
diferentes contextos en los cuales las instituciones educativas veran forjados el uso

de las TIC en la educacion, el conjunto de articulos plantea la factibilidad de esta
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tecnologia, donde la valoracion de aspectos como: espacio fisico, materiales,
modelos de ensefianza, monitoreo, evaluacion y capacitacion docente, son algunas
de los planteamiento que la educacion deberia asumir para obtener una mirada mas
objetiva de la importancia de las TIC dentro de la educacion. Tapia y Leon (2013) la
inclusion de las TIC en la educacion debe ir acompafiada de una serie de lineamientos
que definan un marco de referencia para la toma de decisiones respecto de las
acciones que se deben realizar durante el proceso. Identificando asi 3 dimensiones:
(1) Informacion, vinculada al acceso, modelo y transformacion del nuevo
conocimiento e informacién de los entornos digitales; (2) Comunicacion, vinculado
a la colaboracion, trabajo en equipo, y adaptabilidad tecnolégica; (3) Etica e Impacto
Social, vinculado a las competencias necesarias para afrontar los desafios éticos

producto de la globalizacién, y auge de las TIC.

3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

¢ Administracion. se define como el cumplimiento de objetivos deseados
mediante el establecimiento de un medio ambiente favorable a la ejecucion
por personas que operan en grupos organizados. Harold Koontz y Cyril
O’Donnel (1964)

% Control. Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlas e impedir

que se produzcan nuevamente. Henry Fayol (1916)

% Carencia de empleo. El desempleo de las personas, se refiere a la falta de
oportunidades laborales de las personas. Esta problemaética genera en las
personas, consecuencias psicolégicas por falta de oportunidades, que muchas
veces pueden ser por falta de experiencia, por no tener estudios, por la zona
en donde viven, la edad, porque no hay trabajo y si hay, solo ingresan los que

tienen contactos, lo que genera estrés, tristeza, desesperacion, afliccion,
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desanimo, verglienza, inseguridad y desconfianza en si mismos. Rodriguez
C. (2019)

¢ Conectividad: Capacidad de establecer una conexion tecnoldgica via
internet, entre dos 0 mas comunidades, con el uso de dispositivos de una red,
lo cual permite un flujo de noticas para compartir con recursos de hardware

y/o software. Aproximacion a la historia de Internet (2016)

¢ Desarrollo. El desarrollo, se puede definir de diversas formas, social,
econdmico, cultural, social entre otros, sin embargo, el desarrollo humano, es
lo que expresa la libertad de las personas que disfrutan su independencia, que
condena la privacion de la libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de
oportunidades econémicas. La intervencion injusta del Estado, que priva de
libertad a su pueblo. (Sen, 2000, pags. 19-20).

% Desempeiio. Se puede definir de diversas formas, desempefio laboral,
desempefio académico. Sin embargo, para los efectos del estudio, se puede
precisar que, es aquella que se conoce como comportamientos observados en
los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién, que
son evaluados en términos de las competencias de cada individuo y su nivel

de contribucion a la empresa. Pérez M. (2009)

¢ Comunicacion. La comunicacion es un medio de integracion entre las
sociedades y sus gobernantes, son procesos de socializacion, que permiten
transmitir informacion de interés social. Entre las principales caracteristicas
destacan los medios con capacidad para complementar, potenciar o anular la

influencia de otros agentes de socializacién Vera V. (2005)

% Integracion social. Se refiere al proceso por el cual las minorias se
incorporan a la estructura social de la sociedad como del campo a la ciudad,
son acciones que posibilitan a las personas integrarse a la sociedad, centrado
en su necesidad que permite avanzar en su integracion a una sociedad segura.
Alba, Richard; Nee, (1997).
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Informacién. Se refiere a un conjunto de datos con un significado, que
reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo, la
informacidn trasmite mensajes con un significado determinado dentro de un
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las
acciones, por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones Chiavenato (1999)

Integracion académica: Proceso de desarrollo de préacticas educativas
eficaces con TIC por parte de instituciones y actores educativos Implica el
logro de aprendizajes, es decir, los procesos educativos se benefician con las
ventajas que proporcionan las TIC. Es un proceso de mejoramiento de la
efectividad de las précticas educativas en los entornos virtuales disponibles.
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2016)

Integracion virtual. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los
mismos medios al estar representada en un formato Unico universal. En
algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la transmision tradicional se hace de
forma analdgica y para que puedan comunicarse de forma consistente por
medio de las redes teleméticas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware
como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes (2016)

Desarrollo comunitario. El término “Desarrollo comunitario” precisa de una
aclaracion conceptual, pues existe una notable ambigiiedad en su significado,
como puede verse al analizar el recorrido historico y el significado distinto
que se ha dado a ambos términos (desarrollo y comunidad). Esas precisiones
nos permiten definir el desarrollo comunitario, como un método de
intervencion que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad,
estableciendo procesos de participacion y articulacion entre la poblacion y las
instituciones que, potenciando un proceso pedagogico y las capacidades
participativas de los actores y de las estructuras mediadoras, permita alcanzar

unos objetivos comunes. Camacho G. (20212)
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Desarrollo de empleo. Desde la perspectiva de desarrollo humano, se
denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad producida
por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y
conocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacion

econdmica conocida como salario. Mufioz C. (2012)

Diagnostico. Se refiere al conocimiento de la realidad, con sus defectos y
virtudes, que se realiza para conocer la realidad, por tanto, determinar
cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza
sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que

permiten validad la informacidon para su mejor tratamiento. Anaya N. (2002).

Direccién. La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo que se ha planeado en la organizacion,
la direccion ejerce la autoridad, quien es el administrador, que ejerce
decisiones de autoridad frente al grupo y se vigila simultaneamente, que se

cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. Fayol (1972)

Estrategia. La estrategia es una herramienta de direccion organizacional, que
permite cumplir con la satisfaccién de las necesidades del publico objetivo,
una estrategia, tiene un objetivo que es llegar al publico objetivo para
conquistar su preferencia. Para ello, utiliza técnicas de direccion con

fundamento cientifico. Contreras S. (2012)

Gestion. Es el arte de hacer las cosas, es el arte de gerenciar con éxito un
proceso 0 un proyecto, cuya supervision se evidencia en el logro de
resultados. Dicho de otro modo, gestionar significa hacer tareas y cumplir con
los objetivos trazados. Morales s. (2016)

Navegacién: Entorno proporcionado por las TIC (con o sin internet) donde
las personas realizan sus procesos de informacion y comunicacion a través de
una interfaz interactiva y simbdlica soportada por dispositivos y conexiones.
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2016)
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Socializacion. Se conoce como tal, los procesos mediante el cual, se
incorporan valores sociales, politicos, militares entre otros. La socializacion,
incorpora dentro de la gestién, las normas, principios, pautas de
comportamiento, asociado a la cultura y a la participacion politica, dentro del

contexto al que pertenecen. Contreras S. (2012)

Politicas de gestion: estudia los procesos administrativos, en la gestion de la

calidad educacion. Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2016)

Planeamiento Se conoce como planeamiento, la planificacion, planeacién o
puesta en agenda las dificultades a ser resueltos, dicho de otro modo, en el
proceso de toma de decisiones que permite alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la realidad de la sociedad, referenciando los factores
internos y externos que influyen en el logro de los objetivos Camacho G.
(20212)

Procesos. Se llama proceso, a un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un nimero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Dicho de
otro modo, es un proceso, que cuenta con pasos especificos que tienen

enfoque l6gico, para lograr resultados exitosos. Fayol (1972)
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 HIPOTESIS GENERAL
La gestion de politicas educativas se relaciona significativamente con el desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en la

universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental afio 2020

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Lagestion de politicas educativas se relaciona significativamente con la integracion
social del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

b) La gestion de politicas educativas se relaciona significativamente con la integracion
virtual del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la

Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

c) Lagestion de politicas educativas se relaciona significativamente con la integracion
académica del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en

la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020
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4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE X

GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS:

Se refiere a las politicas de mejora en la calidad de gestion de la educacion, en el
contexto de politicas publicas. Aqui se aborda la problematica de la educacion desde
el ministerio de educacién, para disefiar politicas educacionales tendientes a mejorar

las carencias existentes (Lopez Arias 2015)

VARIABLE Y

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Se refiere al uso del Internet para compartir informacion entre las comunidades del
mundo. Con el uso de esta tecnologia se puede obtener informacién de temas como
salud, deportes, tiendas, moda, belleza, empleos, historia, cine, libros, restaurantes y
mucho mas. Una pagina de Internet contiene informacion de un mundo de tema que
uno quiere saber. Estas paginas contienen texto, graficas, fotos e incluso videos y
mdusicas. (Gabriel Niezen 2006)
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4.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLAN° 1
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
+«»+ Desarrollo 1
1.Nunca
s Desempefio 2
% Gestion
+ Planeamiento 3 2.Casi
s Procesos 4 hinca
. o «» Comunicacion 5 3 A veces
« Comunicacion
VARIABLE X % Informacion 6
GESTION & Estrategia 7 4.Casi
EDUCATIVA siempre
+« Socializacion 8
¢ Administracion
< Administracion 9 5.Siempre
++ Diagnostico 10
<+ Direccion 11
«» Control 12
% Integracion ¥ Integracion social 13
social re» Desarrollo comunitario 14 1.Nunca
re» Desarrollo de empleo 15
. . . . 2.Casi
¢ Integracion ¥+ Carencia de empleo 16
. . e nunca
virtual ¥ Integracion Virtual 17
VARIABLE Y re»  Conectividad 18
% Integracion ¥ Navegacion 19 3.A veces
DESARROLLO DE académica ¥ Politicas de gestion 20
HERRAM]ENTAS ¥ Integracion académica 21 4.Casi
TECNOLOGICAS .- siempre
v Aulas digitales 22
te»  Conexion al mundo 23
¥ Tecnologia propia 24 S-Siempre
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde al modelo cuantitativo, porque
basicamente persigue la gestion de politicas educativas y su relacion con el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo mas exacto
posible de lo que ocurre en la realidad. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas,
sobre todo la encuesta y el analisis de documentos. Aqui lo importante es construir
un conocimiento lo mas objetivo posible, deslindado de posibles distorsiones de
informacidn que puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad. (Sampieri,
2007).

5.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

5.2.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio de investigacion, es de tipo basico y sustantivo, porque
tiene como objetivo describir y explicar sistematicamente una realidad
concreta que ocurre en el entorno de la gestion de politicas educativas y su
influencia en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, reconociendo en ellas sus caracteristicas y las variaciones o
sus condiciones, para luego poder plantear propuestas de solucion (Tamayo,
2004, p.44).
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5.2.2 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo - correlacional, Por cuanto las
investigaciones de nivel descriptivo, consisten fundamentalmente en
caracterizar los fendmenos de la gestion educativa y su asociacion con el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en una
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares por lo que se refiere al
objeto de estudio de examinar un tema o problema poco estudiado. Y del
mismo modo el nivel descriptivo, trata de efectuar un proceso de abstraccion
a fin de destacar aquellos elementos, aspectos o relaciones que se consideran
béasicos para comprender los objetos y procesos. Hernandez - Sampieri (2014)

5.3 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

5.3.1 Métodos de Investigacion

a) Método general

Es aquella que se utiliza con la finalidad de construir un conocimiento
cientifico. Se aplica logica y universalmente a cualquier ciencia. Dado que
apoya su desarrollo y fundamentacion, partiendo de observaciones,
razonamientos, analisis, sintesis y llegan a comprobaciones que permitan
verificar el conocimiento Hipotético - Deductivo: Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos. Bernal (2010) (p.60). Dentro de este contexto el
método que utiliza en esta investigacion es Hipotético - deductivo, porque se
considera la aplicacion de un conjunto de observaciones, y a partir de ello se
formulan hipotesis que son sometidos a experimentos y en funcion a las teorias,

principios y leyes las hipétesis son modificadas a partir de sus analisis.

b) Métodos Especificos
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Método Estadistico: Reynaga (2015), lo define aquella que consiste en una
secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion. EI método que utilizaremos en nuestra

investigacion es cuantitativo.

Método analitico: Gutiérrez- Sanchez (1990) lo define como aquel “que
distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de
los elementos por separado “Este método es tutil cuando se llevan a cabo
trabajos de investigacion, que consiste en revisar en forma separada todo el

acopio del material necesario para la investigacion.

5.3.2 Disefio de la Investigacion

Investigacion No-experimental: Es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para despues analizarlos.

En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural y dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen diferentes
tipos de disefios en las que se puede basar el investigador. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2012)

Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. Este
tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente

entre las variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2012)

La investigacion respondera a un disefio de estudio descriptivo, con sistemas de

medicion, perteneciente a la clase de disefio de un estudio sin intervencién.
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También se le conoce como un disefio no experimental de tipo transversal o
transeccional ya que tiene como propoésito describir las variables y analizar la
incidencia y los niveles de relacion entre las variables en un momento dado.

Es Descriptivo Correlacional.

OX

Donde:

M : Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox: Observacion realizada a la Variable X.
Oy : Observacion realizada a la Variable Y

R : Relacion entre Ox y Oy.

5.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

5.4.1 Poblacién

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012) una poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, permite estudiar
a una poblacion conforme sus caracteristicas, usos y costumbres. En tal sentido,
el universo de la poblacion estuvo conformada por 80 estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas, de la Escuela de Ingenieria Ambiental,
5.4.2 Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) una muestra se considera censal,
cuanto la seleccién de la muestra abarca el 100% de la poblacion al considerarla
un namero manejable. Por otro lado, permite establecer a todas las unidades con

el mismo valor.
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En tal sentido, este estudio fue considerado censal porque cont6 con 80 personas
Frecuencias quienes conformaron, el universo, poblacion y muestra del estudio.

De tal manera que se obvian las formulas

5.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.5.1 Técnicas

% La encuesta, se puede definir como una técnica destinada a reunir, de manera
sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion a
través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupos de
individuos que integran la poblacion estudiada (Zapata, 2005, pag. 189)

5.5.2 Instrumentos

++ Cuestionario. Es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente,
tanto desde el punto de vista l6gico como psicolégico, expresadas en el lenguaje
sencillo y comprensible, que generalmente responde por estricto la persona

interrogada, sin que sea necesario la intervencion del Frecuenciar (Garcia, (2004).

5.5.3 Validez y confiabilidad

Seran validados por los profesionales especialistas y metoddlogos, quienes
analizaron sus pertinencias, relevancias y claridad, teniendo la opinion de

aplicable en ambos instrumentos; segln la tabla precedente.

Gotuzzo (2016) “como el grado en que la calificacion o resultado del
instrumento realmente refleja” a la medida que muchos de los factores que nos
interesan evaluar, no son susceptibles de observacion directa por una u otra

realidad”.

5.5.3.1. Validez del instrumento por juicio de expertos

Opinion de expertos
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Asimismo, los instrumentos, fueron expuesto a un grupo de expertos, especialistas
en el curso de Taller de la Investigacion; a cargo del Dr. Leoncio Chumpitasi,
siendo sus opiniones importantes y determinaron que los instrumento son optimos

para ser aplicado al grupo muestral, para obtener datos.
Confiabilidad
Se aplico el Alfa de Cronbach con los siguientes resultados

TABLA N° 2

Variable (X): Gestion de politicas Educativas

Alfa de Cronbach N° de elementos
,502° 12
Variable (Y): Desarrollo de las TIC
Alfa de Cronbach N° de elementos
1,000 12

Al tener como resultados un 0.841 y 0,883 los instrumentos tienen un alto grado
de confiabilidad, para su aplicacion respectiva

5.5.4 Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento y el andlisis de datos, primero se procedera a aplicar el
cuestionario a la muestra de la institucion en estudio, luego de ello se registro en la
hoja de célculo Excel, para su tabulacion y calificacion segln las escalas definidas
previamente, conforme los bases de datos. Luego, se analizaron los datos a través
del programa estadistico SPSS version 22.0 en espariol. La estadistica que se utilizé
sera estadistica descriptiva dado que permite organizar y presentar los datos de
manera ordenada y precisa respecto a las variables analizadas haciendo rapida su
lectura e interpretacién, conforme se precisan, mediante tablas de frecuencia y
porcentajes con sus respectivas figuras e interpretaciones de acuerdo a los objetivos

e hipdtesis planteados en la presente investigacion. Conforme la tabla siguiente:

TABLAN° 3
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Factores Frecuencias Porcentaje
Siempre %
Casi siempre %
A veces %
Casi nunca %
Nunca %
TOTAL 100%

5.5.5. Etica en la investigacion

La ética en la investigacion cientifica es considerada como una actividad humana
orientada hacia la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la
solucién de problemas o teorias de caracter cientifico, que se desarrolla mediante
un proceso con las técnicas precisas de la manera de recorrerlo. Salazar (2018).
Toda investigacion debe estar sujeta a normas éticas que sirven para promover
el respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales. Las poblaciones sometidas a la investigacién son vulnerables y
necesitan proteccidn especial. En consecuencia, la ética debe reconocer entonces
las necesidades particulares de los que tienen desventajas econémicas, por lo que
se debe prestar atencion especial a los que no pueden otorgar o rechazar el
consentimiento por si mismos, a los que pueden otorgar el consentimiento bajo
presion, a los que no se beneficiaran personalmente con la investigacion y a los
que tienen la investigacién combinada (Manzini, 2000). Finalmente, la ética debe
ser aplicada en todas las etapas de la investigacion, desde la planificacion y la
realizacion hasta la evaluacion del proyecto de investigacion. Lo primero que
debes hacer antes de disefiar un estudio es considerar los posibles costos y
beneficios de la investigacion, evitar el riesgo de dafar a la gente, al medio

ambiente o a la propiedad sin necesidad.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Respecto al andlisis descriptivo relacionado a la Gestion de politicas Educativas y el
Desarrollo de las Herramientas Tecnologicas de la Informacion y la Comunicacion en
la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental - Filial Pucallpa, afio
2020, fue desarrollado con la estadistica descriptiva porque es la herramienta adecuada
para recopilar los datos recogidos en las encuestas. Por otro lado, el anélisis descriptivo
permitio evaluar los datos estadisticos de las variables planteadas en las encuestas, que
fue formulado y aplicado en forma de cuestionario. En tal sentido, se pudo evidenciar
que todas las investigaciones cuantitativas utilizan la modalidad de encuesta para
analizar las percepciones y actitudes de los Frecuencias.

Bajo esta premisa, para determinar la Gestion de politicas Educativas y su nivel de
relacién con el Desarrollo de las Herramientas Tecnoldgicas de la Informacién y la
Comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental -
Filial Pucallpa, se desarrollo con el detalle de las tablas y figuras de manera inferencial
arribando a discusiones, conclusiones, recomendaciones, que permitieron proponer

algunas acciones preventivas, que a continuacion se detalla.
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6.1.1. DESARROLLO DE TABLASY FIGURAS

TABLAN° 4
¢Usted cree que las politicas
educativas de la region permiten N° o
gestionar el desarrollo adecuado de FRECUENCIA 0
las TIC?
Siempre 12 15%
Casi siempre 32 40%
A veces 24 30%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N°1
Nunca .
Casi nunca 59 Siempre
10% 5%
A veces
30%
Casi siempre
40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢ Usted cree que las politicas educativas de
la region permiten gestionar el desarrollo adecuado de las TIC? El 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 30% (24) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que
Nunca.
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TABLAN®°S5

¢Usted cree que las politicas educativas N°
de la region permiten desempefio %
adecuado de las TIC? FRECUENCIA
Siempre 12 15%
Casi siempre 36 45%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 2
Nunca
Casi nunca 5% Siempre

10% 15%

A veces
25%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted cree que las politicas educativas de
la region permiten desempefio adecuado de las TIC? El 15% (12) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias
manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 6

¢Usted sabe que las politicas educativas de
la regi.én permitgn gestion:_:m el N° %
planeamiento educativo para mejorar la| FRECUENCIA
educacion basica?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 3
Nunca
Casilgsjonca 2% Siempre
A veces 25%
15%
Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted sabe que las politicas educativas
de la region permiten gestionan el planeamiento educativo para mejorar la educacion
basica? El 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los
Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los Frecuencias manifiesta que
A veces, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los

Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLAN® 7

¢Usted considera que politicas
educativas de la region permite N° o
desarrollar ~ procesos  educativos| FRECUENCIA 0
acorde a la realidad?
Siempre 16 20%
Casi siempre 32 40%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 4
Nunca
Casi nunca 5% Siempre
10% 20%
A veces
25%
Casi siempre
40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢ Usted considera que politicas educativas
de la region permite desarrollar procesos educativos acorde a la realidad? EI 20% (16) de
los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que
Casi siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN°8

¢Usted considera que las politicas
educativas de la region permiten N° o
promueven  una  comunicacion| FRECUENCIA 0
adecuada?
Siempre 12 15%
Casi siempre 24 30%
A veces 28 35%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N°5
Nunca .
Casi nunca Siempre
15% 15%
Casi siempre
30%
A veces
35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que las politicas
educativas de la regién permiten promueven una comunicacion adecuada? EI 15% (12)
de los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 30% (24) de los Frecuencias manifiesta
que Casi siempre, el 35% (28) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 15% (12) de
los Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN®°9

¢Usted considera que las politicas o
educativas de la region transmiten FRECLI\JIENCIA %
informacion adecuada?
Siempre 16 20%
Casi siempre 32 40%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 6
Nunca
Casi nunca 5% Siempre
10% 20%

A veces
25%

Casi siempre
40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que las politicas
educativas de la region transmiten informacion adecuada? El 20% (16) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLA N° 10

¢Usted considera que las politicas N°
educativas de la region desarrollan %
estrategia comunicacional? FRECUENCIA
Siempre 8 10%
Casi siempre 20 25%
A veces 36 45%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 7
Nunca Siempre

Casi nunca 10%

159
Casi siempre

25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que las politicas
educativas de la region desarrollan estrategia comunicacional? ElI 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN°11

¢Usted considera que las politicas o

educativas de la region permiten la FRECBIENCIA %

socializacion de la informacion?

Siempre 16 20%

Casi siempre 20 25%

A veces 32 40%

Casi nunca 4 5%

Nunca 8 10%
TOTAL 80 100%

FIGURA N° 8

Nunca

Siempre
20%

Casi nunca
5%

Casi siempre

A veces 25%

40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que las politicas
educativas de la region permiten la socializacion de la informacién? EIl 20% (16) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 5% (4) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN®12

¢Usted considera que las politicas o
educativas de la region permiten una FRECLI\JIENCIA %
administracion eficiente?

Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 9
Nunca .
Casi nunca 59 Siempre

10% 20%

A veces
15%

Casi siempre
50%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que las politicas
educativas de la region permiten una administracion eficiente? ElI 20% (16) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 50% (40) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLA N°13

¢Usted considera que las politicas NP
educativas de la region desarrollan FRECUENCIA %
estudio del diagnostico situacional?
Siempre 12 15%
Casi siempre 8 10%
A veces 20 25%
Casi nunca 36 45%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 10
Nunca Siempre
5% 15%

Casi siempre

Casi nunca 10%

45%

A veces
25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que las politicas
educativas de la regién desarrollan estudio del diagndstico situacional? El 15% (12) de
los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que
Casi siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 45% (36) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN° 14

¢Usted considera que las politicas N°
educativas de la region son dirigidas %
de manera adecuada? FRECUENCIA
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 11
Nunca
Casi nunca 5% Siempre

10%

25%

A veces
15%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que las politicas
educativas de la region son dirigidas de manera adecuada? El 25% (20) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que
Nunca.
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TABLA N° 15

¢Usted considera que las politicas o

educativas de la region son FRECLI\JIENCIA %

controladas de manera adecuada?

Siempre 40 50%

Casi siempre 16 20%

A veces 12 15%

Casi nunca 8 10%

Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%

FIGURA N° 12

Casi nunca Nunca

10% 5%

A veces
15%

Siempre
50%

Casi siempre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que las politicas
educativas de la region son controladas de manera adecuada? El 50% (40) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 20% (16) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLA N° 16

¢Usted considera que el desarrollo de N° o
las TIC permite la integracion social? | FRECUENCIA 0
Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 13
Casi nunca Nunca
10% Siempre
20%
A veces
15%
Casi siempre
50%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢ Usted considera que el desarrollo de las
TIC permite la integracion social? ElI 20% (16) de los Frecuencias manifiesta que
Siempre, el 50% (40) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que Casi

nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 17

¢Usted considera que el desarrollo de las N°
TIC puede favorecer el desarrollo %
comunitario? FRECUENCIA
Siempre 40 50%
Casi siempre 16 20%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 14
Casi nunca Nunca
10%
A veces
15% Siempre

50%

Casi siempre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede favorecer el desarrollo comunitario? ElI 50% (40) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 20% (16) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias

manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 18

¢Usted considera que el desarrollo de NE
0)

las TIC puede favorecer el desarrollo FRECUENCIA %0
del empleo?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 15
Casi nunca Nunca
10% 5% Siempre

25%
A veces
15%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede favorecer el desarrollo del empleo? ElI 25% (20) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias

manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 19

¢Usted considera que falta de NE
i [0)

desarrollo de las TIC genera carencia FRECUENCIA Yo
de empleo?
Siempre 36 45%
Casi siempre 20 25%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 16
Casi nunca Nunca
10%
Siempre
A veces 45%

15%

Casi siempre
25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que falta de desarrollo
de las TIC genera carencia de empleo? EI 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que
Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que Casi

nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 20

¢Usted considera que el desarrollo de NG

i - o
Iqs TIC favor_e,ce la integracion FRECUENCIA Yo
virtual de la region?

Siempre 20 25%
Casi siempre 32 40%
A Vveces 16 20%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 17
Casi nunca Nunca

Siempre
25%

10%

A veces
20%

Casi siempre
40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC favorece la integracion virtual de la region? ElI 25% (20) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
20% (16) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias

manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLAN® 21

¢Usted considera que el desarrollo de
las TIC puede favorecer el desarrollo N° o
de la conectividad en las|FRECUENCIA 0
instituciones educativas?
Siempre 40 50%
Casi siempre 20 25%
A veces 12 15%
Casi nunca 4 5%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 18
Casi nunca
59 Nunca
5%
A veces
Siempre
50%
Casi siempre
25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede favorecer el desarrollo de la conectividad en las instituciones educativas? El
50% (40) de los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el
5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias

manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 22

¢Usted considera que el desarrollo de
las TIC puede facilitar la navegacion N° o
en la banda ancha a los estudiantes de | FRECUENCIA 0
la region?
Siempre 12 15%
Casi siempre 20 25%
A veces 28 35%
Casi nunca 16 20%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 19
Nunca .
59 Siempre
Casi nunca 15%
20%
Casi siempre
25%
A veces
35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢ Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede facilitar la navegacion en la banda ancha a los estudiantes de la region? El
15% (12) de los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias
manifiesta que Casi siempre, el 35% (28) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el
20% (16) de los Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias

manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 23

¢Usted considera que el desarrollo de
las TIC depende de las gestiones N° o
politicas de las autoridades de la|FRECUENCIA 0
region?
Siempre 16 20%
Casi siempre 28 35%
A veces 20 25%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 20
Nunca
Casi nunca
15%
A veces
25%
Casi siempre
35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC depende de las gestiones politicas de las autoridades de la region? EI 20% (16) de
los Frecuencias manifiesta que Siempre, el 35% (28) de los Frecuencias manifiesta que
Casi siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLAN°® 24

¢Usted considera que el desarrollo de NE
las TIC puede favorecer la %
integracion académica en la region? FRECUENCIA

Siempre 16 20%
Casi siempre 20 25%
A Vveces 32 40%
Casi nunca 4 5%
Nunca 8 10%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 21
Nunca

Siempre
20%

Casi nunca
5%

Casi siempre

A veces 25%

40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede favorecer la integracion académica en la regién? ElI 20% (16) de los
Frecuencias manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que Casi
siempre, el 40% (32) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 5% (4) de los
Frecuencias manifiesta que Casi nunca y el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que

Nunca.
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TABLA N° 25

¢Usted considera que el desarrollo de NP

las TIC puede favorecer el desarrollo %
de las aulas digitales? FRECUENCIA

Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 22
Nunca .
Casi nunca 59 Siempre

10% 20%

A veces
15%

Casi siempre
50%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede favorecer el desarrollo de las aulas digitales? EI 20% (16) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 50% (40) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
15% (12) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias

manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 26

¢Usted considera que el desarrollo de NP

las TIC puede conectar a la region con %
el resto del mundo? FRECUENCIA

Siempre 12 15%
Casi siempre 8 10%
A Vveces 20 25%
Casi nunca 36 45%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 23
Nunca Siempre
5% 15%

Casi siempre

Casi nunca 10%

45%

A veces
25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;Usted considera que el desarrollo de las
TIC puede conectar a la region con el resto del mundo? El 15% (12) de los Frecuencias
manifiesta que Siempre, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el
25% (20) de los Frecuencias manifiesta que A veces, el 45% (36) de los Frecuencias

manifiesta que Casi nuncay el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 27

¢Usted considera que el estado NP
i [0)

peruano puede desarrollar tecnologia FRECUENCIA Yo
propia?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 24
) Nunca
Casnl(r)\;nca 5% Siezr;;)re
A veces

15%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ¢Usted considera que el estado peruano
puede desarrollar tecnologia propia? El 25% (20) de los Frecuencias manifiesta que
Siempre, el 45% (36) de los Frecuencias manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los
Frecuencias manifiesta que A veces, el 10% (8) de los Frecuencias manifiesta que Casi

nunca y el 5% (4) de los Frecuencias manifiesta que Nunca.
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6.2. ANALISIS INFERENCIAL.

Prueba de normalidad

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov donde el valor de
p < 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna ya
que no hay homogeneidad.

Ho Datos se distribuyen normalmente

Ha Datos no se distribuyen normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestién Polit. [Desarrollo de las
Educativa TIC
N 80 80
Parametros normales Media 40,8082 39,1150
a-b
Desviacion 4,75713 6,12911
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,109 ,189
extremas
Positivo ,109 ,167
Negativo -,087 -,189
Estadistico de prueba ,109 ,189
Sig. asintotica (bilateral) ,001c ,000c

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

En el cuadro se aprecia que lo datos no tienen normalidad 0.001 es menor que 0.005.
Por lo que se aplicd el coeficiente de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman,
que es una prueba estadistica que permite medir la relacién o asociacion de dos
variables y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal,

aprovechando la clasificacién por rangos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y el desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en la

Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental afio 2020
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y el
desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion en la
Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental afio 2020

CORRELACIONES

Herramientas

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 502"
Politicas ] .
Spearman  gqycativas Sig. (bilateral) ,000
N 80
Desarrollode  Coeficiente de correlacion 1,000
las TIC Sig. (bilateral)
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite confirmar
que:

Existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y el desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas de la informaciéon y la comunicacion en la
Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental afio 2020. Con un r

de 0,502 de nivel regular.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe relacion significativa entre la gestién de politicas educativas y la
integracion social del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental,
afio 2020

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion de politicas educativas y la
integracion social del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental,

afio 2020
CORRELACIONES
Integracion
social
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 341"
Politicas . ]
Spearman Educativas Sig. (bilateral) ,000
N 80
Desarrollo de Coeficiente de correlacion 1,000
las TIC Sig. (bilateral)
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y la integracion social
del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Universidad
Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020. Con un r de 0,341 de nivel

medio.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y la
integracion virtual del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental,
afo 2020

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y la
integracién virtual del desarrollo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental,

afo 2020
CORRELACIONES
Integracion
virtual
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 509"
Spearman Politicas Sig. (bilateral) ,000
Educativas N 80
Desarrollo de Coeficiente de correlacion 1,000
las TIC Sig. (bilateral)
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacion significativa entre la gestion de politicas educativas y la integracion virtual
del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Universidad
Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020 Con un r de 0,509 de nivel

medio.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe relacion significativa entre las politicas educativas y la integracion
académica del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

a) Ho: No existe relacion significativa entre las politicas educativas y la integracion

académica del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020

CORRELACIONES

Integracion
académica
Rhode  Gestion de Coeficiente de correlacion 514"
Spearman Politicas Sig. (bilateral) ,000
Educativas N 80
Desarrollo de Coeficiente de correlacion 1,000
las TIC Sig. (bilateral)
N 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacion significativa entre las politicas educativas y la integracion académica del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Universidad Alas

Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, afio 2020. Con un r de 0,514 de nivel medio.
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VII: DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados, corresponde a la seleccion de trabajos de investigacion que
permite validar los informes cientificos, para conocer la similitud de los hallazgos
obtenidos, para lo cual se revisan, analizan e interpretan sus resimenes para corroborar
sus implicaciones y limitaciones, de tal manera que se confrontan con las hipdtesis

planteadas, considerando cémo ha sido la perspectiva de otros autores.

En razon de ello, Rincén R. (2016) Gestidn educativa para el uso de recursos TIC como
herramientas facilitadoras en las practicas de aula de los docentes del ciclo uno de la
I.E.D. Colegio Rural Quiba Alta. Universidad Libre de Bogota D.C. Desarrollado en
modalidad de tesis de grado. Refiere que la educacion se ve enfrentada a una dindmica
que le exige incorporar el uso de las TIC en el desarrollo de la actividad docente en el
aula. Esta necesidad implica una innovacion en las practicas de aula para la apropiacion
de las TIC como herramientas facilitadoras de las mismas. Para abordar la realidad
propuesta se adelantd un estudio de caso en la I.LE.D. Colegio Rural Quiba Alta que
preguntaba ;Como gestionar el uso de recursos TIC como herramientas facilitadoras en
las préacticas del aula de los docentes del ciclo uno del Colegio Rural Quiba Alta? La
institucion intervenida se encuentra ubicada en la zona rural de la localidad de Ciudad
Bolivar de Bogota D.C., El objetivo planteado establecio disefiar una propuesta de gestion
educativa, para la incorporacion de recursos TIC como herramientas facilitadoras en el

desarrollo de las préacticas de aula.

Para corroborar los aspectos y semejanzas del antecedente y el trabajo de campo se aplicd
se planted el cuestionario con la siguiente pregunta; ;usted cree que las politicas
educativas de la region permiten gestionar el desarrollo adecuado de las TIC?, con la

siguiente escala.
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Siempre 12 15%
Casi siempre 32 40%
A veces 24 30%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

Lo que indica que existe una relacion significativa entre la Gestion de politicas educativas
y las herramientas tecnoldgicas que son importantes para el aprendizaje, por tanto, urge
la gestion politica en beneficio de la Universidad Alas Peruanas y la comunidad
académica en general bajo un seguimiento continuo que permita constantes planes de
mejora, replanteando la labor del docente frente al uso de las TIC, vélidos para apoyar la

mejora del aprendizaje en el sector rural.

Por su parte, Arglielles C. Vicario S. y Miranda P. (2018) Politica y gestion de Tecnologia
Educativa en México. Analisis de la politica publica y aproximaciones a la realidad
nacional. Instituto Politécnico Nacional. Documento académico que sefiala que uno de
los tres ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 para la educacion, busca
desarrollar el potencial humano de los mexicanos a través de brindar educacion de calidad

y proveer instituciones educativas con infraestructura educativa apropiada y moderna.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables de estudio
se planted el cuestionario con la siguiente pregunta ;usted sabe que las politicas
educativas de la region permiten gestionar el planeamiento educativo para mejorar la

educacidn basica? con la siguiente escala.

Siempre 12 15%
Casi siempre 36 45%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, por cuanto, la opinion de los

Frecuencias un gran porcentaje considera que las TIC, mejora la educacidn basica, porque
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el disefio del aula virtual, permite distribuir informacion, intercambiar ideas, experiencias,
aplicar, experimentar lo aprendido, evaluar los conocimientos, ademas, mantener tanto la
seguridad como confiabilidad en el Sistema. De esta preocupacion, se hace necesario
realizar un analisis de la politica publica vigente para determinar si los marcos normativos

responden a las necesidades de la sociedad.

Por su parte, Quinayas M. (2017) Politicas publicas en Colombia para la implementacion
de las TIC como factor de integracion en democracia. Sefiala que el objeto de estudio de
esta tesis es conocer la politica publica del adulto mayor formulada desde el Estado
colombiano y desde la Administracion Municipal de Cali, saber si ésta se ajusta a las
orientaciones que han hecho desde el derecho los organismos internacionales que han
convocado asambleas internacionales para tratar el tema del envejecimiento en
Latinoamérica y si la aplican los espacios de formacién en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (en adelante TIC), dirigidos a la poblacién del adulto mayor en Cali, tanto
publicos como privados. En cuanto a observar la politica publica relacionada con la
poblacion del adulto mayor en Cali, estudiar especificamente, si sus programas
contemplan a las TIC para dar cumplimiento a una formulacion desde la ordenacion del

Estado democratico colombiano y de los acuerdos internacionales.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo,
se plante6 el cuestionario con la siguiente pregunta ;usted considera que las politicas
educativas de la regidn permiten desarrollar procesos educativos acorde a la realidad? con

la siguiente escala.

Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, en opinion de los Frecuencias un
gran porcentaje considera que las TIC, permiten desarrollar procesos de gestion de

politicas educativas con las herramientas tecnoldgicas que contribuya en el mejoramiento
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del aprendizaje, maximizando espacio, eficiencia, tiempo y costos, con una buena gestion
de politicas educativas. Lo que significa ver si observa la orientacion en Derechos
Humanos y si, por ende, la administracion publica en la ejecucion de sus programas de
politica, tiene como objetivo la inclusion de la pluralidad de condiciones que componen
la sociedad, sin discriminacion de ninguna indole, para la participacion democrética en el

desarrollo de la ciudad y del Estado.

Por su parte, Carrion. Zula. Palacios y Castillo (2016) Modelo de gestion administrativa
para las pequefias empresas de la industria del catering de la economia popular y
solidaria de la ciudad de Riobamba, Ecuador. El articulo presenta la propuesta del
Modelo de Gestion Administrativa para las Pequefias Empresas de la Industria del
Catering de la Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Riobamba. EI modelo se
apoya en los fundamentos teoricos revisados en la literatura sobre el tema e incluye los
principios, premisas y enfoques correspondientes. Se parte de la conceptualizacion teorica

del mismo haciendo énfasis en los enfoques que en él priman, sus principios y premisas.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo
de campo se planted el cuestionario con la siguiente pregunta ¢usted considera que las
politicas educativas de la region permiten promover una comunicacion adecuada? con la

siguiente escala.

Siempre 16 20%
Casi siempre 32 40%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

Lo que indica que relacion entre ambos estudios, en opinion de los Frecuencias un gran
porcentaje considera que las TIC, permiten promover una comunicacion adecuada, hay
gue reconocer que la gestion politica y las herramientas tecnoldgicas facilitan el
aprendizaje de los escolares, por lo que las autoridades académicas podrian gestionar una

educacion en la virtualidad, que permita acceder a los que menos tienen.
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Por su parte, Espinoza F., Toscano R. y Torres O. (2018) Gestion de las tecnologias de
la informacion; un desafio del &mbito académico universitario en el Siglo XXI. Dilemas
contemporaneos: Educacion, Politicay Valores. Mexico. Este articulo recoge parte de los
resultados de un proyecto sobre la implementacion de las politicas de administracion de
las Tecnologias de la Informacion (TI) en la gestion de la Universidad Técnica de
Machala (UTMach), su proposito es caracterizarla.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo
de campo se aplico el cuestionario con la siguiente pregunta ¢usted considera que las
politicas educativas de la region desarrollan estrategia comunicacional? con la siguiente

escala.

Siempre 12 15%
Casi siempre 24 30%
A veces 28 35%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 9%

Lo que indica que existe relacién entre ambos estudios, en opinidn de los Frecuencias un
gran porcentaje considera que la gestion de la politica educativa desarrolla las TICs, con
estrategia comunicacional, las TIC que se utilizan en las instituciones educativas,
permiten compartir informacién entre los escolares, docentes y padres de familia como
estrategias de aprendizaje, que genera oportunidades de trabajar colaborativamente.
También permitié determinar que la implementacion de las tecnologias se caracteriza por

el conocimiento tedrico de los involucrados.

Por su parte, NUfiez S. (2016) La Administracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el Proceso de Aprendizaje en el sistema de educacion a distancia en el
Peru. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Perd. Tesis que tiene como objetivo
determinar la incidencia de la administracién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el proceso de aprendizaje en el sistema de educacion a distancia en el

Peru. Se utiliz6 para alcanzar dicho objetivo el método deductivo, inductivo y descriptivo
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y un disefio no experimental, asimismo se aplicd la encuesta a una poblacion constituida

por 80 estudiantes.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo
de campo se planted el cuestionario con la siguiente pregunta ¢usted considera que las

politicas educativas de la region permiten una administracion eficiente? con la siguiente

escala.
Siempre 8 10%
Casi siempre 20 25%
A veces 36 45%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, en opinidn de los Frecuencias un
gran porcentaje considera que la gestion educativa es primordial para el desarrollo de las
TIC, que permiten una administracion eficiente, esta herramienta tecnol6gica permite una
revision documental que aporta considerablemente a diferentes aspectos neuralgicos, en
el contexto educativo, lo cual nos permitid estrecha relacion con los problemas, objetivos

e hipdtesis planteadas.

Por su parte, Farrofiay Diaz (2016) Gestion Administrativa y Conocimiento de las TIC
en docentes de educacion primaria de las instituciones educativas innova SCHOOLS de
San Juan de Lurigancho y Ate. Universidad Alas Peruanas. Perd, tesis que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el conocimiento de las
TIC, segun la percepcion de los docentes del nivel primaria de la Institucion Educativa
Innova Schools en las Sedes de San Juan de Lurigancho y Ate en el afio 2013.
Investigacion basica que se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y disefio no experimental, transversal correlacional. Se realizé con una
muestra censal de 155 docentes del nivel Primaria. Se utilizo la técnica de la encuesta,
con dos cuestionarios que midieron las variables gestion administrativa y conocimiento
de las TIC.
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Para corroborar los aspectos concordantes en el antecedente y el trabajo de campo se
aplicd el cuestionario con la siguiente pregunta ¢usted considera que las politicas
educativas de la region desarrollan estudio del diagnostico situacional? con la siguiente

escala.

Siempre 16 20%
Casi siempre 20 25%
A veces 32 40%
Casi nunca 4 5%

Nunca 8 10%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, que en opinidon de los Frecuencias
un gran porcentaje considera que la gestion y la administracion son primordiales para
desarrollar las TIC, que permiten una administracion eficiente de las politicas educativas,
de tal forma que se puede desarrollar un diagnostico situacional, para conocer las

dificultades propias de la comunidad

Por su parte, Vidal J. (2020) La gestion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y competencias gerenciales en la gestién administrativa en el Ministerio
de Salud, 2019. Universidad Cesar Vallejo. Peru. Tesis que tiene como objetivo general:
Determinar la influencia de la gestion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y las competencias gerenciales en la Gestion administrativa en el
Ministerio de Salud, 2019. La metodologia utilizada se basoé en el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo de tipo basica, nivel descriptivo explicativo causal disefio no

experimental, correlacional.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo
de campo se planted el cuestionario con la siguiente pregunta ¢usted considera que las
politicas educativas de la region son dirigidas de manera adecuada? con la siguiente

escala.

Siempre 16 20%

Casi siempre 40 50%
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A veces 12 15%

Casi nunca 8 10%

Nunca 4 5%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, en opinidn de los Frecuencias un
gran porcentaje considera que las TIC permiten una administracion eficiente de las
politicas educativas de la region se puede dirigir de manera adecuada. Con la validacion
de los resultados obtenidos se puede identificar las falencias que presentan los estudiantes
en su proceso de aprendizaje delimitando las causas de dichas dificultades y logrando
proponer una solucion a la problematica evidenciada, concluyendo que la gestion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién y las competencias gerenciales tiene una

influencia en la gestion administrativa.

Por su parte, Flores Vidal (2019) Uso de las TIC y la gestion administrativa en
instituciones educativas — RED 11 Chorrillos. - UGEL 07, 2019. Universidad Cesar
Vallejo. Perd. tesis que tiene como objetivo determinar la relacion entre las variables del
Uso de las TIC y la Gestion administrativa en las instituciones educativas de la Red 11
Chorrillos UGEL 07, 2019. Esta investigacion se ha realizado bajo el disefio fue
correlacional no experimental porque se utiliz6 como fuente de informacion la
recoleccion de datos con relacion a las variables: Uso de las TIC y la Gestion
administrativa, desarrollada en las instituciones educativas publicas mediante la técnica
de la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario que previamente ha sido
validado por el juicio de expertos, siendo aplicados a los directivos y docentes de manera

preferencial y dirigida.

Para corroborar los aspectos concordantes entre el antecedente y las variables del trabajo
de campo se planted el cuestionario con la siguiente pregunta ;usted considera que el

desarrollo de las TIC permite la integracion social? con la siguiente escala.

Siempre 12 ‘ 15% ‘
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Casi siempre 8 10%
A veces 20 25%
Casi nunca 36 45%
Nunca 4 5%

Lo que indica que existe relacion entre ambos estudios, en opinidn de los Frecuencias un

gran porcentaje considera que las TIC permiten una administracion eficiente permite

desarrollar que las TIC permiten integrar la comunidad educativa con la sociedad. Dado

que las encuestas demuestran que existe una relacion positiva entre los entornos virtuales

de aprendizaje y la calidad educativa, se detalla que las dimensiones del uso de las TIC y

la gestién administrativa nos da un resultado de correlacion positiva moderada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: Se concluye que existe relacion significativa entre la
gestion de politicas educativas y el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental afio 2020. La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). Segun la
significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que permite confirmar con un r de
0,502 de nivel regular. Como se ha podido evidenciar las TICs, en la actualidad tienen
una enorme repercusion en toda la sociedad en general, en particular Universidad Alas
Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, que a pesar de sus dificultades ha cumplido

y cumple un rol fundamental.

SEGUNDA CONCLUSION: Se concluye que existe relacion significativa entre la
gestion de politicas educativas y la integracion social del desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020 La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Segun la
significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar que
relacién significativa con un r de 0,341 de nivel medio. Se ha evidenciado que las
herramientas tecnoldgicas aportan una metodologia de ensefianza aprendizaje que
permite una gestién optima de entornos virtuales, que facilita la colaboracién entre la
comunidad estudiantil, los centros de ensefianza y la sociedad, que permite superar las
desigualdades sociales, por lo que su promocién y difusion de parte de las autoridades

dependera su utilizacion mas justa para la sociedad.

TERCERA CONCLUSION: Se concluye que existe relacion significativa entre la
gestion de politicas educativas y la integracion virtual del desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020 La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral). Segun
la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar que
relacion significativa Con un r de 0,509 de nivel medio. Se ha evidenciado que las TICs,
deben estar siempre al servicio de los grandes objetivos educacionales, donde los

estudiantes sean los protagonistas de su propio aprendizaje, con el apoyo de la tecnologia,
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para ello, urge trabajar en las politicas educativas que facilite el acceso a todos los
estudiantes.

CUARTA CONCLUSION: Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion
de politicas educativas y en la integracion académica del desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Segun la
significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar que
relacion significativa con un r de 0,514 de nivel medio. Se ha evidenciado que el uso de
recursos tecnologicos en la ensefianza, no solo despierta el interés por aprender de los
estudiantes, también los prepara para aportar e incorporarse en la sociedad en la que vive,
cada dia mas competente. Que en ese mismo orden permitir a toda la humanidad una

alfabetizacion digital, por ende, una competencia social integral
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDCION: Al existir una relacion significativa entre la gestion de
politicas educativas y el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y
la comunicacion en la universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria Ambiental, se
recomienda a las autoridades académicas, que deben planificar experiencias de
aprendizaje con el uso de herramientas tecnologicas, de tal forma que se puede acortar la

brecha existente en las ciudades y poblaciones rurales.

SEGUNDA RECOMENDACION: Al existir una relacion significativa entre la gestion
de politicas educativas y la integracién social con el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, se recomienda aprovechar las herramientas tecnoldgicas que aportan una
metodologia de ensefianza aprendizaje, para una gestion optima de entornos virtuales, que
integra la comunidad estudiantil, los centros de ensefianza y la sociedad, que supera las

desigualdades sociales en la region

TERCERA RECOMENDACION: Al existir una relacion significativa entre la gestion
de politicas educativas y la integracion virtual del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, se recomienda a las autoridades académicas, que deben gestionar la banda
ancha para el campus, de tal forma que se puede cumplir los grandes objetivos

educacionales, para seguir siendo protagonistas en la region.

CUARTA RECOMENDACION: Al existir una relacion significativa entre la gestion
de politicas educativas y la integracion académica del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la Universidad Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, se recomienda a las autoridades que deben seguir motivando el interés de los
estudiantes sobre el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza, para que sigan

aportando al desarrollo de la comunidad donde viven.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE X. ENFOQUE
¢En qué medida la gestion de politicas | Determinar en qué medida la gestion | Las politicas de gestion educativas se . - Cuantitativo
- - P . : ' - aten Politicas Educativas
educativas se relaciona | de politicas educativas se relacionan | relacionan significativamente en el

significativamente con el desarrollo
de las herramientas tecnolégicas de la
informacion y la comunicacion en la
universidad Alas Peruanas, Escuela
de Ingenieria Ambiental afio 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la gestién de
politicas educativas se relaciona
significativamente con la
integracion social del desarrollo de
las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la Universidad
Alas Peruanas, Escuela de
Ingenieria Ambiental, afio 2020?
¢En qué medida la gestién de
politicas educativas se relaciona
con la integracion virtual del
desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
la Universidad Alas Peruanas,
Escuela de Ingenieria Ambiental,
afio 2020?

¢En qué medida la gestién de
politicas educativas se relaciona
con la integracion académica del
desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
la Universidad Alas Peruanas,
Escuela de Ingenieria Ambiental,
afio 2020?

significativamente con el desarrollo
de las herramientas tecnologicas de la
informacion y la comunicacion en la
Universidad Alas Peruanas, Escuela
de Ingenieria Ambiental afio 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Precisar en qué medida la gestion
de politicas educativas se relaciona
con la integracion social del
desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
la Universidad Alas Peruanas,
Escuela de Ingenieria Ambiental,
afio 2020

Sefialar en qué medida la gestion
de politicas educativas se relaciona
con la integracion virtual del
desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
la Universidad Alas Peruanas,
Escuela de Ingenieria Ambiental,
afio 2020

Evaluar en qué medida la gestion |
politicas educativas se relaciona c(
lala integracion académica d
desarrollo de las tecnologias de

informacion y la comunicacion en
Universidad Alas Peruanas, Escue
de Ingenieria Ambiental, afio 2020

desarrollo  de las  herramientas
tecnologicas de la informacién y la
comunicaciéon en la Universidad Alas
Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental afio 2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las politicas de gestion educativas se
relacionan significativamente con la
integracion social del desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Universidad Alas
Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020

Las politicas de gestion educativas se
relacionan significativamente con la
integracion virtual del desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Universidad Alas
Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020

Las politicas de gestion educativas se
relacionan significativamente con la
integracion académica del desarrollo
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la Universidad
Alas Peruanas, Escuela de Ingenieria
Ambiental, afio 2020

INDICADORES

X3

4

Desempefio
Planeamiento
Procesos
Informacién
Creatividad
Innovacion
Estrategias
Diagnostico
Direccion

0,
o

0,
o

0,
o

0,
o

®,
o

®,
o

®,
o

®,
o

VARIABLE Y
Desarrollo de las TIC

INDICADORES

®,
o

Desarrollo comunitario
Carencia de empleo
Carencias econémicas
Proteccion social
Recursos tecnolégicos
Conectividad

Navegar

Aulas digitales.

0,
o

®,
o

®,
o

0,
o

®,
o

0,
o

®,
o

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental

TIPO DE INVESTIGACION
Tipo bésico

NIVEL DE
INVESTIGACION

El nivel es descriptivo
correlacional

METODO
Hipotético deductivo

POBLACION
80 estudiantes

MUESTRA
Un total 80 personas

TECNICAS
Andlisis de contenidos

INSTRUMENTOS
Entrevistas
Cuestionario




ANEXO 2: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VICERRECTORADO ALAS PERUANAS
ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Ramirez Julca Maximo
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: DTC UAP
1.4 Titulo de la Investigacion: Gestion de Politicas educativas y desarrollo de herramientas tecnoldgicas
de informacion y comunicacion en la UAP, Pucallpa-2020
1.5 Autor del instrumento: Mg. Sofia Vasquez Mendoza
1.6 Doctorado/ Mencion: En administracion
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
- Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 5”;3; 81-100%
1.  CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 75
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 100
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 100
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 100
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.
6. INTENCIONALIDAD I:gtizlij:do para valorar aspectos del 100
Basados en aspectos Teoricos- 100
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E‘ntre . los |nq|ces, indicadores, 75
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es.trategia responde al propdsito del 100
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |a 100
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 150 800
TOTAL 950/10=95

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.
VALORACION CUALITATIVA : Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: Lima, 20 agosto 2022

Dr. Maximo Ramirez Julca

ORCID: 0000-0002-1385-3139
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado amigo. Esta encuesta es estrictamente anonima y tiene por finalidad recoger
informacion sobre GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS Y EL DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, PUCALLPA-2020, a fin de disponer de un marco de

referencia, por tanto, agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad,

marcando con una (x) la alternativa que crees que es correcta.

Valores 1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

VARIABLE X: GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

DIMENSION: GESTION

1

¢Usted cree que las politicas educativas de la
region permiten gestionar el desarrollo

adecuado de las TIC?

¢Usted cree que las politicas educativas de la
region permiten desempefio adecuado de las
TIC?

¢Usted sabe que las politicas educativas de la
region permiten gestionan el planeamiento

educativo para mejorar la educacion béasica?

¢ Usted considera que politicas educativas de la
regién permite desarrollar procesos educativos

acorde a la realidad?

DIMENSION: COMUNICACION

5

¢Usted considera que las politicas educativas

de la region permiten promueven una
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comunicaciéon adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region transmiten informacion

adecuada?

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region desarrollan  estrategia

comunicacional?

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region permiten la socializacién de la

informacion?

DIMENSION: ADMINISTRACION

9

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region permiten una administracion

eficiente?

10

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region desarrollan estudio del

diagndstico situacional?

11

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region son dirigidas de manera
adecuada?

12

¢Usted considera que las politicas educativas
de la region son controladas de manera

adecuada?

VARIABLE: (Y) DESARROLLO DE LASTIC

DIMENSION: INTEGRACION SOCIAL

13 | ¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
permite la integracion social?

14 | ¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede favorecer el desarrollo comunitario?

15 | ¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede favorecer el desarrollo del empleo?

16 | ¢Usted considera que falta de desarrollo de las
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TIC genera carencia de empleo?

DIMENSION: INTEGRACION VIRTUAL

17

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC

favorece la integracion virtual de la region?

18

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede favorecer el desarrollo de la

conectividad en las instituciones educativas?

19

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede facilitar la navegacion en la banda

ancha a los estudiantes de la regién?

20

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
depende de las gestiones politicas de las

autoridades de la region?

DIMENSION: INTEGRACION ACADEMICA

21

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede favorecer la integracion académica en

la region?

22

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede favorecer el desarrollo de las aulas

digitales?

23

¢Usted considera que el desarrollo de las TIC
puede conectar a la regién con el resto del

mundo?

24

¢Usted considera que el estado peruano puede

desarrollar tecnologia propia?
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ANEXO 4: COPIA DE LA DATA PROCESADA

Administracién

P9

P12

P11

P10

Comunicacién

P5

P8

P7

P6

Gestién
P1

P4

P3

P2

Variable: (x) Gestion de Politicas Educativas

Estud.

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
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59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80

Variable: (Y) Desarrollo de herramientas tecnolégicas
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44

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la estructura de su investigacion y los principios
éticos correspondiente)

(Para que se va a realizar el estudio)

(Metodologia a seguir para la toma de informacion)

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacion)

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacién). No representa
ningun tipo de beneficio econdmico para el encuestado)

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacion). No representa ningun costo para el
encuestado ni para su institucion.

. . ’ . . .y

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacion)

(Duracion de la toma de informacion)

(Participacion voluntaria y anénima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados
estrictamente en la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales
seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del

mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALI1ZO EL
TRABAJO DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los estudiantes, quienes se encontraban en
las instalaciones de su centro de labores, o circulando por inmediaciones de sus
domicilios, cuales lo realizaron en forma voluntaria, por lo que no se requirid

autorizacion de alguna entidad para el trabajo de campo.
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA TESIS.

Yo, Mag: Vasquez Mendoza Sofia del Carmen (Tesista) Identificada con D.N.I. N°
41475789 De la Escuela de postgrado, Doctorado en Administracion, autora de la Tesis
titulada: GESTION DE POLITICAS EDUCATIVAS Y EL DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, PUCALLPA-2020

DECLARO QUE

El tema de la tesis es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no se
ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en
version digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor,
tanto en el cuerpo del texto, u otros que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor

y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Pucallpa, 26 setiembre del 2022

Firma
D.N.I. 41475789
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