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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo general: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales
y el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa Rosa
SA, Callao 2022. El andlisis se realiza utilizando métodos cuantitativos de propiedades
fundamentales. Se adoptaron niveles descriptivos relevantes mediante un disefio
transversal no experimental. La muestra estuvo compuesta por 210 personas entre
conductores y cobradores, de ellos se selecciond mediante muestreo probabilistico
aleatorio simple a 137 personas que laboran como conductores y cobradores en la empresa
de transporte El Alamo de Santa Rosa, en el Callao. Como técnica de recogida de datos
se utilizan encuestas, utilizando como instrumentos los cuestionarios. Se obtuvieron
resultados correspondientes a variable de riesgo psicosocial, el 32,8% manifestaron que
los riesgos psicosociales son altos, el 65% indicaron que es medio y el 2,2% indicaron
que es bajo; frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron
estrés laboral alto, el 67,2% manifestaron estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral
bajo. Asimismo, al comparar las hipotesis se encontré una fuerte correlacion positiva
entre riesgos psicosociales y estrés laboral, Rho = 0,977 (97,7%), p = 0,000<0,05 (5%).
En resumen, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre el riesgo
psicosocial y el estrés laboral en los trabajadores de la empresa de transporte EI Alamo

de Santa Rosa SA en el Callao en el afio 2022.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, estrés laboral, carga de trabajo, desarrollo de la

carrera, clima organizacional.



ABSTRACT

The general objective of the study was: To determine the relationship between
psychosocial risks and work stress in workers of the Transport Company EI Alamo de
Santa Rosa SA, Callao 2022. The analysis is carried out using quantitative methods of
fundamental properties. Relevant descriptive levels were adopted through a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 210 people between drivers
and collectors, from whom 137 people who work as drivers and collectors at the EI Alamo
de Santa Rosa transport company, in Callao, were selected by simple random probabilistic
sampling. Surveys are used as a data collection technique, using questionnaires as
instruments. Results corresponding to psychosocial risk variable were obtained, 32.8%
stated that psychosocial risks are high, 65% indicated that it is medium and 2.2%
indicated that it is low; regarding the work stress variable, 29.2% of those surveyed
expressed high work stress, 67.2% expressed medium work stress and 3.6% low work
stress. Likewise, when comparing the hypotheses, a strong positive correlation was found
between psychosocial risks and work stress, Rho = 0.977 (97.7%), p = 0.000<0.05 (5%).
In summary, it can be concluded that there is a significant relationship between
psychosocial risk and work stress among the workers of the transport company El Alamo
de Santa Rosa SA in Callao in the year 2022.

Key words: Psychosocial risks, work stress, workload, career development,

organizational climate.



INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas, a medida que la economia del conocimiento se da cuenta de
todo el potencial de las nuevas tecnologias y los nuevos modelos organizativos, esta
surgiendo un nuevo modelo de trabajo. Estos cambios se dividen en las siguientes areas,
que son las habilidades cognitivas y las habilidades sociales y de interaccion. Las
empresas esperan que sus empleados sean mas funcionales y cognitivamente moviles y
capaces de trabajar en multiples tipos de tareas y situaciones. Mayor complejidad del
trabajo: los trabajadores necesitan saber mas, no solo para completar sus trabajos y tareas,
sino también para colaborar de manera efectiva con otros miembros del equipo. Muchas
tareas basadas en el conocimiento requieren un juicio sélido y habilidades analiticas para
realizar un trabajo méas nuevo, improvisado y basado en el contexto con pocas reglas y
una forma estructurada de trabajar. Las demandas de un mundo cada vez més globalizado
han llevado a un numero cada vez mayor de trabajadores contratados a jornadas
excesivamente largas y formas de empleo atipicas. El desarrollo de una economia de
plataforma globalizada difumina las lineas entre el hogar y el trabajo; por un lado, reduce
el estrés relacionado con los desplazamientos y aumenta la autosuficiencia, y por otro,
crea una sociedad Unica para los trabajadores que intentan equilibrar las demandas de
estrés psicoldgico laboral sobre la base de las responsabilidades de la vida y la familia®.

Dentro de su estructura, la investigacion se compone de Capitulo I: PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA, que abarca la descripcion de la realidad problematica, formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, justificacion, factibilidad y limitaciones del
estudio. El Capitulo 1l: MARCO TEORICO CONCEPTUAL, incluye los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y la definicion de términos basicos. El Capitulo I1I:
HIPOTESIS Y VARIABLES, comprende la formulacion de hip6tesis principal y
especificas y las variables. El Capitulo 1V: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, incluye el tipo, nivel, método y disefio de estudio, poblacion, técnicas
e instrumentos de acopio de datos. El Capitulo V: RESULTADOQOS, tanto descriptivos e
inferenciales. El Capitulo VI: discusidn de resultados, conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacién y los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La adaptacién del trabajador a los cambios producidos presenta inconvenientes
que promueven su aparicion®. De esta manera, encontramos que, ademas del entorno
social del lugar de trabajo, los riesgos psicosociales corresponden a riesgos derivados de
deficiencias de planificacion, estructurales y de gestidn, que tienen como consecuencias
problemas psicoldgicos, fisicos y sociales negativos para el trabajador como la presencia
de estrés laboral, agotamiento e inclusive de mas gravedad como la depresion?. Por otro
lado, segtin el Centro de Prevencion de Riesgos del trabajo en adelante CEPRITS, el estrés
laboral es un estado que involucra aspectos tanto mentales como fisicos en el cual se
encuentra el individuo como resultado de la ausencia de adaptacién a las exigencias del
empleo, el cual le provoca miedo y angustia de una posible amenaza hacia su persona,

que le produce alteraciones organicas y animicas.

En el contexto mundial, desde el afio 2019, diferentes organismos han alzado la voz para
defender la importancia de la salud y bienestar laboral en todos los aspectos: fisicos,
psicologicos y sociales. A raiz de ello, con la finalidad de resaltar su importancia se
determind que era necesario identificar los factores psicosociales de riesgo mas frecuentes
que se presentaban en los ambientes laborales, de esta forma se podrian formular e
instaurar planes de prevencion que se adapten a las situaciones y que a su vez resulten

eficientes*. Por ello en Espafia, se implementaron normativas desde el 2015 que se
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mantuvieron vigentes hasta el inicio de la pandemia en 2020 e inclusive han sido
prorrogadas por el Gobierno espariol a inicios del 2021, donde por medio de una Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST), se han atendido las demandas de
salud y seguridad en el trabajo de la poblacion trabajadora. La estrategia implementada
tiene base en 2 principios fundamentales como son la prevencion y la colaboracion, donde
la prevencion es el instrumento idoneo para mitigar los accidentes y enfermedades
ocupacionales y la colaboracion de las autoridades publicas, las organizaciones y el
personal favorece y propicia el progreso del entorno de trabajo.

Por otro lado, la tension emocional en el trabajo es una respuesta inmediata de nuestro
organismo al cambio y la adaptacion a un entorno, es fundamental que sus niveles sean
controlados para poder sobrellevarse. Sin embargo, desde 2019 el estrés laboral en Espafia
tuvo como consecuencias el 30% de las bajas laborales y ademas se convirtié en el tercer
pais de Europa mas afectado por el estrés laboral alcanzando una cifra de 500.000
personas. El descontento y la afectacion por la que pasan los trabajadores debido al
horario laboral y al deteriorado ambiente afectan su salud significativamente. E inclusive
se ha visto un incremento muchisimo mas alto desde el inicio de la pandemia por COVID-
19, donde ahora se le agrega el riesgo del contagio debido a la exposicion, lo que supone
para los trabajadores una presién mental constante que lo lleva a niveles de estrés

insoportables®.

En el contexto nacional, segn el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
en Peru se detectd que riesgos psicosociales no son un factor relevante para las empresas
publicas y privadas, ya que no las consideran como un riesgo importante para el desarrollo
laboral. Por lo que se ha buscado que el ordenamiento juridico peruano les otorgue mas
relevancia a las disposiciones emitidas con el prop6sito que las organizaciones cambien
este pensamiento y cumplan efectivamente. Los riesgos psicosociales se encuentran
vinculados de manera directa con el trabajador, quien es una pieza esencial para la
productividad de la organizacion por lo cual ejercer labores en un entorno laboral
precario, se vuelve un problema que afecta emocional y fisicamente al trabajador.
Asimismo, los riesgos mas comunes observados en la ciudad de Lima incluyen estres

laboral, sindrome de burnout (agotamiento laboral) y el acoso laboral®.
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Por otro lado, se ha reconocido al estrés laboral como el fenébmeno mas comun y
recurrente en la rutina de los trabajadores peruanos en la actualidad. Ya que presenta
consecuencias leves como agotamiento, bajo rendimiento e incluso graves como los
accidentes laborales debido al desgaste extra que le produce al trabajador. La exigencia
de llevar sus habilidades al méaximo sin descanso dificulta el desarrollo adecuado de las
actividades sumado a un escenario inadecuado, provoca en el personal cuadros de tensién

e insatisfaccion.

En el contexto local, los trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa
Rosa SA del Callao, son empleados que cumplen con un horario que va mas alla de las
ocho horas diarias lo cual les genera fatiga ademas laboran en un ambiente donde las
condiciones son perjudiciales para el buen desarrollo de la actividad, por ejemplo, el
constante cambio de temperatura, el ruido incesante, las prolongadas rutas que no les
permite cambiar de postura e inclusive los malos tratos de algunos pasajeros tienen como
consecuencia un estrés laboral latente. De la misma forma los conductores expresan que
si bien el trabajo no demanda mucho esfuerzo fisico; el tréfico, el sonido de las bocinas,
las fallas que podrian ocurrir en el vehiculo, entre otros; son causantes de dolor de cabeza,
agresividad, desmotivacion, esto hace que la realizacion de su trabajo sea ineficiente. Los
cobradores indican que algunos de los pasajeros no son conscientes de la labor que ellos
realizan, los ambulantes dificultan la ejecucion de su trabajo haciendo que tanto el
cobrador como pasajero tengan un vinculo de frustracion, enojo, etc. Incluso afectan a la
empresa, dado que los conductores y cobradores reduciran su rendimiento, esto hace que

la empresa no obtenga las mismas ganancias de estos.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizd en la empresa de transportes el Alamo de Santa Rosa

SA de la provincia constitucional del Callao.
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1.3.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

La investigacion involucro a los trabajadores (conductor y cobrador) de la
empresa de transportes el Alamo de Santa Rosa SA de la provincia constitucional
del Callao.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarroll6 sobre la informacion relacionado a los riesgos
psicosociales y estrés laboral en los conductores y cobradores de la empresa de
transportes el Alamo de Santa Rosa SA iniciandose la investigacion en el mes de

mayo a agosto del afio 2022.
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL

En el desarrollo de la investigacion se trato los enfoques conceptuales referidos a
las variables riesgos psicosociales y estrés laboral.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
20227

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢Cual es la relacion entre las condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral
en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao
20227

2.- ¢ Cudl es la relacién entre la carga laboral y el estrés laboral en trabajadores de

la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022?
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1.4.

3.- ¢Cudl es la relacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea laboral y el
estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022?

4.- ¢Cudl es la relacion entre las exigencias laborales y el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
20227

5.- ¢Cudl es la relacién entre el desarrollo de la carrera y el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
20227

6.- ¢ Cuadl es la relacion entre la interaccion social y aspectos organizacionales y el
estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Describir la relacién entre las condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral
en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022.

2.- Delimitar la relacion entre la carga laboral y el estrés laboral en trabajadores

de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

3.- Determinar la relacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea laboral y
el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022.
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1.5.

4.- Delimitar la relacion entre las exigencias laborales y el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022.

5.- Determinar la relacion entre el desarrollo de la carrera y el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022.

6.- Describir la relacion entre la interaccidn social y aspectos organizacionales y
el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica tedricamente en vista que se van a aportar con datos
relevantes, actualizados y confiables respecto a las variables riesgos psicosociales
y estrés laboral en el sector transporte que aqueja a la sociedad por la cantidad de
automoviles, carros, buses y otros medios de transporte que va aumentando con
el tiempo para trasladarse de un lugar a otro, esto provoca que la red vial se
congestione. Sin embargo, esta no es solo una de las razones, debido a la cantidad
de semaforos rotos, obras de construccion civil inconclusas, mal disefio de
carreteras, mal estado de las vias, calles cercadas y mas, todo ello generando estrés

laboral tanto en conductores como en usuarios de transporte publico.

Ademas, encuentra justificacion practica en vista que a través de los resultados
beneficiara a usuarios, conductores y ayudantes de transporte, a conocer los
riesgos psicosociales mas influyentes en la aparicion del estrés laboral que es la
enfermedad moderna declarado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).
Finalmente, encuentra justificacion metodoldgica en vista que los instrumentos y
la metodologia empleada seran de utilidad para futuros estudiosos que desarrollen

investigaciones similares.
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1.6.

1.7.

1.8.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Las variables riesgos psicosociales y estrés laboral en estos tiempos es muy
importante su investigacion ya que conforme a la OMS el estrés es considerada
como una enfermedad mental que despersonaliza a las personas y como
consecuencia ocasiona ineficiencia en las personas ya que al no poder superarla
incluso llegan a cometer suicidios y otras enfermedades adictivas. El costo total
de transporte asociado con la pérdida de tiempo y combustible supera los 100 mil
millones por afio. Con el tiempo, los vehiculos estacionados aumentan la
contaminacion, lo que repercute en el medio ambiente y la salud, y contribuye al
cambio climatico. La exposicion a largo plazo a los gases de escape de los
automoviles puede causar problemas respiratorios, especialmente en los nifios.
Otro impacto en la salud esté relacionado con la salud mental, derivado de la
impotencia que experimentamos en el transporte y su naturaleza impredecible.
Existen estudios que han demostrado que las personas estan dispuestas a renunciar

a cinco minutos de otras actividades de ocio para ahorrar un minuto en el tréfico.
FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacién fue factible en vista que se conté con el apoyo
econdmico a través de ingresos mensuales y apoyo familiar, asimismo, se contd
con bibliografia adecuada tanto en fisico como en el internet y por ultimo se contd
con el apoyo por parte del responsable de la empresa donde se desarroll6 la

investigacion.
LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las principales limitaciones para la realizacion de este estudio fueron el acceso a
la bibliografia en vista que se dispuso el cierre de las bibliotecas en todo el
territorio por la pandemia Covid-19, otra de las limitaciones fue la disponibilidad
de tiempo con que contaban los trabajadores para responder las preguntas del
estudio, la falta de colaboracién de algunos trabajadores para responder el
cuestionario y la falta de conocimiento y dominio de la tecnologia para responder

las preguntas de la encuesta de forma virtual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Salgado, M. M. (2019) hizo una investigacion en Pereira, Colombia, titulado
“Relacion existente entre factores de riesgos psicosociales y el estrés laboral en una
muestra de conductores de una organizacion del sector de transporte ubicada en el
municipio de Santa Rosa de Cabal”, el objetivo del estudio fue establecer el vinculo entre
elementos de riesgo psicosocial y estrés laboral en conductores que laboran en una
empresa de transporte de Santa Rosa de Cabal. La metodologia de la investigacion fue
descriptiva, relacional y transversal, y se realizd en una poblacién de 129 conductores.
Como técnica de recogida de datos se utilizd un conjunto de cuatro cuestionarios. Los
resultados mostraron correlaciones moderadamente fuertes entre las dimensiones que
evallan los factores de riesgo psicosocial y el estrés. En cuanto a los niveles de estrés, la
mayoria de participantes tenian un riesgo bajo o nulo. Finalmente, se destaco que no era
seguro que la mayor parte de los conductores de la empresa estuvieran bajo estrés laboral,

a pesar de las situaciones que enfrentaban en su vida diaria®.

Bohdrquez, M. P. (2020) realiz6 una investigacion en Tunja, Colombia, titulado

“Agresion y estrés laboral en conductores de transporte urbano en Tunja”, El propdsito
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de este estudio fue determinar el vinculo entre la agresividad y el estrés laboral entre los
conductores de transporte publico en la ciudad de Tunja, siendo una investigacion
transversal, en una poblacion de 75 personas entre los 28 y 65 afios de edad, utilizando la
técnica del cuestionario, los resultados muestran una relacion positiva entre la categoria
del estrés y los patrones de conducta agresiva, no obstante, los niveles de estrés de acuerdo
con la escala Likert puntuaron muy bajo; concluye que el patron de conducta agresiva
que estd especialmente relacionado con el Estrés Laboral en la categoria denominada
“Sintomas de comportamiento social” es el que abarca los “Comportamientos”, lo que no
solo se sustenta por coherencia empirica tedrica, sino por correlacion estadistica
significativa entre los dos instrumentos utilizados, lo cual coopera a dar respuesta a la

pregunta problema’.

Franco, L. R. (2021) realiz6 una investigacion en Bogotd, Colombia, titulado “Estrés
laboral en personal de una entidad de transito y transporte durante el periodo 2020 -
2021, El objetivo del estudio fue investigar el nivel de estrés laboral que enfrentan los
trabajadores de entidades especializadas en transito y transporte en su entorno laboral.
Esto se obtuvo mediante un enfoque cuantitativo del disefio descriptivo de propiedades
de seccion transversal, su muestra estuvo conformado por 68 uniformados en actividad,
los resultados mostraron que la mayoria de los trabajadores tenia niveles bajos de estrés
(75%), una proporcion moderada de trabajadores mostr6 niveles moderados de estrés
(19%) y una minoria mostr6 signos significativos de estrés (6%). Esto sugiere que, en
general, existe un buen ambiente de trabajo para sus actividades diarias. Sin embargo, se
deduce que la presencia de tales sentimientos puede afectar el trabajo diario de los
trabajadores, lo cual es consistente con lo que afirmé la “Organizacion Mundial de la
Salud” en 2004: El estrés laboral tiene impacto negativo en la salud mental y fisica de los

trabajadores; ademas para la eficiencia de la organizacion para la que trabajan®.

Bedoya, D. F., Paredes, M. J, y Diaz, S. N. (2021) realizaron una investigacién en
Colombia, titulado “evaluacion de los riesgos psicosociales en conductores de transporte
puiblico de una empresa en Santander”, el objeto del estudio fue estimar los factores de
riesgo psicosocial entre los conductores de transporte publico que trabajan para una
empresa de Santander. Esto se logré mediante una investigacién no experimental con una

muestra compuesta por 99 conductores de transporte publico de la misma region,
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utilizando la técnica de bateria de riesgo psicosocial y formato de consentimiento
informado, se obtuvo por resultados que los conductores presentan un nivel de estrés con
un riesgo muy alto, tanto intra como extra laboralmente, concluye que se medita que los
riesgos psicosociales como las fatigantes horas de trabajo, la desigual relacion entre
exigencias laborales y recompensas, la influencia del entorno extra laboral sobre el
trabajo, el limitado tiempo de recreacion y poco descanso fuera del trabajo, las relaciones
familiares y el estrés son factores que deterioran el estado fisico de los empleados, y
también afectan la vinculacion con compafieros y superiores, su productividad en la

empresa y su proyecto de vida®.

Narvéez, Y. M., Basante, Y. M., Zambrano, C. A., Hernandez, E. L., y Salas, M. E. (2022)
realizaron una investigacion denominada “Nivel de riesgo de estrés en conductores del
sector transporte publico”, en Colombia, el objeto de este estudio fue describir los niveles
de riesgo de estrés entre los conductores de Pasto, Colombia. Para el estudio se utilizé un
método cuantitativo con un disefio descriptivo transversal. La muestra estuvo compuesta
por 367 conductores encuestados. Los resultados mostraron que el 18,8% presentd un
nivel de riesgo alto, mientras que el 39,8% mostrd un nivel de riesgo de estrés muy alto.
La edad del conductor abarca de 25 a 39 afios. Los autores concluyeron que los niveles
de estrés de los conductores del sector del transporte publico en Pasto, Colombia son muy

altos'®
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Becerra, T. S., Bellido, B. 1., y Miranda, F. (2021) realizaron una investigacion en Per(
titulado, “Riesgos psicosociales y estrés laboral en conductores de buses de transporte
publico de Lima Metropolitana, 2020.”, el objetivo central de este estudio fue identificar
el vinculo entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral entre los conductores de autobuses
que operan el transporte publico en el area metropolitana de Lima. Para lograr este
objetivo se implementd una encuesta de disefio cuantitativo correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 436 conductores y se les aplicd un cuestionario. Los resultados
mostraron una relacion significativa y de bajo rango entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral (r=0,36, p<0,001). Asimismo, la asociacion entre riesgo psicosocial y tipo de
empresa fue baja (r=0,37, p<0,001). En conjunto, se concluyo que existe una correlacion

entre estas dos variables!!.
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Mamani, E. R. (2021) realizé una tesis en Juliaca, Perq, titulado “Estrés laboral y riesgos
psicosociales en moto taxistas de una empresa privada de transporte, Juliaca, 2021, el
objeto central de este estudio fue establecer la relacion entre estrés laboral y riesgo
psicosocial entre conductores de mototaxis de una empresa privada a través de un disefio
de investigacion no experimental descriptivo transversal con nivel aplicado. Hubo 95
conductores en la poblacion total. Se utilizaron dos instrumentos: “la Escala de Estrés
Laboral OIT-OMS” (Medina et al., 2007) y “el Cuestionario COPSOQ/ISTAS-21
Version Media” (Moncada et al., 2014). Los resultados mostraron correlaciones directas
e inversas significativas entre variables y dimensiones con efectos pequefios. Se concluyo
que a medida que aumentaron las manifestaciones estresantes, también aumentd la
exposicion a riesgos psicosociales, lo que podria generar deterioro fisico y emocional,
afectando el bienestar y la seguridad laboral de los mototaxistas2.

Flores, C. E. (2021) realiz6 una tesis en Perd, titulado “relacion de los factores de riesgos
psicosociales intralaborales y la autopercepcion de la salud en los colaboradores de una
empresa de transportes de personal en Arequipa 2020, el objetivo de este estudio fue
determinar la relacion entre los riesgos psicosociales en el ambiente laboral y la
autopercepcion de salud de los empleados en una empresa prestadora de servicios de
transporte de personas en la ciudad de Arequipa, siendo una investigacion observacional,
no experimental y correlacional, en una poblacion de 86 colaboradores, utilizando la
técnica de Cuestionario de riesgos psicosociales de tipo intralaboral, ademas se utilizo el
“Cuestionario de Salud General de Goldberg” (GHQ-12). Los resultados obtenidos
indicaron una relacion directa y significativa (Rho Spearman= 0,208 y P=0,04), lo que
apoya la hipétesis propuesta. Por lo tanto, se puede concluir que efectivamente existe una
relacion significativa y directa entre el riesgo psicosocial intralaboral y la autopercepcion
de salud de los cooperadores, con Rho=0,208, P=0,004; confirmandose la hipotesis de la

investigacion®®,

Tapia, A. E. (2021) realiz6 una tesis en Perd, titulado “Factores de riesgo psicosocial y
calidad de vida laboral en conductores de una empresa de transportes de Ate, 2021, el
proposito de este estudio fue determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
y la calidad de vida laboral de los conductores de una empresa de transporte en Ate en el

afio 2021. El estudio se realiz6 mediante métodos de correlacion descriptivos y un disefio
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no invasivo transversal. La muestra se formé por 108 conductores. Los instrumentos
usados incluyeron la Escala de Factores de Riesgo Psicosocial y la Escala Abreviada de
Calidad de Vida Laboral (WRQOL), los resultados obtenidos reflejaron una correlacion
negativa significativa entre los factores de riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral
con un coeficiente de correlacion de Spearman de (Rho=-.234). Esto indicé una relacion
significativa y directa, apoyando la hipdtesis propuesta. En conjunto, se concluye que
efectivamente existe una relacion negativa entre los factores de riesgo psicosocial y la

calidad de vida laboral de los conductores de Ate en 2021,

Aguirre, N. M. (2021) realizo6 una investigacion en Perq, titulado “factores psicosociales
y su relacién con el estrés laboral en conductores de la empresa compafia minera
Caraveli, 2021”, el objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre factores
psicosociales y estrés laboral entre conductores de la Empresa Minera Caraveli en el afio
2021. El estudio fue de caréacter cuantitativo, basado en un enfoque deductivo de hipotesis
y un disefio descriptivo. El grupo de interés estaba formado por 80 conductores de la
empresa mencionada anteriormente, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue
el cuestionario SUSESO - ISTAS 21, adaptado a la situacion peruana por Fiorella Espiritu
en 2017, que incluye cinco dimensiones. En conclusion, se ha observado que los factores
psicosociales seguiran contribuyendo al estrés laboral, afectando gravemente al bienestar
y la salud de los empleados. Esta situacién también pone en riesgo la integridad de los
trabajadores y por ende afecta el desarrollo econémico de las organizaciones y

sociedades®.
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1. RIESGOS PSICOSOCIALES

La OIT y la OMS ambos organismos internacionales vienen abordando el estudio de los
riesgos psicosociales de la salud laboral, la psicologia organizacional y el desarrollo
humano, con un enfoque en las relaciones industriales y sociales. Los empleados de una
institucion influyen mucho en su &mbito laboral. En esa direccion, es inviable imaginar
una organizacion sin personas, porgque, por muy avanzada que sea la tecnologia, los
recursos humanos (RH) son los componentes que humanizan y dan vida a la relacion

empresa-cliente’®. Como se mencion6 anteriormente, no debe pasarse por alto el examen
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de los factores psicosociales que afectan su entorno laboral. Estos espacios se integran
para facilitar la formacion de barreras protectoras que permitan a las personas afrontar los
cambios de su entorno y optimizar su calidad de vida. Es importante destacar que los
riesgos psicosociales demandan su investigacion en estos tiempos de pandemia porque es
considerado un problema trascendental para toda la nacion, para los empresarios,

accionistas y empleadores de recursos humanos.

Los factores psicosociales estan precisados por la diversidad de la exposicion; se ha
evidenciado que los trabajadores que realizan tareas indistintamente tienen mas riesgos
psicosociales desfavorables que aquellos que realizan tareas planificadas. Ademas, se
debe tomar en cuenta que las mujeres se hallan en la mayoria de los casos en peores
condiciones laborales. En ese rumbo, las principales desigualdades en las empresas
pueden identificarse al observar la exposicion psicosocial por trabajo y génerol’.

Conforme a diversos reportes de las organizaciones internacionales protectoras de los
derechos laborales y del trabajador mismo han evidenciado que existen riesgos de corto
y largo plazo a las que se encuentran inmersos los trabajadores que como consecuencia
generan en los trabajadores diversas enfermedades y accidentes que en muchos casos
terminan en graves o muerte. Por otro lado, estdn las acciones de las entidades
internacionales, nacionales y locales que velan por la proteccion de los derechos laborales
que exigen a los empresarios las mejoras correspondientes en sus centros laborales a fin

de lograr superar los riesgos psicosociales.

Los factores psicosociales estan adquiriendo mayor importancia debido a su expansion,
impulsada especialmente por la mayor estructura del ambito del transporte. Es necesario
enfatizar que los riesgos laborales asociados con los aspectos organizativos vy
psicosociales no se limitan al sector del transporte, como existen en otros sectores, como
la mineria y salud, pero su presencia es claramente predominante en el sector de
transporte, dado que se estan produciendo transformaciones organizacionales y sociales
debido a la existencia de pocas garantias a los sectores empresariales uno por el caso de
los requisitos extremos y otro los temas tributarios, por lo que la creacion de nuevas
empresas, que aumenta constantemente en los sindicatos de transportes, no representa
adecuadamente la estabilidad laboral. Esto genera una depresién econémica, en este caso

la inversién no se dirige al area de seguridad y salud en el trabajo (SST), ni representa la
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rentabilidad de la empresa para mejorar las condiciones de los trabajadores o generar
empleos, més bien todo lo contrario solo ven al trabajador como una maquina de generar

dinero.

Existen diversas teorias planteadas y replanteadas respecto al estudio de la variable
riesgos psicosociales, del mismo modo también vienen estudiando muchos especialistas
en el tema como también organizaciones, tal es el caso del Comité Mixto de laOMSy la
OIT quienes propusieron un modelo de factores psicosociales, disefiado con el fin de
identificar y mitigar los factores de peligro psicosocial que son sumamente perjudiciales
para el desarrollo de las actividades laborales, por lo que asume que la interaccion entre
los individuos y su entorno laboral estd determinada debido al ambiente de trabajo y las
habilidades y requisitos del personal. Asi, es manifiesto que existen algunos factores
fundamentales en este nexo: la tarea, el ambiente fisico y laboral, las practicas
administrativas y las condiciones generales de empleo: los valores humanos y las
restricciones que determinan el logro de la interrelacion se basan en principios
psicolégicos generales y caracteristicas bioldgicas sobre el individuo, asi como
caracteristicas personales y antecedentes sociales. Los factores de riesgo psicosocial
incluyen un grupo de factores que afectan la salud y el bienestar emocional concurrencia
de un peligro psicosocial relacionado al trabajo y la lesion resultante en la salud del

trabajador?®,

De igual manera, el riesgo psicosocial es un evento o estado que se presenta en el contexto
laboral del trabajador a consecuencia de un descuido del entorno, que tienen una
repercusion significativa en la salud fisica o mental del trabajador®®. Asimismo, los
riesgos psicosociales son aquellas manifestaciones que surgen de interacciones del
trabajador con sus labores de trabajo esto puede tener efectos adversos sobre la salud

fisica, mental y su bienestar?°.

Se originan en los escenarios de deterioro o deficiencia del entorno de trabajo en el que
se desenvuelve el empleado. Es asi como el disefio incorrecto de los planes de trabajo, la
mala organizacion, entre otros puede llevar a la aparicion de condiciones laborales poco
tolerables que pueden influir de manera adversa en el bienestar y en la seguridad del
personal®l. Los riesgos psicosociales derivados de las actividades laborales pueden

resultar de la agravacion o mal funcionamiento de los siguientes procesos:
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a) Caracteristicas de la tarea: Factores considerados como carga de trabajo, adquisicion
de habilidades, monotonia o repeticion de tareas, velocidad de trabajo, falta de

independencia, etc.

b) Caracteristicas de la organizacién: Evaluar elementos estructurales como variables,
definiciones de funciones, jerarquias, vias de comunicacion e informacion, interacciones
entre individuos, procesos de adaptacion y desarrollo profesional, estilos de gestion y

escala.

c) Caracteristicas del puesto: Configuracion de roles laborales, compensacién, seguridad

laboral y entorno fisico.

d) Jornada de trabajo: Extension y modalidad de horario laboral, intervalos de descanso,

tiempo libre, rotaciones y trabajo durante la noche, entre otros aspectos?..

Para el desarrollo de la investigacion se ha optado por la teoria del modelo de Factores
Psicosociales implementado por el Comité Mixto de la OMS y OIT en vista que este
modelo pretende controlar e identificar los factores psicosociales que se generan y las
mismas que son peligrosos para la ejecucion de las labores de los trabajadores siendo
estas acciones en concreto, se manifiesta en las siguientes dimensiones: ambiente de
trabajo, carga de trabajo, naturaleza y atributos del trabajo, requisitos ocupacionales,

progreso ocupacional y relaciones sociales, y elementos organizacionales??.

Figural
Modelo de Factores Psicosociales propuesto por la OIT-OMS
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LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAIO
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Trabajo Trabajo

Fuente: OIT-OMS23

Los aspectos psicosociales del entorno laboral incluyen la relacion entre el trabajo, el
entorno laboral, la satisfaccién laboral y la estructura organizativa, por un lado, y las
competencias, requisitos, antecedentes culturales e historia de los trabajadores, por el
otro. A través de la interpretacion y la experiencia, puede afectar la salud, el desempefio

profesional y la satisfaccion?2.
2.2.1.1.Condiciones del lugar de trabajo

Las condiciones del lugar del trabajo se encuentran enfocadas a los aspectos de seguridad
y salud, que deben complacer las necesidades de los trabajadores con el proposito que se
desarrollen las actividades de manera Optima. Si el trabajador se encuentra conforme en
su lugar de trabajo tendra una percepcion buena de la empresa por lo que desarrollara una

conducta mas favorable para cumplir con las tareas?.

Asimismo, las condiciones del ambiente de trabajo son establecidas por la empresa
teniendo en cuenta la aparicion de los riesgos psicosociales con el fin de prevenirlos y
garantizar el bienestar del trabajador, ya que si las condiciones fueran peligrosas

repercutiria en su salud?.
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El estres suele ser provocado por factores como el ruido, las condiciones térmicas, los
agentes quimicos y las vibraciones. Se reconoce que el ruido es un factor perjudicial y la
integridad fisica y emocional se ve comprometida cuando el ambiente de trabajo se
deshumaniza por una variedad de factores que sittan a las personas a peligros fisicos y
mentales. Por ejemplo, esto implica que los vehiculos toquen la bocina, los niveles de
ruido sean altos, las tareas se repitan a velocidades de linea de montaje y los trabajadores

tengan oportunidades limitadas de comunicacion con los conductores y cobradores?.
2.2.1.2.Carga laboral

Hace referencia a las tareas delegadas por la organizacion para el progreso de sus labores,
sin embargo, se resalta la carga excesiva que pueden delegar sobre un solo trabajador
ademas de exigirle un ritmo de trabajo elevado el cual lo mantiene sin descansar

adecuadamente y bajo constante presion todo el tiempo?®.

Asimismo, la carga de trabajo consiste en las demandas fisicas y mentales que un
empleado debe cumplir para desarrollar durante su jornada laboral, que pueden volverse

peligrosas cuando son designadas de manera indiscriminadas?’.

La sobrecarga de trabajo, tanto cualitativa como cuantitativa, produce diferentes sintomas
de estrés psicoldgico y fisico, estos sintomas incluyen: insatisfaccion laboral,
autodesprecio, sentimientos de amenaza e incomodidad, colesterol alto, aumento del

ritmo cardiaco y aumento del consumo de tabaco??.
2.2.1.3.Contenido y caracteristicas de la tarea

El contenido del trabajo es designado por la empresa en funcion de las tareas o actividades
que buscan desarrollar, por lo cual es fundamental la asignacion correcta de informacion

para el manejo adecuado del puesto?”.

Las caracteristicas de las tareas son: la jornada laboral, la autonomia, la carga de trabajo,
su diversidad y contenidos, la participacion y supervision, la realizacion del rol y las

relaciones interindividuales, etc.

El exceso de trabajo puede manifestarse como cuantitativo (cuando la tarea es excesiva)

o cualitativo (cuando la tarea es extremadamente exigente). Hay muchos tipos de
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sintomas conductuales y disfuncionales se han atribuido al exceso de trabajo que conduce
a sintomas de estrés, como pérdida de autoestima, baja motivacion laboral y

alcoholismo?.

Bajo situaciones de estrés y carga de trabajo inapropiadas, los sujetos a veces cambian su
comportamiento, olvidando asuntos secundarios y enfocandose solo en las tareas
primarias. La efectividad de las estrategias especificas para controlar la sobrecarga y
reducir el estrés depende de la probabilidad de su ejecucion en el ambiente de trabajo y
de la habilidad del propio trabajador??.

2.2.1.4.Exigencias laborales

En la época moderna las exigencias laborales han sufrido un cambio gracias a las nuevas
tecnologias, vemos al trabajador sometido a elevados requerimientos de sus capacidades
para cumplir con las tareas asignadas por la organizacion de trabajo. Lo que implica
muchas veces, una integracion acelerada de la informacidn para comenzar de inmediato

a realizar sus funciones?®,

Asimismo, estas se encuentran supeditadas al contenido del trabajo y a las condiciones
en las que se deben realizar que se encuentran ligadas a las capacidades del trabajador.
Cuando estas no se adaptan a las habilidades que este posee se presentan dificultades para

dar una solucién o cumplir con la tarea®’.

Un fendmeno bien conocido sobre la percepcion visual es que cuando aumenta la
frecuencia dada por una fuente de luz parpadeante, hay un periodo de tiempo en el que el
observador no puede percibir el parpadeo. La chispa de luz percibida se "disuelve" y logra
una percepcion de luz estable y continua. EI umbral en el que la luz parece ser continua

se denomina frecuencia de fusién critica®.
2.2.1.5.Desarrollo de la carrera

Hace mencion, a la estrategia que utiliza la empresa y que tiene como propoésito que los
trabajadores se sientan cémodos en el entorno laboral ofreciéndoles cursos, ascensos
segun sus necesidades. De otra forma el personal perderia el interés por continuar en la

organizacion al no ver satisfechos su desarrollo profesional?.
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Asimismo, Se trata de una maniobra planteada por las organizaciones con el fin de
fomentar la continuidad ofreciéndole al personal unas opciones de crecimiento continuo
en la empresa, se les otorgan capacitaciones y promociones para contribuir con su

desarrollo profesional para mantenerlos motivados®.

En particular, las actividades especificas en el area de los factores psicosociales deben
apuntar a construir buenas relaciones interpersonales dentro de la empresa, contribuyendo
asi a un buen clima psicosocial. Estas medidas deben ser tomadas por la direccion con el
apoyo de los trabajadores y el asesoramiento de los servicios o expertos en seguridad y

salud en el trabajo??.

Pese a que su uso puede originar dificultades en cualquier trabajo, es innegable que las
computadoras introducen elementos de variedad y emocion en los métodos tradicionales
de trabajo mas rutinarios y monétonos. Por ejemplo, los trabajadores que realizaban tareas
de limpieza en un terminal con pantalla seran los mas satisfechos, y como consecuencia
tendran menos quejas sobre el estrés al final del dia e incluso tendran menos sintomas de
carga de trabajo negativa, en comparacion con sus pares en el mismo trabajo de modo

tradicional?.
2.2.1.6.Interaccion social y aspectos organizacionales

La interaccion social es necesaria para la creacién de un entorno laboral sano y agradable
y hace referencia a las comunicaciones que se desarrollan durante la ejecucion de las

actividades planteadas entre los trabajadores y los jefes, y los trabajadores mismos>L.

Los aspectos organizacionales son las directrices bajo las cuales la organizacion va a
regirse en materia de su estrategia, la estructura organizacional y la distribucion de poder.

El buen desempefio de los trabajadores dependera de la eficacia de estos aspectos®2.

Es bien sabido que el trabajo mal organizado esta estrechamente relacionado con los
accidentes. Los roles ambiguos, la mala comunicacién y los deseos en conflicto a menudo
promueven un comportamiento inseguro. Tanto los entornos formales como los
informales, si no son adecuados, pueden actuar como barreras para implementar esfuerzos

de dominio de seguridad en diferentes niveles. La aceptacion del riesgo por parte del
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empleador y del trabajador es variable y depende de los incentivos, las presiones del grupo

y los habitos y normas sociales?.
2.2.2. ESTRES LABORAL

El 28 de abril de 2016, con motivo del “Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacién Mundial de
la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) organizaron un evento
internacional en Washington DC. El dia cont6 con presentaciones de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) sobre el efecto del estrés laboral en la salud y la
productividad de los trabajadores. Ademas, se ha formulado la intencion de adoptar

medidas para aliviar las presiones antes mencionadas.

Los contribuyentes mas comunes al estrés en el lugar de trabajo son los riesgos
psicosociales relacionados con la estructura y configuracion del trabajo y el entorno
laboral, asi como las circunstancias externas que pueden afectar la salud, el desempefio y
la complacencia en el trabajo. Aunque sus efectos varian entre individuos, se reconoce
que tiene consecuencias para la salud, incluidas enfermedades mentales,
cardiovasculares, musculo esqueléticos y reproductivos. Ademas, el estrés laboral puede
presidir a una pluralidad de dificultades de comportamiento, incluso el consumo de
alcohol y drogas, el aumento del tabaquismo, un estilo de vida sedentario y alteraciones

del suefio®.

El estrés laboral es una experiencia emocional por la que pasa un individuo en este caso
el trabajador, como consecuencia de las exigencias exorbitantes 0 amenazantes que se le
requiere las cuales son dificiles de controlar por él, debido a la escasez de recursos que
posee y el cual incide negativamente respecto a la salud mental y fisica de los
trabajadores, repercutiendo a su vez en el desarrollo adecuado de sus
funciones*. Asimismo, la aparicion del estrés laboral en el entorno laboral genera cambios

fisicos y psicoldgicos que se muestran en un comportamiento negativo en el trabajador*.

Igualmente, Se considera al estrés laboral como el sentimiento que surge del desequilibrio
provocado entre los requerimientos o presiones ejercidas a los trabajadores y la falta de

recursos disponibles para enfrentar estos requerimiento®®.
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Por otro lado, el estrés es un mecanismo que activa el cuerpo humano con el fin de
equilibrar las exigencias y presiones laborales ejercidas en la persona, sin embargo, estas
no logran cubrir lo requerido con sus habilidades por lo que no pueden afrontar

adecuadamente la situacion®.

En este estudio se utilizd la teoria de la OMS sobre el estrés laboral, que define el estrés
laboral como un conjunto de respuestas negativas del individuo en los ambitos
psicoldgicos, emocionales, cognitivos y conductuales. Cuando las personas experimentan
estrés laboral, tienden a sentirse tensas y angustiadas e incapaces de afrontarlo, todo ello
debido a un clima organizacional defectuoso, territorio organizacional hostil, estructura
organizacional deficiente, falta de influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del

grupo®’.
2.2.2.1.Clima organizacional

Es una caracteristica del ambiente de trabajo percibido y experimentado por los
integrantes de la organizacion e influenciado por el lider. Tiene un impacto directo en los
objetivos individuales y colectivos que deben alcanzar en el lugar de trabajo. La
satisfaccion de los empleados es de suma importancia ya que afecta la productividad y el
comportamiento de los empleados, es decir, afecta la forma en que se comportan y se

desempefian en el trabajo®e.

Uno de los componentes a sopesar en los procesos organizativos de la gestion, el ambiente
en que se desenvuelven los trabajadores y las impresiones que tienen estos sobre su
ambito laboral, esta constituido por una serie de propiedades que son razonablemente
estables en una organizacién y persisten en el tiempo y varian entre diferentes
organizaciones y departamentos dentro de una misma empresa. El clima organizacional
afecta el comportamiento observable de los miembros a través de apreciaciones estables
gue moldean las percepciones de la realidad y determinan la motivacion laboral y los

niveles de desempefio laboral, entre otras cosas®.
Falta de comprension de la labor y los objetivos de la institucion.

La téctica de la organizacion no se comprende completamente.
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Las politicas establecidas por la gerencia impactan negativamente el rendimiento.
Las entidades carecen de sentido y proposito.
2.2.2.2.Estructura organizacional

Segun, El Centro Regional de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa*?
define la estructura organizacional como un modelo jerarquico aplicado en una
organizacion o empresa con la finalidad de facilitar la direccion de sus labores. Por medio
de la estructura organizacional, los directivos establecen roles, funciones vy

responsabilidades ademas de establecer los objetivos que se buscan alcanzar.

Asimismo, la estructura organizacional es una pieza clave para la empresa ya que por
medio de esta se definen las actividades que desarrollaran los empleados. Ademas, es el
jefe jerérquico o la alta direccién quien se encarga de agrupar, dividir y ordenar las
funciones de manera que se desarrollen eficazmente para lograr los objetivos

establecidos.
Soy incapaz de supervisar el trabajo en mi ambiente de trabajo.

Sin espacio personal de trabajo
No me siento coémodo trabajando con gente de otros departamentos laborales.

2.2.2.3.Territorio organizacional

Hace referencia por un lado al entorno fisico que la organizacion ha dispuesto para el
progreso de las labores por parte de los trabajadores, el cual ha sido disefiado por los
directivos en pro de obtener el mejor desempefio de los empleados, y por el otro, se
compone de las interacciones sociales creadas por el personal al momento de apropiacién

y organizacion del espacio al desarrollar sus funciones®.

Para poder explicar el concepto territorial de una empresa, primero es necesario
comprender qué significa este item y las distintas posiciones que lo abordan. Se esbozaron
al menos tres formas diferentes de definir el término. El primero es una definicion
territorial basada en el alcance del impacto y/o riesgo que surge de las actividades de cada

empresa, muchas veces dependiendo de la naturaleza de su industria. En la segunda
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variacion, la definicion de territorio se aleja del impacto que produce la empresa y su
constancia geografica, y se enfoca en las interconexiones que genera con otros
componentes que intervienen en la gestion del territorio. Por Gltimo, en algunas ocasiones
aun existe una vision que puede calificarse como mas conservadora, es decir, no se
discierne la mirada territorial y no es necesario adoptarla, sino que solo se mantiene con

ciertos elementos presentes en el entorno actual de relacion®!.
2.2.2.4.Influencia del lider

La influencia del lider es un recurso que tiene una incidencia significativa en el
comportamiento de los trabajadores. La busqueda de una sinergia de ambas partes
favorece un eficiente y saludable ambiente laboral. El tener un lider que motive a los
demés y busque satisfacer sus necesidades, permite crear lazos afectivos con la empresa

logrando un compromiso para un desarrollo eficiente de las actividades®.

Asimismo, el liderazgo proyectado por el colaborador principal fomentara de forma
positiva en el entorno laboral. Logrando de parte del personal un compromiso mas
efectivo ya que estos se sentirdn mas involucrados con las actividades y a su vez

incrementaran su rendimiento?®.

Mis superiores no defienden mis intereses ante los superiores.
Mi jefe no se preocupa por mi.

Mi supervisor no esté interesado en mi bienestar.

Mi supervisor no confia en mi desempefio laboral.
2.2.2.5.Falta de cohesion

La cohesién es importante para el desenvolvimiento de las actividades, la interaccion
adecuada de los trabajadores y los jefes, como entre ellos mismos que permitira cumplir
con las metas planteadas. EI compromiso del personal con sus funciones y la organizacion
facilita concretar las tareas, asi como la confianza que manifiestan les ayudara a trabajar
mejor en equipo. Su ausencia o deficiencia origina comportamientos negativos que

repercuten directamente en el desarrollo de las actividades*’.
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Asimismo, la cohesion en la organizacion es el vinculo que permite afianzar y potenciar
el equipo de trabajo con la finalidad de alcanzar los objetivos. Su correcta implementacion
promueve en los trabajadores motivacion para el desarrollo de sus funciones por el
contrario la carencia de esta o su ineficiencia tiene como consecuencias un entorno laboral
sin comunicacion efectiva y sin eficiencia®®.

No soy parte de un equipo de trabajo que trabaje estrechamente.

Mi equipo carece de reconocimiento dentro de la entidad.

La estructura de mi equipo esta desorganizada.

Siento demasiada presion por parte del equipo.

2.2.2.6.Respaldo de grupo

El respaldo de grupo es un instrumento utilizado por los empleadores con el propdsito de
satisfacer las necesidades de sus trabajadores de manera que se refuerce el trabajo en

equipo, ademas también implica el apoyo brindado entre el mismo personal donde hay

cooperacion mutua para alcanzar los objetivos®.

Asimismo, hace referencia al respaldo que otorga el equipo de trabajo de la organizacién

a sus empleados®.

Su objetivo es facilitar la interaccion entre miembros de un mismo grupo o sector laboral
con el fin de crear un entorno de apoyo mutuo, que tenga un impacto positivo en los

resultados alcanzados®..

Mi agrupacion no apoya mis objetivos profesionales.

Mi agrupacion no me apoya ante demandas laborales injustas por parte de los superiores.
No recibo soporte técnico del equipo cuando lo necesito.

2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Riesgos psicosociales. - son el conjunto de la concurrencia de un peligro psicosocial

relacionado al trabajo y la lesion resultante en la salud del trabajador®?.
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Condiciones del lugar de trabajo. - se encuentran enfocadas a los aspectos de seguridad y
salud, que deben saciar las necesidades de los trabajadores con el propdsito que se
desarrollen las actividades de manera Optima. Si el trabajador se encuentra conforme en
su lugar de trabajo tendra una percepcion buena de la empresa por lo que desarrollara una

conducta mas favorable para cumplir con las tareas®.

Carga de trabajo. - hace referencia a las tareas delegadas por la organizacion para el
desenvolvimiento de sus funciones, sin embargo, se resalta la carga excesiva que pueden
delegar sobre un solo trabajador ademaés de exigirle un ritmo de trabajo elevado el cual lo

mantiene sin descansar adecuadamente y bajo constante presion todo el tiempo?.

Exigencias laborales. - se encuentran supeditadas al contenido del trabajo y a las
condiciones en las que se deben realizar que se encuentran ligadas a las capacidades del
trabajador. Cuando estas no se adaptan a las habilidades que este posee se presentan

dificultades para dar una solucion o cumplir con la tarea®”

Desarrollo de la carrera. — significa la estrategia que utiliza la empresa y tiene como
proposito que los trabajadores se sientan cdmodos en el entorno laboral ofreciéndoles
Ccursos, ascensos segun sus necesidades. De otra forma el personal perderia el interés por

continuar en la organizacion al no ver satisfechos su desarrollo profesional?®.

Estrés laboral. - es una experiencia emocional por la que pasa un individuo en este caso
el trabajador, como consecuencia de las exigencias exorbitantes 0 amenazantes que se le
requiere las cuales son dificiles de controlar por él, debido a la escasez de recursos que
posee y el cual indice negativamente respecto a la salud mental y fisica de los

trabajadores, repercutiendo ademas en el desarrollo adecuado de sus funciones®.

Clima organizacional. - es la caracteristica del ambiente de trabajo tal como lo perciben
y experimentan los miembros de la entidad, segin lo determina el lider. Esto incide
directamente en los objetivos individuales y colectivos que deben alcanzar y compartir
en el lugar de trabajo. La satisfaccién de los empleados es fundamental para influir en la
productividad y el comportamiento de los empleados (es decir, el logro y la ejecucion de

tareas)®.
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Estructura organizacional. - es una pieza clave para la empresa ya que por medio de esta
se definen las actividades que desarrollaran los empleados. Ademas, es el jefe jerarquico
o laalta direccion quien se encargar de agrupar, dividir y ordenar las funciones de manera

que se desarrollen eficazmente para lograr los objetivos establecidos®.

Territorio organizacional. - hace referencia por un lado al entorno fisico que la
organizacion ha dispuesto para el desenvolvimiento de las tareas por parte de los
trabajadores, el cual ha sido disefiado por los directivos en pro de obtener el mejor
desempefio de los empleados, y por el otro, se compone de las interacciones sociales
creadas por el personal al momento de apropiacion y organizacion del espacio al

desarrollar sus funciones.

Tecnologia. - los empleados en su entorno laboral, utilizan como recursos para desarrollar
sus funciones herramientas tecnolégicas, sin embargo, cuando se da un uso intenso y
excesivo comienzan a presentarse problemas. El personal comienza a desarrollar
problemas como tension, agobio, poca concentracion, ansiedad, entre otros debido a la

sobrecarga que se produce®.

Influencia del lider. - es un recurso que tiene una incidencia significativa en el
comportamiento de los trabajadores. La busqueda de una sinergia de ambas partes
favorece un eficiente y saludable ambiente laboral. El tener un lider que motive a los
demas y busque satisfacer sus necesidades, permite crear lazos afectivos con la empresa

logrando un compromiso para un desarrollo eficiente de las actividades®.

Cohesion. - es importante para el desenvolvimiento de las actividades, la interaccion
adecuada de los trabajadores y los jefes, como entre ellos mismos y que permitira cumplir
con las metas planteadas. EI compromiso del personal con sus funciones y la organizacién
facilita concretar las tareas, asi como la confianza que manifiestan les ayudara a trabajar
mejor en equipo. Su ausencia o deficiencia origina comportamientos negativos que

afectan directamente en el avance de las actividades®*’.

39



CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS GENERAL

Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
3.2.  HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.- Las condiciones del lugar de trabajo se relacionan significativamente con el estrés
laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022,

2.- La carga laboral se relaciona significativamente con el estrés laboral en trabajadores

de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

3.- El contenido y caracteristicas de la tarea laboral se relacionan significativamente con
el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa
SA, Callao 2022.

4.- Las exigencias laborales se relacionan significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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5.- El desarrollo de la carrera se relaciona significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

6.- La interaccion social y aspectos organizacionales se relacionan significativamente con
el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa
SA, Callao 2022.

3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
3.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL

X = Riesgos psicosociales. — Surgen de las interrelaciones entre el trabajo, el ambiente,
la satisfaccion laboral y las condiciones organizacionales, asi como de las habilidades,
valores, requisitos y circunstancias personales de los trabajadores en sus vidas fuera del

lugar de trabajo®.

Y = Estrés laboral. - Esta es una de las dificultades mas fundamentales que afectan la

salud fisica y mental de los trabajadores y de las empresas para las que trabajan®.
3.3.2. DEFINICION OPERACIONAL

X = Riesgos psicosociales. — La variable riesgo psicosocial se evaluara a través de sus
componentes: ambiente de trabajo, carga de trabajo, naturaleza y atributos del trabajo,
requisitos del trabajo, desarrollo profesional y relaciones sociales, y elementos

organizacionales.

Y = Estrés laboral. — El estrés laboral se evaluara a través de sus componentes: ambiente
organizacional, disposicion organizativa, ambito organizativo, liderazgo influyente,

carencia de unidad y apoyo grupal.

3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tablal
Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
X: Riesgos X1. Condiciones X1.1. Temperatura 1,2y3 Riesgo Bajo:18-
Psicosociales del lugar de X1.2.Exposiciona polvos, gases, 42
trabajo solventes o vapores Riesgo medio:43-
X1.3. Higiene y exposicién a 66
microbios Riesgo alto:67-90
X2. Carga laboral X2.1. Exceso de trabajo y 4,5y6
actividades
X2.2. Nivel de conocimiento
X2.3. Jornada de trabajo
prolongado
X3. Contenido y X3.1.  Labores  repetitivos, 7,8y9
caracteristicas de rutinarios y aburridos
la tarea X3.2. Problemas de
comportamiento
X3.3. Desarrollo de habilidades
X4. Exigencias X4.1. Trabajo complejo y 10,11y
laborales demasiada concentracion 12
X4.2. Muchas horas de pie,
sentado o en posturas incomodas
X4.3. Esfuerzo visual
prolongado
X5. Desarrollo de  X5.1. Formacion profesional 13,14y
la carrera X5.2. Oportunidades de 15
promocion
X5.3. Escaso apoyo en
capacitacion
X6. Interaccion X6.1. Problemas con jefe 16,17y
social y aspectos inmediato e insatisfaccion 18
organizacionales laboral
X6.2. Sistemas de control
X6.3. Problemas de
comunicacion y participacion
Y: Estrés Y1. Clima Y1.1. Claridad 1,2y 3  Estrés bajo: 18-42
Laboral organizacional Y1.2. Politicas generales Estrés medio: 43-
Y1.3. Direccidn y objetivo 66
Y2.1. Rendicion de informes 4,5y6  Estrésalto: 67-90
Y2. Estructura :
organizacional Y2.2. Control sobre el trabajo
Y2.3. Respeto
Y3.1. Condicion de control 7,8y9
Y3. Territorio laboral
organizacional Y3.2. Derecho a un espacio
Y3.3. Incomodidad
Y4.1. Evento adverso 10,11y
Y4. Influencia del Y4.2. Interés del jefe inmediato 12
lider Y4.3. Confianza del jefe
inmediato
Y5.1. Colaboracién 13,14y
LSHeSiéialta de Y5.2. Orga}nizacic')n 15
Y5.3. Presion
Y6.1. Respaldo del grupo 16,17y
Y6. Respaldo del Y6.2. Proteccion del grupo 18

grupo

Y6.3. Ayuda del grupo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Los métodos cuantitativos se refieren a investigaciones respaldadas por mediciones
numéricas. La investigacion bajo esta lente utiliza la recopilacion y el andlisis de datos
para abordar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente formuladas. Este
enfoque se basa en mediciones numeéricas, recuentos y estadisticas para identificar con

precision patrones de comportamiento en multitudes®®.

A partir de la definicion anterior la investigacion se hizo con enfoque cuantitativo.
4.2. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion basica es una forma de investigacién que se centra en obtener nuevos
conocimientos sin tener un proposito practico preciso o inmediato. Su objetivo es
descubrir principios y leyes cientificas que puedan contribuir a la construccion de teorias

cientificas®.
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Las investigaciones de enfoque cuantitativo aplican la compilacion de informacion para
probar hipotesis respaldadas en mediciones numéricas y utilizan analisis estadisticos para

describir patrones de comportamiento y confirmar teorias®”.

De lo indicado anteriormente la investigacion se enmarca en el tipo béasico de enfoque

cuantitativo.
4.2.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo por nivel descriptivo - correlacional en vista que se pretendi6 buscar
la relacion entre las variables riesgos psicosociales y estrés laboral a partir de la

recoleccion de datos.

Los niveles de investigacion correlacional relacionan variables a través de patrones

predecibles en un grupo o poblacion®’,

4.3. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

4.3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos deductivos son métodos de conocimientos surge del reconocimiento de
tendencias generales a afirmaciones especificas; en otras palabras, pasa de la teoria a
observaciones concretas. Significa derivar conclusiones especificas a partir de reglas

generales®.

En la misma, los métodos hipotéticos son métodos de conocimiento relacionados con los
métodos cientificos utilizando técnicas de deduccion logica basadas en premisas o

métodos que previamente requerian verificacion..

Ademas, los métodos estadisticos son técnicas para organizar, describir y analizar datos
cuantitativos para la investigacion. Incluye el uso de estadisticas descriptivas y
estadisticas inferenciales, estas ultimas pueden ser paramétricas o no paramétricas. Los
programas estadisticos permiten realizar estudios estadisticos de modo rapido y eficiente.

De los més utilizados en las ciencias sociales es el SPSS®.

De lo indicado la investigacion tuvo por método de estudio hipotético — deductivo.
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4.3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Un estudio de disefio no experimental es aquel en el que los fendbmenos se observan en su

entorno natural para su analisis sin manipular variables intencionalmente®’.

Seguido, los disefios no experimentales transversales recolectan datos en un solo
momento, uno a la vez. Su objetivo es describir variables y evaluar su presencia y
conexion en un momento concreto. Se trata de capturar una imagen de lo que esta

sucediendo®’.

Ademas, los disefios descriptivos transversales no experimentales se centran en examinar
la presencia de patrones o niveles de una o0 mas variables en una poblacion. Este proceso
implica seleccionar un conjunto de individuos u otros elementos, como organismos,
objetos, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y atribuirles una o mas variables,
describiendo sus caracteristicas. Estos estudios son de naturaleza descriptiva y, cuando
formulan hipdtesis, también lo son, ya que involucran numeros o predicciones de

valores®’.

Finalmente, el disefio no experimental transversal de tipo correlacional-causal describe la
relacion entre dos 0 méas categorias, conceptos o variables a la vez. A veces, s6lo en

términos de correlacidn, otras se basan en la causa-efecto®’.

De lo indicado la investigacion fue de disefio no experimental transversal de tipo

descriptivo.
Ox
v
M r
.’
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = Riesgos psicosociales
Oy= Estrés laboral
r = relacion entre ambas variables
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4.4, POBLACIONY MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.4.1. POBLACION

Es una coleccion de personas, objetos o eventos que tienen atributos similares o criterios

definidos y pueden agruparse en categorias especificas para su analisis .

La poblacion estuvo compuesta por 210 personas como conductores y cobradores de la
empresa de transportes el Alamo de Santa Rosa SA, Callao.
Criterios de inclusion:

¢+ Conductores y cobradores de la empresa.
¢+ Conductores y cobradores que hayan trabajado anteriormente en la

empresa.

Criterios de exclusion:

X/
°

Conductores y cobradores que no trabajan en la empresa.

X/
°

Trabajadores de la empresa que no realizan labores de transporte.
¢+ Ambulantes que suben a los transportes.

¢+ Pasajeros que se transportan en los vehiculos de la empresa.

44.2. MUESTRA

La muestra consiste en un conjunto de individuos seleccionados de una poblacién

mediante métodos de muestreo probabilistico o no probabilistico®®.

La muestra se conformo por 137 personas entre conductores y cobradores de la empresa

de transportes el Alamo de Santa Rosa SA, Callao.

Se utiliz6 un método de muestreo probabilistico llamado aleatorio simple, lo que significa
que se utilizan métodos estadisticos para garantizar que cada caso o individuo de la
poblacion tenga las mismas posibilidades de ser seleccionado. Este método de seleccion
de muestras implica la seleccion individual de unidades mediante un proceso aleatorio.
Se aplica cuando se dispone de un marco de muestreo y los valores medidos de la variable

de interés estan distribuidos uniformemente.
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Para la seleccion de la muestra se empled la siguiente formula:

_ NxzZxpxq
T EZx(N—1)+2zZxp+*q

n

Donde:
N =210

n=137

q=0,5%
Reemplazando tenemos:

210 * (1,96)% 0,5 % 0,5

= =1
(0,05)2 (210 — 1) + (1,96)2+ 0505 _ 57

n

45. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
45.1. TECNICAS

La técnica es el conjunto de herramientas utilizadas para efectuar el método. Asimismo,
se considera como el conjunto de procedimientos del cual se hace uso para la aplicacion

de los métodos por parte del individuo®.

En el contexto de la investigacion, se utilizé la encuesta como método para recopilar

informacion.

La encuesta es un proceso en la metodologia de la investigacion en el que se aplica una
herramienta que consta de preguntas o elementos para recopilar datos para obtener

informacion especifica en una muestra especifica®.
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45.2. INSTRUMENTOS

Es un elemento para recopilar datos, es una herramienta que se emplea en conjunto con
la técnica de acopio de datos y puede tomar la forma de un manual, una guia, ensayo, test

0 cuestionario®.
En el estudio se empled como instrumento de acopio de informacion al cuestionario.

El cuestionario es la técnica indirecta utilizada para recopilar datos que se estructura en
forma de interrogatorio, en donde se consigue informacion sobre las variables de
investigacion. Este puede ser aplicado de manera presencial, o indirecta, por medio de la

red®®,

En la presente investigacion se emple6 dos cuestionarios, para medir la variable riesgos
psicosociales se utilizo el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo la misma
que fue adaptada escalonando en base a la escala de Likert con opciones de 1 (nunca)
hasta 5 (siempre), puede implementarse individualmente o en grupo, evaluando
dimensiones: condiciones del ambiente de trabajo, carga de trabajo, contenido y
especificidad de las tareas, necesidades de la fuerza laboral, desarrollo profesional,

interaccion social y aspectos organizacionales.

Para medir la variable estrés laboral se acudio al cuestionario de Estrés Laboral
implementado por la OIT-OMS en el afio 1989 que consta de 25 items, la misma que fue
adaptada escalonando con la escala de Likert de opciones que van desde 1 (nunca) hasta
5 (siempre) a fin de medir las dimensiones: Clima laboral, organizacién estructural,

territorio organizacional, liderazgo influyente, falta de cohesion y apoyo grupal.

La escala de Likert es un instrumento para medir actitudes y opiniones. Es psicométrica
de multiples cabezas, siendo una de las mas utilizadas en las encuestas de investigacion,
primordialmente en las ciencias sociales. Al replicar las preguntas de un cuestionario
detallado mediante la técnica de Likert, se asigna el grado de acuerdo o desacuerdo con
el enunciado (item o pregunta). Se presenta una aseveracion y se requiere a los sujetos
que especifiquen su respuesta eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto

se le asigna un valor numérico. Asi se obtienen los puntos de las afirmaciones, y
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finalmente se obtiene la puntuacidn total, y se suman los puntos obtenidos en relacion con
todas las afirmaciones®®.

45.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez es el grado en que una técnica que se emplea para medir es en realidad efectiva

y demuestra realmente lo que se esta midiendo®®.

Para la validez del instrumento se acudié a juicio de expertos en cantidad de tres

especialistas.

Tabla2

Especialistas validadores del instrumento

N° Apellidos y nombres Grado académico Opinion

1  Solis Céspedes Pedro Anibal Doctor Debe ser aplicada
2 Temoche Rosales Carlos Alberto Doctor Debe ser aplicada
3 Sam Zavala Silvana Yanire Doctor Debe ser aplicada

La Confiabilidad es la capacidad que tiene la herramienta empleada en la investigacion,
donde al aplicarse por segunda vez permitira registrar resultados congruentes a los
iniciales. Es expresa en forma de correlaciones. También es posible evaluar mediante el

método de division, los métodos test-retest y el método de herramientas paralelas®.

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada utilizando el coeficiente Alpha de

Cronbach, aplicado especialmente a instrumentos con opciones de respuesta multiples.

Alpha de Cronbach, un indicador de confiabilidad o credibilidad basado en el puntaje
total del item relevante en la prueba. Es adecuado para reactivos con sustitutos de varios

componentes. Se considera que el valor minimo esta entre 0 'y 1%,

Tabla3
Valores de Alpha de Cronbach
Rangos MMagnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
041a0,60 Moderada
0,21a040 Baja
0,01a020 Muy baja
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45.4. PROCESAMIENTO DE DATOS

Primero, se elaboraron los instrumentos para medir las variables riesgos psicosociales y
estrés laboral.

Segundo; se obtuvo la aprobacion necesaria del director de la compafiia de transporte El
Alamo de Santa Rosa para concretar la utilizacion de los instrumentos de recopilacion de
informacion.

Tercero; después de haber obtenido y recibido la aprobacion correspondiente, se llevo a
cabo la organizacion en conjunto con los trabajadores (conductores y cobradores) para
implementar los instrumentos de recopilacion de datos.

Cuarto; firmado el consentimiento informado por parte de los participantes se remitio el
link del instrumento a sus numeros de celular, WhatsApp o redes sociales a aquellos que
tienen domino de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y a los que
no tienen conocimiento se les aplicé el cuestionario de modo tradicional.

Una vez obtenidos los datos, se transfirieron al software Microsoft Office Excel y luego
se organizaron en el programa estadistico SPSS versidn 26 (adaptado al espafiol). Ademas
de las pruebas de hipotesis utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se generaron tablas

de frecuencia y graficos de los resultados.
455. ETICAEN LA INVESTIGACION

La ética en la investigacion se refiere al hecho de que intenta no solo resolver problemas
generales, sino también resolver problemas especificos que surgen al realizar una
investigacion ya sea aplicada o practica®. Durante el proceso de investigacion, se
siguieron las directrices éticas del investigador conforme a lo establecido por la Escuela
de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas (UAP) y, se adhirieron a las normativas de
la primera edicion de Vancouver para citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas en

el estudio.

50



CAPITULO V: RESULTADOS
5.1.  ANALISIS DESCRIPTIVO

Se expusieron en este item, los resultados descriptivos de haber encuestado a 137
personas entre conductores y cobradores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa

Rosa SA, Callao obteniéndose los siguientes resultados:

Tablad
Niveles de las variables riesgos psicosociales y estrés laboral
Estrés laboral Total
Estrés
Estrezallo  medio Estrésbajo
Rigsgos Rigsgoalto  Eecuento 22 21 2 45
psicosociales % deltotal  16,1% 15,3% 1,5%% 32.8%
Riesgomedio Eecuento 138 63 3 39
% deltotal  13,1% 49 6% 2,2%  65,0%
Riesgobajo  Eecuento 0 3 o 3
% deltotal  0,0% 2 2% 00%  2.2%
Total Recuento 40 22 5 137
%% deltotal  29,2% 67,2% 3,6%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura2
Porcentaje de las variables riesgos psicosociales y estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la Tabla 4 y la Figura 2 se derivaron de una encuesta de una muestra de 137
individuos, de la cual resulto informacion relevante sobre la variable riesgos
psicosociales, el 32,8% manifestaron que los riesgos psicosociales son altos, el 65% de
los participantes sefialaron un nivel medio, mientras que el 2,2% indico un nivel bajo en
relacion a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral
alto, el 67,2% manifestaron estrés medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Por lo que concluye
que existe riesgo psicosocial medio que origina estrés laboral medio en los trabajadores
de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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Tablab
Nivel de la dimensién condiciones del lugar de trabajo y la variable estrés laboral
Estrés laboral
Estrés alto Estrés medio Estrés bajo  Total

Condiciones del lugar  Riesgo alto Recuento 29 46 5 80
de trabajo % del total  21,2% 33,6% 3,6% 58,4%
Riesgo medio Recuento 11 45 0 56
% del total ~ 8,0% 32,8% 0,0% 40,9%
Riesgo bajo  Recuento 0 1 0 1
% del total  0,0% 0,7% 0,0% 0,7%
Total Recuento 40 92 5 137
% del total  29,2% 67,2% 3,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura3
Porcentaje de la dimensién condiciones del lugar de trabajo y la variable estrés laboral
Estrés laboral
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Condiciones del lugar de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Con base en los datos de la Tabla 5 y la Figura 3 se obtuvieron resultados
correspondientes a la dimension condiciones del lugar de trabajo, el 58,4% manifestaron
que las condiciones del lugar de trabajo generan riesgo alto, el 40,9% indicaron que
genera riesgo medio y el 0,7% indicaron que genera riesgo bajo frente a la variable estrés
laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2% estrés laboral
medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Por lo que concluye que las condiciones del lugar de
trabajo generan riesgo psicosocial alto como consecuencia existe estrés laboral medio en

los trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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Tablab
Nivel de la dimension carga laboral y la variable estrés laboral

Estres laboral
Estrésalto Estrésmedio Estréesbajo Total
Carga laboral Riesgoalto  Eecuento 30 47 4 g1
% deltotal  21,9% 34,3% 2,9% 59,1%
Riesgomedio Eecuento 10 41 1 52
% deltotal  7,3% 29,9% 0,7% 38,0%
Riesgobajo  Recuento 0 4 0 4
%o deltotal  0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
Total Fecuento 40 92 5 137
% deltotal  29.2% 67,2% 3.6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura4
Porcentaje de la dimensién carga laboral y la variable estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 6 y la Figura 4, obtenidos de los resultados de la dimensién carga laboral,
el 59,1% manifestaron que la carga laboral genera riesgo alto, el 38% de encuestados
indicaron que genera riesgo medio y el 2,9% indicaron que genera riesgo bajo frente a la
variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2%
estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Por lo que concluye que la carga de
trabajo se asocia con altos niveles de riesgo psicosocial, 1o que a su vez conduce a niveles
moderados de estrés laboral entre los trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo
de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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Tabla7
Nivel de la dimensidn contenido y caracteristicas de la tarea y la variable estrés laboral

Estrés laboral
Estrésalto Estrésmedio Estrésbajo Total
Contenidoy Riesgoalto  Recuento 18 12 1 31
caracteristicaz dela % deltotal  13,1% 2,8% 0.7% 22,6%0
tarea Riesgomedio Recuento 21 7 3 101
%o deltotal  15,3%% 56,2% 2,2% 73,7%
Riezgobajo  Eecuento 1 3 1 5
% deltotal  07% 2.2% 0,7% 3.6%
Total Fecuento 40 92 5 137
%o deltotal  29,2% 67,2% 3.6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figuras
Porcentaje de la dimensién contenido y caracteristicas de la terea y la variable estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en la Tabla 7 y Figura 5, los resultados obtenidos para la
dimensién del contenido y las caracteristicas de la tarea sefialan que el 22,6% de los
encuestados indicd un riesgo alto asociado a esta dimension, mientras que el 73,7% de
los participantes manifesto que dicha dimension conlleva un riesgo de nivel medio y el
3,6% indicaron que genera riesgo bajo frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de
encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2% estrés laboral medio y el 3,6%
estrés laboral bajo. En consecuencia, se deduce que el contenido y las caracteristicas de
la tarea resultan en un riesgo psicosocial de nivel medio, lo que a su vez da lugar a la
presencia de un estrés laboral de nivel medio entre los empleados de la Empresa de

Transportes El Alamo de Santa Rosa SA en Callao durante el afio 2022.
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Tabla8
Nivel de la dimension exigencias laborales y la variable estrés laboral

Estrés laboral
Estrésalto Estrésmedio Estréesbajo Total
Exigenciaslaborales Riesgoalto  Recuento 28 49 5 82
% deltotal  20,4% 35,84 3,6% 59,9%%
Riesgomedio Recuento 1 37 ] 48
% deltotal  8,0%% 27,0% 0,0% 35,0%
Riesgobajo  Recuento 1 & 0 7
v deltotal  07% 4 4% 0,0% 5.1%
Total Recuento 40 a2 5 137
%o deltotal  29,2% 67,2% 3.6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura6
Porcentaje de la dimensién exigencias laborales y la variable estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla8 y la Figura6, los resultados de la dimensidn exigencias laborales, el
59,9% manifestaron que las exigencias laborales generan riesgo psicosocial alto, el 35,0%
de encuestados indicaron que genera riesgo medio y el 5,1% indicaron que genera riesgo
bajo frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés
laboral alto, el 67,2% estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Por lo que
concluye que las exigencias laborales generan riesgo psicosocial alto como consecuencia
existe estrés laboral medio en los trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de
Santa Rosa SA, Callao 2022.
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Tabla9
Nivel de la dimensién desarrollo de la carrera y la variable estrés laboral
Estrés laboral
Estrés alto Estrés medio Estrés bajo  Total

Desarrollo de la carrera Riesgo alto Recuento 23 20 1 44
% del total ~ 16,8% 14,6% 0,7% 32,1%
Riesgo medio Recuento 17 67 3 87
% del total ~ 12,4% 48,9% 2,2% 63,5%
Riesgo bajo  Recuento 0 5 1 6
% del total  0,0% 3,6% 0,7% 4,4%
Total Recuento 40 92 5 137
% del total  29,2% 67,2% 3,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura7
Porcentaje de la dimensién desarrollo de la carrera y la variable estrés laboral

Estrés laboral
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Desarrollo de la carrera
Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla9 y la Figura7, los resultados de la dimension Desarrollo de la carrera, el
32,1% manifestaron que el desarrollo de la carrera genera riesgo psicosocial alto, el
63,5% manifestaron que genera riesgo medio y el 4,4% indicaron que genera riesgo bajo
frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral
alto, el 67,2% estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Concluye que el
desarrollo de la carrera genera riesgo psicosocial medio originandose estrés laboral medio
en los trabajadores de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022.
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Tablal0
Nivel de la dimensién interaccién social y aspectos organizacionales y la variable estrés laboral

Estrés laboral
Estrésalto Estrésmedio Estrésbajo Total
Interaccidn social v Riesgoalto  Recuento 22 19 0 41
aspectos Y deltotal  16,1% 13,9% 0, 0% 29 9%
organizacionales Riesgomedio Recuento 16 53 2 71
%% deltotal  11,7% 38.7% 1,5% 51,8%
Riesgobajo  Recuento 2 20 3 25
% deltotal 1.5% 14 6% 2,2% 18,2%
Total Fecuento 40 92 3 137
% deltotal 2972% 67,2% 3,6% 100,0%%
Fuente: Elaboracion propia
Figura8
Porcentaje de la dimensién interaccién social y aspectos organizacionales y la variable estrés
laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Basado en la informacién presentada en la Tabla 10 y la Figura 8, se logré obtener
resultados relacionados con la dimension de interaccién social y aspectos
organizacionales, se observd que un 29,9% de los participantes indicaron que esta
dimensién conlleva un nivel elevado de riesgo psicosocial, el 51,8% de encuestados
indicaron que genera riesgo medio y el 18,2% indicaron que genera riesgo bajo frente a
la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el
67,2% estres laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo. Por lo que concluye que la
interaccidn social y aspectos organizacionales generan riesgo psicosocial medio como
consecuencia existe estrés laboral medio en los trabajadores de la Empresa de Transportes
El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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5.2.  ANALISIS INFERENCIAL

Tablall
Prueba de Normalidad

Eolmogorov-Smirmov?

Estadistico gl Sig
Riesgos psicosociales 398 137 Relele)
Estrés laboral 398 137 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a los resultados que se presentaron en la tabla 11, cuando se hizo la prueba de
normalidad, se optd por utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta eleccion fue
producto del tamafio de la muestra, que fue de 137 datos. También, para elegir la prueba
estadisticamente correcta para contrastar las hipétesis, se siguié una norma especifica en

base a ciertos requisitos preestablecidos.

Regla:

Si p>(mayor) a 0.05 distribucién normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 distribucion no normal.

Al aplicarla se observa que ambas variables tienen un valor de significancia menor a
p=0.000, el cual es menor a 0.05. Por tanto, los datos provienen de una distribucién no
normal. Por lo tanto, para probar la hipdtesis, opte por utilizar la correlacion Rho de

Spearman y siga los criterios establecidos en los siguientes pasos:

Contrastacion de hipotesis: Hernandez, 2003, p.532 baremos de interpretacion

Escala de valores del coeficiente de correlacién

~ Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-092a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-069 Correlacién negativa moderada
-022a-0,39 Correlacién negativa baja
-001a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 [Correlacién nula
0,01a0,18 Correlacion positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
042069 Correlacion positiva moderada
07a0,898 Correlacién positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta
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5.1.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HG: Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

HO: Los riesgos psicosociales NO se relacionan significativamente con el estrés laboral

en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.03 = 3% margen de error estimado, 83% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

S p-vabor = 0.05, entonces se rechaza ka Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del est:dkzti:u de prueba:

Tablal?2
Correlacion entre riesgos psicosociales y estrés laboral
Riesgos
psicosociales  Estrés laboral
Fhode3pearman Riesgospsicosociales  Coeficiente de 1,000 e
correlacion
Sig. (bilateral . 001
T 137 137
Estrés laboral Coeficiente de ST 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral 001 .
N 137 137

** La correlacidn es significativaen el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Decisién estadistica: Hubo una relacion positiva muy alta entre las variables riesgo
psicosocial y estrés laboral, con un valor Rho de 0,977(97,7%), p=0,001<0,05(5%). Esto

significa que se apoya la hipétesis general y se descarta la hip6tesis nula.

Conclusion estadistica: Existe una significativa relacion entre los riesgos psicosociales
y el estrés laboral en los empleados de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa
Rosa SA, ubicada en Callao en el afio 2022.
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5.1.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HEL: Las condiciones del lugar de trabajo se relacionan significativamente con el estrés
laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022,

HO1: Las condiciones del lugar de trabajo NO se relacionan significativamente con el
estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA,
Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.03 = 5% margen de error estimado, 95% de confiatlidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valar = 0,05, enlonces se rechaza la Ho

Si p=valor > 0,05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del eaudkzti:u de prueba:

Tablal3
Correlacion entre condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral

Condiciones del
lugar detrabajo  Estréslaboral

Fhode3pearman Condiciones del Coeficiente de correlacidn 1,000 928
lugar detrabajo Big (bilateral) Relele)
) 137 137
Estrés laboral Coeficiente de correlacidn 928 1,000
Sig (bilateral) 000
N 137 137

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Existe una correlacion positiva muy alta entre la dimension
“condiciones del lugar de trabajo” y la variable “estrés laboral”, con un valor Rho de
0,926(92,6%), p=0,000<0,05(5%). Por lo tanto, se aceptd la Hipdtesis Especifica 1 y se
rechazo la Hipotesis Nula.

Conclusion estadistica: Las condiciones del lugar de trabajo guardan una relacion
significativa con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo
de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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5.1.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: La carga laboral se relaciona significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

HO02: La carga laboral NO se relaciona significativamente con el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.03 = 3% margen de error estimado, 83% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

S p-vabor = 0.05, entonces se rechaza ka Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del est:dkzti:u de prueba:

Tablal4
Correlacion entre carga laboral y estrés laboral
Carga de
trabajo Estres laboral
FhodeB3pearman Cargalaboral Coeficiente de correlacidn 1,000 75"
Sig (bilateral) . 000
) 137 137
Estrés laboral Coeficiente de correlacidn 775" 1,000
Sig (bilateral) 000 .
N 137 137

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,00 (hilateral).
Fuente: Elaboracion Propia
Decision estadistica: Existe una correlacion positiva alta entre la dimension carga laboral
y la variable estrés laboral, Rho=0,775(77,5%), p=0,000<0,05(5%). Esto lleva a la

aceptacion de la hipdtesis especifica 2 y al rechazo de la hipétesis nula.

Conclusion estadistica: La carga laboral guarda relacion significativa con el estrés
laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao
2022,
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5.1.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HE3: El contenido y caracteristicas de la tarea laboral se relacionan significativamente
con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022,

HO03: El contenido y caracteristicas de la tarea laboral NO se relacionan
significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El
Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.0% = 3% margen de error estimado, 23% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor = 0.05, enfonces se nechaza la Ho

Si p-valor > 0,05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del EEtld.thii:l} de prueba:

Tablal5
Correlacion entre contenido y caracteristicas de la tarea y estrés laboral
Contenidoy
caracter{sticas
delatarea  Estréslaboral
Bhode Bpearman Contenidoy Coeficiente de correlacidn 1,000 920"
caracteristicas dela Sig. (bilateral) . oo
tarea N 137 137
Estrés laboral Coeficiente de correlacidn Rk lvia 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
i) 137 137

** Ta correlacidn es significativa en el nivel 0,00 (hilateral)
Fuente: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Se observa una correlacion positiva muy alta entre la dimension
contenido y caracteristicas de la tarea y la variable estrés laboral, con un coeficiente Rho
de 0,920(92,0%), p=0,000<0,05(5%). Por lo tanto, se confirma la aceptacion de la

hipotesis especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: El contenido y las caracteristicas de la tarea laboral estan
significativamente relacionados con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de
Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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5.1.5. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

HE4: Las exigencias laborales se relacionan significativamente con el estrés laboral en

trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

HO4: Las exigencias laborales NO se relacionan significativamente con el estrés laboral

en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.03 = 3% margen de error estimado, 83% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

S p-vabor = 0.05, entonces se rechaza ka Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del est:dkzti:u de prueba:

Tablal6
Correlacion entre exigencias laborales y estrés laboral

Exigenciaslaberales Estréslaboral

Rhode Bpearman Exigenciaslaborales Coeficiente de correlacidn 1,000 ,883
S1g. (bilateral) . Holele]
N 137 137
Estrés laboral Coeficients de correlacidn ,883 1,000
Sig. (bilateral) o0 .
N 137 137

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Decision estadistica: Hubo una correlacién positiva alta entre la dimensién exigencias
laborales y la variable estrés laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0,883(88,3%), p=0,000<0,05(5%), lo que llevé a la aceptacion de hipotesis
especificas. 4 y rechazo del supuesto original.

Conclusion estadistica: Las exigencias laborales se relacionan significativamente con el
estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA,
Callao 2022.
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5.1.6. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA5

HES: El desarrollo de la carrera se relaciona significativamente con el estrés laboral en
trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

HO5: El desarrollo de la carrera NO se relaciona significativamente con el estrés laboral

en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Nivel de zignificancia:
0.0% = 3% margen de error estimado, 95% de confiabalidad.
Lectora de P. valor:

Si p-valor £ 0.05, entonces sé rechaza ka Ho

S p-vabor = 0,05, entonces se atepla la Ho

Utilizacion del EEtld.FStiEl:I- de prueba:

Tablal7
Correlacion entre desarrollo de la carrera y estrés laboral
Desarrollode
la carrera  Estréslaboral
FhodeSpearman Desarrollode la Coeficiente de correlacidn 1,000 ,So0™
carrera Big (hilateral) . 000
N 137 137
Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,a90™ 1,000
Sig (hilateral) 000 .
N 137 137

#* Ta correlacidn es significativa en el nivel 0,00 (bilaterald.

Fuente: Elaboracién Propia

Decisién estadistica: Se observa una correlacion positiva alta entre la dimensién de
desarrollo de la carrera y la variable de estrés laboral, presentando un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,890(89,0%), p=0,000<0,05(5%), en consecuencia,
se acepta la hipotesis especifica 5 y se rechaza la hipdtesis nula.

Conclusion estadistica: El desarrollo de la carrera se relaciona significativamente con el

estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA,
Callao 2022.
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5.1.7. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 6

HES6: La interaccion social y aspectos organizacionales se relacionan significativamente
con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022.

HO6: La interaccion social y aspectos organizacionales se relacionan significativamente
con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes ElI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022,

Nivel de significancia:

005 = 3% margen de arror estimado, 93% de confiabilidad.
Lectora de P, valor:

Si p-valor s 0.05. enlonces se rechaza la Ho

Si p-vabor = 0.05, entonces se atepla la Ho

Utilizacion del EEtldkEti:l:l- de prueba:

Tablal8
Correlacion entre interaccién social y aspectos organizacionales y estrés laboral
Interaccidn social y
aspectos

organizacionales  Estréslaboral
Fhode Interaccién socialy  Coeficiente de correlacién 1,000 8o
Spearman  aspectos Sig. (bilateral) . 000
organizacionales i) 137 137
Estrés laboral Coeficiente de correlacién = 1sh 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 137 137

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Se encontrd una correlacién positiva alta entre las dimensiones de
interaccion social y aspectos organizacionales y la variable de estrés laboral. El
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de 0.789(78.9%), p=0,000<0,05(5%),

que lleva a aceptar la hipétesis especifica 6 y rechazar la hip6tesis nula.

Conclusion estadistica: La dimension de interaccion social y aspectos organizacionales
presenta una relacion significativa con el estrés laboral en los trabajadores de la Empresa
de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se discuten los resultados, vinculando los hallazgos obtenidos con los
objetivos generales de la encuesta. Se extrajeron conclusiones sobre las variables de
riesgo psicosocial tras una encuesta a 137 personas, el 32,8% manifestaron que los riesgos
psicosociales son altos, el 65% de los participantes reportd un nivel moderado de
variables de estrés laboral, mientras que el 2,2% reportdé un nivel bajo, el 29,2% de
encuestados manifiestan estrés laboral alto, el 67,2% manifestaron estrés laboral medio y
el 3,6% estrés laboral bajo. Asimismo, al comparar las hiptesis se encontrd una muy alta
correlacion positiva entre las variables riesgo psicosocial y estrés laboral, con un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,977 (97,7%) y un valor p de 0,001.
<0,05 (5%)). De lo anterior se concluyd que el riesgo psicosocial entre los empleados de
la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA en el Callao en 2022 estuvo
asociado significativamente con el estres laboral. Esta conclusion es diferente a la del
estudio de Salgado, M. M. 2019), realizado en Pereira, Colombia, titulado “Relacion
existente entre factores de riesgos psicosociales y el estrés laboral en una muestra de
conductores de una organizacion del sector de transporte ubicada en el municipio de Santa
Rosa de Cabal”, las conclusiones indicaron que no se puede concluir que mayormente los

conductores de la empresa sufrieran estrés laboral, aunque si puede ser asi en el dia a dia®.
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De igual modo, se concuerda con los resultados de la investigacion de Bohérquez, M. P.
(2020) en Tunja, Colombia, titulado “Agresion y estrés laboral en conductores de
transporte urbano en Tunja”, encuestando a 75 personas entre los 28 y 65 afios de edad,;
concluye que el patron de conducta agresiva que esta especialmente relacionado con el
Estrés Laboral en la categoria denominada “Sintomas de comportamiento social” es el
que abarca los “Comportamientos”, lo que no solo se sustenta por coherencia empirica
tedrica, sino por correlacion estadistica significativa entre los dos instrumentos utilizados,

lo cual coopera a dar respuesta a la pregunta problema’.

A continuacion, se discuten los resultados relacionados con el primer objetivo especifico,
en el que se concluyé que, en cuanto a las condiciones laborales, el 58,4% de los
participantes indicd que estas condiciones confieren un alto riesgo psicosocial, el 40,9%
indicaron que genera riesgo medio y el 0,7% indicaron que genera riesgo bajo frente a la
variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2%
estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo, asimismo, al probar la hipétesis, existe
una correlacion muy alta positiva entre la dimension condicién de lugar de trabajo y la
variable estrés laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,926
(92,6%). p=0,000<0,05 (5%)). Por ende, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre las condiciones laborales y el estrés laboral entre los trabajadores de la
Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022. Asi mismo, se
concuerda con Franco, L. R. (2021) que realizé una investigacion en Bogota, Colombia,
titulado “Estrés laboral en personal de una entidad de transito y transporte durante el
periodo 2020 -2021”, se puede observar que este sentimiento puede afectar el trabajo
diario de los empleados, lo cual concuerda con que la “Organizacion Mundial de la Salud”
menciond en el afio 2004 que el estrés laboral puede tener un efecto adverso en la salud
mental. La aptitud de los trabajadores y la eficiencia de las organizaciones en las que

trabajan®

Continuando en la misma direccion, se procedié a exponer el andlisis de los resultados
vinculados al objetivo especifico 2, en el cual se hallaron los siguientes resultados para la
dimension de carga laboral, el 59,1% manifestaron que la carga laboral genera riesgo alto,
el 38% de encuestados indicaron que genera riesgo medio y el 2,9% indicaron que genera

riesgo bajo frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés
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laboral alto, el 67,2% estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo, de manera
similar, al evaluar las hipotesis planteadas, se pudo establecer una correlacion alta
positiva entre la dimension de carga laboral y la variable de estrés laboral, con un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,775 (77,5%) y un valor p=0,000<0,05
(5%) esto lleva a la conclusion de que la carga laboral guarda una relacion significativa
con el estrés laboral en los empleados de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa
Rosa SA, Callao 2022 ademas estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos por
Narvaez, Y. M., Basante, Y. M., Zambrano, C. A., Hernandez, E. L., y Salas, M. E. (2022)
realizaron una investigacion denominada “Nivel de riesgo de estrés en conductores del
sector transporte publico”, en Colombia, encuestando a 367 conductores, concluyendo
los autores que el nivel de estrés de los conductores es alto en el sector de transporte
publico de Pasto - Colombial®. Asi mismo, se concuerda con los resultados de Becerra,
T. S., Bellido, B. I., y Miranda, F. (2021) realizaron un estudio en Peru titulado “Riesgo
psicosocial y estrés laboral entre conductores de buses de transporte publico de Lima
Metropolitana, 2020”. Para el estudio se encuestd a un total de 436 personas. Los
resultados mostraron una relacion estadisticamente significativa de baja intensidad entre
el riesgo psicosocial y el estrés laboral (r = 0,36, p < 0,001). Asimismo, hubo un bajo
grado de asociacion entre riesgo psicosocial y tipo de empresa (r = 0,37, p < 0,001). Se

concluyé que efectivamente existe una relacion entre estas dos variables®!.

A continuacién se muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 3, donde
se obtuvieron datos relacionados con las dimensiones de contenido y caracteristicas de la
tarea, el 22,6% manifestaron que el contenido y caracteristicas de la tarea genera riesgo
alto, el 73,7% de encuestados indicaron genera riesgo medio y el 3,6% indicaron que
genera riesgo bajo frente a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados
manifestaron estrés laboral alto, el 67,2% estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral
bajo, asimismo al probar la hip6tesis se encontr6 una muy alta correlacion positiva entre
el contenido dimensional y las caracteristicas de las tareas y la variable estrés laboral, con
un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,920 (92,0%), p=0,000<0,05(5%).
Por ende, se infiere que existe una relacion significativa entre el contenido y
caracteristicas de las tareas laborales y el estrés laboral entre los empleados de la Empresa
de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA en el Callao en el afio 2022. Asi mismo, se

concuerda con los resultados de Mamani, E. R. (2021) realiz6 una tesis en Juliaca, Perq,
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titulado “Estrés laboral y riesgos psicosociales en moto taxistas de una empresa privada
de transporte, Juliaca, 20217, encuestando a 95 conductores de la empresa, concluyé que
a medida que aumentaron las manifestaciones estresantes también aumentd la exposicion
a riesgos psicosociales, lo que podria llevar a la probabilidad de sufrir dafios fisicos y

emocionales, afectando el bienestar y la seguridad laboral de los trabajadores*

Ademas se presentd los resultados relacionados al objetivo especifico 4, donde se obtuvo
los resultados para la dimension exigencias laborales, el 59,9% manifestaron que las
exigencias laborales generan riesgo alto, el 35,0% de encuestados indicaron que genera
riesgo medio y el 5,1% indicaron que genera riesgo bajo frente a la variable estrés laboral,
el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2% estrés laboral medio
y el 3,6% estrés laboral bajo, de manera similar, al contrastar las hipétesis se observé una
correlacion alta positiva entre la dimension de exigencias laborales y la variable de estrés
laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,883 (88,3%) y un valor
p de 0,000<0,05 (5%) esto conduce a la conclusion de que las exigencias laborales estan
significativamente relacionadas con el estrés laboral en los trabajadores de la Empresa de
Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022. También, se concuerda con los
resultados de Tapia, A. E. (2021) realiz6 una tesis en Peru, titulado “Factores de riesgo
psicosocial y calidad de vida laboral en conductores de una empresa de transportes de
Ate, 20217, encuestando a 108 conductores, concluye que se establece en base a que se
puede afirmar la existencia de una relacion inversa entre los riesgos psicosociales y la
calidad de la vida laboral en conductores pertenecientes a una empresa de transporte en

Ate durante el afio 2021+

De manera similar, se llevo a cabo la discusion de los resultados correspondientes al
objetivo especifico 5, en la cual se obtuvieron los resultados para la dimensién de
desarrollo de la carrera, el 32,1% manifestaron que genera riesgo alto, el 63,5%
manifestaron que genera riesgo medio y el 4,4% indicaron que genera riesgo bajo frente
a la variable estrés laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el
67,2% estrés laboral medio y el 3,6% estrés laboral bajo, de forma similar, a traves del
analisis de las hipotesis, se encontrd una correlacion alta positiva entre la dimension de
desarrollo de la carrera y la variable de estrés laboral, con un coeficiente de correlacién
de Spearman (Rho) de 0.890 (89.0%) y un valor de p=0.000<0.05 (5%) en consecuencia
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se concluye que el desarrollo de la carrera esta significativamente relacionado con el
estrés laboral en los trabajadores de la Empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa
SA, Callao 2022. De igual modo, se concuerda con los resultados de Flores, C. E. (2021)
que realiz6 una tesis en Perq, titulado “relacion de los factores de riesgos psicosociales
intralaborales y la autopercepcion de la salud en los colaboradores de una empresa de
transportes de personal en Arequipa 2020, encuestando a 86 colaboradores, concluye
que la relacién entre los riesgos psicosociales intra laborales y la autopercepcion de salud
de los empleados es directa y significativa con una Rho= 0.208 y P =0.004;

comprobandose la hip6tesis de la investigacion®.

Por ultimo se mostro la discusion de resultados relacionados al objetivo especifico 6,
donde se obtuvo por resultados para la dimensidn interaccion social y aspectos
organizacionales, el 29,9% manifestaron que genera riesgo alto, el 51,8% indicaron que
genera riesgo medio y el 18,2% indicaron que genera riesgo bajo frente a la variable estrés
laboral, el 29,2% de encuestados manifestaron estrés laboral alto, el 67,2% estrées laboral
medio y el 3,6% estrés laboral bajo, de manera similar, al contrastar las hipotesis, se
observd una alta correlacion positiva entre la dimension de interaccion social y aspectos
organizacionales y la variable de estrés laboral, con un coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) de 0.789 (78.9%) y un valor de p=0.000<0.05(5%) en resumen, se
concluye que la interaccion social y los aspectos organizacionales estan
significativamente relacionados con el estrés laboral en los trabajadores de la Empresa de
Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022. De igual modo, se concuerda con
los resultados Bedoya, D. F., Paredes, M. J, y Diaz, S. N. (2021) realizaron una
investigacion en Colombia, titulado “evaluacion de los riesgos psicosociales en
conductores de transporte publico de una empresa en Santander”, concluye que los
riesgos psicosociales como las fatigantes horas de trabajo, la desigual relacién entre
exigencias laborales y recompensas, la influencia del entorno extra laboral sobre el
trabajo, el limitado tiempo de recreacion y poco descanso fuera del trabajo, las relaciones
familiares y el estrés son factores que deterioran el estado fisico de los empleados, y
también afectan la vinculacién con compafieros y superiores, su productividad en la
empresa y su proyecto de vida®. También, se concuerda con los resultados de Aguirre, N.
M. (2021) realiz6 una investigacion en Per, titulado “factores psicosociales y su relacion

con el estrés laboral en conductores de la empresa compafiia minera Caraveli, 20217,
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Concluye que los riesgos psicosociales continuaran dando lugar a episodios de estrés
laboral, teniendo un impacto considerable en el bienestar y la salud de los empleados, lo

que representa una amenaza para su seguridad y bienestar general®®.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que los riesgos psicosociales se relacionan
significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El
Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que las condiciones del lugar de trabajo se
relacionan significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de
Transportes El Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que la carga laboral se relaciona
significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El
Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que el contenido y caracteristicas de la
tarea laboral se relacionan significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la
Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 4, se concluye que las exigencias laborales se relacionan
significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El
Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 5, se concluye que el desarrollo de la carrera se relaciona
significativamente con el estrés laboral en trabajadores de la Empresa de Transportes El
Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Respecto al objetivo especifico 6, se concluye que la interaccion social y aspectos
organizacionales se relacionan significativamente con el estrés laboral en trabajadores de

la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA que los
hallazgos de este estudio sean difundidos a los trabajadores de la empresa para aumentar
su conocimiento y conciencia como personas Y trabajadores de la empresa a fin de reducir
la presencia de factores de riesgo psicosocial laboral (32,8% alto y 65,0 % medio).

A los Directivos de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA realizar
monitoreo de higiene ocupacional a fin de mejorar las condiciones del trabajo que
permitan mitigar el desarrollo del estrés laboral, presente con un 58,4% alto y 40,9%
medio.

A los Directivos de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, realizar la
evaluacion de la carga laboral que esta relacionada al estrés laboral de los trabajadores
que muestran un 59,1 % alto y 38,0 % medio, buscando que sea beneficioso para todos
los trabajadores de la empresa.

Se recomienda a los Directivos de la de Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa
SA promover la adaptacion teniendo en cuenta que el control del contenido y
caracteristicas de la tarea ocasionan estrés laboral en un 22,6% alto y 73,7% medio, para
restablecer la salud mental de todos los trabajadores.

Al érea de bienestar de la de Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA,
propiciar reuniones que permitan la retroalimentacion para evitar el agotamiento
emocional de los conductores y trabajadores que son la causa de estrés laboral segun las
exigencias laborales en las que manifiestan tener un 59,9% alto y 35,0% medio.

A los Directivos de la de Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA por
intermedio de los profesionales psicdlogos realizar talleres de manejo y evaluacion del
estrés laboral para reducirlo en los trabajadores de la empresa a fin de orientar para que
tengan una mejor interaccion social y aspectos organizacionales cuya presentacion se
encuentra con un 29,9% alto y un 51,8% medio.

Se recomienda a los directivos de la empresa de Transportes El Alamo de Santa Rosa SA,
elaborar programas de induccion, capacitacion y de mitigacion del estrées laboral teniendo
en cuenta la relacion del desarrollo de la profesion con el estrés laboral en los trabajadores

de la empresa, cuyo resultado fue del 32,1% alto y 63,5% medio.
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ANEXO
Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Riesgos psicosociales y estrés laboral en los trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022.

Tahblal?
Matriz de consisiencia
Problema Dhjetivo Hipoteziz Variablaz Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesiz general X = Riesgos peicosociales Enfogue
iCudl es la relacion antre los | Determumar la relaciom emtra loz | Loz mespos  puicosociales  ze Dimensiones Cuantitatro
riesgos paicpzociales v el estrés | mesgos peicozocialss v el estrés | relacionan significativamente con | X1, Condiciones dal lnzar Tipo de investigacion
laboral en trabajadore: de lz | laboral en trabajadores de la | el esfrés laboral en frabajadorsz de trabajo Bisica
Emprasa de Transportes El Alame Emprasa de Transportes El | de la Empresa de Transportes E]l | 30 Carga laboral Nivel
de Santa Foza 84 Callao 20227 | Alamo de Santa Fosa B4, Callae | Alamo de 2anta Bosa 84, Callac | 303, Contemudo v Drazeriptrve-comralacional
2022, 2022, caractaristicas da la Metodo
Problemasz ezpecificos Ohbjetivos ezpecificos Hipaotesis especificas tarea Hipotstico-deductrvo
1- ;Cudl es la relacidn entre las | 1.- Describir la relacién entre las | 1.- Las condiciones del lugar de | 4. Exgencias laborales Dizetio de investigacion
condiciones dal luzar de trabajo v | condicionss dal lugar da trabaje | tebaje 8 ralacionan | X5. Desarrolle de la carrera o experimental transversal
&l estrés laboral en trabajadores de | v estrés laboral en frabajadores | sigmificativamente con el estrés | 6. Interaceion social ¥ Poblacion
la Empresz de Transportes El | de la Empresa de Transportes El | laboral trabajadores da la aspectos 210 perzonas enfra conductores
Alamo de Samta Fosa 84 Callao | Alamo de Santa Fosa BA, Callas | Empraza  de  Transpertes El organizacionales v cobradores de |z empreza de
20227 2022, Alame de Santa Fosa A, Callao Y =Eatréz laboral transportes el Alamo de Santa

2~ ;Cudl ez la relacion entre la
carga laboral v al estras laborzal en
trzbajadores de la Empresa de
Transportes El Alamo de Santa
Fosza 84 Callae 20227

3- ;Cudl ez la relacion entre el
contenido v caracterizticas de la

2.- Delmmitar la relacicn enfre la
carga laboral v el aszirés laboral
en frabajadoras de la Empresa de
Transportes El Alamo de Santa
Fioza 84 Callas 2022

3.- Determinar |z relacidn enfre
el comterndo v caracteristicas de

2022,

2.~ La carga laboral =a relaciona
sipmificativamente con el estras
laboral trabzjadores d= la
Empraza de Tranzportes El
Alamo de Santa Fosa 34, Callac
2022,

Dimenziones
Y. Clima orgamizacional
Y2, Estructura
orgamizacional
Y3, Temitonio
organizacional
V4. Influencia del lider

Fosa 84 Callac.
Muesira
137 personas entra conductorss
v cobradores de la Empraza de
Transpeortes El Alamo de Santa
Foza 84 Callao
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Emypreza de Transportes El Alamo
de Santa Bos=a 3A, Callan 20227

3~ ;Cndl es la relacion antre el
desamrolle de lz camrera v el astres
laboral en trabajadorez de Iz

Emprasa de Transportes El Alamo
de Santa Roza 84, Callan 20227
6.~ ;Cudl ez la relacion entre Iz
mferaccion  social v aspectos
organizacionalss v el astrés laboral
en trabajzdores de la Empresa de
Transportes El Alamo de 2anta
Foza 84 Callae 20227

Alamo de Santa Fosa 24, Callao
2022,

5.~ Detenminar la relacion enfre
el dezarrollo de la carrera ¥ el
estrés laboral en trabajadores de
la Empresa da Tranzportes El
Alamo de Santa Fosa 34 Callao
2022,

6.~ Dezcribir la ralacion entre la
inferaceidn soctal v aspectos
organizacionzles ¥ el estras
laboral en trzbajadores de la
Empraza de Transportes El
Alamo de Santa Fosa 24, Callao
2022,

4.- Laz emigencias laboralez z2
relacicnam simificativamente con
el esfrés laboral en frabajadoras
de la Empraza de Transportes El
Alamo de Santa Fosa 34, Callac
2022,

3.~ El desarrollo da la carrera se
relaciona sigmificativaments con
el estrés laboral en frabajadorss
de la Empraza da Transportes El
Alameo de Santa Boza 34, Callao
2022,

6- La mieraccion s=ocial v
azpectos  orgamizacionales  s2
relacicnam simificativamente con
el estrés laboral en frabajadorss
de la Empraza de Transportes El
Alamo de Santa Fosa 34, Callac
2022,

El analiziz v procesamento de
datos se realizd a travas del
programa estadizteo SPEE 26,

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tablal9
Matriz de elaboracion del instrumento

Variables Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
X: Riesgos X1. Condiciones X1.1. Temperatura 1 Riesgo Bajo:18-42
Psicosociales del lugar de X1.2. Exposicion a polvos, gases, solventes o vapores 2 Riesgo medio:43-66
trabajo X1.3. Higiene y exposicion a microbios 3 Riesgo alto:67-90
X2. Carga X2.1. Exceso de trabajo y actividades 4
laboral X2.2. Nivel de conocimiento 5
X2.3. Jornada de trabajo prolongado 6
X3. Contenido y  X3.1. Labores repetitivos, rutinarios y aburridos 7
caracteristicas X3.2. Problemas de comportamiento 8
de la tarea X3.3. Desarrollo de habilidades 9
X4. Exigencias X4.1. Trabajo complejo y demasiada concentracién 10
laborales X4.2. Muchas horas de pie, sentado o en posturas incomodas 11
X4.3. Esfuerzo visual prolongado 12
X5. Desarrollo  X5.1. Formacion profesional 13
de la carrera X5.2. Oportunidades de promocién 14
X5.3. Escaso apoyo en capacitacion 15
X6. Interaccién X6.1. Problemas con jefe inmediato e insatisfaccion laboral 16
social y aspectos  X6.2. Sistemas de control 17
organizacionales  X6.3. Problemas de comunicacidn y participacién 18
Y: Estrés Y1. Clima Y1.1. Claridad 19 Estrés bajo: 18-42
Laboral organizacional Y1.2. Politicas generales 20 Estrés medio: 43-66
Y1.3. Direccion y objetivo 21 Estrés alto: 67-90
v2. Estructura Y2.1. Rendicion de informe§ 22
organizacional Y2.2. Control sobre el trabajo 23
Y2.3. Respeto 24
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V3. Territorio Y3.1. Condicién de contrc_)l laboral 25
organizacional Y3.2. Derecho g un espacio 26
Y3.3. Incomodidad 27
Y4.  Influencia val Evenlto advg %0 . 28
del lider Y4.2. Interés del jefe inmediato 29
Y4.3. Confianza del jefe inmediato 30
Y5.1. Colaboracién 31
::(osr;esiéialta Y5.2. Orggr?izacién 32
Y5.3. Presion 33
Y6.1. Respaldo del grupo 34
;(ri.psespaldo del Y6.2. Proteccion del grupo 35
Y6.3. Ayuda del grupo 36

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Titulo: Riesgos psicosociales y estrés laboral en trabajadores de la Empresa de
Transportes ElI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022

La encuestz es andnima v se requiere afirmar Iz verdad del cazo en su repuesta. Para fal
efacto usted puede marcar la opeidn respectrva con un X7 0 con un aspa tenlendo en

cuenta la siguiente valoracién:
1: NUNCA

2: OCASIONALMENTE

3: ALGUNA VEZ

4: FRECUENTEMENTE

3: SIEMPEE

Dimensiomes Vx: Riesgos pricesociales 1 3 4 5
Dxl Condiciomes del lngar | 1. Considera usted que [2 temperatora en 20 trabajo es

de trabajo adecuada

2. Cree uzted gue en e dez:amollo de sus actividades
2:ia expuesto 3 polvos, gases, solventss o vapore:

3. Comnsidera wsted que ewiste mala higiene ¥ esta
expuaste 3 microbios, vina: del Covid-12, hongos e
imzectoz

4. Zepur usted tiens exceso de actividades 2 realizar
&n 3 jornada diaria ds trakajo

Dix2: Carza laboral 5. Considera usted que las [aborals: goe desarrolla no

comesponder 2 su mivel de  comocimisnto:,
competenciz: v habilidades
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Dx3: Contenido ¥
caracterizticas de la tarea

Dx4: Exizencias laborales

Dx5: Dezarrolle de la

CATTEra

Dx6f: Interaccion social ¥
azpectos orsanizacionales

&. Cree usted que su jormada de tabaje =& prolonza
mzs de nueve horas dianas incluso en su dias de
descanso

7. Conzidera ustad que sus labores son repetitrvos,
rutinaries v aburmidos

E. Segmm  usted tHens problemas com el
comportarmisnte de los compafisros v de los
usuarios dal servicio de transporte

9. Segim usted zu trabajo no le permite desarmrollar
hahilidadas v conocimientos nuevos

10. Conzidera usted que el dezarrello de = frabajo ==
complaje e imvolucra demasiada concentracion

11. Conznidera usted que para el desamelle d2 sus
actradades fiene que permanscer por muchas horas
de pie, sentzdo o en posturas incomodas

12 Bemm usted 2l desamollo de suz actividades
requisre asfuerzo visual prolongado

13. Conzsidera usted que =u labor v las exizencias
actuales de su frabajo no zon compatiblaz con las
actrndades que desarrolla

14.Cree usted que s centro de lzbores la=
oportunidadss para la promocion son lmitadas

13. Segim usted son escasos los apoyos para mejorar su
formarion v/o capacitacion

16. Segim usted tiene problamas en la relacion con su
jefe mmedhato v se encuentra mmsahisfacho con el
trabajo que dezamperia

17. Conzidera ustad que loz zsistemas de control del
perzonzl son meorractos

13. Cree usted que existen problemas de comumicacion
sobre loz cambios que afectan su trebaje v que
lirmutan su parteipacion en lz empraza
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Titulo: Riesgos psicosociales y estrés laboral en trabajadores de la Empresa de
Transportes ElI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022

La enmcuestz ez andnima v se requiere afitmar |z verdad del cazo en su repuesta. Para tal
efecto usted puede marcar |z opeidn respectiva con un “X7 o con un aspa temiendo

cuenta la sipuiente valoracion:
1: NUNCA

: QCASIONALMENTE

[

ALGUNAVEE

4: FRECUENTEMENTE

3: BIEMFEE
Dimensiones Vy: Estre: laboral 1 2|3 4 &
Divl: Clima 1 ;M= esgesa lz falta de clzridad en el abajo en a
organizacional empresa de iransporte: T
2. ;Mlz extresa lzs politicas zenerales de la emipresa gue
mpiden mi buen desempeto?
3. Mlzestresalz falta de direccion v objetive de 1a empresa
de Tanzportes?
4 ;Me estreza fener gue rendirle mformes a miz jefes v
compatizros de trabajo?
Ty . .Eimm 5. ;M= estresa fener poco control 2obre el ritmo trabaje’
organizacional : - .
4. ;Me estra:a gue no me respetsn ni 2 mis compansros e
trabajo?
T Me estreza no estar en condicions: de contrelar [as
o actividades de mi 2rea de trabaja?
Ty . Territaris B ;M= estresala falta de un espacio privado en mi rabajo?
organizacional =

M= eatresa el que tenga que trabajar con ofres mismkbros
de oira: unidades de rabajo?
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Dy4: Influencia del
lider

Dy5: Falta de
cohesion

Dyi: Respaldo del
Erupo

10.

11.

12.

13.

14

[
L

16.

17.

18.

iMe estresa que mi jefe mmediato no dé la cara por mi
ante log directivos de la empresa de transportes?

i Mle estresa que mi jefe mmedizto no se preccupa por mi
bienestar?

iMe estresa que mi jefe mmediato desconfle de mi
deserpefio en el trabajo?

i Me estresa que no ses parte de un grupo de trabajo que
colabore estrechamente?

ible estresa gque mi equipe de trabajo se encuentre
desorgamizado?

. iMe estresa que mi eguipo de frabajo me presione

demasiado?

iMe estreza que mi equipo de trabajo no respalde mis
metas?

i hle estresa que mi equipo de trabajo no me proteja ante
laz injusticias laborales de los directivos de la empreza
de transportes?

i e estresa que mi equipo de trabsjo no me proporcions
ayuda cuando lo requiern?

89



Anexo 04: Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1. Apsllidos ¥ nombres del experto: S0LIS CESPEDES PFEDEO ANIGAL

1.1.

1.2. Grado acadsmuec: DOCTOR
1
1

Empraza de Transportes El Alamo de Santa Fosa 24, Callao 2022

3. Cargo e instifucion donds lzbora: Docente a tiempe completo, Unrrersidad Alas Peruanas
4. Titule de la Investigacicn: Eiesgos peicosociales v estrés laboral en los trabajadores de la

1.3, Autor del metromento: Augusto BEuben Conlloclla Cerron.
1.6. Maestria’ Doctorade’ Mencion: MMaestria en Salud Ocupacional.
1.7. ¥Nombre dal instrumento: Cuestionario de Risszos Psicosocizles en el trabajo)
CRITERIDG
CTTANTITATIVOE
- . Ny
DHDICADORES CUALITATIVOS Deficiente | Regulxr | 232° | Buanp | Enceleme
-20% 21-40% 2 4l- B1-100%
0% ] s
Ezxta formulado apropiado
1. CLAFRIDAD con ) e i
Esta expresado obssrvables
2. CQBIETIVIDAD en condicias X
< Adervadp 2l alcance de
5. ACTUALIDAD ciencia v tamologa, X
4 ORGANIZACION Dt w2 orgazcien X
= Comprends loz aspecto: de
5. SUFICIEMCIA cantidad v calidad ¥
- Adecuade  parz valora
4 INTEXCIOWALIDAD s dal estidio. X
Baszades en  aspecios
7. COMSISTEMCIA Teoricoz- Ciemtificos v del i
fem de estudio.
Entra los ndices,
B COHERENCIA indicadores, dimemsiones v i
variahles.
La epsfraiepta responde al
9. METODOLOGA Troposito del estadio. X
Genera  muevas pauias en
10, COMVEMIENCIA Ia Dwestizacion v i
constnuccion de teomas
SUB TOTAL 24 it
TOTAL a4
Waloracion cuantitativa (9d= 0.20): 18.80
Valoracion cuoalitativa: Tiene alta validez
Opinion de aplicabilidad: Debe zer aplicada
Limna, junio 2022
;L)
Yl &

L

S

DE. PEDRO ANIEAL SOLIS CESFEDES
DML 26601922

CODIGD ORCID: (Oe0-002-73130-8711
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1, Apelhidos v nombres del experto: TERIOCHE ROSALES CARLOE ATLBERTO

1.2, Grado académico: DOCTOR

1.3. Cargo e mstitucion donds labora: Docents a tiempo complete, Universidad Macional Mavor de
San Marcos.

1.4, Titulo de la Investigacion: Fiesgos paicozociales v estrés laboral en los trabajadores da la
Empreza de Transportes El Alamo de Santa Bosa 34, Callas 2022

1.3, Awntor del mstrumento: Angusto Buben Corilloclla Cammon.

1.6, Maestria’ Doctorade’ Maneion: Maestria en Salud Ocupacional.

1.7. Nombre del instiumente: Cuestionane de Fissgos Paicosociales en el trabajo.

CRITERIOS
CUANTITATIVOS

Ny
Busno Exczlents
61- 21-100%
3l

DNLCICADORES Buene
41-

6l

CUALITATIVOS Deficiente Regular
-20% 2140%

E:zta fommulado

1. CLARIDAD 2propiade con lensuaje

X

E:ia Expresada
2. OQBIETIVIDAD obsarvablss = X
conductas

Adecuzdo 2l 2lcance de

3. ACTUALIDAD cienciz v tecnologia.

- Emste 1ma .
4 ORGANIZACION areavizacion logica 5

Comprends los
5. AUFICIENCIA aspectos de cantidad v X
calidad.

Adecuado paa valor ¥

4. INTEMCIONALIDAD s dal estudio.

Basados en aspecios
7. COMEIETENCIA Teoricoz- Ciestificos v X
dal temsa de esudio

Enms los  mdices,
indicadorss,
dimersiones v
variahle:,

8 COHEREMWCIA

La sstratesia responde
2. METODOLOGIA 2l  proposito  del X
estudia

Gmem. muevas

- pautz  em Ia
10 COMVENIEMCIA inestigaciin ¥
comstnuccion ds teomas

SUE TOTAL

(R}
[ ==

b

TOTAL

Valoracion cuantitativa (92x 0.20): 18.40
Valoracidn cualitativa: Tiene alta validez
Opinion de aplicabilidad: Debe ser aplicada

Lima, junio 2022

DE. CAFLOS ALEERTO TEMOCHE ROSALES
CODIGD ORCID: 0000-0001-67T00-2840
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apelbides v nombres del experte SAM ZAVALA SILVANA YANIRE

1.2. Grado académuico: DOCTOR.

1.3, Cargo e mmshitecion donds labora: Docente a iampeo pareial, Universidad Alzs Pernanaz

14, Tiulo da la Imvestigacion: Fissgos paicosociales v estrés laboral em loz trabajadores da la
Empreza da Transportes El Alamo de Banta Rosz 84, Callac 2022

1.5, Autor dal metromeanto: Auzusto Robean Corlloclla Carron.
16, Mazestria’ Doctorado hancion: Maestria an Salud Ocupacional.
1.7. Mombre da] instniimente: Cuestionario de Fissgos Pricozociales en el frabajo.
CREITERIOE
CUTAWNTITATIVGS
IHDICADORES CITALITATIVOS Deficiente | Repdlar | EUER0 | Mmoo
0a0% | 214m | A | B aem
- G5 §1-20% ’
Exa formulado -
L CLARIDAD amropiado cok lensuajs X
E:=ta exprezado
2 OBIETINVIDAD observables il X
conductas
- Adecuado al alcarce de
3. ACTUALIDAD encia  tecnalogia, X
s, ORGANIZACION | o 2 orgaizcion X
: Comprends loz aspectos
5 SUFICIEMCTA de cantidad v calided. i
Adecuado pera valomr
4. INTENCTONALIDAD : dal Jin. X
Basados en  aspecto:
1 COMEISTENCIA Teorcos- Ciennfico: v i
dal ftema de esnudio
Enfrs lps  mdices,
B COHEREMCTA indicadores, i
dimensiomes v vanables.
La pstratepia responds 2l
Q. METODOLOGIA nropasite del esradio, i
Gemera  Huevas
- pmfzs  en la
1. COMVEMIEMCIA investizacian oy i
constnuccion de deomas
S8 TOTAL 24 Gl
TOTAL 24

Valoracion cuantitativa (94x 0.20): 18.80
Valoracion cualitativa: Tiene alta validez
Opinion de aplicabilidad: Debe ser aplicada

Lima, junio 2022,

DEA. SILVANA YANIRE SAM ZAVAT A
CODIGO ORCID: (000-0001-5676-5014
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENEERALES
1.1. Apsllidos v nombrez del exparto: S0LIS CESPEDES PEDEO ANIBAL
1.2. Grado acadsnueo: DOCTOR
1.3, Cargo 2 institucion donde lzbora: Docante a tiempeo completo, Unrrarsidad Alas Peruanas
14, Titulo de la Investizacion: Fiesgos peicosociales v estréz laboral en los trabajadores de la
Empraza de Transportes El Alamo d= Santa Bosa 34, Callao 2022
1.3, Antor del instromento: Auguzto Euben Corlloclla Cerron
1.6, Maestria’ Doctorade’ Mencion: MMaestria en Salud Ocupacional.
1.7. Xombre del mstruimento: Cuestionario da Estrés laboral.
CRITERIOS
CUAMTITATIVOS
TDICADORES CTTALTTATIVOS Deficiete | Begular | Buesmo Miry Epcelente
0-20%5 21-40% | 41408 B1-100R%
§1-80%
1 CLARIDAD Esta2 fomuulads apropiade X
con lenguaje
E:zta expresado .
* CEJETIVIDAD observables en conductas x
3. ACTUALIDAD Adeciado 2l aleance g2 X
ciencia v tecnologa.
4 ORGANIZACION Exaste ma organizackin %
logica.
- Comprende lo: aspectos .
5. SUFICIERCIA de cantidad y calidad X
Adecuado para  valorar .
5. INTENCIONALIDAD | 2o T o X
Basados en  aspectos
7. COMEISTENCIA Teorioo:- Clatifices ¥ del X
e de esnodio.
Enfre lo=s miices,
B COHERENCTA indiradares, dimersiones X
v wanablss.
La estratesia responde al .
9. METODOLOGIA rapésite 8 estuio X
Gemera  muevas paufas
10. CONVEMENCIA a la imvesizacion ¥ X
construccion de teomas.
SUE TOTAL 24 70
TOTAL L4
Waloracion cuantitativa (9dx 0.20): 18.80
Waloracion cualitativa: Tiene alta validez
Opinion de aplicabilidad: Debe ser aplicada
]_:i.tlla,jl.min 2022
{ )

(Yo €
L

DE. PEDRO ANIBAL SOLIS CESFEDES
DL 26601922
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1, Apellidos v nombres del experte: TEMOCHE ROSALES CARLOS ALEEETO

1.2, Grade académico: DOCTOR

1.3. Cargo e mstrtucion donds labora: Docents a fiempo completo, Universidad Nacional Mavor da

San Marcos.

14, Tiulo d= la Investizacion: Riszgos pzicozociales v estrés lzboral en loz trabajadores de la

Empresza de Transportes E1 Alamo de Santa Bosa 34, Callac 2022
1.3, Autor del mstroments: Angusto Ruben Corilloella Camron.

1.6, Maestriz’ Doctorado’ Mancion: Maestria an Salud Ocopacional.
1.7. Mombra dal instrmento: Cuestionarie de Estrés laboral

CEITERIOS

CUANTITATIVOS

THDACS CIUTALITATIVOS Deficients | Fegolar Busnn

0-20% Jl-40% | 41600

by
Bueno
§1-80%

Excelents
Bl-100%%

Esta formmulado apropiade

1 CLARIDAD .
com Jenszoaje

Esfa exprazado observables

,
1 OEIETIVIDAD P

Adecuado al alamce da

3 ACTUALIDAD ciencizy tamologa.

Emste uwma organizacion

4 ORGAMIZACION -
logica.

- Comprends Loz azpactos dz
3. BUFICTEMCIA fndy calidad

. Adecuade  para valorar
. INTENCIOMALIDAD « dal cendi,

Basados en  aspecios
T OOMEIETEMCIA Teorico:- Clentfices ¥ del
e de estudio.

Enire los
2. COHEREMCIA ndices, indicadores,
dimersiones v variables,

La estrategia responde al

L METODOLOGIA propésite del estodio.

Cremera muevas pautas en la
10 COMVEMIENCIA | investigacion ¥
construccion de teonas

5UB TOTAL

=

3L

TOTAL

]

Valoracion cuantitativa (94x 0.20): 18.40
Valoracion cualitativa: Tiene alta validez
Opinion de aplicabilidad: Debe ser aplicada

Lima, junio 2022

ALES

CODIGO ORCID: 0000-0001-6T90-2540
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1
L2
13
14

Apellides y nombres del experto: SAM ZAVALA SILVANA VANIRE

Grado académico: DOCTOR
Cargo e metitucion donds labora: Docente a fiempo parcial, Universidad Alzas Pernanas
Titulo de la Investigacion: Riespos peicosociales v estrés lzboral en los frabajadores da la
Empreza da Transportes El Alamo de Santa Eosa 5A, Callas 2022

1.3, Awtor del mmstrumento: Angusto Buben Carilloclla Carron.
1.6, Maesina’ Doctorado’ Mancion: Maestria en Salud Ocupacional.
1.7. Wombre da]l instrumente: Cuestionario de Estrés Laboral.
CRITERIOE
CTUANTITATIVGS
HDICADORES CUALTTATIVOS Deficients | Rezular | Euemo My Egrelame
0-20% 214054 11-60% B‘u&mf 21-100%
§1-80%
Esia formmilado .
1 CLARIDAD soropindo con lenguns X
Eszia empresade
2 CBIETIVIDAD obserablas B i
condurtas
3. ACTUALIDAD Adecuado 2l alcance d2 X
ciencia v tecnologia.
" CRGAMIZACION | Loe uw= X
orgarizacion logica
Comprends loz
5. SUFICIENCIA aspectns de camtidad ¥ X
calidad.
Adecado pera valorr
4. INTEMCIONALIDAD  dal i, X
Basadns en aspectos
i COMNSISTERNCIA Tearicoz- Ciennifico: v X
dal tema de ezudio
Enfre los  mdices,
indicadorss, -
B COHEREMCIA i iomas y x
variakle:.
La estrategia respomds
2. METODOLOGIA 2l  proposito del i
estadio.
Gemera  muevas
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Anexo 06: Consentimiento informado
Consentimiento informado

Yo, con DNI

N° autorizo que mis datos sean usados para completar el cuestionario, a

fin de apoyar en el estudio titulado “Riesgos psicosociales y estrés laboral en trabajadores

de la Empresa de Transportes E1 Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022”.

Asimismo, comprendo que el objetivo del presente estudio es dar a conocer el nivel de
riesgo psicosocial y la misma como puede generar estrés en los trabajadores de la
Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA, Callao 2022. Por ello, reafirmo la

autorizacion y firmo el consentimiento.

Lugar y fecha Firma
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Anexo 07: Autorizacion de la institucién donde se desarrollara la investigacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

Yo, Decila Matienzo Aguilar identificada con DNI N° 42712677, en mi calidad de
Gerente General de la empresa de Transportes y Servicios El Alamo de Santa Rosa S.A
con RUC N° 20160150832, ubicada en la Provincia Constitucional del Callao;

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Augusto Ruben Corilloclla Cerron, identificado con DNI N° 40767678,
egresado de la maestria en salud ocupacional de la Universidad Alas Peruanas, para que
realice su trabajo de investigacion (tesis) en la empresa que dirijo, titulado “Riesgos
psicosociales y estrés laboral en trabajadores de la empresa de Transportes EI Alamo de
Santa Rosa SA, Callao 2022”, con la finalidad que pueda optar el grado académico de

maestro.

Callao, 19 de Julio del 2022.

Firma del representante de la empresa
DNI: 42712677
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Anexo 08: Declaracion de autenticidad del plan de tesis

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE PLAN DE TESIS

Por medio de la presente el que suscribe, Augusto Ruben Corilloclla Cerron, egresado de
la Maestria en Salud Ocupacional de la Universidad Alas Peruanas, identificado con DNI
N° 40767678, declaro expresamente que soy el autor del presente Plan de Tesis, el cual
obedece plenamente a las investigaciones realizadas sobre Riesgos psicosociales y estrés
laboral en los trabajadores de la Empresa de Transportes EI Alamo de Santa Rosa SA,

Callao 2022.

En fe de ello, firmo la presente Declaracién Jurada de Autenticidad de Tesis.

Atentamente,

Augusto Ruben Corilloclla Cerron

DNI N° 40767678
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