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RESUMEN

El presente estudio consideré6 como su objetivo principal analizar la existencia de la
relacion entre gestion administrativa y cultura organizacional en la municipalidad
provincial de Andahuaylas 2021. Esta indagacion se realiz6 con enfoque cuantitativo, con
modelo basico, descriptivo - correlacional, disefio no experimental, métodos hipotético y
deductivo. Con unidad poblacional de 80 personas, se utilizd técnicas de encuestas, el
cuestionario como instrumento. Sus conclusiones muestran la existencia de la relacion
significativa entre las variables, gestion administrativa y cultura organizacional en
municipio de la provincia de Andahuaylas con un r de 0.502. Resultado de contrastacion
de la hipotesis especifica uno. Evidencia que existe relacion entre liderazgo
administrativo y eficiencia con r de 0.341 en el nivel normal. Con el mismo criterio en la
hipotesis especifica dos. Evidencia que existe relacion entre la gestion administrativa y
bienestar social con un r promedio de 0.509. Con el mismo criterio en la hipotesis
especifica tres. Evidencia que existe relacion entre el control de gestion y la seguridad
con un promedio de r de 0.514. Finalmente, en la cuarta hipotesis especifica. Se evidencia
que existe una relacion entre la gestion administrativa y un valor r promedio de 0.525. El
municipio de Andahuaylas cuenta con una adecuada gestion administrativa que posibilita

una buena y eficiente cultura organizacional.

Palabras clave: gestion administrativa, cultura organizacional
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ABSTRACT

The present study considered as its main objective to analyze the existence of the
relationship between administrative management and organizational culture in the
provincial municipality of Andahuaylas 2021. This inquiry was carried out with a
quantitative approach, with a basic, descriptive - correlational model, non-experimental
design, hypothetical methods. and deductive. With a population unit of 80 people, survey
techniques were used, the questionnaire as an instrument. Their conclusions show the
existence of a significant relationship between the variables, administrative management
and organizational culture in a municipality in the province of Andahuaylas with an r of
0.502. Contrasting result of specific hypothesis one. Evidence that there is a relationship
between administrative leadership and efficiency with r of 0.341 at the normal level. With
the same criteria in the specific hypothesis two. Evidence that there is a relationship
between administrative management and social welfare with an average r of 0.509. With
the same criteria in specific hypothesis three. Evidence that there is a relationship between
management control and security with an average of r of 0.514. Finally, in the fourth
specific hypothesis. It is evident that there is a relationship between administrative
management and an average r value of 0.525. The municipality of Andahuaylas has
adequate administrative management that enables a good and efficient organizational

culture.

Keywords: administrative management, organizational culture
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INTRODUCCION

El propésito de esta indagacion fue analizar que existe relacion entre gestion
administrativa y la cultura organizacional que se practica dentro del municipio provincial
de Andahuaylas. Como cualquier municipio en el interior, el municipio en cuestion tiene
muchas dificultades, porque esta dirigido por funcionarios improvisados que no estaban
preparados para gerenciar el poder. Es sabido que en todas las municipalidades, son
representantes a sus vecinos y por lo tanto son responsables de velar por su bienestar
social de sus vecindarios. En tal sentido, su tarea principal es gobernar para el bienestar
de su municipio y la comunidad, emitiendo ordenanzas municipales que permita mejorar

la situacion social y calidad de vida de sus comunidades.

En ese sentido, la tarea principal de esta indagacion fue conocer la cultura administrativa
y organizativa del municipio de la provincia de Andahuaylas, para examinar sus fortalezas
y debilidades, la cual, como todo organismo publico, presenta problematicas en sus
diversos &mbitos, tales como; modalidad de sus transportes, falta de conectividad entre el
sistemas de transporte local y nacional, salidas de vehiculos en horarios inadecuados por
falta de planificacion que no respetan los derechos de sus usuarios. Falta de liderazgo de
su autoridad municipal que no coordina la gestion con otros alcaldes de distritos vecinos.
Inexistencia de las principales instancias decisorias, por lo tanto el alcalde debe promover

propuestas de coordinacion entre municipios que permitan un pensamiento unificado.

Encuentra una gestion municipal efectiva con nuevas propuestas para solucionar
problemas como la calidad del aire y las condiciones aceptables del medio ambiente,
registra a las personas vulnerables, identifica acumulaciones criticas de residuos en las
ciudades que necesitan ser controladas. Falta de coordinacién con personas con
experiencia que quieran aportar sus conocimientos para desarrollar la comunidad.
Trabajos para reforzar la seguridad ciudadana, supervisar obras de construccion o
inspeccionar locales comerciales, en los que se distinga claramente la competencia del

representante de la autoridad local y de la policia.

En este sentido, la cultura organizacional, que es parte integral de las organizaciones que
plantean estrategias de gestion, considerando el valor social a través del clima de la

organizacion, tiene un papel muy importante en el espacio administrativo del municipio.

13



Por lo tanto, con la ayuda de una bibliografia especial, es posible observar el enfoque
tedrico de diversos especialistas sobre la gestion administrativa y la cultura
organizacional, este trabajo ha sido desarrollado con responsabilidad y su Gnico proposito
es buscar un aporte academico, respecto a la gestion administrativa del municipio de

Huancavelica. Andahuaylas
Para seguir la parte metodologica, este estudio tuvo la estructura siguiente:

En el capitulo i: se desarrollaron un acercamiento a los problemas referenciando la
realidad problemética, donde se desarrolld las preguntas, procesando los objetivos
planteados. Referenciando el estudio con razonamiento y validacion de su importancia,
que explican los logros alcanzados. Se analizd también respecto su relevancia y sus

limitaciones.

En el capitulo ii: Se desarrollaron las estructuras académicos como marco tedrico, los
cuales describieron sus antecedentes, argumentando los fundamentos bibliogréaficos y

resumiendo sus conceptos clave.

En el Capitulo iii: se desarrollaron las hipotesis y variables, precisando sus hipotesis con
sus probables afirmaciones operacionalizando sus variables con cada indicador y

dimensioén.

En el Capitulo iv: Se desarrollaron el aspecto metodol6gico del trabajo, sefialando el
aspecto del enfoque, el tipo y nivel de la indagacion, métodos general y especifico, con
disefio, su unidad de analisis poblacional con su muestra y su técnica, que permitieron

recolectar datos, teniendo en cuenta la ética del estudio.

En el capitulo v: se desarrollaron en analisis de resultados, precisando una estadistica
descriptiva complementada por las estadisticas inferenciales

En el capitulo vi: Se realizo las discusiones y los resultados de las comparaciones con los
antecedentes, referenciando sus conclusiones, sus recomendaciones y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el aspecto internacional se sabe que gestion administrativa y cultura
organizacional son las puertas que conducen al desarrollo econémico que busca
cambios y la mejoras sociales en la sociedad, y tienen un significado especial en
relacion con la productividad del trabajo humano. La gestion es un arte y una ciencia,
por lo que permite sentir el ambiente organizacional, respecto al nivel de relaciones

interorganizacionales e intergrupales.

De acuerdo con Eva Kras (2001), en México se dice que la cultura organizacional es
una culturacracia que permite un nuevo enfoque y buenas préacticas en la gestion
como generadora de  productividad, proactividad y  rentabilidad.
Desafortunadamente, hay muy pocas organizaciones en México que practican esto,
las empresas transnacionales como; mixicrom, Aeromeéxico, Telmex, crearon una
filosofia de trabajo a través de una cultura organizacional dentro de la gestién de las

empresas.

En Estados Unidos, todas las empresas americanas describen su cultura
organizacional como si fuera su ADN del negocio. Los estadounidenses se centran
en formar lideres comerciales y gerentes para empresas publicas y privadas como
una cultura organizacional en la identificacion de la cultura del poder y dominio. Se
puede citar como ejemplo de esta cultura organizacional estadounidense son obvios;
Google es uno ellos que tiene un valor poderosisimo de lo que es una cultura
organizacional, su principal activo es su capital intelectual. Otro ejemplo de cultura

es Disney, que tiene una de las mejorar culturas organizacionales de Estados Unidos

15



que tiene éxito a nivel mundial, aunque ha pasado por muchos fracasos, pudo salir

adelante gracias a su minuciosa cultura organizacional.

En el Perq, a nivel nacional, la gestion administrativa y la cultura organizacional
como filosofia empresarial son valores comunes que buscan condiciones para el
desarrollo social, econémico, ideoldgico y cultural. Tiene como objetivo desarrollar
con marcas comerciales internacionales acuerdos de libre comercio y acuerdos
bilaterales. Debemos esforzarnos para revalorizar la cultura organizacional
auténticamente peruana, con identidad nacional que represente el sentido de
pertenencia a la peruanidad, por ejemplo las marcas Backus, Inca Kola construyen
su identidad con valores intangibles basada en un liderazgo exitoso. Sin embargo, en
la gestion publica se carece de cultura organizacional tanto en las instituciones del
estado, gobiernos regionales, gobiernos municipales. En tal sentido, el objetivo de
este trabajo académico es examinar los efectos de la cultura organizacional dentro de
la municipalidad de Andahuaylas, su efectividad en la gestion administrativa. ES
sabido que la provincia ha llevado a cabo reorganizaciones regionales de distritos
maltiples bajo la direccion correspondiente. La comunidad, como ente
administrativo, es la que respalda a la poblacion en sus multiples requerimientos, es
su responsabilidad garantizar el bienestar la comunidad, dicho ente actia como
complemento de la administracion estatal, debido a que muchas veces las leyes
emitidas por el estado no se adaptan plenamente a determinadas regiones y
municipalidades, dado que los Municipios, conocen mejor las necesidades de sus
habitantes, complementan estas leyes con normas que promueven un trabajo honesto

para una mejor calidad de vida de sus vecinos.

A nivel local, cabe mencionar que provincia de Andahuaylas fue fundada por decreto
de Simén Bolivar, libertador de Venezuela, el 21 de junio de 1,825, e incluia a la
provincia de Ayacucho, que luego fue separada por ley N° 2010, la provincia de
Apurimac fue establecida por ley del 12 de noviembre de 1827 y su capital
denominada "Villa" el 24 de noviembre de 1955, la Ley N° 12444 la elevo a la
categoria de ciudad. Tiene una extension territorial de 370,03 kildmetros cuadrados,

que es el 9,28 del area provincial (3.987 kildémetros cuadrados). El intervalo se
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extiende desde los 2920 hasta 4500 metros respecto al nivel del mar, la altura media
de la capital del distrito es de 2926 metros.

La municipalidad de Andahuaylas se encuentra ubicado en la regién de Apurimac y
es el origen de la cultura Chanca, cuyas historias estan ligadas al pueblo Inca, con
quienes libraron una larga guerra y una gran batalla. La Yahuarpampa (Pampa de
Sangre) termind con el nacimiento y expansion del Imperio del Tahuantinsuyo con
Pachacutec. El clima benigno y sobre todo, las riquezas de sus tierras animaron a los
espafioles a establecerla ya en 1533. Francisco Pizarro probablemente fundo
Andahuaylas en San Pedro de Andahuaylas con el nombre de La Grande, de la
Corona. Estableciendo un nuevo orden civil, militar, religioso y cultural. Desde
entonces, la gestion publica de las unidades organicas municipales han ido
evolucionando conforme han pasado los afios, lo cual es un factor importante en la
capacidad de las autoridades municipales para gestionar adecuadamente en cada
organismo. Los alcaldes deben marcar el camino correcto para crear una cultura
organizacional que pueda desarrollar al maximo la habilidad de los servidores en su
conjunto que pertenecen al municipio, quienes deben tener la capacidad de motivar
a los usuarios con una atencion de calidad, desarrollar al maximo sus habilidades. En
este contexto, la plataforma de atencién del municipio de la provincia de
Andahuaylas podria presentar deficiencias provocadas por carencia de empatias,
desconocimiento de tramites administrativos, la ausencia de los servidores del

municipio.

La gestion municipal genera malestar a las personas que realizan diversos tramites
en el municipio. A partir de sus sintomas se pudo evidenciar diversos motivos que
influyen en la gestion de la comunidad, por lo que urge un analisis profundo respecto
a una gestion en la administracion y clima organizacional. Por razones mas obvias se
pueden citar las deficiencias en el campo de la administracion y clima organizacional,
para cuya eliminacion se proponen medidas de control y responsabilidad social, en
las que se realiza la evaluacion de datos en la municipalidad provincial. Estas son las
razones preponderantes que pueden ponderarse mediante evaluaciones, discusiones
y votaciones, sus resultados deben formarse en el orden de su importancia en forma

proporcional, que sea posible reflejar en la realidad existente. En cuanto a las
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consecuencias, las carencias de la administracion de la municipalidad de
Andahuaylas, no son ajenas a otros municipios, por lo que tienen muchas similitudes
en sus carencias y limitaciones con el matiz de la corrupcion, organismos
burocraticos que realizan malas inversiones para modernizar sus infraestructuras.
Como resultado, la gestion falla, las ineficiencias y las carencias son comunes en el
municipio. En relacién al control, cabe sefialar que los nuevos proyectos para mejorar
la gestion y el clima organizacional deben demostrarse con modernas tecnologias
para una mejor gestion, para hacer frente a cada vez mas exigentes necesidades de la
poblacion, que los pobladores de Andahuaylas esperan con gran entusiasmo. En
cuanto a la prevision, para lograr un proceso exitoso en la gestion, se debe planificar,
organizar, dirigir y liderar, ser capaz de implementar el objetivo de gestion propuesto

y comprometerse con la politica social.

1.2.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El trabajo de indagacidén se centro en la definicion de los procesos metodolégicos que

se relacionan entre gestion administrativa y clima organizacional en el municipio
provincial de Andahuaylas, en tal sentido, en el aspecto metodologico fue redactada

en el siguiente orden:

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
Esta indagacién fue desarrollada con apoyo de los colaboradores del

municipio provincial de Andahuaylas, que laboran atendiendo diversos

tramites en esta comuna, ubicado en el Jr. Constitucion N° 625.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL

Este trabajo se concentrdé en examinar la gestion administrativa y clima
organizacional en el municipio de la provincia de Andahuaylas. Que tiene su

unidad de estudio en los servidores del municipio de Andahuaylas.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
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1.2.4.

1.3.

1.3.1.

Esta indagacion tiene caracteristicas particulares para ser considerada como
estudio de actualidad que tiene fecha inicial enero de 2021 y fecha final
diciembre de 2021.

DELIMITACION CONCEPTUAL
Este estudio fue desarrollado basado en los argumentos encontrados en la
bibliografia especializada y los fundamentos cientificos reflejados que
definen las bases teodricas fundamentando sus variables como gestion
administrativa y cultura organizacional, referenciando cada uno de sus
dimensiones, mediante la revision de datos bibliograficos y el examen de

datos epistemoldgicos.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Cudl es el nivel de relacion que existe entre la gestién administrativa y cultura

0

13.2.
a)

b)

d)

rganizacional en la municipalidad provincial de Andahuaylas, 20217
PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en

la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 20217

¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion administrativa y el bienestar

social en la municipalidad provincial de Andahuaylas afio 2021?

¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion administrativa y la seguridad

en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021?

¢ Cual es el nivel de relacion entre la gestion administrativa y los valores en

la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021?
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1.5.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Sefialar el nivel de relacidn que existe entre la gestion administrativa y cultura

organizacional en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion administrativa y

la eficacia en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

b) Sintetizar el nivel de relacion que existe entre la gestién administrativa y el

bienestar social en la municipalidad de Andahuaylas region afio 2021

c) Indicar el nivel de relacion que existe entre la gestion administrativa y la

seguridad en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

d) Sefalar el nivel de relacion que existe entre la gestion administrativa y los
valores en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION

Justificacion tedrica.

Esta indagacion encuentra su justificacion en su aspecto tedrico, porque aporta
nuevos conceptos epistemoldgicos relacionado a la gestion administrativa del
municipio de la provincia de Andahuaylas, con el uso de diferentes teorias,
nociones, categorias desarrollados por los otros autores que seran beneficiosos
para generar nuevos conocimientos, en el mismo sentido; fortalece la cultura
organizacional de la municipalidad, que permite propiciar mejor empatia entre los
colaboradores relacionado a un mejor trato a los vecinos con quienes se conviven
diariamente en sus necesidades; de tal forma que se pueda brindar una atencién

eficiente dentro de la administraciéon municipal. Cabe precisar que siempre una
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gestion genera resistencia entre las comunidades por maltiples razones. En ese
sentido, este estudio lo que busca es aportar soluciones por medio de las
conclusiones referenciando las recomendaciones que arrojan nuevas luces

respecto al tema en estudio.

Justificacion metodoldgica.

Respecto a su metodologia el estudio esta justificado por cuanto propone nuevos
métodos, con estrategias novedosas que permite realizar conocimientos nuevos
que tenga validez y fiabilidad, respecto a las entidades del estado, la gestion
administrativa y la cultura en las entidades son imponderables, tal es el caso del
municipio de Andahuaylas. En tal sentido, las metodologias son importantes para
ponderar la gestion y la administracion, por lo que se considera el analisis de estas
variables desde el aspecto epistemoldgico son primordiales, referenciando las
dimensiones que buscan mejorar la gestion administrativa desde el aspecto
estratégico. En tal sentido, la metodologia busca aportar mejoras en la
administracion del municipio en favor de sus pobladores, para ello, se utiliza una

guia procesada por la EPG - UAP.

Justificacion practica

La justificacion practica permite resolver problemas proponiendo nuevas
estrategias, derivando en beneficios, respecto a los trabajadores y funcionarios del
municipio, el aporte practico de esta indagacion sirve como guia para futuros
estudios referidos a la gestion municipal. Por lo tanto, lo que se pretende con este
trabajo es buscar el fortalecimiento de una cultura organizacional acorde a la
filosofia institucional que responda a un estilo de trabajo administrativo en el
municipalidad de Andahuaylas, que busca alcanzar sus objetivos institucionales
aplicando un modelo de gestion en la administracion municipal, tal como se espera

por ser una municipalidad emblematica de la region.

Justificacion Social
Socialmente, la investigacion propone solucionar los problemas sociales que se
evidencia en la municipalidad de Andahuaylas, en tal sentido, es urgente poner a

consideracion de las autoridades que pueda debatir la forma de desarrollar la
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1.6.

cultura las organizaciones y gestion administrativa municipal. Para que las
comunidades dentro del territorio de su competencia, sepan y conozcan la realidad
de su pueblo. De este modo, los tramites burocraticos en todo el proceso de gestion
municipal se pueda evitar, dando respuesta a las quejas de los pobladores por una

mala atencién de sus funcionarios.

15.1. IMPORTANCIA
Esta indagacion se considera de vital importancia, toda vez que se ha evidenciado
malestar de los pobladores que pertenecen a la municipalidad de Andahuaylas.
Asimismo es importante, porque una vez culminado el estudio sera un punto de
referencia para futuras estudios similares, en tal sentido, las deficiencias y falta de
una politica de gestion y administracion municipal, serd materia de analisis,
referido a diversas areas de atencion al publico, donde al parecer hay mucha
deficiencia. En ese sentido, la justificacion es valida, porque busca evidenciar el

analisis epistemoldgico de las variables

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
La indagacion fue posible, porque el costo del estudio fue con el aporte de recursos
econémicos del investigador, evidenciado de este modo el cumplimiento de plazos
establecidos, y compromiso académico de culminar los planes establecidos. Por otro
lado, el estudio es factible, toda vez que se pudo poner en evidencia la problematica

existente en la municipalidad de Andahuaylas.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como en toda indagacion siempre existen limitaciones de orden bibliogréfico,
econdémico, metodologico o de factor tiempo, sin embargo se ha podido superar con
la asesoria especializada y la voluntad expresa del investigador. En el mismo sentido,
las dificultades con el trabajo de campo relacionado a los colaboradores y
funcionarios de la municipalidad se pudieron superar con apoyo voluntario de los

encuestados, en consecuencia, el trabajo fue terminado en tiempo programado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Guayasamin C., Guayasamin C. Y. & Valdés P. (2020) La gestion administrativa y

desarrollo institucional en la unidad educativa fiscal de artes “Tohalli” — Ecuador.
El propdsito de este estudio fue investigar la gestion y desarrollo institucional de
UEF, Artes ‘Tohalli' en el Canton Manta. Este estudio facilito identificar la
importancia de estudio que persigue este trabajo, los cuales se lograron mediante el
uso de técnicas de aprendizaje para estudiantes y padres de familia y a través de
entrevistas con funcionarios institucionales y docentes. Los resultados de este estudio
de datos de campo se desarrollaron mediante analisis teodrico utilizando la teoria de
Henry Fayol para identificar resultados especificos utilizados para formar
conclusiones. Por otro lado, la hipotesis fue probada estadisticamente y sus
conclusiones muestran que la gestién administrativa tienen impactos significativos
para desarrollar las instalaciones de la Unidad de Educacion Artistica y Tributaria
‘Tohalli'.

}Céspedes T. (2020) La cultura organizacional y su gestion desde un enfoque
estratégico una revision bibliografica, analisis y valoraciones. Cuba. El propdsito del
articulo de revision fue determinar la importancia de la cultura organizacional en la
gestion desde un escenario estratégico. De la definicidn de los nodos tedricos que lo
conforman surge la necesidad de orientar la gestion de la cultura dentro de una

organizacion y estrategias organizacionales que tengan en cuenta la organizacion del
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trabajo, los grupos y los individuos (personalidades). Se muestra la diversidad de
definiciones de conceptos, propiedades del cambio. Un estudio critico de los
referentes revela que existen desacuerdos en la caracterizacion de las variables que
limitan la construccion de una teoria general para la investigacion, y que son

fundamentales para construir una fundamentacion tedrica en una gestion estratégica

dentro de una organizacion que presenta como un elemento Unico.

Sanchez M. (2020) Cultura organizacional y su influencia en la productividad y
toma de decisiones - Colombia. EIl autor refiere que la cultura organizacional es un
tema muy polémico en los Gltimos tiempos, porque quedd claro que cada vez méas
empresas estan interesadas en implementar una determinada cultura en las empresas;
Por lo tanto, el propdsito de este articulo fue analizar la productividad de la empresa,
cuya estabilidad esta referida a su cultura organizacional y de que manera puede
conducir de manera exitosa. El desarrollo del articulo implicé una busqueda de
diversas bases teodricas para explicar la relacion entre productividad y cultura,
utilizando buscadores especiales, especialmente Redalyc y Dialnet, asi como una

busqueda repetida de articulos o libros relacionados encontrados en Internet.

Hidalgo S. (2020) Gestion administrativa y clima organizacional en la Unidad
Educativa "José Jesus Ocampo Salazar" Guayaquil, Ecuador, 2020. El propdsito de
este estudio fue analizar las relaciones de la gestion administrativa y clima
organizacional de los educadores del colegio José Jesis Ocampo Salazar de
Guayaquil. El trabajo fue realizado con enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y correlacional, aplicado a 34 docentes de unidades educativas de
Guayaquil, para recolectar datos fue utilizada la encuesta, se elaboraron dos
cuestionarios por cada variable de investigacion. Sus datos recolectados se analizaron
con el programa SPSS V22. Se encontr6 un alto nivel de evidencia en los resultados
del 88,2% en su variable relativa a la gestion administrativa y clima laboral. EI mismo
programa fortalecio la relacion de la gestion administrativa y el clima laboral en el
colegio José Jestis Ocampo Salazar. Resultados del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0,744**; y el siguiente = 0,000 andlt; 0,01, mostr6é una correlacion
alta y significativa en el nivel de 0,01. En consecuencia, se encontrd relacion

significativa respecto de la gestion administrativa y sus dimensiones estructurales
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(0,603); prima (0,681); Afinidades (0,627) e Identidad (0,584) tienen una relacion
directa y significativa en el nivel 0,01

Bolafios Quevedo, V. (2019). Cultura Organizacional y Desempefio: estudio en la
empresa Simout S.A. el autor sefiala que hablar de cultura organizacional comun entre
los miembros de las organizaciones; Estos conceptos surgen ante la necesidad de
encontrar paradigmas interpretativos que amplien la comprension de la realidad de
las organizaciones y su impacto en sus operaciones. Su significado radica en la idea
de que construir y mantener una cultura organizacional sana y solida significa acortar
las barreras a la produccion, eliminando la desconfianza y el miedo a enfrentar a la
direccion. En este sentido, crear una cultura sana y sélida significa promoverla
sisteméaticamente en todo el personal de la organizacion, fortaleciendo la lealtad, la
confianza, la vitalidad, la participacion, la comunicacion, los valores y las
inconsistencias en el comportamiento de las personas. El alcance de este estudio varia
desde describir el perfil de la cultura organizacional del area gerencial de la empresa
y su impacto en algunas variables generales de desempefio hasta hacer
recomendaciones para cambiarla para alcanzar las metas estratégicas planteadas
durante el periodo en el que se desarrolla el presente estudio. Las conclusiones de
este estudio deberian proporcionar a los gerentes de la empresa una comprension
amplia del perfil cultural de la organizacion y motivar esfuerzos posteriores para
implementar actividades que, bajo el liderazgo de los gerentes, promuevan el cambio
cultural interno de esta manera que sea propicio para lograr las metas y objetivos

organizacionales en términos de crecimiento corporativo y sostenibilidad.

Sabogal Acosta C. - Vargas Aguirre, J. (2017). Gestion Administrativa para el
Fortalecimiento del Programa de Egresados en la Universidad Nacional de
Colombia. El proposito de esta indagacion fue implementar las estrategias de gestion
orientada a mejorar el trabajo de los colaboradores en el programa de egresados de
en una universidad colombiana. El estudio se realiza segin el modelo mixto, en la
fase de planificar, ejecutar, recolectar y analizar datos para obtener resultados
correspondientes a la descripcion de las operaciones y un enfoque de investigacion
sistematico caracterizado por un esfuerzo de cambio la realidad y sus participantes.

El asume un papel més activo en estos cambios. Por ello, se aplicé una estrategia para
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fortalecer los programas de egresados, que crea un marco para nuevos aprendizajes
y es iniciador de futuras actividades. Se logro implementar mediante las estrategias
como el reclutamiento de graduados para fortalecer los vinculos, con una reunion a
nivel nacional con programas acordes que permitan mejorar las relaciones
interpersonales. La relacion entre estudiantes de pregrado y posgrado conduce a una
consolidacion real de la carrera, lo que deriva en lineamientos politicos para la

promocion de las especialidades de pregrado en la referida universidad.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pinto Laura, E. (2017). Gestion administrativa y cultura organizacional en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao. El objetivo del estudio fue
identificar la relacion de la gestion administrativa y cultura organizacional dentro del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion del Callao. El estudio fue realizado con el
método cuantitativo, fundamental, disefio empirico, correlacién no experimental,
seccion transversal. En total, incluye 256 socios, 154 socios directivos en la muestra,
se utilizan cuestionarios en la recopilacion de datos para recopilar informacion sobre
la gestion de la gestion y las variables de indagacion en la cultura organizacional. Las
herramientas de recoleccién de datos son probadas mediante revision por pares, la
confiabilidad se determind por el coeficiente de Crobach, el valor obtenido fue de
0,956 para las variables gestion y de 0,961 para las variables de cultura
organizacional. Las conclusién del estudio evidencian que existe relacion directa
como lo indica el valor Rho de Spearman de 0,499 y p andlt; 0.05, lo que confirma
la relacion del liderazgo administrativo y cultura organizacional entre los empleados
en la administracion del HNDACC.

Falcon N. y Picoy B. (2019) Cultura organizacional y calidad de la gestion en la
Municipalidad Provincial de Pasco. En la actual convulsion politica interna,
caracterizada por préacticas corruptas en los ambitos de las organizaciones estatales,
y cuando el Estado propone una politica para modernizar la administracion del
gobierno provincial de Semana Santa, se debe entender que estos procesos requieren
cambios de paradigma entendido por la cultura de la organizacion. Sin embargo, si
se quieren introducir sistemas o actividades que mejoren los servicios de calidad en

la gestidn, no se introducen jerarquias correspondientes y se ignora un aspecto muy
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importante para la cultura organizacional. En este sentido, este estudio pretende
identificar la relacion de la cultura organizacional y calidad de la gestion en la ciudad
de Pasco, evidenciando que la practica de valores, rituales, etc. de sus miembros de
su organizacion pueden crear compromisos para ofrecer una gestion de calidad, en
ese sentido, la conclusién de este trabajo muestra una probabilidad de error al 0,03%,
lo que refiere que existe relacion de la cultura organizacional y calidad en la gestion.
De manera similar, se demostré que la gestion administrativa tiene un indice de
probabilidad de error del 0,88 por ciento. También se ha comprobado con un indice
de error del 0,15%, se corrobora la relacion de la orientacion a los resultados y calidad
en la gestion; asimismo, se demuestra con probabilidad de error del 2,23% la relacion

que existe entre la orientacion a los sujetos y calidad del liderazgo.

Marin P. (2018) Cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la IEPM Colegio Militar Elias Aguirre. Este
estudio es producto del analisis a la cultura organizacional relacionado a la actividad
laboral del personal administrativo del Colegio Militar Elias Aguirre, 2018. Su
proposito principal fue conocer la relacion de la cultura organizacional y desempefio
laboral. Con base en los resultados encontrados se puede afirmar que la relacion es
muy significativa (0.806), por lo que una cultura practicada en la organizacion son
factores relacionados al desempefio de los socios. El estudio fue aplicado,
cuantitativo y correlacional, su disefio fue no empirico y transversal. Su unidad
poblacional fue 60 empleados. Para medir su cultura organizacional se utiliz6 la
herramienta de evaluacién de Maria Carolina Olmos Torres y Katerine Socha
Fandifio. Para el desarrollo del trabajo fue utilizado el método Behavioral
Observation Scale (BOS), el cual se realiz6 con la participacion del investigador y se
recopil6 informacion a través de cuestionarios. El desempefio laboral promedio fue
de 4,53, lo que significa que no fue 6ptimo. Se sefiala también el nivel de cultura en
el desarrollo organizacional de los empleados es medio y tiende a aumentar, con un
promedio de 4.49, si se fortalece beneficiara a esta organizacion. También se enfatiza
que el grado de desarrollo de esta cultura organizacional y sus aspectos se evidencian
en la perspectiva media, y los niveles medios mas altos son "norma” (5.03) y
"filosofia, teoria" (4.97). , lo que significa que las culturas se practican en mayor

medida en ambos lados, y si se fortalecen, pueden tener un mejor desempefio.
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Valderrama Tapia, E. (2020) Cultura organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral en la empresa Manufacturas de Calzado Carubi S. A. C., 2020.
El principal objetivo de este estudio fue verificar relacion de ambas variables de
cultura organizacional con la satisfaccion laboral de los empleados. El estudio
cuantitativo fue correlacional grupo béasico unidad muestral de 30 empleados de
diferentes sectores de la empresa. La herramienta del componente cultura
organizacional es la Encuesta de Cultura Organizacional elaborada por Daniel
Denison, la cual arroja un nivel de confianza de 0.93; Por un lado, para el componente
satisfaccion laboral fue utilizado como herramienta la encuesta con Escalas de
Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo, con una confiabilidad de 0,92. Se
concluyeron que la Empresa Calzado Carubi S.A.C. la relacion fue significativa asi
dan cuenta sus variables Cultura Organizacional y Satisfaccién Laboral con una
relacion positiva y significativa con a (rho = 0,83).

Jiménez (2018) Cultura organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Desaguadero — Puno. El presente
trabajo respecto a la cultura organizacional y eficiencia laboral de los colaboradores
administrativos de la comunidad del dsaguadero, Chucuito -Puno. Sus propositos del
estudio fue sefialar como la cultura organizacional afecta al desempefio laboral. Se
presentd una hipotesis general respecto a la cultura organizacional incide en el
desempefio de los trabajadores. Metodol6gicamente se utiliza el método de
conclusién hipotética segiin el modelo cuantitativo con estructura no empirica, el tipo
de investigacion explicativa; Para recopilar los datos se utiliza la técnica de encuesta
y como herramienta se utiliza el cuestionario. Y la muestra estudiada es toda la
poblacion representando a 32 autoridades. Para el procesamiento de datos se utiliz6
la herramienta estadistico SPSS. Los resultados de este estudio evidencian la alta
semejanza de las variables cultura organizacional y desempefio, lo que sugiere que
43.8% de sus gerentes regionales conservan un estilo de gestion organizacional que
linda con autoritarismo e ineficaz, debido a que al tomar decisiones para la gestion
son realizadas por gerentes regionales sin conocer la realidad de los trabajos en
equipo. Esta situacion afecta la productividad de la empresa por ende, de los

participantes, por tanto esta gestion es calificada como inadecuadas. De forma
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similar, el 50% de los asistentes y encuestados regionales mantienen una realidad
desagradable debido a la mala comunicacion y el trato inadecuados de los asistentes
por parte de algunos gerentes regionales, como letargo, gritos, peleas, etc. Estas
situaciones afectan su desarrollo, falta el espiritu de equipo de agentes
administrativos calificados. Y el 53,1% informd a sus compafieros de otras agencias
que estaban molestos porque algunos empleados empaticos mostraban expresiones
groseras que afectaban el desarrollo del trabajo en equipo, lo que se denomina

negligencia.

Mamani (2018) Gestion administrativa y clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. El propdsito del
trabajo de indagacion fue conocer cdmo la gestion administrativa afecta el ambiente
institucional, por lo que el proposito del trabajo de investigacion es encontrar
respuesta a las preguntas, respecto a la relacion de la gestion administrativa y
ambiente institucional en el personal administrativo en la alcaldia del municipio de
Mariscal Nieto. El propdsito del estudio fue conocer la relacion entre la gestion
administrativa y ambiente institucional entre los colaboradores administrativos del
municipio de Mariscal Nieto. Se examinaron los aspectos de planificacion,
organizacion, supervision y control segin la variable direccion ejecutiva. En
contraste, la variable ambiente institucional consider6 comunicacion, motivacion,
confianza y participacion. En la encuesta fue utilizado en 116 colaboradores de la
provincia de Mariscal Nieto. La confiabilidad del instrumento aplicado a la variable
uno fue de 0.924 segun el alfa de Cronbach, indicando que tiene alta confiabilidad.
Ademas, las herramientas aplicadas a la variable dos nos dan un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,952. Este es un tipo de encuesta aplicada que tiene disefio
transaccional no experimental. Su resultado fue la Rho de Pearson de 0,774, que
destaca la existencia de una alta correlacion positiva, lo que recomienda que una
mejor gobernanza tiene un mejor entorno institucional. También existe suficiente
fundamento de la estadistica para mostrar una significancia bilateral p=0.000, por lo
que se puede concluir que el liderazgo administrativo esta significativamente
relacionado con clima institucional de cooperacion administrativa en la provincia de
Ciudad Mariscal Nieto.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. VARIABLE (X): GESTION ADMINISTRATIVA
Las teorias respecto a la gestion administrativa se refieren a todas las organizaciones
con el objetivo de desarrollo organizacional, autores como; Taylor, considerado el
padre de la gestion, Frederick Winslow contribuyd al desarrollo de la teoria
organizacional como arte y ciencia. Los esfuerzos a largo plazo de las organizaciones
cientificas promueven el trabajo cientifico a través de métodos de produccion, los
propios autores iniciaron el estudio de la ciencia a través de principios tedricos que

fundamentan la gestion. Huaméan y Macetas (2018)

Se sabe que las teorias clasicas de Henry Fayol, de origen Francés nacido en 1916,
es quien sefiald que su teoria procede de lo macro a lo especifico, de arriba a abajo,

Fayol enfatizd las estructuras o forma de la compafiia

En la misma linea, Elton Mayo desarroll6 su teoria de las relaciones humanas entre
1880 y 1940, que proponia estudiar las organizaciones inspiradas en sistemas
psicolégicos como grupos de personas con pleno permiso y confianza de las
personas. Relaciones con los colaboradores y confianza en los individuos.
Actualmente, la gestién administrativa, especialmente la administracién publica, en
este sentido es el &mbito en cualquier organizacion que se encarga de coordinar todos
los recursos referenciados con la empresa. En otras palabras, es la ciencia de la
direccién y gestion todos que pondera los recursos organizacionales que permiten

lograr los mejores resultados. (Quiroga 2015)

En una extensa reflexion sobre la historia y el estilo de liderazgo, Guido Stein
concluye que un lider representa los valores de los que hace eco en su entorno; El
lider innovador, el lider corporativo que requiere una economia nueva, la sociedad
de informacion y el conocimiento, debe tener las siguientes cualidades: Las mejores
incubadoras para los primeros lideres son los tiempos de dificultades, de crisis, de
confusion, de pesimismo. El lider construye un rompecabezas a partir de su vision,
que convierte en una especie de tarea, de la que enciende el entusiasmo y la energia

necesarios. Lo que permite obtener poco o mucho.

30



Un lider es el que conoce la filosofia de los trabajadores de las instituciones se
caracterizan por tener la capacidad de mejorar, mediante el aprendizaje teorico y
practico. En definitiva, el liderazgo se trata de educar, estimular, abrir horizontes
individuales y colectivos. Los lideres se dan cuenta de que el poder no se ordena sino
que se trata de inspirar, y que la confianza no se obliga sino que se brinda en su
contexto. El énfasis en el poder jerarquico es caracteristico de los subordinados.

Ponerse a disposicion generosamente es una fuente de talento.

El liderazgo se centra en los resultados, no solamente en los esfuerzos. Se trata de
mirar hacia afuera y mirar hacia adelante y lograr que otros hagan lo mismo. Segun
el poeta, el lider no es el que vive en la forma pasiva del verbo, sino, es aquella que
une con el esfuerzo y el entusiasmo. El liderazgo se trata de precisar entre lo que es
primordial y lo que son urgentes. Esto evita que los problemas técnicos caigan en
manos de los altos directivos, donde se convierten en problemas politicos con
soluciones méas complejas. Los directivos no confunden la légica con la eficiencia,
ya que Peter Drucker afirma que "el comportamiento I6gico por si solo no siempre
es el més eficiente". Por ejemplo, los clientes no siempre se guian por criterios que
generalmente se consideran razonables. Intermediarios, ademas de intentar ser
eficientes. Para llevar a la practica lo que se propone hay que cuidar la impregnacion,
la transmision de lo que se encuentra en él a los demas.

Finalmente, en lo que respecta al trabajo, los analistas que estudian la relacion de la
nueva economia empleados como los conceptos inventados por Peter Drucker para
referirse a las nuevas generaciones de trabajadores que son actores del cambio y las

causas de los drasticos cambios vividos recientemente.

IMPORTANCIA DE LA GESTION
En cuanto a la importancia de una gestion, se refiere a la accion directiva y la eficacia de una
organizacion en el &mbito administrativo relacionado con una gestion exitosa. Por tanto la

gestion es arte y ciencia.

En opinidn de Arellano G. (2006) la gestion se refiere a un gobierno orientado hacia el futuro,
disefiado a partir de la ciencia que los administradores son capaces de predecir, para ello

planifican hacer frente a posibles dificultades en el futuro. Entre ellos se pueden sefialar que
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organizaciones grandes que hacen gestion administrativa a nivel internacional como; La OIT
estima que las economias en el mundo han perdido 3 puntos, en opinion de FMI, se evidencia
que todavia no se sienten todos los factores de la epidemia econdmica mundial. En los
altimos tiempos, parece ser que los profesionales universitarios de élite, anhelan trabajar en
el gobierno y olvidarse de Wall Street. El conflicto entre China y Estados Unidos sigue
ocupando un lugar destacado en la agenda internacional, frente a un pablico estadounidense
que podria confundir al perpetrador con todos sus crimenes. Es simplemente imposible
"desatornillar" las dos economias y lo mismo es cierto para el resto del mundo. Las cadenas
productivas no se pueden nacionalizar frente a una nacion que abastece los ingredientes

vitales a cada uno de las acciones que rodean.

Estados Unidos, Europa y América Latina no pueden excluir a China como socio.
Empero, la crisis respecto a la credibilidad y su colapso en la interna son cada vez
mas notorias. La economia de China se redujo un 6,8% en primer trimestre de este
afio (la primera gran baja fue en 1978) y se espera que la brecha de productividad

continue en lo que resta de este afio.

La escasa actividad econdmica evidencia problemas preponderantes para el gobierno
de Beijing. Sin futuro econdmico y una acresentada desconfianza a nivel global, la
autoridad tiene poco que decir. Basicamente, el acuerdo entre gobierno y ciudadanos
son respecto al crecimiento en la economia y la garantia del cambio de ciertas

libertades econdémicas y sociales.

En los proximos afios, el mundo no demandara productos chinos con tanta fuerza
como hace unas semanas. Al mismo tiempo, segun el Banco Mundial, la economia
del vigésimo pais depende de las inversiones internacionales. Como resultado, gran
parte de la actividad desapareci6 en unas semanas. Como resultado, la EIU estima
que aproximadamente 22 millones de personas quedaran sin trabajo, o el 10 por
ciento. Las elecciones de Xi Jinping. Cuando la economia cae, siempre hay una
opcion: el nacionalismo. Hubo fuertes sefiales de agresion y se hicieron amenazas a

Australia y Taiwan.

Aunque las expresiones son para conservar la calma, la posibilidad de un regreso al asalto a

la isla, que goza de una independencia de facto mientras Pekin la ve como una provincia
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rebelde, es cada vez mas provocada por extremistas nacionalistas. La reaccién
estadounidense a un Donald Trump al azar en el capitolio fue especulativa. Empero, las
fricciones son inevitables ante un gobierno que siempre estd pensando en sobrevivir en las

situaciones evidenciadas.

El mayor reto politico de la humanidad sera encontrar el equilibrio entre la negacién y la
rendicion de cuentas. Por un lado, fue criticado por su falta de experiencia en la gestion del
coronavirus y la profunda recesion mundial resultante. Por otro lado, las relaciones
comerciales y econdémicas deben sustentarse en un marco gque sea posible, porque para el
mundo -incluida la Argentina- es un socio fundamental, el 11% intercambios internacionales

estan saliendo de China, segun el Foro Econémico Mundial.

Quienes lideran la negacion y la critica podrian ser excluidos de la economia global por
ofender la sensibilidad de un régimen defensivo, una apuesta dadas las dificultades
econdmicas que azotan a la nacién a todos los habitantes del planeta. Ademas, las preguntas
y presiones de condena se hardn mas fuertes para cada lider mundial.

Cuando el susto sea solo un recuerdo, la gente volvera a sus instintos colectivos:
Estaran buscando a alguien a quien culpar de todos sus malestares. Desde la calidad
de las mascarillas, pasando por la ineficacia de los experimentos, pasando por los
acontecimientos recientes, hasta la supuesta responsabilidad por comer sopa de
murciélago. Como resultado, los lideres de todas las naciones se embarcaran en aguas
propensas a conflictos armados internacionales y raros lazos econémicos, lo que

requerira discernimiento.

2.2.2. DIMENSION: PLANEACION
En opinion de Mdnich (2014). La planeacion es un proceso de determinacién del
rumbo de una organizacion liderado por un gerente capaz, para alcanzar las metas
trazadas, en tal sentido se utilizan estrategias empresariales acordes a la realidad

existente.

En opinion de Robbins y Coulter, (2014) la planificacién es una de las funciones de
gestion que se ocupa de definir los propositos trazados por la organizacion, que

permite establecer estrategias organizacionales que permite lograr y desarrollar los
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planes integrando y coordinando las actividades del trabajo. En ese sentido, involucra

utilizar diversas estrategias de gestion administrativa.

Antiguamente llamado “plan de negocios” y ahora “plan estratégico”, su estructura
contiene elementos y conceptos practicamente derivados del negocio, empero se
pueden aplicarse con grandes resultados a todas las empresas o a agencias. En ese
sentido, los especialistas econdmicos han estudiado y comparado los efectos de la
innovacion planificada sobre el desarrollo tecnologico y la produccion de la

economia durante casi un siglo.

Por afios 1891, Marshall definié que las herramientas tecnolégicas como el cuarto
factor de la produccién, lo que afiade peso y productividad a los tres motivos
tradicionales de tierra, capital y trabajo. En los afios 1934, el austriaco Joseph
Schmpeter el especialista fue desarrollado una teoria de la destruccion creativa,
reconociendo formal y firmemente los efectos del progreso tecnoldgico sobre
crecimiento economico de produccién, destruyendo y construyendo al mismo

tiempo.

Recientemente, el economista argentino Aldo Ferrer realiz6 un largo e importante

estudio para analizar la globalizacién desde el escenario historica y econémica.

El autor identifica tres periodos de evaluacion econdmica a lo largo de la historia
humana: El primer orden econémico en el mundo se dio inicio con los viajes de
Cristobal Coldn y Vasco y da Gama, termind la noche anterior al avance del ya
conocido revolucion industrial”, segun Ferrer, el segundo orden mundial incluia la
revolucién industrial como un fendmeno que prevalecié aproximadamente en 1800.

, hasta 1914, cuando estallo la primera gran guerra mundial del siglo XX.

El especialista precisa que tercer mundo es el mundo moderno en la actualidad y
podemos asociarlo con la globalizacion. Por nuestra parte, queremos analizar la
relacion del desarrollo tecnoldgico y su influencia en la economia, centrandonos en
tres fases concretas: el final de la Edad Media y Renacimiento, de la revolucién

industrial desde distintos perspectivas y el conocimiento o el saber.

34



PLANEACION DE LA ECONOMIA

La planificacion financiera puede referirse al conjunto de factores, decisiones,
hechos, politicas y criterios que influyeron econdémica y financieramente en la
formacion y consolidacion de la economia. Revisando el concepto del ciclo
economico. Los defensores de esta nueva economia argumentan que el concepto de
ciclo econémico, o fluctuaciones econdmicas, significa que a largos afios de
prosperidad o crecimiento les siguen afios de depresion y otras crisis economicas, por
lo que se esta repensando porque no se aplica a la nueva economia.

Para muchos expertos en el fendmeno mundial esta nueva economia est4 basada en
el futuro, que es sostenible y limpia, donde las recesiones aparecen como situaciones
extremas del pasado. Peter Schwartz, uno de los futurélogos mas importantes del
mundo y ex director ejecutivo de Shell, dijo: "Estamos siendo testigos del comienzo
del auge econdmico mundial de gran escala sin precedentes. Se ha evidenciado un
periodo de crecimiento sostenible que puede duplicar la economia global”, aportando
una rigueza cada vez mayor a miles de millones de personas a nivel mundial.
Alentando las primeras oleadas de 25 afios de crecimiento econdémico espectacular
que ayudaran a resolver muchos problemas dificiles como la pobreza y la tension

global sin alterar el equilibrio "ambiental™ del mundo.

Asi, fendmenos como la muerte de dinero, el final de la geografia, el ocaso del dinero,
la desaparicion de la antigua economia son fendmenos que estan recibiendo cada vez
mas resonantes y reconocimiento en los circulos de la académia, financieros y
comerciales. William W. Lewis y Marvin Harris, de la conocida consultora Mckinsey
and Co.

Anteriormente ocupd los siguientes cargos: "Creemos que la globalizacion avanzara
contra todas las proyecciones en la fuerte tendencia ascendente de la convergencia
econdmica y la transferencia tecnoldgica, debido principalmente a las actividades de
las empresas transnacionales y a las expectativas de los clientes exigentes. Estas
empresas cambiaran el forma en que se crea riqueza y se lograra una mayor
productividad a través de la rapida y veloz transferencia de conocimientos. a través

de una adopcion generalizada y una mayor innovacion... de hecho, este es el resultado
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del ciclo de poder organico mencionado anteriormente donde se produce la
convergencia econdmica. La innovacion tecnologica mejora la calidad de vida con el

tiempo.

2.2.3. DIMENSION: ORGANIZACION

Segun Munch (2014). La organizacion es conocido como sistemas que permiten
correcto funcionamiento de las empresas, estos procesos son flexibles para las
personas que alli trabajan, las areas funcionales, estructura, procesos, sistemas y
jerarquias funcionan perfectamente para lograr las metas trazadas y como sistemas y

procedimientos para completar el trabajo en la  empresa.

En opinién de Robbins y Coulter (2014) las organizaciones son funciones de una
gestion que organiza las estructuras del trabajo en las empresas que permiten lograr
los propdsitos organizacionales, que son procesos importantes mediante el cual los
jefes de las organizaciones disefian estructuras organizativas. Las estructuras
organizacionales, son organizaciones formales del trabajo. Estas estructuras
representan la presencia visual, que se Ilama el organigrama, los jefes crean o

cambian las estructuras y ponen las practicas del disefio organizacional.

En opinidn de Sovero (2007) estos organismos son continuas y de largo plazo sin un
punto final, porque su desarrollo puede cambiar continuamente, lo que lleva a la
urgencia de implementar los cambios necesarios. Estas organizaciones son unas
herramientas del grupo social para crear la mejor oportunidad para lograr objetivos
La organizacion utiliza métodos cientificos en sus procesos y desarrollo de
actividades que permiten a los empleados realizar sus tareas de manera efectiva, con

menor esfuerzo, eliminando el doble trabajo.

2.2.4. DIMENSION: DIRECCION
Segun Luna (2014) direccion significa dirigir, operar y gestionar una organizacion,
es una etapa de gestion de la gobernanza, muchos expertos creen que significa

también dirigir, orientar, mandar, ejecutar la ejecucion. En otras palabras, la gestién
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es el corazon de la gestion, dirige el desarrollo de todas las actividades para que las

demas actividades funcionen correctamente.

La gestion eficaz permite que todas las actividades se realicen de manera planificada
y organizada, es fundamental que el gerente tome ciertas precauciones en las que
inicia y lleva a cabo las acciones recomendadas para que los trabajadores de las
empresas realicen sus labores. Algunas de las acciones mas utilizadas por los gerentes
para hacer que el equipo funcione son el liderazgo, el desarrollo del gerente, la
orientacion, ayudar a los miembros a mejorarse a Si mismos y a su trabajo a través de

la creatividad, crear el suyo propio y compensar eso llamado implementacion.

Segun Beltran (2007). Resaltar que gerenciar es un arte, es realizar accciones, €s un
conjunto de acciones realizadas por los gerentes y a su vez por los grupos de expertos
que dirigen para lograr los objetivos que ensefia la institucion.

2.2.5. DIMENSION: CONTROL

Segln Luna (2014), el sistema de control se refiere a la Gltima etapa de un proceso
de gestion, cuyo objetivo es evaluar lo realizado en el proceso de planificacién, que
organiza, integra y gestiona. Para profesionales, como la talla de Villajuana, el
control es una parte relevante de un proceso de gestién, porque las empresas cuentan
con directivos que conocen que cosa es planificacion, ejecucién y direccién, en tal
sentido, tendréan estructuras organizativas y una gestion adecuada y eficaz imposible
para un directivo comprobar cudl es la realidad de una empresa, comprobar e

informar si estd en consonancia con los propdésitos planificados en su plan estratégico.

Por otro lado, COSO (2013) indica que se cono al control como la capacidad de
gestion, la orientacidn, se utilizan métodos, se aplican préacticas y los dispositivos
ayudan a orientar y superar las dificultades existentes, porque este, riesgo,
plataforma de evaluacion y por lo tanto puede certificar que se respetan los
estandares especificados. Un sistema de control agrupa a todos los drganos de
control en cada etapa del proceso de gestion. Control guiado de actividades, equipos

y gestion por parte de los trabajadores que realizan los procedimientos del dia a dia

37



en organizaciones. Estas pautas confirman que los empleados deben cumplir con
todos los estandares regulatorios del establecimiento y las directivas de gestion. Las
organizaciones logran tolerar revisiones tan grandes que llegan al punto de
sobrepasarse, controlando acciones, retrasando actividades para desarrollar

eficiencia, lo que reduce la efectividad del proceso de evaluacion.

En la misma opinion, Del Toro (2008) sefiala que las actividades de control son un
medio para evaluar los riesgos que pueden existir en la organizacion. Cada una de
las actividades de control debe ser monitoreada continuamente utilizando
herramientas de monitoreo efectivas de equipos, con el fin de verificar que el
control interno esté funcionando correctamente y detectar deficiencias en las
actividades de control. Mejorar rapidamente la eficiencia de las acciones de control,
de lo contrario, la eficacia sera reemplazada por otras actividades. Con base a las
definiciones anteriores, se puede inferir que las acciones de control, incluido el
conocimiento administrar las habilidades, la aplicacion de técnicas y normativas,
que permitan a los gerentes administrar un solo gusto y pueden superar todos los
riesgos en la organizacion, asi como certificar que todos los empleados cumplen
con los estandares establecidos por la gerencia. Cada accion de control tiene que
ser monitoreada continuamente utilizando herramienta tecnoldgico de monitoreo

efectiva para tal fin.

2.2.6. VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL
Segin Lopez Felipe (2013), cada cultura organizacional tiene una identidad
especial, cuyas normas y principios se ha ido definiéndose a lo largo de la historia,
mientras que una cultura organizacional actual nacié como contrapeso a cambios
producidos en las empresas en sus estructuras a principios de los afios 80 y se ha
convertido en uno de los mas aplicables en la gestion de RRHH en las empresas.
Empero, en ciencias organizacionales y sociales, tal es el caso de la antropologia,
como la sociologia no aceptan el uso de los términos "cultura™ a nivel de la
administracion, lo que ha propiciado el surgimiento de un movimiento critico para
demostrar los abusos que el gobierno pretende controlar y censurar segun los

trabajadores
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La base de este trabajo es la presentacion de diferencias teoricas y aplicadas de
lineas tradicionales e importantes dentro de las culturas organizacionales, que a su
vez se compara con los conceptos de cultura que permite conocer esas diferencias
en el concepto mas importante utilizado dentro de la empresa. En Medellin entre
los colaboradores para estructurar la cultura organizacional de la empresa. De la
misma manera, se evalla si los empleados reconocen voluntariamente las
normativas, reglamentos y regulaciones propias de las culturas organizacionales en
su vida personal, lo que conduce a resultados positivos. El principal resultado es
una amplia relacion con las corrientes tradicionales, pero existe un gran vacio en la
argumentacion de las culturas organizacionales, las culturas de las propias

organizaciones que participacién en sus estructuras.

Segln Bauman Z. (2004), el concepto de cultura organizacional se ha convertido
en la actualidad fuente en espacios de un debate permanente en muchos campos del
conocimiento cientifico, incluso de otras disciplinas como la antropologia, la la
filosofia y la sociologia, inclusive la teologia, empero, dentro de las ciencias
sociales se pondera la gestion como una cultura organizacional tiene un papel
primordial, ya no es simplemente un término que describe el control del
pensamiento y la accion humana (Bauman Z., 2004), pertenece a "una comunidad
casi magica, empleadores y empleados, directivos y gobernantes... sus objetivos"

(Aktouf, 2002), a menudo denominada cultura organizacional.

Desde los afios 1970, han surgido muchas variaciones del concepto de cultura
organizacional, describiéndolo especificamente como herramientas corporativas a
través del cual se puede regular la identidad organizacional y, por lo tanto, los
simbolos, sectas, creencias y mas. Se pueden crear para definir colectivamente un
sistema cultural que los empleados puedan seguir. Esta herramienta se ha
caracterizado como métodos de control mas efectivos en la gestion organizacional,
lo cual los especialistas como Durkin definen magistralmente de la siguiente
manera: “La cultura organizacional consiste en creencias y valores que son
desarrollados por lideres, compartidos por trabajadores y expresados en virtudes
para el equipo de trabajo" (Durkin, 2011), lo que enriquece el concepto de la cultura

que nacié de un plan de gestién "exitoso".
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Al inicio de los afios 1990, Oullette (2010) realizé nuevos estudios sobre la cultura
que explico espléndidamente el papel del liderazgo en su generacion de una buena
cultura, sobre todo su buena permanencia dentro de la cultura organizacional, como
un factor que asegura no solamente el tiempo, como resultado de la interaccion de
los trabajadores en su entorno laboral, sefiala que una cultura de gestion de la
empresa es prospectiva, por lo que debe difundirse y difundirse para que la
organizacion dé suficiente espacio para desarrollar e implementar. Esta definicion
del autor cobrd tanta importancia en la vida cotidiana de las organizaciones. Para
autores como Chiavenato., Cameron & Queen identificaron un conjunto de
caracteristicas utilizando la disciplina psicologica y antropoldgica que describen a
los grupos sociales especial, para categorizar a esas personas. Agrupados segun el
tipo de cultura a que pertenecen, principalmente relacionados con diferentes tipos
de protagonistas como mercados.

Ahora resultan evidentes esos realizados de manera esplendida en los afios han
estado influenciados por permanentes cambios en los entornos sociales, como la
apertura de corporaciones multinacionales o capitales extranjeros en el escenario
econdémico del momento, se caracterizan conforme transcurre en tiempo, tal es el
caso nuestro siglo XX. De hecho, esto significa que estas nuevas organizaciones
proceden de otras culturas, que cada dia el equipo que trabaja en la organizacion se
ve obligado a asumir nuevos roles y enfrentar nuevos desafios, que en la
documentacion enfatizan el rol de los colaboradores, en lugar de incluirlos como

parte de las culturas organizacionales.

En opinion de Chabaud Pous (2007), el descubierto recientemente que los
empleados son vistos principalmente como facilitadores del éxito del proceso de
produccién y del acceso a los recursos financieros de la organizacion, en los que la
empresa se centra desde una perspectiva. . Perspectiva de visién 100% - recibir una
compensacion por aquellos que permiten la existencia de suefios empresariales o
pasatiempos, que cuando los empleados enfrentan el proceso de adaptacion a la
cultura organizacional del lugar de trabajo, pueden encontrar problemas como “La

ideologia de las empresas y la realidad del hombre, su trabajo se desarrolla en forma
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paralela, no se ven” repercute negativamente en el desarrollo y estabilidad del
trabajo, ademas el método de gestion puede ser contrario a lo dispuesto en la ley.
Lo que se entiende cuando hablamos de intervencidn cultural, ya que se trata de una
modificacion que no tiene implicaciones positivas para los empleados, ya pesar de
que cognitivamente, las personas en su mayoria siempre obtienen resultados

subjetivos.

Existe una diferencia entre la cultura organizacional tal como la definen las pautas
tradicionales (por ejemplo, Schei et al.) sefiala que esas caracteristicas culturales
expresadas por los protagonistas en las organizaciones son interpretadas segun
lineas de la antropologia y la sociologia. En estos tiempos una gran cantidad de
organizanismos de diferentes rubros dependen de una estandarizacién de las
actividades de gestion para tener el control e identificar efectivamente las diferentes
carencias en cada area de las empresas, por lo que la implementacién de sus planes

y proyectos tiende a sembrar dudas que crea una cultura organizacional distinta.

IMPORTANCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Las culturas organizacionales son primordial en cualquier organizacion porque
orienta el proceso de negocio y su ejecucién. También orienta el trato adecuado

hacia los trabajadores, los clientes y la sociedad.

Segun el autor Idalberto Chiavenato (2010), la gestidn de la cultura organizacional
hace referencia a un término muy utilizado en la vida empresarial, no solo define
las funciones y simbolos que establecen las organizaciones, sino que también
representan avances significativos en el tiempo y condiciones del cambio

organizacional.

En opinidn de Idalberto Chiavenato (2010) en el libro “Innovacion en la Gestion”
dice que hay cuatro etapas en el cambio organizacional, distinguiendo todas las
causas externas e internas que conducen al desarrollo de los factores mas efectivos
y contribucion a la sociedad. EI primer factor se conoce como “era agricola”, que a

referencia a los posteriores, permanecié mucho tiempo y fue un habito que siguid
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al nacimiento de la era humana, que permanecid hasta la Revolucion Industrial en
1776. El feudismo era la forma de organizacion dominante en esa época, las fuentes
de trabajo eran primarias y consistia en pastoreos y agriculturas, no tenian horarios

ni leyes laborales y tampoco especializacion en las tareas a cumplir.

Chiavenato (2010) La segunda etapa, conocida como “Era de los Artesanos”, se
desarroll6 con la Revolucion Industrial, que permitié avanzar méas rapidamente
hacia una mecanizacion de las tareas humanas, como en la agricultura, donde el
trabajo manual fue reemplazando por maquinas de hilados y telares principalmente
a favor de procesos mas eficientes. Actualmente, este tipo de protestas se pueden
ver en paises en desarrollo donde existe preocupacion por la divisidn de los trabajos,

que fueron afectados significativamente.

Por su parte Chiavenato (2010) sefiala que tercera etapa, denominada “La Era de la
Industrializacion (The Age of Industrialization)”, se centra en diversos elementos
de la era artesanal en importantes medios, como las cdmaras digitales de acero y la
produccion de objetos y vapor a partir de derivados del petréleo. Se ingresé a areas
importantes como las ciencias, donde se desarrollaron los medios de transporte, se
perfeccionaron la radio y la televisién, el capitalismo industrial dio paso a las
finanzas, lo que condujo a dominar las instituciones por medio de la economia
bancarizada, que se caracterizaba en acular el capital y la definicion de la propiedad
privada y desarrollo de las empresas matrices. Durante ese periodo se fundaron un
gran nimero de negocios empresariales y pronto surgieron teorias organizativas.
Chiavenato (2010)

El modelo de gestion ha sufrido cambios estructurales y se ha convertido en una
combinacion de lo interno con lo externo en las organizaciones, lo que permite a la
organizacion ser consciente de lo que sucedera con sus consumidores en el futuro
cuando aparezcan cosas nuevas sobre la politica en general. La Gltima fase que
estamos viendo ahora se llama "Era de la Informacion™, que se caracteriza por uso
de las herramientas tecnoldgicas altamente avanzadas, agregando a ello, el

transporte de cargas y pasajeros en las diferentes modalidades. Chiavenato (2010).
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En toda empresa, el sistema jerarquico comenzo a ser reemplazado por intranets,
que desarrollan la funcion de conectar servicios entre si, lo que brinda facilidades
enormemente para el intercambio de las comunicaciones de manera segura y rapida.
La ventaja competitiva, la economia de escala, el liderazgo, el conocimiento y las
personas se han convertido, entre otras cosas, en los recursos estructurales internos
y externos mas valiosos de las organizaciones. Estos adelantos se caracterizan por
el rapido crecimiento del mercado producto de la globalizacion, a pesar de que a
aparecido hace décadas, no ha tenido el auge que tiene hoy en el mundo empresarial
actual. Se dice que el conocimiento nunca ha tenido tanto impacto en el mundo

empresarial como ahora (Chiavenato, 2010)

En la era de la informacidon, donde el aprendizaje va a la con la tecnologia, en
opinién de Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009), “la investigacion, la
preservacion y la generacion del aprendizaje son necesarias para incrementar la
productividad y la innovacién, es un camino mas colaborativo en relacion con la
transferencia de conocimientos, que ayuda a los empleados a desarrollar otras
habilidades relacionadas con el desempefio del trabajo. Tal como sefiala, Dixon
mencionado por Martinez (2007) demostrd que los cambios en las organizaciones
provienen cada vez mas obviamente desde fuera de la organizacion, no es posible
alcanzar el éxito sin cambios en su estructura interna, es posible adaptarse a
diferentes contextos culturales, Aprendizajes organizacionales de tipologias
derivadas del &mbito empresarial y posibles desafios. La adaptacion es una parte
dinamizadora de una cultura organizacional donde los empleados se ven reflejados
en los estandares. , reglas, simbolos y otros artefactos culturales que crean y
manifiestan en sus interacciones diarias. La cultura organizacional tiene décadas de
antigliedad y se crea con diversos fines, como crear una identidad organizacional

para distinguirse de las personas que realizan tareas similares en la sociedad.

CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION
Como sefiala Zygmunt Bauman (2011), gestionar la cultura organizacional significa

comprender como sus conceptos difieren de disciplinas como las ciencias
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antropoldgicas, socioldgicas y la gestion, y adaptar la terminologia para reflejar esto
a propias practicas y teorias, especialmente en relacion con los registros
administrativos. Tal como sefiala Zygmunt Bauman (2011) en su obra “Mundo
consumo”, el concepto de cultura ha sido formulado desde siglo XV 11I, refiriéndose
al “dominio del pensamiento y el comportamiento humano”. Expresan la herencia
social que las personas reciben de los grupos, como son los rituales, simbolos,

comportamientos, herramientas y métodos, otros espacios les dan cierta identidad.

Durante el desarrollo del término, incluso hubo un conflicto sobre diversos
significados que le daban, como la de Bronislaw Malinowski en 1931, que sostenia
que una cultura incluye elementos que son evidenciados como patrimonio o
herencia, como los bienes, el comportamiento, costumbres. etc., lo que plantearia

interrogantes sobre las teorias de evolucion que formulara Darwin (Firth, 1981).

Desde una perspectiva antropoldgica, enmarcan la percepcion de la cultura como el
valor dado a las practicas de la sociedad, enfatizando la importancia de esas

practicas para el grupo que las forma y preserva en el tiempo (Pifiago, 2008).

Por otro lado, el enfoque de gestion tradicional ve la cultura como un avance
organizacional importante que permite a los empleados verse reflejados en
estandares, reglas y normas, por nombrar algunas reglas que la empresa crea para
darle al empleado una identidad que trasciende la objetividad distinguir a la propia

organizacion de otras organizaciones con la misma mision.

En la gestion, estos cambios se produjeron a partir de los afios 1970 y a los inicios
de 1980 (Aktouf, 2002), cuando las maquinarias ya no eran el punto de atencion
empresarial en definiciones de productividad y eficiencia, pero por lo demas
seguian siendo las mismas. Afecta a la organizacidn positiva 0 negativamente.
Prosiguiendo con la légica de estos nuevos entendimientos, aparecieron los
métodos que se buscaban para gestionar estos recursos, las teorias referentes a las
culturas organizacionales, aunque parecen diferentes, porque difieren de un autor a
otro, pero todos coinciden en que deben ser opiaceas, son capturados, aceptados y

compartidos entre los trabajadores "para el éxito", las formas o medios para lograrlo
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eran parte de un estilo de la administracion de los recursos, es decir, los gerentes o

directores de las organizaciones.

2.2.7. DIMENSION: EFICIENCIA

La eficiencia, en cambio, es “hacer las cosas bien”, es decir, en todos 10s casos,
centrarse en hacer un buen uso de los recursos. Es obtener resultados con el menor
tiempo y dinero posible o, con los mismos recursos, obtener mejores resultados.
Los pobladores manifiestan un interés permanente por conocer la eficiencia de los
servicios en los entes publicos, los que benefician a la comunidad y se financian
con los aportes de los impuestos. En general, a mayor aporte de impuestos, mayor
sera los beneficios para el fisco, por ende, calidad de servicio serd constante y de
calidad, y mas satisfechos estaran con el desempefio de los trabajadores de los
sectores publicos, sean estos del gobierno central, regional y local. Efectivamente,
cuando se desarrollaron los sondeos para validar la situacion y la eficiencia de los
servicios en el sector publico, en el sector educativo, salud, policia y justicia, etc.
Los resultados evidencian el deseo de los segmentos de las poblaciones encuestadas
de aumentar su nimero y cobertura. Rueda L. (2011)

El problema principal que se pondera en la realidad en la gestion del Estado es
Ilevar al pueblo la mayor cantidad de logros, lo que conduce a cambios en la vida
de los ciudadanos y por ende el progreso de la sociedad. Pero al mismo tiempo, este
esfuerzo requiere que los recursos que la sociedad otorga al estado para este fin'y
para este fin, sean utilizados de manera éptima. La combinacion de los dos factores
descritos (resultados y recursos) construye, cuando se analizan en conjunto,
eficacia; que es especificamente el uso 6ptimo de los recursos para alcanzar el
mayor provecho en el desempefio de la gestion con la intervencion de los

trabajadores en la pablica que beneficie a todos los pobladores.

Para mejorar la comprension de la aplicacion de este aspecto tan importante del
desempefio en la gestién pablica, proponemos analizar la calidad en el desempefio
de los colaboradores del sector publico desde dos perspectivas: el primero se enfoca
en el tipo de logro, y el segundo se enfoca en la forma de desarrollo efectivo.
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En cuanto a la primera opcion, la eficiencia se puede lograr mayor almacenamiento
de bienes y servicios en los organismos del sector publico, pero también se puede
lograr a nivel de cambios que experimentan las personas como resultado de la
asignacion, distribucion, consumo y uso y uso razonable de bienes y servicios
publicos, creando lo que se denomina en gestion pablica: un resultado. Este efecto,
a nivel de resultados, también se conoce como eficiencia. Asi, se puede concluir en
este primer plano que en la gestion publica es importante ser eficiente, con el
objetivo de lograr siempre una intervencion social efectiva (por ejemplo, provision
de servicios de seguridad) seguridad para los ciudadanos mediante la reduccion de
los indices de criminalidad, brindando atencién primaria en salud reduciendo el
indice de enfermedades, brindando servicios educativos que mejoren el aprendizaje
de los educandos.

Dentro de este escenario, la eficiencia se desarrolla de cuatro maneras que
[lamaremos:

eficiencia de asignacion, eficiencia técnica, eficiencia de escala y eficiencia del
cambio tecnologico. Para entender la diferencia entre los distintos tipos de
eficiencia que se deben desarrollar en la gestién publica, podemos mostrar que,
cuando se trata de eficiencia asignativa, se busca orientar el uso de los recursos de
acuerdo a una estrategia que sea Optima para su uso para lograr un objetivo
determinado logro de gestion (se enfoca en la gestion de recursos; por ejemplo,
compra de insumos a las empresas para desarrollar ciertos resultados requeridos por
la poblacién). Por otro lado, para la eficiencia técnica, lo que se busca es la
optimizacion en el uso de recursos en la gestién de procesos y desempefio del
servicio y sus respectivos resultados (con foco en la gestion estratégica) estrategia
de intervencion, con énfasis en el logro, por ejemplo, numero de inspecciones de
trabajo realizadas por inspectores de la SUNAFIL).

En términos de eficiencia a escala, esto se logra utilizando la capacidad institucional
para administrar los recursos y lograr el mas alto nivel de resultados (centrandose
en el desarrollo de intervenciones para optimizar la capacidad) instalaciones; por
ejemplo, cuando se utiliza el tratamiento de agua potable utilizando todos los
recursos hidricos disponibles para aumentar los accesos de los pobladores al agua
potable. En dltima instancia, es el efecto del cambio tecnoldgico hacia la

modernizacion de las condiciones de uso de los recursos y la evolucién de la
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capacidad para buscar la mejora continua de las estrategias de intervencion, todo
desde usos innovadores y/o nuevas tecnologias (centrandose en el uso del gobierno
digital y la innovacién en la administracion publica, por ejemplo, la operacion en
linea de los servicios pablicos).

En resumen, como puede ver, hoy en dia hay muchas oportunidades para mejorar
la eficiencia en todo el estado; y, para muchas de las cosas que hemos descrito, no
necesariamente debe aumentar la disponibilidad de recursos, sino centrarse en
aumentar la capacidad de gestion, es importante tener claro los servicios y los
resultados, la eficiencia, los procesos de gestion, el aumento de la capacidad de
recursos humanos los recursos administrados por el Estado, la vinculacion entre los
diferentes poderes puablicos, la proximidad del Estado a las carencias,
requerimientos y expectativas de todos los pobladores, la atencién a la diversidad y
heterogeneidad de la realidad social del pais; para que con todo ello podamos
desarrollarnos efectivamente con valor publico. Rueda L. (2011)

2.2.8. DIMENSION: BIENESTAR

Se trata de una expresion general de satisfaccion y desarrollo, mediante las
actividades laborales que va més alla de los problemas de salud. La felicidad
implica percepciones individuales y colectivas de las situaciones y los limites del
campo profesional.

El debate sobre la situacion y bienestar en América Latina ha tenido sus altibajos.
En la Gltima década, solo se han dado los primeros pasos para entender los sistemas
de resguardo social de América Latina, a la luz de teorias y conceptos méas amplios
generados a partir del estudio de este fendmeno en otras regiones del mundo. Y los
recientes y notables cambios que experimenta la practica social parecen obligar al
intento de construir teoria a replegarse sobre si misma y volver a su punto de partida
bajo perspectivas y categorias analiticas.

¢Hubo en América Latina algo que se pueda definir como un estado de bienestar
social? Si es asi, ;coOmo manejar las fuertes diferencias entre paises? Estos
problemas, que parecian ser las preguntas polares de los primeros estudios en el
area, hoy estan sobredefinidos por otros dos conjuntos de preguntas y problemas

intelectuales.
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Las jornadas de debate sobre la realidad situacional i bienestar en América Latina
han tenido sus altos y bajos. En los altimos tiempos, s6lo se han evidenciados los
primeros pasos para comprender los modelos de seguridad social en América Latina
a la luz de las teorias y conceptos mas amplios que surgieron del estudio de estos
fendmenos, al igual que en otras regiones del planeta. Y los cambios recientes y
significativos que esta experimentando la practica social parecen forzar al intento
de construccion de teorias a retirarse de si mismo y regresar a su punto de partida
basado en perspectivas y categorias analiticas.

¢Habia algo en América Latina que pudiera definirse como un Estado de bienestar?
Si es asi, (como abordar las grandes semejanzas entre paises vecinos? Estos
problemas, que parecian ser las cuestiones polares de los primeros estudios en este
campo, hoy también estan definidos por otros dos grupos de cuestiones y problemas

intelectuales.

Por un lado, existe una forma de comprender amplia y de manera sistematica de los
recientes cambios desde el escenario del sistema de politica social. Entre la reforma
estructural y la modernizacion del Estado, cambios dramaticos han afectado el
concepto, la organizacion y dinamica del sistema de proteccion social, politicas y
los programas ponderados. ;Como analizar estos cambios?; ;de qué manera
funcionaron estos sistemas de proteccion social y qué resultados han producido
frente a intensas transformaciones sociales como las recientes? ¢ Qué paso con los

propios sistemas de politica social después de estar casi bajo presion?

¢20 afios debido a limitaciones financieras y frente a una reforma institucional
debido a una demanda creciente y diferentes tendencias y matices? Es ampliamente
conocida la extensa literatura sobre reformas de programas sociales producida por
gobiernos, universidades y organizaciones internacionales de la region. Ademas,
las validaciones y debates participan de manera activa en el intercambio de
comunicaciones, experiencias y orientaciones de politicas. Empero, parece que toda
esta informacidn recopilada no revela plenamente el significado y el impacto de los
cambios que se han producido en los sistemas de seguridad social de los estados en
América Latina y el Caribe. Como usted sabe, en los estudios e investigaciones se

suele hacer referencia a las politicas sociales como "politicas" o "programas™ en
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areas y sectores especificos. Aunque legal y popular, es poco probable que este
enfoque fragmentado responda preguntas sobre todo el sistema de Seguridad Social.
¢Ha cambiado entonces el estatus? ¢Nuestros sistemas se estan volviendo mas
inclusivos socialmente? ;O por el contrario han pasado por un proceso de
reduccion, como decimos en politica publica? Por otro lado, es preciso sefalar la
preocupacion por el futuro.

Muchos indicios son que el reciente ciclo de cambios economicos y liberales que
justifican el reciente ciclo de volatilidad se ha secado. Aun cuando se evidencien
sus objetivos logrados en materia de estabilidad financiera, la democracia en el
sistema politico y la modernidad del Estado, sus resultados no han sido muy
positivos en términos de crecimiento, la oportunidad de un trabajo digno,
reduciendo significativamente la desigualdad y pobreza extrema, los problemas de
indole generacional, acosos sexuales y discriminatorios arraigados. Como sugiere
el lema de reciente foro "Ameéricas en la Encrucijada”, esta region parece estar
nuevamente en un punto donde se toman decisiones importantes en torno a un
nuevo paradigma de desarrollo. La ecuacién de este modelo puede plantearse de
manera mas progresista y abordar de manera sostenida la relacion respecto al
crecimiento de la economia, desarrollo social y democracia participativa. Draibe S.
y Riesco M. (2006)

2.2.9. DIMENSIONA SEGURIDAD

Es la capacidad de responder eficazmente a los riesgos, amenazas o debilidades y
estar preparado para prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos. Este término define la
ausencia o reduccion de riesgo para un entorno natural y social determinado.

El aspecto de seguridad puede ser considerado como un estado libre de peligros y
situaciones que podrian causar dafios fisicos, psicolégicos o materiales a las
personas y la comunidad en general.

La definicion de seguridad contiene una idea del riesgo 0 amenaza. Esto significa
cualquier indicio de posible dafio, violencia, futuros dafios que algo o alguien pueda
sufrir. Cuando se evidencian indicadores de riesgos personales o cosas, las
actividades para evitarlos, tienen como objetivo establecer un cierto estado de
seguridad. De alguna manera, los conceptos de riesgos, dafos, peligros y amenazas

estan integrados con el concepto de seguridad.
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El término seguridad a menudo se asocia con otras palabras, para designar lo que
se buscas proteger contra las acciones que se perciben o se califican como amenazas
a la seguridad nacional, seguridad interna, seguridad colectiva, seguridad
normativa, seguridad individual, seguridad social, seguridad de la informacion,
seguridad de los bancos, etc. En los Gltimos tiempos se ha extendido la idea de
seguridad, como un complejismo respecto a la seguridad que representa los
procesos de configurar la seguridad de acuerdo a ciertos parametros. Cuando se
trata de seguridad nacional o nacional, las fronteras estan involucradas de alguna
manera distinguir lo nacional de lo transnacional y lo doméstico de lo externo. Otras
veces, los limites se desdibujan, ya que el interior deseado se enfrenta al interior no
deseado. Benedetti A. y Brigida R. (2014)

La informacion que se maneja en publico es producto de la gestién y transformacion
de otras informaciones que afectan directamente a los ciudadanos, por lo que la
informacion debe ser protegida para garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, teniendo en cuenta los principios de acceso ciudadano a la
informacién. Si bien en Perl se han tomado medidas similares para ser
implementado como modelos de gestion de seguridad de las informaciones dentro
del sector publico, solamente el 6% de entidades publicas cumplen con las
normativas vigentes. Por lo tanto, el Estado debe incrementar sus inversiones en
proteccidn de datos mediante la implementacion de modelos de gestion respecto a
la seguridad de la informacidn, porque los nuevos escenarios de las tecnologias, la
informacion y las comunicaciones entre el Estado y los ciudadanos asi lo requieren.
Altamirano de la B. (2003)

2.2.10. DIMENSION: VALORES

La definicion de valor ha aparecido en muchos escritos y doctrinas filosoficas desde
la época de los griegos. En la antigliedad era muy comun validar “ser” con “valor”,
autenticidad de un valor. Por ejemplo, ser real para Platon: Las ideas tienen el valor
mas alto y por lo tanto tienen valor.

Como "teoria de los valores” se deriva de Nietzsche cuando habla de "valores™ y
"lo inverso de todos los valores™.

Hernando (1997) considera que "Desde el aspecto antropolégico y cultural, la

sociologia como sistema pondera los valores como un conjunto de ideas y creencias
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propias de una sociedad que facilita el comportamiento humano y un conjunto de
normas sociedad". La representacion de valores existentes en un orden determinado
se considera un sistema de valores porque entre ellos deben establecerse ciertas
relaciones ldgicas. Los sistemas de valores estan agrupados en familias,
coordinados y ordenados en el mismo orden que el color. Su nimero es ilimitado,
por lo que se encuentra mas alla de la capacidad del ser humano para descubrirlos
y recibirlos. Sin embargo, el hombre como producto y creador de culturas crea sus
propios valores, teniendo en cuenta sus motivaciones individuales y la dialéctica de
la sociedad. Medina D. (2003).

Por tanto, estos valores son considerados como principios y virtudes que son
caracteristicas propias de las personas y la distinguen al mismo tiempo la
motivacion para formar parte de una forma u otra, dado que componen el entorno
de su cultura y creencias, que los identifican como parte de su conducta, donde

plasman sus preferencias y sentimientos.

Los valores son definidos de la manera como piensan las personas, o de qué manera
quieren vivir, como quieren compartir sus vivencias con el medio social que les
rodea, empero, existe una serie de valores que los identificas a los pobladores que
conforman una comunidad, que establecen las formas de comportamientos y
actitudes de los individuos en general, con el propésito de lograr la felicidad plena.
En tal sentido, los valores pueden ordenarse segln su ponderacién segun el orden
de su importancia de cada individuo o comunidad. Entre estos valores mas
preponderantes destacan los valores de los seres humanos porque son evidenciados
y tienen mayor injerencia en los diversos grupos sociales. Estos valores estan
relacionados con la moralidad, en tal sentido, se puede mencionar algunas de ellas
como, tolerancia, bondad, paz, solidaridad, amistad, honestidad, amor, justicia,

libertad, honestidad, responsabilidad, entre otros.

Por otro lado, los valores son definidos desde la forma como razonan las personas
de qué manera piensan, como viven, 0 COmo quieren transmitir sus vivencias con
las personas que los rodean. Pero también existe una serie de valores compartidos

en la comunidad que guian la conducta y comportamiento general de los individuos

51



con el propdsito de lograr el bienestar social. En ese sentido, los valores son
categorizados por su relevancia cientifica, por las prioridades de cada una de las
personas o las sociedades. Entre estos valores mas relevantes se encuentran los
valores del ser humano. Debido a que son ponderados y tienen mayor incidencia en
diversos grupos sociales. En tal sentido, estos valores estan relacionados con la
moral, respeto, tolerancia, bondad, paz, solidaridad, amistad, honestidad, amor,

justicia, libertad, integridad, responsabilidad, entre otros.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ADMINISTRACION: se refieren a la ciencia y arte de administrar, responsable de
la planificacion, coordinacion, control y calificacion de las acciones de las industrias,
comercios, finanzas y todo tipo de servicios de toda organizacion, industrias o
empresas. Soria del Castillo (2007) DMP.

ACTOS ADMINISTRATIVOS: se refiere a la pretension de las entidades que,
dentro de sus normativas vigentes del sector administrativo del Estado, que produce
acciones laborales en favor de las empresas, generando beneficios y obligaciones de
orden econdmico y social. Soria del Castillo (2007) Diccionario Municipal Peruano.

ACUERDO DE CONCEJO: Son los acuerdos tomados en la reunion del Concejo
Municipal relacionadas con temas municipales que son de interés de la ciudadania,
que sean comarcales o institucionales, sefialadas la voluntad de dicha agencia de
tomar una accion particular o de cumplir con un comportamiento o reglas

institucionales. Soria del Castillo (2007) Diccionario Municipal Peruano.

ADMINISTRACION MUNICIPAL: Se refiere al sistema de gerenciar una
administracion que involucra a las autoridades y empleados publicos, funcionarios y
trabajadores, que brindan atencion a la ciudadania, que desarrolla cada municipio de

conformidad a los requerimientos presupuestales. Soria del Castillo (2007) DMP

ADMINISTRACION PUBLICA: Se refiere a una serie de organismos subordinados

del sector publico, encargados de planear, organizar, dirigir y controlar todas las
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acciones para cumplir con los objetivos trazados por la autoridad competente. Estas
acciones proceden dentro de las normativas vigentes que garantizan su

funcionamiento. Soria del Castillo (2007) Diccionario Municipal Peruano

AGENDA PUBLICA MUNICIPAL: Se refiere a la herramienta que recopila notas o
registros procesados. Se desarrolla a partir de una serie de ejes tematicos que influyen
en la actividad diaria de los pobladores. Sus externalizaciones son primordiales dado
que potencian el anélisis y la prediccion de hechos cada vez mas complicadas. Las
acciones incluyen diagnostico, priorizacion, direccion a medio y largo plazo. Soria
del Castillo (2007) DMP

ASIGNACION PRESUPUESTARIA: Se refiere a la asignacion del presupuesto
publico que esta en la ley anual del presupuesto, aprobada para gastos publicos. Estos
recursos permiten el lograr los objetivos de la organizacion en las Especificaciones
y deben acreditarse en el presupuesto de la organizacidon para que la entidad los
utilice. Asociacion de Municipios del Pera (AMPE): Entidad gremial de caréacter civil
y apartidista, e incluye a todas las municipalidades del Per(. Soria del Castillo (2007)
DMP

ACTIVIDAD: Se refiere a una serie de deberes necesarios que permiten mantener,
de manera permanente las actividades, que se encuentren operativas en los aparatos
del estado. La actividad permite la productividad de la empresas, para ello cuenta con
apoyo de herramientas tecnolégica. Idalberto Chiavenato (2009)

CLIMA ORGANIZACIONAL.: Se refiere a las cualidades o caracteristicas de un
entorno organizacional que los miembros de una organizacion perciben o
experimentan y que influyen en el comportamiento. Este concepto se refiere de
manera especifica a las caracteristicas de motivacion en el entorno de las
organizaciones, que evocan diversos tipos de motivacion entre sus miembros.
Idalberto Chiavenato (2009)
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DESEMPENO: Se refiere al complemento de una labor en los procedimientos de
dotacion de las personas para realizar el seguimiento y localizacion de sujetos con

las caracteristicas adecuadas para la operacion en las empresas. (Robbins - 2005)

DIRECCION: Se refiere a los elementos de la gestion que permiten la ejecucion
acertada de todo lo que se pretende llevar a cabo por medio de la autoridad del
administrador, se realiza sobre la base de las acciones tomadas de manera directa por
poderes de las autoridades competentes, y supervisa su ejecucion. ldalberto
Chiavenato (2009)

EFICACIA: Se refiere una medida de referencia para lograr resultados esperados por
medio de la eficacia, donde las organizaciones se distinguen por su capacidad para
satisfacer las necesidades de la ciudadania mediante la entrega de los resultados
Idalberto Chiavenato (2009)

EFICIENCIA: Se refiere al producto final que son los recursos humanos y el esfuerzo
que hacen las empresas para cumplir con sus compromisos, para ello utilizan la

eficiencia para lograr sus objetivos institucionales. Idalberto Chiavenato (2009)

GERENCIA: Este se refiere al proceso de planeacién. Organizar, ejecutar y controlar
las actividades organizacionales, mediante la coordinacion de recursos humanos y
materiales esenciales, permite a la organizacion alcanzar sus objetivos con
eficacia. Idalberto Chiavenato (2009)

GESTION: se refiere a areas relacionadas con el disefio, operacion y gestion de
sistemas organizacionales que estan estrechamente relacionados con las jornadas
laborales de los trabajadores cuando planifican la produccion y las adquisiciones, la

gestion de inventarios y el control de calidad. Idalberto Chiavenato (2009)

PODER. Se refiere a la capacidad de gerenciar a otros dentro de las organizaciones
mediante las creencias individuales y otras cualidades personales, mediante las
recompensas, niveles de habilidades e incentivos basados en la experiencia. Idalberto
Chiavenato (2009)
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La relacion es significativo entre la gestion administrativa y cultura organizacional

en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La relacion es significativa entre la gestion administrativa y eficacia en la

municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

b) La relacion es significativa entre la gestion administrativa y bienestar social en la

municipalidad de Andahuaylas region afio 2021

c) La relacidn es significativa entre la gestion administrativa y la seguridad en la

municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

d) La relacion es significativa entre la gestion administrativa y los valores en la

municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021
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3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE (X): GESTION ADMINISTRATIVA

La variable en mencion se refiere a la gestion empresarial que son teorias cientificas
de gestion empresarial desarrollada por Frederick, Winslow y Taylor, denominados
como los padres de la gestion. También se afirma que la gestién administrativa es el
arte y ciencia de administrar que tiene como base el desarrollo organizacional y
enfatiza la ciencia de la gestion para lograr los objetivos establecidos. Las personas
mencionadas son aquellas que encarnan los principios de gobierno cientifico que él
entiende; ellos son: Planificar, preparar, controlar y ejecutar, vigente hasta el
momento. Quichca (2012).

Definicion operacional: fueron desarrollados las dimensiones como; planeacion,

organizacion, direccion y control

VARIABLE (Y): CULTURA ORGANIZACIONAL.:

Se refiere a todas las percepciones, sentimientos, actitudes, héabitos, creencias,
valores, tradiciones y maneras de interaccion, son procesos que existen dentro de una
organizacion, lo que se denominan cultura organizacional. Cuando existe un fuerte
vinculo entre ambos, la cultura organizacional facilita la implementacion de
estrategias que facilitan, obstaculizan o retrasan la implementacion de las estrategias.
Aceptando el supuesto de que la estrategia empresarial no sélo orienta a las empresas
hacia el logro de objetivos econémicos especificos, sino que también sirve como guia
para la mejora continua en el desempefio corporativo, la cultura influye en los hechos,
estos a su vez, influyen en las empresas, por tanto se puede concluir que afectan al
trabajador. Marcos (2012)

Definicién operacional: se desarrolld las dimensiones, eficiencia bienestar,

seguridad y valores.
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3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLAN®1
Variables dimensiones Indicadores Items Escala
Planeacion Elegir 1
Definir 2
VARIABLE (X) Proveer 3
Organizacion Comunicacion 4 Ordinal
GESTION Cooperacion 5
ADMINISTRATIVA | Coordmacion 6
Direccion Dingir 7
Orientar 8
Aconsejar 9
Control Vernficar 10
Resultados 11
Desempefio 12
Eficiencia Capacidad 13
Resultados 14
Conocimiento 15
VARIABLE (Y) bienestar Social 16 Ordinal
CULTURA Emocional 17
ORGANIZACIONAL Personal 18
Seguridad Proteccion 19
Salud 20
Prevencion 21
Valores Empatia 22
Responsabilidad 23
Puntualidad 24
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La indagacion pertenece al enfoque cuantitativo, pues persigue de manera
esencial describir lo mas preciso posible la gestién administrativa y las culturas
organizacionales, como se evidencia en la realidad social. Para ello, hace uso de
técnicas estadisticas, especialmente las encuestas. Es necesario sefialar que este
tipo de enfoques permiten desarrollar nuevos conocimientos de manera objetiva,
evitando las posibles subjetividades que pueden cometer Is personas a partir de
sus propias percepciones. Herndndez Sampieri, 2007).

4.2. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

4.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue tipo fundamental o basico, porque sus objetivos fueron la
descripcion y analisis del trabajo de manera sistematica un hecho particular que
ocurre dentro del entorno de la gestién urbana y cultura organizacional, permitiendo
reconocer sus caracteristicas y variaciones en funcion de las observaciones
realizadas, ser capaz de hacer recomendaciones de acuerdo con los objetivos

establecidos. Tamayo y Tamayo (2004).
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4.2.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Respecto al nivel del estudio es descriptivo-correlacional, dado que el trabajo de
descriptivo esencialmente nos permite describir hechos o acontecimientos
especificos, sefialando sus aspectos mas especificos o distintivos al sujeto de
investigacion a considerar un tema o problema de estudio. Asimismo, el nivel de
correlacion intenta realizar una abstraccion para resaltar los elementos que son
considerados fundamentales para entender la realidad objetiva de los

procedimientos. Hernandez Sampieri (2017)

4.3. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

4.3.1. METODO DE INVESTIGACION

a) Método general

Se llama aquello que se utilizan con el propdsito para realizar nuevos conocimientos. Para
ello, se aplican la légica y el universo de todas las ciencias. Permite sustentar y desarrollar
el fundamento epistemoldgico, a partir de las argumentaciones, analizando los hechos con
verificaciones que permiten precisar el conocimiento. Permite identificar las hipotesis
inferencial que consiste en procesar las afirmaciones en forman conjeturas y busca refutar
y afirmar las hipétesis, enfatizando las conclusiones en torno a la realidad. Terminara.
Bernal (2010).

De tal manera que en este trabajo se utiliz6 el método correlacional, ya que se consideran
para su aplicacion una serie de observaciones, de tal forma que se forman hipétesis con
base en los experimentos en base a sus teorias, principios y las normativas. Las

suposiciones se modifican en funcion de sus objetivos analizados.

b) Métodos Especificos
Meétodo Estadistico: se refiere a aquel método que incluye una serie de procesos
para manejar los datos de investigaciones cuantitativas. En ese sentido, el método

que se utilizo en este estudio fue cuantitativo. Cesar A. Bernal (2010).
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4.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Disefio de este trabajo es no experimental, porque fue desarrollado sin alterar
intencionalmente sus variables, béasicamente se trat6 del uso del disefio
observacional a sus fendmenos del entorno tal como ocurrieron en el medio

natural, el mismo que fue analizado en su contexto.

Los estudios de este tipo no existen condicionamientos, menos estimulos a los que
las personas estén expuestos. Las personas son encuestados en su medio natural y
existen diversos tipos de imaginaciones que los investigadores pueden construir,

segun el enfoque de la investigacion. Cesar A. Bernal (2010)

El objetivo de indagaciones de este tipo son descriptivas porque determinan su
importancia y su nivel correlacion no causal entre las variables. Se caracteriza por
medir la relacion de las variables, posteriormente buscar pruebas de hipétesis de
correlacion, aplicando tecnicas estadisticas descriptivas. La indagacion
correlacional establece directamente una relacion de problema y solucion, puede
proporcionar indicios relacionados a las causas de fendmenos. Este tipo de trabajo
descriptiva trata de precisar el alcance de la correlacion entre las variables. Cesar
A. Bernal (2010).

Descripcion correlacional
01

M r

P
™~

Y2
Donde:
M : Muestras del estudio.
O1: Observacion del Variable X.
O2 : Observacion del Variable Y
r :Relacion entre O1 - O2
4.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
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4.4.1. POBLACION
La unidad del estudio incluy6 al gobierno local y sus servidores publicos de la
ciudad de Andahuaylas, con un total de 80 encuestados.
La unidad de analisis la confirmaron los trabajadores del municipio que realicen
diversos trdmites, quienes tienen la oportunidad de manifestar sus opiniones
respecto a la gestion de la administracion y cultura organizacional en provincia de

Andahuaylas.

4.4.2. MUESTRA
Hernandez Sampieri (2017) Indica que la muestra aleatoria son simplemente los
resultados tras aplicar los métodos referentes donde las muestras posibles tienen un
tamafio similar, dado poseen la misma probabilidad de ser seleccionados. En este
sentido, en este estudio se encuesta al 100% de la poblacidn, por lo que el método

es censal, por lo que se han omitido las formulas.

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. TECNICAS

La técnica del estudio fue encuesta, se puede definir como una técnica para recoger
sistematicamente las informaciones respecto a uno 0 mas sujetos que se relacion con la
poblacion por contacto directo o indirecto con individuos o grupos de individuos

artificiales. LOpez R. y Sandra F. (2015)

4.5.2. INSTRUMENTOS
Su instrumento fue el cuestionario, estructurado en preguntas logicas, ordenadas
de manera coherente de manera l6gica como psicoldgica, expresadas con lenguaje
sencillo y entendible que el entrevistado suele responder de forma coherente, sin

necesidad de intervencion del entrevistador. Lépez R. y Sandra F. (2015)

4.5.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Fueron validados por expertos en el campo de la gestion administrativa y métodos
de indagacion especializados, quienes analizaron su claridad y su pertinencia, las
opiniones asumen que las herramientas revisadas tuvieron opinion favorable; tal

como se aprecia segun la tabla expresadas dentro de los anexos.

61



En opinion de Lopez Roldan y Sandra Fachell (2015) Una muestra de validez es
como la medida en que la calidad o el resultado de los instrumentos se reflejan de
manera real en que muchos de los objetivos que interesan evaluar no se observan

facilmente por este hecho u otra situacion evidenciada.

Tabla 2

Validez del instrumento por juicio de expertos

N° | GRADO NOMBRES Y APELLIDOS COEFICIENTE %

1 Dr Mauro Estrada Gambo 98 98%

2 Dr Nino Delgago Viera 98 98%

3 Dra Silvia Chacén Jimenez 98 98%
TOTAL 100%

Validez de este instrumento fue de 98 % referenciado como muy bueno de acuerdo

al coeficiente de alfa de Cronbach

Confiabilidad
La confiabilidad de este instrumento se valido con el Analisis de Fiabilidad: Alfa
de Cronbach, mediante los programas estadisticos SPSS 22, donde hall6 resultados

que fueron los siguientes:

Estadistica de fiabilidad. X. gestién administrativa
Alfo de cronbach 0,810

Elementos 12

Estadistica de fiabilidad. Variable Y. cultura organizacional
Alfo de cronbach 0,833

Elementos 12

4.5.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
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El proceso y el andlisis de la informacion, se procedio aplicando el proceso de la
encuesta en el campo del estudio. Posteriormente se registraron en las hojas de
Excel, para tabular y calificar de acuerdo a las escalas evidenciadas de manera
previa, de conformidad con las bases de datos, los mismos que fueron analizados
mediante los programas estadisticos SPSS version 22.0 en espafiol. Las estadisticas
que se utilizaron fueron estadisticas descriptivas e inferenciales ya que permitieron
organizar y presentar las informaciones en forma ordenada y precisar la relacion
con las variables que se analizan, facilitando su lectura e interpretacion rapida, si es
necesario, por frecuencia y tablas de porcentajes, con las cifras y su respectiva
interpretacion de conformidad con los hipétesis planteadas en este estudio.

455 . ETICAEN LA INVESTIGACION
La ética como disciplina esta inmerso en todas las disciplinas cientificas es una

actividad que tiene que ver con la conducta de las personas, encaminadas a adquirir
y aplicar conocimientos nuevos para solucionar una realidad problematica o
teorias cientificas desarrolladas a través de un proceso de programacion con

técnicas precisas para navegar en ellas. Guerra extrafia (2018)

Toda inteligencia en la indagacion, debe adherirse a estandares éticos que
propicien el respeto a todas las personas y salvaguardan su salud y sus derechos
individuales. Las comunidades que son puntos de estudios que son vulnerables y
requieren una proteccion especializada. En tal sentido, la ética tiende reconocer
las carencias de las personas desfavorecidas en su salud, educacion y economia,
por lo que debe prestar especial atencion a todas las personas menos favorecidas
rechazando cualquier exceso, toda investigacion de distintos niveles, debe contar
con el consentimiento informado y obligatoria de las comunidades, que no se
benefician personalmente del estudio y del estudio combinado. Del Castillo
Salazar (2018)

Dicho de otro modo, la ética se aplica en diversas etapas de la investigacion, desde
su planeacidn, validacion y ejecucion hasta lograr los resultados del estudio final.
La ética debe acompafiar el disefio del estudio considerando su viabilidad,

considerando sus costos y beneficios potenciales, para evitar riesgo y dafios
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colaterales a los derechos de las personas, la propiedad juridica y el medio

ambiente.

64



CAPITLO V: RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Anélisis y descripcion de esta tesis en relacion a la gestion administrativa y cultura
organizacional en el municipio de la provincia de Andahuaylas, tuvo por finalidad
conocer la relacion de las variables, para ello se requirié el apoyo de la estadistica, por
ser una herramienta tecnoldgica, que permite desarrollar las tablas y figuras con datos

recogidos durante las encuestas.

La estadistica cumple un rol muy importante dentro del andlisis de la descripcion,
porque ayuda clasificar las informaciones estadisticas relacionado a las variables

registrando los datos de las encuestas tal como fueron recopilados

En consecuencia, para medir las opiniones y actitudes de los participantes de la
encuesta se puede utilizar estadistica descriptiva y también estadisticas similares, por
lo que se han elaborado las siguientes tablas y figuras, que permiten resumir
deductivamente los datos para redactar conclusiones y recomendaciones que ponderan

los modelados teéricos relevantes

5.1.1. ANALISIS DE TABLAS Y FIGURAS
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TABLA N°3

(La gestion administrativa vy la Ne
planeacion permiten elegir la mejor %
.. ., . ENCUESTADO
opcidn para la atencion a los usuarios?
Siempre 12 15%
Casi siempre 32 40%
A veces 24 30%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURAN°1
Nunca -
Casinunca s Siempre

10% 3%

A veces
30%

Casi siemprea
A40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestidn administrativa y la
planeacion permiten elegir la mejor opeidn para la atencidn a los usuarios? E1 15% (12)
de los encuestados manifiesta que Siempre, el 40% (32) de los encuestados manifiesta
que Casi siempre, el 30% (24) de los encuestados manifiesta que A veces, el 10% (8) de
los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados manifiesta

que Nunca.
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TABLA N° 4

JLa gestion  administrativa y la
plancacién permiten definir la mejor N %%
ENCUESTADO
opeion para la atencidn a los usuarios?
Siempre 12 15%
Casi siempre 36 45%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N°2
Cosinancs siempre

10% o, 15%

Aveces
25%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y la
planeacion permiten definir la mejor opeidn para la atencién a los usuarios? El 15% (12)
de los encuestados manifiesta que Siempre. el 45% (36) de los encuestados manifiesta
que Casi siempre. el 25% (20) de los encuestados manifiesta que A veces, el 10% (8) de
los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados manifiesta

que Nunca.
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TABLA N° 5

La gestion admunistrativa y la planeacion No
permi.tfen proveer 1.::1 mejor opeién para la ENCUESTADO %
atencion a los usuarios?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 3
MNunca
Casinunca 594 .
10 Siempre
25%

A veces
15%

Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y la
planeacion permiten proveer la mejor opeidn para la atencion a los usuarios? El 25%
(20) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 6

(La gestion administrativa v la No
S i+ la . o

ofgamzacion - pemmtien 8 WEI pncyESTADO|
comunicacion con los usuarios?
Siempre 16 20%
Casi siempre 32 40%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%a

FIGURA N° 4
Nunca
Casinunca 504 Siempre

10% 20%

Aveces
25%

Casi siempre
40%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa v la
organizacion permiten la mejor comunicacion con los usuarios? El 20% (16) de los
encuestados manifiesta que Siempre. el 40% (32) de los encuestados manifiesta que
Cas1 siempre, el 25% (20) de los encuestados manifiesta que A veces, el 10% (8) de los
encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados manifiesta que

Nunea.
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TABLA N°7

(La  gestion administrativa v la
organizacion permiten la cooperacidon Ne o
entre colaboradores para una atencion | ENCUESTADO ’
adecuada a los usuarios?
Siempre 12 15%
Casi siempre 24 30%
A veces 28 35%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 5
Nunca i
Casi nunca Siempre
15% 15%
Casi siempre
30%
Aveces
35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestidn administrativa v la
organizacion permiten la cooperacion entre colaboradores para una atencidn adecuada a
los usuarios? El 15% (12) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 30% (24) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre. el 35% (28) de los encuestados manifiesta
que A veces, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de

los encuestados manifiesta que Nunca.
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TABLAN®S8

JLa  gestion administrativa vy la
organizacion permiten la mejor No
coordinacion entre los colaboradores %
. .. ENCUESTADO

para una mejor atencién a los
usuarios?
Siempre 16 20%
Casi siempre 32 40%
A veces 20 25%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 6
Nunca
Casinunca 504 Siempre
109 20%
Aveces
25%
Casi siempre
A0%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y la
organizacion permiten la mejor coordinacion entre los colaboradores para una mejor
atencion a los usuarios? El 20% (16) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 40%
(32) de los encuestados manifiesta que Casi siempre, el 25% (20) de los encuestados
manifiesta que A veces, el 10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el

5% (4) de los encuestados manifiesta que Nunca.
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TABLA N°9

;La gestion admmistrativa y la
direccion permiten dirigir mejor los Ne
.. . %
procesos  admmistrativos de la| ENCUESTADO
municipalidad?
Siempre g 10%
Casi siempre 20 25%
A veces 36 45%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 7
Munca Siempre
Casi nunca 10%
15
Casi siempre

25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y la direccidn
permiten dirigir mejor los procesos administrativos de la municipalidad? E1 10% (8) de
los encuestados manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los encuestados manifiesta que
Casi siempre, el 45% (36) de los encuestados manifiesta que A veces, el 15% (12) de
los encuestados manifiesta que Casi nunca vy el 5% (4) de los encuestados manifiesta

que Nunca.
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TABLA N°10

;La gestion administrativa y la
dirececidon permiten orientar mejor los N° %
procesos  admimistrativos de la| ENCUESTADO °
municipalidad?
Siempre 16 20%
Casi siempre 20 25%
A veces 32 40%
Casi nunca 4 5%
Nunca 8 10%
TOTAL 80 100%
FIGURAN°§
MNunca i
Casi nunca Slempre
59 20%
Casi siempre
Aveces
20% 25%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion admimistrativa y la direccion
permiten orientar mejor los procesos administrativos de la municipalidad? El 20% (16)
de los encuestados manifiesta que Siempre. el 25% (20) de los encuestados manifiesta
que Casi siempre, el 40% (32) de los encuestados manifiesta que A veces. el 5% (4) de
los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 10% (8) de los encuestados manifiesta

que Nunca.
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TABLA N°11

(La gestion administrativa y la
direccién permiten aconsejar mejor N© o
los procesos administrativos de la|| ENCUESTADO °
municipalidad?
Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N°9
Nunca .
Casi nunca S9g Siempre
102 20%
Aveces
15%
Casi siempre
50%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y la direceidn
permiten aconsejar mejor los procesos administrativos de la municipalidad? El1 20%
(16) de los encuestados manifiesta que Siempre. el 50% (40) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y ¢l 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N°12

(La gestion administrativa y el
control permiten verificar mejor las Ne B
actividades de los colaboradores de | ENCUESTADO °
la municipalidad?
Siempre 12 15%
Casi siempre 8 10%
A veces 20 25%
Casi nunca 36 45%
Nuneca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 10
Nunca Siempre
5% 15%
. Casi siempre
Casinunca 10%
435%
A veces
25%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y el control
permiten verificar mejor las actividades de los colaboradores de la municipalidad? El
15% (12) de los encuestados manifiesta que Siempre. el 10% (8) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, ¢l 25% (20) de los encuestados manifiesta que A veces, ¢l
45% (36) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N°13

;La gestion administrativa y el
control  permiten  conocer los Ne %
resultados de los procesos en la|ENCUESTADO
munieipalidad?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 11
Nunca
Casilg;nca % Siempre
25%
Aveces
15%
Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y el control
permiten conocer los resultados de los procesos en la municipalidad? El 25% (20) de los
encuestados manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los encuestados manifiesta que
Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el 10% (8) de los

encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados manifiesta que

Nunca.
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TABLA N° 14

;La gestion administrativa vy el
control  permiten  verificar el Ne %
desempefio de los colaboradores de | ENCUESTADO
la municipalidad?
Siempre 40 50%
Casi siempre 16 20%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nuneca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N°12
Casinunca ~ Nunca
10% 3%
Aveces
15%
Siempre
50%
Casi siempre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La gestion administrativa y el control
permiten verificar el desempefio de los colaboradores de la municipalidad? El 50% (40)
de los encuestados manifiesta que Siempre. el 20% (16) de los encuestados manifiesta
que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el 10% (8) de
los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados manifiesta

que Nuneca.
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TABLA N° 135

;La cultura organizacional y la
eficiencia es la capacidad para una Ne
.. . S %
gestion eficiente en la municipalidad | ENCUESTADO
de Andahuaylas?
Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca g 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 13
Casi nunca Nunca .
10% Siempre
20%
Aveces
15%
Casi siempre
50%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y la eficiencia
¢s la capacidad para una gestion eficiente en la municipalidad de Andahuaylas? El 20%
(16) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 50% (40) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, €l 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N°16

(La cultura organizacional y la
eficiencia permite conocer los resultados Ne %
de la gestion eficiente en la|ENCUESTADO
municipalidad de Andahuaylas?
Siempre 40 50%
Casi siempre 16 20%
A veces 12 15%
Cas1 nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 14
Casi nunca Munca
10%
Aveces
15% Siempre

50%

Casi siempre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y la eficiencia
permite conocer los resultados de la gestion eficiente en la municipalidad de
Andahuaylas? El 50% (40) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 20% (16) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta
que A veces, el 10% (8) de los encuestados manitfiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los

encuestados manifiesta que Nunca
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TABLA N°17

;La cultura organizacional y la
eficiencia es la capacidad para una Ne %
gestion eficiente en la municipalidad | ENCUESTADO
de Andahuaylas?
Siempre 20 25%
Casi siempre 36 45%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 15
Casi nunca Nunca
10% 3% Siempre
25%
Aveces
Casi siempre
45%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y la eficiencia
es la capacidad para una gestion eficiente en la municipalidad de Andahuaylas? El 25%
(20) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 45% (36) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y €l 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.

80



TABL.A N°18

;La cultura organizacional vy el
bienestar es la capacidad para una Ne o
.. . S Yo

gestion eficiente en la municipalidad | ENCUESTADO
de Andahuaylas?
Siempre 36 45%
Casi siempre 20 25%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 16
Casinunca Nunca
10%

Siempre
Avecas 45%

Casi siempre
25%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y el bienestar
es la capacidad para una gestidon eficiente en la municipalidad de Andahuaylas? El1 45%
(36) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca v el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.

81



TABLA N°19

;(La cultura organizacional y el
bienestar permiten conocer los Ne %
resultados para una gestion adecuada | ENCUESTADO
en la municipalidad de Andahuaylas?
Siempre 20 25%
Casi siempre 32 40%
A veces 16 20%
Casi nunca 8 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 17
Casi nunca Nunca _
10% Siempre
25%
A veces
20%
Casi siempre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la mnterrogante: ;La cultura organizacional y el bienestar
permiten conocer los resultados para una gestion adecuada en la municipalidad de
Andahuaylas?. El 25% (20) de los encuestados manifiesta que Siempre. el 40% (32) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre, el 20% (16) de los encuestados manifiesta
que A veces. el 10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los

encuestados manifiesta que Nunca.
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TABLA N°20

;La cultura organizacional y el
bienestar permiten el conocimiento N° -
para una gestion pertinente en la| ENCUESTADO ’
municipalidad de Andahuaylas?
Siempre 40 50%
Casi siempre 20 25%
A veces 12 15%
Casi nunca 4 5%
Nuneca - 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 18
Casinunca
5% Nunca
5%
Aveces
15
Siempre
50%
Casi siempre
25%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y el bienestar
permiten el conocimiento para una gestion pertinente en la municipalidad de
Andahuaylas? El 50% (40) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 25% (20) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta

que A veces, el 5% (4) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los

encuestados manifiesta que Nunca.
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TABLA N°21

;La cultura organizacional vy la
seguridad permiten proteger a los Ne %
colaboradores en la municipalidad de | ENCUESTADO ’
Andahuaylas?
Siempre 12 15%
Casi siempre 20 25%
A veces 28 35%
Casi nunca 16 20%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N°19
Nunca .
594 Siempre
Casinunca 15%
20%
Casi siempre
25%
A veces
35%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y la seguridad
permiten proteger a los colaboradores en la municipalidad de Andahuaylas? El 15%
(12) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 25% (20) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 35% (28) de los encuestados manifiesta que A veces, el

20% (16) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N°22

(La cultura organizacional y la
seguridad permiten proteger la salud Ne
%%

de los colaboradores en la|ENCUESTADO
municipalidad de Andahuaylas?
Siempre 16 20%
Casi siempre 28 35%
A veces 20 25%
Casi nunca 12 15%
Nunca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N° 20

Nunca
Siempre

Casinunca
15%

A veces

25%
Casi siempre

35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y la seguridad
permiten proteger la salud de los colaboradores en la municipalidad de Andahuaylas? El
20% (16) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 35% (28) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 25% (20) de los encuestados manifiesta que A veces, el
15% (12) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N°23

;La cultura organizacional y la
seguridad permiten prevenir la salud Ne %
de los colaboradores en la|ENCUESTADO
municipalidad de Andahuaylas?
Siempre 40 50%
Casi siempre 16 20%
A veces 12 15%
Casi nunca g 10%
Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 12
Casi nunca Nunca
10% 5%
Aveces
15%
Siempre
0%
Casi sismpre
20%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional vy la seguridad
permiten prevenir la salud de los colaboradores en la municipalidad de Andahuaylas? El
50% (40) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 20% (16) de los encuestados
manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el
10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 24

(La cultura organizacional y los
valores permiten la empatia entre los N© o
colaboradores en la municipalidad de | ENCUESTADO °
Andahuaylas?
Siempre 16 20%
Casi siempre 40 50%
A veces 12 15%
Casi nunca 8 10%
Nuneca 4 5%
TOTAL 80 100%
FIGURA N° 13
Casi nunca Nunca )
10% Siempre
20%
A veces
15%
Casi siempre
50%
INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y los valores

permiten la empatia entre los colaboradores en la municipalidad de Andahuaylas? El

20% (16) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 50% (40) de los encuestados

manifiesta que Casi siempre, el 15% (12) de los encuestados manifiesta que A veces, el

10% (8) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de los encuestados

manifiesta que Nunca.
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TABLA N° 25

(La cultura organizacional y los
valores  permiten ponderar la
responsabilidad entre los N %
colaboradores en la municipalidad de ENCUESTADO
Andahuaylas?
Siempre 12 15%
Casi siempre 20 25%
A veces 28 35%
Casi nunca 16 20%
Nuneca 4 5%

TOTAL 80 100%

FIGURA N°19
Nunca
59 Siempre
Casi nunca 15%
20%

Casi siempre
25%

A veces
35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y los valores
permiten ponderar la responsabilidad entre los colaboradores en la municipalidad de
Andahuaylas? El 15% (12) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 25% (20) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre, €l 35% (28) de los encuestados manifiesta
que A veces, el 20% (16) de los encuestados manifiesta que Casi nunca y el 5% (4) de

los encuestados manifiesta que Nunca.
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TABLA N°22

;La cultura organizacional y los

valores  permiten ponderar la Ne° --

puntualidad entre los colaboradores | ENCUESTADO

en la municipalidad de Andahuaylas?

Siempre 16 20%

Casi siempre 28 35%

A veces 20 25%

Casi nunca 12 15%

Nunca 4 5%
TOTAL 80 100%

FIGURA N° 20

Munca
Siempre

Casinunca
15%

A veces

25%
Casi siempre

35%

INTERPRETACION:

En la presente tabla respecto a la interrogante: ;La cultura organizacional y los valores
permiten ponderar la puntualidad entre los colaboradores en la municipalidad de
Andahuaylas? El 20% (16) de los encuestados manifiesta que Siempre, el 35% (28) de
los encuestados manifiesta que Casi siempre, el 25% (20) de los encuestados manifiesta
que A veces, €l 15% (12) de los encuestados manifiesta que Cast nunca y el 5% (4) de

los encuestados manifiesta que Nunca
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5.2 ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov* donde el valor de p

< 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipdtesis alterna va que no

hay homogeneidad.

Ho Datos se distribuyen normalmente

Ha Datos no se distribuyen normalmente.

Prueba de Kolmogorov-Smirmov para una muestra

(Gestion Cultura
Administrativa jorganizacional
N 80 80
Parametros Media 40,8082 39,1150
normalesa.b L
Desviacion 4.75713 6.12011
estandar
Maximas  diferencias Absoluta 109 .189
extremas .
Positivo .109 167
Negativo -.087 -.189
Estadistico de prucba 109 .189
Sig. asintotica (bilateral) .001¢ 000¢

a. La distribucién de prucba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacién de Lilliefors.

El cuadro nos indica que lo datos no tienen normalidad 0.001 es menor que 0.005.

Por lo que se¢ aplicara el coeficiente de correlacién no paramétrica de Rho de

Spearman. que es una prucba estadistica que permite medir la correlacidén o

asociacion de dos variables v es aplicable cuando las mediciones se realizan en una

escala ordinal, aprovechando la clasificacion por rangos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa v cultura

organizacional en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la gestidn administrativa v cultura

organizacional en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

Correlaciones

Municipalidad
provincial
Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 5027
Sig. (bilateral) 2000
N 80
Cultura organizacional Coeficiente de correlacion 1.000
Sig. (bilateral)
N 80

*# La correlacidn es significativa en el nivel 0.00 (bilateral).

Segin la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacidén significativa entre la gestion administrativa v cultura organizacional en

la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021. Con una r de 0.502
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion admmistrativa y la eficacia en la

municipalidad provineial de Andahuaylas. afio 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa v la eficacia en

la municipalidad provincial de Andahuaylas. afio 2021

Correlaciones
Eficiencia

Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 3417
Sig. (bilateral) 000
N 80
Cultura organizacional Coeficiente de comrelacion 1.000

Sig. (bilateral)
N 80

**% La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segin la significancia bilateral 0.000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacidon significativa entre la gestion administrativa y la eficacia en la

municipalidad provineial de Andahuaylas, afio 2021. Con un r de 0.341 de nivel regular.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ha: Existe relacion significativa significativa entre la gestion administrativa v el

bienestar social en la municipalidad de Andahuaylas region afio 2021

Ho: No existe relacion significativa significativa entre la gestion administrativa

v el bienestar social en la municipalidad de Andahuaylas regién afio 2021

Correlaciones
Bienestar

Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 5097
Sig. (bilateral) 000
N 80
Cultural orgamizacional Coeficiente de correlacion 1.000

Sig. (bilateral)
N 80

#% La correlaciom es significativa en el nivel 0.000 (bilateral).

Segniin la significancia bilateral 0.000 es menor de p =0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacidn significativa relacidn significativa significativa entre la  gestion
administrativa v el bienestar social en la municipalidad de Andahuaylas regién afio

2021. Con un r de 0.509 de nivel medio.

93



CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la seguridad en

la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la gestidn administrativa v la seguridad

en la municipalidad provincial de Andahuaylas, afio 2021

Correlaciones

Seguridad
Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 514"
Sig. (bilateral) 000
N 80
Cultura organizacional Coeficiente de correlacion 1.000
Sig. (bilateral)
N 80

#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segin la significancia bilateral 0.000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa v la seguridad en la

municipalidad provineial de Andahuaylas. afio 2021. Con un r de 0,514 de nivel medio.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ha: Existe relacion significativa entre la gestién administrativa y los valores en la

municipalidad provincial de Andahuaylas. afio 2021

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y los valores

en la municipalidad provineial de Andahuaylas, afio 2021

Correlaciones
valores

Rio de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 525"
Sig. (bilateral) 000
N 80
Cultura organizacional Coeficiente de correlacion 1.000

Sig. (bilateral)
N 80

**% La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segin la significancia bilateral 0.000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar

que:

Existe relacidén significativa Existe relacidn significativa entre la gestion
administrativa ¥ los valores en la municipalidad provineial de Andahuaylas, afio

202, Conun r de 0.525 de nivel medio.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Las conclusiones contrastadas en la hipdtesis general evidencia la relacion
existente de la gestién administrativa y cultura organizacional en el municipio de

la provincia de Andahuaylas, afio 2021. Que se corrobora con una r de 0.502.

Resultado similar obtuvieron en el estudio desarrollado por Guayasamin C.,
Guayasamin C. Y. & Valdés P. (2020) sobre la gestion administrativa y
desarrollo institucional en la unidad educativa fiscal de artes “Tohalli” —
Ecuador. Sefiala que el propdésito de su investigacion fue observar la gestion
administrativa y desarrollo institucional en UEF de Artes "Tohalli" en el Cantédn
de Manta. El estudio permiti6 alcanzar el objetivo buscado por esta investigacion
el cual se logro a través de técnicas de investigacion. Familia de estudiantes y sus
padres y entrevista con universitarios y profesores. Los resultados de la
investigacion material en este campo se desarrollaron utilizando las teorias de
Henry Fayol con un analisis tedrico que aport6 resultados especificos para sacar
conclusiones. Por otro lado, se realiz6 la validacion estadistica de las hipotesis,
cuyas conclusiones muestran que la gestion administrativa tiene una incidencia
significativa en el desarrollo de la institucion en la unidad de estudio “Tohalli”

economia del arte. La prueba de hipdtesis generé recomendaciones.

Por otro lado las conclusiones de la contrastacion en la primera hipdtesis

especifica, evidencia la relacion de la gestion administrativa y eficacia dentro del
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municipio provincial de Andahuaylas, afio 2021. Donde se confirma con un r de
0,341 de nivel regular.

Similar resultado obtuvo Céspedes T. (2020) en su estudio realizado sobre la
cultura organizacional y su gestién desde un enfoque estratégico una revision
bibliogréafica, andlisis y valoraciones. Cuba. Donde el autor sefiala que el
propdsito de su articulo de revision fue conocer la importancia de la cultura
organizacional para una gestion con base en el enfoque estratégico. La definicion
de los puntos conceptuales que integran revela la urgencia de orientar la gestion
de una cultura organizacional hacia las estrategias de la organizacion, teniendo en
cuenta la calidad del trabajo. Se presenta una variedad de definiciones
conceptuales, caracteristicas, funciones, niveles y opciones de modificacion. A
través del andlisis critico y bibliogréfico, se puede evidenciar que existen
desacuerdos en la operacionalizacion de las variables, lo que limita el
fortalecimiento de una teoria general para este estudio y los principales elementos

para crear una fundamentacion tedrica de la gestion estratégica.

En el mismo sentido, las conclusiones en la contrastacion de segunda hipotesis
especifica evidencian la existencia de una relacion de la gestion administrativa y
bienestar social en el municipio de la provincia de Andahuaylas regién afio 2021.

Con un r de 0,509 de nivel medio.

Similar resultado obtuvo Pinto Laura, E. (2017). En su estudio realizado sobre la
Gestion administrativa y cultura organizacional dentro del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao. Como sefiala el autor, el propdsito de su
investigacion fue precisar la relacion de la gestion administrativa y cultura
organizacional dentro del Hospital General Nacional Daniel Alcides Carrion. El
estudio se realiz6 mediante método cuantitativo, fundamental, descriptivo, disefio
empirico, correlacion no experimental. , seccion transversal. En total, incluye 256
socios, 154 socios directivos en la muestra, se utilizaron cuestionarios en la
recopilacion de datos para recopilar informacion sobre la gestion y las variables
del estudio y la cultura organizacional. Las herramientas de recoleccién de datos

fueron probadas mediante revision por pares, la confiabilidad estan determinadas
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por el coeficiente de Crobach, el valor obtenido es de 0,956 para las variables de
gestion y de 0,961 para las variables de cultura organizacional. Los resultados del
trabajo muestran una relacion directa como lo indica el valor Rho de Spearman de
0,499 y p andlt; 0.05, lo que confirma la relacién de la gestion administrativa y la
cultura organizacional entre los colaboradores en la administracion del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion del Callao.

En ese mismo orden, las conclusiones en la contrastacion de la tercera hipotesis
se evidencian la relacion entre la gestion administrativa y seguridad en el
municipio de la provincia de Andahuaylas, afio 2021. Esto se confirma con un r

de 0,514 considerado como de nivel medio.

Similar resultado obtuvo Valderrama Tapia, E. (2020) en su estudio realizado
sobre la Cultura organizacional relacionado con satisfaccién laboral en la empresa
denominado Manufacturas de Calzado Carubi SAC. EI motivo principal de este
trabajo fue esclarecer la relacion de las variables de cultura organizacional con la
satisfaccion laboral de los empleados de las Manufacturas de Calzado Carubi. El
estudio fue cuantitativo, tipo correlacién, el grupo basico, muestra de 30
empleados de diferentes sectores de la empresa. La herramienta es la Encuesta de
Cultura Organizacional elaborada por Daniel Denison, la cual arroja un nivel de
confianza de 0.93; en el mismo sentido, para la variable satisfaccion laboral la
herramienta fue la Encuestas Escalas de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) de Sonia
Palma Carrillo, con una confiabilidad de 0,92. Se concluyd que existe correlacion
positiva y significativa (rho = 0,83) entre estas variables cultura organizacional y

satisfaccion laboral para la produccion de Calzado Carubi SAC.

Finalmente, las conclusiones en la contrastacion de la cuarta hipétesis especifica
se evidencian una relacion de la gestion administrativa y los valores dentro del
municipio de la provincia de Andahuaylas, afio 202. Esto se confirma con un r de

0,525 considerado como nivel medio.

Similar resultado obtuvo Mamani (2018) en su estudio realizado respecto a la

Gestidn administrativa y clima institucional en los trabajadores administrativos de

98



la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. El autor indica que el objetivo de su
estudio fue investigar como la gestion administrativa afecta el ambiente
institucional, entonces el propdsito de este estudio es responder la siguiente
interrogante: ¢La relacion entre la gestion administrativa y el ambiente
institucional en empleados de organismos gubernamentales Provincia de Mariscal
es pertinente? , por lo que el objetivo se define de la siguiente manera: precisar la
relacién entre la gestion administrativa y ambiente institucional entre los
colaboradores administrativos. Se examinaron los aspectos de planificar,
organizar, supervisar y controlar segun la variable direccion ejecutiva. En
contraste, la variable ambiente institucional consideré comunicacion, motivacion,
confianza y participacion. La encuesta se utilizé en una muestra de 116 personas.
La confiabilidad del instrumento aplicado a la primera variable fue de 0.924
conforme al alfa de Cronbach, indicando que tiene alta confiabilidad. Ademas,
herramienta aplicada a segunda variable nos da un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,952. Este es un tipo de encuesta aplicada que tiene un disefio transaccional y
no experimental. su resultado fue la Rho de Pearson de 0,774, lo que destaca la
existencia de una alta correlacion, lo que evidencia que una mejor gobernanza
tiene un mejor entorno institucional. También existe suficientes datos estadisticos
para mostrar una significancia bilateral p=0.000, por lo que se puede concluir que
el liderazgo administrativo estd relacionado con el clima institucional de

cooperacion administrativa en la provincia de Ciudad Mariscal Nieto.

CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: luego de contrastar la hipdtesis general, los resultados

concluyen que existe significativa de la gestion administrativa y cultura organizacional

en el municipio de la provincia de Andahuaylas, con unar de 0.502. Por lo que contribuye

a desarrollar estrategias administrativas acorde a la filosofia institucional de la
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municipalidad de Andahuaylas. Por lo tanto, se afirmar que una gestion administrativa

adecuado, permite un buen ambiente de cultura organizacional en la referida institucion.

SEGUNDA CONCLUSION: En el mismo sentido, la contrastacion de la hip6tesis
especifica uno, los resultados concluyen que existe una relacion directa y significativa de
la gestion administrativa y eficiencia en el municipio de la provincia de Andahuaylas, se
corrobora con un r de 0,341 de nivel regular. Por lo tanto, se puede afirmar que la
Municipalidad de Andahuaylas, cuenta con presupuestos suficientes para lograr sus
objetivos trazados. Lo que nos indica que una gestién administrativa en forma adecuada,

mejora la eficiencia en la gestion para lograr los resultados esperados

TERCERA CONCLUSION: En la contrastacion de la segunda hipotesis especifica, los
resultados concluyen que existe una relacién significativa de la gestién administrativa y
bienestar social, en el municipio de la provincia de Andahuaylas. Con un r de 0,509 de
nivel medio. Los que indica la administracion municipal busca bienestar social como
objetivo principal de su gestion para expandir la prosperidad en la comunidad. Por lo
tanto, una gestién administrativa en forma adecuada, permite mejorar el bienestar social

para los pobladores

CUARTA CONCLUSION: En la contrastacion de la tercera hip6tesis especifica, los
resultados concluyen que existe una relacion significativa de la gestion administrativa y
seguridad en el municipio de la provincia de Andahuaylas, afio 2021. Se corrobora con
un r de 0,514 de nivel medio. Lo que nos indica que una buena gestion en la seguridad,
minimiza los errores administrativos previniendo los fraudes, robos, conflictos y estafas,
en la comunidad. Por lo tanto, una adecuada gestion de la seguridad permite mejorar la

prevencion de los delitos en la gestion municipal.

QUINTA CONCLUSION: En la contrastacion de la cuarta hipGtesis especifica, los
resultados concluyen que existe una relacion significativa de la gestion administrativa y
los valores dentro del municipio de la provincia de Andahuaylas. Con un r de 0,525 de
nivel medio. Lo que sefiala que dentro de la gestion administrativa los valores sociales

requieren responsabilidad compartida entre el lider y los colaboradores que motiva el
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comportamiento adecuado del resto de los colaboradores. Por tanto, una adecuada gestion
redundara en fortalecer los valores compartidos.

RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: Se recomienda al sefior alcalde de la municipalidad
de Andahuaylas, trabajar en el fortalecimiento de la gestion administrativa y cultura

organizacional, para seguir mejorando las estrategias administrativas acorde a la filosofia
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institucional de la municipalidad que garantice una adecuada gestion administrativa y una

buena cultura organizacional.

SEGUNDA RECOMENDACION: Se recomienda a los sefiores autoridades de la
municipalidad de Andahuaylas, en las diversas areas que corresponde, fortalecer la
gestion de la administracion municipal y la eficiencia en la atencion al usuario, destinando
presupuestos suficientes que permita lograr sus objetivos trazados, que redunde en la
mejora significativa de la gestion para lograr los resultados esperados

TERCERA RECOMENDACION: Se recomienda a los sefiores funcionarios de la
municipalidad de Andahuaylas, fortalecer la gestion de su administracion y el bienestar
social en la gestion municipal, para seguir mejorando el bienestar social que procure la

prosperidad social para los pobladores

CUARTA RECOMENDACION: Se recomienda a las autoridades municipales
fortalecer la gestion en su administracion y seguridad en el municipio provincial de
Andahuaylas para seguir mejorando  la seguridad, minimizando los errores
administrativos previniendo los fraudes, robos, conflictos y estafas, en la comunidad.

QUINTA RECOMENDACION: en el mismo sentido, se recomienda a los funcionarios
del municipio provincial de Andahuaylas, fortalecer la gestion administrativa y los
valores dentro del municipio para seguir mejorando los valores sociales con
responsabilidad compartida entre el lider y los colaboradores motivando el

comportamiento adecuado del resto de los colaboradores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMNA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENEERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 ENFOQUE
iCual es el nivel de relacion que | Determinar el nivel de relaciéon | El nivel de relacién seria Cuantitativo
existe entre Ia gestion | entre la gestion admmistrativa v | sigmficativo entre la gestion | Gestion Admunistrativa
admunistrativa v cultura | cultura  organizacional en la | administrativa ¥ cultura DISENO DE LA
organizacional en la | Municipalidad  Provincial  de | organizacional en la | DIMENSIONES INVESTIGACION
Municipalidad Provincial de | Andahwaylas, afio 2021 Municipalidad Provincial de Correlacional.
Andahuaylas, 20217 Andahuaylas. afio 2021 Planeacion
OBJETIVOS ESPECIFICOS Organizacion TIPO DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Direccion INVESTIGACION
a);Cual es el nivel de relacidn | a)Determunar el nivel de relacion Control Tipo basico
entre la gestion administrativa v entre la gestion administrativa v | a)El nivel de relacion sera
la eficacia en la Mumnicipalidad la eficacia en la Municipalidad significativa entre la gestion NIVEL DE
Provincial de Andahuaylas. afio Provincial de Andahuaylas, afio admunistrativa v la eficacia en VARIABLE 2 INVESTIGACION
20217 2021 Municipalidad anvmcial de Cultura Organizacional El uivgl es descriptivo
Andahuaylas, afio 2021 correlacional
b);Cual es el nivel de relacidon | b)Precisar el nivel de relacion entre DIMENSIONES METODO
entre la gestion administrativa v la gestion admimistrativa v el | b)El nmivel de relacion seria Eﬁci&l.l.{.‘iﬂ o No experimental
el bienestar social en la bienestar social en la significativa entre la gestion | giopacear
Municipalidad Provincial de Mumeipahdad Provmncial de adnumstrativa v el bienestar Seguridad POBLACION
Andahuaylas region afio 20217 Andahuaylas region afio 2021 social en la Municipalidad | v/ jores Colaboradores de Ia
Provincial de Andahmaylas nmnicipalidad de
c);Cual es el mivel de relacion | c)Indicar el nivel de relacion entre region afio 2021 Andahuaylas
entre la gestion admmistrativa v la gestion administrativa v la
la seguridad en Municipalidad seguridad en la Municipalidad | c)El mivel de relacidon seria MUESTRA

Provincial de Andahuaylas, afio

20217

d);Cual es el mivel de relacion
entre la gestion administrativa v
los valores en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, afio

20217

Provincial de Andahuaylas, afio
2021

d)Sefialar el nivel de relacion entre
la gestion administrativa v los
valores en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, afio
2021

significativa entre la gestion
administrativa v la seguridad

en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas,
afio 2021

d)El mivel de relacion sera
significativa entre la gestion
administrativa y los valores en
la Mumcipalidad Provincial
de Andahuavlas. afio 2021

Un total 80 personas
TECNICAS
Encuestas

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

11 APELLIDOS Y NOMBRES  : Nivo Delgado Viera

1.2 GRADO ACADEMICO - Doctor

1.3 INSTITUCION QUE LABORA : Pirector de Tecvologias de Tuformacion y
Comumicacién - CAEN

14 TITULO DE LA INVESTIGACION: (7estién  Admivistrativa vy Cultu
Organizacioval e la Mumicipalidad Provincial de Andahuaylas, Afic 2021

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO :Bach: Juan Vivauco Naveres

1.6 DOCTORADO / MAESTRIA :Waestria en Adwministracién y Direccién de
Empresas

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

II. ASPECTOS AEVALUAR:

:;P:EELTESEES D[I:E CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno BT::D Excelente
CUANTITATIVOS 0-20%; 21-40% 41-50% 81-100%
INSTRUMENTO ’ 51-80%
[l. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Q‘EJ ‘(’?o
. OBIETIVIDAD Esta expresado con conductas observables GiE; U?o
Adecuado al avance de la cienciay
5. ACTUALIDAD tecnologia asé “lo
M. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica QE) ‘C’?o
Comprende los aspectos en cantidad y
5 SUFICIENCIA colidag as “lo
Adecuado para valorar los aspectos de
B. INTENCIONALIDAD ectudio aa “lo
Basado en el aspecto tedrico cientifico y del
7. CONSISTENCIA
tema de estudio. ‘-f’ill'tf_],) U?O
B. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables OIIEJ ‘C'?o
. La estrategia responde al propdsito de
b. METODOLOGIA catdio as “lo
GEenera nuevas pautas para la investigacion
0- CONVENIENCIA y construccion de teorias q% “To
Sub Total
Total Gi‘E) ‘c’?o
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 14
VALOBAC ION CUALITATIVA Excelewte
OPINION DE APLICABILIDAD Valido y Aphcabls

Lima, 4 de Julio del 2021




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

: Estrada Gamboa, Mauro
: Poctor

1.3 INSTITUCION QUE LABORA : Uwiversidad Alas Pervnavnas
1.4 TITULO

DE LA

INVESTIGACION:
Orgavizacional ev la Wumicipalidad Provincial de Andahuaylas, Alie 2021

(Festién

Admivistrativa

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Bach: Juan Vivauco Naveros

1.6 DOCTORADO / MAESTRIA

Empresas
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (Cuestionario

Il. ASPECTOS AEVALUAR:

'Lf

: Maestria ew Admivistracién g Direccién de

Culty

:::ﬂfjfgg;s D[;E CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno BT::D Excelente
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-50% 51.80% 81-100%
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado q% ‘c’?o
2. OBIETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 616 "’?o

Adecuade al avance de la cienda y
5. ACTUALIDAD tecnologia a9 “lo
. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica Gif) "’?o
Comprende los aspectos en cantidad y
B SUFICIENCIA i) a4 “lo
Adecuado para valorar los aspectos de
b. INTENCIOMALIDAD
estudia 556 L?O
Basado en el aspecto tedrico cientifico y del
[- CONSISTENCIA tema de estudio. q% L?O
B. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables Gif) "’?o
- La estrategia responde al proposite de
B METODOLOGIA i A% “lo
Genera NUevas pautas para la investigacion
[.0- CONVENIENCIA y construccion de tecrias 556 L?O
Sub Total
Total q% ‘c’?o
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 19
VALORACION CUALITATIVA Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD

Lima, 4 de Julio del 2021

A
'._t 8

DNE.

2 7FITELI E4H

Valido [ Aplicable
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UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

1.7

APELLIDOS Y NOMBRES  : Silvia Chacén Jiménez

GRADO ACADEMICO : Doctor

INSTITUCION QUE LABORA : Asesora Legal [ (obiervio Regional de Ucayali
TITULO DE LA INVESTIGACION: (Festién  Admivistrativa vy  Cubtura
Orgavizacional en la Muvicipalidad Provincial de Andahuaylas, Ao 2021
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Bach: Juan Vivanco Naveros

DOCTORADO / MAESTRIA  : WMaestria en Adwmivistracién y Direccién de
Empresas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuéestionario

Il. ASPECTOS AEVALUAR:

Ltﬂf&ﬁgg;s D[;E CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno BT:"".D Excelente
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-50% 51.80% 81-100%
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado q% "’7@
2. OBIETIVIDAD Esta expresado con conductas observables q% ':’?0

Adecuado al avance de la ciencia y
5. ACTUALIDAD tecnologia A& “la
. ORGANIZACION Existe una organizacion y logica GIE) "’7@
Comprende los aspectos en cantidad vy
5 SUFICIENCIA colidad a4% 9l
k. INTENCIONALIDAD Al:lecqadcr para valorar los aspectos de q% ,;70
estudio
Basado en el aspecto teorico cientifico y del
[- CONSISTENCIA tema de estudio. GIE) U’To
B. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables GIE) V?@
- La estrategia respende al propdsito de
b. METODOLOGIA catudio a9 “o
Genera NUevas pautas para la investigacion
0. CONVENIENCIA
y construccion de teorias qe) U?O
Sub Total
Total q% "’7@
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 149
VALORACION CUALITATIVA Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD

Livna, 4 de Julio de|£i\ .
£ r’k-h_"ﬁ-ﬁ'

o

e

“FIRMA Y POSTFIRMA DEL EXPERTO

DN: Y0963z 59

Valide y Aplicable
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de encuestas

GESTION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS, ANO 2021

INDICACIONES

Estimado trabajador a continuacidn te presento un cuestionario donde encontrara
proposiciones sobres aspectos relacionados con la “Gestion Administrativa y Cultura
Organizacional de la Municipalidad Provincial De Andahuaylas. Tu respuesta es
sumamente relevante, por tanto. debes leerlo en forma detallada, y luego marcar con un

aspa (X)) solo una de las cinco alternativas, la que mejor refleje su punto de vista.

1. Nunca 2casinunca | 3. A veces | 4. siempre 5. Casi siempre

VARIABLE (X): GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION

;La gestion administrativa y la planeacion permiten

1 ; . . . .
elegir la mejor opeidn para la atencion a los usuarios?

5 ;La gestion administrativa y la planeacion permiten
definir la mejor opeidn para la atencion a los usuarios?
(La gestion administrativa y la planeacion permiten

3

proveer la mejor opcidn para la atencidn a los
usuarios?
DIMENSION: ORGANIZACION

;La gestion administrativa y la organizacion permiten

4 . L, :

la mejor comunicacion con los usuarios?

(La gestion administrativa y la organizacidn permiten
5 la cooperacion entre colaboradores para una atencion

adecuada a los usuarios?

;La gestidon administrativa v la organizacion permiten
§ la mejor coordinacién entre los colaboradores para una

mejor atencion a los usuarios?

DIMENSION: DIRECCION

7 'La gestion administrativa v la direce1on permiten
o =
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dirigir mejor los procesos administrativos de la
municipalidad?

;La gestion administrativa y la direccion permiten

3 | orientar mejor los procesos administrativos de la
municipalidad?
;La gestion administrativa y la direccion permiten
9 aconsejar mejor los procesos administrativos de la

municipalidad?

DIMENSION: CONTROL

10

;La gestion administrativa y el control permiten
verificar mejor las actividades de los colaboradores de
la municipalidad?

11

;La gestion administrativa y el control permiten
conocer los resultados de los procesos en la
municipalidad?

12

;La gestion administrativa y el control permiten
verificar el desempefio de los colaboradores de la
municipalidad?

VARIABLE (X): CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: EFICIENCIA

;La cultura organizacional y la eficiencia es la
capacidad para una gestidn eficiente en la
municipalidad de Andahuaylas?

.La cultura organizacional y la eficiencia permite
conocer los resultados de la gestion eficiente en la

municipalidad de Andahuaylas?

;La cultura organizacional y la eficiencia es la
capacidad para una gestidn eficiente en la

municipalidad de Andahuaylas?

DIMENSION: BIENESTAR

4

.La cultura organizacional y el bienestar es la
capacidad para una gestidn eficiente en la
municipalidad de Andahuaylas?
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(La cultura organizacional y el bienestar permiten

5 conocer los resultados para una gestion adecuada en la
municipalidad de Andahuaylas?
(La cultura organizacional v el bienestar permiten el
§ conocimiento para una gestion pertinente en la

municipalidad de Andahuaylas?

DIMENSION: SEGURIDAD

(La cultura organizacional y la seguridad permiten

proteger a los colaboradores en la municipalidad de
Andahuaylas?

'La cultura organizacional v la seguridad permiten
¢ 2 Y g P
proteger la salud de los colaboradores en la
municipalidad de Andahuaylas?

La cultura organizacional v la seguridad permiten
;La cultv 2 1 v la seguridad t
prevenir la salud de los colaboradores en la
municipalidad de Andahuaylas?

DIMENSION: VALORES

10

(La cultura organizacional y los valores permiten la
empatia entre los colaboradores en la municipalidad de
Andahuaylas?

11

.La cultura organizacional y los valores permiten

¢ g Y I

ponderar la responsabilidad entre los colaboradores en
la municipalidad de Andahuaylas?

12

(La cultura organizacional y los valores permiten
ponderar la puntualidad entre los colaboradores en la
municipalidad de Andahuaylas?
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ANEXO 4: COPIADE LA DATA PROCESADA

Cultura organizacional
Eficiencia | Bienestar | Seguridad | Valores

Gestidn administrativa
Planeacion | organizacion | direccign | Control

—
=a - (] _n - — - - L ] - Lol — —a -— = -_— e Lt ] T Lt ] — -— — — =3 _— =a —_— —_— -_—
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la estructura de su investigacion vy los
principios éticos carrespondiente)

TITULO DE LA
INVESTIGACION

NO APLICABLE
PROPOSITO DEL ESTUDIO

(Para que se va a realizar el estudio)

I PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

(Metodologia a seguir para la toma de informacién)

I RIESGOS

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacion)

IBENEFICIDS

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacidn). No representa
ningun tipo de beneficio econdmico para el encuestado)

I COSTOS

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacion). No representa ningun costo para el
encuestado ni para su institucion.

I INCENTIVOS O COMPENSACIONES

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacion)

ITIEMPO

(Duracidn de la toma de informacion)
CONFIDENCIABILIDAD

(Participacion voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados estrictamente en
la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al
término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI Ne
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ANEXO N°: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL
TRABAJO DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores, entrando vy saliendo de sus
centros de trabajo. los cuales lo realizaron en forma voluntaria. por lo que no se requirid

autorizacion de alguna entidad para el trabajo de campo.



ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA TESIS.

Yo. Bach. Juan Vivanco Naveros (Tesista) Identificado con D.N.I. N 20426021 Del
programa de Maestria en administracién y direccidn de empresa. autor (a/es) de la Tesis
titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS. ANO 2021

DECLARO QUE

El tema del plan de tesis es auténtico. siendo resultado de mi trabajo personal. que no se
ha copiado, que no se ha utilizado 1deas. formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas. sacadas de cualquier tesis, obra. articulo, memona. ete.. (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara v exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto. u otros que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y

hacer plagio. son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Andahuaylas, agosto del 2021

Firma

DNI: 20426021
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