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Resumen

La presente investigacion titulada: EL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL
Y SATISFACCION LABORAL Y SEGUN LOS DOCENTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO DE CHINCHA, 2022.

Tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre el
Licenciamiento institucional y la satisfaccion laboral segun los docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022,

El aporte tedrico de esta investigacion esta relacionado con la sistematizacion de
un conocimiento contextualizado sobre la relacion existente entre la variable

licenciamiento institucional. y la variable satisfaccion laboral.

En este sentido, solo sera posible lograr el licenciamiento institucional, cuando
exista el compromiso de todos los estamentos de la institucion y en especial de los
docentes para lograr el licenciamiento. Por ello es importante conocer los factores
asociados a la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes.

El presente estudio corresponde metodolégicamente a una investigacion
cuantitativa el tipo de investigacion basica; nivel descriptivo/correlacional, método
inductivo-deductivo-analitico y sintético; disefio no experimental; la poblacion de
estudio se constituye de todos los docentes de los Institutos Superiores Tecnoldgicos
ubicados en Chincha, que en conjunto son 48 docentes., las técnicas que se utilizaron
para la recoleccion de datos que se ha empleado fue el cuestionario originando una base

de datos.

Luego de haber contrastado las hipétesis concluimos que Determinamos que
existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccion
laboral segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022. Segun
el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las variables = ,731 y el p —
valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia, rechazamos la Hipotesis nula y

aceptamos la Hipotesis General de investigacion.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Significacion de la tarea, Condiciones de
trabajo, Reconocimiento personal y social, Beneficios econdmicos, Gestidn
institucional.



Abstract

The present investigation entitled: INSTITUTIONAL LICENSE AND JOB
SATISFACTION AND ACCORDING TO TEACHERS OF THE HIGHER
TECHNOLOGICAL INSTITUTE OF CHINCHA, 2022.

Its general objective was: To determine the level of relationship between
institutional Licensing and job satisfaction according to the teachers of the Higher
Technological Institute of Chincha, 2022.

The theoretical contribution of this research is related to the systematization of
contextualized knowledge about the relationship between the institutional licensing

variable. and the variable job satisfaction.

In this sense, it will only be possible to achieve institutional licensing, when there
is a commitment from all levels of the institution and especially from teachers to
achieve licensing. For this reason, it is important to know the factors associated with
teacher satisfaction or dissatisfaction.

The present study corresponds methodologically to a quantitative investigation,
the type of basic investigation; descriptive/correlational level, inductive-deductive-
analytical and synthetic method; non-experimental design; The study population is
made up of all the teachers of the Higher Technological Institutes located in Chincha,
which together are 48 teachers. The techniques that were used for data collection that

have been used were the questionnaire, originating a database.

After having contrasted the hypotheses, we conclude that we determined that
thereis a significant relationship between institutional licensing and job satisfaction
according to the teachers of the Higher Technological Institute of Chincha, 2022.
Accordingto Pearson’'s statistic , the correlation is positive between the variables = .731
and the p — value = .000 < 0.05 is significant, consequently, we do the null hypothesis

and accept the General Research Hypothesis.

Keywords: Job satisfaction, Significance of the task, Working conditions,
Personal and social recognition, Economic benefits, Institutional management.
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Resumo

A presente investigacdo intitulada: LICENCA INSTITUCIONAL E
SATISFACAO NO TRABALHO E SEGUNDO OS PROFESSORES DO INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO DA CHINCHA, 2022.

Seu objetivo geral foi: Determinar o nivel de relacdo entre Licenciamento
institucional e satisfagdo no trabalho de acordo com os professores do Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

A contribuicdo tedrica desta pesquisa estd relacionada a sistematizacdo do
conhecimento contextualizado sobre a relacdo entre a variavel licenciamento

institucional. e a variavel satisfacdo no trabalho.

Nesse sentido, s6 serd possivel conseguir o licenciamento institucional, quando
houver o comprometimento de todos os niveis da instituicdo e principalmente dos
docentes para a obtencdo do licenciamento. Por isso, é importante conhecer os fatores
associados a satisfacdo ou insatisfacdo dos professores.

O presente estudo corresponde metodologicamente a uma investigacdo
quantitativa, do tipo investigacdo basica; nivel descritivo/correlacional, método
indutivo-dedutivo-analitico e sintético; desenho ndo experimental; A populacdo de
estudo € constituida por todos os docentes dos Institutos Superiores Tecnoldgicos
localizados em Chincha, que no seu conjunto sdo 48 docentes.As técnicas utilizadas

para a recolha de dados foram o questionario, originando uma base de dados.

Apos ter contrastado as hipdteses, concluimos que determinamos que existe uma
relacdo significativa entre o licenciamento institucional e a satisfacdo no trabalho
segundo os docentes do Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022. De acordo
com a estatistica de Pearson , a correlagdo é positiva entre as variaveis = 0,731 eop —
valor = 0,000 < 0,05 é significativo, consequentemente, fazemos a hipétese nula e

aceitamos a Hipotese Geral de Pesquisa.
Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, Significado da tarefa, Condicdes de

trabalho, Reconhecimento pessoal e social, Beneficios econdmicos, Gestéo
institucional.
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Introduccion

Uno de los paradigmas fundamentales del siglo XXI que acabamos de
iniciar es la busqueda de la calidad en todos los ambitos de la actividad humana.
El campo educativo no es la excepcidn, por el contrario, se estima que es el sector
que tiene una directa relacion la busqueda de la calidad, sea la calidad educativa,
de la formacién profesional, de la calidad de los bienes o productos o de la calidad

humana.

Es en el campo de la educacion que se forman los nuevos ciudadanos, los
profesionales en todos los sectores de la actividad humana y precisamente por ello
es muy importante el estudio o el conocimiento de las estrategias que los
gobiernos nacionales de turno asumen e implementan a fin de lograr esta calidad

educativa.

Para el caso del Peru, la estrategia asumida desde hace varios afios atras,
para mejorar la calidad educativa y la calidad del desempefio de los docentes es el
Licenciamiento institucional, tanto en educacion bésica como en educacion

superior.

Con el propdsito de obtener mejoras en la calidad educativa y en la calidad
del desempefio docente se viene implementando un conjunto de normas legales
dentro de las cuales se encuentran los dispositivos referidos al proceso de
licenciamiento de los Institutos Superiores Tecnoldgicos y Pedagogicos,
implementados por MINEDU vy que, a la fecha, muchos institutos han logrado
obtener su Licenciamiento y consecuentemente estan autorizados para su

funcionamiento legal.

Sin embargo, otros institutos, adn no estan licenciados, porque
aparentemente no cumplen las condiciones béasicas de calidad exigidos, creando
de este modo un ambiente de incertidumbre y desconfianza especialmente en
plana docente por ello surgieron las siguientes preguntas: ¢Cual es el nivel de
relacién entre el Licenciamiento institucional y la significacion de la tarea segun
los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022?; ;Cual es el

nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y las condiciones de trabajo
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segun los docentes del Instituto Superior Tecnolégico de Chincha, 20227?; ¢Cuél
es el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y el reconocimiento
personal y social segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022?; ;Cual es el nivel de relacién entre el Licenciamiento institucional
y los Beneficios economicos segun los docentes del Instituto Superior
Tecnologico de Chincha, 2022?, cuyo objetivo es determinar el tipo de relacion
que existe entre la variable satisfaccion laboral de los decentes y la variable

licenciamiento, en los docentes del IST de Chincha, Ica.

Formalmente este proyecto presenta los siguientes capitulos:

El capitulo I, trata de diferentes aspectos referidos al planteamiento del problema,
el capitulo Il hace referencia sobre el marco filoséfico de la investigacion el
capitulo 11 se refiere al marco tedrico, en donde recopilamos antecedentes de la
investigacién, desarrollamos el marco teérico y s términos béasicos en el 1V
capitulo se refiere a la hipotesis y variables de la investigacidn, se presentan las
hipdtesis y variables de la investigacion, la definicién conceptual y operacional de

las variables como también el cuadro operacional de variables.

El V capitulo a la metodologia de la investigaciéon, contiene el tipo de
investigacién, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas, validez y

confiabilidad, finalmente métodos de analisis de datos.

El VI capitulo denominado resultados que es desarrollado por el analisis

descriptivo e analisis inferencial.

El Capitulo VII discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones fuentes

de informacion y anexos correspondientes
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1.1.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

Las grandes transformaciones que el mundo actual viene afrontando en lo
economico, politico, social, cultural, ambiental y educativo, han trastocado los
cimentos de un sistema de gestion que, aunque corresponde a la modernidad, sin
embargo, no garantiza una respuesta pertinente a los grandes retos de la

actualidad.

En este contexto, uno de los paradigmas fundamentales del siglo XXI que
acabamos de iniciar es la busqueda de la calidad en todos los ambitos de la
actividad humana. El campo educativo no es la excepcién, por el contrario, se
estima que es el sector que tiene una directa relacion la busqueda de la calidad,
sea la calidad educativa, de la formacion profesional, de la calidad de los bienes

0 productos o de la calidad humana.

Para afrontar estos retos los paises del mundo, desarrollados y en vias de
desarrollo, los paises de Latinoamérica, en el campo educativo, vienen
implementando diversos procesos de mejorar de la calidad educativa, de
procesos de acreditacion y de licenciamiento no solo de las universidades, sino
de la educacion superior no universitaria y de las instituciones de educacion

bésica.
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El caso colombiano de aseguramiento de la calidad y de la evaluacion de las
Condiciones Basicas de Calidad esta a cargo del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y el CONACES (Comisién Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior) quien verifica el cumplimiento de dichas
condiciones por parte de las instituciones de educacion superior incluyendo las
Universidades, mediante el proceso del registro calificado. “El tramite de
Registro Calificado se entiende como la suma de acciones dentro del trdmite
administrativo que tiene como objetivo recibir el reconocimiento por parte del
Ministerio de Educacién Nacional -MEN- frente al cumplimiento de las
condiciones de calidad” (MINEDUCACION.GOV.CO). El periodo de vigencia
de dicho registro es de 7 afios y el proceso de renovacion esta sujeta a un nuevo
proceso de verificacion; asi mismo las condiciones basicas de calidad son 15 y
se agrupan en condiciones institucionales y del programa. (Ministerio de

Educacion Nacional — Colombia, 2019)

Uno de los hitos histéricos que marc6 una pauta en el camino hacia la busqueda
de la calidad educativa en las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador
fue el Informe redactado bajo el Mandato Constituyente No. 14, y elaborado por
el CONEA (Consejo Nacional de evaluacion y acreditacion de la Educacion
Superior) quien evalud lo niveles de desempefio de las Instituciones de
Educacion Superior y disefid el modelo de evaluacion que incluia cuatro criterios

bésicos de calidad.

En el Per(, también desde al menos dos décadas se viene implementando
diversas estrategias a fin de contribuir en la mejora de la calidad educativa y de
la formacion profesional tanto en los institutos de educacion superior como en la

universidad.

Para el caso de los institutos de educacion suprior (tecnoldgicos y pedagdgicos)
se ha implementado una nueva Ley como lo es la Ley N° 30512 Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la carrera publica de sus
docentes, en este aspecto de la mejora de la calidad educativa, dispone el
proceso de Licenciamiento como estrategia para la mejora de la calidad de la

formacion profesional técnica como pedagogica.
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La mejora de la calidad hace referencia a determinados &mbitos como la gestién
Institucional, la implementacion de las lineas de investigacion, una gestién
académica y programa de estudios pertinentes, la infraestructura fisica e
equipamiento adecuados, la disponibilidad del personal docente idoneo, la
prevision econdmica y financiera y la existencia de servicios complementarios

bésicos.

En esas condiciones, a la fecha muchos institutos de educacion superior han
logrado el licenciamiento, sin embargo, otros ain no han logrado, por diferentes
motivos, dentro de los cuales esta deficiencias reales para el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, como el mismo descuido del gobierno central y
regional para diversos apoyos necesarios, especialmente en la parte de la

infraestructura y equipamiento.

En cuanto a la educacién superior tecnoldgica, el pais existe 1115 institutos
tecnoldgicos (773 privados y 342 puablicos), que agrupan a mas de 450 mil
estudiantes. De esa cifra, 816 instituciones de educacion superior técnica ain no
presentan su solicitud de licenciamiento, de acuerdo con el cronograma

establecido por el Ministerio de Educacion.

En el caso de los institutos superiores tecnoldgicos de Chincha, ninguno esta
licenciada, por lo que ha generado en un sector importante de la poblacién
docente desesperanza e incertidumbre en el futuro institucional por brindar una

formacion profesional técnica de calidad.

Considerando que, en las condiciones y demandas actuales de la necesidad
creciente de una mano de obra calificada como lo constituyen los profesionales
técnicos, esta investigacion tiene alto sustento, porque como reconoce el mismo
ministro de Educacion existe una alta demanda de profesionales técnicos
calificados porque las actividades empresariales se encuentran en franco

crecimiento.

17



1.2. Delimitacion de la investigacion

La delimitacion de este proyecto de investigacion es como sigue:

Delimitacion espacial.
En cuanto al &mbito espacial, la investigacion comprendio el ambito
jurisdiccional del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha ubicado en la

provincia de Chincha, del departamento de Ica.

Delimitacion temporal.

La investigacion es de corte transversal y comprende los datos requeridos
sobre las variables de estudio inicia en el mes de enero y finaliza noviembre
del afio 2022.

Delimitacion social.

Socialmente se delimita la investigacion a los docentes que laboran en el
instituto superior tecnoldgico de Chincha, de gestion estatal ubicados en
Chincha, en relacion con las variables satisfaccion laboral y el

licenciamiento institucional.

Delimitacion conceptual

Las variables de estudio de la investigacién desarrollaron los siguientes
conceptos: Satisfaccion laboral, Significacion de la tarea, Condiciones de
trabajo, Reconocimiento personal y social, Beneficios econémicos, Gestion

institucional, Gestion académica, Prevencion financiera

1.3. Problemas de Investigacion

Los problemas se han formulado de la siguiente manera:

1.3.1.

Problema principal

PG: (Cuél es el nivel de relacion entre la satisfaccion laboral y el licenciamiento

institucional de los docentes de Institutos Superiores Tecnoldgicos de
Chincha, 2022?

18



1.3.2.  Problemas especificos

PE1: ¢Cudl es el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y la
significacion de la tarea segln los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022?

PE2: ¢Cual es el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y las
condiciones de trabajo segin los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022?

PEs:¢Cual es el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segun los docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico de Chincha, 20227

PEa4:¢Cual es el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y los
Beneficios econdmicos segin los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.Objetivo General

OG: Determinar el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y la
satisfaccion laboral segln los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

OE:1: Establecer el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y
la significacion de la tarea segun los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

OEz:: Identificar el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y
las condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior
Tecnologico de Chincha, 2022.

19



1.5.

OEs: Precisar el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segun los docentes del Instituto

Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022.

OE.a4: Indicar el nivel de relacion entre el Licenciamiento institucional y los
Beneficios econdmicos segin los docentes del Instituto Superior
Tecnolodgico de Chincha, 2022.

Justificacion e Importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion
Segln Hernandez Fernandez y Baptista (p. 40) la justificacion se “expresa con
claridad el para que y por qué debe efectuarse la investigacion”. Por estas razones
consideramos:
Justificacion Teorica. - La Justificacion tedrica lo tendremos con los
contenidos del marco tedrico y de las variables de estudio, elaborados
consultados a reconocidas autoridades del mundo académico lo que

servird de guia y orientacion a futuros investigadores.

Justificacién social.- En el contexto de la sociedad actual, caracterizado
presencia de profundos cambios a los que los trabajadores deben
constantemente adaptarse, el estudio de la satisfaccion laboral adquiere
una relevancia econémica y social significativa.

La relevancia social implica que en toda organizacién debe controlarse
los factores que pueden generar no solo la disconformidad de los
trabajadores, también el social. Ademas de ello el logro de objetivos
estratégicos nacionales, significa que los trabajadores deben asumir con
responsabilidad el rol que les corresponde y ese rol solo pueden cumplir

cuando tienen satisfaccion con la labor que realizan.

Justificacion practica

El estudio que realizamos tiene sus efectos practicos cuando otros
estudiosos ahonden los temas que abordamos y mejoren los mismos, con
el consiguiente aporte para una mejor calidad del servicio educativo

tecnoldgico que tanto requiere nuestra patria.
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Justificacion metodologica

En este aspecto el presente estudio asume el grado de aceptacion del
docente con el proceso de licenciamiento institucional de los Institutos
superiores Tecnoldgicos. El fortalecimiento de la satisfaccion laboral de
los docentes resulta de mucha importancia, en el contexto actual en la
que se pretende mejorar la calidad de la formacidn profesional técnica en
el Perd. Los métodos y estrategias usados en el estudio serdn de mucha
importancia para lo que nos proponemos. El desarrollo nacional, tan
esperado, sélo sera posible cuando se cumpla los objetivos estratégicos
que se encuentran plasmados en el Proyecto Educativo Nacional al 2030.

En consecuencia, esta investigacion aporta en esa direccion.

1.5.2. Importancia

El aporte tedrico de esta investigacion esta relacionado con la sistematizacion de
un conocimiento contextualizado sobre la relacion existente entre la variable
licenciamiento institucional. y la variable satisfaccion laboral.

En este sentido, sélo ser& posible lograr el licenciamiento institucional, cuando
exista el compromiso de todos los estamentos de la institucion y en especial de los
docentes para lograr el licenciamiento. Por ello es importante conocer los factores
asociados a la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes.

Actualmente, no existe una informacion sistematiza sobre la relacion existente

entre estas variables de estudio.

1.6. Factibilidad de la investigacion
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014, p. 360) “La viabilidad es un elemento
que tambien se valora y se pondera segun el tiempo, los recursos y las
capacidades. ¢Es posible llevar a cabo el estudio? ;Tenemos los recursos para

hacerlo?”

El estudio que asumimos esta garantizada su ejecucion por cuanto los gastos que
requiera seran cubiertos por el investigador de conformidad con un presupuesto

elaborado con toda seriedad. En lo referente al recurso humano, se ha previsto del
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apoyo necesario. Por lo que afirmamos que la ejecucion de la investigacion es
factible.

1.7. Limitaciones del estudio

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez. (2014 p.165) “Se menciona las posibles
limitaciones de carécter, econdmico-financiero, tecnoldgicas o de tiempo.
Limitaciones son las condiciones materiales, econOmicas, personales e
institucionales que pueden frenar o retrasar la investigacion o restarle
confiabilidad. Hay muchas investigaciones que por falta de auspicios econémicos
se relentizan”

Consideramos como limitaciones la posibilidad que algunos de los docentes
comprometidos puedan renunciar a su participacién por razones particulares, pero

a la fecha todos estan aptos a participar y brindarnos su apoyo incondicional.
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CAPITULO 11

MARCO FILOSOFICO
2.1. Fundamentacion Ontologica

La ontologia se encarga de estudiar la forma y naturaleza de la realidad, mientras
que la epistemologia es la teoria del conocimiento y se ocupa de determinar como
percibimos el conocimiento a partir de la relacion que se establece entre el
conocedor y el objeto por conocer.
Desde esta perspectiva, la satisfaccion laboral, corresponde a la realidad social
que, siendo parte de la realidad, sin embargo, tiene una caracteristica peculiar a
diferencia de la realidad de la naturaleza y del pensamiento.
Desde una perspectiva ontoldgica, en el estudio de la satisfaccion laboral se
asume que esta variable es parte de una realidad social que tiene una existencia
independiente de nuestra subjetividad y se manifiesta en aspectos concretos, que
como fendmenos sociales es posible su observacion, su medicidn y conocimiento.
Sin embargo, es preciso indicar que el estudio y comprension de la satisfaccion
laboral como parte de la realidad social, se encuentra condicionado por el
paradigma asumido por el investigador. Un paradigma, como indica Kuhn (1981)
es un sistema de creencias, principios, valores y premisas que determinan la vision
que una determinada comunidad cientifica tiene de la realidad, o parte de esta
realidad.
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De los diferentes paradigmas que actualmente coexisten, como son basicamente el
paradigma positivista, el paradigma interpretativo, entre algunos, en el desarrollo
de la esta investigacion se asume el paradigma de la complejidad, que es un
paradigma holistico, emergente, que trata de interpretar la realidad como un todo,
dindmico e interrelacionado. De modo que, bajo este paradigma, tanto la realidad
social como la realidad natural y el pensamiento se encuentran interconectados,
tienen una existencia interrelacionada.

Segln el paradigma de la complejidad u holistico, que actualmente es la
superacion o integracion de los puntos de vista del positivismo, pospositivismo,
teoria critica y constructivismo, se parte de la consideracion de que la realidad, y
naturalmente los problemas sociales como la satisfaccion o la insatisfaccion
laboral, son sostiene Moral —Jiménez, M. de la V. (2017), sustentado en el
pensamiento de Morin, E. (1999), son constitutivamente complejos en sus
manifestaciones. Dadas las propiedades irreductibles en sus diversas facetas los
problemas no s6lo implican aspectos fisicos, sino también psiquicas, sociales,
econdmicos, etc., de modo que se encuentran en interrelaciones e interconexiones
de los constituyentes psicolégicos, sociales, bioldgicos, econémicos, politicos,
culturales y ecoldgicos, por lo que es pertinente una nueva forma de abordar estos
problemas de una forma integral y emergente.

Por otra parte, la necesidad de abordar los problemas en sus multiples expresiones
e interrelaciones implica también definir el abordaje metodolégico de esta
investigacion. En efecto, frente al abordaje parcelado y unilateral que
tradicionalmente se asumid en la investigacion cientifica, en este caso se asume
un abordaje integral o una metodologia mixta.

El paradigma de la investigacion holistica, como sefiala Hurtado, J (2010), es
aquella que surgié como una necesidad de proporcionar criterios de apertura, y
una vision compleja y efectiva a los investigadores en sus esfuerzos por
interpretar de manera adecuada y pertinente la realidad y los problemas,
comprendiendo al problema como un proceso global, multidimensional,
interrelacionado, de posibilidades abiertas.

Bajo estos supuestos es como se ubica el estudio sobre la satisfaccion laboral

como del compromiso con el licenciamiento.
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En la actualidad, la satisfaccion laboral, como parte fundamental de los recursos
humanos, constituye en cualquiera empresa u organizacion educativa, constituye
un capital fundamental del que depende en buena parte el éxito de la empresa.

En esa direccion, Peretti, J. M. (1997) sostiene que la diferencia entre la empresa
que tiene éxito y la que sobrevive a duras penas esta, mas que en cualquier ventaja
competitiva, en la calidad de su Gestion de los Recursos Humanos” (p. 25).

Otro aspecto fundamental, para la vision ontoldgica del problema tratado, es lo
relacionado con el carécter dialécticamente cambiante tanto de la satisfaccion
laboral como del compromiso, por lo que las personas tienen que adaptarse
aceleradamente a los cambios que experimenta la sociedad para lograr un
mejoramiento continuo.

Como sefiala Vallejo, O.E. (2010) la adaptacion laboral, cada vez adquiere mayor
importancia, cuando queremos analizar los resultados de la organizacion, medir su
clima laboral y evaluar el rendimiento y la satisfaccion de los empleados. Y es
que si bien las organizaciones son medidas por la calidad, la productividad y la
rentabilidad, el rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores determinarén en
gran medida esos resultados, independiente de que la organizacion cuente con

tecnologia de punta, confortables instalaciones y posicionamiento institucional.

Del mismo modo, Idalberto Chiavenato (1992), considera que el hombre inventd
las organizaciones para adaptarse a las circunstancias ambientales y poder
alcanzar objetivos. Si se logra esa adaptacion y se consiguen los objetivos, la
empresa se considerara eficaz y podra crecer y sobrevivir, en la medida en que el
volumen de lo obtenido mediante sus productos y servicios, sea mayor que el

invertido en la obtencion y aplicacion de los recursos.

25



CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes del Problema

3.1.1. Antecedentes internacionales:

Mufioz D, Montero C, Matabanchoy S, Zambrano C. (1 de junio de 2022)
Calidad de vida en el trabajo en docentes universitarios. El objetivo del presente
estudio fue analizar la calidad de vida en el trabajo en docentes universitarios de
una institucion puablica de educacién superior en San Juan de Pasto, Colombia.
Participaron 209 docentes, quienes respondieron el cuestionario CVT
GOHISALO para medir calidad de vida en el trabajo. Se analizaron los niveles del
total de la escala y por subdimensiones, ademas de contraste de hipotesis sobre
diferencias en las puntuaciones relacionadas con variables sociolaborales. Se
identifcdé que la CVT en general se encuentra en un nivel medio, y sus
dimensiones tienden hacia niveles bajos y medios. El tipo de contratacion parece
ser una variable que media la percepcion de la CVT en los docentes universitarios.
Se discuten las implicaciones de los hallazgos del estudio, a la luz de las

consideraciones tanto tedricas, como empiricas y de contexto.

Ramos-Narvéaez, D. y Coral-Bolafios, J. (2020) Salud laboral en administrativos
de Educacion Superior: Relacion entre bienestar psicologico y satisfaccion

laboral. Universidad Mariana, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
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Programa de Psicologia, Pasto - Colombia. En el presente estudio se evalud la
relacion entre el bienestar psicologico y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de una Institucion Privada de Educacion Superior de San Juan de
Pasto. Para ello se seleccion6 una muestra de 147 trabajadores del éarea
administrativa, bajo un muestreo aleatorio estratificado, que permitio contar con la
participacion de hombres y mujeres que ocupan los diferentes puestos de trabajo
dentro de la institucion. Esta investigacion tuvo un disefio no experimental
transversal de tipo correlacional. Para la recoleccion de la informacion se utilizo
la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff adaptada a adultos de una IES y la
Escala de Satisfaccion Laboral NTP394. Los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que existe una relacion entre las variables y dimensiones estudiadas,
permitiendo concluir que, a mayor nivel de bienestar psicoldgico, mayor sera el

nivel de satisfaccion laboral.

Pinto, E. Castro, A., Paz, A. (2020). Satisfaccion laboral como indicador de
desarrollo profesional en las universidades. Panorama Econémico, Analisis de la
calidad de vida laboral de los empleados de carrera administrativa de la
Universidad de La Guajira (Colombia).El presente documento analiza la
satisfaccion laboral como indicador de desarrollo profesional entre los
colaboradores en la Universidad de La Guajira (Colombia), el cual genera una
sinergia que propicia el trabajo colaborativo en beneficio del alcance de los
objetivos misionales. Metodol6gicamente, se trata de una investigacién inscrita en
un paradigma positivista, de tipo descriptivo y analitica, con un disefio no
experimental, transaccional de campo. Para la recoleccion de informacion se
aplicaron encuestas de 24 items con opcion de respuestas multiples cada una, a 59
empleados de carrera administrativa. El instrumento fue validado por 5 expertos y
se obtuvo un Alfa de Cronbach del 91 % de fiabilidad. Se concluye que la
satisfaccion laboral como indicador de desarrollo, se sustenta de factores
extrinsecos a la institucion objeto de estudio, y que promueve la sinergia,
convivencia y bienestar entre los colaboradores favoreciendo el desarrollo
profesional en las areas de trabajo. Asimismo, se sugiere mantener el factor de
satisfaccion en los espacios de trabajo, consiguiendo incrementar la motivacion en

el desempefio laboral de los colaboradores de carrera administrativa.
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Govea K. & Zufiga D., (2020) en su investigacion realizada en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, sobre “clima organizacional y satisfaccion
laboral, se planted un tipo de investigacion de tipo no experimental de alcance
descriptivo y correlacional, se trabajé con una muestra de 40 colaboradores. El
instrumento utilizado para la variable clima organizacional fue el cuestionario de
Work Environment Scale (WES) y para la variable satisfaccion laboral se utilizo
la escala de satisfaccion de Warr, Cook y Wall. Culminada la investigacion se
reporta como una de las principales conclusiones que existe una relacion positiva
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, de modo cuanto mas alto es

el clima organizacional, mayor es la satisfaccion laboral.”

Ramery-Gelpi, E.(2017) La satisfaccion laboral del director escolar y los
docentes en los centros de secundaria de Orlando, Florida. Tesis Univ. Jaén.
Departamento de Pedagogia de la Universidad de Jaén. Este estudio pretende
comparar el grado de satisfaccion en el trabajo de director de la escuela y el
maestro. Se evaluaron diferentes aspectos relacionados con la satisfaccion en el
trabajo, tales como los deberes, autoridad, recursos, desarrollo profesional y el
Ambiente institucional. El estudio se realiz6 en varias escuelas de secundaria
situadas en el este de Orlando, Florida. Una muestra de 293 profesores fue
seleccionada para participar en el estudio, que representd 52% de la poblacion
total de docentes que trabajaban en esa zona. Como resultado del analisis, se
plantearon algunas recomendaciones con el fin de mejorar el desarrollo
profesional y ambiente institucional. La satisfaccion del personal docente
promovera crecimiento en los diferentes aspectos de la educacion ya que la
satisfaccion en el trabajo juega un papel crucial en el rendimiento y la

productividad de un individuo dentro de una organizacion.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Valero, V. Vilca, G. y Coapaza, M. Y. (2022) Cultura organizacional y
satisfaccion laboral en docentes de Espinar. La presente investigacion tuvo como

objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la
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satisfaccion laboral de los profesores de Espinar en el departamento de Cusco. Se
trabajo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional. La poblacion
estuvo constituida por diecinueve docentes de la institucion educativa secundaria
Tupac Amaru de la provincia de Espinar a quiénes se aplicé la técnica de encuesta
sincronica participante a traves de un cuestionario que permitio medir las
variables. Los resultados mostraron altos niveles de cultura organizacional y
satisfaccion laboral en los docentes producto del trabajo colaborativo que se hace
en la institucion, asi como el reconocimiento de los padres y estudiantes hacia sus
profesores, llegdndose a la conclusion que existe una estrecha relacion y alto
grado de dependencia entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de

los profesores.

Limaymanta, C H. y Turpo-Gebera, O. (2021). Factores asociados a la
satisfaccion laboral del profesorado universitario. Revista Actualidades
Investigativas en Educacion, 21(1), 1. EI &mbito laboral debe estar ligado a lo que
nos motiva y nos apasiona, dado que involucra gran parte de nuestras vidas. El
propdsito de este articulo se centré en analizar los factores asociados a la
satisfaccion laboral del profesorado de una universidad publica y de otra privada
ubicadas en Lima, Perl. Se empled la metodologia cuantitativa con disefio no
experimental de corte transversal y nivel de estudio correlacional. Los datos
fueron recolectados en 2018 a través de un cuestionario adaptado sobre
satisfaccion laboral, que cumple con las propiedades de validez y confiabilidad.
La muestra estuvo conformada por 98 docentes en la categoria de ordinarios. El
tratamiento de los datos se basé en el uso de las técnicas de la estadistica
descriptiva e inferencial, como la prueba t, U de Mann-Whitney, ANOVA y la
correlacion de Spearman. Los resultados evidencian que el reconocimiento, las
condiciones de trabajo, el logro, la compensacion y las oportunidades de
promocion se asocian con la satisfaccion laboral, mientras que los factores
sociodemogréaficos y académicos, como grupo etario, sexo, formacion académica
y categoria laboral no se asocian con ella. Ademas, se evidencié que no existe
diferencia entre los niveles de satisfaccion laboral del personal docente de ambas
universidades. Por ultimo, se presentan posibles alcances y propuestas para

mejorar los niveles de satisfaccion laboral del profesorado universitario.
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Samaniego, J. (2021) Sistema de organizacion del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Ayabaca para lograr el Licenciamiento
Institucional, para optar el grado de Maestro en Docencia Universitaria con
mencion en Gestion Educativa de la Universidad Nacional de Piura, forma parte
de las politicas de mejora de la calidad del sistema de educacion superior. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar su sistema de organizacion
para lograr el licenciamiento institucional el tipo de investigacion es basica
porque profundiza los marcos tedricos conceptuales del sistema de organizacion.
Se aplico instrumentos de investigacion como cuestionario a 225 miembros de la
comunidad educativa, entre docentes directivos, estudiantes y personal
administrativo dentro de las conclusiones del estudio fue que el sistema
academico mayormente evidencia debilidades y el area administrativa no se
articula a la gestion académica. Asi mismo se ha definido que los procesos
delegacion y desconcentracion de las tareas y responsabilidades no marchan con
fluidez y existe expectativa por una gestion trasparente y democratica finalmente,
las estrategias de gestion organizacional se deben centrar a la gestion académica y

esta orientar la gestién administrativa eh institucional.

Shardin, L. (2021) Licenciamiento institucional y la calidad del servicio
universitario de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, en los estudiantes de
los dltimos ciclos 2020. Tesis Para optar el Grado Académico de Magister en
Educacién con mencion en Docencia en el Nivel Superior en la Universidad
Nacional mayor de san Marcos. Nos ha permitido determinar la relacion entre el
licenciamiento institucional y calidad del servicio universitario segin los
estudiantes de los ultimos ciclos de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae-
2020. Es una investigacion gue tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y correlacional, se estudié a una muestra que estuvo conformada por
los estudiantes de los ultimos ciclos de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae,
haciendo un total de 368 sujetos, y se les aplicd dos encuestas con escala nominal:
la encuesta de licenciamiento institucional con 39 items, y la encuesta de calidad
del servicio universitario con 40 items, ambas de elaboracion propia. Los datos
fueron procesados utilizando el software - Statistical Package for the Social

Sciences - SPSS version 27. Se ha podido determinar que el licenciamiento

30



institucional esta correlacionado con la calidad del servicio universitario, segun la
correlacion de Spearman de 0,952, representando ésta una correlacion positiva,
fuerte y altamente significativa. Entonces podemos afirmar que los estudiantes de
los Gltimos ciclos tienen un nivel de percepcion alto sobre el licenciamiento
institucional representada por el 66,6% y de la misma forma sobre la calidad del

servicio universitario representada por el 86,4%.

Leon, A. (2019) La gestion académico — administrativa y la satisfaccion laboral
de los docentes de la universidad privada arzobispo Loayza, para optar grado de
Maestro en Gestion Educativa de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. El
presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion académico-administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Universidad Privada Arzobispo Loayza. La investigacion desarrollada es de tipo
aplicada, de nivel descriptiva, se ha empleado un disefio correlacional, con una
poblacion de 82 docentes que ingresaron a la Universidad por concurso publico y
requisitos establecidos en la Ley Universitaria N°30220. Como resultado de la
relacion de estas variables de estudio, se observa que la correlacion de éstas es
significativa al nivel 0.01. Con una correlacion positiva media. ES necesario
indicar que los indicadores de esta dimensiéon (estrategias de desarrollo
académico) son la pertinencia de los planes curriculares, uso de estrategias,
aplicacion de recursos tecnoldgicos y capacitacion docente. Todos estos
indicadores tienen una relacion significativa a nivel 0.01 con la satisfaccion
laboral global de los docentes de la Universidad a excepcion de la capacitacion
docente cuyo resultado es que no hay una relacién con la satisfaccion laboral de
los docentes. Ademas, tiene un coeficiente de correlacién bastante bajo con un

valor de 0.207 que es menor al valor critico de la prueba rho de Spearman.
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3.2. Bases Tedricas o Cientificas
Las bases tedricas o cientificas de la investigacion se presentan en los siguientes

puntos:

3.2.1. Licenciamiento Institucional

En funcién a lo mencionado el licenciamiento se definird como un procedimiento
obligatorio que tiene como objetivo verificar que los institutos y escuelas de
Educacién Superior cumplan con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) que
les permita obtener una 45 licencia que autorice su funcionamiento. ElI Ministerio

de Educacion (MINEDU) es el ente encargado de regular y otorgar dicha licencia.

El proceso de licenciamiento institucional, que viene
implementando actualmente los entes del estado encargados
competentes en la educacion superior tecnoldgica, tiene como
objetivo verificar que las instituciones publicas y privadas,
cumplan con condiciones basicas de calidad para ofrecer un
Optimo servicio educativo. Segun la Ley de Institutos y Escuelas
de Educacién Superior (Ley N° 30512), mediante la Resolucién
Decreto Supremo N° 010- 2017-MINEDU, y la Resolucion de
secretaria general N° 322-2017- MINEDU, la Norma Técnica
denominada “Condiciones Basicas de Calidad para el
Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion
Superior”. Todo dentro del marco legal en el establecimiento de
la figura del licenciamiento obligatorio y renovable de las
universidades e institutos de educacién superior en lugar de la

autorizacion de funcionamiento del anterior marco legal.

Como sostiene SUNEDU, el Licenciamiento Institucional es un procedimiento
obligatorio para todas las universidades del pais, t también para los institutos
superiores, a través del cual cada casa de estudios debe demostrar ante que cumple
con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para poder brindar el servicio

educativo.
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Los estamentos educativos de una institucion educativa, de un instituto
de la universidad, pueden estar o no comprometidos con este proceso de
licenciamiento.

Los antecedentes de este proceso vienen con la promulgacion de la ley
General de Educacion, Ley N.° 28044, que, de acuerdo con el articulo
14° dispone la creacién de un Sistema Nacional para la Calidad
Educativa.

El PerG es uno de los Ultimos paises de Sudamérica en promover un
Sistema de Acreditacion de la Calidad. En Colombia se inicia en 1992,
en Argentina, en 1995, en Chile, en 1999, en Ecuador, en el afio 2000, en
México en el 2000, en Venezuela, en el 2001, en Bolivia, en el 2005, y
en Brasil, en el 2004.

Importa conocer particularmente el aspecto del compromiso de los
docentes con el proceso de licenciamiento de los institutos de educacion
superior tecnoldgico, que como se ha indicado anteriormente, existe un
punto de vista diverso, en el que no todos los docentes estan
completamente motivados con el licenciamiento, incluso algunos se

muestran contrarios a este proceso.

Minedu.(noviembre 2015)

El licenciamiento se define como el procedimiento obligatorio cuyo
objetivo es verificar que las universidades cumplan las CBC para ofrecer
el servicio educativo superior universitario y puedan obtener una licencia
que autorice su funcionamiento. La obligatoriedad del proceso de
licenciamiento se sustenta en la necesidad de que la universidad opere en
la habilitacion legal otorgada por el Estado para la prestacion del servicio
de educacion superior universitario. La SUNEDU realizara este proceso
con enfoque institucional en una primera fase, lo cual se aplica a la
universidad y sus filiales. En una segunda fase, la SUNEDU publicara

los procedimientos y las CBC para el licenciamiento de programas.
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3.2.2.Dimensiones del Licenciamiento

De acuerdo con las normas de licenciamiento, las condiciones béasicas de calidad
que el Instituto debe de cumplir se han considerado como dimensiones, las

mismas que son:

I: Gestion Institucional

Se refiere a la disponibilidad de un conjunto de documentos de gestion
solidos y coherentes con la organizacion y el enfoque pedagdgico, como
el modelo educativo asumido. Dentro de estos documentos estan el PEI,
PAT, RI, PCI.

I1: Gestion Académica

Se refiere a los programas de estudios que cumplan los lineamientos del
Minedu y que respondan a la demanda laboral, asi como procesos
académicos eficientes. Esta gestion se encuentra explicitado en el

Proyecto Curricular institucional.

I11: Infraestructura, equipamiento y recursos
Comprende la disponibilidad de una infraestructura, equipamiento y
recursos materiales necesarios para brindar un servicio de calidad, como

son aulas, laboratorios, oficinas, etc.

1V: Personal docente

Esta dimension hace referencia al personal docente que debe reunir las
competencias adecuadas como para brindar un servicio de calidad, para
lo que deben contar con tiempo, capacitaciones, especializaciones, etc y
cuyo perfil responsa a los programas de estudios desarrollados.

V: Prevision econdmica y financiera
Prevision economica y financiera, demanda prever o contar con los
recursos economicos necesarios para el cumplimiento de los fines de la

institucion.
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Pero ultimamente, mediante el Decreto de Urgencia N° 017-2020, segun
el Articulo 25 referido a las Condiciones basicas de calidad para el
licenciamiento de IES y EES, se consideran:

a) Gestion institucional.

b) Lineas de investigacion.

c) Gestion academica.

d) Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el

aprendizaje

e) Disponibilidad de personal directivo, jerarquico y docente

idoneo.

f) Prevision econdémica y financiera.

g) Existencia de servicios educacionales complementarios

bésicos.

3.2.3.Licenciamiento de la Educacion Superior Tecnoldgica

Como parte de la reforma educativa del Estado Peruano, en noviembre del afio
2016 se aprueba la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, la cual establece cambios
sustanciales en la Educacion Superior Tecnoldgica, como es el procedimiento de
licenciamiento y el proceso de optimizacion de la oferta educativa.
La educacion superior tecnoldgica forma personas en los campos de la ciencia, la
tecnologia y las artes, para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo
y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral nacional y global.
Mediante RSG N° 322- 2017-MINEDU, establece que
el proceso de licenciamiento de los Institutos de Educacion
Superior Tecnologica publicos, se iniciard en cada region una
vez culminado el proceso de optimizacién, bajo un cronograma
establecido.
Una parte de los institutos de educacion superior comprendidos
en la Ley 30512, a la fecha ya se han licenciado, sin embargo,
otra parte esperan nuevo cronograma que debe fijar el
MINEDU, que a la fecha se encuentra en proceso de

actualizacion de la correspondiente norma.
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Fines de la Educacion Superior el Ministerio de Educacion.
Segun el MINEDU, el licenciamiento apunta al logro de los siguientes objetivos:

a) Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y
la docencia, para contribuir con su desarrollo individual, social
inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral
regional, nacional y global.

b) Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su
crecimiento a través del incremento del nivel educativo, la
productividad y la competitividad.

c) Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las
condiciones necesarias para responder a los requerimientos de
los sectores productivos y educativos.

d) Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion
aplicada, la educacion permanente y el equilibrio entre la oferta

formativa y la demanda laboral

3.2.4. Finalidades y Caracteristicas de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico.

La Educacién Superior tiene los siguientes fines:

Formar personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y las
artes, para contribuir con su desarrollo individual, social
inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral

nacional y global.

Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su
crecimiento a través del incremento de la productividad y

competitividad.

Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las
condiciones necesarias para responder a los requerimientos de

los sectores productivos.

Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion

aplicada, la educacion permanente a lo largo de la vida, asi
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como el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda

laboral.

Los IES brindan formacion de caracter técnico, debidamente
fundamentada en la naturaleza de un saber que garantiza la
integracion del conocimiento tedrico e instrumental a fin de
lograr las competencias requeridas por los sectores productivos

para la insercién laboral.

Los IES ofrecen el grado de bachiller técnico y los titulos de
técnico y de profesional técnico. Asimismo, pueden brindar a
nombre propio los certificados de estudios técnicos y de auxiliar

técnico.

3.2.5. Calidad de la Educacion Superior

La calidad educativa es un valor fundamental de la educacién superior; por lo

tanto, la eleccion de una definicion sobre la estrategia para el aseguramiento de la

misma resulta importante. En la literatura, se encuentran diversas definiciones de

calidad; sin embargo, no todas se adecuan a los sistemas de educacion superior.

Mas aun, Green (1994) sugiere

que no es posible elegir una Unica definicién de calidad. En el
Perd, la definicién adoptada en la Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria es la referida
a calidad como adecuacion a propésitos; es decir, la calidad se
define como el grado de ajuste entre las acciones que lleva a
cabo la universidad o programa académico para implementar las
orientaciones contenidas en la misidbn 'y propdsitos

institucionales, y los resultados que dichas acciones obtienen.

Es importante mencionar que la definicion de dichos propdsitos institucionales

debe contemplar dos dimensiones: la consistencia externa y la consistencia

interna. La primera refiere al ajuste de las exigencias del medio externo (mercado

laboral, la comunidad académica y el entorno socioecondmico de cada institucion
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de educacion superior), que asegura la pertinencia de los propositos y permite
comparar instituciones y programas. Por su parte, la segunda es la traduccion de
las exigencias mencionadas en funcion de las prioridades y principios de la
institucion de educacion superior, que le otorga mayor capacidad de proponer,

innovar y ampliar la oferta en el sistema de educacidn superior.

3.2.6.Gestiodn institucional

Sovero (2007), estima que la gestion institucional “se refiere al conjunto de
operaciones y actividades de conduccién de las funciones administrativas que

sirven de apoyo a la gestion pedagogica” (p.228).

“Asimismo, menciona entre las principales actividades de direccion a la
planificacion, organizacion, comunicacion, control y participacion. También
sostiene que la gestion institucional debe basarse en las siguientes estrategias”
(p.235)

Farro (2001), gestion institucional

“es la capacidad de la entidad para implementar su plan
estratégico, a través de los presupuestos institucionales que
abarque el mismo, desagregando considerablemente los
resultados de estos ultimos, mediante los planes operativos
anuales donde destaca la importancia de lo estratégico que se
debe plasmar en los instrumentos de la gestion. Otra de las
caracteristicas muy importantes en la gestion de una
organizacion es el adecuado clima institucional en el que se
reconoce, apoya y fomenta los proyectos innovadores de los
docentes, asi como las propuestas de los alumnos y padres de
familia, constituyendo con éxito los equipos y proyectos de

desarrollo productivo. ” (p.186)
Morales, V. y Hernandez, A. (2004).

“La gestién institucional se refiere pues a la conduccion de los

recursos humanos que integran una institucion educativa, hacia
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el logro de determinados objetivos y metas, y constituye un
aspecto de gran importancia para la formacioén de las nuevas
generaciones de educandos del pais o de una determinada
sociedad. Para el desarrollo de la gestién institucional existen
instrumentos basicos que sirven para orientar el rumbo de las
acciones de direccion en las instituciones educativas. Estos
instrumentos son el Proyecto Educativo Institucional, el
Proyecto Curricular Institucional, el Plan Anual de Trabajo y los
planes de innovacién. Todos ellos deben formularse con la
participacion de los actores educativos, en un proceso de
practica democratica de propuestas que involucre la
participacion, la reflexion y el compromiso por enrumbar a la
institucién educativa hacia objetivos superiores donde los
educandos son lo méas importante. Veamos cada uno de estos

instrumentos”.

3.2.7. Gestién académica

la gestion académica no puede centrarse solamente en el mejoramiento de la
organizacion o del curriculo, también debe estar abierta a los dilemas y
compromisos que el momento historico le exige (Pérez y Samaniego, 2014).

“la gestion académica se define como el proceso orientado a
mejorar los proyectos educativos institucionales y los procesos
pedagogicos, con el fin de responder a las necesidades
educativas locales y regionales. En el caso especifico de la
UNED, la gestion académica involucra la investigacion, la
planificacién estratégica del quehacer académico de la UNED,
el planeamiento y la programacion curricular, la produccion de
materiales didacticos, la articulacion, ejecucion y evaluacion de

los procesos de la ensefianza y del aprendizaje” (UNED, 2005,
p. 1).
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En relacion a la gestion, Blanco y Quesada (2008), exponen:
La gestion es un elemento determinante de la calidad del
desempefio de las organizaciones; ella incide en el clima
organizacional, en las formas de liderazgo y conduccion
institucional (Gobierno), en el aprovechamiento 6ptimo de los
talentos, en la planificacion de las tareas y la distribucion del
trabajo y su productividad, en la eficiencia de la administracion
y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de
es0s conceptos, para el caso de las instituciones educativas, en la
calidad de los procesos educacionales, razon por la cual, la
calidad del desempefio ha sido una preocupacion permanente de
los directivos, conscientes como estan de la relacion que guarda
ésta con otras variables de gestion como la productividad y la
competitividad, claros indicadores de la salud organizacional.
(p-2)
Garcia (2012), nos expone lo siguiente:

Concretando, podriamos decir que la gestién académica es un
proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos
de las Instituciones, es el eje esencial en los procesos de
formacion integral de los estudiantes, atendiendo las reformas,
la innovacion, y la gestion de los curriculos en sus aspectos
técnicos y pedagdgicos, con el fin de responder a las
necesidades sociales, en el marco de las politicas publicas. Todo
esto ayuda a favorecer su calidad de vida y a prepararlos para su

vida en el mundo laboral.

3.2.8. Prevencion financiera

Nezahualcoyotl, (2015:28) “Poner en marcha medidas de prevencion. En
ocasiones, el diagnostico precoz de determinados problemas detectados por el
control financiero hace innecesario implantar acciones correctoras. Basta con

sustituirlas por medidas unicamente de prevencion”.
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Nezahualcoyotl, (2015)
El control financiero puede entenderse como el estudio vy
andlisis de los resultados reales de una empresa, enfocados
desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los
objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como
en el mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de unos
procesos de control y ajustes para comprobar y garantizar que se
estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, serd
posible modificarlos de la forma correcta en caso de

desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos.(p.58)

3.2.9. Docencia idénea

En el ambiente de los profesores también existen ideas sobre el docente idoneo, a
continuacion, una muestra de ello:

[Ante la pregunta rol docente y compromiso] Donde si se ven resultados es
porque el maestro es comprometido, es dedicado, llega media hora antes, se va
media hora después, porque el maestro asiste a sus cursos de capacitacion,
inmiscuye a los padres de familia, lleva el seguimiento de sus alumnos, le puede
decir [de] tal nifio como estd, como ha avanzado; es lo que muchos han dicho: es

la actitud de los maestros (Nezahualcoyotl, 2015:16)

Cérdenas, K y Ramirez, M. (enero-diciembre 2016)
“El perfil del docente ideal para una sociedad democratica no
s6lo es el que sistematiza el seguimiento de sus alumnos y pasa
un tiempo extra en la escuela, como tampoco la edad es
determinante para ser un docente ideal, sino el de una persona
dispuesta constantemente a aprender, a adaptarse a los cambios,
a transmitir su pasion por el conocimiento, que estimule a sus
alumnos enalteciendo sus fortalezas, en definitiva, el concepto
de un docente idoneo depende de las personas y el papel que
desempefian. En consecuencia, ante las diversas ideas de la

idoneidad del profesor.”(p.360)
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“El docente iddneo con caracteristicas especificas, seria tanto
como pensar en un docente ideal a la época y a las
circunstancias de gobierno actuales, con una diversidad de
cualidades relacionadas con el conocimiento y los valores que
éste debe poseer y ademés transmitir a los alumnos; con
competencias para facilitar o lograr los aprendizajes deseados;
con un manejo de métodos de ensefianza de los contenidos y
competencias que lo habiliten para interactuar con alumnos,
padres, colegas y miembros de la comunidad; con un adecuado
dominio de técnicas apoyadas en los avances mas modernos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion; etcétera.
Una lista interminable que caracteriza una funcion docente
flexible y un nuevo maestro idéneo por seleccion natural, pero
que difiere a través del tiempo y en los diversos contextos
sociales y naturales”. Cérdenas, K y Ramirez, M. (enero-
diciembre 2016, p.356)

3.2.10. La Satisfaccion Laboral de los docentes

“La satisfaccion laboral es una actitud hacia el trabajo, que es definida como el
estado emocional positivo 0 placentero que surge como consecuencia de la
evaluacion que una persona hace de un trabajo o de la experiencia laboral”
(Locke, 1968).

Caballero, K. (2002)
“La satisfacciéon en el trabajo es en la actualidad uno de los
temas mas relevantes en la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Existe un gran interés por comprender el
fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el trabajo.
Sin embargo, resulta paradojico que, a pesar de la espectacular
proliferacion de literatura cientifica sobre la satisfaccion en el
trabajo, no pueda hablarse, en cambio, de un progreso paralelo
en las investigaciones, por cuanto los avances conseguidos

resultan poco gratificantes y significativos”.
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Para Palma (2005) “la satisfaccion laboral se define como la disposicion o
tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores

desarrollados a partir de su experiencia ocupacional”.

Talavera (2003)“concibe a la satisfaccion laboral como actitud general del
individuo hacia su trabajo (...) y al conjunto de todos los aspectos que influyen en
el bienestar, funcionamiento, y el desarrollo personal y profesional de los
trabajadores.” (p.4)
La satisfaccion laboral también guarda relacion con las actitudes
del empleado con respecto al entorno. Cabe mencionar que la
satisfaccion laboral al igual que las actitudes, predisponen a las
personas a comportarse de una determinada manera. Por lo
tanto, la satisfaccion podria explicar la rotacién, el abandono y
el ausentismo, en otras palabras, si los empleados de una
empresa estan satisfechos, las probabilidades de abandono y de
ausentismo serdn menores que si los empleados estan

insatisfechos

3.2.11.Teorias sobre la Satisfaccién Laboral

La satisfaccion laboral es un constructo que tiene diversas teorias que la
interpretan de distinto modo. En los articulos de investigacion revisados se

mencionan las siguientes:

Teoria de Motivacion- Higiene

“Esta teoria demuestra que la presencia de ciertos factores esta asociada
con la satisfaccién laboral, y la ausencia de otros con la insatisfaccion
laboral (Herzberg, 1968). Los factores presentes, que son fuentes de
satisfaccion, se denominan factores motivacionales y son intrinsecos al
trabajo (logro, reconocimiento del logro, el trabajo en si, responsabilidad
y crecimiento o avance). Por otro lado, los factores ausentes, que son
fuente de insatisfaccion, se catalogan como factores de higiene y son
extrinsecos al trabajo (politicas de la compafiia y administracion,

supervision, relaciones interpersonales, condiciones laborales, salario,
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estatus y seguridad).Esta teoria sefiala que el hombre tiene dos categorias
diferentes de necesidades que son independientes una de la otra y que
influyen en la conducta de manera distinta. La primera esta formada por
los llamados factores motivadores o satisfactores, los cuales se centran en
el contenido del trabajo, ellos son: logro, reconocimiento, progreso, el
trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y responsabilidad.

La segunda, se refiere a los factores higiénicos o insatisfactores, los
cuales no son muy fuertes como motivadores, pero producen
insatisfaccion en el empleo, y se relacionan con el contexto de éste, ya
que se ocupan del ambiente externo del mismo, ellos son: politica de la
organizacion, calidad de la supervision, relaciones con los compafieros,
supervisores y subordinados, salario, seguridad en el empleo, condiciones

de trabajo y posicion social”.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades Basicas
“De Abraham Maslow (1954), quien sostiene que dentro del ser humano
existe una jerarquia de cinco necesidades:

1) Fisioldgicas: incluye el hambre, sed, refugio, sexo y otras
necesidades fisicas.

2) Seguridad: incluye la seguridad y proteccién del dafio fisico y
emocional.

3) Social: incluye el afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

4) Estima: incluye los factores de estima interna como el respeto a
uno mismo, la autonomia y el logro, asi como también los
factores externos de estima como son el estatus, el
reconocimiento y la atencion.

5) Autorrealizacion: el impulso de convertirse en lo que uno es
capaz de volverse; incluye el crecimiento, el lograr el potencial
individual, el hacer eficaz la satisfaccion plena con uno mismo.

Estas necesidades se encuentran jerarquizadas en orden, de modo que la
mas fuerte, son las fisioldgicas, y las necesidades mas débiles son las de

autorrealizacion”.
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Teoria del Ajuste en el trabajo.

“Segun esta teoria, el grado de satisfaccion e insatisfaccion con el
trabajo, son vistos como predictores de la probabilidad de que una
persona vaya a permanecer en su puesto de trabajo, logre tener éxito en
este y reciba los reconocimientos esperados.

Esta teoria sefiala que cuanto mas se relacionen las habilidades de una
persona (conocimiento, experiencia, actitudes y comportamiento) con los
requerimientos de la funcion o de la organizacion, es mas probable que
vaya a realizar un buen trabajo y, por consiguiente, ser percibido de
manera satisfactoria por el empleador (Dawes, 2009).

De igual forma, cuanto méas se relacionen los refuerzos (premios) de la
funcion o la organizacion con los valores que una persona busca
satisfacer a través del trabajo (logro, confort, estatus, altruismo,
seguridad y autonomia), es mas probable que la persona perciba al
trabajo como satisfactorio”.

Teoria de la discrepancia.

“Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral es el estado emocional
placentero que resulta de la valoracién del trabajo como un medio para
lograr o facilitar el logro de los valores laborales.

Contrariamente, la insatisfaccion laboral es el estado emocional no
placentero, resultante de la valoracion del trabajo como frustrante o
bloqueo de la consecucion de los valores laborales” (Locke, 1968).

“La satisfaccion e insatisfaccion laboral se derivan de la evaluacion que
hace el trabajador al contrastar sus valores con la percepcion de lo que le
ofrece el trabajo.

En este sentido, se define el caracter dinamico de los valores que varian
de persona a persona, asi como la jerarquia de valores que cada individuo
posee. Cada experiencia de satisfaccion o insatisfaccion laboral es el
resultado de un juicio dual: el grado de la discrepancia valor-percepcion

y la importancia relativa del valor para el individuo”.
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Teoria de la satisfaccion por facetas.
Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral resulta del grado de
discrepancia entre lo que el individuo piensa que deberia recibir y lo que
recibe realmente, en relacion con las facetas y la ponderacion que tiene
para el sujeto (Lawler, 1973).
La cantidad que deberia ser recibida (QDR) resulta de la percepcion de
las contribuciones individuales para el trabajo, la percepcion de las
contribuciones y de los resultados de los colegas, y de las caracteristicas
del trabajo percibidas.
La percepcion de la cantidad recibida (QER) proviene de la percepcion
de los resultados de los otros, y los resultados efectivamente recibidos
por el individuo.
Segun esta teoria, al compararse, pueden ocurrir tres situaciones:

a) QDR esigual a QER, entonces hay satisfaccion.

b) QDR es mayor a QER, entonces hay insatisfaccion.

c) QDR es menor a QER, entonces hay sentimiento de culpa

e inequidad.

Teoria de los eventos situacionales.
En esta teoria se sostiene que la satisfaccion laboral esta determinada por
factores denominados caracteristicas y eventos situacionales (Quarstein,
McAffe, y Glassman, 1992).
Las caracteristicas situacionales son los aspectos laborales que
la persona tiende a evaluar antes de aceptar el puesto (sueldo,
oportunidades de promocién, condiciones de trabajo, politica de
la empresa y supervision).
Los eventos situacionales son facetas laborales que los
trabajadores no evaluaron antes, sino que ocurren una vez que el
trabajador ocupa el puesto. Estos pueden ser positivos (tiempo
libre por culminar una tarea) o negativos (desperfecto de una

maquina).
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3.2.12. Significacion de la tarea

En la escala SL-SPC, de Palma (2005) “la significacion de la tarea se define como
la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones asociadas con el trabajo

(sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material)”.

Guerrero, I. Cazallo, A. Sanz, D, Bascon, M. Simanca, J. y Palacio, B. (2017) “es
el nivel en el cual el empleo es reconocido por otros y tiene un impacto en la vida
o0 trabajo de otras personas, contribuye significativamente en la organizacion y

percibe la importancia de su puesto”.

3.2.13.Condiciones de trabajo

Segun la misma fuente, las condiciones de trabajo se refieren a la evaluacion del
trabajo que hace un trabajador en funcion de la existencia o disponibilidad de
elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral (Palma,
2005).

Para Gibson y Otros (1996: 138) “la satisfaccion en el trabajo es una
predisposicion que los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales. El

propio autor la define como”:

“El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en
factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo,
como es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la
satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacién de los grupos
de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios.
Aungue son muchas las dimensiones que se han asociado con la
satisfaccion en el trabajo, hay cinco de ellas que tienen

caracteristicas cruciales”

“La satisfaccion laboral también guarda relacion con las actitudes del empleado
con respecto al entorno. Cabe mencionar que la satisfaccion laboral al igual que
las actitudes, predisponen a las personas a comportarse de una determinada
manera. Por lo tanto, la satisfaccion podria explicar la rotacion, el abandono y el

ausentismo, en otras palabras, si los empleados de una empresa estan satisfechos”,
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las probabilidades de abandono y de ausentismo serdn menores que si los

empleados estan insatisfechos

3.2.14.Reconocimiento Personal y/o Social

“El reconocimiento personal/social se define como la tendencia evaluativa del
trabajo en funcion del reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo
respecto a los logros que los trabajadores pueden obtener en el trabajo o por el

impacto de estos pueden tener en los resultados indirectos” (Palma, 2005).

3.2.15.Beneficios Econdmicos

“Se refiere a los incentivos y otros beneficios que un trabajador puede tener en
funcién de aspectos remunerativos o incentivos econdmicos como producto del
esfuerzo en la tarea asignada” (Palma, 2005).
Mufioz Adanez, (1990: 76) define la satisfaccion laboral como
“el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto
por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito de una
empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que
percibe una serie de compensaciones psico-socioeconémicas
acordes con sus expectativas”.
Del mismo modo, define la insatisfaccion laboral como “el sentimiento de
desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a disgusto, dentro del
ambito de una empresa u organizacion que no le resulta atractiva y por el que
recibe una serie de compensaciones psico-socioeconémicas no acordes con sus
expectativas”.
Palma (2001)
“Los empleados quieren sistemas de salario y politicas de
ascensos justos, sin ambigledades y acordes con sus
expectativas. Cuando el salario se ve con base en las 42
demandas de trabajo, el nivel de habilidad del individuo y los

estandares de salario de la comunidad, se favorece la
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satisfaccion. Claro no todo el mundo busca el dinero. Mucha
gente acepta con gusto menos dinero a cambio de trabajar en un
area preferida, o en un trabajo menos demandante, o de tener
mayor discrecion en su puesto o de trabajar menos horas. Pero la
clave en el enlace del salario con la satisfaccion no es la
cantidad absoluta que uno recibe, sino la percepcion de justicia.
De igual manera, los empleados buscan politicas y practicas
justas de ascenso. Los individuos que perciben que las
decisiones de ascenso se realizan con rectitud y justicia,

probablemente experimenten satisfaccion”.

3.2.16. Factores de la Satisfaccion Laboral
Existen diversos factores que influyen en la satisfaccion laboral. Entre estos

factores se mencionan a los siguientes:

El clima laboral

“El clima laboral es un factor muy influyente en la satisfaccion
laboral. La forma como influye el clima laboral de la empresa en
la satisfaccion laboral de los trabajadores se hace referencia a
varios factores: desde las relaciones interpersonales del
empleado con el resto de sus comparieros, hasta la percepcion
economica que tiene de la entidad, entre otras muchas
cuestiones”.

La cultura de la organizacion.

“La cultura de la organizacion, es decir los principios, valores,
etc de una organizacion, también influye en la satisfaccion
laboral de los empleados. La idea es que la empresa cuente con
unas politicas y una cultura organizacional de la que se sientan
orgullosos y con la que se identifiqguen. Un punto que
incrementara su sentimiento de realizacion personaly que

incluso puede ayudar a convertirles en embajadores de marca”.
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El puesto de trabajo

“Otro factor muy importante para garantizar la satisfaccion
laboral del empleado es que el puesto, que debe ser acorde a los
conocimientos del trabajador, a su experiencia y habilidades
personales. Por ejemplo, un empleado desaprovechado es un

potencial empleado descontento”.

Las posibilidades de crecimiento

“Las posibilidades de crecimiento dentro de la empresa es otro
aspecto que condiciona la satisfaccion laboral. Es decir, si el
trabajador sabe que ha tocado techo, que no puede seguir
desarrollandose dentro de su compafiia, es probable que busque

otro empleo y acabe marchandose”.

El estrés laboral

“El estrés es un factor que afecta negativamente a la satisfaccion
laboral. Si bien fijar unos objetivos competitivos es importante y
ayuda a motivar, si nos excedemos podemos generar todo lo
contrario. Esto también esta relacionado en cémo se toma cada
empleado la carga de trabajo y el empleo en si mismo. En
definitiva, dos cuestiones que tienen mucho que ver con cémo es

y con su personalidad”.

3.3. Definicién de Términos basicos

Actitud

“Es la disposicion afectivo-motivacional que tiene la persona para realizar la
actividad con eficiencia, eficacia y efectividad. Corresponde al plano del saber
ser”. (Tobo6n 2006b):

Acreditacion

Segun MINEDU, “la acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad
demostrada por una institucion o programa educativo, otorgado por el Estado, a
través del dérgano operador correspondiente, segun el informe de evaluacién
externa emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo

con las normas vigentes”.
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Calidad de la educacion.

“Es un nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar
los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda su vida”. (Ley General de Educacion. Articulo 13 2003)

Carrera profesional.

“Estudios superiores que habilitan para el ejercicio de una profesion. La carrera
profesional universitaria es el proceso mediante el cual se forma un profesional y
estd constituido por cuatro subprocesos: ensefianza-aprendizaje, investigacion

formativa, extension universitaria y proyeccion social.” CONEAU —Per, 2009)

Condiciones basicas de calidad

“Las Condiciones Basicas de Calidad son un conjunto de estandares minimos
con los que la universidad debe contar para obtener el licenciamiento. Estos
constituyen un mecanismo de proteccion a los estudiantes, sus familias y a la
sociedad en su conjunto”. (MINEDU, 2020)

Educacion a distancia:

“Es la modalidad de estudios basada en entornos virtuales de aprendizaje,
caracterizada por la interaccion simultanea y diferida entre los docentes,
estudiantes y materiales de ensefianza. La universidad puede desarrollar
programas de estudio de pregrado con un maximo del 50% de créditos
académicos bajo esta modalidad y de posgrado si no son exclusivamente bajo
esta modalidad”. Minedu.(noviembre 2015)

Escuelas de Educacion Superior (EES).
“son instituciones educativas de la segunda etapa del sistema educativo nacional,
que forman personas especializadas en los campos de la docencia, la ciencia y la

tecnologia, con énfasis en una formacién aplicada”.

Estandar.
“Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por alguna agencia,

organismo acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de excelencia
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sobre instituciones o programas de educacion superior son establecidos
previamente y, de forma general, por una agencia de acreditacion”. (RIACES,
2004)

Financiamiento.
“Determinacion de las fuentes de recursos financieros necesarios para cumplir
con las metas programadas, describiendo los mecanismos a través de los cuales

fluiran los recursos hacia los usos especificos.” (IIFMAU, 2000)

Fuentes de verificacion.
“Medios diversos que sustentan y evidencian el nivel de logro del estandar”.
(SINEACE, 2016)

Evidencias
“Actuaciones observables o trabajos presentados por los alumnos para ser

evaluados”.

Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

“Los Institutos y escuelas de educacién superior, en adelante institutos y
escuelas, forman de manera integral a profesionales especializados,
profesionales técnicos y técnicos en todos los campos del saber, el arte, la
cultura, la ciencia y la tecnologia. Producen conocimiento, investigan vy
desarrollan la creatividad y la innovacion. Estdn comprendidos en su ambito, los
institutos y escuelas de educacion superior pedagodgicos (IESP), tecnoldgicos
(IEST), de formacion artistica (IESFA)” (Ley 30512)

Ley No. 30512 (Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes).

“La presente ley regula la creacion, licenciamiento, régimen académico, gestion,
supervision y fiscalizacion de los institutos de Educacién Superior (IES) y
escuelas de Educacion Superior (EES) publicos y privados, a fin de que brinden
una formacion de calidad para el desarrollo integral de las personas”.
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Licenciamiento

“Segun MINEDU, el Licenciamiento es la autorizacion de funcionamiento,
programas de estudio y filiales que se otorga por un periodo de 05 afios
prorrogables. Minedu”.(noviembre 2015)

Licencia de Funcionamiento Institucional:

“Consiste en la resolucion administrativa que autoriza el funcionamiento de la
universidad para que pueda ofrecer el servicio educativo superior universitario.
La Licencia de Funcionamiento Institucional comprende a la universidad, y
detalla sus filiales y anexa la lista de programas que ofrece. ES un requisito para

el licenciamiento de programas”.

Mejora continua.

“Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos.
Es el proceso mediante el cual se establece objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora, es un proceso continuo a través del uso estrategias
pertinentes de accidn correctiva y preventiva.” (CONEACES)

Certificado de factibilidad del servicio:

“Documento oficial que una entidad prestadora de servicios elabora y emite, a
partir de lo cual da constancia de que existen condiciones para brindar el servicio

a contratar”.

Condiciones Basicas de Calidad:

“Corresponden a los aspectos basicos estipulados en el articulo 28 de la Ley N°
30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la carrera
publica de sus docentes, y se encuentran relacionados a aspectos fisicos, legales

y de gestion necesarios para viabilizar una formacion profesional de calidad”.

Plan Educativo Institucional
“El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el documento de gestion
fundamental y general que concreta la mision y la enlaza con el plan de

desarrollo institucional; es decir, enuncia los planes fundamentales de accion
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institucional a través de los que se realiza la mision y se le da sentido a la

planeacion a corto, mediano y largo plazo.”

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

“Documento que permite tener un registro de aspectos que conciernen al
mantenimiento de las instalaciones y equipos. Plantea una relacion detallada de
las actividades preventivas y correctivas que necesita un bien, y los costos e
intervalos de tiempo para optimizar su funcionamiento y facilitar las actividades

de la institucién.”
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CAPITULO IV
HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipdtesis General

HO: No existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la

Hg.

4.2.

satisfaccion laboral segin los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

Existe relacién significativa entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccion

laboral segln los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022.
Hipotesis Especificas

HE:: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la
significacion de la tarea segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
de Chincha, 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y las
condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
de Chincha, 2022.

HEs: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segun los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

HE4:. Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y los
Beneficios econdémicos segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
de Chincha, 2022.
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4.3 Definicion conceptual y operacional de las variables

4.3.3. Definicién de la variable
Definicion conceptual
Variable x : LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

En funcidn a lo mencionado el licenciamiento se definird “como un procedimiento
obligatorio que tiene como objetivo verificar que los institutos y escuelas de
Educacion Superior cumplan con las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) que
les permita obtener una 45 licencia que autorice su funcionamiento. EI Ministerio
de Educacion (MINEDU) es el ente encargado de regular y otorgar dicha

licencia”.
X1: Gestion institucional
X2: Gestion académica
X3: Prevencion financiera
X4: Docencia idonea
Variable Y: SATISFACCION LABORAL

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007:719) definen la satisfaccion laboral como
“un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del
trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos

individuales a través de su trabajo”.
Y1: Significacion de la tarea
Y2: Condiciones de trabajo
Y3: Reconocimiento personal y social

Y4: Beneficios econdémicos
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4.3.4. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1 )
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Dimension Indicadores Ite Escala de
es m edicion
- Compromiso de los docentes 1
X1: con el licenciamiento. 2
Gestion _ 3
institucion |- Compromiso de los docentes | 4
al con la gestién institucional.
- Compromiso de los docentes Ordinal
X2: con la gestion académica. 5
VX: Gestion _ 6
LICENCIAMIENT | académica |- Compromiso de los docentes | 7 | N: Nunca
o con su participacion activa en 8 CN: Casi Nunca
la gestibn académica. AV: A Veces
INSTITUCIONAL - Compromiso de los docentes CS: Casi Siempre
X3: con la prevencién financiera. g | S:Siempre
Prevencion | - B o 10
financiera |- Valoracion y reconocimiento | 14
de los recursos econdémicos 12
disponibles.
- Compromiso de los docentes
X4: con el ejercicio de la docencia | 13
Docencia | idonea. 14
idonea _ 15
- Autoestima de los docentes 16
como profesionales.
- Satisfaccion con la tarea| 17
Y1: docente. 18
Significaci _ ) 19
6n de la - Compromiso para realizar la | oq
tarea tarea asignada
- Satisfaccion de los docentes Ordinal
Y2: con las condiciones de trabajo 21
VY. Condicione . o 22
SATISEACCION s de - Valoracién a las condiciones | 23 | N:Nunca
; de trabajo CN: Casi Nunca
LABORAL
= mEloEe e AV: A Veces
- — CS: Casi Siempre
- Satisfaccion con el S: Siempre
Y3: reconocimiento personal en su | 25
Reconocim | frabajo. 26
iento _ » 27
personaly | Satisfaccion con el 28
- reconocimiento social en su
centro de trabajo.
- Satisfaccion de los docentes
YA4: con los beneficios econémicos | 29
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Beneficios por la labor que realizan. 30
econémico 31

s - Reconocimiento de los | 32
beneficios econémicos que les
provee su labor.

CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque, Tipo y nivel de Investigacion

Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo en el problema metodoldgico central se relaciona con la
medicién de los conceptos que orientan tedricamente el proceso de conocimiento.
Los datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables. La validez y
confiabilidad se basan en procedimientos matematicos. La formulacion
conceptual de una realidad social es punto de partida y referente obligado del
trabajo investigativo. Las etapas del proceso investigativo son claramente
delimitadas en el espacio y en el tiempo. Una fase es prerrequisito de la siguiente,
de forma tal que el proceso investigativo es una secuencia claramente marcada del

procedimiento que sigue un patrén preciso y predecible”. (Galeano, M. 2004:13).

5.1.1.Tipo de Investigacion
La presente investigacion es basica

Considerando los diversos tipos de investigacion, segin su finalidad, esta
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investigacion corresponde a una investigacion basica. Como sefiala Zorrilla, S.
(2015), la investigacion basica tiene como proposito proveer de nuevos
conocimientos a la ciencia en el ambito investigado; es decir no tiene como
finalidad resolver ya, los problemas detectados.

Carrasco (2012, p.49)“es la que se realiza con el fin de producir conocimientos
nuevos para profundizar y ampliar las teorias, no esta dirigida al tratamiento
inmediato de un hecho concreto, ni a resolver una interrogante factica, sino que es
Unicamente una investigacion para profundizar la informacion sobre las relaciones

sociales que se producen en el seno de la sociedad”.

5.1.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva correlacional

El nivel de la investigacion es descriptivo. “Comprende la descripcion, registro e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos Tamayo y Tamayo, M. (2012. p, 52)

Y es correlacional dado que “permite al investigador, analizar y estudiar la
relaciéon de hechos y fenomenos de la realidad variables. Es decir, busca
determinar el grado de relacion entre las variables que se estudian” (Carrasco,
2013, p.73).

5.2. Método y disefio de investigacion

5.2.1.Método de Investigacion

Método Deductivo

La deduccion es una demostracion o inferencia de una aseveracion
particular, singular (consecuencia), a partir de una o varias
aseveraciones generales, universales (premisas) aplicando leyes de la
I6gica. Es en resumen una inferencia de lo general a lo particular.

En este método se aplican los principios generales descubiertos a
casos particulares, a partir de un enlace de juicios. Es un proceso
puramente l4gico.

Consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los

conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra méas general que
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la incluya. Pue-den partir de axiomas o postulados”. (Sanchez y
Reyes. 2015:58)

Método Estadistico:

“Luego de la aplicacion de las encuestas, tenemos un conjunto de
datos listos para ser procesados. Asi. Estos podran ser utilizados para
cualquier tratamiento estadistico y ayudardn a elaborar los demas
pasos del trabajo de investigacion (hay que recordar que, a traves de
los datos, se responde al problema planteado y se lleva a cabo la
constatacion de hipdtesis). Pero, en principio, esa cantidad de datos,
por si sola, no nos dira nada, no nos permitird alcanzar ninguna
conclusion si, previamente, no ejercemos sobre ella una serie de
actividades organizadores gue pongan en orden en todo se multiforme
conjunto. A estas acciones se les conoce como procesamiento de los
datos”. (Valderrama, S. 2014)

Métodos Descriptivos:

“Consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un
conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se dan
en el presente trabajo de investigacion. Sanchez y Reyes (2013:79):
describir como se presentan y que existe con respecto a las variables o

condiciones en una situacion”.

5.2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, de corte transeccional o
transversal, ya que no se manipulo, ni se sometid a prueba las variables de
estudio.

Es no experimental dado que se realiza sin la manipulacién deliberada de
variables y en la que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlas (Hernéndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p.149)

Asi mismo, es de corte Transversal o transeccional: “Este disefio se utiliza para
realizar estudios de investigacién de hechos y fendmenos de la realidad, en un
momento determinado del tiempo. Estos disefios tienen la particularidad de

permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémenos de
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la realidad (Variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas,
buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia”
(Carrasco, 2016: 72, 73)

Se representa de la siguiente grafica.
Figura 1

Disefio descriptivo correlacional

oX

Donde:

M: Muestra seleccionada
OX: licenciamiento institucional.
OY: Satisfaccion laboral

r: Coeficiente de correlacion.
5.3. Poblacién y muestra de la investigacion

5.3.1. Poblacion

Tal como conceptia Bernal, C. (2010: 160) la poblacion es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado.

En consecuencia, en esta investigacion, la poblacion de estudio se constituye de
todos los docentes de los Institutos Superiores Tecnoldgicos ubicados en Chincha,

que en conjunto son 48 docentes.

Tabla 2
DISTRIBUCION DE LA POBLACION

INSTITUCION CATEGORIA POBLACION
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Instituto Superior DOCENTES 48
Tecnoldgico de Chincha

5.3.2.  Muestra

La muestra es una parte reducida y representativa de la poblacion. Segln Sierra,
R. (2001: 176) el tamafio de la muestra seleccionada depende de muchos factores,
de los que se ha tomado en cuenta un nivel de confianza de 1.96 sigmas, 5% de
error muestral y con una prevalencia de las variables estudiadas de 50 para P y 50
para Q.

Esta cantidad elegida por azar simple se ha determinado con la siguiente férmula

para universos finitos:

E2 (N-1) + Z2P.Q

Donde:

n = Muestra.

N = Poblacion

Z = Nivel de significancia adoptado (1.96).

E = Error muestral. (5 %)

P = Prevalencia estimada de la presencia en el universo de la
variable estudiada. (50)

Q = Prevalencia de la ausencia de la variable estudiada en el
universo (50 %) (100-P).

Procesando los datos tenemos:

(1.96)2 x 48 x50 X 50
T
52 (48-1) + (1.96)2 X 50 X 50

3.84 x48 x 2500 460000
(T ——— N —
25 x 47 + 9600 10775
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5.4.

n=42

En consecuencia, la muestra de estudio se constituye de 42 docentes. La eleccion
de las unidades de la muestra se realizara mediante el muestreo por azar simple.
Tabla 3

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

INSTITUCION CATEGORIA MUESTRA

Instituto Superior DOCENTES 42

Tecnoldgico de Chincha

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

5.4.1. Tecnicas de Recoleccion de Datos

“Las técnicas de investigacion son en realidad método especiales o particulares
que se aplican en cada etapa de la investigacion cientifica, cuantitativa o
cualitativa, variando en su naturaleza de acuerdo con el enfoque”. (Naupas, Mejia,

Novoa y Villagbmez, 2018: 135)

Las técnicas de recoleccion de datos empleados son:
Técnica de Observacion
La observacién es una técnica que consiste en recabar datos mediante
los sentidos, utilizando diferentes instrumentos. (Sierra, R. 2001: 260)
Esta técnica se empleara para recoger las informaciones
correspondientes al compromiso con las condiciones del

licenciamiento.

Técnica de Encuesta
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De acuerdo con Sierra, R. (2001: 305), la encuesta consiste en recabar
datos o informaciones a través de diferentes instrumentos aplicados a
la muestra.

Mediante esta técnica se recabara informaciones relacionados con la

satisfaccion laboral.

Técnica analisis documental

“Son técnicas basicas que nos sirven para recopilar los datos de
nuestra investigacion” (Baena, 2017, p.69). Esta técnica se aplico
durante todo el proceso de la investigacion, en la revision del material

bibliografico como son los libros de consulta, investigaciones y otros

5.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario

Este cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos mediante un
conjunto de preguntas (Sierra, R. 2001: 306) que se ha elaborado con la
finalidad de recoger datos e informaciones relacionados con el

Licenciamiento institucional.

Este instrumento de compromiso organizacional se elabor6 sobre la
propuesta de Meyer, Allen y Smith, (1993) que consideran 3 dimensiones
como el compromiso de continuidad, compromiso, y compromiso afectivo,
los mismos que se aplicaron a las dimensiones del licenciamiento

establecidos en la norma.

El instrumento consta de 32 items distribuidos en las dimensiones de la

variable 1 y variable 2, respectivamente.

Las escalas y sus valores fueron los siguientes:

= N: Nunca (1)
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CN: Casi Nunca (2)
AV: A Veces (3)
CS: Casi Siempre (4)
S: Siempre (5)

a). Validacion a través de Juicio de expertos
Se verifica la validez de los instrumentos sobre: El Licenciamiento
Institucional y Satisfaccion Laboral y segln los docentes del Instituto

Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022, mediante los siguientes pasos.

Validez Interna

Se verifico que el instrumento fue construido de la concepcion
técnica, descomponiendo la variable, en dimensiones,
indicadores e items. Asi como, el establecimiento de su sistema
de evaluacion en base al objetivo de investigacion logrando

medir lo que realmente se indicaba en la investigacion.

Validez de constructo

Este procedimiento se efectud en base a la teoria de Hernandez
(2014). Se precisa que los instrumentos sobre: El
Licenciamiento Institucional y Satisfaccién Laboral y segun los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022,
fueron elaborados en base a una teoria, respondiendo al objetivo
de la investigacion, esta se operacionalizacion en Areas,

dimensiones, indicadores e items.

Opinién de Expertos

Asimismo, los instrumentos El Licenciamiento Institucional y
Satisfaccion Laboral y segun los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022, fueron expuestos a un grupo de

expertos, especialistas en el curso de Disefio y Desarrollo de la
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Tabla 4

Investigacion: (...) 6ptimo para ser aplicado al grupo muestral,

para obtener datos.

La validez consiste en el grado en que el instrumento evalla la variable que
busca medir.

Para realizar la validez y llevarla a cabo se buscara el criterio de jueces
expertos en el tema investigado, ellos brindaran su opinion sobre la medicion

de las variables.

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUEZ EXPERTO VALORACION DE
LA APLICABILIDAD
Mg. Gloria Marivel Gutiérrez casas 16
Dr. Doris Diana Aquije Guzméan 16
Dr. Richard Mariano, Cucho Puchuri 17

b). Prueba de confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach: “Consiste en determinar mediante procedimientos
matematicos, los coeficientes que varian de 0 a 1” (Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero, 2018, p. 281).

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina en la presente
investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J.L.
Cronbach, que requiere de una sola administracion del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a
escalas de varios valores posibles por, lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tiene como respuesta, mas
de dos alternativas. Su férmula determina el grado de consistencia y
precision; la escala de valores que determina confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:

Criterio de Confiabilidad, VValores
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* No confiable-1a0

= Baja confiabilidad 1.01 a 0.49

» Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
= Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

= Alta confiabilidad 0.9 a 1

Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 5

ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO EI LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

CRONBACH ALPHA N° DE ITEM

0,655 16

Tabla 6

ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

CRONBACH ALPHA N° DE ITEM

0,685 16

Interpretacion: segln la aplicacién del estadistico de confiabilidad Alpha de
Cronbach, observamos un coeficiente de 0,655 y 0.685 moderada confiabilidad
para los instrumentos de Licenciamiento Institucional y Satisfaccion laboral ,lo

que significa que el instrumento es confiable y aplicable.

5.4.3.Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos se refiere a todo el proceso que sigue un
investigador desde la recoleccion de datos, hasta la presentacion final de los

mismos. Tiene basicamente tres etapas: recoleccion, procesamiento Yy
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presentacion. (Hernandez, Fernandez-Collado, y Baptista, 2014).
Por la naturaleza cuantitativa de esta investigacion el procesamiento sera de tipo

estadistico.

- Técnica de Software SPSS version 26 para validar, procesar y
contrastar hipétesis.

- Estadistica Descriptiva: los resultados son presentados en tablas de
doble entrada donde se consignan las variables.

- Tabulacion de la informacién recopilada.

- Presentacion de gréaficos y matriz para identificar informaciones

- Interpretacion de resultados.

- EIl procesamiento de datos se realizd mediante la utilizacion del
programa SPSS version 26 para Windows, asi como Microsoft
Excel, habiéndose obtenido resultados similares.

- Lacorrelacion entre las variables: El Licenciamiento Institucional y
Satisfaccion Laboral y segun los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022

5.4.4.Etica de la investigacion

Como se trata de una investigacion en la cual participan seres humanos y la
misma tiene una metodologia cuantitativa, se buscé comprender las vivencias de
los participantes en relaciébn con el tema central de investigacion, EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL Y
SEGUN LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE
CHINCHA, 2022, en la investigacion se respetara el anonimato y voluntad de las
personas implicadas, en este caso los docentes del Instituto Superior tecnologico

de Chincha que seran encuestadas.

La informacién que se desprenda del cuestionario serd protegida, garantizando la
confidencialidad y privacidad de la identidad de los sujetos participantes. Quienes
obtendran informacion completa y detallada acerca de la naturaleza de la
investigacion, objetivos, métodos, resultados esperados y posibles riesgos. En
funcién de estas razones es que se solicitara el consentimiento de los docentes,

para ser encuestadas con el fin de transcribir luego la informacion recabada. En el
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rol de investigador responsable muestro mi voluntad para aclarar cualquier duda

sobre la investigacion a realizada.

CAPITULO VI
RESULTADOS
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6.1.  Andlisis descriptivo

Variable X: LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 7

Variable X1: Gestién institucional

ITEMS ITEMS 1 ITEMS 2 ITEMS 3 ITEMS 4
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
siempre 3 7 11 26 29 69 17 40
casi siempre 10 24 21 50 6 14 12 29
a veces 24 57 9 21 14 13 31
casi nunca 5 12 1 2 2 0 0
nunca 0 0 0 0 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100
Fuente: cuestionario
Figura 2
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Observamos en la tabla 7 y figura 2 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a la
variable X dimension X1: items 1,2,3,4 respondieron siempre (60), casi siempre (50), a
veces (52), casi nunca (7) y nunca (0) en consecuencia la mayoria de los encuestados

siempre esta e acuerdo con la dimension Gestion Institucional.

Tabla 8

Variable X2: Gestién académica

ITEMS ITEMS 5 ITEMS 6 ITEMS 7 ITEMS 8
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
siempre 27 64 5 12 11 26 11 26

casi siempre 6 14 21 50 13 31 16 38

a veces 6 14 9 21 7 17 13 31

casi nunca 3 7 5 12 8 19 2 5

nunca 0 0 2 5 3 7 0 0

TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura 3
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Observamos en la tabla 8 y figura 3 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a la
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variable X dimension X2: items 5,6,7,8 respondieron siempre (54), casi siempre (56), a
veces (35), casi nunca (18) y nunca (5) en consecuencia la mayoria de los encuestados

casi siempre esta e acuerdo con la dimensién Gestion académica.

Tabla 9

Variable X3: Prevencion financiera

ITEMS ITEMS 9 ITEMS 10 ITEMS 11 ITEMS 12
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

siempre 18 43 22 52 11 26 21 50
casi siempre 13 31 5 12 15 36 13 31
a veces 8 19 12 29 12 29 6 14

casi hunca 3 7 3 7 4 10 1 2

nunca 0 0 0 0 0 0 1 2
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura 4
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Observamos en la tabla 9 y figura 4 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a la
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variable X dimension X3: items 9,10,11,12, respondieron siempre (72), casi siempre
(49), a veces (38), casi nunca (15) y nunca (1) en consecuencia la mayoria de los

encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Prevencidn Financiera.

Tabla 10

Variable X4: Docencia idonea

ITEMS ITEMS 13 ITEMS 14 ITEMS 15 ITEMS 16
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
siempre 26 62 14 33 6 14 11 26
casi siempre 9 21 16 38 13 31 7 17
aveces 6 14 7 17 15 36 19 45
casi nunca 1 2 4 10 7 17 5 12
nunca 0 0 1 2 1 2 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura 5
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Observamos en la tabla 10 y figura 5 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a
la variables X dimensién X4: items 13,14,15,16, respondieron siempre (57), casi
siempre (45), a veces (47), casi nunca (17) y nunca ( 2) en consecuencia la mayoria de

los encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Docencia Idénea.

Variable Y: SATISFACCION LABORAL
Tabla 11

Variable Y1: Significacion de la tarea

ITEMS ITEMS 17 ITEMS 18 ITEMS 19 ITEMS 20
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

siempre 30 71 20 48 15 36 26 62
casi siempre 7 17 15 36 10 24 5 12
aveces 5 12 4 10 13 31 8 19

casi nunca 0 0 3 7 3 7 3 7

nunca 0 0 0 0 1 2 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura 6
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Observamos en la tabla 11 y figura 6 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a
la variables Y dimensién Y1: items 17,18,19,20, respondieron siempre (91), casi
siempre (37), a veces (30), casi nunca (9) y nunca (1) en consecuencia la mayoria de los

encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Significacion de la Tarea.

Tabla 12
Variable Y2: Condiciones de trabajo

ITEMS ITEMS 21 ITEMS 22 ITEMS 23 ITEMS 24
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
siempre 9 21 15 36 22 52 23 55
casi siempre 19 45 14 33 15 36 15 36
a veces 7 17 9 21 5 12 4 10
casi nunca 5 12 4 10 0 0 0 0
nunca 2 5 0 0 0 0 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura7
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Observamos en la tabla 12 y figura 7 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a

la variables Y dimensién Y2: items 21,22,23,24, respondieron siempre (69), casi

siempre (63), a veces (25), casi nunca (9) y nunca (2) en consecuencia la mayoria de los
encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Condiciones de trabajo.

Tabla 13

Variable Y3: Reconocimiento personal y social

ITEMS ITEMS 25 ITEMS 26 ITEMS 27 ITEMS 28
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
siempre 27 64 18 43 14 33 24 57
casi siempre 8 19 15 36 14 33 12 29
aveces 6 14 9 21 13 31 5 12
casi nunca 1 2 0 0 1 2 1 2
nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100
Fuente: cuestionario
Figura 8
70 68%
57%
60
50 43%
31%
40 33%3
9
30 7 24
9 18
20 % 2 141413 3 %
10
0 0 0 0 I-LO- 0 0 0

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

ITEMS 25

Esiempre M casi siempre

ITEMS 26

aveces

ITEMS 27

Bcasinunca Mnunca

ITEMS 28

76




Observamos en la tabla 13 y figura 8 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a
la variables Y dimensién Y3: items 25,26,27,28, respondieron siempre (73), casi
siempre (49), a veces (33), casi nunca (3) y nunca (0) en consecuencia la mayoria de los

encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Reconocimiento personal y social.

Tabla 14

Variable Y4: Beneficios econ6micos

ITEMS ITEMS 29 ITEMS 30 ITEMS 31 ITEMS 32
Validos Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
siempre 32 76 20 43 12 29 15 36
casi siempre 7 17 15 36 14 33 13 31
aveces 3 7 4 10 12 29 10 24
casi nunca 0 0 3 7 3 7 4 10
nunca 0 0 0 0 1 2 0 0
TOTAL 42 100 42 100 42 100 42 100

Fuente: cuestionario

Figura 9
0,
" 68%
70
60
50

48%

339% 36%

209, 1
%
14 15
o, 122 13, )
i

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

0 32
30

20
%
00 0

ITEMS 29 ITEMS 30 ITEMS 31 ITEMS 32

Wsiempre Mcasisiempre Maveces Mcasinunca Mnunca

77



Observamos en la tabla 14 y figura 9 que del 100 % (42) de los encuestados respecto a
la variables Y dimensién Y4: items 29,30,31,32, respondieron siempre (79), casi
siempre (49), a veces (29), casi nunca (10) y nunca (1) en consecuencia la mayoria de

los encuestados siempre esta e acuerdo con la dimension Beneficios Econémicos.

6.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 15
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Licenciamiento 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%
institucional
Satisfaccién Laboral 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%
Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Licenciamiento ,108 42 ,200" ,965 42 ,230
institucional
Satisfaccion Laboral ,097 42 ,200" ,966 42 ,233

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

HO: Los datos de las variables Licenciamiento Institucional y Satisfaccion Laboral
provienen de una distribucién normal.
Ha: Los datos de las variables Licenciamiento Institucional y Satisfaccion Laboral

provienen de una distribucion diferente a la normal.

Conclusion:
Observamos en la tabla 19, después de aplicar la prueba de Shapiro-Wilk para muestras
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menores a 50 unidades de analisis. La variable Licenciamiento Institucional tiene una
significancia de 230 > a 0,05 y la variable Satisfaccion Laboral ,233 > 0,05 por lo tanto
aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis de alterna, en consecuencia,

utilizamos el estadistico de correlacion de Pearson.

Contrastacion de Hipotesis General de la investigacion

HO: No existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la
satisfaccion laboral segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de

Chincha, 2022.

Hg. Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccion
laboral segun los docentes del Instituto Superior Tecnol6gico de Chincha, 2022.

Tabla 17

Correlaciones entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccién laboral

Licenciamiento

institucional Satisfaccion Laboral
Licenciamiento institucional Correlacion de Pearson 1 731"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 731" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 17 segln el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las

variables = ,731 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,

79



rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la Hipotesis General de investigacion Existe
relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccion laboral

segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022.

Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica de la investigacion

HO: No, existe relacién significativa entre el Licenciamiento institucional y la
significacion de la tarea segin los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

HE1: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la
significacion de la tarea segin los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

Tabal 18

Correlaciones entre el Licenciamiento institucional y la significacion de la tarea

Licenciamiento Significacion de la

institucional tarea
Licenciamiento institucional Correlacion de Pearson 1 ,644™
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Significacion de la tarea Correlacion de Pearson ,644™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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En la tabla 18 segln el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,644 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la
significacion de la tarea segin los docentes del Instituto Superior Tecnologico de
Chincha, 2022.

Contrastacion de la segunda Hipotesis Especifica de la investigacion

HO: No, existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y las
condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y las
condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior Tecnolégico de
Chincha, 2022.

Tabla 19

Correlaciones entre el Licenciamiento institucional y las condiciones de trabajo

Licenciamiento

institucional Las condiciones de trabajo

Licenciamiento institucional Correlacion de Pearson 1 713
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Las condiciones de trabajo Correlacion de Pearson 713" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 19 segln el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,713 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y las
condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior Tecnologico de
Chincha, 2022.

Contrastacion de la tercera Hipotesis Especifica de la investigacion

HO: No, existe relacién significativa entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segin los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

HEs: Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segin los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

Tabla 20

Correlaciones entre el Licenciamiento institucional y el reconocimiento personal

Licenciamiento El reconocimiento

institucional personal y social

Licenciamiento institucional Correlacion de Pearson 1 762"

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
El reconocimiento personal y Correlacion de Pearson 762" 1
social

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
En la tabla 20 segln el estadistico de Pearson la correlacién es positiva entre las
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variables = ,762 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y el
reconocimiento personal y social segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
de Chincha, 2022.

Contrastacion de la cuarta Hipotesis Especifica de la investigacion

HO: No existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y los
Beneficios econdmicos segln los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

HE.4:. Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y los Beneficios

econdmicos segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha,

2022.
Tabla 21
Correlaciones entre el Licenciamiento institucional y los Beneficios econémicos
Licenciamiento Los Beneficios
institucional econdmicos

Licenciamiento institucional Correlacion de Pearson 1 ,720™
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Los Beneficios economicos Correlacion de Pearson ,720™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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En la tabla 21 segln el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,720 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y los
Beneficios econdmicos segln los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

CAPITULO VII
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Primera

Respecto al objetivo general se hallaron los siguientes resultados existe relacion
significativa entre el Licenciamiento institucional y la satisfaccion laboral segln los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de Chincha, 2022, en contrastacion a ello
citamos a Samaniego, J. (2021) “Sistema de organizacién del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Ayabaca para lograr el Licenciamiento Institucional, El
objetivo principal de la investigacion fue determinar su sistema de organizacién para
lograr el licenciamiento institucional, conclusiones del estudio fue que el sistema
académico mayormente evidencia debilidades y el area administrativa no se articula a la
gestion académica. Asi mismo se ha definido que los procesos delegacion y

84



desconcentracion de las tareas y responsabilidades no marchan con fluidez y existe
expectativa por una gestion trasparente y democratica finalmente, las estrategias de
gestion organizacional se deben centrar a la gestion académica y esta orientar la gestion

administrativa eh institucional”.

Segunda

En relacion al primer objetivo especifico se obtuvieron los siguientes resultados existe
relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la significacion de la tarea
segun los docentes del Instituto Superior Tecnolégico de Chincha, 2022, en
comparacion a ello citamos a Limaymanta, C H. y Turpo-Gebera, O. (2021).
“Factores asociados a la satisfaccion laboral del profesorado universitario ElI ambito
laboral debe estar ligado a lo que nos motiva y nos apasiona, dado que involucra gran
parte de nuestras vidas. El propoésito de este articulo se centré en analizar los factores
asociados a la satisfaccion laboral del profesorado de una universidad publica y de otra
privada ubicadas en Lima, Per(. Los resultados evidencian que el reconocimiento, las
condiciones de trabajo, el logro, la compensacion y las oportunidades de promocion se
asocian con la satisfaccion laboral, mientras que los factores sociodemogréaficos y
académicos, como grupo etario, sexo, formacién académica y categoria laboral no se
asocian con ella. Ademas, se evidencid que no existe diferencia entre los niveles de
satisfaccion laboral del personal docente de ambas universidades. Por ultimo, se
presentan posibles alcances y propuestas para mejorar los niveles de satisfaccion laboral

del profesorado universitario™.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico se hallaron los siguientes resultados existe
relacién significativa entre el Licenciamiento institucional y las condiciones de trabajo
segun los docentes del Instituto Superior Tecnologico de Chincha, 2022, en
consecuencia, coincidimos con la investigacion de Shardin, L. (2021) “Licenciamiento
institucional y la calidad del servicio universitario de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae, en los estudiantes de los ultimos ciclos 2020. Nos ha permitido determinar la
relacién entre el licenciamiento institucional y calidad del servicio universitario segin
los estudiantes de los Gltimos ciclos de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae-2020.

Se ha podido determinar que el licenciamiento institucional esta correlacionado con la
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calidad del servicio universitario, segin la correlacion de Spearman de 0,952,
representando ésta una correlacion positiva, fuerte y altamente significativa. Entonces
podemos afirmar que los estudiantes de los ultimos ciclos tienen un nivel de percepcién
alto sobre el licenciamiento institucional representada por el 66,6% y de la misma forma

sobre la calidad del servicio universitario representada por el 86,4%".

Cuarta

En Razdn del tercer objetivo especifico se hallaron los siguientes resultados existe
relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y el reconocimiento personal
y social segun los docentes del Instituto Superior Tecnologico de Chincha, 2022,
entonces comparamos con la investigacion de Ledn, A. (2019) “La gestién académico —
administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de la universidad privada
arzobispo Loayza, El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la
relacién entre la gestibn académico-administrativa y la satisfaccion laboral de los
docentes de la Universidad Privada Arzobispo Loayza. Como resultado de la relacion de
estas variables de estudio, se observa que la correlacion de éstas es significativa al nivel
0.01. Con una correlacion positiva media. Es necesario indicar que los indicadores de
esta dimension (estrategias de desarrollo académico) son la pertinencia de los planes
curriculares, uso de estrategias, aplicacion de recursos tecnoldgicos y capacitacion
docente. Todos estos indicadores tienen una relacion significativa a nivel 0.01 con la
satisfaccion laboral global de los docentes de la Universidad a excepcion de la
capacitacion docente cuyo resultado es que no hay una relacion con la satisfaccién
laboral de los docentes. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion bastante bajo con
un valor de 0.207 que es menor al valor critico de la prueba rho de Spearman”.

Quinta
Respecto al cuarto objetivo especifico se hallaron los siguientes resultados existe relacion

significativa entre el Licenciamiento institucional y los Beneficios econémicos segin los
docentes del Instituto Superior Tecnolégico de Chincha, 2022, por lo que la comparamos con la
investigacion de Pinto, E. Castro, A., Paz, A. (2020). “Satisfaccion laboral como
indicador de desarrollo profesional en las universidades. Panorama Econdmico,
Anadlisis de la calidad de vida laboral de los empleados de carrera administrativa de la
Universidad de La Guajira (Colombia).El presente documento analiza la satisfaccion
laboral como indicador de desarrollo profesional entre los colaboradores en la
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Universidad de La Guajira (Colombia), el cual genera una sinergia que propicia el
trabajo colaborativo en beneficio del alcance de los objetivos misionales. Se concluye
que la satisfaccion laboral como indicador de desarrollo, se sustenta de factores
extrinsecos a la institucion objeto de estudio, y que promueve la sinergia, convivencia y
bienestar entre los colaboradores favoreciendo el desarrollo profesional en las areas de
trabajo. Asimismo, se sugiere mantener el factor de satisfaccién en los espacios de
trabajo, consiguiendo incrementar la motivacion en el desempefio laboral de los

colaboradores de carrera administrativa”.

CONCLUSIONES

PRIMERA:
Determinamos que existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y

la satisfaccion laboral segin los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022. Segun el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,731 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,

rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la Hipotesis General de investigacion.

SEGUNDA:
Establecemos que existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y la

significacion de la tarea segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022. Segun el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,644 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion.

TERCERA:
Identificamos que existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y

las condiciones de trabajo segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022. Segun el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,713 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion.

CUARTA:
Precisamos que Existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y el

reconocimiento personal y social segln los docentes del Instituto Superior Tecnolégico

de Chincha, 2022. Segun el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
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variables = ,762 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion

QUINTA:
Indicamos que existe relacion significativa entre el Licenciamiento institucional y los

Beneficios econdmicos segun los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022. Segln el estadistico de Pearson la correlacion es positiva entre las
variables = ,720 y el p — valor = ,000 < 0,05 es significativa, en consecuencia,
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la primera hipotesis especifica de
investigacion

RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:
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de Chincha, 2022?

PE2: ¢Cual es el nivel de
relacion entre el Licenciamiento
institucional y las condiciones de
trabajo segun los docentes del
Instituto  Superior Tecnol6gico
de Chincha, 2022?

PEzs:¢Cudl es el nivel de relacion
entre el Licenciamiento
institucional y el reconocimiento
personal y social segin los
docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022?

PEa4:¢Cuadl es el nivel de relacion
entre el Licenciamiento
institucional y los Beneficios
econoémicos segln los docentes
del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022?

Chincha, 2022.

OEz: Identificar el nivel de
relacion entre el Licenciamiento
institucional y las condiciones de
trabajo segun los docentes del
Instituto Superior Tecnoldgico de
Chincha, 2022.

OEs: Precisar el nivel de relacion
entre el Licenciamiento
institucional y el reconocimiento
personal y social segin los
docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

OEg4: Indicar el nivel de relacién
entre el Licenciamiento
institucional 'y los Beneficios
econoémicos segun los docentes
del Instituto Superior Tecnolégico
de Chincha, 2022.

HE:: Existe relacion significativa
entre el Licenciamiento institucional y
la significacion de la tarea segin los
docentes del Instituto  Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

HE2: Existe relacion significativa
entre el Licenciamiento institucional y
las condiciones de trabajo segun los
docentes del Instituto  Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

HEs:. Existe relacion significativa
entre el Licenciamiento institucional y
el reconocimiento personal y social
segun los docentes del Instituto
Superior Tecnolégico de Chincha,
2022.

HE4:. Existe relacion significativa
entre el Licenciamiento institucional y
los Beneficios econémicos segun los
docentes del Instituto  Superior
Tecnoldgico de Chincha, 2022.

Variable Y:

SATISFACCION
LABORAL

Docencia idénea

DY1:
Significacion de la
tarea

DY2:
Condiciones de
trabajo

DY3:
Reconocimiento
personal y social

DY4:
Beneficios
econémicos

problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general DX1: Enfoque:
PG: (Cual es el nivel de relacion | OG: Determinar el nivel de | HO:No existe relacion significativa Gestion Cuantitativo
entre el Licenciamiento | relacion entre el Licenciamiento | entre el Licenciamiento institucional y institucional
institucional y la satisfaccion | institucional y la satisfaccion | la satisfaccion laboral segin los ; ; S AniA.
laboral segin los docentes del | laboral segin los docentes del | docentes del Instituto  Superior DX2: ggg?cge Investigacion:
Instituto Superior Tecnoldgico | Instituto Superior Tecnoldgico de | Tecnol6gico de Chincha, 2022. Gestion
de Chincha, 2022? Chincha, 2022. académica . . L
Hg. Existe relacion significativa entre Nivel de investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos el Licenciamiento institucional y la Variable X: Descriptivo — correlacional
satisfaccion laboral segin los docentes DX3:
PEi: ;Cudl es el nivel de | OEi: Establecer el nivel de | del Instituto Superior Tecnoldgico de LICENCIAMIENTO Prevencion Disefio de investigacion
relacién entre el Licenciamiento | relacién entre el Licenciamiento | Chincha, 2022. INSTITUCIONAL financiera No experimental transeccional
institucional y la significacion de | institucional y la significacion de
la tarea segin los docentes del | la tarea segin los docentes del | Hipotesis especificas Método de investigacion
Instituto  Superior Tecnoldgico | Instituto Superior Tecnoldgico de DXA4:

Hipotético-deductivo

Poblacién y muestra

Todos los docentes Instituto
Superior Tecnolégico de
Chincha, en un total de 84

Muestra

Todos los docentes Instituto
Superior Tecnolégico de
Chincha, en un total de 84
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La encuesta es anénima y se requiere la veracidad del caso en su respuesta. Para tal efecto usted podra marcar la
alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa. Considerando la siguiente escala:

N: Nunca  CN: Casi Nunca AV:AVeces CS: Casi Siempre S: Siempre

DIMENSIONES VALORIZACION

VX: LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL N |cN hv [cs [ s

1.;Valoro plenamente la gestion efectiva en este instituto?

2.;Siento que mi participacion es importante y afiade una
X diferencia a la organizacion?

~ Gestion 3.;Los problemas que afectan a mi organizacion, también me
institucional | afectan?

4.;Me siento integrado plenamente con esta organizacién?

5.¢Estoy plenamente de acuerdo con el Proyecto curricular de
este instituto?

Xo: 6.¢Participo con gusto en todo lo que implique aspecto
Gestion académico del instituto?

académica 7.¢Tengo amplia informacion sobre aspectos metodoldgicos
para el trabajo con los estudiantes de este instituto?

8.¢Conozco ampliamente las estrategias que debo emplear en
mis clases?

9../Me siento dispuesto a realizar actividades de
autofinanciamiento  para cubrir muchas necesidades
Xs: econémicas?

Prevencion 10.¢ La gestion econdmica en este instituto se lleva a cabo con
financiera transparencia?

11.;A falta de recursos econdmicos se desatiende muchas
necesidades académicas de los estudiantes?

12.;Estos dispuesto a participar en todo lo que sea para
generar recursos econémicos propios?

13.;Los docentes son profesionales de vocacién y no de

ocasion?
14.; Los docentes deben cumplir con lo exigido en materia de
X4: capacitacion o especializacion?
Docencia 15.;Estoy de acuerdo con el licenciamiento en cuanto a las
idonea condiciones basicas de los docentes?

16.¢Ser docente es la profesion mas noble, y por ello los
docentes deben esforzarse para estar a la altura de los
reconocimientos?
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La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del caso en su respuesta. Para tal efecto usted podra marcar la
alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa. Considerando la siguiente escala:

N: Nunca  CN: Casi Nunca AV: AVeces CS: Casi Siempre S: Siempre
VALORIZACION
DIMENSIONES VY: SATISFACCION LABORAL
N CN | AV cs
1.;La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otro profesional?
2.¢Me siento 0til con la labor y actividades que realizo?
Y1:
o 3.¢Me complace los resultados de mi trabajo??
Significacion

e latarea , : : - - : . :
4.;Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?
5.¢La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores?

v 6.¢Existen las comodidades para un buen desempefio de

Condiciones de |_las labores diarias?

trabajo 7.¢El horario de trabajo me resulta comodo?
8.¢La comodidad del ambiente y sus materiales son los
adecuados?
9.¢.La labor que realizo en esta institucion es muy
valorada.?

V3 10.¢Los directivos de este instituto valoran mi trabajo?

Reconocimiento
personal y social

11.;Los estudiantes reconocen el esfuerzo que pongo
para compartir lo que sé con ellos?

Y4:
Beneficios
econémicos

12.;Siento que la comunidad valora mucho la labor de
los docentes?
13.;Considero que mi sueldo es bastante aceptable?

14.;.Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas?

15.;Siento que econdémicamente la profesién docente
esta marginada?

16.;Tengo la esperanza de que en cualquier momento
mejorara mi situacién econémica?
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADDACADEMICD
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACKH DE INSTRUMENTD

L DATOS GENERALES

L1 Apellidosy nombres del experta: Gutiémez Casas, Ghoria Marived.
L2, Grado académico: doctor
1.3. Cargo e institucidn donde labora: Dooente 1EST Pisoo.

1.4, Titulo de la Investigacidn: EL me? SATISFACCHIN LABORAL Y
SEGIMN LOS DOCENTES DA INSTITUTD S K0 DE CHINCHA, 2022

L5, Autor del instrumento: Bach. CASTANEDA RIVEROS , losefa Elizabeth.
Lb. Mombre del instrumento: cuesbonario

Muy

CRITERKG Dieficient Regular | Buen B Ezcelante
INCICADORES CUALITA mos | ozom | 2L | Al gy a1
IWVOSCUANTITA -
40% | 50% a0% 1005
1. CLARIDAD Esta If{}rmulad{} con language 807
apropiads.
5 ORIENDAD Estd eupresadc en conduckss B0
chearvables.
2. ACTUALIDAD Aded:uad{fal alcance da ciancia v 7E%
tacnclopgia.
4. ORSANIZACION Existe una organizacicn legica. 8O
5 SURCIENCIA C{}mlprende Il{xs aspectos  da a5%
cantidad v calidad.
& INTENCIONALIDAD ﬂdel:us.d{l} para walorar aspactos B5%
dal astudia.
Basados en aspectocs Tedricos B0
7. CONSBIENCIA Cientificos v del tama de estudic.
8 COHERENCIA E!1tre- |I{}6 fndicelts, indicadores, 757
dimensizcnes y variables.
9. METODCLOGA La 'eclatrate-gia rle-ap-ﬂnde al B0
propisite dal estudic.
ranara nuevas pautas en la B0
10 CONVENIENCIA invastigacian y construccién de
taorias.
SUBTHAL B0
TOTAL s

VALOR@H CUANTITATIVA{Tolalz 0200 : 16
VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno
OPINKN DE AFLICAEILIDALY: Aplicable

Lugar ¥ fecha: 10 deodubre del 2022

Nombre y Firma de:

&

| experto
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@‘@%‘W UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

VICERRECTORADCG ACADEMICCH
ESCUELA DE FOSGRADC

FICHA DE VAL IDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Aquije Guzman Doris Diana

1.2 Grade académico: docior

1.3. Largo e institucidn donde labora seaetara académica |ESTP Fermando ledn de Vivero

1.4, Titulo de la Investigaciin: B LICENCAMIBNTO INSTITUCKONAL Y SATISEACOON LABORAL Y
SEGUN LOS DOCENTES DEL INSTITUTG SUPERKOR TECNOLOGCO DE CHINCHA, 2022

1.5. Autor del instrumento: Bach, CASTANEDA RIVERCS , losefa Elizabeth.

1.6 Mombre del instrumento: cuestionario

Muy
. Regular | Buano Ezcealante
INDHCADORES cunumrmnm ey 21 | et e a1
40% B0% 100%
1. CLARIDAD Estd Ifc}rmulad{} con lenguaje B0
apropiadeo.
2 ORIETVIDAD Estd eupresade en conductss 0%
chearvablas.
53 ACTUALIDAD ﬂdecuad? al alcance de ciencia v 75N
tacnclogia.
4. ORGANIZACKN Existe una crganizacian lapica. 807
5 SUACIENCIA Cc}mlprende I|{}E- azpactos de 857
cantidad v calidad.
5 INTENCHOMALIDAD Ade-cuad{}l para walorar aspectos 80
dal astudic.
SISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- B0
7. CON Ciantificos v del tama de aestudic.
8  COHERENCIA Erltre- Ic:e fndice-;a, indicadcras, 75N
dimansicnes v varisblas.
9 METODOLOGIA La  estrategia responde  al 80T
) propésite del estudic.
Hanaera nuevas pautas en la a85%
10 CONVENIERCIA invastigacién v construccicn de
tacriazs.
SUB TOTAL S
TOTAL 800

UAWMHWAUM x0.20): 16
VALORACKN CUAL ITATIVA: Muy Bueno
OPINKON DE AM KCABILIDAD: Aplicable

Lugar yfecha: 20 de octhubre del 2022

Diapff.

“Bra, DORIS BN RGOTE SSTRTE"
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADODACADEMICO
ESCUELADEPOSGRADD

FICHA DE VALIDACKN DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del aiperto: Richard Marano Cucho Puchuri

1.2, Grado acacdémico: DHOCTOR

1.3. Cargo e institucian donde labora: Dooente Universidad Cesar Vallejo

1.4, Titulo de la Investigacidn: EL LICENCLAMIENTO INSTITUCIONAL Y SATISEACCKN LABORAL
Y SEGUN LOS DOCENTES DEL INSTITUTC SUPERIOR TECNOLOGICD DE CHINCHA, 2022

1.5. Autor del instrumento: Bach. CASTANEDA RIVEROS . Joseta Elizabeth.

1.6. Mombre del instrumento: Coeshionario

Muy
CRITERIOS Dieficiant Regular | Buano E Excdants
INDICADORES CUALTATIVOS/CUANTITATVGS | o20m | 20 | 41 | gy a1
40% | 0% am_h 100%
1. CLARIDAD Esta If{}rmulad{} con lenguaje 5%
apropiads.
2  ORIETVDAD Esta eupresadc en condudss 357
chesarvablas.
3. ACTUALDAD Ad&cus.d{f al alcance de cienda v 5%
tacnclogia.
4 ORGANZACION Existe una crpanizacién lapica. 5%
5 SURCIENCIA Camlprende- Ilu«s aspactos da 5%
cantidad v calidad.
6  INTENCIONALIDAD Adecus.dcl} para walorar aspecos 5%
dal estudic.
Basados en aspactos Tedricos 5%
7. CONSISTENCIA Cientificos v dal tama de estudic.
8  COHERENCIA E!'ltre. Ilc}«s fndice:a, indicadoras, 5%
dimansicnas v variablas.
9. METODOLOGIA La fe?trs.te—gia rleep{}nde al 5%
propieito dal estudic.
anara nuewvas pautas an la 5%
10 CONVENIERCIA inwestigacizn v construcdsén de
taorias.
SUB TOTAL 2450
TOTAL ET

VAL{}RACIQN CUANTITATVA {Total R 2 200 17
WALORACION CUALITATIVA: Excelente
COPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 20 de octubre 2022

Dr. Richard :
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DEL PLAN DE TESIS

Yo, Bach. CASTANEDA RIVEROS , Josefa Elizabeth, estudiante del programa de
MAESTRIA EN SALUD PUBLICA de la Universidad Alas Peruanas con Cddigo
N°2015218848, identificada con DNI: 21406933 con la tesis titulada: EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y SATISFACCION LABORAL Y
SEGUN LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE
CHINCHA, 2022. Declaro bajo juramento que:

1. El informe de tesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentacion en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados por lo tanto los resultados que se presentan en la tesis se contribuiran

en aporte a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar a
autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se

deriven, sometiendo a la normatividad vigente a la Universidad Alas Peruanas.

Ica, octubre del 2021.

s
HadTS R

Bach. CASTANEDA RIVEROS, JOSEFA ELIZABETH
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