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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacidn interna y la cultura organizacional

en el Seguro Integral de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, 2023.

El estudio desarrolld las variables comunicacion interna y la cultura organizacional con sus
dimensiones vinculo, efectividad, orgullo e identidad para la primera variable y las

dimensiones artefactos, tecnologia, simbolos y valores para la segunda variable.

La investigacion fue tipo bdésica, descriptiva correlacional, hipotético deductivo y no
experimental, la técnica empleada fue la encuesta y dos cuestionarios de 16 preguntas cada

uno, con una poblacién de 42 colaboradores y una muestra censal de los mismos.

Para la estadistica descriptiva se obtuvo los siguientes resultados: E1 67 % de los colaboradores
considera que casi siempre se establece una adecuada comunicacion interna, seguido del 19%
de a veces; El 59.5 % de los colaboradores manifiestan que casi siempre es adecuado el

desarrollo de la cultura organizacional, seguido del 21.4 % de a veces.

Segtin la prueba de R., de Pearson 0,901 nos indica una correlacion positiva muy alta y por la
significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar la HO y aceptar
que: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura organizacional en
el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, aiio 2023. Por
lo que se concluye que un adecuado desarrollo de la comunicacion interna permite un adecuado

desarrollo de la cultura organizacional.

PALABRAS CLAVE: Cultura organizacional y Comunicacion Interna.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between internal communication and
organizational culture in the Comprehensive Insurance of the Regional Decentralized Unit of
Ucayali, 2023.

The study developed the internal communication and organizational culture variables with their
bond, effectiveness, pride and identity dimensions for the first variable and the artifacts,
technology, symbols and values dimensions for the second variable.

The research was basic, descriptive, correlational, hypothetical deductive and non-
experimental, the technique used was the survey and two questionnaires of 16 questions each,
with a population of 42 collaborators and a census sample of them.

For the descriptive statistics, the following results were obtained: 67% of the collaborators
consider that adequate internal communication is almost always established, followed by 19%
of sometimes; 59.5% of the collaborators state that the development of the organizational
culture is almost always adequate, followed by 21.4% of sometimes.

According to R.'s test, Pearson's 0.901 indicates a very high positive correlation and due to the
bilateral significance of 0.000, which is less than P = 0.05, allows us to reject HO and accept
that: There is a significant relationship between internal communication and the organizational
culture in the Comprehensive Health Insurance of the Ucayali Regional Decentralized Unit,
year 2023. Therefore, it is concluded that an adequate development of internal communication

allows an adequate development of the organizational culture.

KEY WORDS: Organizational culture and Internal Communication.
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INTRODUCCION

En toda organizacién sea del ambito publico o privado se buscan alcanzar los objetivos
organizacionales para ello es necesario contar con herramientas de gestion que mejore la
competitividad y el clima laboral, es alli donde cobra relevancia la comunicacion interna la
cual debe ser efectiva con el publico interno, la que permita que tengan un sentido y claridad a
las actividades que cada integrante de una organizacion desempeia y que estas reafirmen su
identidad en la organizacién. Asimismo, esta es complementaria con la cultura organizacional
donde esta debe ayudarse de la comunicacion interna para generar el espacio participativo en

el que se puedan consolidar los valores compartidos por toda la empresa.

En tal sentido, con este trabajo de investigacion se pretende analizar la gestion de la
comunicacion y cultura organizacional en el seguro integral de salud de la unidad
desconcentrada regional Ucayali, 2023, dado que en el Seguro integral de salud se viene
observando que los objetivos organizacionales no son alcanzados debido entre otros por falta
de una comunicacién efectiva que permita que los colaboradores tengan claras sus funciones y
que esto permite una cohesion con la cultura organizacional. Por lo que se hace necesario
investigar la comunicacion interna y la cultura organizacional en la Unidad Desconcentrada
Regional (SIS), a fin de brindar una mejor atencion al publico usuario y por ende alcanzar los

objetivos institucionales planeados.

En la presente tesis busca sustentar la importancia de la Gestion de la comunicacion y la cultura

organizacional, para lo cual se desarrollaran los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se desarrolla el planteamiento, las interrogantes del trabajo, lo relacionado a

justificacion, delimitaciones, viabilidad entre otros
En el Capitulo II se desarrolla el marco teorico referencial donde se tiene como contenido
mejorar la productividad como efecto de la motivacion en el personal de salud que brinda

atencion en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali.

En el Capitulo III se desarrolla el planteamiento de las hipdtesis y la definiciones conceptual y

operacional de las variables del presente trabajo de investigacion.

12



En el Capitulo IV se desarrolla el método de investigacion cientifica que considera tipo, nivel

descriptivo correlacional, ética, etc; necesarios para dicha investigacion.
En el Capitulo V se desarrolla los resultados. En el VI la discusion de estos y las conclusiones

y respectivamente las recomendaciones al presente trabajo. Al final del trabajo se anexan la

matriz, cuestionarios, data procesada y declaracion de autenticidad de tesis.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el sector salud es importante el desarrollo de la comunicacion y se halla
desarrollado a nivel mundial, a pesar de ello en los centros de ensefianza de
comunicacion y de la salud ptiblica a nivel América es relativamente débil ya que ambas
disciplinas no se entrelazan a excepcion de areas muy especificas. Busse y Godoy

(2016)

A nivel internacional en China, en el 2019, la filial de la OMS en ese pais fue
notificada de problemas de neumonia de etiologia de causa no conocida en Wuhan,
Hubei del mencionado pais. Ciertos problemas informados abrian laborado o estado de
visita en el mercado de productos del mar de Huanan. Citado mercado fue impactado y
es el mas grande mayorista de productos del mar para la demanda Wuhan, la misma
que cuenta con mas de seiscientas jaulas y quince mil colaboradores, el cual fue cerrado

el enero de 2020 debido a requerirse saneamiento del ambiente y por desinfeccion.

En enero del 2020 fue descubierto un tipo nuevo de coronavirus, anteriores
pruebas descartaron SARS-CoV, MERS-CoV, influenza aviar y otros tipos de
afecciones de carécter respiratorio de origen bacteriano o viral. Segun el andlisis de

secuenciacion genética el coronavirus es parecido al SARSCoV detectado en afio 2003.
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Dada la alerta emitida por OMS sobre este nuevo coronavirus COVID-19 comunicada

en enero 2020 y a marzo de citado afio se reportaron 95,333 casos a nivel mundial.

En el Ecuador en febrero 2020 se comunica la presentacion de un caso Covid-
19 de una persona que habia retornado de Espafia. A marzo del mismo afio se reportaron
13 casos para Covil9, lo que permiti6 se estipulara el Plan Nacional de Comunicacién
y Educomunicacion para contener los efectos de esta enfermedad. Minsa, Ecuador
2020.

A nivel nacional en Peri, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
238-2014-SERVIR-PE se aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
“Normas para la gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades publicas™ que detalla siete subsistemas entre los cuales, se cuenta con
el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, contando éste con cinco
procesos, dentro de los cuales se encuentra el proceso de Comunicacion Interna. Con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se aprueba la Guia
para la Gestion de Proceso de Comunicacion Interna, que tiene como propdsito
determinar los criterios y brindar pautas para que las entidades publicas gestionen el
proceso de Comunicacion Interna que forma parte del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humano, La comunicacion se ha convertido en uno de los factores
imprescindibles para el desarrollo y buen funcionamiento de una organizacion, al ser
entendida como un conjunto de procesos que lleva a cabo una entidad con el fin de
hacer que la informacion fluya, tanto a nivel interno, entre los servidores de sus
diferente areas, asi como a nivel externo, entre la opinioén publica. En este sentido, la
responsabilidad de la comunicacion interna estara en el afianzamiento de la cultura
organizacional y la puesta en marcha de herramientas y canales de comunicaciones que
permitan la interaccion entre los miembros de la entidad, reducir la incertidumbre,
prevenir la desinformacion, asi como fortalecer la motivacion y mejorar el clima
laboral, que podra dar como resultado, servidores informados alineados, involucrados

y comprometidos. Plan de Comunicacion Interna Minsa (2022).

A nivel del pais, ciertas organizaciones le dan la importancia adecuada a la
comunicacion en forma asertiva lo cual les ha permitido desarrollar culturas de
excelencia, logrando mas all4 de los objetivos institucionales que le vienen brindando
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un liderazgo en la sociedad, asi como ser actores de una cultura organizacional de
identidad, responsabilidad y ética que hace que cada vez sean tomados como modelos
para otras organizaciones, pero también siguen existiendo instituciones del sector
publico que debido a la falta de una comunicacion efectiva, capacitaciones, trato
interpersonales, intrapersonales, tenue identidad no les permite dar un adecuado
servicio a la comunidad, lo que viene generando dificultades en el desarrollo de sus
actividades y se ve aun mas algida esta situacion debido a la alta rotacion de sus
integrantes, asi como a la poca decision de sus lideres de enfocarse en un dinamismo
elevado por mejorar la comunicacion interna y fortalecer la cultura organizacional.
Todo se ve reflejado en las continuas quejas de los usuarios de los diversos sectores que
atienden las instituciones del estado, en la cual se tiene poco presupuesto y dedicacion
para mejorar y fortalecer la comunicacién interna y la cultura que les permita mejorar

su atencion en forma integral e inclusiva hacia la sociedad en general.

La organizacion es el lugar donde pasan el mayor tiempo por lo que se hace
necesario tener bien definidas sus actividades, las mismas que deben ser reguladas
mediante constantes relaciones interpersonales intrapersonales a nivel ascendente,
descendente lo cual permite que las organizaciones desarrollen sus actividades y logren
los objetivos institucionales de forma competitiva, esto se viene dando en
organizaciones altamente competitivas a nivel mundial donde constantemente se
realizan capacitaciones in house y en forma extrainstitucional para que esa
comunicacion sea efectiva y asertiva asi como se consolide la cultura organizacional.
Siendo de esta manera la cultura y la comunicacion ejes que constituyen el correcto
funcionamiento organizacional a nivel internacional.

Asi en el sector salud, se tienen muchas dificultades presupuestales, de liderazgo,
comunicacion y cultura, como carencias dentro de dicha institucidon, cabe mencionar
que la organizacion con una cultura elevada tendra como efecto una comunicacion de
contexto alto, en funcion a sus valores y normas, por lo que teniendo como base dicha

informacion se puede desglosar que cada organizacion refleja una cultura propia,

A nivel de Ucayali el Seguro Integral de Salud se encuentra con dicha problematica,
debido a las deficiencias en la gestion. El SIS, denominado Seguro Integral de Salud,
es sefialado como un organismo publico, que tiene como fin brindar servicio de
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aseguramiento a los pobladores vulnerables en el Peru; actualmente se evidencian
sintomas en que es necesario poner en énfasis a la gestion comunicativa, puesto que es
considerado como una de las principales problematicas que afronta este sector, debido
al mal manejo de los servicios, generando resultados negativos dentro de la
organizacion, asi mismo cabe sefialar que la comunicacion, determina el grado de
comprension y entendimiento para una buena coordinacion de las funciones que se
desempeifian, por lo que la falta de comunicacion efectiva y asertiva impide el desarrollo
de un proceso eficiente en los tramites que se realizan en las diferentes areas del sector.
Lo cual se ve reflejado en que las atenciones programadas no se cumplen en el tiempo
y espacio, no se pueden entablar didlogos con las personas que deben solucionar los
problemas, no existen directivos que salgan a explicar las carencias o falta de atencion
adecuada, no enfrentan las coyunturas y los colaboradores deben solamente ser
receptores de toda esta mala atencion, asimismo existen ciertas divergencias en cuanto
a los diferentes departamentos que atienden al publico como por ejemplo son atendidos
en la cita programada, pero no se les asigna la medicina recetada, entre otros tampoco
se cuenta ciertas especialidades para atencion y que deben ser derivadas a otras sedes.

Por lo que se hace necesario investigar las causas que vienen originando esta situacion
entre las cuales se encuentra la comunicacion interna y la cultura organizacional. De no
realizarse una investigacion a esta problematica se pronostica una situacion que se
podria dar en cadtica o grave por lo que mediante el presente estudio se plantearan
alternativas de control del prondstico en la que permitan contribuir a la solucion de la

problematica planteada.

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo se realizo en el local de la UDR de Ucayali del SIS, situada en el

jiron Antonio Raymondi niimero 394.

1.2.2 Delimitacién temporal

El trabajo se inici6 en febrero y culmind en julio del 2023
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1.2.3 Delimitacion social

Se consider6 al personal de la UDR de Ucayali del SIS.

1.2.4 Delimitacién conceptual

La investigacion estuvo sustentada en las bases tedricas de la comunicacion interna con
sus dimensiones vinculo, efectividad, orgullo e identidad correlacionada con la variable
cultura organizacional; asimismo la variable cultura organizacional serd desarrollada

con sus dimensiones artefactos, tecnologia, simbolos y valores.

1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema principal

(Como se relaciona la comunicacion interna y la cultura organizacional en el
Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali,
afio 2023?

1.3.2 Problemas secundarios
(Como se relaciona el vinculo de la comunicacion interna y la cultura

organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023?

(Como se relaciona la efectividad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023?

(Como se relaciona el orgullo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023?

(Como se relaciona la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 20237
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1.4 Objetivos de la investigacion

14.1

14.2

Objetivo general

Establecer la relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad
Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el vinculo de la comunicacion interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023

Precisar la relacion entre la efectividad de la comunicacién interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023

Especificar la relacion entre el orgullo de la comunicacién interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023

Analizar la relacion entre la identidad de la comunicacion interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad

Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1

Justificacion

Teérica. — La presente investigacion se enfoca en el estudio de la comunicacion interna

basada en las bases tedricas que permiten su aplicacion en las organizaciones a fin de
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emitir y recibir disposiciones con claridad y precision cuyo proposito es el de obtener

las metas y objetivos organizacionales.

Metodolégica. — Para el desarrollo del presente trabajo se empled el método cientifico
dentro del cual se emplearon técnicas e instrumentos validados y confiables a fin de
recoger informacidon que posteriormente fueron procesadas para determinar la validez

de las hipotesis propuestas mediante las contrastaciones respectivas.

Practica. — Los resultados del presente trabajo permitiran plantear alternativas de
solucion a la problematica presentada en la institucion y de la misma manera mejorara
el desarrollo de la cultura organizacional permitiendo superar las metas y objetivos

institucionales.

Social. — El presente estudio podra ser considerado como trabajos previos para otras
investigaciones, asi como los resultados seran de utilidad para otras instituciones en la
solucion de problemas de indole de comunicacidn interna y cultura organizacional,
logrando tener una comunicacion fluida y oportuna y la mejora de la cultura en la

organizacion

1.5.2 Importancia

En toda organizacion es relevante emitir y recibir instrucciones por medio de
una comunicacion interna eficiente, transparente y clara, siendo de esta manera
una herramienta de gestion relevante para el cumplimiento por parte de los
colaboradores de los 3 niveles a fin de poder realizar actividades que permitan
alcanzar los logros, metas y objetivos planeados. Al tener una comunicacion
adecuada permitird mejorar el desarrollo de la cultura organizacional

propiciando mejores resultados.

1.6 Factibilidad de la Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo se contd con los medios necesarios, los
cuales fueron asumidos por la investigadora concerniente a los recursos humanos y
materiales que demandd. Por lo que fue factible su realizacion.
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1.7 Limitaciones del estudio

Se tuvo ciertas limitaciones en la obtencidon de datos por parte de los colaboradores
debido a la disponibilidad de tiempo, por lo que se realizé en momentos de refrigerio
o cuando ingresaban o salian de las instalaciones a fin de no interrumpir sus labores

asignadas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Guerrero (2019) en su trabajo “La comunicacion interna. Una herramienta estratégica

para la gestion del trabajo de las personas en la nueva organizacion.”

El trabajo se enfoca en la comunicacion interna al interior de instituciones actuales. Se
fundamenta en la evaluacion de los componentes que han impactado en los nuevos
modelos laboral y de comunicacioén, donde trata de ampliar como la comunicacion
interna se viene expandiendo y consolidando como una nueva forma estratégica y
transeccional para mejorar la administracion de labores de los colaboradores en las

empresas del siglo XXI.

Como marco integral de la comunicacién organizacional, la parte interna cobra
relevante importancia en forma estratégica fundamental. Tal es asi que se considera a
esta como una de las mas relevantes para la construccion y transmisora de la cultura de
las organizaciones. De esta manera el colaborador se sienta identificado y este motivado
con los valores inculcados por la institucion en la que labora complementando su

COmMpromiso.

Teniendo en consideracion esta transaccionalidad, es necesario brindar una dimension
formal y estratégica a la comunicacion interna en todo tipo de organizacion. Lo cual
tiene implicancia en la direccion y el involucramiento de todos los colaboradores en
esta actividad, de esta manera en forma planificada y estructuralmente brindara la
obtencion de los objetivos de la institucion. El trabajo también considera la casuistica
de una empresa en la cual considera las caracteristicas de este nuevo modelo de trabajo
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y de la nueva organizaciéon. Asi para el nuevo ingreso de un programa de liderazgo se
propone una nueva estrategia con la que se pretende concretar de manera cotidiana los

contenidos analizados en la presente investigacion.

Rodriguez (2018) en su trabajo “Relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional de los colaboradores administrativos de la Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil ”.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo a fin de establecer la relacion de la
comunicacion interna y la cultura organizacional de los trabajadores del ambito
administrativo de Universidad Catolica a fin de implementar un plan de mejora que sea
de guia para la organizacion adopte medidas adecuadas y relevantes para la correccion
de ausencias que se evidencien posterior a la aplicacion de los instrumentos y la
obtencion de resultados. Para el enfoque cuantitativo se empleo el cuestionario como
instrumento, para determinar la hipodtesis verdadera. La técnica empleada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, a fin de recoger datos de las variables en
estudio (Casas, 2003). Luego de obtener los resultados por medio de la técnica de la
encuesta, se determino la necesidad de elevar la comunicacidén interna de los
trabajadores del ambito administrativo de la universidad asi como elevar las fortalezas
referidas a la cultura organizacional, una propuesta de mejora enfocada en las
estrategias de potencializar los canales, mensajes de la comunicacion interna, desarrollo
e integracion de los colaboradores y elevar la cultura organizacional, todo lo cual
mejorara la comunicacion interna asi como tener un mejor conocimiento de la

organizacion a fin de que la universidad se integre, realice cooperacion e identificacion.

Parada (2020) en su trabajo “Comunicacion interna en la cultura organizacional del

sistema de desarrollo integral de Puebla ™.

Mediante la comunicacion hace posible la identificacion tanto ascendente o
descendente. El tramite se da desde lo mas alto de la organizacion, sitio donde nace la
estrategia y se toman las decisiones. Los valores son corregidos por parte de la opinion
de la sociedad, incluso son ajustados y permiten apoyar para una reflexion, donde segiin
la responsabilidad y la justicia podria cambiar en la parte estratégica. En ese rumbo el
desempefio es causado desde una adecuada identificaciébn con las metas de la

organizacion y la que esta genere expectativas del colaborador. Cada integrante basa
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sus demandas personales, pero a su vez también se retroalimenta de otras que recibe de
parte de la colectividad. Donde las promociones externas de imagen crean la estima al
interior de las organizaciones, generalmente generan identificacion, pertenencia y
motivacion que vienen a ser condiciones para fijar confianza si ambos agentes realizan
un desempefio con sinceridad, fiabilidad y rigor. Por parte de las organizaciones no solo
es alcanzar los objetivos institucionales sino alinearse con lo que predica. De esa forma
su comunicacion con todos los grupos de interés permitird que el colaborador se integre
en los proyectos de la directiva. Generar confianza por parte de la organizacion crea
garantia en las expectativas de cada colaborador. Lo que permite ser el motor emocional
colectivo por medio del empleo de la comunicacién interna, generando datos,

desarrollando la identidad y reduciendo el rol de la comunicacion a un punto minimo.

Valencia y Rivera (2021) en su trabajo “Gestion de la comunicacion interna en la

Universidad de Guayaquil aiio 2020 ™.

El trabajo desarrollado evidencia la relevancia de la comunicacion interna al interior de
las organizaciones de educacion superior tanto a nivel privado como publico. Es
considerada la comunicacion el factor que incide directamente en todo el ambito
universitario, debido al mal empleo que se brinda a los medios de comunicacion, a su
esto genera una imagen adversa, lo cual impacta a la institucion universitaria, asi como
a sus directivos que integran la comunicacion interna de estas. Es un proceso estratégico
y basico el desarrollado por la comunicacion interna en el cual se envia un determinado
mensaje con la finalidad que el usuario interno de la organizacién cuente con
informacion adecuada para desarrollar sus actividades, se motive, mejore el clima y
mediante la aplicacién de un plan estructurado permita el desarrollo de sus actividades
en forma efectiva contribuyendo con el logro de los objetivos de la organizacion. El
trabajo tiene como propodsito efectuar una evaluacion de la administracion de la
comunicacion interna en la Universidad de Guayaquil con la masiva participacion de
profesores, administrativos y estudiantes que aporten al desarrollo organizacional. En
adicion se realizd la evaluacion del desarrollo de los canales comunicativos que
administra la universidad, tales como satisfaccion, asi como la eficacia que brindan
estos canales hacia la parte interna es decir la comunidad universitaria y establecer las
debilidades que se evidencien en los canales. Por lo la presente investigacion su objetivo
es aportar para la elaboracion de un planeamiento estratégico de promociones
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comunicacionales eficaces para la universidad, el cual desarrolla las acciones necesarias
para elevar la comunicacion, el empleo de canales y el establecimiento del clima

institucional.

Miliani y Flores (2022) en su trabajo “Efecto de las comunicaciones internas en

ptiblicos externos debido al uso de RRSS de los colaboradores de las organizaciones”.

El advenimiento del empleo de las redes sociales, ha ocasionado que las organizaciones
empresariales enfrenten diversos retos enfocados en su imagen y reputacion, hay que la
existencia de factores externos impacta positivamente o adversamente por solo una
simple comunicacion o publicacion. Por lo que el proposito del trabajo en evaluar el
impacto en la audiencia externa de la comunicacion de nivel interno no efectivas de las
instituciones emanadas por los trabajadores, al hacer uso de las redes sociales para
comunicar su descontento debido a una ausencia de informacion formal por parte de las
instituciones. Se desarrollaron como objetivos secundarios la parte del comportamiento
de la cultura institucional, caracteristica de los tipos de comunicacion que se administra
en ciertas organizaciones, determinar el manejo formal de la comunicacién interna,
empleo de medios accesibles a toda la organizacion y finalmente saber la naturaleza del
uso de las redes sociales por parte de los trabajadores que no estan contentos. El trabajo
estd inmerso en las comunicaciones de orden corporativas, no experimental, transversal
y exploratorio. Posterior a la aplicacion del cuestionario los resultados fueron que se
determinod la comunicacion con los colaboradores permite el éxito empresarial segliin
percepcion de los colaboradores, y que es lo fundamental para establecer relaciones,
funciones y roles de los diferentes estamentos de la organizacion. Asi mismo se
establecio la calidad de los valores tales como visién mision, trabajo en equipo y apoyo
mutuo se encuentran basados en la cultura de la organizacion, cabe mencionar que la
comunicacion formal establece la garantia de tener comprension y entrega de los
mensajes por los canales de la empresa y finalmente que si se cumple los estandares de

formalidad el desarrollo de la comunicacion interna.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Flor (2018) en su trabajo “Comunicacion interna 'y cultura organizacional en la Escuela
Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de
Moquegua, 2018 ".
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El trabajo tuvo como proposito establecer la asociacion de la comunicacién interna y la

cultura organizacional.

Se planteo como hipoétesis la existencia de una relacion directa de la comunicacion
interna y la cultura organizacional. La metodologia empleada fue descriptiva
correlacional no experimental, basica, se empleo la encuesta y el cuestionario, la
poblacidn estuvo conformada por 105 trabajadores y una muestra probabilistica de 105
conformada por profesores y alumnos. Se obtuvieron como resultados luego de la
aplicacion de los cuestionarios y por medio del sotfware SPSS con un nivel de confianza
del noventicinco por ciento y un error del cinco por ciento se determino la existencia de
una asociacion directa entre ambas variables de estudio: comunicacion interna y cultura
organizacional, asimismo se determin6 un nivel regular de la comunicacion interna y la

comunicacion.

Trujillo (2017) en su trabajo “Influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de los empleados de las instituciones piiblicas descentralizadas del

sector Energia y Minas, 2017

El proposito del trabajo fue establecer la influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional,
cuantitativa, no experimental, transeccional. La poblacion estuvo conformada por 627
trabajadores. El muestreo fue probabilistico y conformado por 238 trabajadores con un

cinco por ciento de error.

Mediante la encuesta y el cuestionario de treinta seis pregunta y escala ordinal de Likert
, como confiablidad se tuvo de 0,977 se establecid un elevada percepcion de
comunicacion intrapersonal en 69.3 por ciento, media percepcion de comunicacion
interpersonal 52.9 por ciento, baja percepcion de comunicacion institucional 32.2 por
ciento, moderada percepcion de liderazgo 43.3 por ciento, moderada percepcion de
trabajo en equipo 32.4 por ciento y baja percepcion de motivacion 33.2 por ciento. Para
la estadistica inferencial se empleo Pearson con un coeficiente de correlacion de 0,872
con un nivel de significancia de 0,000 lo que permitié concluir que la comunicacion
interna influye en forma positiva en el clima organizacional, indicandose una
comunicacion interna en forma integral y se integre a los todos los trabajadores de la
instituciéon como agentes emisores de la comunicacion.
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Orbegoso (2018) en su trabajo “Comunicacion interna y percepcion de la Organizacion

de los trabajadores de una universidad puiblica de Hudnuco, 2018

Actualmente la comunicacion que se realizaba a nivel administrativo o de escritorio se
ha convertido en la parte mas relevante de las instituciones para establecer estrategias
y tacticas segun el diagnostico situacional para determinar debilidades o requerimientos
en esta area. Toda institucion debe realizar la mejora continua, por lo que la universidad
de Huénuco no esta excluida de esta regla y atin mas aquellas areas relacionadas con la
imagen institucional. Los trabajadores son referentes determinar si la comunicacion esta
promoviendo una imagen de institucion académica, cientifica y la percepcion que deben
tener como integrantes de ella. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, basica,
nivel correlacional, analitico, sintético a fin de establecer la aceptacion de las hipotesis
planteadas La poblacion estuvo conformada por 160 individuos. Las conclusiones mas
relevantes fueron que los procesos de comunicacion son relevantes para los trabajadores
internos, brindando una percepcion positiva de la institucion. Asimismo, también es
adecuado realizar correcciones para mejorar los procesos comunicaciones dentro y

fuera de la organizacion.

Vidalén (2019) en su trabajo “La comunicacion interna y su influencia en la cultura
organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagogico América de la ciudad

de Trujillo-2019"".

El proposito del estudio fue establecer la influencia de la comunicacion interna en la
cultura organizacional, plantedndose como pregunta general ;De qué manera la
comunicacion interna influye en la cultura organizacional del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Privado América de la ciudad de Trujillo —2019?

Como hipotesis se planted La comunicacion interna influye en la cultura organizacion.
Los objetivos especificos fueron determinar las caracteristicas de la comunicacion
interna, las caracteristicas de la cultura organizacion y el nivel de relacion entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional, todas ellas referidas al Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado América. La poblacion estuvo conformada por
47colaboradores entre administrativos, docentes, directos y estudiantes femeninas. La
metodologia empleada fue descriptiva correlacional, transversal, la encuesta, el

resultado fue que no existe clara comunicacion entre los colaboradores, una deficiente
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comunicacion formal que obstruye la recepcion adecuada de la informacion. Como
conclusiéon se determind que la comunicacion interna influye en la cultura
organizacional, la cual se realizo mediante el Chi cuadrado a un nivel de significancia
menor del 0,05, por lo que se concluye que una buena comunicacion interna influye de

manera positiva en la cultura organizacional percibida por los usuarios y trabajadores.

Lucen (2021) en su trabajo “Influencia de la comunicacion interna y la cultura

organizacional en una institucion educativa 2021 ".

El presente trabajo tuvo como propoésito evaluar la influencia de la comunicacion
interna en la cultura organizacional. El enfoque fue cuantitativo, cientifico deductivo,

descriptivo correlacional, no experimental transeccional.

Se empleo la encuesta y cuestionarios con escala de Likert para ambas variables, para
la cultura organizacional se empleo la evaluacion cultura organizacional de Cameron &
Quinn, las cuales fueron validadas por especialistas y la confiabilidad por el Alfa de
Cronbach con un 0,9152, los datos fueron no paramétricos y se empleé Rho de
Spearman. Se acepto la hipdtesis alterna la cual indica que la comunicacion interna
influye en la cultura organizacional con una asociacién positiva alta de 0,669, el
resultado nuero dos indica que la comunicacién formal influye en la cultura
organizacional con una asociacion alta de 0,678 y el resultado numero 3 indica que la
comunicacion informal no influye en la cultura organizacion con un coeficiente de

asociacion bajo de 0,394.

2.2 Bases teoricas o Cientificas

2.2.1 Definicion de la variable: Comunicacion Interna

Segtin Reyes (2012) “Las comunicaciones internas sirven para alinear, comprometer e
integrar”. Esta conceptualizacion, alinear indica conectar con los objetivos estratégicos
y los valores implementados en la cultura de la institucion; comprometer significa que
los colaboradores consideran lo que la organizacion realiza por ellos y su familia; e
integrar, nos indica que es todos se apoyan en todos los estamentos de la institucion

donde se interiorizan y se valoren. (p. 128).
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Los integrantes de la comunicacion interna es apoyar a que las instituciones sean mas
efectivas. Par lograrlo los responsables deben sostener un equilibrio de la comunicacion
realizada para mejorar los lazos de los trabajadores con la institucién, manteniendo
desafios de la organizacion, elaborar identidad adecuada y en el dia a dia influenciar en
que los trabajadores estén orgullosos de la instituciéon donde labora y que esta aporta

valor a sociedad donde realiza actividades.

Cada vez que exista didlogos en forma interpersonal, de frente a frente, entre grupos,

jefaturas permitira la realizacion de mejores resultados para las instituciones.

Resulta relevante explicar que la parte de la comunicacion frente a frente, el dialogo
jefe trabajador, fue y sera la forma mas efectiva para realizar la comunicacion interna.
Siendo la responsabilidad de los que conducen la comunicacion interna el de mejorar,
innovar el uso de medios y canales, asi como también participar en la formacion de la
parte académica para mejorar las competencias y habilidades entre lideres, jefaturas con

el proposito de establecer comunicaciones internas efectivas y eficaces. Reyes (2012)

Se pone en desarrollo un modelo de administracion de las comunicaciones internas en

funcién a 4 componentes: el vinculo, la efectividad, la identidad y el orgullo
Dimension 1. El Vinculo

La organizacion y su necesidad de tener vinculos, asociaciones y afectos con los

colaboradores con las que generalmente interactuamos en forma diaria.

Los colaboradores desarrollan la parte emocional mediante el afecto hacia la institucion,
asi como también la institucion es reciproca y los considerar por ser parte de esta
comunidad. El valor clave es la reciprocidad en la que la institucion es la que
proporciona valor hacia los integrantes o trabajadores y de esta forma desarrolla niveles

de afecto a diferencia de aquellas instituciones que no las hacen. Reyes (2012)
Tres areas conforman este foco:

El relativo con el desarrollo profesional, para ello se evidencia la evaluacion del

desempefio, la distincion, las retribuciones y la formacion especializada;
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El relacionado con el aspecto familiar en la que se desarrolla los niveles de estandar de
vida, los beneficios adquiridos, el equilibrio entre la vida laboral con la personal y

enfocada en el disfrute o recreacion.

Finalmente, lo asociado a los equipos humanos del cual los colaboradores forman parte,
que considera el mutuo conocimiento de los que integran el grupo o equipo, seccion
area u organizacion, y enfocado la forma como se administra el egreso masivo de los
colaboradores. Lo referente al vinculo se amplia o reduce debido a actividades o
acciones que impactan en forma positiva o negativa de la percepcion tales como justo
trato, la respetacion, la equidad. Por este motivo es importante gestionar la
comunicacion en forma cuidadosa cuando los trabajadores consideren que una decision
empresarial afecta los atributos Generalmente la comunicacion brinde beneficios, por
lo que es menester de los directivos tener preocupacion sobre ellas. Por lo que se tiene
resultados o medidos no se puede realizar mejoras, asi de esta manera lo que no se
comunica no es posible recordar. Por lo que resulta relevante comunicar los beneficios

que se dan periddicamente, regular o periodicamente. Reyes (2012)
Dimension 2. La efectividad

Las personas mas profundamente motivadas se encuentran felices y asocian sus deseos

a un motivo mas alto que lo que ellos aspiran.

Esta area esté relacionada a la forma conductual, donde el meollo del asunto es llegar a
convences que los trabajadores desarrollen un comportamiento adecuado o que
permitan lograr los objetivos que proyecto la organizaciéon. Donde la parte de la
comunicacion es factor preponderante para la elaboracion de pertinencia y de alcanzar
los logros. Asimismo, como personas nos agrada pertenecer a grupo empresariales que
tenga éxito o que logran sus metas y objetivos. En un estudio realizado se observo que
luego de realizar una capacitacion en comunicacion interna, eran los trabajadores
quienes solicitaban entender en forma explicita el rumbo de la institucion. Donde se
realizada una percepcion consensuada en los diferentes estratos de la organizacion de
conocer en forma exacta la estrategia aplica por la empresa, donde le seria mas rapida
y fécil la toma de decisiones e inclusive llevar a cabo asociaciones entre los diferentes
equipos de las otras areas de la organizacion. Reyes (2012) Al desarrollar esta
dimension en forma adecuada se obtiene que la institucion este alineada en los
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departamentos realizan coordinaciones y esfuerzos para lograr el objetivo general,
dejando en forma complementaria sus objetivos secundarios, lo que le da mayor
sustento al todo empresarial. Esta situacion es mucho mejor que solo compartir
definiciones conceptuales de mision, vision, valores, objetivos entre otros. No es
suficiente poner solo afiches. Es necesario que la plana gerencial desarrolle el contenido
de la organizacion. Principalmente frente a frente, que es la mejor forma de establecer
en forma activo el leit motiv institucional de prender la pasion y de hacer participe a
todos los departamento y niveles de la gran afrenta empresarial. En funcion a este eje
es oportuno elaborar la posicion del gerente o presidente ejecutivo. Los trabajadores
por percepciones de la psique, requieren tener confianza en alguien que los dirija, que
tenga una vision profunda y transparente sobre la proyeccion futura y que realice la
toma de decisiones para alcanzar los objetivos proyectados. Donde esta parte
dimensional es relevante no solo por el futuro empresarial sino también por la esperanza
generada. Donde el mafana serd mejor, con un adecuado liderazgo y conocimiento.
Generalmente las organizaciones desarrollan eventos anuales con la participacion del

gerente general y los trabajadores lo cual genera pasion en el citado encuentro.

Posteriores a esa fecha en el dia a dia y lo cotidiana se absorben buenas vibras y se
olvidan del mensaje socializado. Donde la forma de actualizarlos recae en las jefaturas
y gerencias de departamentos o secciones. Donde estos jefes son los que deben
mantener esta pasion viva asi el contenido del mensaje. Donde a este nivel los jefes
deben traducir el objetivo especifico en la que los colaboradores puedan realizar apoyo

y aportes para lograr los objetivos empresariales. Reyes (2012)
Dimension 3. El orgullo

La realizacion de algo valorativo concepcionado por otros, o el ser realizar acciones o
beneficios a la sociedad en general. Lo primordial es la comunicacidon porque permita
ser validado o nivel social. Donde existe diferencia en las que el colaborador trabaja en
una organizacion que beneficia con sus acciones a la sociedad y es reconocida por estos
aportes o calidad de sus productos versus una organizacioén que no es conocida y que es
percepcionada como una que realiza dafos al medio ambiente o presta servicios de mala
calidad al usuario. Este punto estd enfocado como la parte relacional, pues es aquella

que permite la asociacion entre los colaboradores y la empresa con la sociedad y los
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usuarios. Donde las empresas que brindan servicios y productos de calidad no solo
satisfacen al cliente, a la empresa sino ademas permite que los que laboran en ella se
identifiquen y se sientan orgullosos de pertenecer a ella. De esta forma las mejoras
realizadas a los bienes y servicios producidos por la empresa benefician a la
comunicacion interna. Esta situacion es similar a lo normado por la responsabilidad
social empresarial o RSE. Por lo que la participacion a nivel empresarial o por parte de
los trabajadores en la RSE determinan engrandecer el orgullo de pertinencia a la
empresa. De esta forma va avanzando lo valorativo de realizar cosas o acciones sobre
la parte monetaria, la que la realizacién de cosas permite reducir las externalidades

adversas de una determinada organizacion. Reyes (2012)

La comunicacion interna permite generar el intercambio de informaciéon generando un
impacto adecuado. Ya que permite analizar el contexto y verificar el aporte que realizan
los trabajadores que intervienen en los proyectos de RSE, asi como las opiniones de los
directivos de las instituciones que recibieron las acciones y se vieron favorecidas con
estas actividades. La forma de participacion intensa de los trabajadores en fundamental
para lograr el éxito de la comunicacion interna, donde es relevante evidenciar que los
directivos realicen actividades y socialicen lo que vienen realizando para elevar la
calidad de los productos y servicios o comunicando las acciones realizadas por los

colaboradores y los beneficios generados en su vida personal. Reyes (2012)
Dimension 4. La identidad

Se enfoca a que el colaborador se considere parte del equipo o grupo con sefales
particulares y diferenciadas, tal es asi como ser parte de una elite, de una organizacion
referente en el ambito social Esta situacion esta relacionada con las creencias de los
colaboradores la que esta fundamentada en la identidad fijada por la conviccion de
aquello que es adecuado y lo que no es. Por medio de la comunicacién se realiza por
medio la consistencia, mediante frase asi se realizan las coas, esta es la forma adecuada.
Donde se proyecta que todos los colaboradores socialicen sus valores éticos. Reyes
(2012) En ciertas organizaciones se proyecta el alcanzar la distincion de excelencia o
méritos, la pasion por alcanzar resultados, sin priorizar lo impecable y en otras la

proyeccion de cada vez generar mas innovacion. En cualquiera de las situaciones las
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instituciones cada una proyecta tener una diferenciacion cultural que las haga diferente

a las otras de su sector.

La comunicacidn interna en conjunto con el marketing proyecta promociones de cultura
o de identidad, que no son las mas adecuadas, ya que el marketing su rol es de realizar
campanas, mientras que la comunicacion interna debe elaborar una cultura y eso no solo
se obtiene por medio de solo campanas. Por el contrario el desarrollo debe ser formal y
continuo mediante mensajes, claro esta que el merchandising complementa la

comunicacion de la identidad corporativa.

Siendo el reto para la comunicacion interna asociar los diversos proyectos o innovacion
en los negocios con los valores a lo largo del tiempo mediante los canales de
comunicacion. Donde el rol de los jefes de departamento realice un papel relevante pues
los trabajadores estaran pendientes de la mas minima no consistencia de la declaracion
de valores de la empresa y el comportamiento de estos directivos en el desarrollo diario
de sus actividades. De ser socializada a la empresa como organizacion de caracter
innovador, y el directivo no esta abierto a recibir ideas, proyectos de parte de los
trabajadores, esto hace que sea adversa y no se realice la credibilidad de la emision de

mensajes de comunicacion interna. Reyes (2012)
2.2.2 Definicion de la variable Cultura Organizacional

Para Schein, la cultura es: Una agrupacion de principios que un equipo asimila y acepta
como conclusion de la solucion de una problematica del entorno o de integracion al
interior de una organizacion. Estos principios son funcionales y permiten ser aceptados
y validados y ser socializados a nuevos colaboradores como las nuevas formas de
realizar sus actividades, percibir y asi alinear la parte externa con la interna de la

organizacion.

Segun Amaru (2009) Toda agrupacién social requiere solucionar problemaéticas tales
como integrarse en la convivencia y poder adaptarse al entorno. Lo que comprende las
asociaciones con otros equipos, el sentido de vivir. Una de las alternativas de como se
solucionan esta problematica en mediante la evaluacién de la cultura o grupo de
experiencias, saberes y valores que se llevan a cabo y se trasmiten a otros nuevos que

se incorporan a la organizacion. (p.265)
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Es compleja realizar la evaluacion de la cultura de una organizacion. Debido a que todos
sus integrantes no pueden ser observados, por lo que se deben diferenciar aquellos si

son observables de aquellos que demandan una evaluacion detallada.

Las partes que se hallan en los estratos mas alto de la organizacion son identificables
en forma directa: Tales como su lenguaje, historias, comportamientos diarios. Los que
se sithian en los estratos mas bajos tales como los valores, principios no se determinan

con la observacion en forma directa ya que son dificiles de observar.

2.2.2.1 Dimensiones de la cultura organizacional
Dimension 1 Artefactos

Las edificaciones, transportes, vestimentas y otros bienes que emplean las

personas conforman los artefactos de la cultura organizacional

Se diferencian las organizaciones asi por su infraestructura. Las instituciones del sector
publica hacen diferenciacion en funcion al tamafio, capacidad, arquitectonica de cada
organizacional. Ciertas organizaciones continidan con un modelo asi como buscan
presentar una imagen moderna con perspectivas tecnologicas mediante el empleo de

materiales con caracter ambiental entre otros. Amaru (2009)

Otra caracteristica se refiere al espacio, en el que se observa la distribucion. En el cual
se observa si este presenta igualdad, o se evidencian diferenciacion de posicion de los

altos directivos, los cuales tienen espacios amplios, modernos y bien equipados.

El é4rea presenta alegria, esta oscuro, es fresco. Donde todas las areas desde la
administrativa, produccion, de servicios, forma de realizar las actividades, la

presentacion, color, nos presentan la forma como se utiliza el espacio.
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La forma de vestimenta de los colaboradores, nos da una caracteristica de la forma de
cultura que se desarrolla. Si se emplea vestimenta formal o informas, la totalidad emplea
forma de vestimenta diferente o empelan uniformes. Todo lo cual es considerado como

imagen de presentacion adecuada o no.

La diversidad, cantidad y vista de los materiales y recursos evidencian formas de como
desarrollan las actividades, habitos y el stock de recursos. Donde se puede apreciar
suficiencia o falta de ellos, existen gran cantidad de artefactos o pocos, la institucion es
pobre o rica en recursos, por lo que los artefactos dan una imagen impresionante o son

escuetos.

Donde estos artefactos son a primera vista que impacta a un colaborador que es nuevo
o alguien que viene como visitante y por ello tiene una percepcion de la cultura
organizacional. También esto permite que los que se incorporan recientemente adopten
un comportamiento sobrio, donde tras de estos artefactos se hallan actitudes, habitos y
valores que para poder comprenderlos se requiere permanecer mas tiempo en la

organizacion.
Dimension 2 Tecnologia

Generalmente toda organizacion el conocimiento y la experiencia adquirida
emplean en recursos, bienes y servicio desde la produccion de pan hasta la exploracion

de la genética humana

Conceptualmente la tecnologia abarca los conocimientos de los individuos y de las
instituciones emplean para solucionar problemas. A pesar que el uso del término
tecnologia se relacione con los artefactos, no esta limitado a este. Donde cada vez que
redactamos ya estamos empleando tecnologia. Donde abarca la forma de escribir y los
medios para realizarlo, no interesando si es un terminal personal, lapicero, papel,

pizarra.

Las variadas formas de herramientas que se emplea en la sociedad asi como en las
organizaciones politicas y las diversas formas de asociacion conforman el conocimiento
que se utilizan para resolver problemas de caracter basico el cual interaccione con
medio ambiente y la convivencias de forma interna que la totalidad de grupos

enfrentamos Amaru (2009)
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Dimension 3 Simbolos

Lo conforman los objetos y la forma de comportamiento que emiten mensajes y
forma de significacion al interior de una institucion. Son aquellas actividades tales como
ceremonias, procesos, imagen, forma de hablar, costumbres. Donde hace que las
empresas por medio de ese componente sean de alta relevancia, ya que pone en

evidencia los valores y permite sentido de identidad grupal.

Toda empresa tiene imagenes o simbolos, donde en algunos son sobrios y solidos.
Luego que el poder judicial, las fuerzas armadas, el clero de diversas religiones y las
universidades son evidencias de los simbolos que crean una impresion en sus

colaboradores como en la sociedad por parte del publico en general. Amaru (2009)

El mas relevante de todos los simbolos es el lenguaje, el cual se realiza mediante el
idioma y los tipos de argot que se emplean. Ciertos idiomas son singulares, otros son
de caracter universal. El hecho que la gran mayoria de individuos se comuniquen en

idioma ingles no quiere decir que estas personas tienen una cultura similar.

Un papel relevante lo realizan la arquitectura y la vestimenta, la infraestructura, debido
a que son simbolos que son visibles y que permiten la identificacion y diferenciacion

de los trabajadores y de la empresa.

Los cuentos, mitos y personalidades son caracteristicas tradicionales en forma verbal
que se emiten a las nuevas generaciones para sostener en el tiempo la cultura
predominante en la empresa. Donde los mitos historias son descripciones de actividades
realizadas por quienes fundaron la empresa, las situaciones de éxito o crisis y otros
pasajes importantes en el desarrollo de vida de la institucion. Los mitos o cuentos son
irreales. Las personalidades o héroes son personas destacadas de las historias o mitos.
Se consideran personalidades o héroes a aquellos que fundaron la institucion, personal
que solucionan problematica, grandes deportistas, libertadores de naciones, nuevas

formas de religion e ideologias. Amaru (2009)

Las ceremonias y rituales, son actividades que se encuentran disefiadas y con todo un
proceso significativo que se llevan a cabo para realizar celebraciones de éxito y que

permiten mantener las tradiciones de la organizacion. Las reuniones de aniversario, de
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obtencion de grados, de cambio de mando, actos solemnes y el festival de octubre

llevado a cabo en la ciudad de Munich son claros ejemplos de dichos eventos.
Dimension 4 Valores

Es aquel componente mas intimo de la cultura. Abarca las costumbres, forma de
actuar, emision de juicios, creencias, prejuicios e ideas que comparten los que
conforman una organizacion en funciéon de un determinado componente interno o
externo. Ciertos autores consideran a los valores ya establecidos o declarados en forma
oficial de los que realmente orientan la forma de comportarse de los integrantes en la

institucion.

La forma de pensar, los prejuicios y los valores son la base de que estipulan la
conduccion e intervienen en diversos puntos del comportamiento de los colaboradores
en las empresas. Asi por ejemplo la forma en que los directivos tratan a los
colaboradores, la manera en que los colaboradores tratan al usuario, y de forma general

la manera en que se asocian o relacionan con las demas personas. Amaru (2009)

2.3 Definicion de términos basicos

Convivencia Interna

La regulacion de las asociaciones entre los colaboradores de una institucion en una de
las reglas principales de la cultura donde se considerar la interactuacion, el trato y la
resolucion de conflictos. Amaru (2009)

Reglas de conducta en las relaciones con el mundo exterior

La regulacion entre equipos y grupos asociado al ambiente total de la organizacion es
considera como funcion nimero dos en la cultura, donde se establece como relacionarse
con el ambiente externo y como debe ser el trato con los individuos de otras
organizaciones. Amaru (2009)

Mecanismo de socializacion

La forma de asociarse o socializarse se realiza a través del aprendizaje de reglas o

comportamientos conductuales en funcion a los roles que se realizan en la institucion.
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Estas normas estan relacionadas a las funciones, por lo que en toda institucion cada

persona es encargada de funciones y roles diferentes. Amaru (2009)

Lenguaje

Este término concepciona a la cultura en dos formas basicas Las de alto entorno las que
se sostienen en la parte de la confianza de las personas y las frases formuladas, y que
dan relevancia a la socializacion y compartir humano, para los individuos se vaya
conociendo y se analicen. La otra por el contrario la de bajo entorno aceptan aquellas
que estan normadas y son formales. Amaru (2009)

Universalismo contra particularismo

Determina hasta que momento las normas son rigidas y duraderas o son flexibles para
determinadas situaciones. Si los reglamentos se aplican a la totalidad de la organizacion
se dice que la cultura es universal. Si existen dos formas diferentes y medidas la cultura

es asumida como particularista. Amaru (2009)

Orientacion hacia el cliente

Aquellas culturas organizacionales que se orienten hacia el entorno se denominan
adaptativas debido a que su principal objetivo son los usuarios, accionistas y

colaboradores. Amaru (2009)
Control

Para realizar el control del comportamiento de la organizacion es necesario emplear una
comunicacion adecuada. De esta manera los colaboradores cumplen normas y
disposiciones al informar sobre algln tipo de problema a su inmediato superior, de esta
forma la comunicacion se presenta como una funcion de control. Se genera el respeto
hacia los niveles jerarquicos y los reglamentos y de esta forma la comunicacion
corrobora si esta se esta realizando. En la comunicacion informal también ocurre algo
similar cuando un grupo de individuos fastidia a otro o existen quejan de los individuos

por la productividad que realizan. Chiavenato (2009)

Motivacion
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La motivacién es generada por una comunicacion oportuna, por lo que se establece lo
que debe realizar un colaborador, se analiza su desempefio, asi como se le define las
metas y resultados a alcanzar. A fin de realizar la retroalimentacion sobre lo avanzado,
mejorar el comportamiento, elevar la motivacion se requiere de la comunicacion.

Chiavenato (2009)
Expresion de emociones

La expresion de estar satisfechos o sentirse cémodos se realiza mediante la
comunicacion, la que es que indica las emociones de los colaboradores, asi como de

que tan satisfechos se encuentren o las demandas que requieren. Chiavenato (2009)
Informacién

La informaciéon de datos que se proporcional a los colaboradores mediante la
comunicacion permite una toma de decisiones adecuada en forma personal o grupal asi

permite el analisis de acciones alternativas. Chiavenato (2009)
Comunicacién humana

Pese al avance tecnologico, la comunicacion sigue estando limitada y es interferida. Se
continua con la misma forma de transmitir y recepcionar mensajes como

tradicionalmente se realizaba.

Donde cada persona es diferente por sus rasgos, cultura, educacion, motivacion etc y

que determina la forma de comunicarse. Chiavenato (2009)
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipoétesis General

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura organizacional
en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, afio

2023.

3.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre el vinculo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afio 2023

Existe relacion significativa entre la efectividad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afio 2023

Existe relacion significativa entre el orgullo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afio 2023
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Existe relacion significativa entre la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afo 2023

3.3 Definicion conceptual y operacional de las variables

3.3.1 Variable X: Comunicacion Interna

Definicion conceptual:

Segun Reyes (2012) Las comunicaciones internas sirven para alinear, comprometer e
integrar”. Esta conceptualizacion, alinear indica conectar con los objetivos estratégicos
y los valores implementados en la cultura de la institucion, comprometer significa que
los colaboradores consideran lo que la organizacion realiza por ellos y su familia; e
integrar, nos indica que es todos se apoyan en todos los estamentos de la institucion

donde se interiorizan y se valoren. (p. 128).

Definicion operacional:

Las dimensiones que se empleardn para el desarrollo de esta variable seran, El vinculo,

la efectividad, el orgullo y la identidad.

3.2.2 Variable Y: Cultura Organizacional

Definicion conceptual

Segin Amaru (2009) Toda agrupacion social requiere solucionar problematicas tales
como integrarse en la convivencia y poder adaptarse al entorno. Lo que comprende las
asociaciones con otros equipos, el sentido de vivir, Una de las alternativas de como se
solucionan esta problemadtica es mediante la evaluacion de la cultura o grupo de
experiencias, saberes y valores que se llevan a cabo y se trasmiten a otros nuevos que

se incorporan a la organizacion. (p.265)
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Definicion operacional:

Se consideran las dimensiones siguientes: Artefactos, tecnologia, simbolos y valores.
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3.4 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Items Escala de valores
Variable Definicidon Conceptual Definicidn Dimensiones
Operacional
Comunicacion Reyes. (2012). Las comunicaciones Aplicar el Vinculo 1,2,3,4 1. Nunca
Interna internas  sirven  para  alinear, cuestionario a 2. Casinunca
comprometer ¢ intggrar”. .E.Sta fin de obtener | Efectividad 5,6,7,8 3.  Aveces
conceptuahzacu’)n,' .ahnear 1n§110a informacién 4 Casisi
conectar con los objetivos estratégicos - Lasisiempre
y los valores implementados en la sobr.e la.’ Orgullo 9,10,11,12 5. Siempre
cultura de la institucion; comprometer | comunicacion
significa que los colaboradores mterna
consideran lo que la organizacion Identidad 13,14,15,16
realiza por ellos y su familia; e
integrar, nos indica que es todos se
apoyan en todos los estamentos de la
institucion donde se interiorizan y se
valoren. (p. 128).
Cultura Amaru, A. (2009) Toda agrupacion | Aplicar el | Artefactos 1,2,3,4
organizacional | social requiere solucionar | instrumento a
problematicas tales como integrarseen | fin de obtener [yziores 5678
la convivencia y poder adaptarse al | informacion T
entot;nos Lo que compregde las sobrenla .culmra Teonologia 9101112
asociaciones con otros equipos, el | organizacional
sentido de vivir, Una de las
alternativas de como se solucionan
esta problematica es mediante la
Simbolos 13,14,15,16

evaluacion de la cultura o grupo de
experiencias, saberes y valores que se
llevan a cabo y se trasmiten a otros
nuevos que se incorporan a la
organizacion. (p.265)
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4.1

4.1.1

4.1.2

CAPITULO 1V

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, Enfoque y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Bésica: Baésica: la investigacion cientifica bésica es la que tiene
interrogantes mas generales y abstractas y aspira a generar conocimiento
mediante la formulacion de teorias. Sus resultados ayudan a comprender

mejor el mundo que nos rodea. Hernandez y Mendoza (2018)

El enfoque que se empleard sera el Cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion. Hernandez y Mendoza (2018)

Nivel de investigacion

Descriptiva correlacional: Es descriptiva porque tiene como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado. Es correlacional porque

tienen como proposito conocer la relacién o grado de asociacion que
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existe entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fenomenos en

un contexto en particular. Hernandez y Mendoza (2018).

4.2  Métodos y diseiio de la investigacion

4.2.1 Método de la investigacion

Segin Tamayo y Tamayo (2004). El método Hipotético deductivo se enfoca que
se plantea una propuesta afirmativa como una hipoétesis y se determinar aceptar
o rechazar esta, emitiendo una conclusion en relacion con los aspectos

analizados

Se determina la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas, las cuales no
pueden ser determinada por naturaleza, ley o base tedrica, las mismas que se
obtienen mediante la deduccion de estas hipdtesis y de esta manera se

establezcan la verdad o falsedad de estas. (Behar, 2008. p.40).

4.2.2 Diseio de la investigacion

Segun Velasquez y Rey (2010) indica:

La investigacion fue no experimental, la cual estuvo basada en como se obtuvo
la informacion del contexto real, sin manipular o influencia por parte del

personal que realizo la investigacion. (p.121)

Presentacion de grafica del disefio:

—

Fuente: Elaboracion propia

Ox

n

Oy

Donde:
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n = Muestra

@) = Observacion

X = Comunicacion Interna

y = Cultura Organizacional

r = Relacion entre las variables

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

Segun Carrasco (2019) es aquella agrupacion de todos los elementos
conformantes de un determinado dmbito geografico donde se establece el

trabajo de tesis.

La cual estuvo constituida por 42 colaboradores de la Unidad Desconcentrada

Regional de Ucayali del Seguro Integral de Salud.
4.3.2 Muestra
El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia de la

investigadora que considera a toda la poblacion para lo cual la muestra total

fueron los 42 colaboradores.

Segtin Bernal (2016) la muestra es aquella fraccion de la poblacion que se toma
como seleccion y de la cual se recibe datos e informacion para llevar a cabo el
trabajo investigativo y se medird mediante la observacion de las variables de

investiacion.

4.4  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas para la recoleccion de datos
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La encuesta forma parte de la metodologia cuyo fin es obtener la percepcion u

opinion de una parte de la poblacion o muestra de un determinado problema que

se estd investigando, seglin Arias, (20006).

4.4.2 Instrumentos

Segun Hernandez (2014), El cuestionario es el grupo de elementos que se

encuentra ordenado y estructurado que perite la obtencioén de datos por parte de

las personas u objeto que forman parte de la investigacion. En el presente trabajo

se consideraron cuestionarios conformados por dieciséis preguntas para cada

instrumento.

4.4.3.1.1 Validez y confiabilidad

Hernandez (2014 Para evaluar la validez de cada instrumento que se va a
emplear, en este caso fue el cuestionario, el cual es una herramienta que
permite medir la variable que estima medir. Para la presente investigacion

esta validez fue realizada por especialistas o expertos los cuales realizaron

la validacién de ambos instrumentos segun lo siguiente:

Validez de instrumentos segin expertos

Jueces expertos Motivacion Productividad
Dr. Jorge Bringas Salvador Excelente Excelente
Dr. Pedro Solis Céspedes Excelente Excelente
Dr. Dennis Lovera Bernaola Excelente Excelente

Fuente: Juicio de Expertos

47



Resultados de Fiabilidad — Coeficiente de Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Preguntas
Cronbach

Comunicacion Interna 0,901 16

Cultura Organizacional 0,859 16

Fuente: Prueba Piloto

Por lo que teniendo una alta confiabilidad por ser mayor a 0,8

en ambas variables se considero confiable.

4.4.4 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos del cuestionario de preguntas, fueron registrados en una base de
datos, luego procesados, mediante el software estadistico SPSS, con el propoésito de
elaborar figuras y tablas para un enfoque de tipo cuantitativo referidos a sus

componentes y variables en investigacion.

El analisis descriptivo, trata de una explicacion cuantitativa en porcentajes, mediante
tablas y figuras, y el andlisis inferencial sobre la aceptacion o rechazo de las hipotesis
formuladas, con el proposito de verificar la correlacion entre variables. Para lo cual se
realizo la prueba de normalidad a fin de determinar el estadistico apropiado para realizar

las contrastaciones de hipdtesis respectivas que fue el de Pearson.

4.4.5 Etica de la investigacion

La presente tesis tuvo en consideracion de manera estricta todas las normas que la
universidad dispone en el reglamento de investigacion, principalmente el referido
al nivel de similitud no mayor al 20 por ciento. Se tuvo en cuenta la propiedad
intelectual de los autores, citando respectivamente todas las fuentes de donde se obtuvo

informacion. A su vez los resultados que se obtuvieron se respetaran el anonimato en
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los cuestionarios, a su vez, estos resultados fueron usados exclusivamente para el

trabajo de investigacion. Codigo de Etica UAP (2022)

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Analisis Descriptivo
5.1.1 La comunicacion Interna

Tabla 1:La Comunicacion Interna

Valido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 14,3
A veces 8 19,0
Casi siempre 28 66,7
Total 42 100,0
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Comunicacion Interna

M casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Figura 1: La Comunicacion Interna

Interpretaciéon: El 67 % de los colaboradores considera que casi
siempre se establece una adecuada comunicacion interna,

seguido del 19% de a veces.

50



Tabla 2: D1 El Vinculo

Frecuencia Porcentaje
Valido  Casinunca 14 33,3

A veces 11 26,2

Casi siempre 8 19,0

Siempre 9 21,4

Total 42 100,0

El vinculo

M casi nunca
B A veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 2: D1 El Vinculo

Interpretacion: El 33.3 % de los colaboradores indican que casi nunca se establece un

adecuado vinculo mediante la comunicacion interna, seguido del 26.2 % de a veces.
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Tabla 3: D2 La efectividad

Frecuencia Porcentaje

Valido  Casi nunca 10 23,8

A veces 8 19,0

Casi siempre 11 26,2

Siempre 13 31,0

Total 42 100,0

La efectividad

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 3: D2 La efectividad

Interpretaciéon: El 31 % de los colaboradores indica que siempre la efectividad de la

comunicacion interna es adecuada, seguido del 26.2 % de casi siempre.
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Tabla 4: D3 El Orgullo

Frecuencia Porcentaje
Valido  Casinunca 6 14,3
A veces 10 23,8
Casi siempre 22 52,4
Siempre 4 9,5
Total 42 100,0
El orgullo

Figura 4: D3 El Orgullo

M casi nunca
M A veces

M Casi siempre
E siempre

Interpretacion: El 52.4 % de los colaboradores indican que casi siempre se realizan

comunicaciones que elevan el orgullo, seguido del 23.8 % de a veces.

53



Tabla 5: D4 La identidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 1 2,4

A veces 15 35,7

Casi siempre 20 47,6

Siempre 6 14,3

Total 42 100,0

Laidentidad

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 5 D4 La Identidad

Interpretacion: E147.6 % de los colaboradores indican que casi siempre la comunicacion

interna permite elevar la identidad, seguido del 35.7 % de a veces.
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5.1.2 Cultura Organizacional

Tabla 6: Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 6 14,3
A veces 9 21,4
Casi siempre 25 59,5
Siempre 2 4,8
Total 42 100,0

Cultura Organizacional

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre
M Siempre

Figura 6: Cultura Organizacional

Interpretacion: El 59.5 % de los colaboradores manifiestan que casi siempre es adecuado

el desarrollo de la cultura organizacional, seguido del 21.4 % de a veces.
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Tabla 7: D1 Artefactos

Frecuencia Porcentaje

Valido  Casinunca 6 14,3

A veces 10 23,8

Casi siempre 18 42,9

Siempre 8 19,0

Total 42 100,0

Artefactos

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 7: D1 Artefactos

Interpretacion: El 42.9 % de los colaboradores indican que es adecuada la presentacion

de infraestructura, ambientes y otros artefactos, seguido del 23.8 % de a veces.
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Tabla 8: D2 Valores

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 1 2,4

A veces 11 26,2

Casi siempre 25 59,5

Siempre 5 11,9

Total 42 100,0

Valores

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 8: D2 Valores

Interpretacion: El 59.5 % de los colaboradores indican que casi siempre se desarrollan

valores adecuados en la organizacion, seguido del 26.2 % de a veces.
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Tabla 9: D3 Tecnologia

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Casinunca 3 7.1

A veces 12 28,6

Casi siempre 18 42,9

Siempre 9 21,4

Total 42 100,0

Tecnologia

M casi nunca
B A veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 9: D3 Tecnologia

Interpretaciéon: El 42.9 % de los colaboradores manifiestan que la aplicacion de la
tecnologia en el desarrollo de las actividades es casi siempre adecuada, seguido del
28.6 % de a veces.

58



Tabla 10: D4 Simbolos

Frecuencia Porcentaje
Valido  Casinunca 6 14,3
A veces 14 33,3
Casi siempre 14 33,3
Siempre 8 19,0
Total 42 100,0
Simbolos

Figura 10: D4 Simbolos

M casi nunca
M A veces

M Casi siempre
E siempre

Interpretacion: El 33.3 % de los colaboradores indican que casi siempre se identifican

con los simbolos de la institucion, seguido del 33.3 % de a veces.

5.2 Estadistica Inferencial
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Prueba de Distribucion normal:

Ho: Los datos tienen distribuciéon normal.

Ha: Los datos no tienen distribucion normal.

Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica:

Tabla 11: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Cultura Organizacional Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Comunicaci Nunca 2 2
onInterna  Casi nunca J14 2 ,06 J11 207
Algunas veces 344 14 ,07 315 14 ,07
Casi siempre 313 22 ,07 ,402 22 ,06
Siempre 2 2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Seglin la muestra indicada es de 42 y menor a 50, se utilizo la prueba de Shapiro Wilk,

donde los resultados de la prueba estadistica (sig.= 0.0) fue mayor al 5% (0.05), por lo

tanto, se rechazo6 la hipotesis alterna, los datos tienen una distribucion paramétrica y se

empled R. de Pearson.

Para determinar los niveles de correlacion de R. de Pearson se empleo los criterios:

r=1
08<r<l1
06<r<0'8
04<r<0'6
02<r<04
0<r<02
r=20

correlacion perfecta.
correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion muy baja
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Contrastacion de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicaciéon interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afo 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional
de Ucayali, afio 2023.

Tabla 12: Contrastacion Hipotesis General

Correlaciones

Comunicacion Cultura
Interna Organizacional

Comunicacion Interna Correlacion de Pearson 1 ,901™

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson ,901” 1

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de R., de Pearson 0,901 nos indica una correlacion positiva muy alta y
por la significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar la

HO y aceptar que:

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura organizacional
en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, afio

2023.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el vinculo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afo 2023

Ho: No existe relacion significativa entre el vinculo de la comunicacion interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada

Regional de Ucayali, ano 2023

Tabla 13: Contrastacion de Hipétesis Especifica 1
Correlaciones

Cultura

El vinculo ~ Organizacional

El vinculo Correlacién de Pearson 1 459"
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson ,459™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la prueba de R., de Pearson 0,459 nos indica una correlacion positiva moderada
y por la significancia bilateral de 0,002 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar

la HO y aceptar que:

Existe relacion significativa entre el vinculo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de

Ucayali, afio 2023.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion significativa entre la efectividad de la comunicacién interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada

Regional de Ucayali, afio 2023

Ho: No existe relacion significativa entre la efectividad de la comunicacion interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada

Regional de Ucayali, afio 2023

Tabla 14: Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
Correlaciones

Cultura

La efectividad = Organizacional

La efectividad Correlacion de Pearson 1 ,553"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson ,553" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la prueba de R., de Pearson 0,553 nos indica una correlacion positiva moderada
y por la significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar

la HO y aceptar que

Existe relacion significativa entre la efectividad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de

Ucayali, afio 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el orgullo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afo 2023

Ho: No existe relacion significativa entre el orgullo de la comunicacién interna y la
cultura organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada

Regional de Ucayali, ano 2023

Tabla 15: Contrastacion de Hipotesis Especifica 3
Correlaciones

Cultura

El orgullo ~ Organizacional

El orgullo Correlacion de Pearson 1 773"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson 773" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la prueba de R., de Pearson 0,773 nos indica una correlacion positiva alta y por
la significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar la HO y

aceptar que

Existe relacion significativa entre el orgullo de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afio 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, ano 2023

Ho: No existe relacion significativa la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, ano 2023

Tabla 16: Contrastacion de Hipotesis Especifica 4
Correlaciones

Cultura

Laidentidad  Organizacional

La identidad Correlacion de Pearson 1 ,622"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Cultura Organizacional Correlacion de Pearson ,622" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la prueba de R., de Pearson 0,622 nos indica una correlacion positiva alta y por
la significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar la HO y

aceptar que:

Existe relacion significativa la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional

de Ucayali, afio 2023.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segtin la prueba de R., de Pearson 0,901 nos indica una correlacion positiva muy alta y por la
significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0,05 nos permite rechazar la HO y aceptar
que: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura organizacional en

el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023.

Resultado similar tiene Miliani y Flores (2022) en su trabajo Efecto de las comunicaciones
internas en publicos externos debido al uso de RRSS de los colaboradores de las
organizaciones. Los resultados fueron que se determiné la comunicacién con los colaboradores
permite el éxito empresarial segin percepcion de los colaboradores, y que es lo fundamental
para establecer relaciones, funciones y roles de los diferentes estamentos de la organizacion.
Asi mismo se establecio la calidad de los valores tales como visidon, mision trabajo en equipo
apoyo mutuo se encuentran basados en la cultura de la organizacidon, cabe mencionar que la
comunicacion formal establece la garantia de tener comprension y entrega de los mensajes por
los canales de la empresa y finalmente que si se cumple los estandares de formalidad el

desarrollo de la comunicacion interna.

También concuerda con los resultados de Flor (2018) en su trabajo “Comunicacion interna y
cultura organizacional en la Escuela Profesional de Gestion Puiblica'y Desarrollo Social de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2018 ™.

La metodologia empleada fue descriptivo correlacional, no experimental, basica, se empleo la
encuesta y el cuestionario, la poblacion estuvo conformada por 105 trabajadores y una muestra

probabilistica de 105 conformada por profesores y alumnos Se obtuvieron como resultados
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luego de la aplicacion de los cuestionarios y por medio del software SPSS con un nivel de
confianza de noventicinco por ciento y un error del cinco por ciento se determind la existencia
de una asociacion directa entre ambas variables de estudio>: comunicacién interna y cultura
organizacional, asimismo se determind un nivel regular de la comunicacion interna y la

comunicacion.

Concuerdan con los estudios de: Trujillo (2017) en su trabajo “Influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de los empleados de las instituciones publicas

descentralizadas del sector Energia y Minas, 2017 ”.

Mediante la encuesta y el cuestionario de treinta seis pregunta y escala ordinal de Likert , como
confiablidad se tuvo de 0,977 se estableci6 un elevada percepcion de comunicacion
intrapersonal en 69.3 por ciento, media percepcion de comunicacion interpersonal 52.9 por
ciento, baja percepcion de comunicacion institucional 32.2 por ciento, moderada percepcion
de liderazgo 43.3 por ciento, moderada percepcion de trabajo en equipo 32.4 por ciento y baja
percepcion de motivacion 33.2 por ciento. Para la estadistica inferencial se emple6 Pearson con
un coeficiente de correlacion de 0,872 con un nivel de significancia de 0,000 lo que permitid
concluir que la comunicacién interna influye en forma positiva en el clima organizacional,
indicdndose una comunicacion interna en forma integral y se integre a los todos los trabajadores

de la institucién como agentes emisores de la comunicacion.

Y de Lucen (2021) en su trabajo “Influencia de la comunicacion interna y la cultura

organizacional en una institucion educativa 2021 .

Se empleo la encuesta y cuestionarios con escala de Likert para ambas variables, para la cultura
organizacional se empleo la evaluacion cultura organizacional de Cameron & Quinn, las cuales
fueron validadas por especialistas y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach con un 0,9152,
los datos fueron no paramétricos y se empled Rho de Spearman. Se acepto la hipdtesis alterna
la cual indica que la comunicacion interna influye en la cultura organizacional con una
asociacion positiva alta de 0,669, el resultado nuero dos indica que la comunicacion formal
influye en la cultura organizacional con una asociacion alta de 0,678 y el resultado numero 3
indica que la comunicacion informal no influye en la cultura organizacion con un coeficiente

de asociacion bajo de 0,394.
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CONCLUSIONES

1.-Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la cultura organizacional en el
Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de Ucayali, afio 2023, por lo
que se concluye que una adecuada comunicacion interna permite un adecuado desarrollo de la

cultura organizacional.

2.- Existe relacion significativa entre el vinculo de la comunicacién interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de
Ucayali, afio 2023, por lo que se concluye que el desarrollo del adecuado vinculo permite un

mejor desarrollo de la cultura organizacional.

3.- Existe relacion significativa entre la efectividad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de
Ucayali, afio 2023, por lo que se concluye que el desarrollo de la efectividad de la comunicacion

interna permite un mejor desarrollo de la cultura organizacional.

4.- Existe relacion significativa entre el orgullo de la comunicacioén interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de
Ucayali, afio 2023, por lo que se concluye que el orgullo de la comunicacion interna mejora la

cultura organizacional.

5.- Existe relacion significativa la identidad de la comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional de
Ucayali, afio 2023, por lo que se concluye que el desarrollo adecuado de la identidad de la

comunicacion interna mejora el desarrollo de la cultura organizacional.
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RECOMENDACIONES

1.-Recomendar a la Gerencia del Gobierno Regional la realizacidon de capacitaciones de cursos
de Comunicacion Interna, se socialice la mision, vision, metas, objetivos organizacionales. Se
realice difusion de los logros obtenidos por los integrantes de la organizacion, tales como que
se cuenta con mejores horarios, nuevo equipamiento, personal capacitado, mejora de
infraestructura entre otros, lo cual genere expectativas en los usuarios y permita una mejor
identidad y valoren la organizacion por parte de los colaboradores. Brindar la identificacion o

ropa que los identifique en la organizacion y mejore el orgullo de pertenecer a ella.

2.-. La Gerencia debe implementar el desarrollo profesional de los colaboradores, evaluar la
gestion del desempetio, el reconocimiento, las compensaciones y la formacién continua, todo

lo cual mejorar el vinculo entre la organizacién y los colaboradores.

3.-La Gerencia debe implementar cursos relacionados a la conducta a fin de que permita
conseguir el comportamiento adecuado de los colaboradores y se alcancen los objetivos

estratégicos de la organizacion y los colaboradores se encuentren gustosos de ser parte de ella.

4.-La Gerencia debe promover la validacion social mediante el reconocimiento del beneficio
que realiza la organizacion y donde los colaboradores forman parte de ella y que sus labores

son valiosas para la comunidad.

5.- La gerencia promueva estandares de labores, de comportamientos, de valores, busca de la

excelencia todo lo cual permita que los colaboradores se identifiquen con la organizacion.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

desconcentrada Regional Ucayali, 2023

Comunicacion interna y cultura organizacional del personal de seguro integral de salud de la Unidad

PROBLEMA OBJETIVO 4 .
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
(Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion | Comunicacién Interna ENFOQUE DE
comunicacion internay | entre la comunicacion | Significativa entre  1a | pIMENSIONES INVESTIGACION:
la cultura | interna y la cultura | comunicacion internay la - Cuantitativo
organizacional en el | organizacional en el | cultura organizacional en | Yinculo
Seguro Integral de | Seguro Integral de | el Seguro Integral de | Efectividad TIPO DE )
Salud de la Unidad | Salud de la Unidad | Salud de 1la Unidad Orgullo INVESTIGACION:
Desconcentrada Desconcentrada Desconcentrada Regional - Es de Tipo bésica.
Regional de Ucayali, | Regional de Ucayali, | de Ucayali, 2023 Identidad
2023? 2023 NIVEL DE )
INVESTIGACION:
PROBL.ESPECIFICOS | OBJ. ESPECIFICOS | HIP. ESPECIFICAS Cultura Organizacional | Descriptivo-
o i T Establ 1 rolacia Fxist lacia correlacional
-(Como se relaciona e stablecer la relacion | Existe relacion | v ieNGIONES DE “Y”
vinculo de la | entre el vinculo de la | significativa entre el METODO:
comunicacion internay | comunicacion interna | vinculo de la | Artefactos Hi otético.-
la cultura | y la cultura | comunicacion interna 'y la - potet]
. . . . . . Tecnologla Deductivo
organizacional en el | organizacional en el | cultura organizacional en <
p DISENO DE LA
Seguro Integral de | Seguro Integral de | el Seguro Integral de | Simbolos INVESTIGA CION:
Salud de la Unidad | Salud de la Unidad | Salud de la Unidad | v, . ’
. alores No experimental,
Desconcentrada Desconcentrada Desconcentrada Regional

Regional de Ucayali,
2023?

-¢Como se relaciona la
efectividad de la
comunicacion interna y
la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023?

-¢Como se relaciona el
orgullo de la
comunicacion interna y
la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023?

-¢Como se relaciona la
identidad de la
comunicacion interna y
la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023?

Regional de Ucayali,
2023

Precisar la relacion
entre la efectividad de
la comunicacion
interna y la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023.

Especificar la relacion
entre el orgullo de la
comunicaciéon interna
y la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023

Analizar la relacion
entre la identidad de la
comunicaciéon interna
y la cultura
organizacional en el
Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada
Regional de Ucayali,
2023

de Ucayali, 2023

Existe relacion
significativa entre la
efectividad de la

comunicacion interna y la
cultura organizacional en
el Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada Regional
de Ucayali, 2023.

Existe relacion
significativa entre el
orgullo de la

comunicacion interna y la
cultura organizacional en
el Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada Regional
de Ucayali, 2023

Existe relacion
significativa entre la
identidad de la
comunicacion interna y la
cultura organizacional en
el Seguro Integral de
Salud de la Unidad
Desconcentrada Regional
de Ucayali, 2023

transversal, relacional

QX
2~
M r

> oy

POBLACION:
42 colaboradores

MUESTRA:
42 colaboradores

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
DE DATOS:

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N° 2

Cuestionario sobre Comunicacién Interna
La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad educativa, de determinar la relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional del personal de Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023, Ginicamente para la

obtencion de informacion: Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segin corresponda Nunca
=Muy inadecuado......... (1) Casi nunca= Inadecuado......... (2) A veces = Regular.................. (3) Casi siempre=
Adecuado....... ... (4) Siempre= Muy Adecuado......... %)
DIMENSIONES
N° EL VINCULO 12|34
1 | Las iniciativas y proyectos que brinda la institucion contribuyen a tu desarrollo profesional
2 | Los beneficios y programas que brinda la institucion contribuyen a mejorar tu calidad de vida
3 | Esimportante la informacion que te brindan las personas de otros equipos de la organizacion
4 | Se efectta el reconocimiento de las labores realizadas

LA EFECTIVIDAD

5 | Considera que realiza labores alineadas a los objetivos de la organizacion
6 | Tiene claro el sentido y aporte de su trabajo a la organizacion
7 | Considera que las diferentes dreas estan alineadas a los objetivos de la organizacion
8 | Tiene informacién de los resultados y estado de avance de la organizacion
N° EL ORGULLO 112|314

9 | Se considera un promotor de su organizacion

10 | Considera que la organizacion realiza valiosos aportes a la region

11 | Considera que la organizacion brinda servicios beneficiosos a la comunidad y la sociedad

12 | Los colaboradores de la organizacion realizan acciones para mejorar la calidad del servicio

N° LA IDENTIDAD 1121314

13 | Considera que la organizacion es reconocida por las actividades que realiza

14 | Se siente identificado con el grupo humano de la organizacion

15 | Considera que los integrantes de la organizacion hacen su trabajo en la forma correcta

16 | Se identifica con los valores y cultura de la organizacion
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La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad educativa, de determinar la relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional del personal de Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023 unicamente para la
obtencion de informacion: Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con

Cuestionario: Cultura Organizacional

una “X” segun corresponda Nunca

=Muy inadecuado......... (1) Casi nunca= Inadecuado......... (2) A veces = Regular.................. (3) Casi siempre=
Adecuado....... ... (4) Siempre= Muy Adecuado......... 5)
ftem DIMENSIONES 5
ARTEFACTOS
| Considera que es adecuada la distribucion fisica de la organizacion para realizar sus actividades de
servicio
) La organizacion cuenta con el equipamiento moderno para sus actividades de servicio
3 | Los espacios de los ambientes de trabajo son alegres y agradables
4 | Se emplea ropa formal en el desarrollo de sus labores de atencion al publico
VALORES 5
5 | Comparte las actitudes y juicios de los integrantes de la organizacion
6 | Dacumplimiento a los valores declarados por la organizacion
7 | Los jefes tratan en forma adecuada a los colaboradores
8 | Considera que los colaboradores tratan en forma adecuada a los usuarios
TECNOLOGIA 5
9 Considera que los colaboradores transforman el conocimiento y la experiencia para brindar un buen
servicio
10 Considera que la organizacién emplea en forma adecuado los conocimientos para solucionar los
problemas
11 | Considera que los conocimientos son empleados para resolver los problemas de interaccion con el ambiente
12 | Considera que los conocimientos empleados permiten una convivencia interna adecuada
SIMBOLOS
13 | Considera que el empleo de un adecuado lenguaje permite una buena atencion a los usuarios
14 | Considera que la arquitectura, las instalaciones y el vestuario diferencian a la organizacion
15 Considera que el comportamiento de los integrantes de la organizacion permite una buena imagen de laj
organizacion
16 | Considera que los hébitos y lenguaje refuerza la cultura de la organizacion
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DATOS GENERALES

ANEXO N° 3 Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: Bringas Salvador, Jorge Luis.
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad Alas Peruanas

I.4 Titulo de la Investigacion: Comunicacion Interna y cultura organizacional del personal de Seguro Integral
de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023.
[.5 Autor del instrumento: Bach. Keily Isabel Mejia Chapiama

I.6 Maestria en Gestion Publica y Control Gubernamental

.7 Nombre del instrumento: Cuestionario

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;“;3; 81-100%
= 0
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80%
Estd expresado en conductas 100
2. OBJETIVIDAD
observables.
Adecuado al alcance de ciencia y 100
3. ACTUALIDAD .
tecnologia.
4  ORGANIZACION Existe una organizacion lgica. 100
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 100
' calidad.
Adecuado para valorar aspectos del 100
6. INTENCIONALIDAD .
estudio.
7 CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos- 100
) Cientificos y del tema de estudio.
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80%
) dimensiones y variables.
La estrategia responde al propdsito del 100
9. METODOLOGIA .
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 100
) investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 160 800
TOTAL 960/10=96

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.2
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lugar y fecha: 30 de junio del 2023

Dr. Jorge Luis Bringas Salvador

DNI: 43319416
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

IDATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: SOLIS CESPEDES PEDRO ANIBAL
1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucion donde labora: DTC UAP
1.4 Titulo de la Investigacién: Comunicacién Interna y cultura organizacional del personal de Seguro Integral
de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023
1.5 Autor del instrumento: Bach. Keily Isabel Mejia Chapiama
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en Gestion Piblica y Control Gubernamental
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno B“::xo Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 100
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 100
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 100
5. SUFICIENCIA Cqmprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Qgtizlifdo para valorar aspectos del 100
Basados en aspectos Teoricos- 100
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Elntre ‘ los mdwes, indicadores, 80
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La esltrategla responde al proposito del 90
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 100
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 160 800
TOTAL 950/10=95

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 19.00
VALORACION CUALITATIVA : Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lima, 30 junio 2023

Dr. Pedro Solis Céspedes

ORCID: 0000-0002-7339-8721
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: Lovera Bernaola Denny Rolando
1.2 Grado académico: Doctor en Administracion
1.3 Cargo e institucion donde labora: DTP UNAC
1.4 Titulo de la Investigacion: Comunicacion interna y cultura organizacional del personal de Seguro Integral
de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023
1.5 Autor del instrumento: Bach. Keily Isabel Mejia Chapiama
1.6 Maestria en Gestion Publica y Control Gubernamental
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
INDICADORES CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
Deficiente | Regular | Bueno Bhl:l:xo Excelente
209 409 -60° R 0
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
12. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 90
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 90
tecnoloaia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 920
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 90
estudio.
17. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos- 90
Cientificos v del tema de estudio.
18. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80
dimensiones v variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 90
estudio.
20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 90
investigacién y construccién de teorias.
SUB TOTAL 160 720
TOTAL 880/10=88

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):88 x0.20= 17.60

VALORACION CUALITATIVA: Muy bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lima, 30 de junio de 2023.

DR. DENNY ROLANDO LOVERA BERNAOLA

DNI:07581598

ORCID:0000-0003-4040-7537
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ANEXO N° 4 Copia de la data procesada
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%w Hf;: IEE!:I%:&:;' Anexo N°5: Consentimiento informado
(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la

estructura de su investigacion y los principios éticos correspondiente)

(Para que se va a realizar el estudio)

(Metodologia a seguir para la toma de informacién)

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacién)

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacidn). No representa ningun
tipo de beneficio econdmico para el encuestado)

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacion). No representa ninguin costo para el
encuestado ni para su institucion.

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacién)

(Duracién de la toma de informacion)

(Participacion voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados serdn utilizados estrictamente en la
presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al
término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo vy
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.
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En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N¢
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%w UNIVERSIDAD Anexo N°6: Autorizacion de la entidad donde se
L ALAS PERUANAS realizé el trabajo de campo

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores, en forma directa cuando transitaban
por lugares cercanos a sus viviendas o cercanos a su centro de laboral, los cuales lo realizaron
en forma voluntaria, por lo que no se requirié autorizacion de alguna entidad para el trabajo de

campo.
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ANEXO 7: Declaratoria de autenticidad de Tesis

Yo, Keily Isabel Mejia Chapiama identificada con DNI 05409845, egresada del Programa de

Maestria en Gestion Publica y Control Gubernamental, declaro bajo juramento que:

Soy autora de la tesis titulada: Comunicacion Interna y Cultura Organizacional del personal de

Seguro Integral de Salud de la Unidad Desconcentrada Regional Ucayali, 2023

En muestra de lo cual firmo la presente Declaratoria.

Lima, 10 de julio de 2023

el

KEILY ISABEL MEJIA CHAPIAMA
DNI 05409845
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