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Resumen

Obijetivo: Determinar el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
Lima-2021. Metodologia: Tipo cuantitativo, el método de investigacion fue hipotético —
deductivo y el disefio descriptivo correlacionar, la muestra estuvo conformada por 206
estudiantes de la EAP —Enfermeria, de la Universidad Alas Peruanas. Resultados: el 72% es de
género femenino y el 28% de género masculino, en la evaluacién de la inteligencia emocional,
el 4% se encuentran en nivel bajo, el 21% se encuentra en un nivel medio y el 75% se encuentra
en un nivel alto, por otro lado, al evaluar el nivel de habilidades sociales se encontré que el 16%
se encuentran en nivel bajo, el 47% se encuentra en un nivel medio y el 37% se encuentra en un
nivel alto. Asimismo al relacionar las variables se encontr6 (p=0.032<0.05), entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, (p=0.029<0.05) inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun la comunicacion, (p=0.033<0.05) inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun autoestima, (p=0.044<0.05) la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segn toma de decisiones. Conclusion: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas, Lima-2021

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades sociales.



Abstract

Obijective: To determine the level of relationship between emotional intelligence and social
skills in students of the Professional Nursing School of the Alas Peruanas University, Lima-2021.
Methodology: Quantitative type, the research method was hypothetical - deductive and the
descriptive design correlated, the sample consisted of 206 students from the EAP - Nursing, from
the Alas Peruanas University. Results: 72% are female and 28% male, in the evaluation of
emotional intelligence, 4% are at a low level, 21% are at a medium level and 75% are at a high
level, on the other hand, when evaluating the level of social skills, it was found that 16% are at a
low level, 47% are at a medium level and 37% are at a high level. Likewise, when relating the
variables, it was found (p = 0.032 <0.05), between emotional intelligence and social skills, (p =
0.029 <0.05) emotional intelligence and social skills according to communication, (p = 0.033
<0.05) emotional intelligence and social skills according to self-esteem, (p = 0.044 <0.05)
emotional intelligence and social skills according to decision making. Conclusion: There is a
relationship between emotional intelligence and social skills in students of the Professional

School of Nursing of the Alas Peruanas University, Lima-2021

Keywords: Emotional intelligence, social skills



INTRODUCCION

El sistema educativo actual prioriza la formacion académica de los estudiantes antes que la
formacion emocional y moral, lo que ha impactado en el escaso desarrollo de las habilidades

sociales documentada en diferentes investigaciones.

Esta problematica se ve reflejada también en las aulas universitarias, en mi quehacer educativo
en la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima, se ha podido
constatar que muchos estudiantes muestran un escaso desarrollo de las habilidades sociales, en
lo que respecta a deficiencias en la comunicacion, asertividad, falta de confianza y baja
autoestima, lo que repercute en su formacién profesional, teniendo en cuenta que el profesional
de enfermeria va a tratar con seres humanos que necesitan ser escuchados y tratados con calidez
humana, es importante trabajar el desarrollo de las habilidades sociales; con ello vamos a lograr
que nuestros estudiantes tengan calidad humana y sean competentes en los diferentes espacios
donde se van a desempefiar, logrando asi una mejor interaccion social del futuro profesional de
enfermeria, que se va a evidenciar en una buena atencién a los usuarios, en el trabajo en equipo
con sus colegas, el fomento de la salud comunitaria y sobre todo la mejora de la salud en nuestro
pais. Somos testigos en la realidad de como tratan a los pacientes en los hospitales peruanos el
personal de salud, tal vez ese profesional en su formacién profesional no logro desarrollar las
habilidades sociales, teniendo problemas para relacionarse eficazmente con los demas. Ante esta
situacion me propuse realizar esta investigacion y poner en marcha en mis estudiantes y en mis
clases el desarrollo de habilidades sociales con el programa de educacién emocional, para
conocer la influencia que estas iban a tener en mis estudiantes en su desarrollo académico y

profesional.



En la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, he
podido observar que existen relaciones interpersonales inadecuadas entre las estudiantes
caracterizadas por una escasa capacidad en la resolucion de conflictos, individualismo,
intolerancia para trabajar en equipo e irritabilidad frente a las criticas. Ante ello es fundamental

el desarrollo de las habilidades sociales para lograr revertir esta situacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
Inteligencia y el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas - Lima, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo del tipo basica, con nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental
transversal, sobre una muestra intencional de 206 estudiantes de la escuela profesional de
enfermeria de la UAP, a los cuales se les aplic6 el cuestionario de Bar On Ice para medir la
inteligencia emocional y el test de habilidades sociales.

En el capitulo i, se desarroll6 el planteamiento del problema, describiendo su realidad
problematica, sefialando sus delimitaciones, su problema general y especifico, su objetivo
general y especifico, mencionando la justificacion, su importancia, remarcando su importancia
y limitaciones.

En el capitulo ii, se desarrollo el marco tedrico o conceptual, especificando los antecedentes
internacionales y nacionales, definiendo sus bases tedricas, con sus términos bésicos, que
resumen los contenidos conceptuales de las dimensiones e indicadores.

En el capitulo iii, se desarrollé las hipotesis y variables, sefialando la hipotesis generaly las
hipotesis especificas. La definicion de las variables y la operacionalizacion de estas, con sus

dimensiones e indicadores.



En el capitulo iv, se desarroll6 los aspectos metodoldgicos, sefialando su enfoque, su tipo y
nivel de investigacion, su método y su disefio, su poblacion y muestra, su técnicay su instrumento,
con su concepcion ética

En el capitulo v, se desarrollo los resultados con su respectivo analisis descriptivo y su anlisis
inferencial.

En el capitulo vi, se desarroll6 la discusion de resultados, definiendo sus semejanzasen

cada item, desarrollando las conclusiones y recomendaciones, sefialando sus anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El mundo estd cambiando rapidamente, lo que obliga a otorgar gran importancia al
desarrollo de las habilidades sociales, especialmente al manejo de las emociones y las
relaciones. En la visién tradicional, la educacion se centra fundamentalmente en las
funciones doctrinales, conceptos que hoy estan evolucionando, especificamente el
proceso de aprendizaje permanente en general, en armonia con la realidad y el contexto

social en el que se desarrolla (Mayer, 2001).

Uno de los problemas méas comunes que enfrentamos en la sociedad actual son las
habilidades sociales. Es uno de los mecanismos principales que dan forma al éxito y la
victoria individuales en las muchas etapas de nuestra existencia. Las personas pasan la
mayor parte de su tiempo en relaciones con los demas, lo cual es esencial para desarrollar

sus habilidades. Asimismo, los jovenes estudiantes se enfrentan a nuevas situaciones que

requieren el manejo de las habilidades sociales y el control emocional, lo que les permite
conocer a personas y afrontar situaciones inesperadas, y al mismo tiempo ser eficaces en

las areas en las que se desenvuelven. (Pinel, 2007)
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Delors (1996) reconoce que la educacion emocional es fundamental para integrar el
desarrollo cognitivo y las herramientas basicas de prevencion, ya que muchos problemas
tienen sus raices en el &mbito de las emociones. La educacion emocional tiene como
objetivo ayudar a las personas a descubrir, reconocer, coordinar e integrar las emociones
como habilidades. Desde estos enfoques, los estudiantes deben estimular no solo sus
niveles cognitivos sino también sus aspectos personales, emocionales y sociales para que

puedan interactuar en todos los ambitos.

Segun Suarez (2001), la educacion debe operar emocional y racionalmente dentro de
un contexto cultural dado con dos aspectos opuestos complementarios de preservar y
transformar el escenario para lograr sus ideales. Debe esforzarse por formar personas
sanas. Equilibra la mente y el espiritu. Asimismo si la educacion ayuda en algo, las
personas sabran lo que les impone la vida y como satisfacer con éxito esas necesidades.

En otras palabras, deben adquirir las habilidades y habilidades necesarias para ser felices.

Por lo tanto, cada dia se ve un namero significativo de personas que carecen de las
habilidades de gestion necesarias para interactuar adecuadamente con los demas en sus
interacciones diarias. En particular, los jovenes estudiantes se enfrentan a nuevas
situaciones que les obligan a gestionar sus habilidades sociales, controlar sus emociones,
permitirles conocer gente y afrontar imprevistos. Teniendo en cuenta que las
caracteristicas étnicas y psicofisicas de estas personas pueden tener un impacto directo en

sus relaciones sociales (Hidalgo, 2009).



Por otro lado, el desarrollo de la inteligencia emocional es muy importante para los
profesionales de la salud, especialmente las enfermeras que interactian frecuentemente
con los usuarios, las familias y las comunidades para satisfacer sus necesidades. Lograr
una interaccion eficaz con el usuario requiere el pleno desarrollo de la inteligencia
emocional para el autocontrol, la penetracion de la confianza en uno mismo y el trabajo
en equipo, y las habilidades que deben mejorarse en la educacion superior (Pearson,

2011).

Igualmente, en el Perd, los problemas de habilidades sociales persisten desde los
ultimos afios hasta la actualidad. Es uno de los factores principales como la discordia
familiar, la situacién econémica, la indigencia, el subempleo, el clima familiar violento,
el alcohol, las drogas, consumo, dieta inadecuada, inactividad estudiantil, embarazo

precoz, violencia y situaciones mas alarmantes en nuestra sociedad. (Fernandez, 2015)

Por lo planteado es que nace el interés de realizar un estudio descriptivo correlacional,
orientado a apreciar las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, muchas veces caracterizadas
por una escasa capacidad en la resolucidn de conflictos, individualismo, intolerancia para
trabajar en equipo e irritabilidad frente a las criticas, evidencias que hacian suponer un
bajo desarrollo de habilidades sociales. De igual manera ver la importancia de la
inteligencia emocional como un elemento positivo para desarrollar las competencias en
las estudiantes de enfermeria, en habilidades sociales y aspectos como la humanizacion,
como percibir las emociones y su capacidad de afrontarlas, de tal forma que sus cuidados

sean de optima calidad.



Entre los sintomas del tema en estudio se ha evidenciado que la inteligencia emocional
y habilidades sociales en estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la
universidad alas peruanas-lima, es compleja, porque se ponderan situaciones como

la depresion, la ansiedad, asi como otros procesos de conducta social.

Entre las causas, se ha evidenciado que la inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes, tienen diferentes aristas cuyas causas son situaciones familiares
o0 sociales desfavorables o que tienen problemas en las relaciones con sus comparieros de

la escuela, motivo por el cual se debe dinamizar el estudio

Entre los prondsticos se ha evidenciado que si no se toma como politica institucional
la inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas en la escuela de enfermeria, el problema va seguir persistiendo, en tal sentido

es preciso tomar medidas correctivas, en beneficio de los estudiantes.

Por lo tanto, como parte del control de prondstico, es necesario definir un circuito de
retroalimentacion para identificar mejoras para afrontar con éxito la inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, de tal
forma que se puede lograr competencias esperadas en las estudiantes de enfermeria, en
habilidades sociales y aspectos como la humanizacion, como percibir las emociones y su

capacidad de afrontarlas, con un servicio de calidad.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La presente investigacion se desarrollé en la Universidad Alas Peruanas, Escuela

Profesional de Enfermeria, Sede Lima.



1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
El presente estudio tomd como poblacion y muestra a los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la UAP.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL

El periodo de la recoleccion de datos fue en el mes de julio del 2021.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
La delimitacion conceptual constituyo una parte primordial de la investigacion,
sin embargo, para la realizacion de esta investigacion se ha adquirido literatura
pertinente para cada variable de estudio e indicadores, con la finalidad de consolidar
en lo posible cada parte del tema a realizar teniendo como conceptos basicos a la

inteligencia e inteligencia emocional.

1.3.PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,

Lima-2021

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2021?



b) ¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun comunicacion en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2021?

c) ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun autoestima para la planificacion en estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021?

d) ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun toma de decisiones en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021?

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas, Lima-2021.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2021



b) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun comunicacion en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

c) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun autoestima para la planificacion en estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

d) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
segun toma de decisiones en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

1.5.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifico tedricamente en el aporte del conocimiento
existente sobre las caracteristicas estudiadas en la formacion de los estudiantes de
enfermeria, basdndose en la importancia de la inteligencia emocional y habilidades

sociales que debe poseer un enfermero en su ejercicio profesional (Morales, 2020).

La investigacion posee justificacion practica porque existié la necesidad de
identificar los factores que permiten desarrollar las habilidades sociales en los
estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la UAP, ademas de

diagnosticar la situacion actual de las variables en los sujetos de estudio.



La justificacion metodologica, se presentd en la necesidad de determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de

enfermeria de la UAP, quienes mostraban escasas habilidades asertivas.

Socialmente, el estudio se justifica porque hoy en dia muchos de los problemas
de aprendizaje en nuestros estudiantes pasan por el tema de manejo de las
emociones, el rendimiento académico se ve afectado drasticamente debido a que
los jévenes no tienen un control y manejo adecuado de sus emociones, es necesario
que el estudiante universitario tenga claro que el aspecto emocional es la columna

vertebral de todo aprendizaje.

1.5.2. IMPORTANCIA
Estos resultados aportan informacion a la Direccion de Escuela Profesional de
Enfermeria para fortalecer la formacion integral de los estudiantes a través de la
educacion emocional y la promocion de relaciones interpersonales eficaces en la

practica profesional como en la vida cotidiana.

Es importante ademas por que contribuyen a que los docentes seamos conscientes
del rol que juega la educacion emocional en el desarrollo de las habilidades sociales

de nuestros estudiantes.

Ademas, debemos tener presente que la vida de nuestros estudiantes no solo se
reduce a los afios universitarios, sino que una vez egresados se tienen que enfrentar

a una serie de retos, es aqui donde encaja la inteligencia emocional, es decir saberse



manejar en diferentes entornos, de esta manera la universidad esta preparando a los

jévenes para la vida, los hace competentes en esta sociedad del conocimiento.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue viable debido a que conto con recursos economicos que
se pudo proporcionar y humano por parte de los estudiantes para su realizacion.
1.7.LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La investigacion no presento limitaciones ya que pudimos contar con los recursos y

factibilidad.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. INTERNACIONALES

Pineda (2017), en la investigacion “Inteligencia emocional y bienestar personal
en estudiantes universitarios de ciencias de la salud”, Espaiia, sobre una muestra
de 202 participantes, 81% mujeres y 19% hombres. No hay diferencia de género a
favor de las mujeres. En conclusion, en cuanto a la relacion positiva entre inteligencia
emocional y salud psicolégica, los datos muestran que cuanto mayor es la puntuacion
de competencia emocional, mayor es la puntuacion de bienestar psicolégico, ambos
en términos de aumento total de la puntuacion. Auto concepto, relaciones positivas
con los demas, competencia, crecimiento positivo y aspectos del propésito de la vida.
No hubo correlacidn significativa con la dimension autonomia.

Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2018), en la investigacion “Un estudio
comparativo sobre las habilidades sociales en estudiantes de Psicologia”,
Argentina. La investigacion encontré que hubo una diferencia estadisticamente
significativa en el Factor de Habilidades Sociales Académicas de IHS (Factor 5), con
una diferencia favorable en el primer afio. También se investigo la tasa de deficiencia
de estas habilidades, y se observo la mayoria de los estudiantes con un repertorio
deficiente, tanto en aspectos particulares evaluados por el dispositivo como a escala
completa. Ademas, la tasa de deficit de los estudiantes de quinto grado es alta. Esto
sugiere que los egresados no han sido capacitados en las habilidades sociales basicas

necesarias para llevar a cabo sus actividades.
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Campo y Martinez (2019), en la investigacion “Habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de la costa caribe
colombiana”. Las mujeres han determinado que han logrado hacer y rechazar
solicitudes, interactuar con amigos y colegas, y los hombres interactuar con personas
atractivas. Las personas mayores interactian mejor con los extrafios y aquellos que

los atraen, y los de 19 a 20 afios interactan mejor con amigos Yy colegas.

Urdaneta (2018), en la investigacion “Manejo de habilidades sociales e
inteligencia emocional en ambientes universitarios”, aunque se identifica como el
manejo general de las habilidades sociales, los factores no verbales y las
interacciones sociales se han identificado por su debilidad en el desarrollo. En
términos de inteligencia emocional, se ha demostrado que las habilidades
interpersonales e interpersonales se mejoran durante el desarrollo, a diferencia de las
habilidades de influencia, liderazgo y cambio, con alto nivel de logro para la gestion
con muestras en revision y baja entrega. Se concluyd que una mala gestion de los

componentes de las habilidades sociales impide que los estudiantes universitarios

interactlen de manera efectiva y eficiente.

Pérez (2017) en su tesis doctoral: Inteligencia emocional y motivacién del
estudiante universitario, Las Palmas de Gran Canaria, concluye: la capacidad del
docente para captar, comprender y regular las emociones de sus alumnos es el mejor
indice del equilibrio emocional de su clase. Por tanto, el profesor ideal para este
nuevo siglo tendra que ser capaz de ensefar la aritmética del corazén y la gramatica

de las relaciones sociales. Si los centros educativos y la administracion asumen este



reto dotando de la formacidn pertinente a los profesores, etc., hara que la convivencia
en este milenio sea més facil para todos y nuestro corazon no sufra mas de lo

necesario.

2.1.2. NACIONALES
Choque y Chirinos (2019), en la investigacion “Eficacia del Programa de
Habilidades para la Vida en Adolescentes Escolares de Huancavelica, Peru”, NO
hubo diferencias significativas en la capacidad de toma de decisiones y el desarrollo
de la autoestima. En resumen, el Programa de Educacion en Habilidades para la Vida
fue efectivo en el primer afio en el aprendizaje y desarrollo de habilidades
comunicativas y asertivas, pero la autoestima y la toma de decisiones no mostraron

cambios estadisticamente significativos.

Barbaran (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y las habilidades sociales
en universitarios de una facultad de educacion - Lima 2016”, los resultados
obtenidos tras procesar y analizar los datos muestran que: Existe una correlacion
directa, lo que significa que existe una relacion entre la inteligencia emocional y una
relacién significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los

estudiantes universitarios de la Facultad de Educacion Lima 2016.

Castro (2017), en la investigacion “Inteligencia Emocional y Habilidades Meta
cognitivas en estudiantes universitarios de Estudios generales”, con una muestra
aleatoria simple de 170 estudiantes de la unidad académica de estudios generales de
la Universidad de San Martin de Porres, a los cuales se les aplicd un cuestionario de

inteligencia emocional y habilidades meta cognitivas, lleg6 a determinar que existe



correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades meta cognitivas de los
estudiantes de estudios generales de la FIA de la Universidad San Martin de Porres,
en el semestre académico 2017 — Il. En conclusién, la meta cognicion y la
inteligencia emocional se constituyen en un componente sustancial del conocimiento

y aprendizaje del estudiante.

Céspedes (2018), en su investigacion “Inteligencia Emocional y Niveles de
Estrés Académico en estudiantes de Medicina de la Universidad San Martin de
Porres — Filial Norte de agosto a diciembre de 2018”, entre los estudiantes de
medicina se concluyo que no existia relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico, y el estudio también mostré dimensiones internas y adaptacion a
puntajes muy bajos, la dimension mas desarrollada de la inteligencia emocional, los
estudiantes de medicina han demostrado que su inteligencia emocional, las
deficiencias son interpersonales y del estado de &nimo general de los estudiantes y la
mayoria de los estudiantes experimentan alguna forma de estrés académico en su
vida estudiantil. Si bien no existe una relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico, la facultad desarrolla la inteligencia emocional y ayuda a los
estudiantes de medicina a superar ciertos tipos de estrés en sus facultades y

disciplinas.

Lopez (2018) en su tesis titulada: La Inteligencia emocional y las estrategias de
aprendizaje como predictores del rendimiento académico en estudiantes
universitarios, para optar el grado académico de Magister en Psicologia con Mencién
en Psicologia Educativa, concluye: Los estudiantes demuestran una inteligencia

emocional promedio. Hay grandes diferencias en lo que respecta al género, pero solo



dos subniveles muestran la diferencia en lo que respecta al personal docente. Cuando
se trata de estrategias de aprendizaje, el 69% de los estudiantes usa mas la estrategia
de codificacion vy, al igual que con las variables de rendimiento académico,
encontramos que existe una gran diferencia entre las cuatro estrategias de aprendizaje

segun el género.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

En el marco de la indagacion sobre el concepto Inteligencia emocional y con el propdsito
de generar una mayor comprensién conceptual de este tdpico, se procede a plantear un
esbozo tedrico de los modelos que son usados continuamente en diversas investigaciones.
La metodologia aplicada en la construccion del articulo fue la denominada exploratoria-
descriptiva. EI método se llevdé a cabo mediante la realizacion de las siguientes
actividades: pesquisa de informacion en motores de bulsqueda, organizacion,
clasificacion, elaboracion de fichas y escritura del documento. Es fundamental entender
que la centralidad del texto se encuentra en la importancia de la inteligencia emocional
como un constructo que puede ser aplicado en diversos campos del saber, entre los cuales
se encuentra la educacion
2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
Goleman (1995), la inteligencia emocional se aprende y se puede educar por si
sola. La capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas, motivarse y
gestionar las propias emociones, especialmente las relacionadas con las relaciones,
de forma positiva. Asimismo la inteligencia emocional es una forma de interactuar

con el mundo teniendo en cuenta las emociones, incluidas habilidades como el



control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la paciencia,

la empatia y la agilidad de la inteligencia.

Para Caruana (2005), la inteligencia emocional observa los sentimientos y
sentimientos de los demas y de uno mismo, separa cada sentimiento, hace que esa
informacidn esté disponible para un beneficio positivo y hace que los pensamientos
sean mas claros y mas orientados a objetivos. Asimismo la inteligencia emocional
nos ayuda a comprender como vemos el mundo a traves de nuestras emociones, cOmo

las interpretamos y como las expresamos.

COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Los componentes se perciben inicialmente como habilidades emocionales. Es
decir, pueden reconocer sus emociones, evaluar, nombrar y comprender las
emociones de los demaés, para que puedan ser tratados de forma sensual. Para obtener
buenos resultados, aprovecha las posibilidades disponibles, presta atencion a tus
cualidades como motivacion, paciencia, empatia y encuentra a alguien que pueda

reconocer tus emociones y actitudes y pensar sin hablar. (Ayala, 2018)

Inteligencia interpersonal

Este tipo de componente tiene tres areas las cuales son la empatia, la cual consiste
en comprender los sentimientos o emociones de otra persona, las relaciones
interpersonales, la cual consiste en mantener relaciones con otras personas de manera

satisfactoria y responsabilidad social, siendo importante ya que la persona que la



tiene, es alguien que coopera, contribuye y es un miembro constructivo en la

sociedad. (Colichon, 2017)

Componente de adaptabilidad

Por tanto, quienes tienen la capacidad de adaptarse inteligentemente para lograr
sus metas y objetivos, o simplemente para lograrlos, identifican y analizan
problemas, plantean posibles soluciones, toman decisiones, desarrollan ideas y
actian. Puede realizar, y evaluar. Puede analizarlos y aprender méas sobre
conflictos similares en el futuro. Otra area que se caracteriza por el area de
adaptabilidad es la flexibilidad. La flexibilidad es la capacidad de saber qué acciones,
pensamientos o sentimientos deben ser con respecto a las diferentes situaciones que
hemos vivido a lo largo de nuestra vida porque muchas veces no sabemos como
reaccionan o se comportan las personas ante una situacion nueva, nueva o
desconocida. Las personas con este rasgo pueden adaptar sus emociones,
sentimientos, pensamientos y comportamientos a las circunstancias cambiantes. No
es necesario dejarse persuadir o cambiar por su forma de pensar, sus valores o las

ideas basicas que lo caracterizan. (Colichon, 2017)

Componente de manejo de estrés

El manejo del estrés incluye fuerza o tolerancia a una variedad de estimulos
ambientales que irritan a un individuo, como eventos dafiinos u hostiles, situaciones
estresantes en la vida y pueden depender claramente de esa persona. Experimentar

estos eventos depende de factores culturales, de creencias, educativos, sociales y



familiares. El estrés actual puede ser un factor peligroso, ya que puede causar
problemas fisicos y psicolégicos como problemas cardiacos, ansiedad y depresion.

(Fatum, 2018)

Componente de estado de animo

La felicidad es importante porque el estado de &nimo es la capacidad de disfrutar
cada momento de uno mismo y de otros que estan satisfechos con la vida y expresar
pensamientos y sentimientos positivos a través del comportamiento humano. La
felicidad también se puede describir como un tren de pensamientos o ideas. Crea
emocién, felicidad interior profunda y duradera. Asimismo, es dificil definir con
precision la felicidad. Porque, dependiendo de las creencias y culturas de personas,
la felicidad se puede definir de cierta manera y puede variar de un caso a otro. Es,
imposible determinarlo, pero cuando lo ves, sabes lo que es la felicidad. EIl optimismo
es otra variable importante en el estado mental. Esto se debe a que tienen la
capacidad de observar o analizar los aspectos mas brillantes de la vida y mantener
una actitud positiva a pesar de los problemas y las emociones negativas en su vida.

(Fatum, 2018)

2.2.2. HABILIDADES SOCIALES
Las habilidades sociales son el arte de construir buenas relaciones con los demas.
Incluyen la capacidad de comunicarse, conectarse, trabajar en red y encontrar puntos
en comun en las relaciones.
Estos incluyen una variedad de habilidades, incluida la capacidad de comunicarse

activamente con los demés (en lugar de la comunicacion pasiva o activa), la



capacidad de controlar la comunicacién linguistica y no verbal y la capacidad de
escuchar activamente. Todos estos son esenciales para detener la violencia.

Autocontrol

La autonomia es la tendencia a pensar y juzgar antes de actuar. Constituye la
capacidad de controlar y / o redirigir el estado de &nimo dafiino.

La necesidad de autocontrol se hace evidente cuando las emociones inicialmente
positivas se desencadenan con excesiva frecuencia, duracion o fuerza y afectan
negativamente el bienestar de un individuo.

Resulta muy ilustrativa la frase: “cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy
sencillo. Pero enfadarse con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento
oportuno, con el proposito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan

sencillo”. Es aqui donde el autocontrol juega un papel fundamental.

De acuerdo con Monjas (1993), las habilidades sociales son habilidades sociales
0 comportamientos especificos necesarios para realizar correctamente las tareas
interpersonales. Esto incluye una variedad de comportamientos aprendidos, no
rasgos de personalidad. Son un conjunto complejo de comportamientos

interpersonales que se desarrollan al interactuar con otros

Para Caballo (1999), el comportamiento socialmente cauteloso es la expresion de
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera adecuada segun la
situacion, respeto por el comportamiento de los demas, y generalmente realizado por

los individuos en las relaciones interpersonales, es una serie de acciones.



La definicion mas integradora es la recogida por Gil (1993), se expresan en
situaciones interpersonales y socialmente aceptables (incluida la consideracion de las
normas sociales y legales en el contexto sociocultural en el que ocurren) y son solo

éticas aprendidas.

2.2.2.1. Habilidades Asertivas

Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez (2005, p.47), las habilidades de
asertividad son acciones y pensamientos que nos permiten proteger los derechos de
cada individuo sin ser atacados o0 atacados. Estos patrones de comportamiento son
ineficaces y pueden causar malestar en la vida social. Pero como cualquier otro
comportamiento, se puede aprender en la practica. Una de las razones por las que
las personas son indecisas es que no creen que tengan derecho a aceptar sus
creencias, derechos u opiniones. En este sentido, la capacitacion en asertividad no
se trata de convertir a los seguidores en denunciantes, sino de ensefiar a las personas

el derecho a proteger sus derechos en situaciones aparentemente injustificadas.

2.2.2.2.Habilidades Comunicativas
Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez (2005, p.11), sefialan que la
comunicacion es la base de toda la vida social. Una vez eliminado de un grupo social,
ese grupo ya no existe. De hecho, desde el nacimiento y durante toda la vida,
establecemos, entre otras cosas, ideas, sentimientos e intercambios emocionales.
Definitivamente es una actividad conjunta que involucra a dos 0 mas personas. La
comunicacion es mas que decir u oir algo. La palabra comunicacion, en su sentido

mas profundo, significa "comunidn™, en la que se comparten ideas y sentimientos en



un clima de reciprocidad. El término proviene del latin comunicare, que significa

"compartir”. La comunicacion es compartir, dar una parte de lo que tienes

El lenguaje, el codigo que define los significados tradicionales, es el medio de
comunicacion mas importante que poseen los seres humanos, y el proceso de
pensamiento depende en gran medida del lenguaje y su significado. En la mayoria de
los casos, el proceso de comunicacidn tiene dos partes. Parte de la comunicacion es
verbal e incluye todo lo que se comunica por escrito u oralmente. Otra parte de la

comunicacion es no verbal, incluye todas las sensaciones que los humanos pueden

imaginar independientemente de sus propias palabras.

De esta forma, podemos concluir que la comunicacidn es importante porque afecta
las emociones y transmite ideas, actitudes y sentimientos. La buena comunicacion es
el resultado de las habilidades adquiridas durante la infancia y la nifiez, gracias a la

influencia positiva de los padres y educadores.

2.2.2.3. Habilidad de Autoestima
Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Veldsquez (2005, p.78), sefialan que la
autoestima es un sentido importante de nuestra existencia, la forma en que vivimos,
quiénes somos Yy todos los rasgos fisicos, mentales y espirituales que conforman
nuestra personalidad. Un buen nivel de respeto permite que una persona se ame a si
misma, se cuide y se respete a si misma. Es algo construido desde dentro. También
depende de la familia en la que se inserte, del entorno social y educativo y del

estimulo que proporciona. La autoestima es el valor que un individuo tiene para si



mismo. Tienen una alta autoestima si su autoestima los acepta, aprueba y conduce a
un sentido de autoestima. Si se ven negativos, su autoestima es baja.
2.2.2.4. Habilidades de Toma De Decisiones

Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez (2005, p.77), sefialan que si no
sabemos como hacer o seguir una situacion particular en nuestra vida diaria,
tendremos problemas. Una vez que haya identificado cual cree que es el problema,
debe tomar una decision (incluso no hacer nada). La toma de decisiones debe
considerar cada resultado e identificar alternativas que producen el resultado
esperado. Sin embargo, la toma de decisiones debe depender de factores como el
estrés, el tiempo y la presion de los compafieros. Ademas, los impactos futuros y la
reversibilidad deben tenerse en cuenta en el proceso de toma de decisiones. El
impacto futuro se refiere al grado de influencia de los compromisos asociados con la
decision futura. Las decisiones con impacto a largo plazo pueden considerarse
decisiones de alto nivel, mientras que las decisiones con impacto a corto plazo

pueden tomarse a niveles muy bajos. Reversible se refiere a qué tan rapido se puede

revertir una decision y qué tan dificil es hacer ese cambio. Si es dificil de golpear,
debes golpear alto, y si es facil de golpear, debes golpear bajo. Por tanto, la toma de
decisiones es una habilidad fundamental en la actividad humana para poder tomar las
decisiones correctas. Comenzamos con el proceso creativo de razonamiento l6gico,
formando ideas e hipétesis y evaluando los posibles resultados de esas elecciones. Y
finalmente, ejecute la opcion que le parezca mejor. La promocion de la salud en
ambos lados del desarrollo personal y social orienta sus acciones hacia la mejora del

estilo de vida para mantener una buena salud.



2.2.2.5. Caracteristicas de las Habilidades Sociales
Gil, Ledn y Jarana (1995); Vallés y Vallés (1996), como caracteristicas mas
relevantes de las habilidades sociales consideran las siguientes:
Las habilidades sociales son comportamientos obvios y observables que se
demuestran en el contexto de la interaccion social. Estas habilidades se ensefiany / o
mejoran a través del aprendizaje socialmente mejorado, ya sea por casualidad o

siguiendo una formacion especifica.

También deben tenerse en cuenta los factores culturales. Las habilidades sociales
dependen de las reglas que rigen la convivencia de personas y sujetos, y luego de las
necesidades y estandares éticos del contexto sociocultural en el que ocurren. Cada
subcultura ensefia a los miembros las formas de comportamiento mas apropiadas para

diferentes situaciones sociales. Los educadores no deben olvidar esta diversidad de

normas y valores que existen en la sociedad multicultural en la que vivimos.

2.2.2.6. Fundamento Tedrico de Adquisicion de las Habilidades Sociales

a) TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA

Segun la teoria de aprendizaje social, la mayoria de los comportamientos,
actitudes y miedos se aprenden del entorno social a través de la observacion en el
hogar, en la escuela, en la television o en la calle. Desde un punto de vista
sociologico, nos relacionamos como hemos aprendido, pero todos los seres humanos
también tenemos la capacidad de aprender y olvidar ciertos comportamientos que
son beneficiosos o perjudiciales para nosotros y los demas. Hay tres momentos en el

aprendizaje social (Flores, 2014, pp.30-31):



Observacion, permite aprender mucho acerca de las conductas tipificadas de
género antes de adoptarlas.
Fijacion en la memoria, el codigo de conducta se internaliza gradualmente a

medida que los nifios comienzan a regular sus actividades. (Papalia, 2010, p.263)

Realizacion, las acciones aprendidas pueden o no realizarse, dependiendo de la
motivacioén y la eficiencia del individuo. El segundo es creer que uno puede hacerlo.

(EHU, 2013, p.45).

Este modelo distingue entre aprendizaje y desempefio y entiende que los factores
que controlan cada uno de estos procesos son diferentes. Asi, por ejemplo, el
resultado del refuerzo se denomina motivador para realizar la accion aprendida, y no
factor de aprendizaje, en términos de los resultados positivos que adquiere y muestra
el modelo. Modelos de comportamiento aceptados en un contexto social. Se espera
el desempefio de modelos topograficos y funcionales aprendidos de la observacion
para muchos tipos diferentes de resultados esperados de la conducta interpersonal
futura, y otras percepciones como las creencias, la percepcion y el pensamiento se

consideran mediadores tanto de la adquisicion como del desarrollo. (Arellano, 2012,

p.58).

2.2.2.6. Principales Espacios de Socializacion
Las familias tienen profundas implicaciones de socializacion como la
comunicacion y el afecto conyugal, el respeto entre los miembros de la familia, la
solidaridad, la educacién, la crianza y el cuidado de los hijos. Cuanto méas pequefio

es el nifio, mas apoyo y cuidado necesita el adulto. Esta atencion generalmente se



brinda en un entorno familiar. Pero sea cual sea su estructura, la familia respeta la
obligacion de mantener y socializar al nifio, contribuye al mantenimiento del control
social, se convierte en el primer agente de socializacion, y no solo actGa primero,
sino también en esencia. La socializacién comienza con la familia. Es un lugar donde
puedes aprender a escuchar, amar, comunicarte, saludar, divertirte, reir, jugar y mas
con tu familia. Por un lado, interioriza creencias, valores, normas, comportamientos,
determinadas estructuras sociales, normas morales y descubre qué es bueno y queé es

malo. Las familias aman el aprendizaje y la introspeccion, que son las fuentes mas

poderosas de sufrimiento personal en todas las sociedades. (Flores, 2014, p.48)

La escuela no solo se enfoca en desarrollar conocimientos, sino que también
contribuye a la educacion integral de los estudiantes. Esta formacion integral incluye
proporcionar pautas de comportamiento para mantener una convivencia armoniosa
con los demas. Ademas, el buen comportamiento interpersonal se considera una
condicion esencial para una adaptacion exitosa a la vida. Por tanto, la escuela es uno
de los entornos mas adecuados para el desarrollo social de los nifios y, por tanto,
puede mejorar y ensefiar habilidades de comunicacion interpersonal. (Flores, 2014,

pp.49-50).

Rodriguez (2011), refiere que el aprendizaje de las habilidades sociales depende,
por un lado, de la madurez y, por otro, de la experiencia de aprendizaje. En el proceso
de adquisicion de estas habilidades estan implicados los siguientes aspectos:

Ensefianza directa



Las habilidades sociales se transmiten por medio de instrucciones, dando la
informacién de lo que es una conducta adecuada en una determinada situacion. «No
hables con la boca llena» o «lavate las manos antes de comer» son tipicos ejemplos.

Modelado o aprendizaje por medio de modelos

Los nifios observan a sus padres, a otros adultos o a otros nifios interactuando e
imitan lo que ellos hacen. Es el llamado aprendizaje por observacion o vicario.

Préctica de conducta

La mejor forma de aprender es practicando. Incluso si les ensefiamos qué hacer y
ven que lo hacemos, pueden actuar correctamente hasta que lo intenten. No sé si. La
integracion y generalizacion del comportamiento se logra practicando frente a
diferentes personas en diferentes momentos en diferentes situaciones.

Reforzamiento de las conductas adecuadas y «castigo» o retirada de atencion de
las inadecuadas

Es recompensado cuando actla en respuesta a la situacion. Es reprendido por su
mala conducta. En este sentido, se debe prestar especial atencién a la escalada de
conductas inapropiadas. La atencion de los adultos es un motivador poderoso y puede
actuar "terrible™ con solo escuchar. En general, tienden a estar méas alerta cuando

gritan, lanzan o molestan que cuando acttan correctamente

Retroalimentacion de la actuacion (feedback)
Cuando se realiza una accion en particular, se sefialan las partes buenas y las
malas. Siempre debe insistir en lo correcto, incluso si no puede evitar las areas que

se pueden mejorar.

Moldeamiento o aprendizaje por aproximaciones sucesivas



Se utiliza para ensefiar habilidades de independencia de un individuo.
Comportamientos deben ser divididas en pequefios pasos, cada uno con la practica y

refuerzo, para proporcionar el apoyo necesario durante el proceso de aprendizaje.

2.2.2.7. Componentes de las Habilidades Sociales

La clasificacion de habilidades segun Goldstein (1980), integra a las habilidades
trabajadas en el Programa de Aprendizaje Estructurado para adolescentes:
Iniciacion de habilidades sociales
Habilidades sociales avanzadas
Habilidades para manejar sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para el manejo de estrés

Habilidades de planificacion

Michelson et al. (1983), clasifican las habilidades sociales infantiles en relacion
al Programa de Ensefianza de Habilidades Sociales:

— Cumplidos

— Quejas

— Dar una negativa o decir no

— Pedir favores

— Preguntar por qué

— Solicitar cambio de conducta

— Defender los propios derechos

— Conversaciones

— Empatia

— Habilidades sociales no verbales



— Interaccidn con estatus diferentes
— Interacciones con el otro sexo

— Tomar decisiones

— Interacciones de grupo

— Afrontar los conflictos

Para el Ministerio de Salud y el Instituto Especializado de Salud Mental «Honorio
Delgado- Hideyo Noguchix» (Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez, 2005),
en el manual de habilidades sociales en adolescentes escolares, clasifica en:
Asertividad
Comunicacion
Autoestima

Toma de decisiones

Por otro lado, el andlisis de la sociedad actual nos permite comprender muchos
problemas a los que se enfrentan las personas, especialmente los adolescentes y los
adultos jovenes, que estan relacionados con el "analfabetismo emocional”. Personas
que no pueden controlar sus emociones La inteligencia es un desperdicio de las
relaciones familia-trabajo que les impide establecer relaciones saludables con ellos
mismos Yy su entorno, asi como establecer relaciones saludables con los demés. Se

debate constantemente en las luchas internas. (Bisquerra, 2001).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
— Asertividad. Conductas y pensamientos que permiten a la persona defender los

derechos sin agredir ni ser agredido. (Uribe y Escalante, 2005)



Autoconciencia. Capacidad para conocer y entender las propias emociones y su
efecto sobre otras personas. (Carhuana, 2005)

Autocontrol. Tendencia a pensar antes de actuar y a reservarse los juicios. (Uribe
y Escalante, 2005)

Autoestima. Sentimiento valorativo del ser y la manera de ser, del conjunto de
rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran la personalidad.
(Uribe y Escalante, 2005)

Automotivacion. Concepto que designa el proceso complejo que causa la
conducta. En la motivacion intervienen maultiples variables que influyen en la
activacién, direccién, intensidad y coordinacion del comportamiento
encaminado a lograr determinadas metas. (Carhuana, 2005)

Comunicacion. Accién de compartir ideas y sentimientos en un clima de
reciprocidad. (Uribe y Escalante, 2005)

Emocion. Estados afectivos de mayor o menor intensidad y de corta duracion.
(Carhuana, 2005)

Educacion emocional. Proceso de reconocimiento y regulacion de las
emociones propias y de los demas. (Uribe y Escalante, 2005)

Empatia. Habilidad para conocer y entender las emociones de los demas. (Uribe
y Escalante, 2005)

Habilidades sociales. Conductas o destrezas sociales especificas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. (Uribe y
Escalante, 2005)

Inteligencia. Capacidad para resolver problemas. (Uribe y Escalante, 2005)
Inteligencia emocional. Capacidad de controlar las emociones propias y de los

demas. (Uribe y Escalante, 2005)



Programa de educacion emocional. Instrumento psicopedagdgico para la
implementacion de sesiones educativas para desarrollar la autoconciencia,
automotivacion, empatia, habilidades sociales y autocontrol. (Carhuana, 2005)

Toma de decisiones. Capacidad para la eleccion, entre diferentes alternativas,
de la forma mas conveniente de solucionar un problema en particular. (Uribe y

Escalante, 2005)



CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas, Lima-2021..

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el asertividad en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas
Peruanas, Lima-2021

b) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segin la comunicacion en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

c) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun autoestima en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021
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d) Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segin toma de decisiones en estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Definicién conceptual
VARIABLE “1”: Inteligencia Emocional
Segun Cahuana (2005), la inteligencia emocional esta definida como “la habilidad para
percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los demas

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p.19)

VARIABLE “2”: Habilidades sociales
De acuerdo con Monjas (1993), las habilidades sociales son personas gque acttan en su
mejor interés, se protegen sin ansiedades inapropiadas, expresan sus sentimientos

honestos libremente y sin negar sus derechos a otras personas. (p.12)

Definicion operacional
VARIABLE “1”: Inteligencia Emocional
Habilidades de reconocer, absorber, comprender y regular las propias emociones y las
de los demas, promoviendo el crecimiento emocional e intelectual del individuo, las
relaciones interpersonales, la adaptabilidad, el manejo del estrés y los de los demas

componentes del estado de animo.
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VARIABLE “2”: Habilidades sociales

Conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar competentemente

una tarea de indole interpersonal (por ejemplo, hacer amigos).

3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

52, 56, 60,

Variables | Dimensiones | Indicadores items Escala
Intrapersonal — Emociones 7: 3,7, 17, 28,
Inteligencia — Aspectos 31, 43,53 Ordinal
emocional positivos y
negativos
Interpersonal | — Empatia 12: 2,5, 10, 14,
— Relaciones 20, 24, 36, 41,
interpersonales | 45, 51, 55, 59
Adaptabilidad | — Solucién de | 11: 6, 11, 15,
problemas 21, 26, 35, 39,
— Diagnostico  de | 46, 49, 54, 58
su medio real
Manejo de | — Flexibilidad ante | 10: 12, 16, 22,
estrés situaciones 25, 30, 34, 38,
estresantes 44, 48, 57
— Registro de la
impulsividad
1, 4, 8, 9, 13,
Estado de | — Optimismo 18, 19, 23, 27,
animo — Alegria 29, 32, 33, 37,
40, 42, 47, 50,




Habilidades

sociales

-Saber decir no

Asertividad — Hacer respetar 4,5,6
sus derechos 7,89
— Opinar 10,11,12,
oportunamente
Comunicacion | — Saber escuchar 13,14,15,
16,17,18
— Saber agradecer
— Saber pedir | 19,20,21
disculpas
Autoestima — Arreglo personal | 22,23,24
— Comportamiento | 25,26,27
— Temores 31,32,33
Toma de | — Capacidad para | 34,35,36
decisiones elegir . 37,38,39
alternativas
—  Capacidad para | 40,41,42

analizar
alternativas
Capacidad para

tomar una

decision.

Ordinal

Fuente: elaboracion propia




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo (Hernandez, 2016), es decir con
fendmenos susceptibles de ser medidos, utiliza la estadistica para la contrastacion de

hipdtesis a traves del analisis de los datos recolectados.

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

En razén de los propositos de la investigacion y la naturaleza del fendmeno
estudiado y de acuerdo a lo propuesto por (Sanchez y Reyes, 1998, p.13), el presente
estudio se tipificara como una investigacion basica, estamos intentando construir un
nuevo campo de conocimiento e investigacion, pero sin una finalidad practica
concreta. También mantiene el objetivo de recopilar informacion de hecho para
enriquecer el conocimiento cientifico y guiar a los principios y leyes de
descubrimiento.

Asimismo, la presente investigacion se tipificarda como sustantiva debido a que el
equipo se esfuerza por conocer y comprender mejor los fenémenos que se describen
sin preocuparse por poner en practica los conocimientos recién adquiridos. Tiene
como objetivo avanzar en el conocimiento tedrico generalizando los resultados en
términos de desarrollo de modelos teoricos o cientificos basados en modelos, leyes o

principios.
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4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El presente estudio fue Descriptivo - Correlacional puesto que tiene por objeto

medir el grado de relacion significativa que existe entre dos 0 mas variables.

4.2. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION
4.2.1. METODOS DE INVESTIGACION

Método Hipotético deductivo, Debido al procedimiento o camino que se ha seguido
en la investigacion, observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipdétesis para
explicar el fendmeno, deduccion de consecuencias y verificacion o comprobacién de
hipotesis. Asimismo, se utilizd el Método estadistico, debido al empleo de los nimeros

para representar los hechos investigados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016)

4.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental de caracter descriptivo
correlacional y transversal. Es descriptivo porque permitira establecer y describir
el nivel de prevalencia del estrés laboral del docente universitario y determinar las
caracteristicas en las dimensiones. Es correlacional porque permitird establecer el
nivel de relacion existente entre las variables de estudio. Es transversal, porque los
datos serén recogidos en un solo momento y en un tiempo Unico (Hernandez,
Fernandez y Baptista; 1998)

El esquema que corresponde al disefio de investigacion elegido es el siguiente:



Grafico 1: Disefio De Investigacion

Ox
r

Oy

Fuente: (Sanchez y Reyes, 1998)
Donde:
M: Muestra de estudiantes
Ox :Inteligencia emocional
r: Nivel de relacion entre las variables estudiadas

Oy : Habilidades sociales

De acuerdo con el disefio o estrategia de investigacion utilizado, ninguna de
las variables estudiadas configura como independiente o dependiente, s6lo para

efectos del estudio se simboliza “X” e “Y”.

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1. POBLACION
La poblacion estd conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria, Universidad Alas Peruanas, Sede Lima, 2022.

Tabla 1. Poblacion de estudio

Poblacién Total

Estudiantes 439

Fuente: Matricula 2021-1, EAP — Enfermeria



4.3.2. MUESTRA

El método de muestreo utilizado es probabilistico de tipo muestreo aleatorio simple,
asimismo se determin0 el tamafio de la muestra utilizando la formula propuesta por
Hernandez (2006), quien considera el nivel de confianza expresado en un coeficiente de
confianza redondeado y el margen de error.

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Datos:

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién = 439

p=Probabilidad de éxito = 0.50

g=Probabilidad de fracaso = 0.50

Z=Corresponde al 95% del nivel de confianza =1.96

e=Margen de error permitido del 5%=0.05

Remplazando valores en la formula tenemos:

B 1,962 % 0,5 % 0,5 * 439
0,052 %(439—-1)+1,962%0,5%0,5

n

n =206

La muestra para estudio, estuvo constituida por 206 alumnos de la EAP de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas.



4.4. TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. TECNICAS
Como técnica se empled la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario,
que segun Hernandez (2007), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir. (p.304)

4.4.2. INSTRUMENTOS
a) Cuestionario de inteligencia emocional

Nombre: Inventario de Bar- On —ICE
Afio de creacion: 2005
Autor: Reuven Bar-on
Procedencia: Toronto Canada
Adaptacion peruana para adultos: Nelly Ugarriza Chaves y Liz Pajares
Tipo de prueba: Evaluacion tipica
Aplicacion: estudiantes
Tiempo: 25 minutos
Numero de items: 60 items

Proposito: evaluacion de la inteligencia emocional

El BarOn ICE: NA es un inventario que integra conocimientos teoricos, fundamentos
empiricos y una fina sofisticacion de las técnicas psicométricas. El instrumento es

confiable, valido y ofrece al usuario un numero importante de caracteristicas.

b) Cuestionario de habilidades sociales

Nombre: Test de habilidades sociales



Autor: OPS/OMS

Adaptacion: N° 1077 -MINSA
Afio: 2006

Aplicacion: estudiantes
Tiempo: 15 a 25 minutos

Numero de items: 42 items

El instrumento seleccionado para medir las habilidades sociales corresponde al Testde
habilidades sociales elaborado por MINSA, contiene 42 items, siendo las primeras 12
referidas a la evaluacion de asertividad, seguida de 9 items que evalGala dimension de
comunicacion, las 12 posteriores evalua la autoestima y las 9 ultimas hace referencia a la
toma de decisiones. ElI Test de Habilidades Sociales fue realizado para medir las

habilidades sociales con las que cuentan los adolescentes. (MINSA, 2006)

4.4.3. VALIDEZY CONFIABILIDAD
Validez
Inteligencia emocional
Segun Hernandez, et al. (2014), la “validez es el grado en el que un instrumento

mide la variable que pretende medir, al respecto” (p.98).

La validez fue realizada por Colicho (2017), mediante el juicio de expertos, el
instrumento fue expuesto a cuatro profesionales expertos en el tema, a fin de asegurar
que los items correspondan a las dimensiones. Los expertos indicaron en consenso
que el instrumento tiene suficiencia y es aplicable, no se presentd ninguna

observacion.



Habilidades sociales

La validez de contenido se realiz6 mediante juicio de expertos, se consideré 5
profesionales con grados de Mg y Dr., especialistas en el &rea, cuyos jueces dieron
su veredicto obteniéndose un promedio de 0,81 aplicable, lo que indica que el

instrumento debera ser aplicado a toda la muestra. (Pozo, 2017)

Confiabilidad

Inteligencia emocional

Herndndez, et al. (2014), sefiala que “un coeficiente 0,25 indica baja
confiabilidad; 0,50 indica fiabilidad media o regular; Si supera el 0,75 es aceptable y
si es mayor a 0,90 es elevada para tomar en cuenta” (p.189).

La confiabilidad se determin6é mediante una prueba piloto a estudiantes, los datos
se analizaron mediante el método de consistencia interna (Coeficiente alfa de
Crombach), donde se correlacionaron los puntajes de los items con los puntajes
totales del instrumento. Se encontré como Coeficientes de fiabilidad (0,873, 0,911y
0,898) con lo que se concluye que los instrumentos son confiables en términos de su

consistencia interna. (Colicho, 2017),

Habilidades sociales

La confiabilidad fue realizada mediante una prueba piloto de 10 estudiantes
Universitarios, obteniendo el siguiente resultado de confiabilidad con la aplicacién
del programa SPSS version 22. El coeficiente Alfa de Cronbach es igual a 0,83.
Dicho instrumento presenta fuerte confiable por ser igual a 0,83. Demostrandose su

consistencia interna. (Pozo, 2017)



4.4.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez obtenido los resultados se procedera a realizar la codificacion y ordenar
la informacidn, los datos sera pasados al programa Excel 2019, posterior seran
pasados al programa estadistico SPSS Version 25, se realizara el anélisis de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, para determinar el grado de relacién de las
variables se utilizara la técnica de Rho de Pearson, finalmente los resultados seran

presentados en tablas y gréaficos.

4.45. ETICAEN LA INVESTIGACION
Respecto a este apartado se garantizd la confiabilidad de los datos, destruyendo
los cuestionarios, después que fueron procesados. Asimismo, se garantizo el respeto
a las normas internacionales de autoria intelectual. Finalmente, se cumplié con
informar a los participantes sobre el propdsito de la investigacion solicitando su

consentimiento informado.



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1: Distribucion de los estudiantes de enfermeria segiin sexo

Sexo f %

Femenino 148 72 %
Masculino 58 28%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia
Grafico 1: Distribucion de los profesionales de la salud segun sexo

80% 72%

60%

28%

40%

20%

0%
Sexo

B Femenino M Masculino

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 1 y grafico 1 se observa la distribucion por sexo de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, donde el 72% son

de sexo femenino y el 28% de sexo masculino.
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Tabla 2: Inteligencia emocional de los estudiantes de enfermeria

f %
Bajo 8 4%
Medio 44 21%
Alto 154 75%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 2: Inteligencia emocional

80% 75%
70%

60%

50%

40%

30%
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20%

10% 4%

0% I

Inteligencia emocional

B Bajo H Medio ®Alto

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 y grafico 2 se observa la distribucién segin la dimension inteligencia
emocional de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, el 4% se encuentran en nivel bajo, el 21% se encuentra en un nivel

medio y el 75% se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 3: Nivel de Inteligencia Intrapersonal de los estudiantes de enfermeria

f %
Bajo 19 9%
Medio 93 45%
Alto 94 46%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3: Nivel de Inteligencia Intrapersonal

°0% 45% 46%
45%

40%
35%
30%
25%
20%

15%
9%
10%

0%

Inteligencia intrapersonal

B Bajo H Medio ®Alto

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 3 y grafico 3 se observa la distribucion del nivel de inteligencia
intrapersonal de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas, el 9% se encuentran en nivel bajo, el 45% se encuentra en

un nivel medio y el 46% se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 4: Nivel de Inteligencia Interpersonal de los estudiantes de enfermeria

f %
Bajo 15 7%
Medio 90 44%
Alto 101 49%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 4: Nivel de Inteligencia Interpersonal
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En la tabla 4 y grafico 4 se observa la distribucion del nivel de inteligencia
interpersonal de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas, el 7% se encuentran en nivel bajo, el 44% se encuentra en

un nivel medio y el 49% se encuentra en un nivel alto.



Tabla 5: Nivel de adaptabilidad de los estudiantes de enfermeria

f %
Bajo 7 4%
Medio 58 28%
Alto 141 69%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 5: Nivel de adaptabilidad
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En la tabla 5 y grafico 5 se observa la distribucion del nivel de adaptabilidad de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
4% se encuentran en nivel bajo, el 28% se encuentra en un nivel medio y el 69% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 6: Nivel de manejo de estrés de los estudiantes de enfermeria



Bajo 3 2%

Medio 45 22%
Alto 158 76%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 6: Nivel de manejo de estrés
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Interpretacion

En la tabla 6 y grafico 6 se observa la distribucidn del nivel de manejo de estrés de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
2% se encuentran en nivel bajo, el 22% se encuentra en un nivel medio y el 76% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 7: Nivel de estado de A&nimo de los estudiantes de enfermeria



Bajo 4 2%
Medio 18 9%
Alto 184 89%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7: Nivel de estado de animo
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Interpretacion

En la tabla 7 y grafico 7 se observa la distribucion del nivel de estado de animo de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
2% se encuentran en nivel bajo, el 9% se encuentra en un nivel medio y el 89% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 8: Nivel de habilidades sociales de los estudiantes de enfermeria



Bajo 34 16%
Medio 96 47%
Alto 76 37%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8: Nivel de habilidades sociales
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Interpretacion

En la tabla 8 y grafico 8 se observa la distribucién del nivel de habilidades sociales de
los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas,
el 16% se encuentran en nivel bajo, el 47% se encuentra en un nivel medio y el 37%

se encuentra en un nivel alto.

Tabla 9: Nivel de asertividad de los estudiantes de enfermeria



Bajo 39 19%
Medio 90 44%
Alto 77 37%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 9: Nivel de asertividad
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Interpretacion

En la tabla 9 y grafico 9 se observa la distribucion del nivel de asertividad de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
19% se encuentran en nivel bajo, el 44% se encuentra en un nivel medio y el 37% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 10: Nivel de comunicacién de los estudiantes de enfermeria



Bajo 11 5%

Medio 48 23%
Alto 147 2%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 10: Nivel de comunicacién
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Interpretacion

En la tabla 10 y grafico 10 se observa la distribucion del nivel de comunicacion de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
5% se encuentran en nivel bajo, el 23% se encuentra en un nivel medio y el 72% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 11: Nivel de autoestima de los estudiantes de enfermeria



Bajo 6 3%
Medio 61 30%
Alto 139 67%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11: Nivel de autoestima
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En la tabla 11 y grafico 11 se observa la distribucién del nivel de autoestima de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, el
3% se encuentran en nivel bajo, el 30% se encuentra en un nivel medio y el 67% se

encuentra en un nivel alto.

Tabla 12: Nivel de toma de decisiones de los estudiantes de enfermeria



Bajo 12 6%
Medio 71 34%
Alto 123 60%
Total 206 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 12: Nivel de toma de decisiones
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Interpretacion

En la tabla 12 y grafico 12 se observa la distribucion del nivel de toma de decisiones
de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas
Peruanas, el 6% se encuentran en nivel bajo, el 34% se encuentra en un nivel medio y

el 60% se encuentra en un nivel alto.



5.2.ANALISIS INFERENCIAL
Hipotesis general
HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2022

H1: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2022

Tabla 13: Prueba de hipotesis general

Inteligencia Habilidades
emocional sociales
Inteligencia Correlacion 1 ,140"
emocional de Pearson
Sig. ,045
(bilateral)
N 206 206
Correlacion ,140"
Habilidades de Pearson
sociales Sig. ,045
(bilateral)
N 206 206

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05

En la tabla 13, se observa los resultados de correlacion segun R. Pearson, donde fue
de 0.140 una correlacion baja y el valor de significancia resulto menor que 0,05,
(p=0.045<0.05), habiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, afirmando que
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas, Lima-2021.

Hipotesis especifica 1



HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

Tabla 14: Prueba de hipotesis especifica 1

Inteligencia Asertividad
emocional
Inteligencia Correlacion 1 149"
emocional de Pearson
Sig. (bilateral) ,032
N 206 206
Correlacion 149"
Asertividad de Pearson
Sig. (bilateral) ,032
N 206 206

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05

Interpretacion

En la tabla 14, se observa los resultados de correlacion segin R. Pearson, donde fue
de 0.149 una correlacion baja y el valor de significancia resulto menor que 0,05,
(p=0.032<0.05), habiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, afirmando que
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun asertividad en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021



Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun la comunicacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segin la comunicacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

Tabla 15: Prueba de hipotesis especifica 2

Inteligencia Comunicacion
emocional
Inteligencia Correlacion 1 152"
emocional de Pearson
Sig. ,029
(bilateral)
N 206 206
Correlacion 152"
Comunicacion de Pearson
Sig. ,029
(bilateral)
N 206 206

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05

Interpretacion

En la tabla 15, se observa los resultados de correlacion segun R. Pearson, donde fue
de 0.152 una correlacién baja y el valor de significancia resulto menor que 0,05,
(p=0.029<0.05), habiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, afirmando que
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun la comunicacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021



Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun autoestima de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segun autoestima de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

Tabla 16: Prueba de hipotesis especifica 3

Inteligencia autoestima
emocional
Inteligencia Correlacion de 1 ,149"
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,033
N 206 206
Correlacion de 149"
Autoestima Pearson
Sig. (bilateral) ,033
N 206 206

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05

Interpretacion

En la tabla 16, se observa los resultados de correlacion segun R. Pearson, donde fue
de 0.149 una correlacién baja y el valor de significancia resulto menor que 0,05,
(p=0.033<0.05), habiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, afirmando que
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segln autoestima de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021



Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segin toma de decisiones de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segn toma de decisiones de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021

Tabla 17: Prueba de hipotesis especifica 4

Inteligencia autoestima
emocional
Inteligencia Correlacion de 1 1417
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,044
N 206 206
Correlacion de 1417
Autoestima Pearson
Sig. (bilateral) ,044
N 206 206

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05

Interpretacion

En la tabla 17, se observa los resultados de correlacion segun R. Pearson, donde fue
de 0.141 una correlacién baja y el valor de significancia resulto menor que 0,05,
(p=0.044<0.05), habiendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, afirmando que
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales segin toma de decisiones de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021



CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacion trata sobre la relacion de la Inteligencia Emocional y
desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Académico Profesional

de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas.

En la investigacion en la evaluacion de la inteligencia emocional, el 4% se encuentran
en nivel bajo, el 21% se encuentra en un nivel medio y el 75% se encuentra en un nivel
alto, por otro lado, al evaluar el nivel de habilidades sociales se encontrd que el 16% se
encuentran en nivel bajo, el 47% se encuentra en un nivel medio y el 37% se encuentra
en un nivel alto. Estos resultados guardan relacién con los resultados de Pineda (2012),
donde encontrd diferencias en cuanto al sexo a favor de las mujeres, respecto a las
relaciones positivas entre las variables de inteligencia emocional con bienestar

psicolégico

Por otro lado, Hinostroza y Llaccho (2008), en la tesis “Factores asociados al nivel de
inteligencia emocional en alumnas de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga”, al identificar que el 68.1% de alumnas de la
Facultad de Enfermeria presentaba una inteligencia emocional intra-personal y extra-

personal de nivel bajo.

Las habilidades sociales, como toda conducta aprendida, se desarrolla en tres espacios
béasicos: hogar, escuela y comunidad. El escaso repertorio de habilidades sociales, en
estudiantes universitarios, devela la débil formacion de estas habilidades en el hogar
debido al alejamiento de los padres por jornadas prolongadas de tiempo, desligandose de

la formacidn valorica y emocional de sus hijos. La escuela, espacio que deberia continuar



con el desarrollo de las habilidades sociales estd mas distraida en la promocion de la
inteligencia intelectual, aquella que otorga estatus social, descuidado la formacién
emocional y moral de los escolares. Por esta razén, se considerd relevante la aplicacion
de un programa de inteligencia emocional para fortalecer el desarrollo de las habilidades

sociales.

Asimismo, en la investigacion al relacionar las variables se encontro (p=0.032<0.05),
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, (p=0.029<0.05) inteligencia
emocional y las habilidades sociales segun la comunicacion, (p=0.033<0.05) inteligencia
emocional y las habilidades sociales segin autoestima, (p=0.044<0.05) la inteligencia
emocional y las habilidades sociales segin toma de decisiones. Finalmente se concluye
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas, Lima-2021

Al respecto Barbaran (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y las habilidades
sociales en universitarios de una facultad de educacién - Lima 2016”. Concluye que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
universitarios de la facultad de educacion - Lima 2016; ya que el nivel de significancia
calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de

,634.

Finalmente Loayza (2009), resalta que la aplicacién del plan de educacion emocional es
altamente eficaz en el incremento significativo del nivel de habilidades sociales de

autoestima, comunicativas, asertivas y de toma de decisiones (p < 0,05).



CONCLUSIONES

e En la investigacion se ha podido comprobar la hipotesis general 1, se ha podido
determinar que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas, Lima-2021. (p=0.045<0.05)

e Se comprobd que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la dimension asertividad de las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2022.

(p=0.032<0.05)

e Se comprobd que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la dimensidon comunicacion de las habilidades sociales de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021.

(p=0.029<0.05)

e Se comprobd que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la dimensién autoestima de las habilidades sociales de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021.

(p=0.033<0.05)

e Se comprob0 que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la dimensién toma de decisiones las habilidades sociales de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Lima-2021.

(p=0.044<0.05),



RECOMENDACIONES

1. Al Vicerrectorado académico, promover la tutoria personal social con la finalidad
de promover el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes universitarios.

2. AlaDireccion de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria, incorporar en
el plan de trabajo anual el diagnostico de las habilidades sociales y la aplicacién
de programas de educacion emocional.

3. AlaDireccion de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria, incorporar en
el plan de estudios, cursos que fortalezcan el desarrollo de las habilidades sociales
y la inteligencia emocional.

4. A los docentes de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la
Universidad “Alas Peruanas” — Lima, trabajar en base a competencias ya que son
una gran herramienta para el desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes.

5. A los docentes de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la
Universidad “Alas Peruanas” — Lima, fomentar el desarrollo de las habilidades

sociales en sus trabajos de proyeccién social y comunitaria.
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ANEXOS



ANEXO 01

1.

Matriz de consistencia

TITULO: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, LIMA, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES ~ METODOLOG
1A
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE “I”’: ENFOQUE
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar el nivel de relacion | Existe una relacién significativa Cuantitativo
inteligencia emocional y las | entre la inteligencia emocional y | entre la inteligencia emocional y | Inteligencia METODO DE
habilidades sociales en | las habilidades sociales en | las habilidades sociales en INVESTIGACION
estudiantes de la Escuela | estudiantes de la Escuela | estudiantes de la Escuela | emocional Hipotético-deductivo
Profesional de Enfermeria de la | Profesional de Enfermeria de la | Profesional de Enfermeria de la TIPO DE
Universidad Alas Peruanas, | Universidad Alas  Peruanas, | Universidad Alas Peruanas, INVESTIGACION
Lima-2021? Lima-2021. Lima-2021. Bésico Sustantiva.
Dimensiones: DISENO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: INVESTIGACION.
ESPECIFICOS. Intrapersonal Descriptivo, Correlacional
Transversal
Interpersonal

¢Cuél es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segun
asertividad en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021?

Determinar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segln
asertividad en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales segun
asertividad en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Adaptabilidad
Manejo de estrés

Estado de animo

POBLACION.
Estudiantes  universitarios
de la Escuela Profesional de
Enfermeria UAP
MUESTRA

Tamafio: 206 estudiantes
TECNICAS -
INSTRUMENTOS
Cuestionario.




¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segun
comunicacion en estudiantes de
la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021?

¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segun
autoestima para la planificacion
en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas,
Lima-2021?

¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades sociales segin toma
de decisiones en estudiantes de
la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021?

Determinar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segln
comunicacion en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades  sociales  segun
autoestima para la planificacion
en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la
Universidad  Alas  Peruanas,
Lima-2021

Determinar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y las
habilidades sociales segun toma
de decisiones en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales segun la
comunicacion en estudiantes de
la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales segun
autoestima en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas, Lima-2021

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales segun
toma de decisiones en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas,
Lima-2021.

VARIABLE “Y”’:

Habilidades

sociales

Dimensiones:

Asertividad

Comunicacion

Autoestima

Toma de decisiones

ANALISIS DE DATOS
Estadistica descriptiva e
inferencial:




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara una lista de habilidades que las personas usan en su vida

diaria, sefiala tu respuesta utilizando los siguientes criterios:

N Nunca
RV Rara vez
AV A veces
AM A menudo
S Siempre
Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.
HABILIDAD N |RV|AV| AM| S
1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme| 5 4 3 2 1
problemas
2. 51 un amigo (a) habla mal de mi perzona le insulto 3 4 3 2 1
3. 51 necesito ayuda la pido de buena manera 1 2 3 4 3
4. 51 un amigo (a) se saca una buena nota en el examen no | 3 4 3 2 1
le felicito
5. Agradezco cuando alguien me ayuda 1 2 3 4 3
. Me acerco a abrazar a mi amigo (3) cuando cumple afios. | 1 2 3 4 3
7. 51 un amigo (2) falta a una cita acordada le expreso mi| 1 2 3 4 3

AMAargura.




3. Cuando me siento tnste evito contar lo que me pasa. 3 4 2 1

9. Le dizo a2 mu amuge (3) cuando hace zlgo que no ma| 1 2 4 3
agrada.

10. 51 unza persona mavor me msulta protesto zin agredirlo| 1 2 4 3
(a) defandiendo mi derecho al respeto.

11. Eeclamo agresrvamente cuando algmen se cuela delants| 3 4 2 1
de mi.

12. Mo hago caso cuando muz anugos (as) me presionzn| 1 2 4 3
para consunur alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona ma habla. | 3 4 2 1

14. Pregunto cada vez que z2a necesario para entender lo| 1 2 4 3
que me dicen.

13. Miro a los ojos cuando algmen me habla 1 2 4 3

16. Mo pregunto a laz personas 51 me he dejado comprander.| 3 4 2 1

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 1 2 4 5

18. Utlizo un tono de voz con gestos apropiados para qua| 1 2 4 3
me ezcuchen v me entiandan major.

19, Expreszo nus opintones sin caleular las consecuenciaz, | 3 4 2 1

20. 51 estoy namioso (2) trato de relajarmes para ordenar mus| 1 2 4 3
penzamientos.

21. Ante: ds opmar ordeno mus 1deas con calma. 1 2 4 3

22. Exafo hacer cosas que puedan dasar mi salud. 1 2 4 3

23. Wo me siento contento con mu aspacto fisico. 3 4 2 1

24, Me zuszta verme areglado. 1 2 4 3




25, Puedo cambiar mi comportamiente cuando me dow| 1 2 4 5
cuenia gus estoy eguivocado.
26, s da vergiienza facilitar a un amuigo (2) cuzndo realiza| 3 4 2 1
alzo bueno.
27. Eeconczco facilmants miz cualidades posifivaz w| 1 2 4 5
negatryas,
28. Puedo hablar sobre mis temorss. 1 2 4 5
25, Cuando algo me sale mal ne =€ como exprazar mi colera| 3 4 2 1
30, Comparte mu alegria con miz amizos (as) 1 2 4 5
31. Me azfuarzo para sar mejor astedianta. 1 2 4 35
32, Puedo puardar los secretos de mis armigos (asz) 1 2 4 5
33. Fechazo hacer las tarsas de la caza 3 4 2 1
34, Pien=o en varas soluciones para un problama 1 2 4 5
35. Dejo gue otros decidan por mi cuande no puoedo| 1 2 4 3
solucionar un problema.
36, Prenzo en las pozibles consecuencias de mis decizionaz. | 1 2 4 5
37, Tomo deciziones importamtss para mu foturo zm =1 3 4 2 1
apovo de ofras personas.,
38, Hago planes para misz vacaciones 1 2 4 5
3%, Fealizo cosas posifrvas que me ayudan en me foharo. 1 2 4 5
40, MWie cusszta dacir mo por miado a zer crificado 3 4 2 1
41, Defiendo mi 1dea cuando veo a mus amugos (as) estan| 1 2 4 5
equvocados (as)
42, Puado rachazar participar en wna “pandilla” sm sentir| 1 [ 2 4 3

temor ¥ vergienza a loz meultos.

Fuente: Unibe, Ezcalants. Arévalo, Cortez v Velazquez (2003).




INTELIGENCIA EMOCIONAL

Muy |Rama | A Muy a
rara VeZ menudo | menudo
Vez
1 | Me gusta divertirme 1 3 4
2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la | 1 3 4
gente se siente
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto
4 | Sov fehz 1 2 3 4
5 | Me importa lo que les sucede a las personas | 1 2 3 4
& | Me es dificil controlar mi colera 1 2 3 4
7 | Es facil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4
8 | Me gustan todas las personas que conozco 1 2 3 4
a Me siento seguro (a) de mi mismo (a} 1 2 3 4
10 | 5€ como se sienten las personas 1 2 3 4
11 | 5 como mantenerme tranguilo 1 2 3 4
12 | Intento usar diferentes formas de responder 1 2 3 4
las preguntas dificiles
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas | 1 2 3 4
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
senfimientos
18 | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4
1% | Espero lo mejor 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir 1 2 3 4




Intento no hernr los septmientos de las
personas

No me doy por vencido (2) ante una
problema hasta q lo resuelvo

Tengo mal genio

21

Mada me molesta

28

E= dificil hablar zobre mis sentimientos mas
Intimos

=e que las cosas saldran bien

3U

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles

31

Puedo fEcilmente describir mis sentimientos

-
e

Se como arverime

33

Debo decir s1empre 1a verdad

34

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quero

] ] ]t

B B B

[ W S B

33

IMe molesto facilmente

39

Ivle agrada hacer cosas para los cemas

-

i

No me siento nuy fehz

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas

e N

(B IS R I

lad s lad L

Demoro en molestarme

MMe mento bien conmigo nusme (a)

Hago amigos faciimente

Pienso que sov el (la) mejor en todo lo que
hago

(R S S -

(% I

(% I WY R S

Para mi es facil decirle a las personas como

me slento

Cuando respondo preguntas dificiles frato de

pensar en nmuchas soluciones

45

e siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos




45 | Cuando estoy molesto (a) con alzwen, me 1 2 3 4
siento molesto (a) por muche tempo

4/ | Me siento fehz con la clase de persona que 1 4 3 4
=0y

48 | soy bueno (a) resolviende problemas 1 4 3 4

49 | Para m e difical esperar mu turne 1 4 3 4

3 | Me drvierte las cosas que hago 1 4 3 4

51 | e agradan mis amigos 1 2 3 4

52 | Me es dificil decirle a los demas miz | 2 3 |
sentimiento

53 | bMe fashdio facilmente 1 ) 3 4

34 | hle fashdio facilmente 1 ) 3 4

33 | Puedo darme cuenta cuando m amigo e 1 3 4
zlente friste

36 | Me gusta mi cuerpo 1 2 4

57 | Aun cuando [a3 coszs sean dificiles. no me 1 2 4
doy por vencido

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar 3 4

39 | 5e cuando la gente esta molesta aun cuando | 1 3 4
no dicen nada

6l [ Me gusta la forma como me veo 1 2 3 4




Anexo 03: Validacion de expertos

HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: inteligencia emocional y habilidades

sociales en estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la universidad alas

peruanas-lima 2021

AUTORA: Leiva Carranza, Betzabeth Adriana

INSTRUCCIONES: Sr. Especialista se le pide su colaboracion para que luego de un

riguroso andlisis de los items del cuestionario de encuesta mostrado, marque con un aspa

“X” el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

considerando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su

posterior aplicacion.

CRITERIOS

DESCRIPCION

Puntuacion

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1. CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje adecuado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD

acuerdo al avance de
la ciencia.

4. ORGANIZACION

Existe una cohesion
I6gica entre sus
elementos

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos requeridos en
cantidad y calidad

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
los aspectos de la
investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en bases
tedricas cientificas

8. COHERENCIA

Hay correspondencia
entre dimensiones,
indicadores e indices

9. METODOLOGIA

El disefio responde al
propdsito de la
investigacién

10.PERTINENCIA

Es util y adecuado para
la investigacion




PROMEDIO DE VALORACION DEL EXPERTO: 100
OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL EXPERTO:

Ninguna

Apellidos y Nombres: | Dorothy Luisa Meléndez Morote

Grado Académico: Mg. en Ciencias de la Educacion-Picopedagogia cognitiva-
Lengua y Literatura

DNI N°: 40177027

Lugar y fecha: Lima, Julio 2022

FIRMA




@b‘km UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: inteligencia emocional y habilidades

sociales en estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la universidad alas

peruanas-lima 2021

AUTORA: Leiva Carranza, Betzabeth Adriana

INSTRUCCIONES: Sr. Especialista se le pide su colaboracion para que luego de un

riguroso andlisis de los items del cuestionario de encuesta mostrado, marque con un aspa

“X” el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

considerando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su

posterior aplicacion.

CRITERIOS

DESCRIPCION

Puntuacion

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1. CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje adecuado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD

acuerdo al avance de
la ciencia.

4. ORGANIZACION

Existe una cohesion
I6gica entre sus
elementos

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos requeridos en
cantidad y calidad

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
los aspectos de la
investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en bases
tedricas cientificas

8. COHERENCIA

Hay correspondencia
entre dimensiones,
indicadores e indices

9. METODOLOGIA

El disefio responde al
propdsito de la
investigacién

10.PERTINENCIA

Es Gtil y adecuado para
la investigacion




PROMEDIO DE VALORACION DEL EXPERTO: 100

OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL EXPERTO:
Ninguna

Apellidos y Nombres: | Robinson ledn Zuloeta

Grado Académico: Mag. en Gestién de servicios de Salud

Médico Internista

DNI N°: 16724263

Lugar y fecha: Lima, Julio 2022

FIRMA
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: inteligencia emocional y habilidades

sociales en estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la universidad alas

peruanas-lima 2021

AUTORA: Leiva Carranza, Betzabeth Adriana

INSTRUCCIONES: Sr. Especialista se le pide su colaboracion para que luego de un

riguroso andlisis de los items del cuestionario de encuesta mostrado, marque con un aspa

“X” el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

considerando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su

posterior aplicacion.

CRITERIOS

DESCRIPCION

Puntuacion

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1. CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje adecuado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD

acuerdo al avance de
la ciencia.

4. ORGANIZACION

Existe una cohesion
I6gica entre sus
elementos

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos requeridos en
cantidad y calidad

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
los aspectos de la
investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en bases
tedricas cientificas

8. COHERENCIA

Hay correspondencia
entre dimensiones,
indicadores e indices

9. METODOLOGIA

El disefio responde al
propdsito de la
investigacién

10.PERTINENCIA

Es Gtil y adecuado para
la investigacion




PROMEDIO DE VALORACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL EXPERTO:
Ninguna

Apellidos y Nombres: | Wilder Angel Alvarado Castillo

Grado Académico: M.Sc. en Informatica y Sistemas
Estadistico

DNI N°: 17531294

Lugar y fecha: Lima, Julio 2022

—

FIRMA



ANEXO 04

Estado de Animo

Manejo del estrés

1]1|5(3|1]|1(4|3[1)3[1]|3|3[4]|1[4|5]|4|5]|3[3]|3|4]|2]1]1]1

1/4)13)3]4]14]14]13|5]|4|3|2|2|5|5|1|1[{4[1|5|5]|1]|5]|1]|5]5]5

1/4|5|4|3|3|4|4|1]|2|1|5|3(3|3|1[2|5[4|3|5|5|5]|3]|1]|5]1

114(1[3|2]|1[4|3[4|5[1])4[3|3|4|4|5[5]|3[33]|4[1]1]4]|3]|1(3

1/2|4)13]3]1)4]1])5]2]|2]|4)13]|3|3|3|2[3[4[4|5|5|3]|3|5]2]3]5

1

1/2|2|4])1])3]3]4]13]|1)3]|4]|5]2]|5|3|1|5(3[3[2]|2|5]|4]|2|5]|3]|5]3

1|/5|5|5]2]|5]4]14]13|5|5|5]|3|5]2|3|1|3[1|1[4]|2]|1]|4]1]2]|3]|5]1

12

1

113

1]5(2]|5(3[4[1]2(3|5(2]|3[3|5[3|3]|2|4|5[4|5[5[1]|5[5]|3[4|5|4]|4

1]13(3]3[2]|1|1]|5[2]|4[2]|5[2]|2|3|4|5[4]|1[4]|1|5|3]|4[5]1|5(|3]|5][5]2

1/5|2]|5

1|5|4|5|2|4]|5]1]4]1]|5]4]|3]|4|4|4|4|1|4|5[4([3|5]1]|1|3]|2|5]|]2]1]3

13

1/2|5(4|3|2|4]1)4]1])14]14]12)|3]|4]|4|5]|4|5|3|3[2[3[1|5|3|3]|2]|4]|4]|5]3

1]5(2]|5(2|4(2]|1(4]|2(2]|4[2]|3[5]|3[3|5]|1(5]|3[4|3[5[2]|3([2]|4]|1]2]|2]|5>5

1[3[|4[|1]2]3]3|3]|3]|2|4|1|5(3[3[3|3|1]|5|5|5(3[5|4|4]|1]|2|2|5[3]|2]1]5

1]5(4]|1(3]|2[5|4(1|3(3|3[1])1[5|4|3|2|3(2]|2[4|3|3|4]|1[5]|5|4|2|4][2]5

115(3]|4(3|4[5]|4(3|1(2]|5(3|4[1|4|5|2|2(4|3[1|5|5(3|5[4]|2|3|1]|1[1)5

114(1]3[3]|4[4])2|5|1(1])1[4])1[4]|5[5|4|3|2|3[1]|3[2|1]|2|4]|4[2]1|5|4|3[3]|4

113(4|5(2|4[1|5]|4|4|2)1(3|1[3|3|1|5]|1|2|4(4|5|3|2|1(1]|3|3]|2|1|5]|2[4|3]|4

5(4)14[2|2[|5|5[|4|4|3|2|3|4|2|5]|2|4|1(5]|]1|3]|4[4]|1[1])2[5]|3[4|1|5|2|5|3|1|4|1|3|4|4|4|[2]|5|2]|5[1)2|4|1]|2[5]|3[2|5|5|[5]|]2|5]|2]|4]|1

2|5|3|5(3[4|1(1]2[4]|5[3|3[5]|5(2]|2[1)5[3)1|4|3|1|5|5|5[|1|3[|4|4|3[2]2[4]|3|5]|2|4|2|4)4[5|1|2|1|2(2]2(4|1|3|4]|2|5]|1|5|1]|2[5]2
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2122|532 |5(1]|3[5]2[5|5[1]3[3]3[3]|3[5]|4|3|1]|4]|4|1|5|3|2|5|4|5(1]3[2]|5[1]|1|5]21|{1]4[4|3[3|5|3(3]|5[1|1|3|1]3[3]|3|5|2|3[2]1

4(3)1[3|3[3|4|1|5]2|3|1|4|4|4]|2|2|3[1]2|4]|5[4]|2|5]|5[3]|2|5|4|4|5|4|3|3|4|4|1|5|2|1(3]|4[2]2[2]|3|3|5]|3([3)21[2|4]|1|1])1[5]|4]|3]|2

2|5|5(4[|3|1|3(1]2(4]|1[4|2(4|5(1])1(3]|4[2]|1|4|3|4|3|5|1[|4|4|4|4|4[5]|5[4|4[2|4|[5|5[2]|3[4|3[2|3|3(1]|5[2|3|5|4|3[4]|4|3|4|3[4)2

1|5(4|5(4|2[4]|3[2)|4[3|4[4]|5[2]|2[4]|2[2|4|1|21]|4|3|3|3|5|4|5|2|3|2]|2(3]2(1|3|1|5(5|3(1]|2(1)1[4]|4|3|3|5[3|21[1[2|5(3|2[1|1]|4]|5>5

5[2)3[1)2[3|3|1|1]|4|1|5|21|3|3]|2|5]|2f2]|1|5]2[5]2|1]|3[5]|5|3|5|5|5|4|5|1|3|2|5|2|1]|1|[5]|5|5]|5[3]|1|1|5]|4([3])1[5|3]|1|1]3[5]|2]4]3

414)|5[4|5[5|1]2|3]|4|5]|5|2|2|4|5[3]|2(1]1]4)1[1)3|1]4[2]|4]|4|5]2|2|1|1]|4|4|2|2|1|1r|5f1]2|1]21|2)1|3|3|1[2])5[5]|2]2|2]|5[3]|3]2]5>5
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1]14|5]2|2|3|5]|1(5]|5[2|5]2|1]1|3|1|1|5]5[4]3|3|4|5([3]1

1/2])2)3]2]3])4]13|3|4|2|4|5|2|4|5[1|5[3|5|5]1]|4]|3]|1]5]3

114 |5|5[1|5(5|5(4)|4[4|5|5[2]|2(4|1|2|2]1(5]|5|5|3|1(3]1

1]11|5(3(2|5(3|2(4)2(3|1[4(3]|1(4|3[|4|3]|2[5]|3|5|]2(|4[1]2

1]5(/4(3(2|1(1]4(5])1(3|3[3(|5]|3(1|4|2|2]1(2]|2|2|3|1[1]3

114(2]4[5|5[1|5[1]|3(3]2|5]|1[5]|4]|4|3|4][5]|1]2|5]2[4]3[3]|2]1(3

113[(4]1(4|3|4]4(3|3[1]3|1])21[4|5]1|2]|1|1)2|2|5]|4[4]|3[2|5]|5]|5

1]3[5]|5[2|5|1]|1|5]|2(5]4[1])4[5]|2|1|5]|5[1]|3|1|5]|5[1]|2[4]|2]|4]|5

1|5|5|5|5]4)2]4)1]2]4)2)2)1)1)1|3|2|2|2|3[5|5]1]|2|3]|2]|1]3]1

1]3(5]|4(2[|2|1]|4(5]|2(5]1[5]|4[1)|3|4|4|4[3|4[43|3[3]|1[3|4]|3]|2

113[(4]|5[5]|3(3]|1[4]2(2]3[3|4]|2]|2|3(|3]1[5]|4|3|3]2[5]3|5|[2]|3][1]5

1|3[(4]|4[1]4(|5]2[1]|3[5]4[5|4[|1]|3|5([3]3[2]|3|2|4]1[2]4]|4|2]|2[2]3

114(1]2(3]|3|2|5(1]|4(3]2|3|2|3|4|3(|3|5[4|1|1|4]|3[4]|3|1|2]|3]|5]1

1|14(5|5(4|1[4|1|2|1|2|5|1]|4|4|4|4|3|1|2]|5|3|2|4(3]|4|[5|3|2|5]|1(3

114(4]|4(3]|3[5]|4(4]|2|1]|5[2]|5[5|5|1|3|3|[2]|5[2|4|3|5]|1[2]2|2|4|3[2]1

114(3]2|5]|2[2]|5[4]|2[4])2|5]|2[3|3|4|5|1|1]5[3|4|5|5]|4[4]1]2|2]|5][5]5

1/3|4|1|4|1|3|3]4]4]12]3]4]|5]|5]|5]|3]|2]|2|5|3|2|1[2|2|3|1]|4|5]|4|3]|1]3

112(4]1(3])2[2)5(3|4(1])4[1])3[2]|2|2|4|1[5]5[4|3|3|3]|5[3]4|3|1]1[5]3

1]5(2]2[4]4[2])2[4)|5]|2|5[5]1[1])2[2]|5[5|3|1|2|5[1]|3[1|2]|4(3]|3[4]3]|5(|3]|1[4)4

1143|241 |2|2|2|4|3|5]3]2]2]|4])4]|3|5]|1|5]|1)1|2|5|1(2[2[4|5|3|2]|1|3]|3]|3]2
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1141253112 ]|5]2]1]4]1]1]5]4]1]5]5]2]3]2]3

114(3|5|/4|1|1]|3|1]|3[4]1[2]5[5]|4[4]1[3]3

112|5|3|1]5]1]3]1]3]4]1]1]14]3]2]1]5

112|5|5|5|1]2]|5]4]|1]1]3]4]2]|5]|3]|1]4]1]4]4]4]5]3

114|5|1|5|4|5]|4]|1]|2]|4]|3|5|5|3|4|1]|4|1|4|3|4|3]|2]|2|5|4]|4]|2]|1|5|2|5|3|2|4|1|1|2|1|2]|1]2]|1|4|3]|2|3|1|[3[3[4[5|4]|3

113(3|4(5]|3[2[3[4|3(3|3(4]2(2]|2[2]3[2]|5[4]3|5]2]3

114|4|1|5|4|1|2]1]1])2]|5]5]3]1]1]1]2]|3]4]3]5

112|412 |5|1|3|3|5]1]1]1)1])2]|5]4]|3]|4|3]|4]|4]2]|5]5]2]4]5]3

5[2)3[1)1[2]|2|5|2|5|3|2]|1|5]|2|3|5[|4(3|3|5]1[4]|3|2]4]1

5(2)|3[3|1[3|2|1|1]|2|3|5|4|1|1|5(5]|21(3|5(3|3[3|5[1])2[5])1|3|3|3|1|2|5|5|4|2|5|1|1]|4(2]|2|3|5[5|5]|2|1]|1(3)2[4|2|1|1]|4]|1]|5|4]|4

5(2|4[4|4[2|1|5|2|3|4|5|2|3|1|5(2|4(1]|1[4]|4[2]|]4|5]|]2|5]3

114142 |2|5]|2|1]4|5]|5[4]|1(3]3[5]5[3]2|3|1|5]|4]1

4(1)14[(4)2(2|2|4|3|1|5]|2|5|4|5|4[4|3(5]|4[1]|3[4]|2|5]2(3|5[1)1|2|3|2|4|4|3|4|2|1|4|1(2]|2|5]|21[4)2|3|5|4[4)2|1|4|2|5]|1]|1|4]|5]|3

1|3(5]|1(4]|1(2]4[3|5[3|4(2]2(3]|2[1]|4[2|4|1|3|4|5[|2|5]|2|3|3|4|5|3|4[4]|5[2|4|3|5(1]|1(5]21(3)21[1)|3|3|5]|1[5]|]2[5[4|5[2|5[4|3|3]|2

3|12|4|2|5|5]|2|5]1(2]1[3]|2|4]2(3]2|5]3[3]|4[5]|1|3]|5[2]2|3]|4]5

2|5|4|5|5|5]|1(4|3[2]1[4]|2|2]|3[1])1|5]4[1)5|3|3|4|3|4|1|1|4|5|2|4[4]1[5]|3[3|3|4]|4[2]|4[2]|1[4]|2|4[5]4[3|3|3|1]4[4]4]|12|4|5[3]1

3(2)4[2|4[1|3|3|2|1|4|5|3|4|4|2|4|5(5]|5|5]|5[3]2|2])1[2)1|5|3|4|1|5|4|5|4|5|4|3|3|1[4|5[1]|3[3]|5|5|2|3[5]3[5|2]|4|1])]1[3]|2]|3]|3

4145|1211 ]|1|5]|5]|5]|5]|2|1]|2]|4]|4|5]|2|5|5|3]|2]|2|4]|4]|3]|5

3[5])2[3|1[4|2|1|3|2(3|3|4|1|4|1|2]|1(5]2|2]|2f1])1f2])2|1)5|3|1|1|4|2|5]|2|1|5|4|5|1|5[4|3|2]|1|5]|]1]|2|5]|4[4|5[4|4|2|1]|4]1]1]1]1

5(4)11[2|3[5|5|3|3|5|1|5|3|4|1|3|1|5(1]|4|5]|4[4]|4[3]1[2)3|3|5|5|1|1|4|2|2|2]|2|3|5]|1([4]|4|4|3[5]|5|3|1]|4[2]|3[5|4]|4|[5]|3[3|3]|4]|5

2(1(3[3[2[3[4[2[5[5[3[3(3([4(5(5(1(4(2|1f1({4([2[5|3(4]1

415|1]|1]14|3|3]|2|3|3]2|5]|2|2|3|4|3|5]|4]|4]|2|5]|5]|5]3

4(5|1[5]|2[3|4|4|1]|2|2|5|1|5|4|3|5]|2(2]|2|5]|1[5]1|5]2[5])2|2|5[|4|2|4|1|3|3|5|2|1|4|4|5|5|[1|5[5]|5|1|5]|2[2]|4[1|2]|4|5]|4[4|3]|4]|5>5

1(2[3[4[5[3[1[2[2[3[5[2(2(3(2(4([4([4[4[5[2[2([3]5

4133|2412 ]|2]|4|5]2]|1|3|3]|2|5|3|3|1|5]|1|5]|4|5[|4|1|3]|2]|4]|2]2

4(5]1[2|5[5|4|4|5]|2|5|5|2|3|5]|4|5]|5(5]2(2]|1[1])2|1)3[2]|5[4|2|2|5|5|2|5|3[|1|3|1|5|3[1]4|5]2f1)1|3|2|1f2)2f1|1|5[1]|5[3]|2]|1|2

2(1[1|5[2[3[3[3[4[1[2[1(3(3(3(3(4(2(4[1[4(1[1|[5]|5
5|5|5|3|5]|2|3|3]|2|5|5]|3[|4|5]|2|1]|1]1]|5]|4]|2]|3|3]1

103 (122|213 [3)|4[1)1f1)5({1])2[4]|2[3|1|1|5|5|/2|2|1|3|1|1|1|3|1]|4(4|3[5|3|[1]|4(4|1(4]|4[2])2[4]|2|1|5]|3[3|3[5(3|5[1]|3[2]|2]1](5
3(3]|3[5]|2(4|1|1|2|4|1|3|5|3|1|3[4]|2(5]|3[3]|2[5]|1(2])1[1)|5|5|4|5|5|5|2|4|3|1]|4|3|4|4|[5]|4[1]21(3)|5|3|2|5[3])2[2|2]|1|2]|5[2]|2]|3]|2

2122 |1|1|3|5(2]|1[5]4([3|3[3]|3|5]2|1)1[1)4|3|4|3|5|1|2|5|4|5|5|4(2]1[4]|3|5]|1(|3]|4[2]4[3|1[4]|4|4[2]2|5|5|5|5]|3[4]2]|2|3]|1[5]5

3[5|5[5]|2[2|4|3|4|1|1|5|2|5|2|3|5]|1(1]|]5[4]|5[5]|3[5]|5[3|3[5|3|4|4|4|1]|4|5]1|3|2|5]|1(2|5[2]|4[1)|3|4|1]|1[5]|5[5|3|5[1]|5[3|1]|4]|5

3(4[2[4[4[1[4[5[3[1[1[2f2[2(5[2[2[2[5[5[2[5([4](3

1|3(5]1(3]2|2]2|5|5[5]|1|5]1[4]1[4])1[5]|2|5|4|4|3|1|5]|1|1|5|5]|21|3]|3[3]3[3|5[2|3[4]|2|1]2[4)3[5]|1]|2|4|3[5|5[4(4]|2|2]|5[2]|3]|1]|1
5(2)4[2|1[3|1|5|1]|2|2|5|5|2|5]|2|2|1(1]|5[{1]|4({2]|1|(5]4[2]|2|3|5|3|3|1|1]|4|3|3|4|2|4|1(21]1|3]4[3|5|5|5]|2[5]|5[5(|3|5[1]|4[2]|4]|3]|3

5(3|1[2|4[5|4|2|5]|4|2|1|3|4|2]|2|1|5(5]|3[4]|3[3|3[4]2[5]|3[1)|5[|4|3|5|3|2|5|5|1|4|3|3[1]|3[2]|3[2]|4]|2|3]|2[1)3[5|5]2|3|3[4|5]|3]|2

114(4|5[4|4[5]|4[4|3[4|4[1)|3[|4|2]|2|5]|5|/4|1(1]4(3

3[(1)4[5]2[2|2|2|3|1|2|5|5|3|2|4|5]|5(1]|5[1]|3[5]|2[4|3[4|5|1)2|1|2|5|5|3|4|3|1|3|2|1|3|5[1]|5[4]|5|5|4]|2[5]|3[2|1]2|1]|5[4]|3]|2]|3

1114|3311 (4]1(3]1[2]|1(2]|4[5]|5[2])1[2])3]|2]|2|1]|5[3|3|3|5|3|5]|5[2]4[4]|4|4|3|5]|3[4]3[3|5[5]|2|3(3]|4[2]|4|5|1]2[2]|4]|4|3]|2[3]5

1|5|5|4|1|5|5[4|3[2]4([3]|2(3]|5[5]2[4]|3[4]|4|3|3|5|1|4|2|3|2|5|1|3[5]|]5[2]|2|4|5|[2|5[4]|4[2|5[3|4|1|1])5[1|3|2|5]|]5[5]|]5|3|2|3([3]|4

5(3)2[3|3[2|3|3(|3|2(|5]|2|3|1|5]|2|5]|4(1]2|5]|5[3]|5[3]2[5|5|1)|5|3|4|5|3|3|5]|1]|1|3|2|4(|5]|5|5]2|2]|2|1|2]|1[4]|5[1|5]|5[3|3[4]|1]4]|5
3[4|5[1)1[5|1|5|5]1|1]|2|2|3|5]|4|1|3(1]|3|1]|3[4]|3[2]1[4]|5]2|3|1|5|4|3|4|5]|1|3|1|2|5([4|3|1]2[5]|5|3|2|4[5]|4[4|1]4|3|5[5]|4]|5]|5

3[3|5[1|3|5|2|5|5]|1|3|5|1|3|2]|1|1]|2({4]|4|5]|4[2]|4[5]|3[1])2|2|3|4|2|2|3]|2|3]|2|3|5|4|3[1]1|3]|4[4]|3|5|3|3[3]|5[1|3|5[4]|3|2]|2]|5]|5

21413322253 [4]|3[1]2(4]3[3|4[1])5[3]|5|3|2|2]|2|3|4|4|2|4|4|4[4]2|5]|1|3|4|[5]|4[3]|4[4|5]2|5]|2(5]4(1]|21]|2|3|3[1]2|1|2]|4([3]1

113(5|1(3|5[4]4[3|3[3|1(3]|5(5]|3[5]|2[5|4|3|1|1|5]2|1|2|2|3|1|1|3]|1(5]|5(3|5[3]|2(5|3(4|3[3|5[4|1|4(|3]|2[1)3[1(5]|3[1]4[3]|2]|5]3

1|5(5(|3(1]|4[4]4[2|5[4|5(3|3[2|4[1])2[5|4|1|4|5|2|4|3|1|5]|2|3|4|2]|2(3]|5[2|4|3|4(3|2(4|5[4)21[3|1]|2|2|5[1)4[2|2|3(4]|2[1|1]|4]3

5[4)1[4)|3[2|5|3|2|1|4]|2|2|4|2|5[2|3(1]1|1])3[3]|4[3]|5[1)5]4|1|1|4|3|5]|1|5|3|4|3|1|5|[5]|3|2]|4[5]|5|4|2|3[2])5[2|4]|2|2]|3[4]|1]|5]2
3[5)3[1)2]1)2|1|4|5|1|3|1|3|4|5[2|3[1]|3|3]|5[4]2[4|3[1)1]2)|3|5|4|2|2|3|3|4]|2|4|2]|2|1]2|4]|5]1)4]|4|2]|2[5]|4[2]|2]|3|5]|3]2]|5]1]|4
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10321 |1]1(5]|3[3|5[5]|4|3[2]2f1)4|1|1]1f1]2|3|4|5[2]2

1]5(/4[|3|5[1(3|5(4)1[2|3[1|2]|5(5]|1|3|5]3[5]|5]1|2|5([1]3
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1|12|5|2[|4|1|3[4]2(3]|4([3|4[2]2(2]|5[2]3[2]|5]|2|5|2|5[|1|4|1|1]|4|4|1(3|3[4]|4|4|3|1]1|5])1(5]|2[2|2|2f1]1|2|5]2|1]1f2]|1|5|3|5[2]2

2|5|4(3|4|4|4(1]|2|1]|3|1]|4|2]|2|4]|5|3]|1[3]|2|4|5|2|5|5|5|4|5|3|4|4(3]|2|4]|3|[2|3|5|5(5]2|2|5[3|3|5(1]|3|1|1|3|3|5([4]|3|4|3]|5[1]|4

1[1[2[3[3[3[1[4[4[3[3[5([4(3([4(3[5([4[2[2(3[4(4[2|2|5[2|2|3|2|5]|2

3[(3|5[1|4[3|2[|4|4]|1|3]|2|3|1|1]4|1]|3(3|3[4]2[2]|2|5]2(1)2|1)2|4|2|3|3|3|2|4|3|3|1|3[1]|5[4|3[4]|2|4|1]|2[4)3[3|5]|1|4]|2]|1]|1]|2|4

2124|513 [2[5[1[3[4[5(1(2(2(3(2(2(2|2(3(1(2(4|3|[5(5|[2|4|[4([2|4]|5

413|3|3|5]|2|3|5]|4|3]|1|5|5[|4|5|5[|4|3|3|5]|2]|4]|2]|4|1]|5]2]2

2|52 |5|3|5|3|5]2[2]|4([3|2(5]|5(5]3[3|5[1)2|5|1|5]|2|5|4|5|1|1|2|2(1]4(2]|2|5]|1(2|3|1])2(1|3[5|3|3(2]|3(3|2|1|4]|2(5]|1|4|2]|1[1]5

2143412153551 |21f1)2(1)3[1)2[2)2|4|2|3|4|1|2|2|4|2|2|2(1]5(3|5[1]|2|5]|2|5]|5[2]|3[5]|2|2(2|5(1|1|1|1]1(3]|1|4|3|5[1]2

1[(5[4[1|2|2|4|5|2|3[3[5(3(3|1|2|3|2|3|4|3|4|5|2|5|4|1|5|2|5|3|5|5|3|1|4]4]3]|5]2]1]|5]2|3|4|5]|4|5|3|3[1|1f1]|1]|1]2]|3|5]|2]4]5

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
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Anexo N°5: Consentimiento informado

TiTULO DE LA INVESTIGACION

NO APLICABLE

PROPOSITO DEL ESTUDIO

(Para que se va a realizar el estudio)

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

(Metodologia a seguir para la toma de informacidn)

RIESGOS

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacién)

BENEFICIOS

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacién). No

representa ningun tipo de beneficio econédmico para el encuestado)

COSTOS

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacidn). No representa ningin costo

para el encuestado ni para su institucion.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacidn)

TIEMPO



(Duracién de la toma de informacién)

CONFIDENCIALIDAD
(Participacion voluntaria y anénima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados
estrictamente en la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los

cuales seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en esta investigaciéon. Tengo pleno

conocimiento del mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio si los acuerdos establecidos se incumplen. En fe de lo cual

firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres

DNI N2
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Anexo N°6: Autorizacién de la entidad donde se realizo el trabajo de campo

Los cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores, con el aplicativo google drive, los
cuales lo realizaron en forma voluntaria, respecto a la empresa no se ha utilizado ningun
documento oficial que pudiera vulnerar algun derecho institucional, por lo que no fue

necesario solicitar autorizacion de la entidad para el trabajo de campo.



Anexo 06: Declaratoria de autenticidad del informe de tesis

Yo, BETZABETH ADRIANA LEIVA CARRANZA., identificada con DNI. 41146577,
egresado del Programa de Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa de la

promocion 2016, declaro bajo juramento que:
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