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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como tema de la educación virtual y proceso de 

enseñanza – aprendizaje de estudiantes del 3º de primaria, Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

En cuanto a la metodología que se uso fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, 

así como el método usado hipotético deductivo, de diseño no experimental; en la cual la 

población se compuso por  el total de PPFF (80) del nivel primario de la Institución 

Educativa “Hogar de Cristo”, la muestra fue calculada por muestreo no probabilístico tipo 

censal, en cuanto a la recolección de datos la técnica usada fue la encuesta y los 

cuestionarios fueron usados como instrumento, a su vez se validaron por expertos y se 

uso el coeficiente de Alpha de Cronbach para validar la fiabilidad. 

Los resultados de la investigación, el coeficiente obtenido al utilizar la prueba de 

correlación RHO de Spearman fue de 0.762 con un sig. De 0.000, esto nos permite 

concluir que existe relación positiva alta entre la implementación de la educación virtual 

y la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje en estudiantes del 3º de primaria, 

Institución Educativa “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

 

Palabras claves: Educación, virtual, proceso, aprendizaje, enseñanza - aprendizaje. 
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Abstract 

 

The present research had as its theme virtual education and the teaching-learning process 

of students in the 3rd grade of primary school, Educational Institution "Hogar de Cristo" 

- Andahuaylas - 2021. 

Regarding the methodology, the research approach was quantitative, the type applied, the 

method was hypothetical - deductive, non-experimental transectional design. The 

population consisted of the total number of PPFF (80) of the primary level of the "Hogar 

de Cristo" Educational Institution, the sample was calculated by non-probabilistic census 

sampling, the survey technique was used for data collection and the questionnaires were 

used as an instrument, which were validated by experts, whose reliability was determined 

by the Cronbach's alpha coefficient. 

The results of the research, the coefficient obtained using Spearman's RHO correlation 

test was 0.762 with a sig. of 0.000, this allows us to conclude that there is a high positive 

relationship between the implementation of virtual education and the quality of teaching 

and learning processes in students of the 3rd grade of primary school, Educational 

Institution "Hogar de Cristo" - Andahuaylas - 2021. 

 

 

 

Keywords: Education, virtual, process, learning, teaching - learning. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 A raíz de la pandemia producida por COVID – 19, Latinoamérica atraviesa 

por una crisis educativa, sin precedente que requiere de una acción inmediata con la 

intensión de revertir sus efectos; esto se produce debido al cierre masivo de escuelas, el 

reporte a febrero del 2021, aproximadamente 120 millones de niños de edad escolar 

perdieron o corrían el riesgo de perder el año escolar completo. En este sentido se cree 

que el impacto educativo tendrá graves consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes, 

por lo que hace un llamado a las entidades educativas, sin embargo, el llamado también 

es para los líderes educativos o directores, con la finalidad de actuar cuanto antes para 

proteger la educación de los niños y adolescentes. 

Al respecto, en nuestro país se tomaron acciones, con esta intención, la entrega de 

tablets aún no se ha podido concretizar, pues el Ministerio de Educación prometió la 

entrega a cierta cantidad de estudiantes, a su vez esta entrega no cambia el panorama ya 

que lo que no se hizo es ampliar la cobertura de internet en los sectores más necesitados. 

Podemos decir que la radio y televisión en la cual se emitía los programas de Perú educa, 

no han funcionado de manera adecuada, pues en el reporte en el 2020, 230 mil alumnos 

de primaria y secundaria se retiraron del sistema educativo, como también 200mil 

alumnos de primaria no pueden acceder a este servicio. 

 

 Luego de lo expuesto, se tiene la necesidad de realizar la investigación, con 

el objetivo de Establecer la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza 

– aprendizaje, con la finalidad de ayudar a los estudiantes a adaptarse a la educación 
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virtual considerando su contexto, sus competencias y habilidades los cuales deben de 

tenerse en cuenta durante el proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Los cambios tecnológicos en los últimos años se dieron de forma acelerada; por tanto, 

esta revolución tecnológica también influye el ámbito de la educación; más ahora que la 

sociedad actual atraviesa por una pandemia a causa del COVID – 19, que obligó a todos a 

incursionar en ámbitos poco conocidos como es la educación remota; según, UNESCO 

(2020), refiere que a nivel mundial se presentaron una cantidad de despertantes de las 

escuelas la cual asciende al 42%, ya sean por diversos motivos como: el difícil acceso al 

internet, un rendimiento académico bajo, la falta de recursos, otro factor que aumenta esta 

causa es el problema de la incursión a la educación remota, puesto que los estudiantes con 

este sistema mayormente generan autoaprendizajes; de esta forma,  esta cifra fue registrada 

a nivel de Latinoamérica; ya que los niños del nivel primario; para la UNESCO (2021), el 

problema de las tecnologías de la investigación se puede apreciar en la deficiencia de 

conocimientos que tienen los docentes, el resultado de las encuestas nos indica que el 48% 

de estos no poseen conocimiento sobre las Tics, lo cual hace que el rendimiento académico 

descienda en los alumnos. Es de importancia para los estudiantes el uso de las Tics, lo cual 

influirá en el conocimiento que los docentes deban tener sobre este.  

Para el 2021 En el ámbito urbano, la prestación de servicios semipresenciales fue 

minúscula, ya que menos del 3 por ciento de estudiantes se encontraba bajo esta modalidad 

(BCR, 2022). Además, el Ministerio de Educación [MINEDU] (2022) reportó que el año 

2021, 124.533 escolares interrumpieron sus estudios en el sistema educativo a nivel nacional 

por una serie de factores como problemas familiares, económicos o la falta de conectividad 

 

A nivel local, los docentes y padres de familia de 3ro de primaria de la institución educativa 

Hogar de Cristo, refieren que la mayoría de los docentes no dominan las tics, asimismo, 

refieren que la educación virtual presenta diferentes limitaciones en relación con la 

presencial;  debido a que los docentes no utilizan las TICs adecuadamente muchos 

estudiantes tienen que optar por un autoaprendizaje, afectando el desarrollo académico 
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considerando que son estudiantes del nivel primario, que aun necesitan del apoyo de sus 

padres. Además, a ello se suman los problemas de cobertura, la carencia de aparatos 

adecuados para conectarse, finalmente algunos docentes se limitan a poner fichas en línea y 

dejar trabajos, no dan reportes de los detallados. 

En base a lo mencionado se puede afirmar que los procesos de enseñanza y aprendizaje 

fueron comprometidos, entonces es de suma importancia identificar variables que se le 

asocien para su posterior intervención. Es por ello que esta investigación planteo como 

objetivo determinar la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – 

aprendizaje en estudiantes del 3º de primaria, Institución Educativa “Hogar de Cristo” 

Andahuaylas en el año 2021. Estos resultados serán de utilidad para la administración de la 

institución educativa, así como, para instituciones educativas con similares características. 
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1.2 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 

La investigación será realizada en la Institución educativa “Escuela 54490 Hogar De Cristo” 

que se encuentra ubicada en Curibamba, provincia de Andahuaylas, la institución es supedita 

por la UGEL ANDAHUAYLAS que esta supervisada por el servicio educativo, a su vez 

pertenece a la DRE APURIMAC. 

1.2.2 DELIMITACIÓN SOCIAL 

Institución educativa “Hogar de Cristo” se ubica en el distrito de Andahuaylas, en la zona 

urbana, es mixta, donde asisten estudiantes de ambos sexos, provenientes de familias de la 

zona urbana; es de corte religioso (católico), en donde los estudiantes logran su total 

desarrollo intelectual, moral, físico, espiritual, social y emocional; dicha institución alberga 

a los estudiantes del 3ro de primaria, asimismo, se encuentran sus padres de familia quienes 

formaron parte de la población y muestra del presente estudio.  

1.2.3 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

La investigación se desarrolló con los estudiantes matriculados en el presente año escolar, 

periodo 2021.  

1.2.4 DELIMITACIÓN CONCEPTUAL 

La presente investigación, abordó el estudio de la teoría existente respecto a las variables 

Educación virtual y proceso de enseñanza – aprendizaje, asimismo las definiciones 

conceptuales y operacionales.  
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1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN 

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL 

¿Cuál es la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” –  Andahuaylas – 2021? 

1.3.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P.E.1.  ¿Cuál es la relación entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa 

“Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021? 

P.E.2.  ¿Cuál es la relación entre la cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza 

– aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” – Andahuaylas – 2021? 

P.E. 3. ¿Cuál es la relación entre el acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” – Andahuaylas – 2021? 

  



 

5 
 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Establecer la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de 

los estudiantes del 3º grado de primaria de la Institución Educativa N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O.E. 1  Determinar la relación entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa 

“Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

O.E. 2. Analizar la relación entre la cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza 

– aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

O.E. 3. Establecer la relación entre el acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar 

de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 
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1.5  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

1.5.1  JUSTIFICACIÓN 

Valor teórico 

La presente investigación se justifica por valor teórico, debido a que no existen 

antecedentes nacionales que hayan abordado el estudio correlacional de ambas variables. 

Esto se evidencia luego de haber realizado la respectiva búsqueda en os distintos repositorios 

a nivel nacional. En tanto su utilidad teórica contribuye también como antecedente de futuras 

investigaciones. 

Implicancias practicas 

Los resultados de la presente investigación contribuyen a fortalecer las debilidades 

de los involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje (directivos, profesores, alumnos 

y padres de familia) y de esta manera fortalecer la educación virtual ya que de esta depende 

que los estudiantes puedan alcanzar una verdadera calidad en el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

Justificación social 

La investigación es útil para entender la relación entre la educación virtual y el 

proceso de enseñanza aprendizaje y de esta manera a partir de los resultados se puedan tomar 

acciones para mejorar la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje para el beneficio de 

los estudiantes y con esta el beneficio de la sociedad, ya que sin educación no puede existir 

un progreso en la sociedad. 

Valor metodológico párrafos 

La presente investigación se justifica por valor teórico debido a que contribuye con 

la validación de instrumentos destinados a medir las variables educación virtual (calidad de 

su implementación) y proceso de enseñanza y aprendizaje (calidad). 
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1.5.2  IMPORTANCIA 

Con los resultados de la presente investigación se beneficiarán los estudiantes y 

docentes del 3º grado de primaria de la Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas, ya que a partir de los resultados se podrá planificar acciones para mejorar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación cumple los criterios de factibilidad técnica, organizadora y 

económica. 

Factibilidad técnica: Se utilizó la tecnología, puesto que la recolección de datos se apoyó en 

los cuestionarios digitales por medio de la plataforma GoogleForms, a aquellos padres a 

quienes no se pudo acceder por las restricciones sanitarias.  

Factibilidad organizadora: La unidad de análisis estuvo compuesto por personas, los cuales 

estuvo conformada por los padres de familia de los estudiantes de 3ro de primaria, asimismo, 

se involucró a los padres de familia de estos, con la finalidad de recoger datos objetivos.  

Factibilidad económica: se hizo uso de diferentes recursos y dinero que se utilizó para lograr 

el objetivo de la investigación.  

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

Al estar vigentes las medidas sanitarias de aislamiento social, hubo dificultad para la 

recolección de datos mediante los padres de familia de los estudiantes del 3ro de primaria de 

la Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021; Esta limitación 

fue superada mediante el apoyo en cuestionarios virtuales.  
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CAPÍTULO II 

 

2.1 MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

2.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL  

Con la finalidad de dar continuidad a la presente investigación será necesario, citar a 

autores de investigaciones que tienen el mismo tema o de alguna de las variables, para ello, 

se hizo recuento de los antecedentes de la investigación a nivel internacional, para ello se 

cuenta con los siguientes autores:  

Estenos et al. (2020) realiza una investigación sobre los retos que enfrenta la 

comunidad educativa, respecto a la modalidad virtual de educación, asimismo, se investigó 

sobre el proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes; la investigación se realizó con 

el objetivo de determinar la relación entre las variables de estudio, que son: la educación 

remota y el proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes del distrito de Monterrico 

– Guadalajara, la investigación responde al enfoque cuantitativo, no experimental, diseño 

correlacionar, para la muestra se pidió la colaboración de 100 estudiantes de sexto grado de 

educación primaria; para el recojo de datos se utilizó dos cuestionarios: finalmente se 

concluye; el valor de p= menor a 0.05, lo que significa que existe relación positiva 

significativa entre las variables de estudio; además el 85% de los encuestados presentan un 

alto nivel aprendizaje autónomo. 

Melo – Solarte y Díaz (2018) Investigan sobre el proceso aprendizaje en un entorno 

virtual; que involucra elementos de aprendizaje afectivo con la finalidad de construir un 

aprendizaje autónomo; de esta forma se pretende familiarizar a los estudiantes con entornos 

virtuales; el propósito de la investigación es determinar el tipo de relación que existe entre la 

educación en entornos virtuales y el aprendizaje autónomo; en cuanto a la metodología  fue 

cuantitativa, y el diseño que presento es correlacional.; en las conclusiones: el 80% de los 

estudiantes se encuentra logra tener aprendizajes autónomos mediante la educación a 
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distancia; el 59% se encuentran en proceso de tener un aprendizaje autónomo; encontrando 

una correlación es positiva significativa.  

Leiva et al. (2020) llevan a cabo una investigación que parte de las problemáticas 

actuales sobre la educación remota que necesitan ser intervenidas para poder mejorar el 

proceso educativo de los estudiantes chilenos; cuyo objetivo fue establecer la relación entre 

la educación remota y el aprendizaje autónomo; la metodología usada fue cuantitativa, de 

diseño correlacional, se empleó el cuestionario para la recolección de datos. La conclusión 

de la investigación refiere que existe relación entre ambas variables además que el 88% de 

alumnos dicen que se motivan en generar aprendizajes autónomos cuando el docente usa 

estrategias en el campo virtual. 

Pastrán et al. (2020) Realizan una investigación sobre la educación durante la 

pandemia producida por el coronavirus, asimismo, sobre el proceso de aprendizaje  de los 

estudiantes de la IE Manuela Segura – Barranquilla, el propósito de la investigación es 

determinar el grado de relación entre la educación remota y el aprendizaje colaborativo; la 

población es de 120 estudiantes y 40 docentes; para la muestra se encuesto a los 40 docentes; 

la metodología utiliza es el diseño correlacionar y enfoque cuantitativa; la conclusión de la 

investigación refiere que el grado de relación es alto,  con un índice del 89% de valor 

estadístico, sin embargo, para que ello ocurra, el 65% de los encuestados refieren requieren 

capacitaciones respecto a estrategias sobre clases asincrónicas; el 47% refieren que hay una 

ventaja respecto a las horarios flexibles. 

Soto (2019) Realiza una investigación sobre la enseñanza que se imparte en entornos 

virtuales, los cuales generan aprendizajes autónomos, el proposito de la investigación fue 

establecer y explicar la relación entre las variables, donde la metodología fue cuantitativa, 

explicativa correlacional, se pidió la colaboración de 60 estudiantes del nivel primario para 

la recolección de datos, a los que se les aplico una entrevista cuya escala de medición 

dicotómica; los resultados arrojaron que el 51% de los encuestados no pueden usar el equipo 

de cómputo, esto se considera como una limitante para seguir con las clases virtuales y poder 

generar aprendizajes,  el 63% de las encuestadas refieren que los equipos de cómputo son 

indispensables para su aprendizaje, por tanto, los utilizan y manejan adecuadamente, el 63% 
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de las estudiantes cuentan con un computador en casa, lo que facilita el aprendizaje, 65% 

cuentan con internet en casa, respecto a la correlación de las variables el valor fue ,607 lo 

que significa que la relación es significativa.  

2.2.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

Asimismo, se hará revisión de antecedentes nacionales para darle sustento científico a la 

investigación; para ello, se considera a los siguientes autores: 

Cumpa (2021) La investigación se realiza sobre la educación remota que se atraviesa 

en nuestro país, además sobre las estrategias que los docentes realizan para el proceso de 

enseñanza - aprendizaje en los estudiantes de 3ro de secundaria; asimismo el propósito de la 

investigación fue “Determinar la influencia de la educación virtual en el aprendizaje 

autónomo en el área de comunicación de las estudiantes de tercero de secundaria”.(p. 18) ; 

tiene un enfoque cuantitativa, cuyo diseño es transeccional, para el recojo de datos se 

utilizaran encuestas, donde se pidió la colaboración de 120 estudiantes; conclusión: según 

los resultados se encuentra que la educación virtual influyen en el aprendizaje autónomo de 

los estudiantes, el coeficiente de chi cuadrado refiere que 23,445 respaldando la hipótesis, 

asimismo, el resultado de la significación asintótica es igual a 0.00 por ser esta menor a 0.05 

se acepta la hipótesis alterna.  

Álvarez y Flórez (2017)  sustenta una tesis sobre el uso de Microsoft y el apoyo del 

proceso de aprendizaje - enseñanza de los alumnos; el objetivo de dicho trabajo de 

investigación fue establecer la relación entre el uso de Microsoft y el desarrollo de 

aprendizajes de los alumnos del sexto grado de primaria; la metodología que se uso es de 

enfoque cuantitativo llegando a la conclusión que no existe relación entre las variables, un 

20% detalla que es mejor realizar los trabajos de manera manual, un 40% que no saben de su 

uso. 

Mamani (2019) realiza una investigación sobre el uso del Whatsapp para fortalecer 

los aprendizajes de los estudiantes, como objetivo se tuvo, establecer la relación del uso de 

whatsapp como medio para lograr aprendizajes autónomos de los estudiantes; la metodología 

que se utiliza es la cuantitativa, como diseño se pretende relacionar las variables; la población 
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es de 110 estudiantes y 38 docentes del nivel primario; como muestra se considera la 

colaboración de 40 estudiantes y 22 docentes; en los resultados se encuentra que, el 90% 

utiliza como medio de comunicación con los estudiantes whatsapp considerando que en la 

zona es el medio más accesible para los estudiantes; el 67% refieren que no tiene ventajas la 

enseñanza mediante este medio; puesto que no se puede mandar videos muy grandes, que 

puedan reforzar la educación asincrónica; el 70% refiere que es muy práctico puesto que es 

sencillo de utilizar y económico; por tanto, ayuda en el aprendizaje de los estudiantes.  

Santori y Yaya (2017) presenta una investigación sobre el proceso de enseñanza - 

aprendizaje durante la educación remota; el objetivo de la investigación determinar si la 

aplicación del aula virtual en la enseñanza tiene relación con el aprendizaje de los estudiantes; 

la metodología es cuantitativa, el diseño es correlacional y aplicada, la población fue de 473 

de estudiantes matriculados en el ciclo 2018 – 2, la muestra fue de 80 estudiantes, como 

instrumento se utilizo fue la encuesta las cuales tienen 14 preguntas; para cada variable, 

finalmente, el resultado es de 0,477 lo cual demuestra que hay relación positiva entre la 

variables estudiadas. 

Weepiu y Collazos (2020) en el artículo científico que publicaron tratan sobre el tema 

la educación mediante las redes sociales y el proceso de aprendizaje de los jóvenes 

universitarios; el propósito de la investigación es determinar la relación de la intervención de 

las redes sociales en la educación y el aprendizaje autónomo de los estudiantes 

Universitarios; la metodología de la investigación es cuantitativa, diseño correlacional, 

transversal; para la muestra se pidió la colaboración de 70 estudiantes del x ciclo; los 

resultados son que 75% se encuentran en la dimensión de autoaprendizaje; el 97.6% están en 

el proceso de autorregulación y el 80% generan autoaprendizajes; en conclusión la red social 

Whatsapp regenera aprendizajes autónomos en los universitarios.  
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2.3 BASES TEÓRICAS O CIENTÍFICAS 

 

2.3.1 EDUCACIÓN VIRTUAL 

La educación virtual es "el uso de tecnologías basadas en Internet para proporcionar 

un amplio abanico de soluciones que aúnen adquisición de conocimiento y habilidades o 

capacidades". (Aguilar, 2015, p. 34). Además, el autor señala que a partir de la educación a 

distancia surgió, la educación virtual, pues ha tenido muchos cambios en general como los 

cambios culturales auspiciados y cambios sociales que se sustentan por las tecnologías de la 

información. 

Nieto (2015) sustenta que hoy en día la educación virtual nos brinda un abanico de 

posibilidades que nos permite no solo alcanzar las metas tan buscadas por los organismos 

internacionales, a su vez para poner en juego y armonizar la verídica unidad en diversidad, 

esto a través de una inmensidad de procesos cognitivos, simbólicos, reales y virtuales. 

Por otra parte, Castells (2011) citado en Gutiérrez (2016) señala que educación virtual es “la 

adquisición de la capacidad intelectual necesaria para aprender a aprender durante toda la 

vida, obteniendo información digitalmente almacenada, recombinándola y utilizándola para 

producir conocimientos, el objetivo   deseado   en   cada momento”. (p. 307). 

2.3.2 FACTORES ASOCIADOS A UNA BUENA CALIDAD DE EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

Martelo et al. (2020) señala que los factores que incluyen en la calidad de la educación 

virtual son: la autogestión, la atemporalidad didáctica y cumplimiento de tareas, calidad de 

contenidos, la metodología de trabajo, la empatía, la sólida preparación del profesorado, 

plataforma educativa y calidad de internet. 

La autogestión, en el sentido de que el actual desafío es que los usuarios sean capaces de la 

autogestión del conocimiento, resaltando que el cada usuario tiene su propio modo de 

autogestionar el conocimiento, obedeciendo a sus necesidades e intereses. además, se debe 

resaltar que en la educación virtual los estudiantes no son sujetos pasivos y dependientes, 
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sino que estos son capaces de realizar de manera autónoma la dirección de sus aprendizajes. 

Es por ello que en la educación virtual de calidad solo se logrará si las necesidades e 

intereses de los estudiantes están presentes. 

En la atemporalidad didáctica y cumplimiento de tareas, el estudiante dedicara tiempo 

dependiendo a la necesidad o interés en realizar las tareas que se le asigne, estos tienen directa 

relación con la deserción del aula virtual, por lo que es importante para resultados óptimos 

de la calidad de educación virtual. 

La calidad de contenidos son otro factor que forma parte de los elementos necesarios en el 

aprendizaje, debido a su importancia en la comunicación efectiva. Ya que los estudiantes 

solo lograran el desarrollo de destrezas que, con contenidos de calidad, estas destrezas 

permitirán que estos estudiantes puedan desenvolverse en un círculo profesional y sean 

útiles para la sociedad.  

Otro factor de imperantica es la empatía con el entorno, ya que los motivos personales por 

los cuales los alumnos toman la decisión de desertar del aula virtual se relacionan con la 

dificultad en la gestión del tiempo en este entorno. 

La flexibilidad es importante en los procesos de enseñanza y aprendizaje, porque permite 

producir nuevas estrategias, evaluar, incrementar el trabajo colaborativo, establecer una 

nueva organización de contenidos y finalmente para producir interdependencia de 

contenidos. 

2.3.3 PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

Silvestre (2000) define los procesos de enseñanza y aprendizaje como: 

La relación sistémica de los componentes didácticos hacia una interacción dinámica 

de manera creadora, reflexiva y crítica de los sujetos con el objeto de aprendizaje y 

de los sujetos entre sí, que integre acciones dirigidas a la instrucción, al desarrollo y 

a la educación del estudiante (p.20).  

2.3.4 ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 
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Según Acosta (2012) la enseñanza es en esencia la acción de proporcionar apoyo a 

las actividades constructivas de los estudiantes. Además, el Orellana (2008) define las 

estrategias de enseñanza como “todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se le 

proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento más profundo de la información; 

es decir, procedimientos o recursos utilizados por quien enseña para promover aprendizajes 

significativos”. (p. 16). 

Por su parte Díaz y Hernández, indican que un docente emplea de forma controlada, 

intencional y consiente que son procedimientos que usa como instrumentos para impartir su 

enseñanza y de esta manera solucionar problemas, pues así indican que se realiza una 

instrucción conjunta entre alumnos y docente destacando que esta instrucción viene a ser 

única, en todos los entornos en los cuales se desarrollan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Las estrategias de enseñanza aprendizaje se clasifican en: 

2.3.5 ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA PRE-INSTRUCCIONALES 

 El estudiante usara estrategias las cuales permitirán plantear metas y 

objetivos para hacer saber al docente si este tiene idea de lo que plantea la 

asignatura. Se presentas diferentes estrategias pre-instruccionales que son las 

siguientes: 

 Objetivos: Son manifiestos que componen los diferentes puntos para llegar al  

esfuerzo premeditado, las cuales son situaciones que construyen los logros. 

 Organizadores previos: Son una búsqueda contextual para generar conocimientos 

previos para potenciar los resultados de los aprendizajes. 

 Señalizaciones: Son pasos que se realizan en una situación de enseñanza para 

destacar y organizar elementos del contenido a aprender o en un texto. Además, guían 

y orientan la atención para identificar la indagación principal. 

 Conocimientos previos: están presentes en las  estrategias para impulsar los 

conocimientos antes de iniciar una sesión de aprendizaje, pueden ser las preguntas 

dirigidas, la lluvia de ideas, las cuales ayudan al docente para poder conocer e indagar 

cuanto es que el estudiante aprendio para usarlo a favor de los aprendizajes nuevos. 
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2.3.6 ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA CO-INSTRUCCIONALES 

Son las que brindan apoyo durante el proceso de enseñanza con los contenidos 

curriculares, pueden realizar funciones como:  

 Conceptualización de los contenidos 

 Mantenimiento de atención y motivación,  

 Detección de la información principal  

 Estructuración e interrelaciones entre dichos contenidos 

 Delimitación organizacional.  

Entre las estrategias co-instruccionales detallamos: 

a) Organizadores gráficos: muestras visuales de explicaciones, conceptos o 

patrones de información provechosa para realizar la semántica de conceptos y una 

codificación visual. Se localizan entre los principales métodos para instruir las 

habilidades del pensamiento. 

b) Ilustraciones: muestras visuales de temas específicos, las cuales 

posibilitan la programación visual de la información. 

c) Preguntas intercaladas: Pueden presentarse de manera textual para 

favorecer la práctica y atención la cual ayudara a los estudiantes a generar nuevos 

conocimientos y asimilarlos. 

d) Redes conceptuales y mapas: Son una herramienta de suma importancia 

para ayudar a los estudiantes a retener información e ideas, pues están diseñados 

para representar las relaciones significativas y promover el proceso de aprendizaje 

al manejar la importancia de conceptos científicos. 

2.3.7 ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA POST-INSTRUCCIONALES 

Su utilidad radica en la formación de una visión integrada e incluso crítica del material 

en el estudiante, que le permita tomar una posición crítica sobre los contenidos que 

se están desarrollando.  



 

16 
 

Entre los tipos de estrategias post-instruccionales tenemos: 

a) Promoción de enlaces: Estrategias que ayudan a establecer conexiones adecuadas entre 

los conocimientos previos y la nueva información por aprender, afirmando así 

significativamente los aprendizajes logrados. 

b) Resúmenes: Constituyen la abstracción de la información notable del discurso oral y 

escrito como a su vez una síntesis. Y de este modo resaltar los principios y argumentos más 

importantes de los contenidos hechos en la clase. 

c) Analogías: Se utilizan para transferir los conocimientos aprendidos, a otras áreas, así 

como semejanza entre un hecho u otro acontecimiento que se relacionan con los 

conocimientos previos que el docente comparte en clases. 

c) Analogías: Son declaraciones que muestran la similitud de un evento u otro suceso. 

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 

Según Vargas – Murillo (2020) la estrategia de aprendizaje se puede definir como: 

“un conjunto de acciones que el estudiante articula, integra y adquiere en la resolución de 

problemas o en el cumplimiento de objetivos apoyados en el pensamiento crítico mismos que 

coadyuvan en la construcción de conocimientos y en la formación académica” (p. 3). 

Las metas de una estrategia de aprendizaje influyen en la forma en la que se adquiere, 

selecciona, integra nuevos conocimientos o modifica la motivación de alumno o el estado 

afectivo, para que aprenda de mejor manera los contenidos extracurriculares o contenidos 

curriculares que se puedan presentar.  

 Las estrategias utilizadas deben centrarse en el aprendizaje auténtico, caracterizado por 

cinco características: profundidad de conocimiento, conexión con el mundo real, 

pensamiento de alto nivel, y apoyo social para el logro de los estudiantes. 

2.3.8 CLASIFICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE. 

Podemos hablar de 6 estrategias en el ámbito educativo. 
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 Estrategias para el aprendizaje significativo. 

 Estrategias de elaboración. 

 Estrategias de apoyo o afectivas. 

 Estrategias de ensayo. 

 Estrategias de control de la comprensión. 

 Estrategias de organización. 
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2.3.9 LAS TIC EN EL APRENDIZAJE 

Según Belloc (2012), nos indica que en el ámbito de la información las tecnologías 

de la información pueden basarse en 3 diferentes medios como lo son: 

 Las telecomunicaciones. 

 La micro eléctrica. 

 La informática. 

Todas ellas actúan de forma conjunta y de manera online para poder lograr una nueva realidad 

comunicativa. 

2.3.10  LAS TIC EN LA EDUCACIÓN 

La UNESCO indica que el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) está enfocado principalmente al proceso de la educación; flexible, educación virtual y 

entorno virtual de aprendizaje. La UNESCO “implementa una estrategia integral para el 

conocimiento de las tecnologías de la información y la comunicación en el campo de la 

educación. En dependencia con la educación, los recursos didácticos educativos son apoyos 

pedagógicos que fortalecen la actividad del docente y optimizan los procesos de aprendizaje 

y enseñanza”. (Vargas, 2017, p.11).  

2.3.11 NUEVAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC) tratan sobre los 

últimos desarrollos tecnológicos. El resultado de la exposición humana a estos nuevos 

desarrollos es la expansión de la capacidad de compartir, dominar y crear conocimientos. Las 

nuevas herramientas TIC han cambiado por completo en las últimas décadas, la forma en que 

las personas y las empresas se comunican. Hicieron grandes cambios en la agricultura, 

administración, industria, educación, medicina y diferentes campos. 
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2.3.12  LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN E INTERNET. 

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación a través de internet han 

demandado que la población adquiera competencias digitales que les permitan hacerse de sus 

beneficios. Vargas-Murillo (2019) destaca que: "las competencias digitales son diseñadas, 

aplicadas y evaluadas por los usuarios de acuerdo con las necesidades, la aplicación en el 

contexto educativo está estrechamente vinculada con la pedagogía, contenidos y tecnología, 

estos elementos fortalecen el proceso de enseñanza-aprendizaje”. (p. 90).  Además, señala 

que la integración de las TIC, ha tenido como consecuencia generar un distanciamiento en 

personas que pueden acceder a este servicio que saben como usarlas y explotarlas al máximo 

con otras que no pueden hacerlo ya sea por diversos motivos, no pueden ni saben usar ningún 

tipo de plataformas. 

Una buena idea para lidiar con el distanciamiento es generar competencias en todos los 

participantes de proceso educativo. 

 

 

2.3.13  DIMENSIONES DE LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE  

2.3.13.1 Dimensión estrategias de enseñanza aprendizaje 

Vásquez, (2010) define a las estrategias de enseñanza y aprendizaje como: “las 

acciones del docente, fruto de una actividad constructiva, original y experiencial, que 

consecuentemente generan aprendizajes, siendo estas planificadas, dinámicas y flexibles a 

los contextos y realidades sociales del grupo”. (p. 66). 

Chong - Baque et al. (2020) sostiene que: “Se vive una etapa de cambio de los 

actores y el contexto educativo, unos motivados por las bondades de las nuevas Tic y otros 

por empujados por su exigente dinamismo, en este avance se vuelve necesario que los 

docentes innoven estrategias de enseñanza y de aprendizaje”. (p.71). 

En el ámbito educativo es necesario conocer las propiedades de las TIC así como el 

desarrollo habilidades que nos permitan hacer un uso adecuado de estas. Debido a que los 
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estudiantes hoy en día son nativos digitales. En consecuencia, será necesario una nueva 

implementación de estrategias de enseñanza. 

Asimismo, será necesario promover el pensamiento crítico y autocritico como desarrollar 

habilidades investigativas, fomentar la toma de decisiones correctas para desarrollar la 

resolución de estos. Y de esta manera obtener experiencias productivas, amenas e 

inolvidables. La organización de contenidos y actividades desarrolladas en el proceso 

educativo será de provecho para una comunicación sincrónica y asincrónica.  

2.3.13.2 Dimensión entornos virtuales de enseñanza - aprendizaje 

Méndez, A. et (2007) define los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje como: 

“aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de 

nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos 

de análisis, reflexión y apropiación”. (p.8). 

 

2.3.14  DIDÁCTICA DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

Guzzetti (2020) Sostiene que aquellas instituciones que hacen uso de entornos 

virtuales como principal herramienta didáctica en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

obtuvieron resultados que les permitieron cumplir con sus objetivos, además de crear 

espacios creativos, motivadores, innovadores y significativos para los estudiantes. 

2.3.15  VARIABLES RELACIONADAS TEORIA QUE ASOCIA OTRAS VARIABLES 

CON LA VARIABLE EN CUESTION 

2.3.15.1  Los entornos virtuales y los procesos de enseñanza y aprendizaje 

Es importante destacar que, en los procesos de enseñanza y aprendizaje, los entornos 

digitales de aprendizaje desempeñan un papel innovador. Una ventaja de los entornos 

virtuales radica en que los estudiantes ya no son espectadores de la información, sino que 

estos pueden analizar y reflexionar la información para adquirir conocimientos. Esto se 

facilita porque los estudiantes se encuentran interconectados. 
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Es importante que se desarrolle funciones de carácter pedagógico y que el docente participe 

para poder dirigir en las competencias planteadas. Además, las características de los 

programas formativos determinarán el desempeño del docente en la formación virtual. Y a 

su vez el diseño de los materiales didácticos se relacionará con la función de los programas 

formativos de espacios virtuales. La preparación de los materiales tendrá relación con el 

dominio psicopedagógico para establecer bases sólidas sobre el mundo del aprendizaje. 

La realización del proceso educativo ha cambiado el aprendizaje por el marco virtual. Hoy 

en día se puede apreciar la capacidad que tienen los estudiantes de dominar las herramientas 

tecnológicas a logrado facilitar su divulgación, debido a ello, los resultados son 

sobresalientes ya que las instituciones educativas han sabido dirigirlas. Para que esto suceda 

se debe tener un adecuado acompañamiento con personas capacitadas para poder interactuar 

en todo momento con los estudiantes. Lo ideal es dominar los medios tecnológicos que se 

desee utilizar mas no será de mejor utilidad conocer el 100% de softwares disponibles si estos 

no serán empleados en los procesos formativos. 

2.3.16 COMUNICACIÓN INTERPERSONAL. 

“Corresponde al proceso de comunicación entre los docentes y los estudiantes dentro 

de una institución educativa de nivel superior de manera que se pueda transmitir los mensajes 

adecuada y oportunamente”. (Ludeña, 2019, p. 42). 

2.3.17 ESTRATEGIAS COLABORATIVAS.  

Barroso (2013) “refiere que es el conocimiento que se tiene respecto al uso de la 

tecnología; asimismo, el trabajo en grupo es fundamental para realizar estas estrategias, por 

tanto, se construye aprendizajes colaborativos que tienen relación con las TIC”. (p.78)  

2.3.18 ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS. 

Barroso (2013) “Refiere que son aquellas estrategias que se aplican durante el proceso 

de enseñanza, estas se relacionan con la manera de como el docente transmite los 

conocimientos y el uso de los recursos para el desarrollo del proceso de enseñanza”. (p. 49). 

2.3.19 EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES.  
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“Es la verificación de los progresos de un estudiante en un proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Para ello es necesario contar con una evaluación que pueda diagnosticar, 

retroalimentar y ofrecer acciones que mejoren el progreso que desarrollan los estudiantes”. 

(MINEDU, 2013 p. 13).  

2.3.20 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN.  

Domínguez y Rama (2016) “Refiere que son los medios que tienen que ver con el 

software los cuales son utilizados con los docentes para sintetizar la información y 

presentarla” (p.89). 

2.3.21 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

2.3.21.1 Herramientas tecnológicas de la información y comunicación 

Según Ludeña (2019): Se consideran como tal a los programas o soportes 

tecnológicos que se utilizan para procesar y compartir diferentes tipos de información.  

2.3.21.2 Desempeño. 

Según Domínguez y Rama (2016) “Es el rendimiento que ofrece un individuo 

respecto al desarrollo de alguna actividad enfocada en un objetivo preestablecido”. (p. 23).  

2.3.21.3 Desempeño docente.  

Melo-Solarte y Díaz (2018) Es la labor que desempeña cada maestro durante su 

actividad laboral, es decir, es la destreza con la que se realiza la actividad, las estrategias que 

utilizan se consideran como parte de su ejercicio, los resultados que tienen con los 

estudiantes.  

2.3.21.4 Capacidades pedagógicas.  

Para Valdivieso (2010) “Es la eficacia con la que los docentes ejercen sus labores 

pedagógicas, es decir, la metodología que se aplica para realizar el desarrollo de sus 

actividades profesionales, cuyo objetivo es tener resultados positivos con los estudiantes”. 

(p.56) 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 HIPÓTESIS GENERAL 

Existe relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de 

los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 2021. 

 

3.2 HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

 

1. Existe relación entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021 

2. Existe relación entre la cooperación virtual y los entornos de enseñanza – aprendizaje 

de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 2021. 

3. Existe relación entre el acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 

 

3.2.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL - EDUCACIÓN VIRTUAL  

Domínguez y Rama (2016) Expresaron que: En el aprendizaje online, la actividad 

constituye el centro de la planificación educativa. Al planificar un curso, vale la pena 

preguntarse qué actividades deben completar los estudiantes para lograr los conocimientos y 

habilidades esperados. Cuando se crea la actividad, es necesario planificar los diferentes  

espacios y recursos que faciliten su realización. Centrar el aprendizaje en el estudiante 

significa centrar el trabajo de aprendizaje en la planificación de espacios y situaciones de 

aprendizaje. Iniciar las actividades de aprendizaje del alumno en un entorno virtual requiere 

tener en cuenta varios elementos especiales que influyen en la planificación de posibles 

situaciones de aprendizaje en todos los lugares y desde diferentes perspectivas. El modelo de 

formación virtual combina tres elementos importantes que confluyen a la hora de planificar 

actividades de aprendizaje. 

 A) Materiales didácticos, b) medios de comunicación   c) tutoría académica. 

Definición conceptual proceso de aprendizaje - enseñanza 

Rodríguez (2019), señalan que son tales dispositivos o sistemas; que actúan como 

soporte de información y están provistos de dispositivos de cómputo; También se refiere a 

todos los grupos técnicos que trabajan para apoyar el contenido de la capacitación; lo cual 

puede servir para analizar las funcionalidades que permiten a los docentes realizar su trabajo, 

considerando que la educación hoy en día es 100% virtual. 
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3.3 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 1 

 

Educación virtual  

 

Virtual 2 

 

Proceso de Aprendizaje – enseñanza 
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Tabla 1: Operacionalización de variables 

  

 

 

Operacionalización de variables 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Preguntas 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación 

virtual  

 

 

Recursos de aprendizaje 

virtual 

Elabora materiales didácticos virtuales 1.  Para el desarrollo de la sesión, se utilizan recursos didácticos como videos, pdf, módulos en 

red, etc.  

2. Los materiales empleados, durante el desarrollo de la sesión, son didácticos. 

 

Promueve la innovación en los estudiantes 

3. Las tareas que dejan, le motivan a su hijo a investigar, a innovar en la presentación.  

4. Los materiales didácticos que se utilizan, son útiles para el proceso de enseñanza – 

aprendizaje.  

Material de retroalimentación 5. Se emplea algún tipo de material para retroalimentar el tema avanzado.  

6. Se toman prácticas calificadas para reforzar los temas.  

 

 

Cooperación virtual 

 

 

Orientación del tutor de aula 1 existe una orientación apropiada por parte de la profesora en los cursos virtuales. 

2. A pesar de la modalidad a distancia, considera que tiene apoyo de la docente.  

Respuesta oportuna   de la docente.  3. Si surge alguna duda después de la interacción, la docente le ayuda en ello.  

4. Existen respuestas oportunas ante las dudas que surgen durante la realización de las tareas 

de sus hijos.  

Enseñanza – aprendizaje personalizada y grupal 5. Existe una enseñanza personalizada. 

6.  La docente permite participar a todos, con la misma oportunidad. 

 

 

 

 

 

Acompañamiento 

virtual 

Retroalimentación personalizada durante el 

proceso enseñanza – aprendizaje. 

 

1. Si su hijo no entiende algún tema, la docente se lo explica de manera directa. 

2. Existe retroalimentación personalizada.  

Identificación de fortalezas y debilidades en el 

logro de competencias de las áreas de estudio. 

3. La docente conoce las fortalezas de mi hijo. 

4. La docente conoce las debilidades de mi hijo. 

 

Flexibilidades de medios de consultas 

5. Le puedo llamar por celular a cualquier momento a la docente (teniendo en cuenta los 

horarios prudentes). 

6. Si le escribo por whatsapp a la docente ella me responde oportunamente.  

7. La docente pone horarios para comunicarse con ella. 
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Operacionalización de variables 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Preguntas 

      

 

 

 

Proceso De 

Enseñanza - 

Aprendizaje 

 

Estrategias de 

enseñanza 

aprendizaje 

 

Considera los estilos cognitivos y de 

aprendizaje de los estudiantes. 

1. La docente conoce el estilo de aprendizaje de su menor hijo.  

2. La docente le motiva a aprender a su manera a su menor hijo.  

Motivación permanente hacia el 

aprendizaje de los estudiantes. 

3. Durante la educación virtual el estudiante se siente motivado.  

4. La docente lo motiva a aprender los temas que se realizan día a día.  

Considera el aprendizaje colaborativo. 

 

5. Durante la educación virtual se trabajó en equipos.  

6. La docente considera el trabajo colaborativo para mejorar el proceso de enseñanza.  

Evaluación de los logros de aprendizaje 

de grado. 

7. La docente retroalimenta los temas avanzados 

8. La docente evalúa diariamente el aprendizaje de los estudiantes.  

 

 

 

 

Entornos virtuales 

de enseñanza - 

aprendizaje  

 

Utiliza plataformas virtuales. 

 

1. La profesora interactúa con los estudiantes mediante redes sociales, whatsApp, 

Messenger, Facebook. 

2. La docente envía la guía de trabajo mediante redes sociales. (whatsApp, Messenger, 

Facebook). 

Domina las TIC´s. 

 

3. La docente utiliza herramientas virtuales como cuestionarios, pizarra virtual o realiza 

foros.   

4. La docente se apoya en videoconferencias o diapositivas para optimizar el 

aprendizaje.  

Maneja base de datos  5. La interacción con la docente es mediante meet o zoom. 

6. Se envía las evidencias mediante fotos a la plataforma classroom. 

Utiliza herramientas digitales. 7. Realiza recargas virtuales para interactuar con la maestra en zoom o meet. 

8. Cuenta con computadora en casa para realizar las tareas e interactuar con la docente 

en las plataformas zoom o meet. 

 

Didáctica de 

enseñanza – 

aprendizaje 

Elabora recursos didácticos para la 

enseñanza – aprendizaje 

1. La docente elabora recursos didácticos durante la educación virtual. 

2. La docente elabora recursos didácticos para la enseñanza – aprendizaje. 

Uso de técnicas individuales y grupales en 

el proceso enseñanza – aprendizaje. 

3. La docente trabaja solo con los estudiantes que más responden en el aula.  

4. Los estudiantes trabajan en grupos o se arman foros para mejorar el aprendizaje.  

Habilidades para promover hábitos de 

estudio en alumnos. 

5. Durante la educación virtual, la docente promovió alguna estrategia para motivar los 

hábitos de estudio. 

6. Considera que su pequeño tiene hábitos de estudio.  
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1 ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

4.1.1 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN:  

 

La presente investigación se desarrolló en el enfoque cuantitativo, ya que se decidió 

optar por un proceso secuencial, con la finalidad de medir las variables de estudio, cuyo 

estudio fue apoyado por el análisis estadístico.  

Con un enfoque cuantitativo: Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) “refiere una 

investigación tiene enfoque cuantitativo, porque usa recolección de datos para probar la 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones 

de comportamiento”. (p.58). 

4.1.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

El tipo de la investigación es aplicada, ya que se pretende vincular la variable de 

interés (procesos de aprendizaje enseñanza con la educación virtual como probable causa). 

Según Aceituno et al. (2020): “a partir de los estudios de alcance correlacional hacia adelante 

se da lugar a la investigación de tipo aplicado o aplicada, puesto que se inicia con la función 

de predicción al intentar vincular la variable de interés con otra variable que sea la probable 

causa”. (p. 68). 
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4.1.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 

La presente investigación es de nivel correlacional debido a que se establece la 

relación de dos variables, con la finalidad de conocer la dirección y nivel de correlación. 

Según Hernández – Sampieri y Mendoza (2018): los estudios correlaciónales: “son 

investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenómenos, hechos o variables. Miden la 

variable y su relación en términos estadísticos” (p. 109) 

4.2 MÉTODOS Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

4.2.1 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN:  

4.2.2 MÉTODO GENERAL: HIPOTÉTICO – DEDUCTIVO:  

El método que se utilizó fue hipotético – deductivo. 

Pimienta y De la Orden (2017) señalan que este método parte de enunciados generales 

o de resultado de investigaciones anteriores, los cuales se corrobora dichas hipótesis de la 

investigación, estos se harán mediante método estadísticos.  

En este sentido, la presente investigación eligió el método, puesto que se formulará hipótesis 

que fueron contrastadas con la teoría; con la finalidad de contrastar dicha hipótesis. 

4.2.3 MÉTODO ESPECÍFICO: ESTADÍSTICO 

La investigación siguió con todo el proceso, empezando con la recolección de datos 

obtenidos de la muestra, seguidamente la interpretación estadística, finalmente la descripción 

en tablas y gráficos, los cuales fueron interpretados en prosa, asimismo permitió la discusión 

de resultados con los antecedentes de la investigación.  

4.2.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación se efectuó con el diseño no experimental, como lo refiere Hernández 

et ál. (2014) reveló que esta investigación ocurre cuando las variables no fueron manipuladas 

y se dan en un solo momento.  

4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.3.1 POBLACIÓN 



 

30 
 

La población está conformada por los padres de familia de los estudiantes de 3ro de 

primaria de la Institución educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” del distrito de Curibamba 

de la provincia Andahuaylas; como se muestra en la siguiente tabla.  

            Tabla 2:    Población. 

 Padres de familia 

3ro de primaria 80 

TOTAL  80 

Nota: Base de datos IE N°54490 “Hogar de Cristo” 

4.3.2 MUESTRA 

Con el propósito de dar concepto al enunciado se cita a Arias – Gómez (2016) quien 

refiere que “Es la elección de un pequeño grupo que se encuentra dentro de la población, es 

decir, es aquel porcentaje que se considera para la recolección de datos, los cuales serán útiles 

para realizar el análisis estadístico y sacar conclusiones”. (p. 45). 

Hernández et ál. (2014) “Refiere que la muestra es un subgrupo que sale de la población, esta 

puede seleccionarse de manera probabilístico o no probabilística.  En este caso será no 

probabilístico a conveniencia; en este sentido se eligió la muestra”. (p.74). 

4.3.3 CRITERIOS DE SELECCIÓN DE MUESTRA 

Criterio de inclusión:  

Considerando que el titulo selecciona por defecto a los estudiantes de 3ro de primaria, 

sin embargo, con fines de objetividad en las respuestas, se consideró como muestra a los 

padres de familia de los estudiantes del 3ro de primaria.  

Criterios de Exclusión: 

Con la finalidad de llegar al objetivo de la investigación, para sacar la muestra se 

considera excluir a todos los estudiantes que no cursen el 3ro de primaria, puesto que el título 
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de la investigación hace referencia a todos los estudiantes de este grado, bajo este criterio se 

considera la muestra.  

Considerando este criterio se eligió la siguiente muestra:  

Tabla 3 Muestra 

Muestra 

PPFF de Estudiantes del 3º grado  

del nivel primario 

80 

Total:  80 

Nota: Autoria propia. 
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

4.4.1 TÉCNICAS  

En cuanto a la recopilación de datos para realizar la prueba de hipótesis, en el vigente 

trabajo de investigación se usaron las siguientes técnicas e instrumento:  

En la presente investigación se hará uso de la técnica de la encuesta.  

Según Arias – Gómez (2016) las encuestas son aquellas técnicas que permiten recolectas 

datos a partir de la muestra, con la finalidad de generalizar los datos desde el punto de vista 

de la muestra de una investigación, esta permite recabar información las cuales serán útiles 

para realizar investigaciones.   

4.4.2 INSTRUMENTOS 

El cuestionario.  

Martínez et al. (2017) “Consiste en un conjunto de preguntas de varios tipos, donde 

están preparados sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en 

una investigación”. (p. 159). 

El cuestionario utilizado con el fin de medir la variable educación virtual consta de 19 ítems 

con escala Likert frecuencia de 3 puntos. Y para medir la segunda variable se utilizará un 

cuestionario de 22 ítems, con escala Likert de 3 puntos.  
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4.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

Para la validez de los instrumentos de recojo de datos, se pasará los instrumentos por 

juicios de expertos para que se pueda validar los instrumentos, dichos expertos tienen la 

experiencia adecuada para dar el punto de vista sobre el instrumento.  

“La seguridad de un instrumento hace referencia al nivel en que aplicación realizada 

continuamente produce resultados similares”. (Hernández, 2014, p. 200). Para Sánchez y 

Reyes (2015) indica que la confiabilidad “permite realizar mediciones mediante diversas 

técnicas”. 

Podemos indicar que dichos resultados que están entre 0 a 1, midieron el grado de error de 

los puntajes logrados, mientras más se acerca a la unidad en positivo el resultado fue mejor. 

Con estos resultados, en el presente proyecto se utilizará la confiabilidad para tener  

referencia al grado que tiene el instrumento con el propósito de poner en marcha la medición 

a los estudiantes del nivel primario de la Institución Educativa N°54490 “Hogar de Cristo”.  

En este sentido los instrumentos de la investigación fueron sometidos a prueba piloto, los 

cuales se ejecutaron con 20 personas que son parte de la muestra, los resultados según alfa 

de Cronbrach son los siguientes: para la variable 1 educación virtual el valor es de 0.901 y 

para la variable 2 procesos de enseñanza – aprendizaje el valor que se obtuvo fue de 0,902 

(véase en anexos) 

4.6. ASPECTOS ÉTICOS: 

Según Romm (2020)  los aspectos éticos permiten a la investigación una 

adecuada objetividad y ética, para que el investigador esté en condiciones de continuar en 

esta línea, por lo que es necesario utilizar diferentes canales para crear su propia construcción, 

a la que se le debe dar crédito en consecuencia en el proceso. autores correctamente citados; 

por lo tanto, este estudio considera el formato APA 7ma edición para seguir la autoría. 

En cuanto a los padres de familia de los alumnos que formaron parte de la muestra, cada 

uno fue informado de la confidencialidad de sus respuestas y se obtuvo el consentimiento. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1 PRESENTACIÓN Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO 

5.1.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE EDUCACIÓN VIRTUAL 

Para describir la educación virtual de los estudiantes del 3º grado de primaria de la 

Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. Se consideró las 

dimensiones de: Recursos de aprendizaje Virtual, Cooperación Virtual y Acompañamiento 

Virtual. Los resultados se presentan a continuación: 

Tabla 4 Dimensión Recursos de aprendizaje Virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 5 6,3 

Regular 40 50,0 

Buena 35 43,8 

Total 80 100,0 
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Figura 1 Recursos de aprendizaje Virtual 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 1 que en el 50,0% de alumnos del 3º de primaria de la 

Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 los recursos de 

aprendizaje virtual son regulares, mientras que en el 43,8% son buenas y solamente en el 

6,3% son malas. 
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Tabla 5 Dimensión Cooperación virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 9 11,3 

Regular 30 37,5 

Buena 41 51,2 

Total 80 100,0 

 

 

Figura 2 Cooperación virtual 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 2 que en el 37,5% de alumnos del 3º de primaria de la 

Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 la cooperación 

virtual es regular, mientras que en el 51,2% es buena y solamente en el 11,3% es mala. 
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Tabla 6 Dimensión Acompañamiento virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 12 15,0 

Regular 40 50,0 

Buena 28 35,0 

Total 80 100,0 

 

 

Figura 3 Acompañamiento virtual 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 3 que en el 50,0% de alumnos del 3º de primaria de la 

Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 el acompañamiento 

virtual es regular, mientras que en el 35,0% es buena y solamente en el 15,0% es mala. 

 

Tabla 7 Variable Educación virtual 



 

38 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 10 12,5 

Regular 38 47,5 

Buena 32 40,0 

Total 80 100,0 

 

Figura 4 Educación virtual 

Interpretación y análisis: 

Se obseva en la figura 4 que en el 47,5% de alumnos del 3º de primaria de la 

Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 la educación 

virtual es regular, mientras que en el 40,0% es buena y solamente en el 12,5% es mala. 
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5.1.2 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE PROCESO DE 

ENSEÑANZA – APRENDIZAJE 

Para describir el proceso de enseñanza – aprendizaje de los estudiantes del 3º grado de 

primaria de la Institución Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. Se 

consideró las dimensiones de: Estrategias de enseñanza aprendizaje, Entornos virtuales de 

enseñanza - aprendizaje y Didáctica de enseñanza – aprendizaje. Los resultados se 

presentan a continuación: 

Tabla 8 Dimensión Estrategias de enseñanza aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Mala 7 8,8 

Regular 40 50,0 

Buena 33 41,3 

Total 80 100,0 

 

Figura 5 Estrategias de enseñanza aprendizaje 

Se observa en la figura 5 que en el 50,0% de alumnos del 3º de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 las Estrategias de enseñanza 

aprendizaje son regulares, mientras que en el 41,3% son buenas y solamente en el 8,8% son 

malas. 
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Tabla 9 Dimensión Entornos virtuales de enseñanza – aprendizaje 

 

 

Figura 6 Entornos virtuales de enseñanza - aprendizaje 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 6 que en el 35,0% de alumnos del 3º de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 los Entornos virtuales de 

enseñanza - aprendizaje son regulares, mientras que en el 50,0% son buenas y solamente en 

el 15,0% son malas. 
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Tabla 10 Dimensión Didáctica de enseñanza – aprendizaje 

  

Figura 7 Didáctica de enseñanza – aprendizaje 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 7 que en el 48,8% de alumnos del 3º de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 la Didáctica de enseñanza – 

aprendizaje es regular, mientras que en el 38,8% es buena y solamente en el 12,5% es mala. 

 



 

42 
 

Tabla 11 Variable Proceso de Enseñanza - Aprendizaje 

 

Figura 8 Proceso de Enseñanza - Aprendizaje 

Interpretación y análisis: 

Se observa en la figura 8 que en el 51,2% de alumnos del 3º de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021 el Proceso de Enseñanza - 

Aprendizaje es regular, mientras que en el 36,3% es buena y solamente en el 12,5% es 

mala. 
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5.2 PRUEBA DE NORMALIDAD 

Para el análisis de correlación, fue necesaria calcular la distribución de las variables 

educación virtual y proceso de enseñanza y aprendizaje, para lo cual se empleó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov - Smirnov recomendado cuando la muestra es superior a 50. 

Para hallar estos resultados, la condición se halla como se describe a continuación:  

Entonces si p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Entonces si p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Prueba de Normalidad de las Variables 

Tabla 12  Prueba de Kolmogorov-Smirmov de la variable Educación virtual 

 

 

Nota: p < 0.05 (Significancia) 

Interpretación 

En la tabla 12, se observa los indicadores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-

Smirmov, en la cual la teoría sugiere que se utilice por el tamaño de la muestra de 80 alumnos, 

encontrando que la variable Educación virtual presenta un sig. de 0.023 el cual es menor que 
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la p < 0.05 por tanto, no presentan un ajuste de distribución normal. Entonces los resultados 

obtenidos para el contraste de la hipótesis fueron usados en el estadístico de correlación de 

Rho de Spearman.  

Tabla 13 Prueba de Kolmogorov-Smirmov de la variable Proceso de Enseñanza – 

Aprendizaje 

 

 

Interpretación 

En la tabla 13, se indicadores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirmov, en la 

cual la teoría sugiere que se utilice por el tamaño de la muestra de 80 alumnos, encontrando 

que la variable Proceso de Enseñanza - Aprendizaje presenta un sig. de 0,002 valor menor de 

0.05, dando a conocer que no presentan un ajuste de distribución normal. 
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5.3 PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Para establecer la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021, se uso  la prueba estadística de Rho Spearman para la toma 

de decisiones, Como también, se utilizó coeficiente de correlación el cual tiene un rango 

de −1 𝑎 1 para establecer el grado de relación. En base a  lo siguiente: 

 En cuando al valor obtenido de los resultados en la prueba estadística (valor P > 0.05 

se rechaza la hipótesis alterna. 

 En cuando al valor obtenido de los resultados en la prueba estadística (valor P < 

0.05 se acepta la hipótesis alterna. 

 

Tabla 14 Correlación de Rho de Spearman 

 

Nota: obtenido de Kazmier (1990) 

Hipótesis general 
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H1: Existe relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

H0 No existe relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de 

los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 2021. 

Tabla 15 Educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje  

 

Interpretación: 

Se aprecia en la tabla 15 un Sig. de 0.000 < 0,05, por tanto, entonces se aceptará la hipótesis 

alterna y se rechazará la hipótesis nula.  A su vez, presenta un coeficiente de correlación de 

0.762, el cual significa que existe una correlación positiva considerable, en base a ello se 

llega a la conclusión que la relación es positiva entre la educación virtual y el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantes del 3º grado de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 
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Hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

H0: No existe relación entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de enseñanza 

– aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

Tabla 16 Recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de enseñanza – aprendizaje 

 

Nota: Autoría propia 

Interpretación 

Se aprecia en la tabla 16 un Sig. de 0.001 < 0,05, por tanto, entonces se aceptara la hipótesis 

alterna y se rechazara la hipótesis nula. A su vez, presenta un coeficiente de correlación de 

0.640, el cual significa que existe una correlación positiva media, en base a ello se concluye 

que la relación es positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y las estrategias de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa N° 

54490 “Hogar de Cristo” – Andahuaylas – 2021. 
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Hipótesis especifica 2 

H1: Existe relación entre la cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

H0: No existe relación entre la cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

Tabla 17  Cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza – aprendizaje  

 

Nota: Autoría propia 

Interpretación 

Se aprecia en la tabla 17 un Sig. de 0.003 < 0,05, por tanto, se aceptara la hipótesis alterna y 

se rechazara la hipótesis nula. A su vez, presenta un coeficiente de correlación de 0.599, el 

cual significa que existe una correlación positiva media, en base a ello se concluye que la 

relación es positiva entre la cooperación virtual y los entornos virtuales de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 
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Hipótesis especifica 3 

H1: Existe relación entre el acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021. 

H0: No existe relación entre el acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas – 2021.  

Tabla 18 Acompañamiento virtual y la didáctica de enseñanza – aprendizaje  

 

Interpretación 

Se aprecia en la tabla 18 un Sig. de 0.002 < 0,05, por tanto, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechazara la hipótesis nula. A su vez, presenta un coeficiente de correlación de 0.601, el cual 

significa que existe una correlación positiva media, en base a  ello se concluye que la relación 

es positiva entre el acompañamiento virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes del 3º de primaria de la Institución Educativa “Hogar de Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 
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4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En la presente sección se hizo la discusión de resultados se logró haciendo uso de los 

resultados de la investigación, los resultados de los trabajos que se antecedieron a nivel 

nacional e internacional y los postulados teóricos existentes, para realizar la contratación de 

resultados, con la finalidad de refutarlos o compararlos con el fin de darle “sustento científico 

a la investigación”.  

El resultado de la hipótesis general señala que existe relación positiva entre las 

variables estudiadas con un coeficiente de 0.762. Y si bien no existen antecedentes 

correlacionales que hayan investigado ambas variables y que nos permitan contrastar 

resultados. Los resultados obtenidos fortalecen los postulados de Esto afirma los postulados 

de Martelo et al. (2020) quien señala que se puede lograr una educación virtual de calidad si 

se posee una buena plataforma educativa, preparación del profesorado y calidad de conexión 

a internet. Sin embargo, los resultados coinciden con los hallazgos de Cumpa (2021) quien 

refiere que la educación remota podrá influir en los procesos de aprendizaje autónomo, por 

tanto, las estrategias que el docente utilice favorecerá el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

por ello, es necesario realizar diferentes acciones como docente para que los estudiantes 

tengan un proceso educativo adecuado, porque se tiene que considerar el medio de envío de 

los materiales, la calidad del material, se tiene que ser conciso, claro y directo, sin embargo, 

en la EBR se debe de ser detallista, por tanto, se debe de motivar a los PPFF para que den el 

apoyo pertinente. Además, se tiene que poner especial énfasis en modelos pedagógicos 

centrados en estudiantes. Ya que en contextos de enseñanza y aprendizaje virtual los modelos 

que priman son aquellos centrados en el estudiante con una concepción metodológica más 

abierta, donde se le ofrezcan herramientas que le permitan construir y dirigir su propio 

proceso de aprendizaje (Fardoun, 2020 ). 

Respecto a la hipótesis especifica primera, donde el valor de relación es de 0.640, 

dando a conocer que existe relación entre los recursos y la educación virtual, así lo refiere, 

Álvarez y Flórez (2017) encontraron que el 40% no sabe cómo utilizar el Microsoft por tanto, 

esta situación retrasa el proceso de aprendizaje, asimismo, los autores encontraron que el 

valor de correlación es de 0.650, lo que significa que existe relación y Acevedo (2019) refiere 

que la relación encontró un valor de 0,607, entre las variables de enseñanza aprendizaje y el 
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aprendizaje autónomo, mientras tanto, que el uso de los recursos con la educación remota es 

de 0.603, la relación de tutoría en el proceso de enseñanza con la variable antes mencionada 

tiene un valor de 0.652. 

La hipótesis especifica segunda, tiene como resultado entre la cooperación y los 

entornos virtuales de aprendizaje tiene como valor un 0.599, dando a conocer la relación que 

existe entre la dimensión y la segunda variable, así lo refiere los siguientes autores, Melo – 

Solarte y Díaz (2018) las relación encontrada es de 0.675 entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y la educación a distancia, asimismo, de los 120 discentes el 59% refiere que este 

proceso se da de manera positiva, porque los estudiantes se adaptan positivamente a la 

modalidad y Pastran et al. (2020) el 89% de los encuestados refieren los docentes no tienen 

las estrategias adecuadas para realizar enseñanzas virtuales, ya que por el medio que se 

comunican los educadores es de manera asincrónicas, es decir, se debe de preparar videos, 

PDFs, donde de manera explícita se tenga que dirigir a los estudiantes para que puedan 

realizar las actividades.  

La hipótesis especifica tercera, se encuentra que la relación es de 0.601, donde la 

relación media, así como lo refiere los siguientes autores, Soto (2019) el 63% de las 

encuestadas refieren que los equipos de cómputo son indispensables para su aprendizaje, por 

tanto, los utilizan y manejan adecuadamente, el 63% de las estudiantes cuentan con un 

computador en casa, lo que facilita el aprendizaje, 65% cuentan con internet en casa, respecto 

a la correlación de las variables el valor fue ,607 lo que significa que la relación es 

significativa y Mamani (2019) señala que la mayoría de los estudiantes utilizan como medio 

de comunicación con el docente el Whatsapp, sin embargo, este medio no permite un 

aprendizaje óptimo para los estudiantes, es decir, si bien es cierto el acceso es más fácil, 

porque se utilizan menos datos, pero no permite cargar videos de varios minutos, es más 

necesitas un celular con memoria para que se puedan descargar dichos videos, entre otras 

desventajas, asimismo, su relación es considerable cuyo valor es de 0.789.  
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CONCLUSIONES 

 

Primera. - Se confirma la hipótesis planteada, con un valor que es de 0.762 que según la 

tabla de Rho de Spearman la relación es moderada, entre la educación virtual y el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en las discentes de “3ro de primaria de la 

Institución educativa Hogar de Cristo – Andahuaylas – 2021”.  

Segunda. - El valor encontrado en la relación estadística fue de 0.640, que da a conocer que 

existe relación moderada entre los recursos de educación virtual y las estrategias de 

enseñanza – aprendizaje, es decir, a mejor recurso de educación virtual mayor 

proceso de enseñanza – aprendizaje, en “las estudiantes de 3ro de primaria de la 

Institución educativa Hogar de Cristo – Andahuaylas – 2021”.  

Tercera. - Se encuentra que el valor correlacional entre la cooperación en la educación 

virtual y los entornos virtuales de enseñanza – aprendizaje es de 0.599, que refiere 

que existe relación moderada entre estas, asimismo, se comprueba el supuesto que 

se puso a inicios de la investigación.  

Cuarta. - Los resultados estadísticos de la investigación comprueban el supuesto sugerido al 

inicio del estudio, donde el valor encontrado es de 0.601. Refiriendo que la relación 

es moderada, es decir, “Existe relación entre el acompañamiento pedagógico y la 

didáctica de enseñanza aprendizaje en las estudiantes del 3ro de primaria de la 

Institución educativa Hogar de Cristo de Andahuaylas – 2021”.  
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RECOMENDACIONES 

 

Primero. -  Se recomienda al director de la Institución educativa, promover la completa 

implementación de los recursos materiales para el desarrollo de las clases virtuales 

o semipresenciales. Así como, la capacitación de docentes y estudiantes en uso y 

dominio de recursos virtuales. Para que los procesos de enseñanza y aprendizaje 

alcancen niveles óptimos. 

Segundo. - Se sugiere a los maestros de la Institución educativa, promover el uso y dominio 

de los recursos de aprendizaje virtual, así como capacitarse en talleres y cursos para 

que las estrategias de comunicación con los estudiantes sean motivadoras y eficaces. 

Los cuales permitan reforzar el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Tercero. - Se sugiere a los alumnos solicitar de manera oportuna el acompañamiento docente 

en la modalidad virtual, así como explorar las ventajas del uso de recursos virtuales 

en sus aprendizajes y a incorporar nuevos recursos virtuales al desarrollo de sus 

actividades académicas. Ya que es necesario reconocer las ventajas que la educación 

virtual trae consigo. De esta forma integrarla a favor de sus aprendizajes. 

Cuarto. - Se recomienda a los padres de familia solicitar ayuda a los directivos de la 

institución la instrucción sobre el uso de las plataformas digitales.  Para que 

de esta manera puedan realizar un acompañamiento adecuado a sus menores hijos en 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Quinto. - Se recomienda a los futuros investigadores, a abordar las variables investigadas 

tanto desde diseños correlaciónales, buscando determinar nuevos factores 

tecnológicos asociados a altos niveles del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Asimismo, se recomienda replicar la investigación en instituciones educativas de 

nivel inicial y secundaria. 
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ANEXOS 

 

1. Matriz de consistencia. 

2. Matriz de elaboración del instrumento. 

3. Formato de validación del instrumento. 

4. Instrumento de recolección de datos. 

5. Declaratoria de autenticidad del plan de tesis. 

6. Constancia de aplicación 
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES MARCO TEÓRICO METODOLOGIA 

PROBLEMA 

PRINCIPAL 

¿Cuál es la relación 

entre la educación 

virtual y el proceso 

de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de 

la Institución 

Educativa N° 54490 

“Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 

2021? 

 

 PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación 

entre los recursos de 

aprendizaje virtual y 

las estrategias de 

enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de 

la Institución 

Educativa N° 54490 

“Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 

2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre la cooperación 

virtual y los entornos 

virtuales de 

OBJETIVO 

GENERAL 

 

Establecer la relación 

entre la educación 

virtual y el proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

Determinar la relación 

entre los recursos de 

aprendizaje virtual y 

las estrategias de 

enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

 

Analizar la relación 

entre la cooperación 

virtual y   

HIPÓTESIS 

GENERAL 

 

Existe relación entre la 

educación virtual y el 

proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º grado 

de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

 

HIPOTESIS 

ESPECÍFICAS 

Existe relación entre los 

recursos de aprendizaje 

virtual y las estrategias 

de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º grado 

de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021 

 

 

 

Existe relación entre la 

cooperación virtual y 

los entornos virtuales de 

enseñanza – 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIEN

TE 

 

Educación 

virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones 

 

Recursos de 

aprendizaje 

virtual  

 

 

 

 

 

Cooperación 

virtual 

 

 

 

 

 

 

Acompañami

ento virtual 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

de enseñanza 

- aprendizaje 

 

 

 

 

 

Indicadores 

Elabora materiales didácticos 

virtuales 

Promueve la innovación en los 

estudiantes. 

Material de retroalimentación 

 

 

Orientación del tutor de aula 

Respuesta oportuna   de la docente.  

Enseñanza – aprendizaje 

personalizada y grupal 

 

 

Retroalimentación personalizada 

durante el proceso enseñanza – 

aprendizaje. 

Identificación de fortalezas y 

debilidades en el logro de 

competencias de las áreas de estudio. 

Flexibilidades de medios de 

consultas 

 

 

Considera los estilos cognitivos y de 

aprendizaje de los estudiantes. 

Motivación permanente hacia el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Considera el aprendizaje 

colaborativo. 

Evaluación de los logros de 

aprendizaje de grado. 

 

 

Utiliza plataformas virtuales. 

TIPO Y NIVELDE 

INVESTIGACIÓN 

 

Tipo de Investigación: 

Aplicada. 

Nivel de Investigación: 
Correlacional. 

 

Método de la investigación 

 Hipotético deductivo 

 

Diseño de la Investigación 

No experimental -

Transversal. 

  

Población: 

El total de la Población 80 

padres de familia de los   

Estudiantes de 3ro de 

primaria. 

 

Muestra: 

80 padres de familia de los 

estudiantes del 3º grado de 

educación primaria.  

 

Técnicas, Instrumentos y 

Fuentes o Informantes de 

recolección de datos.  

Técnicas 

a) La técnica de la encuesta   

 

Instrumentos 

a) Cuestionario 
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enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de 

la Institución 

Educativa N° 54490 

“Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 

2021? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el 

acompañamiento 

virtual y la didáctica 

de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de 

la Institución 

Educativa N° 54490 

“Hogar de Cristo” – 

Andahuaylas – 

2021? 

 

los entornos virtuales 

de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

Establecer la relación 

entre el 

acompañamiento 

virtual y la didáctica 

de enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º 

grado de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

 

 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º grado 

de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

 

 

Existe relación entre el 

acompañamiento 

virtual y la didáctica de 

enseñanza – 

aprendizaje de los 

estudiantes del 3º grado 

de primaria de la 

Institución Educativa 

N° 54490 “Hogar de 

Cristo” – Andahuaylas 

– 2021. 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDI

ENTE 

 

 

 

 

 

Proceso de 

Enseñanza – 

Aprendizaje.  

 

 

Entornos 

virtuales de 

enseñanza - 

aprendizaje  

 

 

 

 

Didáctica de 

enseñanza – 

aprendizaje. 

Domina las TIC´s. 

Maneja base de datos  

Utiliza herramientas digitales. 

 

 

Elabora recursos didácticos para la 

enseñanza - aprendizaje 

Uso de técnicas individuales y 

grupales en el proceso enseñanza – 

aprendizaje. 

Habilidades para promover hábitos 

de estudio en alumnos. 
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Operacionalización de variables 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Preguntas 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación 

virtual  

 

 

Recursos de aprendizaje 

virtual 

Elabora materiales didácticos virtuales 1.  Para el desarrollo de la sesión, se utilizan recursos didácticos como videos, pdf, módulos en 

red, etc.  

2. Los materiales empleados, durante el desarrollo de la sesión, son didácticos. 

 

Promueve la innovación en los estudiantes 

3. Las tareas que dejan, le motivan a su hijo a investigar, a innovar en la presentación.  

4. Los materiales didácticos que se utilizan, son útiles para el proceso de enseñanza – 

aprendizaje.  

Material de retroalimentación 5. Se emplea algún tipo de material para retroalimentar el tema avanzado.  

6. Se toman prácticas calificadas para reforzar los temas.  

 

 

Cooperación virtual 

 

 

Orientación del tutor de aula 1 Existe una orientación apropiada por parte de la profesora en los cursos virtuales. 

2. A pesar de la modalidad a distancia, considera que tiene apoyo de la docente.  

Respuesta oportuna   de la docente.  3. Si surge alguna duda después de la interacción, la docente le ayuda en ello.  

4. Existen respuestas oportunas ante las dudas que surgen durante la realización de las tareas 

de sus hijos.  

Enseñanza – aprendizaje personalizada y grupal 5. Existe una enseñanza personalizada. 

6.  La docente permite participar a todos, con la misma oportunidad. 

 

 

 

 

 

Acompañamiento 

virtual 

Retroalimentación personalizada durante el 

proceso enseñanza – aprendizaje. 

 

1 .Si su hijo no entiende algún tema, la docente se lo explica de manera directa. 

2. Existe retroalimentación personalizada.  

Identificación de fortalezas y debilidades en el 

logro de competencias de las áreas de estudio. 

3. La docente conoce las fortalezas de mi hijo. 

4. La docente conoce las debilidades de mi hijo. 

 

Flexibilidades de medios de consultas 

5. Le puedo llamar por celular a cualquier momento a la docente (teniendo en cuenta los 

horarios prudentes). 

6. Si le escribo por whatsapp a la docente ella me responde oportunamente.  

7. La docente pone horarios para comunicarse con ella. 
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Operacionalización de variables 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Preguntas 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso De Enseñanza - 

Aprendizaje 

 

Estrategias de 

enseñanza 

aprendizaje 

 

Considera los estilos cognitivos y de 

aprendizaje de los estudiantes. 

La docente conoce el estilo de aprendizaje de su menor hijo.  

La docente le motiva a aprender a su manera a su menor hijo.  

Motivación permanente hacia el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Durante la educación virtual el estudiante se siente motivado.  

La docente lo motiva a aprender los temas que se realizan día a día.  

Considera el aprendizaje colaborativo. 

 

Durante la educación virtual se trabajó en equipos.  

La docente considera el trabajo colaborativo para mejorar el proceso de enseñanza.  

Evaluación de los logros de aprendizaje 

de grado. 

La docente retroalimenta los temas avanzados 

La docente evalúa diariamente el aprendizaje de los estudiantes.  

 

 

 

 

Entornos virtuales 

de enseñanza - 

aprendizaje  

 

Utiliza plataformas virtuales. 

 

La profesora interactúa con los estudiantes mediante redes sociales, whatsApp, Messenger, 

Facebook. 

La docente envía la guía de trabajo mediante redes sociales. (whatsApp, Messenger, 

Facebook). 

Domina las TIC´s. 

 

La docente utiliza herramientas virtuales como cuestionarios, pizarra virtual o  realiza 

foros.   

La docente se apoya en videoconferencias o diapositivas para optimizar el aprendizaje.  

Maneja base de datos  La interacción con la docente es mediante meet o zoom. 

Se envía las evidencias mediante fotos a la plataforma classroom. 

Utiliza herramientas digitales. Realiza recargas virtuales para interactuar con la maestra en zoom o meet. 

Cuenta con computadora en casa para realizar las tareas e interactuar con la docente en las 

plataformas zoom o meet. 

 

Didáctica de 

enseñanza – 

aprendizaje 

Elabora recursos didácticos para la 

enseñanza - aprendizaje 

La docente elabora recursos didácticos durante la educación virtual. 

La docente elabora recursos didácticos para la enseñanza – aprendizaje. 

Uso de técnicas individuales y grupales en 

el proceso enseñanza – aprendizaje. 

La docente trabaja solo con los estudiantes que más responden en el aula.  

Los estudiantes trabajan en grupos o se arman foros para mejorar el aprendizaje.  

Habilidades para promover hábitos de 

estudio en alumnos. 

Durante la educación virtual, la docente promovió alguna estrategia para motivar los 

hábitos de estudio. 

Considera que su pequeño tiene hábitos de estudio.  
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Variable independiente: Educación virtual. 

Estimado padre de familia: La presente encuesta tiene como objetivo:   Establecer la 

relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes del 3º grado de primaria de la Institución Educativa N° 54490 “Hogar de 

Cristo” –  Andahuaylas – 2021. 

 La presente encuesta es anónima. Para ello debe responder con la mayor sinceridad 

posible a cada una de las preguntas según su opinión. 

 Considerando los siguientes criterios:  

 1. nunca 2. A veces 3. Siempre. 

 Dimensión:  Recursos de aprendizaje virtual 1 2 3 

1 Para el desarrollo de la sesión, se utilizan recursos 

didácticos como videos, pdf, módulos en red, etc.  

   

2 Los materiales empleados, durante el desarrollo de la 

sesión, son didácticos. 

   

3 Las tareas que dejan, le motivan a su hijo a investigar, a 

innovar en la presentación.  

   

4 Los materiales didácticos que se utilizan, son útiles para 

el proceso de enseñanza – aprendizaje.  

   

5 Se emplea algún tipo de material para retroalimentar el 

tema avanzado.  

   

6 Se toman prácticas calificadas para reforzar los temas.     

 Dimensión: cooperación virtual  1 2 3 

1 Existe una orientación apropiada por parte de la 

profesora en los cursos virtuales. 

   

2 A pesar de la modalidad a distancia, considera que 

tiene apoyo de la docente.  

   

3 Si surge alguna duda después de la interacción, la 

docente le ayuda en ello.  

   

4 Existen respuestas oportunas ante las dudas que surgen 

durante la realización de las tareas de sus hijos.  
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5 Existe una enseñanza personalizada.    

6 La docente permite participar a todos, con la misma 

oportunidad. 

   

 Dimensión: Acompañamiento virtual 1 2 3 

1 Si su hijo no entiende algún tema, la docente se lo 

explica de manera directa. 

   

2 Existe retroalimentación personalizada.     

3 La docente conoce las fortalezas de mi hijo.    

4 La docente conoce las debilidades de mi hijo.    

5 Le puedo llamar por celular a cualquier momento a la 

docente (teniendo en cuenta los horarios prudentes). 

   

6 Si le escribo por whatsapp a la docente ella me responde 

oportunamente.  

   

7 La docente pone horarios para comunicarse con ella.    
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 Variable dependiente: proceso de enseñanza - aprendizaje 

Estimado padre de familia: La presente encuesta tiene como objetivo:   

Establecer la relación entre la educación virtual y el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes del tercer grado de primaria de la Institución 

Educativa N° 54490 “Hogar de Cristo” –  Andahuaylas – 2021. 

 La presente encuesta es anónima. Para ello debe responder con la mayor 

sinceridad posible a cada una de las preguntas según su opinión. 

 Considerando los siguientes criterios:  

 1. nunca 2. A veces 3. Siempre. 

 Dimensión: Estrategias de enseñanza 

aprendizaje. 

1 2 3 

1 La docente conoce el estilo de aprendizaje de su 

menor hijo.  

   

2 La docente le motiva a aprender a su manera a su 

menor hijo.  

   

3 Durante la educación virtual el estudiante se siente 

motivado.  

   

4 La docente lo motiva a aprender los temas que se 

realizan día a día.  

   

5 Durante la educación virtual se trabajó en equipos.     

6 La docente considera el trabajo colaborativo para 

mejorar el proceso de enseñanza.  

   

7 La docente retroalimenta los temas avanzados    

8 La docente evalúa diariamente el aprendizaje de los 

estudiantes.  

   

 Dimensión: Entornos virtuales para el proceso de 

enseñanza – aprendizaje.  

1 2 3 

1 La profesora interactúa con los estudiantes mediante 

redes sociales, whatsApp, Messenger, Facebook. 

   

2 La docente envía la guía de trabajo mediante redes 

sociales. (whatsApp, Messenger, Facebook). 
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3 La docente utiliza herramientas virtuales como 

cuestionarios, pizarra virtual o  realiza foros.   

   

4 La docente se apoya en videoconferencias o 

diapositivas para optimizar el aprendizaje.  

   

5 La interacción con la docente es mediante meet o 

zoom. 

   

6 Se envía las evidencias mediante fotos a la plataforma 

classroom. 

   

7 Realiza recargas virtuales para interactuar con la 

maestra en zoom o meet. 

   

8 Cuenta con computadora en casa para realizar las 

tareas e interactuar con la docente en las plataformas 

zoom o meet. 

   

 Dimensión:   Didáctica de enseñanza aprendizaje.  1 2 3 

1 La docente elabora recursos didácticos durante la 

educación virtual. 

   

2 La docente elabora recursos didácticos para la 

enseñanza – aprendizaje. 

   

3 

 

La docente trabaja solo con los estudiantes que más 

responden en el aula.  

   

4 Los estudiantes trabajan en grupos o se arman foros 

para mejorar el aprendizaje.  

   

5 Durante la educación virtual, la docente promovió 

alguna estrategia para motivar los hábitos de estudio. 

   

6 Considera que su pequeño tiene hábitos de estudio.     
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Prueba de confiabilidad – prueba piloto Variable 1 Educación virtual.  
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Prueba de confiabilidad – prueba piloto: V2 Proceso de E – A.  
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