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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal establecer el nivel de
relacion entre las variables Gestion Educativa y Clima Organizacional en la escuela de
Turismo Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020. La
poblacion de estudio fue conformada por 35 personas entre docentes y personal
administrativo de dicha escuela profesional. El tipo de investigacion es basica, enfoque
cuantitativo, el nivel es descriptivo-correlacional y el disefio de investigacion es no
experimental-transversal, para lo cual, se recolectaron datos por medio de la aplicacion
de cuestionarios validados por juicio de expertos, cumpliendo con la validez y
confiabilidad requerida para dicho estudio. El estudio plantea como hipdtesis de
investigacion que existe relacion significativa entre gestion educativa y clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Universidad Alas
Peruanas, Cusco 2020. El resultado obtenido muestra que existe relacion significativa
entre las variables gestion educativa y clima organizacional, tal como demostro el
estadistico de prueba Rho de Spearman cuyo p-valor fue de 0.000 y el coeficiente de
correlacion fue de 0.841, demostrando una correlacion positiva alta; en el caso de la
relacion entre gestion institucional y clima organizacional el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0.779, en cuanto a la relacion entre gestion administrativa y
clima organizacional Rho de Spearman fue de 0.844; en la relacidon entre gestion
pedagogica y clima organizacional Rho de Spearman fue 0.785; asi mismo de la relacion
entre gestion comunitaria y clima organizacional el estadistico de prueba Rho de

Spearman fue de 0.762.

Palabras Claves: gestion educativa, clima organizacional, gestion institucional, gestion

administrativa, gestion pedagdgica, gestién comunitaria.
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Abstract

The main objective of this research work is to determine the degree of relationship between the
variables Educational Management and Institutional Climate of the professional school of
Hospitality Tourism and Gastronomy of the Alas Peruanas University, Cusco 2020. The study
population was made up of 35 people between teachers and administrative staff of said
professional school. The type of research is basic, quantitative approach, level is correlational
and the research design is non-experimental and cross-sectional, for which, data was collected
through the application of questionnaires validated by expert judgment, complying with validity
and reliability. required for said study. The study proposes as a research hypothesis that there is
a significant relationship between educational management and organizational climate in the
professional school of Tourism, Hospitality and Gastronomy of the Universidad Alas Peruanas,
Cusco 2020. The result obtained shows that there is a significant relationship between the
variables educational management and organizational climate, as demonstrated by Spearman’s
rho statistic whose p-value was 0.000 and the correlation coefficient was 0.841, showing a high
positive correlation; In the case of the relationship between institutional management and
organizational climate, the Spearman’s rho correlation coefficient was 0.779, while the
relationship between administrative management and Kendall's Tau-b organizational climate
was 0.844; in the relationship between pedagogical management and organizational climate,
Spearman’s rho 0.785; Likewise, the relationship between community management and

organizational climate, Kendall's Tau-b was 0.762.

Keywords: educational management, organizational climate, institutional management,

administrative management, pedagogical management, community management.
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Introduccion

La gestion educativa desarrolla un estudio de las diferentes actividades, trabajos, técnicas
y el funcionamiento de los diferentes proyectos propios de una institucion educativa que pueden
ser de caracter particular o especifico, asi mismo globales o generales, en diversos espacios del
mundo educativo. Por ello en la gestion educativa no solo interviene el Ministerio de Educacion
en sentido amplio y el personal administrativo, sino también otros actores educativos que
interacttan directa o indirectamente dentro o fuera de una institucion de educacion superior,

independientemente del tamafio organizacional y estructural de la institucion.

En cuanto a clima organizacional; son los discernimientos de los agentes y distintos
organos de la entidad educativa, en cuanto al ambiente fisico en el que desarrollan su labor
educativa, las relaciones sociales las que se dan en el trabajo diario y a las normas impuestas por
el promotor o gerente, director, coordinador académico, entre otros, del establecimiento donde

se realiza la accion educativa.

El conocer a los integrantes del grupo de trabajo permitird utilizar todo su potencial,
habilidades, conocimientos y actitudes, en las diligencias del dia a dia de la organizacion, cada
uno de ellos tiene un gran valor y particularidad, ya que son actores importantes para poder
realizar una buena gestion educativa, por ende, es de importancia considerar sus satisfacciones
en cuanto al clima organizacional que la institucion educativa brinda para el desenvolvimiento

de cada uno de ellos.

Para lo cual el presente estudio, compromete diferentes capitulos en la que se estructuran

de la siguiente manera:

En el capitulo I, se desarroll6 del disefio de problema de la investigacién; donde se
describe la situacion problematica, se formulan los problemas y objetivos del estudio,
posteriormente, se sustenta la justificacion e importancia del mismo; ademas de describir las

delimitaciones y limitaciones relacionadas con el estudio.

En el capitulo Il, se desarroll6 del marco tedrico conceptual, estructurado tomando en

cuenta los criterios de desarrollo metodoldgico, contexto de investigacion a nivel internacional
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y nacional, se desarrollé una fundamentacion cientifica a partir de diversas fuentes, para los
temas de estudio, comprendidas por las variables de estudio asi mismo para el disefio del marco

conceptual y definicién de términos basicos.

En el capitulo 111, formulacion de las hipdtesis e identificacion de las variables de la
investigacion, operacionalizacion de dichas variables; se presenta también matriz

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el disefio metodoldgico de este estudio, definiendo el tipo
y disefio de investigacion, unidad de analisis y poblacidn; también se desarrollaron técnicas de

recoleccion de datos, analisis e interpretacion de la informacion.

En el capitulo V, En capitulo describe los resultados de la aplicacion de la herramienta

de evaluacion, asi mismo contempla la discusion de los resultados obtenidos.

Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas, anexos como informacion

complementaria y otras evidencias a fin de ayudar al entendimiento del estudio.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En pleno siglo XXI la sociedad exige a las nuevas generaciones tener una
formacion cada vez mas perfeccionada, ya que nos encontramos ante un mundo sometido
constantemente a cambios, por lo cual, la gestion educativa estd tomando mayor

protagonismo en las politicas educativas.

Estos cambios se manifiestan en las nuevas tendencias globales como el
crecimiento poblacional de las grandes urbes, el uso de las nuevas tecnologias por parte
de las recientes generaciones como los Millennials y Centennials y las exigencias en las
comunicaciones, las cuales, exigen aprender distintos idiomas tal como lo recomienda
Luna Gomez (2016) al mencionar que “la gestion educativa tiene en su quehacer la
conformacién de equipos de trabajo que construyan, disefien y evallen las estrategias y
los objetivos a seguir y que habran de promover el desarrollo de sociedades sanas” (p.41).
Estas estrategias deben aplicarse al ambito universitario por la reforma que viene
atravesando este sector y que es patente con el licenciamiento que viene otorgando la
SUNEDU.

Los cambios globales antes mencionados han exigido una conceptualizacion de la
gestion educativa, tal como lo menciona Tello y Pinto de Almeida (2015) el constructo
estaba limitado y actualmente considera al elemento humano como articulador, para una

mejora de la calidad de ensefianza.
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Es asi que, la gestion educativa parte de lo macro a lo micro como lo menciona
Portugal Villar (2013) quien indica que gestion en la educacion es parte inseparable de

diferentes actividades que comprenden, relacionandose:

Con la cultura que rodea a cada pais, a cada pueblo, a cada institucion, abordando
aspectos que van desde las politicas a nivel gubernamental enmarcadas en un
macro contexto, hasta llegar a aquellos ambitos mas especificos y propios que
envuelven a cada estamento educativo, los cuales se van desarrollando a traves de
un micro contexto dentro de la comunidad educativa, donde se sitdan los dos
agentes mas importantes del proceso de ensefianza y aprendizaje como son el

docente y el estudiante. (p. 33)

A nivel internacional la gestion educativa y organizacional estd basada en
estructuras propias de cada pais de acuerdo a las caracteristicas propias de los mismos,

implantado por normas y politicas para el desarrollo de su sociedad.

El sistema educativo peruano se torna en una situacion delicada en cuanto a sus
actividades de calidad, modernizacion y desenvolvimiento de las habilidades de los
docentes, las cuales dependen de la influencia de la actualidad y del fortalecimiento de la
igualdad. Por ello, el sistema educativo desempefia una accion estratégica teniendo que
vencer limitaciones actuales, que se perciben en el ambito institucional y en las
actividades organizativas y de gestion. Ante la necesidad de seguir mejorando en el
desarrollo de formacion de la educacion superior, la sociedad ha exigido a la universidad
peruana formar profesionales con mayor preparacion y profesionalismo, que puedan
hacer frente a escenarios mucho mas exigentes, heterogéneos y cambiantes, haciendo que
nuestras autoridades se vean obligadas a implantar mejores politicas de calidad por medio
del licenciamiento de universidades, generando que las universidades se vean obligadas
a mejorar sus acciones y modelos de gestion educativa con el fin de forjar futuros

profesionales que aporten al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.

El sistema educativo requiere de compromiso para crear un proyecto nacional de
educacion con la finalidad de cumplir con metas plasmadas que vienen arrastrandose

desde afos atrds y al mismo tiempo dar cumplimientos a las metas y objetivos del
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presente, direccionando dichas metas y objetivos para lograr la insercion de nuestro pais
por medio de la competencia de sus instituciones educativas a nivel internacional y el
reconocimiento de los estudios que se hayan realizado en nuestro pais como parte de la

insercion exitosa en la globalizacion, Gomez Gallardo & Macedo Buleje (2010).

La gestion educativa es uno de los temas que hay que tomar gran importancia, ya
que la prestacion de servicios educativos dependera del desempefio de la gestion
educativa, el cual forjard que la intuicion sea exitosa o un fiasco de acuerdo al estilo de
gestion que se aplique en ella. Es importante también mencionar y considerar la
satisfaccion laboral, aspecto relevante que se considera dentro de una buena gestion
educativa, brindando asi un clima organizacional éptimo, el cual serad percibido por los
directivos, personal docente, administrativo y por todo el personal que esta involucrado
directamente en dicha gestion; Personal que se vera influenciado por diferentes aspectos
como el salario, incentivos, aspectos motivacionales y de confort, los cuales aseguraran
el desempefio de una gestién educativa optima y de calidad siempre y cuando sean

percibidas de manera positiva.

Para Calcina Calcina (2014) El clima institucional es un aspecto influyente en el
desempefio laboral del personal, ya que, si el docente encuentra obstaculos o malestares
en su medio ambiente, no podra desenvolverse como le concierne, por ende, se sentira

insatisfecho en sus relaciones interpersonales.

En la unidad de estudio se identificaron factores que estan generando satisfaccion
e insatisfaccion en el personal docente y administrativo, dentro de ellas se percibieron
aspectos propios de la gestion que se desarrolla en la institucion, los cuales influencian
directa o indirectamente en la calidad de ensefianza que se imparte a los estudiantes,
existiendo cierta deficiencia en la gestion educativa en cuanto al sistema de procesos
documentarios, escasas capacitaciones de actualizacién en cuanto a reglas y nuevas
normativas que se implantaron para cada periodo académico, asi como la ausencia de
capacitaciones para los docentes en temas de metodologias y estrategias de ensefianzas,
por otro lado, incentivos motivacionales como reconocimiento de logros y labor docente,
asi también la carencia de empatia por parte de los directivos de la universidad por las

sobre exigencias con algunos docentes a tiempo completo.
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Basandonos en lo identificado por medio de esta indagacion se pretende establecer
el novel de relacion que existe entre las variables de gestion educativa y clima
organizacional en la escuela de Turismo Hoteleria y Gastronomia, Universidad Alas
Peruanas filial, Cusco 2020, con la finalidad de implementar acciones correctivas de
mejora en la gestion educativa y clima organizacional y asi lograr la excelencia

académica.

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacién espacial

La investigacion se realizo en las instalaciones de la escuela Profesional de
Turismo Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Cusco ubicado
en la avenida Tullumayo N° 128 Cusco.

1.2.2 Delimitacion social
La investigacion fue aplicada en la coordinadora académica, personal
administrativo y personal docente de las diferentes areas de la escuela profesional de

Turismo Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Cusco.

1.2.3 Delimitacién temporal
La actual investigacion se llevo a cabo entre los meses de enero y marzo del afio

2020 con respecto al periodo académico 2019 11 - 2020 |.

1.2.4 Delimitacién conceptual
La presente investigacion esta basada en funcion a dos variables y sus respectivas
dimensiones: Gestion Educativa y Clima organizacional en la escuela de Turismo

Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.
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1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema principal
;Cual es el mivel de relacion entre la gestion educativa v clima organizacional en
la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

20207

1.3.2 Problemas especificos

i Cual es el nivel de relacion entre gestion institucional v clima organizacional en
la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

20207

Cual es el nivel de relacion entre gestion admimistrativa v clima organizacional
en la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

20207

2 Cual es el nivel de relacion entre gestion pedagdgica v clima organizacional en
la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

20207

;. Cuadl es el nivel de relacion entre gestion comunitaria v clima organizacional en
la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

20207
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Obijetivo general

Determinar el nivel de relacion entre gestion educativa v clima organizacional en

la Escuela de Turismo Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.

1.4.2 Obijetivos especificos

Determinar el nivel de relacion entre gestion institucional v clima organizacional
en la Escuela de Turismo Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Pervanas filial,

Cusco 2020.

Determinar el mivel de relacion entre gestion admimistrativa v chima
organizacional en la Hscuela de Turismo Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas

Pernanas, Cusco 2020,

Determinar el mivel de relacion entre gestion pedagogica v clima orgamizacional
en la Escuela de Turismo Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

2020.

Determinar el nivel de relacion entre gestion comunitaria v clima organizacional
en la Escuela de Turismo Hoteleria v Gastronomia, Umiversidad Alas Peruanas filial,

Cusco 2020,
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1.5  Justificaciéon e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion

1.5.1.1 Justificacion Tebrica

Las identificaciones de la presente indagacion proporcionaran aportes tedricos en
referencia de las variables en estudio, que servird como referencia o antecedente tedrico
para futuras investigaciones, puesto que se definird y describird conceptos de las

variables: “Gestion Educativa y Clima organizacional”.

1.5.1.2 Justificacién practica

El estudio mejorara la gestion educativa y clima organizacional en la unidad y
lugar de estudio, dado que los resultados ayudaran a identificar las falencias, carencias y
problemas de la universidad, de modo que con los resultados se implementen planes de
gestion educativa y acciones correctivas, fortaleciendo debilidades en beneficio de los
administradores (directivos) y personal docente, ya que se propondra mejoras en las
acciones encaminadas a corregir la gestion educativa y clima organizacional de la

universidad.

1.5.1.3 Justificacion Social

Asi mismo el trabajo de investigacion servird como guia a las instituciones
educativas del mismo rubro que presenten problemas iguales o andlogos en su gestion

educativa y clima organizacional.

1.5.1.4 Justificacion metodoldgica

En este trabajo de investigacion se aplicd instrumentos de evaluacion
(cuestionarios) en referencia a las variables; Gestion educativa adaptada de la
investigacion de Valdiviezo Miranda (2018) y Clima organizacional adaptado de la
investigacion de Cota Luevano (2017).
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1.5.2 Importancia

La significacion del presente trabajo reside en la relevancia de la gestion educativa
y el clima organizacional considerando aspectos fundamentales de la formacion superior
en cuanto a sus actividades, ya que, solo brindandole real importancia se podra forjar
espacios de dialogo, primando concordia y compromiso, que permitan institucionalizar el
grupo humano de colaboradores, a partir de redimir la individualidad y la importancia de

su participacion en la institucion educativa.

Para Chiavenato (1999) “Cuando la motivacion es escasa, ya sea por frustracion
o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima organizacional tiende a
disminuir” (pag. 8).

Por ello es prescindible la motivacion para generar un buen clima organizacional,
evitando asi estados de animo negativos, malas actitudes, desintereses, inconformidad e

insatisfaccion en los docentes.

Por medio de la presente investigacion se podra identificar, describir y analizar
las causas y efectos de las problematicas que acontecen en la gestion educativa y clima
organizacional en la Escuela Profesional de Turismo Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020, dando surgimiento a la necesidad de estudiar y
demostrar la relacion que existe entre estas dos variables, los resultados de este trabajo

de investigacion servird como referencia, guia y antecedente para futuras investigaciones.

La importancia de la presente investigacion desde un punto practico a partir de las
problematicas identificadas, después de exponer la analogia que existe entre uno y otro
variables construira alternativas de cambios necesarios, que permitan crear espacios de
reflexion, implicando encontrar soluciones asertivas a los problemas y falencias que
enfrenta dicha institucion, con la finalidad de mejorar los procesos directivos,
pedagdgicos, comunitarios y administrativos para asegurar una gestion educativa de

calidad y por ende un buen clima organizacional.

1.6 Factibilidad de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion fue posible en su ejecucion dado que propone
diversas acciones para responder de manera asertiva a la necesidad del estudio de gestion

educativa y clima organizacional en la Escuela de Turismo Hoteleria y Gastronomia,
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Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020, investigacion que se ajusta a la modalidad de
estudios para su aplicacién, ya que en la actualidad en mi calidad de tesista en cuanto a la
parte metodologica fue viable dado que tuve acceso a informacion relevante referente a
las variables de investigacion utilizando material de estudio fisico y digital, asi mismo se
tuvo acceso y predisposicion por parte del personal administrativo y personal docente
para la aplicacion de las herramientas de evaluacion, en cuanto a la posibilidad del recurso

econdmico para el desarrollo de dicha investigacion se manejo un presupuesto asequible.

Por consiguiente, debido a todos estos aspectos fundamentales me permite
afirmar la viabilidad de dicha investigacion, puesto que no se presentaron inconvenientes

u obstaculos que imposibiliten el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

1.7  Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se presentaron en el transcurso de la investigacion son las
siguientes:
a) Escasa informacion sobre antecedentes locales.
b) Escasa informacion en cuanto a temas de administracion para la respaldar la
variable de gestion educativa en educacion superior.
C) Dificultades en cuanto a la recoleccion de datos primarios por parte del personal
administrativo de la escuela profesional de la universidad en estudio.
d) Predisposicion y disponibilidad de tiempo limitada por parte del personal docente
para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
e) Sistema burocratico en la emision de resoluciones por parte de la oficina de

posgrado de la Universidad Alas Peruanas filial Cusco.
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Capitulo I1: Marco tedrico conceptual

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Sagredo Lillo & Castell6 Tarrida (2019), en el articulo cientifico de revista
Actualidades Investigativas en Educacion: “Gestion directiva y clima organizacional
en la educacion de personas en Chile” Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

El objetivo del articulo cientifico es demostrar que exsiste correlacion de gestion
directiva y el clima organizacional por medio de las dimensiones motivacion y el
compromiso de docentes en establecimientos educativos para adultos en la regién del
Biobio, Chile. La investigacion fue realizada en una muestra poblacional de 40 docentes.
En dicha investigacion se utiliz6 metodologia correlacional, con disefio de tipo no
experimental transversal, el estudio determino que en las percepciones de los instructivos

existe una correlacion efectiva y demostrativa entre las variables mencionadas.

b) Sandoval Caraveo, Magafia Medina, & Surdez Pérez (2013), en el articulo
cientifico de revista Actualidades Investigativas en Educacion: “Clima
organizacional en profesores investigadores de una institucion de educacion superior ”,
Universidad de Costa rica.

El articulo cientifico tiene como objetivo de investigacion establecer la percepcién
del clima organizacional en el personal docente investigador, el estudio fue desarrollado
en la universidad de Juarez Autdbnoma de Tabasco, Meéxico. La investigacion se realizo
en una muestra estratificada de dicha universidad donde se aplicé investigacion de tipo

cuantitativo descriptivo correlacional, con disefio no experimental transeccional. Los
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resultados de la investigacion determinaron que la mayor parte de la poblacion percibid
que el clima organizacional es soberanamente favorable y el resto de la poblacion indico
que existia un clima no favorable, la investigacion concluyo de manera general que las
dimensiones, interés por la investigacion, estudio y presion laboral obtuvieron los valores

mas bajos.

¢) Pa'wan & Omar (2018), en el articulo cientifico de la revista Malaysian
online journal of educational management (MOJEM) titulado: “Effects of innovative
organizational climate on organizational commitment in malaysian higher education
institutions” Universiti Teknologi Malaysia,Malaysia.

El proposito de la averiguacion fue medir el trato entre el clima organizacional
innovador y el compromiso organizacional, el estudio fue aplicado en 444 académicos a
tiempo completo de instituciones publicas y privadas de educacién superior de varios
estados de Malasia, la investigacion tiene un disefio de investigacion cuantitativo con
enfoque deductivo por medio de la cual se explorara la relacion del clima organizacional

innovador en responsabilidad organizativo de los académicos en las IES de Malasia.

d) Cheng-Cheng (2018), en el articulo cientifico de la revista International
Business Research titulado: “The Effects of Higher Education’s Institutional Organizational
Climate on Performance Satisfaction: Perceptions of University Faculty in Taiwan” Graduate
Institute of Educational Administration and Policy Development, National Chiayi
University, Taiwan.

Esta investigacion asumidé como objetivo determinar las percepciones de los
profesores universitarios en cuanto al clima organizacional y su satisfaccion con su
ejercicio docente, el estudio fue realizado en 297 miembros de la facultad universitaria
entre universidades puablicas y privadas de Taiwan, la investigacion halld6 que los
profesores Taiwaneses generalmente percibian un clima organizacional institucional
positivo en todos los aspectos, sin embargo, se determiné que los docentes de las
universidades que recibieron conocimientos de Building World-Class University Fund se
desempefian mejor en los diferentes aspectos que contempla el clima organizacional,

haciendo que dichas universidades se conviertan en excelentes instituciones.
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e) Soria Reséndez, Pedraza Melo, & Bernal Gonzélez (2019), en el articulo
cientifico de la revista Acta universitaria: “El clima organizacional y su asociacion
con la satisfaccion laboral en una institucion de educacién superior”. Universidad
Autdénoma de Tamaulipas, Ciudad victoria, México.

En esta indagacion se identifico la relacion entre el clima organizacional y la
agrado de los colaboradores de una institucion de educacion superior del estado de
Tamaulipas, la investigacion fue aplicada en 208 individuos, la investigacion utilizo el
disefio de investigacion correlacional, el estudio concluyo aseverando una relacion

positiva y significativa entre las dos variables.

f)Montoya Caceres, y otros (2017), en el articulo cientifico de la revista
Ciencia & Trabajo: “Satisfaccion Laboral y su Relacién con el Clima Organizacional
en funcionarios de una Universidad Estatal Chilena” Universidad del Bio Bio,
Chillan, Chile.

La investigacion planteo como objetivo establecer la correspondencia entre
satisfaccion laboral y clima organizacional de una universidad estatal chilena, teniendo
como muestra 166 Colaboradores entre docentes y administrativos, el estudio fue
cuantitativo correlacional, la investigacion determino la correlacion entre uno y otra
variables estadisticamente significativa, dado que un clima organizacional positivo

genera un altovnivel de satisfaccion laboral de todo el personal en general.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Duche Pérez, Gutiérrez Aguilar, & Paredes Quispe (2019), en el articulo
cientifico de la revista Conrado: “Satisfaccién laboral y compromiso institucional en
docentes universitarios peruanos” Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa,
Perd.

En esta investigacion se establecio como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral y compromiso institucional en los docentes universitarios de pregrado
para establecer si existe relacion entre las variables, el estudio fue aplicado en 180
docentes auxiliares contratados a tiempo parcial pertenecientes a dos universidades
privadas y una universidad publica de Arequipa, dicha investigacion aplico metodologia
de tipo descriptiva correlacional para dichas variables estableciendo caracteristica
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cuantitativa no experimental transversal. Los resultados de dicha investigacion
determinaron que, debido a la forma juridica y a la gestion institucional, la satisfaccion

laboral y el compromiso institucional tienen correlacion positiva o negativa.

b) Oseda Gago, Mendivel Geronimo, & Duran Carhuamaca (2020), en el
articulo cientifico de la revista Sophia, coleccion de la filoséfia de la educacion:
“Potencial de innovacion y gestion institucional en la Universidad Nacional de Cariete-
Pert” Universidad nacional de Cariete, Lima, Peru.

El objetivo del estudio se enfoco en determinar el valor de relacion entre el
potencial de innovacion y gestion institucional de la dicha universisad, el estudio fue
aplicado en 154 personas, entre directivos, administrativos y personal docente de la
mencionada universidad, el disefio de investigacion es de tipo correlacional, la
investigacion determino la correlacion inmediata y altamente significativa entre las

variables .

c) Calcina Calcina (2014),en el articulo cientifico de la revista
Comuni@ccion: “El clima institucional y su incidencia en el desempefio laboral de los
docentes de la facultad de ciencias sociales de la universidad nacional del altiplano y
facultad de ciencias de la educacion Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez -
Pert 2012”. Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru.

La investigacion se centro en el clima organizacional y el desempefio laboral de
los docentes universitarios, estableciendo determinar la relacion entre el clima
institucional y el desempefio docente de la Universidad Nacional del Altiplano de la
facultad de Ciencias Sociales y la facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca de la, se aplico la investigacion a 96
docentes, es de tipo descriptivo correlacional de disefio metodol6gico no experimental de
tipo descriptivo correlacional, concluyendo que el clima institucional se relaciona con el

desempefio docente de dichas universidades.
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d) Salvador Cornelio & S&nchez Ortega (2018), en el articulo cientifico de la
revista de investigaciones Altoandinas: “Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente”. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.

Se establecio como finalidad identificar el grado de relacion del liderazgo
directivo y el compromiso organizacional por parte de los docentes de la unidad de
gestion 01 red educativa N° 22, la poblacion de estudio fue de 935 personas conformada
por directivos, docentes y los estudiantes del nivel primario, la metodologia de estudio
que se aplico fue de disefio descriptivo y cuantitativo correlacional, la investigacion
concluyo que existe un grado de relacion positiva de nivel moderado entre las variables

liderazgo de los directivos y el compromiso organizacional docente

e) Casildo Lermo (2017), en la tesis de maestria titulada: “Clima
organizacional y gestion educativa en los institutos de educacion superior tecnoldgicos
publicos de Huancayo”. Universidad Nacional del Centro del Pera, Huancayo, Peru.

El estudio establecio como objetivo determinar la relacion entre clima
organizacional y la gestion educativa, la muestra poblacional estudio estuvo conformada
por 150 personales de tres institutos de educacion superior de Huancayo, la investigacion
desarrollo disefio de tipo descriptivo correlacional, determianado la existencia de una

relacion reveladora entre las variables.
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2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Gestién educativa

Para poder entender el concepto de gestion educativa veremos las definiciones de

los siguientes autores:

Tabla 1

Definiciones de gestion educativa

Autor

Definicion

Casassus (2002)

“La gestién educativa se constituye por la puesta en practica de los
principios generales de la gestion y de la educacion. En este sentido es una
disciplina aplicada, es un campo de accion.” (....). La gestion es “Capacidad
de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada”. O, entendido como “la capacidad de articular
los recursos que se dispone a manera de lograr 1o que se desea” (p.49 - 51).

Mora (2009)

“La gestion educativa esta constituida por la administracion para el
desarrollo de la gestion educativa, siendo esta el elemento primordial del
funcionamiento de cualquier institucion educativa, independientemente del
ambito a la cual esté referida (...) se encarga de estudiar las diversas
acciones, actividades, procesos y funcionamiento de los respectivos
proyectos educativos institucionales particulares o especificos, y generales
o0 globales” (parr.5).

IPEBA (2010)

“La capacidad que tiene la institucion para dirigir sus procesos, recursos y
toma de decisiones, en funcién a la mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacién integral de todos los
estudiantes que atiende” (p. 24).

Cejas (2009)

“Conjunto de acciones articuladas para el logro de objetivos sugeridos en
el Proyecto Educativo, se enmarca dentro de un proceso de planificacion
estratégica y debe tener una vision relacionada con el entorno y las propias
capacidades del centro educativo” (p.216-217).

Nota. Elaboracion propia basada en los autores citados

Por lo tanto, podemos definir que la gestion educativa es la accion de métodos

planificados y administrativos de los recursos de una organizacion, con el proposito de

alcanzar objetivos del proyecto educativo de una institucién, IPEBA (2010).
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2.2.2 Dimensiones de gestion educativa
Para los autores Frigerio, Poggi, & Tiramonti (1992), en la gestion educativa se
distinguen cuatro dimensiones “Gestion institucional, gestion administrativa, gestion

pedagdgica, gestion comunitaria” (p.1-2).

Gestion institucional

Es el compuesto de diferentes semblantes de estructura que adquieren forma en
cada entidad educativa estableciendo un modo de funcionamiento. Frigerio, Poggi, &
Tiramonti (1992), Consideran “Aspectos relativos a la estructura formal (distribucion de
tareas y division del trabajo, organigrama, uso del tiempo, etc.) y los relativos a la

estructura informal” (p.1).

Para Unesco en Pert (2011), indica que esta dimension, ofrece un ambiente para
el procesamiento de informacion y la evaluacion de operaciones concernientes a los
aspectos de estructurales que, en cada centro educativo dan cuenta con un estilo de
funcionamiento

Para Alvarez Sanchez, Ibarra Cecefia, & Miranda Bojorquez (2013), sostiene:

Los profesores y directivos, asi como los estudiantes y los padres de familia,

desarrollan su actividad educativa en el marco de una organizacion, juntos con

otros compafieros, bajo ciertas normas y exigencias institucionales; como la
estructura formal compuesta por organigramas, la distribucion de tareas y la

division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios (p.152).

Ramirez Zufiga (2020) sostiene que esta dimension ofrece:

Marco para la sistematizacion y el anélisis de las acciones referidas a
aquellos aspectos de estructura de un centro educativo, entre los cuales se
tienen los que pertenecen a la estructura formal referida a los organigramas,
la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de
los espacios y los que conforman la estructura informal compuesto por
vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y

ceremonias que identifican a la institucion (p.54).
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Gestion administrativa
Los sefiores Frigerio, Poggi, & Tiramonti (1992), Refieren que son “Las
cuestiones de gobierno. Un administrador es un planificador de estrategias para lo cual

deberéa considerar los recursos humanos y financieros y los tiempos disponibles” (pag.1).

Para Unesco en Perd (2011), Incluye:

Acciones y estrategias de conduccion de los recursos humanos, materiales,
econdmicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la
informacion relacionada con todos los miembros de la institucion educativa; como
también, el cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones,

con el Unico propdsito de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje (p.36).

Para Mita Arancibia, Rivas Berrios , & Ordonez (2016), “comprende el disefio, la
planificacion, la operativizacion y la flexibilizacidn de las estructuras organizativas, los
sistemas de reglas y los presupuestos e inversiones que se requieren para responder a los

propositos del proyecto educativo institucional” (p.71).

Bertel-Narvaez, Viloria-Escobar, & Sanchez-Buitrago (2019), definen “Como el
soporte al trabajo institucional, los procesos estan constituidos por soporte a la gestién
académica, administracion de la planta fisica y de los recursos, administracion de

servicios complementarios, talento humano y apoyo financiero y contable” (p.224).

Para Ramirez Zufiga (2020), dicha dimension incluye:

Actividades y destrezas para el desarrollo del recurso humano, utilizacién de
materiales y financieros; asi como algunos métodos técnicos, de tiempo, higiene
y seguridad laboral, vigilancia de la informacion relacionada a los integrantes de
la institucidn educativa; también funciones de desempefio y seguimiento cuyo

unico fin es beneficiar el proceso de aprendizaje (p.54).
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Gestion pedagdgica

Los autores Frigerio, Poggi, & Tiramonti (1992), Hacen referencia a “Las
actividades que definen la institucion educativa, diferenciandola de otras instituciones
sociales. Su eje fundamental lo constituyen los vinculos que los actores construyen con

el conocimiento y los modelos didacticos” (pag.1).

Para UNESCO en Peru (2011) refiere como:

El proceso fundamental del que hacer de la institucion educativa y los miembros
que la conforman: la ensefianza-aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque
del proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las
programaciones sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las estrategias
metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de
materiales y recursos didacticos. Comprende también la labor de los docentes, las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de
enfoques pedagogicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacion docente para

fortalecer sus competencias, entre otras. (p.36)

Alvarez Sanchez, Ibarra Cecefia, & Miranda Bojorquez,( 2013), Son las
actividades propias de la institucion educativa que la diferencian de otras y que
son caracterizadas por los vinculos que los actores construyen con el conocimiento
y los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las teorias de la
ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las précticas docentes, el valor y
significado otorgado a los saberes, los criterios de evaluacién de los procesos y
resultados (p.152).

Ramirez Zufiga, (2020) define como el proceso de ensefianza y aprendizaje, la
diversificacion de programas de estudio, las tacticas metodoldgicas y curriculares,
evaluacion de los aprendizajes, la utilizacién de materiales didacticos y los recursos
didacticos. Asimismo, incluye el trabajo del docente, la practica pedagogica, la aplicacion
de guias de planeaciones y directrices de programas, la gestion de orientaciones
pedagdgicas y didacticas, relacion con docentes y estudiantes, adiestramiento y

modernizacion de los docentes para fortificar sus competencias.
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Gestion comunitaria

se refiere “Al conjunto de actividades que promueven la participacion de los
diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades del establecimiento
y de representantes del &mbito en el que esta inserto el mismo” (Frigerio, Poggi,
y Tiramonti,1992, p.1).

Para UNESCO en Perd, (2011) hace referencia:

Al modo en el que la institucién se relaciona con la comunidad de la cual es parte,
conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.
Asimismo, como se integra y participa de la cultura comunitaria. También alude
a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la
comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La
participacién de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa. (p. 37)

Para Soto Builes, Morillo Puente, Calderon-Hernandez, & Dario Betancur (2020),
“Consiste en liderar los procesos orientados al analisis y satisfaccion de las necesidades
de la comunidad y al desarrollo de la capacidad de respuesta de la institucion educativa
hacia su comunidad y la sociedad” (p.128).

Ramirez Zdfiga (2020), hace referencia:

A la forma en la que la institucién se relaciona con la comunidad conociendo y

comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas; asimismo, coémo se

integra y participa de la cultura comunitaria. De igual forma se refiere a las
relaciones de la institucion educativa con el entorno social e interinstitucional,
considerando a los padres De familia y organizaciones de la  comunidad,

municipales, estatales, organizacionales civiles y eclesiales, entre otras. (p.54)
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2.2.3 Clima organizacional

Para conceptualizar veremos definiciones de los siguientes autores:

Tabla 2

Definiciones de clima organizacional

Autor

Definicion

Calcina
Calcina
(2014)

“Llamado también clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional, se refiere a los aspectos fisicos o estructurales, en términos
subjetivos tienen que ver con la percepcion que los trabajadores tienen del
ambiente en el que se desarrollan” (p.23).

Chiavenato
(1999)

“La cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de la org. y que influye en su
comportamiento”(p.8).

Cejas
(2009)

“Ambiente generado en un centro educativo a partir de las vivencias
cotidianas de sus miembros. Estas percepciones tienen que ver con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que cada uno tiene y se expresan
en las relaciones personales y profesionales. Un clima institucional favorable
es fundamental para un funcionamiento eficiente del centro educativo, asi
como para crear condiciones de convivencia armoniosa” (p.228)

Sotelo
Asef &
Figueroa
Gonzaéle
(2017)

“Propiedad del ambiente organizacional descrita por sus miembros. En este
sentido, el clima organizacional origina productos de efectos subjetivos
percibidos del sistema formal, del estilo informal de los administradores y
de factores organizacionales. Estos factores, afectarian las actitudes,
creencias, valores y motivacion de las personas de la organizacion” (p.5-6).

Nota. Elaboracion propia basada en lo autores referenciados

En este trabajo de investigacion dada las definiciones de los autores ya

mencionados trabajaremos con la definicion de Sotelo Asef & Figueroa Gonzale (2017),

clima organizacional como las percepciones fisicas y psicosociales dentro del ambiente

de la institucién que predispondran a los miembros de la institucion,
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2.2.4 Dimensiones del clima organizacional

En esta indagacion se utilizo las dimensiones clasificadas por Cota Luevano,
Jesus Alberto (2017), quien indica que para medir el clima organizacional se hace por
medio de seis dimensiones las cuales son: Liderazgo, motivacion, comunicacion,

igualdad, condicion fisica y trabajo en equipo.

Liderazgo

El liderazgo es una dimension de gran importancia, existen varias definiciones
que poseen similitudes entre la més importante esta la conceptualizacién dada por
Segredo Pérez (2011), quien considera como la “influencia ejercida por ciertas personas

especialmente los jefes, en el comportamiento de otros para lograr resultados” (p.173).

En el mismo enfoque tedrico se encuentra el concepto dado por Guillén del
Campo (2013), quien establece que el liderazgo es la “Influencia que ejerce un individuo
en el comportamiento de otras personas en la busqueda, eficiente y eficaz, de objetivos
previamente determinados por medio de la habilidad de orientar y convencer” (p.245).
Para algunos autores como Sandoval Caraveo (2004), el liderazgo es una metodologia de
influencia en las personas o trabajadores, es asi lo considera como “los métodos de

mando, la forma en que se utiliza el liderazgo para influir en los empleados” (p.85).

En el presente estudio para la elaboracion de los items del cuestionario se adoptara
los indicadores dados por Segredo Pérez (2011), quien “considera los siguientes: valores,
normas, procedimientos, categorias, direccién, estimulo a la excelencia, estimulo al

trabajo en equipo y solucién de conflictos” (p.173).

Motivacion

Para Segredo Pérez (2011) la variable motivacion es el “Conjunto de intenciones
y expectativas de las personas en su medio organizacional, es un conjunto de reacciones
y actitudes naturales propias de las personas que se manifiestan cuando determinados

estimulos del medio circundante se hacen presentes” (p.173).
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Segun Guillén del Campo (2013), Motivacion es el conjunto de reacciones y
actitudes naturales, propias de las personas, serd visto como el eje del desempefio
organizacional de los trabajadores, como el movil de todo proceso subjetivo, y
ademas sera vista desde sus tres formas de expresion en el &mbito laboral, desde
la motivacion de logro, de afiliacion y de poder. Aqui se agrupan las categorias en
realizacion personal, reconocimiento a la aportacion, responsabilidad, adecuacion

a las condiciones de trabajo. (p.245)

Sandoval Caraveo (2004), sefiala que “se refiere a las condiciones que llevan a los
empleados a trabajar mas o menos intensamente dentro de la organizacion” (p.86).

Pefia Rivas & Villon Perero, (2018), “Es resultado de la interrelacion del
individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear elementos

que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo” (p.185).

Comunicacion:

Para Segredo Pérez (2011) la variable Comunicacion es un conjunto de
metodologias y acciones que facilitan el transito de los mensajes que se proporcionan
entre los componentes de la organizacion, asi como también con su entorno influyendo
en las habilidades, opiniones y comportamientos de los participantes dentro y fuera de la
organizacion. Esta dimension estd definida por las siguientes categorias: aporte a la
cultura organizacional, estimulo al desarrollo organizacional, estilos de comunicacion y

proceso de retroalimentacion.

Hernandez Vela, Patricia Garrido, & Rico Pérez (2016), definen:

Comunicacion como la percepcién que tienen los académicos acerca de los
canales de informacion que tiene la institucion y de la forma en que fluye en los
diferentes niveles jerarquicos, asi como la libertad para comunicarse abiertamente
con los superiores, para tratar temas sensibles o personales con la confianza

suficiente de que esa informacion no sera empleada indebidamente (p.11).
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Sandoval Caraveo (2004), indica que la dimension comunicacion estd basada en
las “redes de comunicacion que existen dentro de la organizacion, asi como la facilidad

que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus quejas en la direccion” (p.86).
Igualdad.

Diaz Garcia (2012), establece que la igualdad es cuando dos elementos
considerados iguales reciben el mismo trato y cuando dos elementos son tratados de
manera diferente son considerados desiguales. Por el contrario, la igualdad se viola
cuando dos elementos iguales se tratan de manera diferente y cuando dos elementos

desiguales se tratan de la misma manera.

Fernandez Alonso (2013), define igualdad como un “principio relacional en el que
intervienen por lo menos dos elementos: las situaciones de hecho que se comparan y el

criterio de comparacion o patron de igualdad” (p.40).

Para Martinez Esparza, Romo Rojas, & Rangel Jiménez (s.a), La igualdad se
basaba en el derecho que toda persona tiene cuando labora en una organizacion, los cuales
deberan ser tratados con justicia, “sin importar su clase social, nacionalidad, religion,
sexo, capacidad, estado de gestacion de la mujer, orientacion sexual y/o filiacion politica.
La empresa o institucion debe cerciorarse que existen programas de sueldos y

compensaciones justas” (p.9).

Condicion Fisica.

Para Martinez Esparza, Romo Rojas, & Rangel Jiménez(s.a), “Son todos los
aspectos referentes a las condiciones en las que se encuentran el equipo, herramientas,
mobiliario y equipo de seguridad que permita al personal llevar a cabo sus actividades de

forma segura y cuidando su integridad fisica” (p.11).
Hernandez Vela, Patricia Garrido, & Rico Pérez (2016), define condicion fisica:

Como la valoracion de la organizacion por parte de los académicos en cuanto al
espacio en donde se desarrolla la vida cotidiana, en el cual se les permite realizar
su trabajo con calidad y comodidad, teniendo en cuenta condiciones tales como

ruido, iluminacion, color, masica, humedad, temperatura, higiene y seguridad, en
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donde el equipo y la distribucion de personas y del material permiten operaciones
de trabajo eficientes y efectivas (p.321).

Hernandez Vela & Ponce Telles(s.a) indican que condicion fisica:

Es la percepcion del académico acerca del espacio en el cual se desenvuelve la
vida diaria de la organizacion, que les permite realizar su trabajo con calidad y
comodidad, considerando condiciones tales como ruido, iluminacion, color,
musica, humedad, temperatura, higiene y seguridad, en donde el equipo y la
distribucion de personas y del material permiten operaciones de trabajo eficientes
y efectivas (p.8).

Trabajo en equipo

Para Hernandez Vela, Patricia Garrido, & Rico Pérez (2016), indican que: Es una
comprension de la medida en que los miembros de la organizacion cooperan, se
apoyan mutuamente y mantienen amistades y asociaciones, en resumen, el trabajo
en equipo es la percepcion que tiene un individuo del compromiso, la

sinergia, las habilidades y la responsabilidad de los miembros de la organizacion
(p.10).

Para Martinez Esparza, Romo Rojas, & Rangel Jiménez (s.a), Trabajo en equipo
es capacidad de un grupo de personas para trabajar y lograr objetivos comunes de
manera coordinada y armonica, aprovechando las fortalezas individuales. Apoyo
efectivo y oportuno entre diferentes areas de trabajo que permite el logro de los

objetivos institucionales. (p.11).

Hernandez Vela & Ponce Telles (s.a), Trabajo en equipo es la percepcion de la
manera en que los componentes de la organizacion colaboran y cooperan entre si,
se apoyan mutuamente y mantienen relaciones de amistad y compafierismo. En
sintesis, el trabajo en equipo es la percepcion de los individuos sobre el
compromiso, la sinergia, responsabilidad y las destrezas que los miembros de la

organizacion manifiestan. (p.7)
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Para Cardona & Wilkinson (2006), “consiste en colaborar organizadamente para
obtener un objetivo comun. Ello supone entender las interdependencias que se dan entre
los miembros del equipo y sacar el maximo provecho de ellas en aras a la consecucion de

esa meta (mision) comun” (p.1).

2.3 Definicion de términos basicos

Gestion

La gestion es los “Pasos conducentes a la consecuencia de una cosa, es decir,
aquello vinculado a las acciones que tiene ciertos objetivos hacia los cuales se dirige. Pero
también se la relaciona, con la accién y efecto de administrar” (Cejas, 2009,p.214).

Gestion educativa

Entendido como el “Conjunto de acciones articuladas para el logro de objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo, se enmarca dentro de un proceso de planificacion
estratégica y debe tener una visién relacionada con el entorno y las propias capacidades
del centro educativo” (Cejas, 2009, p.216-217).

Gestion Administrativa

Comprende “el disefio, la planificacion, la operativizacion y la flexibilizacion
de las estructuras organizativas, los sistemas de reglas y los presupuestos e
inversiones que se requieren para responder a los propdésitos del proyecto educativo
institucional” (Mita Arancibia, Rivas Berrios , & Ordonez, 2016, p.71).

Gestion Comunitaria
Consiste en “liderar los procesos orientados al andlisis y satisfaccion de las
necesidadesde la comunidad y al desarrollo de la capacidad de respuesta de la

institucion educativa hacia su comunidad y la sociedad” (Soto Builes, Morillo
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Puente, Calderon-Hernandez, & Dario Betancur, 2020, p.128).

Clima

El clima es el “Resultado de los fendmenos relacionales que se van forjando entre

los actores implicados en la educacion en una institucion determinada” (Maria Berthoud

& Lbpez Morilla, 2013, p.14).
Clima institucional

Es el “Ambiente generado en un centro educativo a partir de las vivencias
cotidianas de sus miembros. Estas percepciones tienen que ver con las actitudes,
creencias, valores y Motivaciones que cada uno tiene y se expresan en las relaciones

personales y profesionales” (Cejas, 2009, p. 228).

Organizacion

Es un “Sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o
mAas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla”
(Chiavenato, 1999, p.1).

Motivacion

Es “resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo realizado por la
organizacion con la finalidad de crear elementos queimpulsen e incentiven al empleado a

lograr un objetivo” (Pefia Rivas & Villon Perero, 2018, p.185).

Comunicacion

Es la “percepcion que tiene los académicos acerca de los canales de informacion
que tiene la institucion y de la forma en que fluye en los diferentes niveles jerarquicos,
asi como la libertad para comunicarse abiertamente con los superiores, para tratar temas
sensibles o personales con la confianza suficiente de que esa informacién no sera

empleada indebidamente” (Hernandez Vela 'y Ponce Telles, p.11)
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Capitulo I11: Hipotesis y variables

3.1  Hipotesis general
El nivel de relacion es significativo entre gestion educativa v clima organizacional
en la escuela de Tunsmo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco

2020,

3.2 Hipotesis especificas

El nivel de relacion es sigmificativo entre gestion institucional v clima
organizacional en la escuela de Turismo_, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas
Peranas, Cusco 2020,

El nivel de relacion es significativo entre gestion administrativa v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas
Peranas, Cusco 2020.

El nivel de relacion es significativo entre gestion pedagogica v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas
Peruanasz, Cusco 2020.

El mivel de relacion es sigmificativo entre gestion comunitaria v clima
organizacional en la escuela de Turismo_, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas

Permanas, Cusco 2020.
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3.3 Definicién conceptual y operacional de las variables

3.3.1 Variable1

Gestion educativa. La gestion educativa intervendrda en el personal
administrativo y demas componentes educativos que interactian de manera directa o
indirecta dentro o fuera de una determinada institucion educativa independientemente del
tamafo organizacional de la institucion. En este sentido Mora (2009) afirma que “La
gestion educativa se encarga de estudiar las diversas acciones, actividades, procesos y
funcionamiento de los respectivos proyectos educativos institucionales particulares o

especificos, y generales o globales, en &mbitos diversos del mundo educativo” (parr. 5).

3.3.2 Variable 2

Clima Organizacional. El clima organizacional estara determinado por procesos
que influenciaran en los comportamientos organizativos, los cuales generaran cambios en
los miembros de la organizacion en cuanto a sus actitudes y conductas. Asi lo define
también Iglesias Armenteros & Zenia Tamara (2015) como ‘“Las percepciones
compartidas por un grupo de individuos acerca de su entorno laboral: estilo de
supervision, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, politicas organizacionales,
practicas comunicacionales, procedimientos administrativos, ambiente laboral en

general” (p.45).
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3.4  Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensién Indicadores Items | Escala de
Conceptual Medicion
Parz IPEBA (2010) Para medir la Gestidn Institucional Liderazgo del director 1
“Capacidad que tiene | Educativa se utilizara el Principios de autoridad moral v profesionalismo del director. | 2
la institucion para método elaborado por Mg, Capacidad de razonamiento. 3
dirigir sus procesos, Valdiviezo Miranda, Desempefio de las autoridades universitarias 4
recursos y toma de Sumilda de los Milagros Alianzas estratégicas con instituciones piblicas y/o privadas | 3
decisiones, en funcidn | (2018), en la tesis doctoral Administrativa | Clima institucional. I
alamejora para la Universidad Cesar Capacidad del director para hacer cumplir las funciones 7
permanente del Vallejo, en el cual se mide satisfactorias de sus miembros.
proceso de ensefianza- | esta variable a través de una Evaluacion de los documentos de gestién g
aprendizaje v el logro | escala y considera las Eventos de capacitacion especializada. 0
de la formacion dimensiones establecidas por I -
integral de todos los Frigerio, Poggi, & Igmgig I{;Ia.nuz;] cle Drgxizam;r:: Fm:trc;crnes].n i?
estudiantes que (1992) “gestién umplimiento de sus deberes y derechos. = Ordinal
. as N . Desempefio del personal de la instifucion 2
atiende” (p. 24). instifucional, gestion Pedagogica Plan Estratégico Institucional v la propuesta pedagogica 13
administrativa, gestion - — = —
pedagégica y gestion Proyecto Cur.“rlcul.a.r Iﬂs,_trttucmﬂ.al v el Plan Anual de Trabajo. | 14
comunitaria” (p.1-2). proceso de dn'ersﬁ'_ic acion curricular
Clestién Moenitoreo v capacitacion. 15
Educativa Plan de capacitacion docente 16
Vinculacion del proceso ensefianza aprendizaje con lateoria | 17
v practica.
Formacion en investigacion. 18
Comunitaria Necesidades de la comumnidad. 19
Felaciones de la Escuela Académica Profesional con el | 20
entorno.
Eelacion con el entorno social e interinstitucional 21
Coordinacion con redes de apoyo. 2
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Variable Definicién Definicion Operacional | Dimension Indicadores Ttems Escala de
Conceptual Medicion
Para Sotelo Asef v Se vtilizara el método Trabajo en Integracidn v cooperacién 1
Figuerca Gonzales para evaluar 1 clima equipo Seguimiento a los objetivos 2
{2017 define “clima | organizacional docente Feto diario 3
organizacional como elaborado por Cota Besultados por equipo 4
una propiedad del Luevano, Jesus Alberto Comunicacion | Conocimiento de metas 3
ambiente (2017), para la Avance de metas v logros &
organizacional Universidad Nacional de Filosofia v objetivos de la organizacion 7
dezerita por sus 1z Plata-Argentina_ el Izualdad Confianza entre compaiieros 2
. mie;uhms. En gxte cu.a.l mide esta variable Iniciativas y sugerencias [ .
Clima zentido, el clima wtilizando una escala y Decisiones importantes 10 Ordinal
Organizacional | organizacional origina | seis din_ﬁensi-:-ﬂes_ Condicion Mecesidades basicas satisfechas 11
productos de efectos “Trabajo en equipo, . - - S
.- o - L fizica Herramientas de trabajo adecuadas 12
zubjetivos percibidos | comunicacidn, Igualdad, — ; — =
i ... . Condiciones de seguridad e higiene laboral 13
del sistema formal, condicion fizica, - - —
- . i i .. | Liderazgo Actitudes positivas 14
del estilo informal de | liderazgo v motivacién”. Resultados obtemido Theabai 5
los administradores ¥ ezultados obtenidos e.ne trabajo
de factores Cﬂﬂﬂaﬂ.‘-‘_':& F_'ﬂtl:E el equipo 15
organizacionales. Sobre EXLZENCI2 _ 17
Estos factores, Capacitacion adecuada v a tiempo 18
sfectarian las Motivacion :"mtitudaeg ppsiti*ras 19
actitudes, creencias, Eeconocimiento 20
valores v motivacion Feputacion positiva del departamento 21
de las personas de la Sentirse parte de la organizacién 2
organizacion” (p.5-8).
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Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion

4.1. Tipo y nivel de investigacién

4.1.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que se realizo el acopio
de datos para luego analizarlos, absuelve preguntas establecidas en la investigacion, asi
mismo prueba hipotesis previamente planteadas, hace es el uso de estadisticas para
precisar estdndares de comportamiento, segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio (1997).

4.1.2. Tipo de investigacion
Investigacion basica debido a que se fundamenta en otras investigaciones, ya que
segun Mejia Mejia (2005) sustenta que “Esta orientada a proporcionar los fundamentos

tedricos y conceptuales al problema planteado” (p.29).

4.1.3. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo-correlacional dado que se orienta a determinar
la relacion entre dos variables: Gestion Educativa y el Clima Organizacional.
Ramirez Gonzalez (2004), define que tiene como “Propdsito medir el grado de
relacién que existe entre dos o mas variables, con el objetivo de conocer el

comportamiento de una variable con respecto a otras variables”(p.42).
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Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (1997), En

ocasiones “solo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria representarse

como X Y” (p.72).
X
" /
\ Y

X (V1) = Gestion Educativa

Y (V2) = Clima Organizacional

4.2. Métodos y disefio de investigacion

4.2.2. Método de investigacion
Es de método hipotético- deductivo, la deduccion es un método que “lleva a
conclusiones partiendo de lo general, aceptado como valido, hacia aplicaciones

particulares” (Ramirez Gonzalez, 2004, p.38).

Investigaciones descriptivas relacionales no causales, “investigaciones
asociativas que tratan de hallar correspondencia entre una variable y otra, pero sin
plantear una relacion causal, debido a que los cientificos atin no disponen de argumentos
o elementos de juicio para plantear tal relacion causal” (Mejia Mejia, 2005, p.30,31).
Método especifico: Se utiliz6 estadistica no paramétrica, Rho de Spearman aplicado
para variables ordinales en la que se pretende demostrar las relaciones donde su valor

absoluto indica fuerza.
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4.2.3. Disefio de la investigacion

Se desarrollé un disefio no experimental - transversal, ya que ninguna variable se
modificd, se observaron los acontecimientos tal cual en su contexto real, después se
analizaron Ramirez Gonzalez (2004).

Esta investigacion no experimental serd subdividida en disefios transeccionales o
tesis transversales, el cual consiste en la “recoleccion de datos en un solo momento, en
un tiempo Gnico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 1997, p.247).

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.2. Paoblacion

Conformada por 35 directivos (personal administrativo) y personal docente de la
Escuela de Turismo Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial
Cusco, en la presente investigacion se encuestd a la toda la poblacion referida con la
finalidad de obtener data méas certera. Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, &
Baptista Lucio (1997) consideran una poblacion como el conjunto de personas que poseen

una caracteristica en comun para ser estudiada, creando asi datos de la investigacion.

4.3.3. Técnicas

En el proceso de esta investigacion se aplicé la técnica de la encuesta. Ramirez
Gonzalez (2004), define que la encuesta como “un test escrito que el investigador formula
a un grupo de personas para estudiar constructos como percepcidn, creencias,

preferencias, actitudes, etc.” (p.49).

4.3.4. Instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se aplicO cuestionarios como
instrumentos de medicion basandose en las variables; Gestion educativa adaptada de la
investigacion de Valdiviezo Miranda (2018) y Clima organizacional adaptado de la

investigacion de Cota Luevano (2017).
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4.3.5. Validez y confiabilidad
El instrumento se sometio a la evaluacion por 04 jueces expertos, cuyos resultados
seran sometidos a la prueba binomial cuyo valor calculado posiblemente sea mayor que

el valor tedrico como lo sefialado.

Tabla 3
Valores de Alfa Cronbach

Coeficiente Nivel de fiabilidad
0.0 a0.3 Deficiente
0.3a05 Regular
0.5a0.7 Bueno
0.7a0.9 Muy bueno
09al Excelente

Nota: Elaborado por Tuapanta Dacto, Duque Vaca, & Mena Reinoso (2017).

Para concluir, el resultado obtenido para la fase de confiabilidad de los

instrumentos fue obtenido en el software SPSS y el resultado es como sigue:

Tabla 4
Calculo de Confiabilidad del Instrumento de Medicion

Resumen de procesamiento de casos

N O
Casos Valido 35 100.0
Excluido 2 0 0
Total 35 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N? de elementos
640 35

Nota. Elaboracion propia. Datos procesados en SPSS

El analisis de fiabilidad fue de 0,640 puntos y segun el rango de la tabla de valores
de Cronbach, se establecio que el instrumento de medicion es de consistencia interna

bueno, apta para su aplicacion.
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4.3.6. Procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se empled estadistica no paramétrica para probar las
hipdtesis planteadas y analisis descriptivo de las dimensiones aplicado para ambas
variables:

Para los datos de la variable 1: Gestidn educativa

Para los datos de la variable 2: Clima organizacional

Para ambas variables se realizd el analisis no paramétrico con el software
estadistico IBM SPSS Statistics v26 y el programa Excel, asi mismo se elaboré gréaficos
y tablas correspondientes para una mejor presentacion.

Una vez realizado el del procedimiento de datos para las variables uno y dos, se
procedid la utilizacion del estadistico “Rho de Spearman” para la prueba de hipétesis, o
indice de correlacion que determina la relacion de las variables estudiadas, las cuales

revelaron estar correlacionadas entre si.

4.3.7. Eticaen la investigacion

El trabajo de investigacion que se efectud, cumplié con los criterios y pautas
establecidas por la Universidad Alas Peruanas para investigaciones cuantitativas, cuya
autoria corresponde a la Bach. Jhesica Farfan Saravia con DN1.45469920.

Se respetd los derechos de autor utilizando la norma APA en su 7.2 edicion.

Se encuesto a la poblacién respetando su consentimiento informado.

Las imagenes y tablas que pertenecen a otros autores fueron referenciados segun
APA 7.2 edicion.

Los datos que se muestran son reales y no han sido alterados o manipulados por

el investigador.
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Capitulo V: Resultados y discusion

5.1. Resultados

Analisis descriptivo

Tabla s

Genero del encuestado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 22 62,9%
Masculino 13 37.1%

Total 35 100,0%

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.
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Figura 1
Género del encuestado

Genero del encuestado

EFemenino
W Masculing

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 5 v figura 1 muestra el género de los encuestados quienes son
profesionales que laboran en la Escuela de Tunismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020, la figura 1 muestra que, el 62.86 % pertenecen

al género femenino v el 37.14% menor porcentaje corresponde al género masculino.
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Tabla 6

Edad del encuestado
Edad Frecuencia  Porcentaje
25-30 afios 7 20.0%
31-40 afios 14 40.0%
41-50 afios 9 25.7%
Mas de 51afios 5 14.3%
Total 35 100,0%

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 2

Edad

Edad del encuestado

M entre 25-30 afics
W entre 31-40 afios
W critre 41-50 afios
B de 50 3 mas

Neta. Elaboracion propia basandose en los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 6 v figura 2, muestran la edad de los profesionales encuestados que
laboran en la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Cusco 2020, segun dicha
figura la edad del encuestado registra el 40.00 % entre 31 a 40 afios, el 25.71 % entre 41
a 50 afios, el 20.00% entre 25 a 30 afios v el 14.29% con mas de 50 afios.
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Tabla7

Grade académico del encuestado

Grado académico  Frecuencia Porcentaje
Bachiller 21 60.0%
Magister 14 40,0%

Total is 100,0%

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos

Figura 3

Grado acadeémico

Grado academico

W Bachiler
W Magistar

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.
Interpretacion

Latabla 7 v figura 3, muestra el grado académico de los profesionales encuestados
que laboran en la Escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Cusco 2020, donde el

60.00% tienen grado académico de bachiller v el 40.00% cuenta con grado académico de
magister.

56



Variable X: Gestién Educativa

Dimension 1. Gestion Institucional

Tabla 8

El coardinador académico es lider, motivador v estimulador para el logro de los

objetivas estratégicos.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.7
Eegularments 11 314
Siempre 22 62.9
Total 33 100,0

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 4

E! coordinador academico es lider, motivador v estimulador para el logro de los

objetives estratégicos.

M hunca
(] Regulamanta
- E

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 8 v figura 4, el coordinador académico es lider, motivador v estimulador
para el logro de los objetivos estratégicos, el 62.86% respondieron siempre, 31.43
regularmente v 5.71% nunca.
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Tabla 9

El coordinador academico tiene principios de autoridad moral v profesionalismo para
la conduccion de la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas, Sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Fegularmente 7 20,0
Siempre 28 &80.0
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 5

El coovrdinador académico tiene principios de autoridad moval v profesionalismo para
la conduccion de la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas, Sede Cusco.

B Ragulamena
B Siampra

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtemidos

Interpretacion

La tabla 8 v figura 5, El coordinador académico tiene principios de autoridad
moral v profesionalismo para la conduccion de la escuela profesional de Turismo,
Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, Sede Cusco, el 80.00%

indicaron siempre v el 20.00% regularmente.
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Tabla 10

El coordinador académico demuestra capacidad de razenamiento para la toma de

decisiones acertadas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Regularmente 9 257
siempre 26 74.3
Total 33 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenido.

Figura 6

El coordinador académico demuestra capacidad de razonamiento para la toma de
decisiones acertadas

-Hggulmmmlg
W Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 10 v figura 6, El coordinador académico demuestra capacidad de
razonamiento para la toma de decisiones, muestran que el 74.29% indico siempre v el

25.71% regularmente.
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Tabla 11

El desemperio de las autoridades de universitarias de la Sede Cusco, aplican los imstrumentos
de gestion, v la normativa vigente de la SUNEDU para la organizacicn de la escuela profesional

de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 114
Eegularments 11 314
Siempre 20 57.1
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura7
El desemperio de las autoridades de universitarias de la Sede Cusco, aplican los instrumentos
de gesticn, v la normativa vigente de la SUNEDU para la organizacion de [a escuela profesional
de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas

W tunca
B Rigulammente
W siempre

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

Latabla 11 v figura 7, El desempefio de las autoridades de universitarias de la Sede
Cusco, aplican los instrumentos de gestién, v la normativa vigente de la SUNEDU para la
organizacion de la escuela profesional de Tunsmo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad
Alas Peruanas, muestra que el 37.14% indicaron siempre, el 31.43% indicaron
regularmente v el 11.43% indicaron nunca.

60



Tabla 12

La escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas realiza alianzas estratégicas con instituciones publicas v/o privadas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 143
Regularmente 21 600
siempre 9 257
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemido

Figura 8

La escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas realiza alianzas estrategicas con instituciones publicas v/'e privadas.

Brca
B Regulmmente

W Sampa

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 12 v figura 8§ La escuela profesional de Turismo, Hoteleria v

(Gastronomia de la Universidad Alas Pemuanas realiza alianzas estratégicas con

instituciones publicas v/o privadas, muestran que el 60.00% indicaron regularmente, el

25.71% indicaron siempre v el 14.29% nunca.
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Dimensién 2: Gestion Administrativa

Tabla 13

El clima institucional es adecuado en la escuela profesional de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia, sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Fegularmente 11 314
Siempre 23 65,7
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos

Figura 9
El clima institucional es adecuado en la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, sede Cusco.

H Hunca
B Fegulaimants
. hampre

Nota. Elabaracion propia basada en los datos obtenidos.
Interpretacion

Latabla 13 v figura 9_ El clima institucional es adecuado en la escuela profesional
de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, sede Cusco, muestra que el 65.71% indicaron

siempre, el 31 43% indicaron regularmente v el 2. 86% indico nuca.
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Tabla 14

El coordinador académico demuestra capacidad para hacer cumplir las funciones
administrativas (entrega de notas, silabos, reportes, portafolios, sesiones de clase, ete.)

de los docentes

Valido Frecuencia Porcentaje
Eegularmente 9 257
siempre 26 743
Total 33 100,0

Neota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 10

El coordinador académico demuestra capacidad pava hacer cumpliv las funciones
administrativas (entrega de notas, silabos, reportes, portafolios, sesiones de clase, etc.)
de los docentes

B Regulamanta
W Siempre

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion
Latabla 14 v figura 10_ El coordinador académico demuestra capacidad para hacer
cumplir las funciones administrativas (entrega de notas, silabos, reportes, portafolios,

sesiones de clase, etc)) de los docentes, muestra que el 74_29% indico siempre v el 25.71%
indico regularmente.
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Tabla 15

Se evaliia el Plan Anual de Trabajo (PAT) conjuntamente con los docentes para conocer

el logro de las acciones v metas propuestas en cumplimiento a la normativa de la

SUNEDU

Valido Frecuencia  Porcentaje
Nunca 4 114
Eegularments 18 514
Siempre 13 37.1
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia basada en datos obtenidos.

Figura 11

Se evalia el Plan Anual de Trabajo (PAT) conjuntamente con los docentes para conacer el

logro de las acciones v metas propuestas en cumplimiento a la normativa de la SUNEDU

B Hunca
W Requlzmants
W Siempre

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 15 v figura 11, Se evalia el Plan Anual de Trabajo (PAT) conjuntamente con
los docentes para conocer el logro de las acciones v metas propuestas en cumplimiento a la
normativa de la SUNEDU, muestra que el 51.43% indico regularmente, el 37.14% indico siempre
y el 11.43% indico nunca.

64



Tabla 16

Se desarrellan eventos de capacitacion docente en forma continua para el personal de
la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas, sede Cusco

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Fegularmente 22 62,9
Siempre 12 343
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 12

Se desarrellan eventos de capacitacion docente en forma continua para el personal de
la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas, sede Cusco

E Hunca
B Regularments
B Siempia

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 16 v figura 12, Se desarrollan eventos de capacitacion docente en forma
continua para el personal de la escuela profesional de Turismo_ Hoteleria v Gastronomia
de la Umiversidad Alas Pervanas, sede Cusco, muestra que el 62.86% indico

regularmente_ el 34 29% indico siempre v el 2.86% indico nunca.
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Tabla 17

El Manual de Organizacion v Funciones es actualizado de acuerdo a la lev Universitaria

v las exigencias de la SUNEDU

Valido Frecuencia  Porcentaje
Nunca 4 114
Regularmente 12 343
Siempre 19 543
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 13
El Marnual de Organizacion v Funciones es actualizado de acuerdo a la Ley

Universitaria v las exigencias de la SUNEDU

W runca
B Regulaments
W Siempra

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 17 v figura 13, El Manual de Organizacion v Funciones es actualizado
de acuerdo a la Ley Universitaria v las exigencias de la SUNEDU, muestra que el 54.29%
indico siempre, 34 29% indico regularmente v el 11 43% nunca.
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Tabla 18

La comunidad universitaria conoce el Manual de Organizacion v Funciones (MOF)

para el cumplimiento de sus deberves v devechos

Vahido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Regularmente 22 62.9
Stempre 10 28.6
Total 35 100,0

Neta. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Figura 14

La comunidad universitaria conoce el Manual de Organizacion v Funciones (MOF)
para el cumplimiento de sus deberes v derechos
E huncs

B Regulzmanta
W Siempas

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 18 v figura 14, La comunidad universitaria conoce 1 Manual de
Organizacion v Funciones (MOF) para el cumplimiento de sus deberes v derechos,

muestra que el 62_86% indico regularmente_ el 28 37% indico siempre v el 8.537%.
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Tabla 19
El persanal docente v administrative de la escuela profesional de Turisma, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas tienme un desempedio satisfactorio de

acuerde al Manual de Ovganizacion v Funciones (MOF)

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.7
Fegularmente 17 48.6
Siempre 16 457
Total 35 100.0

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 15

El personal docente v administrativo de la escuela profesional de Turismeo, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas tiene un desempefio satisfactorio de

acuerdo al Manual de Organizacion v Funciones (MOF)

W Hunca
W Regularmanie
W Siarnpra

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 19 v figura 15, El personal docents v administrativo de la escuela
profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas tiene
un desempefio satisfactorio de acuerdo al Manual de Orgamizacion v Funciones (MOF),

muestra que el 48.57% indica regularmente, el 45.71% indica siempre v el 5.71% nunca.
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Dimensidn 3: Gestion Pedagogica

Tabla 20

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha implementado uma propuesta
pedagogica innovadora para la escuela profesional de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de [a Universidad Alas Peruanas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca (3] 171
Regularmente 16 457
Stempre 13 371
Total 35 1000

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 16

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha implementado una propuesta pedagogica
innovadora para la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de Ia

Universidad Alas Peruanas.

B remca
W e aies
[ —

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos
Interpretacion

La tabla 20 v figura 16, muestran que el 45.71% indico regularmente, 37.14% indico
siempre v el 17.14% indico nunca.
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Tabla 21

Se ha elaborade el Provecto Cuwrricular Institucional (PCI) v el proceso de

diversificacion curricular de acuerde a las necesidades e intereses de los estudiantes de

la Region Cusco

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 143
Fegularmente 19 543
Siempre 11 314
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 17
Se ha elaborado el Provecto Cwrrvicular Institucional (PCI) y el proceso de
diversificacion curricular de acuerde a las necesidades e intereses de los estudiantes

de la Regicn Cusco.

B Hunza
.Regulalmunlu
W Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

Latabla 21 v figura 17, Se ha elaborado el Provecto Curricular Institucional (PCI)

v el proceso de diversificacion curricular de acuerdo a las necesidades e intereses de los
estudiantes de la Region Cusco, muestra que 1 54.29% indico regularmente, el 31 .43%
indico siempre v el 14.29%,
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Tabla 22

El coordinador académico cuenta con un plan de monitoreo, supervision v evaluacion

de las actividades pedagogicas

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Regularmente 13 37.1
Siempre 21 60,0
Total 35 1000

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 18

El coordinador académico cuenta con un plan de monitoreo, supervision v evaluacion
de las actividades pedagogicas.

B Hunca
B Ragularmants
. Slamipra

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion

La Tabla 22 v figura 18, El coordinador académico cuenta con un plan de
monitoreo, supervision v evaluacion de las actividades pedagdgicas, muestra que el

60.00% indico siempre, el 37 14% indico regularmente v el 2.86% nunca.
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Tabla 23

La Escuela Académica Prafesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas de la sede Cusco v cuenta con un plan de capacitacion para

los docentes

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 114
Fegularmente 21 60.0
Siempre 10 286
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 19

La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas de la sede Cusco v cuenta con un plan de capacitacion para los docentes.

[ hunca
-Regulmmunl u
.Slomple

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion
La tabla 23 v figura 19, la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Pernanas de la sede Cusco v cuenta con un plan de

capacitacion para los docentes, muestra que el 60% sefialo regularmente, el 28.57% v el

11.43% nunca.
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Tabla 24

La Escuela Académica FProfesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas de la sede Cusco promueve los procesos de ensefianza y

aprendizaje vinculando la teoria con la practica

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,7
Fegularmente 8 229
Stiempre 25 714
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 20
La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas de la sede Cusco promueve los procesos de ensefianza Vv aprendizaje

vinculando la teoria con la practica.

W unca
W Ragulamants
.:\'|u mipda

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos
Interpretacion

Latabla 24 v figura 20, La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria
v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas de la sede Cusco promueve los procesos
de ensefianza v aprendizaje vinculando la teoria con la practica, muestra que el 71 .43%
indico siempre, el 22 86% indico regularmente v el 5.71% indico nunca.
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Tabla 25

La educarion que brinda la Escuela FProfesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomin

Universidad Alas Peruanas desarrella competencias para la formacion integral de los

estudiantes de la region Cusco

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Regularmente 13 37.1
Siempre 19 343
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 21

La educacion que brinda la Escuela Académica Profesional de Turismoe, Hoteleria v
Gastronomia Universidad Alas Peruanas desarrvolla competencias para la formacion

integral de los estudiantes de la region Cusco.

W Hunza
W Regularmania
W Sismpis

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacién

Latabla 25 v figura 21, la educacion que brinda la Escuela Académica Profesional
de Turismo, Hoteleria v Gastronomia Universidad Alas Peruanas desarrolla competencias
para la formacion integral de los estudiantes de la region Cusco, muestra que el 54.29%

indico siempre_ el 37.14% indicaron regularmente 8 57% indico nunca.
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Dimensioén 4: Gestion Comunitaria

Tabla 26

La Escuela Acadéemica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas se relaciona con la comunidad cusquefia, conociendo v

comprendiendo sus condiciones, necesidades, inteveses y demandas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Eegularments 18 514
Siempre 16 457
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 22

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas se relaciona con la comumidad cusquedia, conociendo y

comprendiendo sus condiciones, necesidades, intereses v demandas.

B Hunca
gl s s
1

Sprprr

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

Tabla 26 v figura 22, La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se relaciona con la comunidad cusquefia,
conociendo v comprendiendo sus condiciones, necesidades, intereses v demandas,

muestran que el 45 71% indico siempre, e 51 43% indico regularmente v el 2_86% nunca.
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Tabla 27
El coordinador académico permite que la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se integre v participe de la cultura

COMURNITaria cusquena.

Valido Frecuencia Porcentaje
Eegularments 16 457
Siempre 19 343
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 23

El coordinador académico permite que la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se integre v participe de In cultura

comunitaria cusquenia.

B Regulamente
W Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 27 v figura 23, El coordinador académico permite que la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Pernanas se
initegre v participe de la cultura comunitaria cusquefia, muestran que el 34 29% indicaron
siempre v el 45.71% indicaron regularmente.
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Tabla 28

La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas tiene relacion con el entorne social e interinstitucional de la region Cusco

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Eegularmente 19 543
Siempre 15 429
Total 35 100.0

Nora. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 24

La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas tiene relacion con el entorno social e interinstitucional de la region Cusco.

B hunca
B Regulamanta
W siempre

Nora. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion
La tabla 28 v figura 24, La Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas tiens relacion con el entorno social e

interinstitucional de la region Cusco, muestran que el 54.29% indico regularmente, el

42 86% indico siempre v el 2.86% indico nunca.
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Tabla 29
La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas abre sus puertas a la comunidad cusqueria v establece

alianzas con familias, instituciones municipales, estatales, eclesidsticas v organismaos

civiles.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Regularmente 15 429
Siempre 17 48.6
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 25

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas abre sus puertas a la comunidad cusqueria v establece
alianzas con familias, instituciones municipales, estatales, eclesidasticas v organismos
civiles.

E Hunca
W Regulsrmeants
W sie mipa

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

Tabla 29 v figura 25, muestra que el 48.537% indica siempre, el 42 86% indica
regularmente v el 8.57% indica nunca.
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Variable Y: Clima Organizacional

Dimensién 1: Trabajo en equipo

Tabla 30

Existe integracion v cooperacion entre los miembros de la Escuela Profesional de

Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Regularmente 9 257
Siempre 25 714
Total 35 100,0

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Figura 26

Existe integracion ¥ cooperacion entre los miembros de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco

B s
B R gaaemarna
.-‘.:ililll'-j.-li

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 30 v figura 26, existe integracion v cooperacion entre los miembros de
la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que

el 71.43% indico siempre_ el 23.71% indico regularmente v el 2 86% nunca.
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Tabla 31

Se da seguimientas a los abjetivos de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Eegularmente 10 286
Siempre 22 62.9
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 27

Se da seguimientos a los ebjetivos de la Escuela Prafesional de Turisma, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco

W unca
W Regularmants
W Siarmpre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion

En la tabla 31 v figura 27, Se da seguimientos a los objetivos de la Escuela Profesional
de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que el 62 86%, el 28 57%
indico regularmente v el 8.57% nunca.
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Tabla 32

Nuestra labor docente es un reto diario v no una tarea mas en la Escuela Profesional

de Twrismeo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Fegularmente 3] 17.1
Stempre 29 829
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 28
Nuestra labor docente es un reto diario y no una tarea mas en la Escuela Profesional

de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco.

B Regulsments
Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

Latabla 32 v figura 28, Nuestra labor docente es un reto diario v no una tarea mas en la

Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que el

82 6% indico siempre v el 17.14% indico nunca.
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Tabla 33

En nuestra Escuela Prafesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco nos

encontramaos orientados a resultades obtenidos por el equipo de trabajo.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Regularmente 9 257
Siempre 25 71.4
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 29
En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco nos

encontramas orientados a resultades obtenidos por el eguipo de trabajo.

.Hun-:a
B Requlamanta
W ciempre

2
25.71%

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion
Tabla 33 v figura 29, En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
(Gastronomia, Sede Cusco nos encontramos ornientados a resultados obtemidos por el

equipo de trabajo, muestra que el 71.43% indico siempre, el 25.71% indico regularmente
v el 2.86% indico nunca.
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Dimensién 2: Comunicacion

Tabla 34

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco la

maveria conoece bien las metas.

Valido Frecuencia Porcentaje
MNunca 2 3.7
Eegularmente 13 371
Stempre 20 537.1
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 30

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco la

mayvoria conoce bien las metas.

B Hunca
=N gulammanta
Siempis

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion
La tabla 34 v figura 30, En nuestra Escuela Profesional de Tunsmo, Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco la mavoria conoce bien las metas, muestra que el 37.14%

indico siempre v el 37.14% indico regularmente v el 5.71% nunca.
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Tabla 35

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco se informa

periodicamente al docente sobre el avance de metas v logros obtenidos.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 114
Fegularmente 9 257
Siempre 22 62.9
Total 35 100,0

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 31
En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria vy Gastronomia, Sede Cusco se

informa periddicamente al docente sobre el avance de metas v logros abtenidos.

@ tunca
B Regulsmanta
W Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacién

En la tabla 35 v figura 31, en la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco se informa peniddicamente al docente sobre el avance de metas

v logros obtenidos, muestra que el 62_86% indico siempre, 237 lindico regularmente y el

11.43% indico nunca.
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Tabla 36

Conozco la filosafia v objetivos de la Universidad Alas Peruanas.

Valido Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 5.7
Fegularmente 11 314
Siempre 22 62,9
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 32
Conozco la filosafia v objetives de la Universidad Alas Peruanas.
.Nun-::
B Regulamenta
.$|£rn‘|p|-t

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

La tabla 36 v figura 32, Conozco la filosofia v objetivos de la Universidad Alas
Peruanas, muestra que el 62.86% indico siempre, el 31 43% indico regularmente v el 5.71

indico nunca.
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Dimension 3: Igualdad

Tabla 37

Existe un ambiente de confianza entre comparieros de la Escuela Profesional de

Turismo, Hoteleria v Gastronamia, Sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Fegularmente 7 20,0
siempre 25 71.4
Total 35 1000

Notra. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 33

Existe un ambiente de confianza entre comparieros de la Escuela Profesional de

Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco.

B Hunca
.Rl:gulalmunlu
W Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

Tabla 37 v figura 33, existe un ambiente de confianza entre compafieros de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que el
71.43% indico siempre, el 20.00% indico regularmente v el 8.57% indico nunca.
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Tabla 38

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco se toman

en cuenta las iniciativas v sugerencias personales.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8.6
Regularmente 13 371
Siempre 19 543
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 34

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Seds Cusco se toman

en cuenta las iniciativas v sugerencias personales.

.Num::l
Rigulsririla

W Siompre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion f

La tabla 38 v Figura 34, En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales,

muestra que el 54 29% indico siempre, el 37.14% indico regularmente v el 8.57% indico

nunca.
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Tabla 39
En la Ercuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco se toma en

cuienta nuestra opinion en decisiones importantes.

Valido Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 5.7
Eegularments 17 48.6
Siempre 16 457
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 35

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco se toma

&N cuenta nuestra opinion en decisiones importantes

H Hunca
B Regulaimanta
B Siempie

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

Tabla 39 v figura 33, en la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco se toma en cuenta nuestra opinion en decisiones importantes
muestra que el 48 57% indico siempre, el 45.71 indico regularmente v el 5.71% indico

nuonca.
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Dimensién 3: Condicion fisica

Tabla 40
Mis necesidades basicas en el area de trabajo estan siendo satisfechas adecuadamente

por la Universidad Alas Peruanas.

Valido Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 29
Fegularmente 25 714
Stempre 9 257
Total 35 1000

Nora. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 36
Mis necesidades basicas en el area de trabgjo estan siendo satisfechas adecuadamente

por la Universidad Alas Peruanas.

B runca
B R sgularmanta
W Siempra

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

En la tabla 40 v figura 36, mis necesidades basicas en el area de trabajo estan
siendo satisfechas adecuadamente por la Universidad Alas Peruanas, muestra que el

71.43% indico regularmente_ el 25.71% indico siempre v el 2 86% indico nunca.
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Tabla 41

En la Escuela Prafesional de Turismo, Hoteleria v Gastronemia, Sede Cusco las

herramientas de trabajo son las adecuadas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.7
Eegularmente 23 65.7
Siempre 10 2B.6
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 37

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco las

hevramientas de trabagjo son las adecuadas.

.Nunc:
BF: qularma e
B Siasmpre

MNeota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

En la tabla 41 v figura 37, En la Escuela Profesional de Turnismo, Hoteleria v
(Gastronomia, Sede Cusco las herramientas de trabajo son las adecuadas, muestra que el

65.71% indico regularmente, el 28.37% indico siempre v el 5.71% indico nunca.
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Tabla 42

El espacio fisico donde laboro cumple con las condiciones de seguridad e higiene

adecuadas para el desemperio docente.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Eegularments 19 343
Siempre 15 429
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Figura 38

El espacio fisico donde labore cumple con las condiciones de seguridad e higiene

adecuadas pava el desempeiio docente.

.Nun-’_a
B R gulamants
.Slg mpE

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion

En la tabla 42 v figura 38, El espacio fisico donde laboro cumple con las
condiciones de seguridad e higiene adecuadas para el desempefio docente, muestra que el

54 29% indico regularmente_ el 42 _86% indico siempre v el 2. 86% nunca.
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Disension 5: Liderazgo

Tabla 43

El coordinader académico de la Escuela Profesional de Turismo, Heoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco promueve actitudes positivas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Eegularments 9 257
Siempre 25 714
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 39

El coordinador académice de la Escuela Profesional de Turismeo, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco promueve actitudes positivas.

B runca
. Regularmenia
W Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

En la tabla 43 v figura 39, el coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco promueve actitudes positivas, muestra

que el 71.43% indico siempre, el 25.71% indico regularmente v el 2_86% indico nunca.
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Tabla 44

Mi coordinader académice de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco esta ovientado a los resultados obtenidos en el trabajo.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Eegularmente 12 343
Siempre 22 62,9
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 40

M: coordinador académice de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco esta ovientado a los resultados obtenidos en el trabajo.

. Mishca
. Ra gulalm:_lnl a
. Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 44 v figura 40, mi1 coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco esta orientado a los resultados obtenidos

en el trabajo, muestra que el 62.86% indico siempre, el 34.29% indico regularmente v el

2. 86% indico nunca.
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Tabla 45

M coordinader académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco fortalece la confianza entre el eguipo.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Regularmente 10 286
Siempre 24 68.6
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 41

M coordinader académico de la Escuela Profesional de Turisma, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco fortalece la confianza entre el equipo.

W tnca
B Regulaments
.Sle mpre

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 45 v figura 41, mi coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco fortalece la confianza entre el equipo,
muestra el 68 57%indico siempre, el 28.57% indico regularmente v el 2.86% indico

nmunca.
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Tabla 46

Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, Sede Cusco exige mucho de nosotros.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.9
Regularments 13 37.1
Siempre 21 60.0
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 42

M:i coordinador acadeémice de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronemia, Sede Cusco exige mucho de nosotros

B nunca
B Regulamments
Wsiempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

En la tabla 46 v figura 42, mi1 coordinador académico de la Escuela Profesional
de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco exige mucho de nosotros, muestra que

el 60% indico siempre_ el 37.14% indico regularmente v el 2 86% indico nunca.
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Tabla 47

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco recibo la

capacitacion adecuada y a tiempo para alcanzar las nuevas demandas de trabajo.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 29
Eegularments 23 637
Siempre 11 314
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Figura 43

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco recibo la

capacitacion adecuada v a tiempeo para alcanzar las nuevas demarndas de trabajo.

W hnca
B Ragulamants
.Sm mpta

Notra. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

En la tabla 47 v figura 43, en la Escuela Profesional de Turismo_ Hoteleria v
Gastronomia, Sede Cusco recibo la capacitacion adecuada v a tiempo para alcanzar las
nuevas demandas de trabajo muestra que el 63.71% indico regularmente, el 31 43%

indico siempre, v el 2.86 indico nunca.
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Dimensién 6: Motivacion

Tabla 48
En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco

sabemos gue alcanzar los objetives trae como consecuencias actitudes positivas.

Valido Frecuencia Porcentaje
Regularmente 9 257
Stempre 26 743
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 44

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronamia, Sede Cusco

sabemos que a,fcamar los objetives trae como consecuencias actitudes positivas.

B Ragulammeants
M Siampra

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos
Interpretacion

En latabla 48 v figura 44, en nuestra escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
(Gastronomia, Sede Cusco sabemos que alcanzar los objetivos trae como consecuencias
actitudes positivas, muestra que el 74295 indico stempre v el 23.71% indico

regularmente.
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Tabla 49

Existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parte de la Universidad a través

del area de recursos Humanos.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 60,0
Eegularments 11 314
Stempre 3 8.6
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 45

Existe reconacimiento de trabajos bien realizados por parte de la Universidad a través
del area de recursos Humanas.

B Hunca
B Ragulamanta
B Siempe

Neta. Elaboracion propia en base a los datos obtemidos

Interpretacion

Latabla 49 v figura 45, existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parte
de la Universidad a través del area de recursos Humanos, muestra que el 60.00% indico

nunca, el 31.43% indico regularmente v el 8.57% indico siempre.
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Tabla 50

Mis comparieros suelen hablar positivamente de la Escuela Profesional de Turismo,

Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco.

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.7
Eegularmente 17 486
Stempre 16 45,7
Total 35 1000

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 46
Mis comparieros suelen hablar positivamente de la Escuela Profesional de Turismo,

Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco.

M hwnca
B Requlamants
W siempre

Neota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
Interpretacion

Latabla 50 v figura 46, Mis compafieros suelen hablar positivamente de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que el 48.57%

indico regularmente, 45 71% indico siempre v el 5.71% indico nunca.
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Tabla 51

Me siento parte de la Escuela Profesional de Turisma, Hoteleria v Gastrenomia, Sede

Cusco

Valido Frecuencia Porcentaje
Eegularmente 6 17.1
Siempre 28 80.0
Total 35 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Figura 47

Me siento parte de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede
Cusco
.Nun-::

B Regulaments
B Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Interpretacion

La tabla 51 v figura 47, me siento parte de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco, muestra que el 80.00% siempre, el 17.14% indico
regularmente v el 2.86% indico nunca.
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5.2. Prueba de hipdtesis

Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

1. Plantear las hipotesis
HO: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos son diferentes no siguen una distribucion normal

2. Nivel de significancia
Confianza 95%

significancia (alfa) 5%

3. Prueba estadistica a emplear

La muestra es menor a 50, por lo tanto, emplearemos la prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 52

FPrueba de normalidad variable 1: Gestion educativa.

Eolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co ol Sig. co ol Sio.
Gestion Educativa 122 35 2007 940 35 054

Segun la prueba de normalidad Shapiro — Wilk, para la poblacion compuesta por
35 docentes v personal admimstrativo hallo una significancia bilateral de 0,054 mavor

que 0.05, esto nos permite aceptar la HO por lo tanto se acepta que Los datos siguen una

distribucion normal.

101



Tabla 53

Prueba de normalidad variable 2: Clima Organizacional,

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl S1g. co gl S1g.
V2: Clima 134 35 113 921 35 013

Organizacional

segun la prueba de normalidad Shapiro — Wilk, para la poblacion compuesta por 33
docentes v personal admimistrativo hallo una sigmificancia bilateral de 0,015 menor que
0.05, esto nos permite rechazar la HO por lo tanto se acepta que los datos son diferentes,

no siguen una distribucion normal

4. Criterio de decision

51 p=<0_05 rechazamos la Ho v acepto la Ha

51 p==0,05 aceptamos la Ho v rechazamos la Ha.

5. Decision y conclusion

Como quiera que nuestra poblacional de 35 docentes y personal administrativo se
utilizo la prueba de Shapiro-Wilk y segun las significancias bilaterales de las dos pruebas
son diferentes, una mayor (0.054) y la otra menor (0.015) estadisticamente se acepta la
de menor valor para las contrastaciones. Por lo tanto, en este caso nos permite rechazar
la HO y aceptar que los datos no se distribuyen normalmente, utilizando para las

contrastaciones de las hipoétesis la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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6. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general

Formulacion de hipotesis nula y alterna

HO:
El nivel de relacion no es significativo entre gestion educativa v clima
orgamizacional en la escuela de Turnismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020.

H1:

El nivel de relacion es significativo entre gestion educativa v clima organizacional
en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Pemanas,

Cusco 2020.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Regla de decision
51 p = a se acepta la hipotesis nula v se rechaza la hipotesis alternativa.

51 p < o se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alternativa.
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales y cualitativas: gestion educativa y clima

organizacional, el estadistico de prueba utilizado fue: “Rho de Spearman.”.

103



Prueba de hipdtesis

Tabla 54

Escala de valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman.

WValor de tho Significado
Correlacién negativa grande y perfecta
-1
-0.9a-099 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.289 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-039 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion pozitiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacién positiva alta
092059 Correlacion pesitiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Tabla 55

Relacion entre gestion educativa y elima organizacional.

Clima
Eho de Spearman Gestion Educativa  Organizacional
Variable X: Coeficiente de correlacion 1,000 241
Gestidn Educativa Sig. (bilateral) ; 000
N 33 35
Variable ¥: Coeficiente de correlacion 841 1.000
Clima Organizacional  Sig. (bilateral) 000 .
N 33 35

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtemidos.

Interpretacion

La tabla 55 muestra la correlacion entre las variables gestion educativa v chima
organizacional, se utilizd el estadistico de Rho de Spearman que arrojo una correlacion
positiva alta (0.841), la sigmificancia bilateral fue p-valor=0.000, el cual es menor a 0.05,

Por ende_ se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 1

HO: El nivel de relacion no es significativo entre la gestion institucional v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas, Cusco 2020,

Hl: El nivel de relacion es significativo entre gestion institucional v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas

Pernanas, Cusco 2020,

Prueba de HipoOtesis

Tabla 56

Correlacion entre gestion institucional v clima organizacional.

Clima
Fho de Spearman Gestion Institucional  Orzanizacional
D 1. Gestion Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 779"
Sig. (bilateral) i 000
N 33 33
WY Clima Organizacional Coeficiente de correlacion J77a 1.000
8ig. (bilateral) .000 .
N 33 35

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacién

La tabla 36 muestra la correlacion entre la dimension gestion institucional v la
variable clima organizacional, se utilizo el estadistico de prueba Eho de Spearman que
arrojo una Correlacion positiva alta (0.779), el nivel de significancia bilateral fue p-
valor=0.000, el cual es menor a 0.05, Por ende, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la

hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2

HO: El grado de relacion no es significativo entre la gestion administrativa v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas, Cusco 2020,

H1: El grado de relacion es significativo entre la gestidn administrativa v clima
organizacional en la escuela de Turnismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas, Cusco 2020,

Prueba de Hipotesis

Tabla 57
Correlacion entre gestion administrativa v clima ovganizacional
Gestidn Clima
Fho de Spearman Adminigtrativa Organizacional
D2: Geatién Coeficiente de correlacidn 1,000 244
Administrativa Sig. (bilateral) . J00a
N 35 35
VY: Clima Coeficiente de correlacidn 244 1,000
Organizacicnal Sig. (bilateral) J000 :
N 33 35

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.

Interpretacion

La tabla 57 muestra la correlacion entre la dimension gestion administrativa v la
vanable clima organizacional, se utilizo el estadistico Rho de Spearman que arrojd una
correlacion positiva alta (0.844), el nivel de significancia fue p-valor=0.000, el cual es

menor a 0.05, Por ende, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especificas 3

HO: El grado de relacion no es significativo entre la gestion pedagogica v el clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas, Cusco 2020,
Hl: El grado de relacion es significativo entre la gestion pedagogica-Didactica v el

clima organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia,

Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.

Prueba de Hipotesis

Tabla 58

Correlacian entre gestion Pedagdgica v Clima Organizacional

Clima

Fho de Spearman Gestidn Pedagégica  Organizacional

D 3: Gestion Pedagogica Coeficiente de 1,000 7857
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 35 35

VY: Clima Organizacional Coeficiente de i 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 000 .
N 35 35

Nota. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos.
Interpretacion

La tabla 38 muestra la correlacion entre la dimension gestion pedagdgica v la
variable clima organizacional, se utilizo el estadistico Rho de Spearman que arrojo una

Correlacion positiva alta (0.783), el nivel de significancia bilateral fue p-valor=0.000, el

cual es menor a 0.05, Por ende, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 4

HO. El grado de relacion no es sigmificativo entre la gestion comunitana v clima
organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas, Cusco 2020,
H1l. El grado de relacion es significativo entre la gestion comunitania v clima

organizacional en la escuela de Tunismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad

Alas Peruanas filial, Cusco 2020,

Prueba de Hipotesis

Tabla 59
Correlaciones entre gestion comunitaria y clima organizacional
Clima
Fho de Spearman Gestion Comunitaria  Organizacional
Dd: Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 762"
Comunitaria Sig. (bilateral) ) 000
N i3 35
VY: Clima Coeficiente de correlacion 762" 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) 000 _
N i3 33

Nota. Elaboracion propia segun los datos obtemidos

Interpretacion

La tabla 59 muestra la correlacion entre la dimension gestidon comunitaria v la
vanable clima organizacional, se utilizo el estadistico Rho de Spearman que arrojo una
correlacion positiva alta (0.762), el nivel de significancia bilateral fue p-valor=0.000, el

cual es menor a 0.05, Por ende, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alterna.
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5.3. Discusién

En la presente investigacion se determind el grado de relacion entre las
varables gestion educativa v clima organizacional, a través del estadistico de prueba Rho
de Spearman que arro]d una correlacion positiva alta (0.841) v la significancia bilateral
de p-valor=0.000, el cual es menor a 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula v se
acepta la hipotesis alterna, es decir el nivel de relacion es significativo entre la gestion

educativa v el clima organizacional en la escuela de Turismo_ Hoteleria v Gastronomia,

Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020,

Los resultados obtenidos en la investigacién muestran similitudes con otros
estudios efectuados en otros contextos, los cuales, denotan un comportamiento parecido
en las variables gestion educativa y clima organizacional, es asi que Segredo Pérez
(2011), en la investigacion realizada para La Habana Cuba, indica que la gestion
educativa y el clima organizacional son herramientas indispensables para el cambio
significativo en una organizacion educativa de nivel universitario, asi mismo ayuda
alcanzar la vision de la universidad y elaborar sus estrategias. En la misma linea se
encuentra los hallazgos realizados por Sagredo Lillo & Castell Tarrida (2019), en la
Regidn del Biobio, Chile, cuando analiz6 a una poblacion de jovenes y aldultos hallando
una “correlacion positiva y significativa entre la gestion directiva y clima
organizacional”, los autores resaltan que el liderazgo pedagogico de los directivos, juega
un rol fundamental en la organizacion educativa. Asi mismo, Sandoval Caraveo, Magafia
Medina, & Surdez Pérez (2013), en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, México
en su trabajo de investigacion sobre el Clima organizacional en profesores investigadores
de una Institucién de educacion superior, determinaron que el 48 % de la poblacién
evaluada, perciben un “clima organizacional favorable y altamente favorable”, sin
embargo, recomiendan tomar en cuenta a la poblacion que indicé percibir un clima no
favorable, Por su parte, Casildo Lermo (2017), en su investigacion se muestra que “Existe
una relacion significativa entre el clima organizacional y la gestién educativa en los
institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos de Huancayo”, Asi mismo, Vargas
Rojas (2020), sefiala y prueba la relacion entre el clima institucional y la calidad de la
gestion educativa determinando una “correlacion positiva débil 0,298 y el p-valor es de

0,012, que segun la regla de decision existe la relacion entre ambas variables”. Por otra
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parte, Palomino-Esteban (2017), determind que “Existe relacion directa, positiva y
significativa de nivel moderado entre las variables clima organizacional y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas de la UGEL Huanuco-2017 r= 0,44y p < 0,05”.
Indicando que, si el clima organizacional se vuelve favorable, también se mejorara en el
desempefio docente. Pa'wan & Omar (2018), investigacion realizada en instituciones
publicas y privadas de educacion superior de varios estados de Malasia, sostiene que
existe “relacion positiva significativa entre el clima organizacional innovador en relacién
con compromiso organizacional”, esto se deberia a que los colaboradores optan por
trabajar de manera significativa. Por otro lado, los resultados revelan que otros elementos
contribuyen a las necesidades psicoldgicas de los colaboradores en un clima
organizacional innovador, ayuda también a fortalecer su compromiso con su institucion.
Datos similares obtuvo Por su parte Budiyono, Bukman , & Happy (2020), investigacion
realizada en Palembang, Indonesia, determinaron que existe influencia positiva y
significativa de la supervision del director en el rendimiento de los profesores de
secundaria, asi mismo existe una influencia positiva y significativa de clima
organizacional sobre el desempefio de los docentes, y existe una influencia de la
supervision del director de la escuela y el clima organizacional en el desempefio de los

profesores.

El aporte mas importante al analizar la correlacion de estas variables fue
identificar el grado de relacion sigmificativo entre la gestion educativa v el chima
organizacional, variables que se interrelacionan con otras variables, dimensiones e
indicadores, como se sefiala tambien en otras investigaciomes sobre el clima
organizacional v el desempefio de los docentes en las instituciones educativas en el cual
sostiene que mientras el clima organizacional se torna favorable, también se incrementa
el buen desempefio de los docentes. Asi mismo la significancia entre la gestion directiva
v clima orgamzacional, donde se resalta que el liderazgo pedagogico de los directivos,
juega un rol fundamental en la organizacion educativa. Por otro lado, el Clima
organizacional en profesores investigadores de una institucion de educacion superior,
indican que perciben un clima organizacional altamente favorable, sin embargo, se
considera que la poblacion que indicd percibir un clima no favorable, requiriere también

ser tomada en cuenta.
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En lo referente a la primera hipotesis especifica el estadistico de prueba Eho de
Spearman indica una correlacion posttiva alta (0.779), el nivel de significancia bilateral
de p-valor=0.000, el cual es menor a 0.03, por ende, se rechaza la hipotesis nula v se
acepta la hipotesis alterna, es decir el nivel de relacion es significativo entre la gestion
institucional ¥ el clima organizacional en la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia. Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020,

Los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerza lo encontrado
por Enriquez Arriaga (2017), quien demuestra que influye de manera directa y
significativa entre el proceso de gestion institucional con el mejoramiento continuo del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico “CETCOI” en la Provincia de La
Convencidn, Cusco. Asi también, Garcia Davila (2020) en su investigacion en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico publico Gilda Ballivian Rosado, Lima, determina
que existe relacion entre gestion institucional y la competencia docente. Por su parte,
Cheng-Cheng, (2018) hallé que los efectos de la organizacion institucional de la
educacion superior y Clima de satisfaccion con el desempefio: percepciones de la
universidad Facultad en Taiwan, que los profesores Taiwaneses generalmente percibian
un clima organizacional institucional positivo en todos los aspectos, sin embargo, se
determind que los docentes de las universidades que recibieron conocimientos de
Building World-Class University Fund se desempefian mejor en los diferentes aspectos
que contempla el clima organizacional, haciendo que dichas universidades se conviertan
en excelentes instituciones. El aporte mas importante al analizar la correlacion de estas
variables fue que el clima organizacional influye de manera directa y significativa entre
el proceso de gestion institucional con el mejoramiento continuo de la Institucién

educativa de nivel superior.

En lo referente a la segunda hipotesis especifica el estadistico Eho de Spearman
indica una correlacion positiva alta (0.844) v por la sigmificancia de p-valor=0.000, el
cual es menor a 0.03, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alterna, es decir
el nivel de relacion es significativo entre la gestion administrativa v el clima
orgatmizacional en la escuela profesional de Tunsmo, Hoteleria v Gastronomia,

Universidad Alaz Peruanas, Cusco 2020.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerza lo encontrado
por Cifuentes la Rosa (2015), estudio realizado en la ciudad de Lima, demuestra que la
“gestion administrativa esta directamente relacionada con el clima organizacional”,
revela una elevada relacion entre dichas variables, considerando que, a mas gestion
administrativa mayor clima organizacional. Asi también, Arguello Jaramillo (2018),
sefiala que existe correlacion positiva considerable y relacion significativa entre gestion
administrativa y clima organizacional de los docentes en una institucion educativa de
Guayaquil 2018, por otr, Sanchez Polanco (2019), concluye indicando que la gestion
administrativa tiene correspondencia positiva con el clima organizacional en los docentes
de la Escuela Militar de Chorrillos. Asi también, Shorouk Mohamed Farag Mohamed &
Mua’azam (2021), en su investigacion en Malasia, sobre el papel del clima organizacional
en lamejora de las practicas de gestion de la calidad de la educacion superior se hallé que
todas las variables tienen una relacion positiva significativa con las practicas de gestion
de la calidad. Los resultados también sugirieron prestar atencién al clima organizacional
de la universidad, ya que es importante para mejorar la calidad, el estudio también
recomendd que la necesidad de concienciar a las personas encargadas del proceso
educativo de aplicar gestion de calidad en las universidades para beneficios en el proceso

educativo.

El aporte mas relevante al analizar la correlacion de estas variables fue
identificar una elevada relacion entre dichas variables considerando que, a mas gestion
administrativa mayor clima organizacional. El prestar atencion al clima organizacional
de la universidad es valioso para mejorar la calidad de practicas de manejo, concienciar
a las personas encargados del proceso educativo para practicar de la gestion de la calidad

en las universidades para lograr un exitoso proceso educativo.

En lo referente a la tercera hipotesis especifica el estadistico Rho de Spearman
que arrojo una correlacion positiva alta (0.783) v por significancia bilateral de p-
valor=0.000, €l cual es menor a 0.03, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis
alterna_ es decir el nivel de relacion es significativo entre la gestion pedagogica v el clima
organizacional en la escuela profesional de Turnismo, Hoteleria v Gastronomia,

Universidad Alas Peruanas. Cusco 2020,
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerza lo encontrado por
Pacori Paricahua (2019), investigacion realizada en Universidad Andina Néstor Céceres
Veldsquez de Juliaca, determinando que el clima organizacional repercute
significativamente en la gestion pedagdgica de dicha, Asi mismo Hendarman, Virni
Sahna, & Yuyun E. (2020), en su investigacion la mayor eficacia del aprendizaje a través
del fortalecimiento del clima organizacional y competencia pedagogica, existe un efecto
positivo muy significativo Correlacional entre clima organizacional y competencia
pedagdgica junto con la eficacia del aprendizaje con correlacion coeficiente de R y.12 =
0.886 y coeficiente determinante deR y122 = 0,785. La investigacion es considerada
como una de los aplicados ejemplos de la politica actual la denominada "Merdeka
Belajar"que da libertad para empoderar el entorno escolar incluida la competencia de los

profesores.

El aporte més importante al analizar la correlacion de estas variables fue que,
la mayor eficacia del aprendizaje es a través del fortalecimiento del clima organizacional
y competencia pedagdgica, dado que existe un efecto positivo muy significativo
correlacional entre clima organizacional y competencia pedagogica junto con la eficacia

del aprendizaje con correlacion coeficiente.

En lo referente a la cuarta hipotesis especifica el estadistico el estadistico Rho de
Spearman arrojd una correlacion positiva alta (0.762) v la significancia bilateral de p-
valor=0.000, el cual es menor a 0.05, Por ende, se rechaza la hipotesis nula v se acepta la
hipotesis alterna, es decir el nivel de relacion es significativo entre la gestion comunitaria
v el clima organizacional en la escuela profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia,

Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020,

Los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerza lo encontrado
por Apaza Sara (2018), estudio realizado en el centro Educativo bésica especial Don José
De San Martin — Cusco, indica que la gestiébn comunitaria y clima organizacional tienen
relacion entre si, asi lo demuestra el coeficiente correlacional 0.569, estadisticamente
significativo. Asi mismo, Ledesma Cuadros, Torres Caceres, & Sanchez Diaz (2020),
investigacion en la ciudad de Lima, aplicada a los padres de familia, identificando

diferencias importantes en la accesibilidad y proyeccién a la comunidad, participacion y
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convivencia y proyeccion a la comunidad en el contexto de la pandemia del Covid-19 que
se vive; considerando que, sus niveles de gestion son equivalentes. Por su parte Molina
(2007), investigacion en instituciones educativas bolivarianas indica que el gerente
educativo participa escasamente en las acciones de extensién comunitaria, esto se deberia
a que el gerente educativo de las escuelas Bolivarianas del municipio Dabajuro, carece
de sensibilidad social y proyeccion en la localidad donde se desempefia, prevaleciendo
una actitud pasiva sin estimulos ante la busqueda de soluciones a la problematica socio
educativa de su localidad. Asi mismo Palacio Useche (2019), en su investigacion
realizada en Barinas Venezuela indica que la investigacion que realizo guardé una
relacion de correspondencia y pertinencia con las realidades, definiendo que existe una
deficiente comunicacién entre los miembros del consejo comunal y los gerentes
educativos anexos al plantel dado que cada uno de los actores trabajan en bienestar de sus

comunidades de manera independiente.

El aporte méas importante al analizar la correlacion de estas variables fue
identificar las diferencias en los factores que describen la gestion comunitaria educativa;
hallando diferencias significativas en la accesibilidad, proyeccion a la comunidad,
participacion y convivencia, prevencion de riesgos y proyeccion a la comunidad en el

contexto de la realidad que se vive.
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Conclusiones

Primero
De acuerdo al objetive general el nivel de relacidon es significativo entre las
variables gestion educativa v clima organizacional en la escuela de Turismo, Hoteleria v

Gastronomia, Universidad Alas Pernanas, Cusco 2020.

Segundo
De acuerdo al primer objetivo especifico el nivel de relacidn es significativa entre
la dimension gestion institucional v la variable clima organizacional en 1a escuela de

Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.

Tercero
De acuerdo al segundo objetivo especifico, el nivel de relacion es significativa entre
la dimension gestion administrativa v la variable clima organizacional en la escuela de

Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alaz Peruanas, Cusco 2020,

Cuarto
De acuerdo al tercer objetivo especifico, el nivel de relacion es significativa entre
la dimension gestidn pedagdgica v 1a variable clima organizacional en la escuela de

Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.

Quinto
De acuerdo al cuarto objetive especifico, el nivel de relacion es significativa entre
la dimensién gestion comunitaria v la variable clima organizacional en la escuela de

Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Universidad Alaz Peruanas, Cusco 2020,
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Recomendaciones

Primero

Se recomienda a la Umiversidad Alas Peruanas fortificar el nmivel de gestion
educativa en sus diferentes escuelas profesionales, a través de su gestion institucional,
administrativa, pedagogica vy comunitaria todo ello vigorizara el clima orgatuzacional, ya
que se demostrd que la gestion educativa esta fuertemente relacionada con el clima

organizacional.

Segundo

Se recomienda a las autonndades pertinentes ejecutar una gestion institucional
estratégica v proactiva, creando cultura de reconocimiento para poder mejorar v por ende
generar un clima organizacional positivo v motivador con la finalidad de estimular el
esfuerzo de todos los miembros, para asi incrementar su compromiso con los resultados
de la universidad, dado que se ha demostrado que existe una correlacion positiva muy alta
entre ambas variables.

|
Tercero

Se recomienda realizar una gestion administrativa optima v constante, aplicando
evaluaciones peridodicas con todos los actores educativos, con la finalidad de aplicar
mejora contifiua, va que a tmavor gestion educativa mejor clima orgamizacional se
percibira en la institucion, considerando que la presente investigacion demostro la

relacion significativa entre la gestion administrativa v el clima organizacional.

Cuarto

Se recomienda ejecutar estrategias de gestion pedagdgica en educacion superior,
para la enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, desarrollando capacitaciones de
actualizacion a todo el personal docente y administrativo fortaleciendo sus conocimientos

en temas de nuevas competencias educativas.
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Quinto
Se recomienda incentivar mayor participacion e interaccion con los miembros de
la comunidad externa, interactuando en los diferentes eventos en beneficio de la

comunidad local y regional, con fines de seguir mejorando la imagen de la Universidad

Alas Peruanas filial Cusco,
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Anexos 1

Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢Cual es el nivel de relacion
entre gestion educativa y
clima organizacional en la
Escuela de Turismo Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020?

Determinar el nivel de
relacién entre gestion
educativa y clima
organizacional en la Escuela
de Turismo Hoteleria y
Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Existe relacion significativa
entre gestion educativa y
clima organizacional en la
escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es el nivel de relacion
entre gestion institucional y
clima organizacional en la
Escuela de Turismo Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020?

¢Cudl es el nivel de relacion
entre gestion administrativa y
clima organizacional en la
Escuela de Turismo Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020?

Determinar el nivel de
relacion entre gestion
institucional y clima
organizacional en la Escuela
de Turismo Hoteleria y
Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas,

Cusco 2020.

Determinar el nivel de
relacion entre gestion
administrativa y clima
organizacional en la Escuela
de Turismo Hoteleria y
Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Existe relacion significativa
entre gestion institucional y
clima organizacional en la
escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Existe relacion significativa
entre gestion administrativa y
clima organizacional en la
escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Gestion educativa
Clima organizacional

Variable

Gestién educativa

Dimensiones

G. Institucional
G. Pedagogica

G. Administrativa
G- Comunitaria

Variable
Clima organizacional
Dimensiones

Trabajo en equipo
Comunicacion
Igualdad
Condicion fisica
Liderazgo
Motivacion

Tipo de Investigacion
Basica
Enfoque de Investigacion

Cuantitativo

Nivel de Investigacion
Descriptivo
Correlacional

Método
Hipotético - deductivo
Descriptivo

Disefio de la investigacion

No experimental-transversal
Poblacion

35 docentes y personal
administrativo de la Escuela
Profesional de Turismo Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad

Alas Peruanas filial Cusco

Técnicas de procesamiento de
datos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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¢Cual es el nivel de relacion
entre gestion pedagdgica y
clima organizacional en la
Escuela de Turismo Hoteleria
y  Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas,
Cusco 2020?

¢Cudl es el nivel de relacién
entre gestion Comunitaria y
clima organizacional en la
Escuela de Turismo Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020?

Determinar el nivel de
relacion entre gestion
pedagdgica y clima
organizacional en la Escuela
de Turismo Hoteleria y
Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Determinar el nivel de
relacion entre gestion
comunitaria y clima
organizacional en la Escuela
de Turismo Hoteleria y
Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Existe relacién significativa
entre gestion pedagogica y
clima organizacional en la
escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Existe relacion significativa
entre gestion comunitaria y
clima organizacional en la
escuela de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, Universidad
Alas Peruanas, Cusco 2020

Nota. Formatos establecidos por la escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas.
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Anexos 2

Cuestionario, Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario gestiéon educativa 1/2

10
11

12

Dimensiones

Gl

Gl

Gl

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

Evaluaciones / preguntas

El coordinador académico es lider: motivador y estimulador para el
logro de los objetivos estratégicos.

El coordinador académico tiene principios de autoridad moral y
profesionalismo para la conduccién de la escuela profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas,
Sede Cusco.

El coordinador académico demuestra capacidad de razonamiento para
la toma de decisiones acertadas

El desempefio de las autoridades de universitarias de la Sede Cusco,
aplican los instrumentos de gestion, y la normativa vigente de la
Sunedu para la organizaciéon de la escuela profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas.

La escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas realiza alianzas estratégicas con
instituciones publicas y/o privadas.

El clima institucional es adecuado en la escuela profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco.

El coordinador académico demuestra capacidad para hacer cumplir las
funciones administrativas (entrega de notas, silabos, reportes,
portafolios, sesiones de clase, etc) de los docentes.

Se evalta el Plan Anual de Trabajo (PAT) conjuntamente con los
docentes para conocer el logro de las acciones y metas propuestas en
cumplimiento a la normativa de la Sunedu,

Se desarrollan eventos de capacitacién docente en forma continua para
el personal de la escuela profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, sede Cusco.

El Manual de Organizacién y Funciones es actualizado de acuerdo a la
Ley Universitaria y las exigencias de la SUNEDU

La comunidad universitaria conoce el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) para el cumplimiento de sus deberes y derechos.

El personal docente y administrativo de la escuela profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas
tiene un desempefio satisfactorio de acuerdo al Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

Nunca/bajo

=
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Siempre/alto
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No

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Dimensiones

GP

GP

GP

GP

GP

GC

GC

GC

GP

Evaluaciones / preguntas

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha implementado una
propuesta pedagégica innovadora para la escuela profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas.
Se ha elaborado el Proyecto Curricular Institucional (PCI) y el proceso
de diversificacion curricular de acuerdo a las necesidades e intereses
de los estudiantes de la Regién Cusco.

El coordinador académico cuenta con un plan de monitoreo,
supervisién y evaluacién de las actividades pedagogicas.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas de la sede Cusco y
cuenta con un plan de capacitacion para los docentes.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas de la sede Cusco
promueve los procesos de ensefianza y aprendizaje vinculando la teoria
con la practica.

La educacion que brinda la Escuela Académica Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia Universidad Alas Peruanas
desarrolla competencias para la formacion integral de los estudiantes
de la regién Cusco.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se relaciona con la
comunidad cusquefia, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades, intereses y demandas

El coordinador académico permite que la Escuela Académica
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Alas Peruanas se integre y participe de la cultura comunitaria
cusqueria.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas tiene relacion con el
entorno social e interinstitucional de la regién Cusco.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas abre sus puertas a la
comunidad cusquefia y establece alianzas con las familias,
instituciones municipales, estatales, eclesiasticas y organismos civiles.

Nota. Elaboracion Propia.

Nunca/bajo

N> | Regularmente/medio

Siempre/alto

w
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cuestionario clima organizacional 2/2

NO

10

11

Dimensiones

—
m

TE

TE

TE

CO

CO

CO

IG

CF

Evaluaciones / preguntas

Existe integracion y cooperacién entre los miembros de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Sede Cusco.

Se da seguimientos a los objetivos de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco.

Nuestra labor docente es un reto diario y no una tarea mas en
la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Sede Cusco

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco nos encontramos orientados a
resultados obtenidos por el equipo de trabajo

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco la mayoria conoce bien las metas

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco se informa periddicamente al
docente sobre el avance de metas y logros obtenidos

Conozco la filosofia y objetivos de la Universidad Alas
Peruanas

Existe un ambiente de confianza entre compafieros de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Sede Cusco

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco se toman en cuenta las iniciativas y
sugerencias personales

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco se toma en cuenta nuestra opinion en
decisiones importantes

Mis necesidades basicas como docente en el area de trabajo
estan siendo satisfechas adecuadamente por la Universidad
Alas Peruanas.

Nunca/bajo

~, Regularmente/medio

Siempre/alto
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NO

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

o Dimensiones

A

LI

LI

LI

LI

LI

MO

MO

MO

MO

Evaluaciones / preguntas

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco las herramientas de trabajo para los
docentes son las adecuadas

El espacio fisico donde laboro cumple con las condiciones de
seguridad e higiene adecuadas para el desempefio docente

El coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco promueve
actitudes positivas

Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco esta orientado
a los resultados obtenidos en el trabajo

Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco fortalece la
confianza entre el equipo

Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco exige mucho
de nosotros

En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco recibo la capacitacion adecuada y a
tiempo para alcanzar las nuevas demandas de trabajo

En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco sabemos que alcanzar los objetivos
trae como consecuencias actitudes positivas

Existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parte de
la Universidad a través del area de recursos Humanos

Mis comparfieros suelen hablar positivamente de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco

Me siento parte de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco

Nota. Elaboracion propia

Nunca/bajo

Regularmente/medio

Siempre/alto
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Anexos 3

Matriz de elaboracion de instrumento, operacionalizacion de variable

Variable Definicion Conceptual | Definicién Operacional Dimensién Indicadores Items

Para IPEBA (2010) Para medir la Gestién Institucional Liderazgo del director 1

Es la capacidad | Educativa se utilizara el Principios de autoridad moral y profesionalismo del director. 2
que tiene la institucion método elaborado por Mg. Capacidad de razonamiento. 3
para dirigir sus Valdiviezo Miranda, Desempefio de las autoridades universitarias 4
procesos, recursos y Sunilda de los Milagros en Alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o privadas 5
toma de decisiones, en la tesis doctoral para la Administrativa | Clima institucional. 6
funcion a la mejora Universidad Cesar Vallejo, Capacidad del director para hacer cumplir las funciones 7
permanente del proceso | en el cual se mide esta satisfactorias de sus miembros.

] de ensefianza- variable a través de una Evaluacion de los documentos de gestion 8
Gestlér) aprendizaje erI _Iogro e§cala y considera Ias_ Eventos de capacitacion especializada. 9
Educativa de la formacion m_tegral dlmen_5|on_es establ_emdas Manual de Organizacion y Funciones. 10

de tOd.OS los estudiantes por F“ge.“‘” P°99" &. . Cumplimiento de sus deberes y derechos. 11
que atiende (p. 24). Tiramonti (1992): gestion = —
institucional, gestion _ Desempenq d_el persc_mal_de la institucion _ 12
administrativa, gestion Pedagogica Plan Estrateglf_:o Instltuc_lona}l y la propuesta pedagdgica. _ 13
pedagdgica y gestion Proyecto Cur_rlcul_ar Ins_t!tuuongl y el Plan Anual de Trabajo. 14
comunitaria proceso de dlver5|f_|cac_|’on curricular
Monitoreo y capacitacion. 15
Plan de capacitacion docente 16
Vinculacidn del proceso ensefianza aprendizaje con lateoriay | 17
practica.
Formacion en investigacion. 18
Comunitaria Necesidades de la comunidad. 19
Relaciones de la Escuela Académica Profesional con el entorno. | 20
Relacién con el entorno social e interinstitucional 21
Coordinacion con redes de apoyo. 22

Nota. Elaboracion propia.
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Variable Definicion Conceptual | Definicién Operacional Dimension Indicadores Items
Para Sotelo Asef y Se utilizara el método para | Trabajo en Integracion y cooperacion 1
Figueroa Gonzales ( evaluar el clima equipo Seguimiento a los objetivos 2
2017) define clima organizacional docente Reto diario 3
organizacional como elaborado por Cota Resultados por equipo 4
una propiedad del Luevano, Jests Alberto Comunicacién | Conocimiento de metas 5
ambiente para la Universidad Avance de metas y |ogros 6
organizacional descrita | Nacional de la Plata Filosofia y objetivos de la organizacion 7
por sus miembros. En (Argentina), el cual mide Igualdad Confianza entre compafieros 8
este sentido, el clima esta variable utilizando una Iniciativas y sugerencias 9

Clima organizacional origina escala y seis dimensiones: Decisiones importantes 10

Organizacional | productos de efectos Trabajo en equipo, Condicion Necesidades basicas satisfechas 11
subjetivos percibidos comunicacion, Igualdad, fisica Herramientas de trabajo adecuadas 12
del sistema formal, del | condicidn fisica, liderazgo y Condiciones de seauridad e higiene laboral 13
estilo informal de los motivacién. - - € seguridad € higiene ‘abora
administradores y de Liderazgo Actitudes posmv:_as _ 14
factores Resu!tados obtenidos en el trabajo 15
organizacionales. Estos Confianza entre el equipo 16
factores, afectarfan las Sobre exigencia _ 17
actitudes, creencias, Capacitacion adecuada y a tiempo 18
valores y motivacion de Motivacion Actitudes positivas 19
las personas de la Reconocimiento 20
organizacion (p.5-6). Reputacion positiva del departamento 21

Sentirse parte de la organizacion 22

Nota. Elaboracién Propia
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Anexos 4

Validacion de instrumentos

AU AP Y FuaNA2

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento gue Mide Gestidon Educativa

Dimensiones / items

Pertinenci |

Dimenaion 1. Geatidn Institucional

=

-

5

ia'! |Relevancia®
Mo Si o

Sugerencias

El coordinador académico es lider mofvador y estimulador para el logro de los chjetivos estratégicos.

X

El coordinador académico tiene principics de autordad moral y prefesionalismo para la conduccion de la
escuela profesional de Twismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas | Sede Cusco.
B coordinador academico demuesira capacidad de razonamienio para la ioma de decisiones aceradas

B desempefio de las autosdades de unversitasias de la Sede Cusco, aplican los instrumentos de gestion,
¥ la mormnativa vigenie de la SUNEDLU para la organizacion de la escusla profesional de Turisma, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas.

e

b b

La escuwsla profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas realiza
alanzas estrategicas con instituciones publicas y'o privadas.

b

"

)

Dimisnsion 2. Geatidon Administrativa
B zlima nstitucional es adecuado en la escuela profesional de Tudsmo, Hodeleria y Gastronomia, Sede
Cusoo.

No

B coordinador académico demuesira capacidad para hacer cumplir las funciones administativas [(enfrega
de notas, silakos, repories portafolios, sesiones de clase, eic) de los docenbes.

Se evalia el Plan Anual de Trakajo (PAT) conjuntaments con los docentes para conocer €l logro de las
acciones v metas propuestas en cumplimienio a la nomativa de la SLINEDLL.

S desamaollan evenios de capaciacion docente en forma confinua para el personal de la escuela
profesional de Twi=mo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, sede Cusco.

I | I T

=1 T -

EI I I I

Bl Manual de Organizaciin y Funciones es actualizado de acuerdo a la Ley Universitaria y las exdgencias
de la SUNEDU

]

e

La comunidad universitaria conoce el Manual de Organizacion y Funciones [MOF) para el cumplimiento de
sus deberes y derechos.

B personal docente y administratvo de la escuela profesional de Tussmeo, Hodeleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas Sene un desempenao satisfackorio de acuendo al Manual de Organizacion y
Funciones [MOF).

Dimensitn 3. Gestion Pedaptnica

5

No

En el Plan Estratégico Institucional (FEI) s2 ha implementado wna propuestia pedagdgica inmovadora para
la escuela profesional de Twismo, Hotaleria y Gasironomia de la Universidad Alas Peruanas.

3= ha elaborado & Provecio Cwricular Institucional (PCH v el proceso de dversificacion curncular de
acwerdo a las necesidades e intereses de los estudiantes de la Region Cusco.

B coordinador académico cuenta con un plan de moniioreo, supervision y evaluacion de las actividades
pedagogicas.

La Escuela Académaca Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastromomia de la Universidad Alas Peruanas
de la sede Cusco y cusnia con wn plan de capacitacion para los docentes.

La Escusla Académica Profesional de Tursma, Hodeleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas
de la sede Cusco promueve los procesos de ensefianza y aprendizaje vinculando la teoria con la praciica.

L T | -

oW o\ oW e

] I T 1 P

-
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La educacion que brinda la Escuela Académica Profesional d= Turismo, Hoteleria y Gastronomia
Universidad Alas Peruanas desarrolla competencias para la formacion integral de los estudiantss de la
region Cusco.

Dimengion 4. Gestion Comunitaria

19

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas
e relaciona con la comunidad cusquena, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades,
intereges y demandas

Fal

El coordinador academico permits que la Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gasfronomia de la Universidad Alss Peruanas se integre y participe de la culfura comunitara cusquehia.
La Ezcuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas
fiene relacion con el entorno social e interinctitucional de |3 region Cusco.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas

dbre sus puertas a la comunidad cusquefia y establece alianzas con las famiias, insftuciones municipales.

estatales eclesidsicas y organsmos civiles

Observaciones (precizar si hay suficiencia): suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dra Haydeé Quispe Berrios DNI; 23855362

Ezpecialidad del validador: Lengua y Literatura y Extensidn educativa

IPartinencia:El item comesponds al concapto tedrico formulado.
*Ralevancia: El item es apropiado para representar al compeonante o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se enfende sin dificulad alguma el enunciado del fem, es
conciso, exacts y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planisados
son suficientes para medir la dimansion

Mo aplicable [ ]

1T de junio del 2021
Pa :I"-‘. ]

Dra. Haydeg Quispe Bermrios
DNI: 23858362

Nota. Formatos establecidos por la escuela de posgrado de la Universidad Alas Peruanas.
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igr-;unﬂurmrmsmnn
4, ALAS PERURNAS . . o
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Clima Crganizacional

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia' |[Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Dimension 1. Trabajo en equipo Si No | S5i [ No| 5 | Ne

1 Exigte integracion y cooperacion entre kos miembros de la Escuela Profzsional de Turismo, Hotelesia y Gastronomia, X X X
Sede Cuseo.

2 Ee da sequimientos a los objetives de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gasfronomia, Sede Cusco. X X X

3 Muestra labor docente es un reto dianio v no una tarea mas en la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v X X X
Gastronomia, Sede Cusco

4 En nuestra Escuela Profesional de Turizmo, Hotelesia y Gasfronomia, Sede Cusco nos encontramos orientados a X X X
resultados obtenidos por el equipo de trabajo
Dimension 2. Comunicacion Si No | Si [ No [ 5 [ Ne

5 | Bn nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gasfronomia, Sede Cusco la mayoria conoce bien las X X X
metas

6 | Enla Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria vy Gastronomia, Sede Gusco se informa periodicamente al docente X X X
sobre el avance de metas y logros obienidos

7 Conozoo la Sosofia y chjefvos de la Universidad Alas Peruanas X X X
Dimension 3. Iqualdad 5i Mo 5i No 8i No

& | Exigte un ambiente de confianza entre companieros de la Escuela Profesional de Turiemo, Holeleria y X X X
Gastronomia, Sede Cusco

o | Enla Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco se toman en cuenta |as miciativas y X X X
cugerencias personales

10 | Enlz Escuela Profesional de Tussmo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco e toma en cuenta nuesira opinion en X X X
deciciones mportantes
Dimension 3. Condicion fisica 5i No | S5i | No [ 5i [ Ne

11 | Mic necesidades basicas en el area de rabajo estan siendo safsfechas adecuadamente por 13 Universidad Alaz X X X
Peruanas.

12 | Enla Esouela Profesional de Turizmao, Hotsleria v Gastronomia, Sede Cusco las herramientas de trabaio son les K X K
adecuadas

13 | Bl espacio fisico donde laboro cumple con las condiciones de sequridad e higiene adecuadas para &l desemperio X X X
docente
Dimension 5. Liderazgo Si No [Si [Ne |Si No

14 | Bl coordinador academice de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco promueve X X X
achiudes positivas

15 | Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco esta K X X
orienfado a log resultados obiersdos en el trabaio

18 | Mi coordinador académico de la Escuela Profecional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco fortalece X X X
la confianza entre &l equipo

17 | M coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco exige X X X
mucho de nosotros

18 | Enlz Escuela Profesional de Tunsme, Hotelena y Gastronomia, Sede Cusco recibo la capacitacion adecuada y a X X X
tiempo para alcanzar las mesvas demandas de trabajo
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Dimension 6. Motivacion 5 No |[5i No | Si No
19 | BEn nuestra Escuela Profesional de Turizmo, Hotelesia y Gastronomia, Sede Cusco sabemos que alcanzar los X X X
objetivos frae como consecuencias actitudes positvas
20 | Existe reconocimisnto de trabajos bisn realizados por parte de la Universidad a ravés del area de recursos X X X
Humanos
H | Miz comparietos suelen hablar positivamente de la Escuela Profegional de Turizmo, Hoteleria v Gaztronomia, X X X
Sede Cusco
22 | Me siento parte dz la Ezcusla Profesional de Turismo, Hoteleria v Gasfronomia, Sede Cuzco X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra Haydeé Quispe Berrios DIz 23858362

Especialidad del validador: Lengua vy Literatura y Extension educativa

"Partinancia:E| fem cormesponie al concepto tedrico formulado.
Relavancia: £ fem es apropiado para representar al componeris
o dimension especifiica del constructo

Claridad: Se enfiendes s dificuitad algura & enunciado del them,
£5 Conciso, exachn y diredo

17 de junio del 2021

Nota: Sufigencia, se dice suficienda cuando los fems plarteados

son suficientes para medi |l dimension Fa T i

Dra Haydee Quispe Berrios
DiMI-23858362

Nota. Formato establecido por la escuela de posgrado de la Universidad Alas Peruanas

138



O UAPEEANRR

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento gue Mide Gestidon Educativa

Dimensiones [ itenms

Pe:rtu:enﬂ.a Relewa

Dimenaion 1. Gesation Inatitucional

o bed

mcia®

idads

Mo

Supgerencias

coordinador académico es lider: motivador y estimulador para =l logro de los chjetives estratsgicos.

coordinador académico Sene principios de autoridad moral y profesionaksmo para la conduccion de la
esc:.lel:l profesional de Turismo, Hobsleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, Sede Cusco.
coordinador académaco demuestra capacsdad de razonamiznto para la toma de decisiones acerodas
desempefio de las auioridades de universitarias de la Sede Cusco, aplican los mstrumentos de gestidn,_
la normadiva vigente de la SUNEDU para la organizacidn de la escuela profesional de Tursmeo, Hodeleria
Gasironomia de la Universidad Alas Peruanas.

La escusla profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruvanas realiza
alisnzas estratégicas con nsSwcsones publicas ywo privadas.

¥
¥

| HH”’

A

Ed

Dimension 2_ Geation Administratica
clima insthscional es adscuado en la escusla profesional d= Turismo, Hoteleria y Gasironomia, Seds
e

o bed

N

coordinador académaco demuestra capacdad para hacer cumplir las funciones administrativas (entrega
die modas akos, reportes, poriafolios, sesiones de clase, sic] de los docenies

Se evalua el Flan Anual de Trakbajo [(PAT) conjuniame=nte con los docenies para conocer el logro de las
acciones ¥ metas propuesias en cumplimiento a la normativa de la SUNEDLL

Se desarrcllan eventos de capacitacidn doceni= en forma continua para =l personal de la escusla
profesional d= Turismo, Hobeleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, sede Cusco.

WM oW oW

I 1 -

El Manual d= Organizacion y Funciones s actualizado de acuserdo a la Ley Universitaria y las exigencias
de la SUNEDU

)

La comunidad universitaria conoce el Manual de Organizacidn vy Funciones (MOF) para = cumpiméenio de
sus delperaes y derechos.

El personal docente y administrativo de la escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomaa de la
Universidad Alas Peruanas tieme un desempefio satisfactono de acwardo al Manuwal de Organizacidn y
Funciones [RICEF).

Dimension 3. Geation Pedagdgica

51

o bed

N

En el Flan Esfratggico Instiucional (PEI) se ha mplementado una propuesta pedagogica mnovadora para
a escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Uneversidad Alas Peruanas.

Se ha slakorado el Proyecto Curricular Instiucional (PCI) ¥ =l proceso de diversificacidn curricular de
Acucerdo @ las necesklades o indersses de los eshedianies de la Riegicon Cusco.

El coordinador académaco cuenia con wn plan de monitorec. supervision v evaluacian de las acSvidades

pedagogeas.

La Escuela Académica Profesional de Twismo, Hoteleria v Gastromomia de la Universidad Alas Peruanas
de la seds Cusoo v cuenta con un plan de caenc:i'mc:ién para los docentes.

La Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastromomia de la Universidad Alas Peruanas
de la sede Cusco promueve los procesos de ensefarza y aprendizaje vinculando la teoria con la peactica.

ot I I I

WOW W E

HHMMN&MMHHMHHEHHHHHEE
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18 | La educacion que brinda la Ezcusla Académica Profesional de Turdsmo, Hoteleria y Gastronomia X X X
Universidad Alas Peruanas desamolla competencias para la formacion mtegral de los estudiantes de la
region Cusco.

Dimension 4. Gestion Comunitaria

19 | La Ezcuela Académica Profesional de Turiemo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas X X X
ce relaciona con la comunidad cusquefia, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades,
intereses y demandas

20 El coordinador académico permite que la Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y X X X
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se ntegre y participe de la cultura comunitaria cusquefia.

21 | La Ezcuela Académica Profesional de Turiemo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas X X X
tiene relacidn con el entormo social e interinstitucional de la region Cusco.

22 | La Ezcuela Académica Profesional de Turiemo, Hoteleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas X X X

abre sus puertas ala comunidad cusquefia vy establece aBanzas con las familias, instiucionss municipales,
estatales, eclesiasticas y organismos civiles.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Do/ Mg: Dr. Eder Arturo Aco Corrales DMI: 42495820
Especialidad del validador: Licenciado en Educacion

5 de julio del 2021
TPertinencia: El ftem comresponde al concepto tedrico

formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para A ,.-"" 7 Py

. L : iy /
representar al componente o dimensian especifica del "‘V vy f!
constructo _”___ir_'_‘:-_a:;/_;u-?_‘"_'__b:_"“".___,
=|l!:l.'!riraia-ﬂ: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Dr Lic Edﬁ'ﬁdumﬂt‘l; Corrales
del item, es conciso, exacto y directo P i VERSITARIO

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota. Formato establecido por la escuela de posgrado de la Universidad Alas Peruanas.
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,-?‘J,.-"UAP ONIVERSIDAD
Y RLAS PERUANAS
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Clima Organizacional

N.® DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Trabajo en equipo Si No Si No 5i No
1 Existe integracion y cooperacion entre los miembros de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Sede Cusco. X X X
2 Se da seguimientos a los objetivos de |2 Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco. X X X
3 Muestra labor docente es un reto diario y no una farsa mas en la Escusla Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco X X X
4 En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco nos encontramos orientados a
resultados obienidos por &l egquipo de trabajo X X X
Dimensgion 2. Comunicacion 5i Mo i No Si No
] En nueztra Escuela Profezional de Turizmo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco [a mayoria conoce bien las
metas X X X
] En la Escuela Profesional de Twrismo, Hotsleria y Gastronomia, Sede Cusco se informa pericdicaments &l docents
sobre el avance de metas y logros obtenidos X X X
7 Conozeo la filosofia y objetivos de la Universidad Alas Peruanas
Dimension 3. Igualdad Si No | Si No | Si No
8 Exizte un ambiente de confianza entre companieros de la Escusla Profesional de Turzmo, Hoteleria y
Gastronomia, Sede Cusco X X X
B En la Escuela Profesional de Twismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco se toman en cuenta las iniciativas y
sugersncas perconales X X X
10 | En la Ezcuela Profesional de Turizmo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco se foma en cuenta nusstra opinion en
decisiones importantes X X X
Dimension 3. Condicion fisica 5i No Si No Si No
11 Mis necesidades basicas en el area de frabajo estan siendo satisfechas adecuadaments por la Universidad Alas
Peruanas X X X
12 | En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco las herramisntas de trabajo son las
adecuadas X X X
13 | El egpacio fisico donde laboro cumple con lzs condicionss de sequridad e higiene adecuadas para el desempefio
docente X X
Dimension 5. Liderazgo Si Mo | Si No | Si Mo
13 | El coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco promueve
actitudes posifivas X X X
14 | Mi coordinador académico de la Ezcusla Profesional de Turizmo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco esta
onentado a los resultados obtenidos en &l trabajo X X X
15 | Mi coordinador académico de la Escusla Profesional de Turiemo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco forfalecs
la confianza entre &l equipo X X X
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17 | Mi coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Sede Cusco exige X X X
mucho de nosotros
18 | En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco recibo la
capacitacion adecuada y a X X X
tiempo para alcanzar las nuevas demandas de trabajo
Dimension 6. Motivacion Si No Si No Si No
18 | En nuestra Escuela Profesional de Turismeo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco sabemos
que alcanzar los X X X
abjetivos trae como consecuencias actitudes positivas
20 | Existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parte de la Universidad a través del area
de recursos X X X
Humanos
21 Mis compafieros suelen hablar positivamente de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v
Gastronomia, X X X
Sede Cusco
22 | Me siento parte de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v Gastronomia, Sede Cusco X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dr., Eder Arturo Aco Corrales DHMI: 42495820

42495820 Especialidad del validador; Doctor en Ciencias de la Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrco
formulade. *Relevancia: El item 25 apropiado para
representar al componente o dimensidn especifica del
constructo

3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna 2l
enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota. Formato establecido por la escuela de posgrado de la Universidad Alas Peruanas

5 de julio del 2021

sEmsmmmm

Dr Lic. Eder ArtureAro Corralis
DUSEH!@NEREITRRJQ
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AP R FenuanAs

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Gestion Educativa

Dimensi I items

Pertinen

Rele

|
|

Sugere

ckar
No

Dimension 1. Gestion Institucional

Bmm“ﬂtnﬁrﬁu estimu ador el logro de los

alwl N

El desempedio de kas autondades de universitarias de la Sede Cusco, lelu-‘“‘— deg
thMhhSUNEDUpnhdeoh s p i | de Turi , Hotalaria

H

El dinads démico demuesta capacidad para Facer wpir las fu it { g

de notas, silabos, reportes. portafolios, sesiones de clese, etc) de los docentes.

Se evalia el Pian Anual da Trabajo (PAT) conjuntamerte con los docantes para conocer €l logro de as

acciones y metas M m. normativa de & SUNEDU.
Se desamolian

e forma continua para of personal de ka escuela
LEE | de Turi : y G ia de la Uni sdad Alas Peruanas, sede Cusco.

=]

10

El Manual de Organizacion y Funce es izado de acuerdo a la Ley Universitana y las exig:
de la SUNEDU

n

La comunidad unwversitaria conoce el Manual de Orgarizacidn y Funciones (MOF) para ef cumplmiento de
sus deberes y derechos.

Elp | dministrativo de la L $asional de Turs ¥ ia y Gastronomia de ia

> 4 3
Universidad Alas Peruvanas tiene un d pefio satisf no de do af Manual de Organizacion y

H

Funciones {(MOF).
Dimensién 3. Gestion Pedagégica

13

EndPhEthtPEl)nh' e ado una gica nr para
Gastros

aa AR N I R AN

i u-ummm

14

AN

N NEE VISR RS RIS

15

yacto icular InsStuck 1
acuerdo a las necesidades e intereses de los estudiantss de fa Regién Cusco.
= o Moacin de ias actividad

El coordinador académico cuenta con un plan de monibreo, supenision y
pedagOgicas.
gy e

16

La Escueda Académica Profesional de Turi H Y ia de la Unh idad Alas Per

17

“bﬁoMymhmmeme‘m
ia Académica Professonal de Turismo, b e ia de la Universidad Alas Paruanas

XX

\\

\[R

dohaedeCuwom Mhom!ﬂgwmwhbﬁmhm
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18 | La sducacion que brinda la Escusls Académica Profesbnal de Turismo, Hotsleria y Gastronomia | [
Universidad Alas Peruanas desarrolia compatencias para la formacidn integral de los estudiantes de la v o7 v/
region Cusco. )
DWCWCWM ' Si No  Si No  Si No
19 | La Escueia Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de & Universidad Alas Peruanas
36 ralaciona con la comunidad cusquedia, conociendo y comprendiendo sus condicionss, necesidades, v o | v
| | intereses y demandas | |
L 20 Bmm»uammq»hsmm&mmme Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas se integre y parficpe da la cullura comunéaria cusqueda.
2 ummwarwmmymawmwmm
tiene relacién con el entomo social e interinstitucional de i region Cusco, l
2 u&mmwmmmwmeumuuummm |

N
X

AN
S

v
v
4

abre sus puertas a la comunidad cusquefia y establece:allanzas con las familias, instituciones municipales,
| estatales, eclesidsticas y organsmos civiles.
Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [')f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Claudia Maria Herrera Jahnsen DNI: 23926%26,
Especialidad del validador:

. 21 de junio del 2021
'Pertinencia:El e cormesponda al concepto adnico formulada.

"Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente ¢
dmeanstn especifica dal constructo

Claridad: Se entiende sn dficutad aguna &l enunciado dal ilem, e
conaiso, exacto y directo

Nota: Sufcencia, se dica suficencia csando los Bems planisados
son suficientes para medr ks dimansion

Nota. Formato establecido por la escuela de post grado de la Universidad Alas Peruanas.
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S IAPRIS T

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Clima Organizacional

Ne| DIMENSIONES / itoms = | Pertinencia [Relevancia® | Claridad® | Sug

| Dimensién 1. Trabajo en equipo . St No | Si | No | Si | No

1 Existe integracion y cooperacion entre los membros de la Escuela Profesional de Turismo, Holelerla y Gastronomia, l/ V4 v
Sede Cusco. .

2 | Seda seguimientos a bos objetivos de la Escuela Profesional de Turi Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco

3 | Nuestra labor docente es un reto diario y no una tarea mas en la Escusla Profesional de Turismo, Hoteleria y v Wi
Gastronomia, Sede Cusco v

4 | Ennuestra Escusla Profesional de Tunsmo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco nos encontramos onentados a v v L
resutados cbtenidos por el equipo de trabajo |
Dimensién 2. Comunicacié Si No | Si | No | Si | No

5 | Ennuestra Escuela Profesional de Turismo, Hotslerla y Gastronomia, Sede Cusco ls mayorla conoce bien las l/ 4 v
melas

6 | En la Escuela Profesiona! de Turismo, Hoteleria y Gastonomia, Sede Cusco sa informa penddicaments al docente v /
sobre el de metas y logros obtenidos %4

7| Conozeo a fiksofiay objetvos d la Universidad Alas P
Dimension 3. Igualdad Si__[No |Si_ | Ne |SI_|Ne

8 | Existe un ambiente de confanza entre compefieros de B Escuele Profesional de Tursmo, Hotelera y / 4 v
Gastronomia, Sede Cusco E

9 | Enia Escuela Profesional de Turismo, Hotsleria y Gastonomia, Sede Cusco se toman en cuenta las iniciativas y V I/ 1/
sugarencias personales

10 | En la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastonomia, Sede Cusco se toma en cuenta nuestra opinién en V % ‘/
Dimension 3. Condicion fisica si Nc | SI | No | SI | No

1" r-Mdemammmmmmwhumﬁum v 14 4
eruanas.

12 | Enla Escuela Profesional de Turismo, Hotelerla y Gastonomia, Sede Cusco las heramientas de rabajo scn las / l/ v
adecuadas

13 | Elespacio fisico donde laboro cumple con las condiciones ds seguridad e higiene adecuadas para el desempeiio Y v /
docents
Dimension 5. Liderazgo = Gt et o i St No | si No |SI [No [

14 | El coordinador académico de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco promueve v v ,/
actitudes positivas

15 | M coordinador académico de la Escush Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco esta v v /
orientado a los resultados obienidos en el trabajo

16 | M coordinador académico de la Escuels Profesional de Turismo, Hoeleria y Gastronomia, Sede Cusco fortalece v A /
la confianza entre e equipe

17 | M coordinador academico de |a Escuela Profesional de Turismo, Hotsleria y Gastronomia, Sede Cusco exige '/
mucho de nosotros I/ vV

18 | En la Escuela Profesional de Turismo, Hotelerla y Gastonomia, Sede Cusco recibo &a capacitacién adecuada y a v / '/
Sempo para alcanzar las nuevas demandas ds rabajo

Nota. Formato establecido por la escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas.
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[ Dimension 6. Motivacién si | No

18 Ennwmsxmhmubn-mmmmmym.smmmmmmm

20 mmmmampstmmwmuuumadamwm«mm
Humanos

v/

v

E] mmmammbuwﬁnmah&mummmrm.udnuywu. o
Sede Cusco =

v’

ARYAYAS

\\\‘(

n hmmmahemnmurm.wyomm&.smmwé

——

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Claudia Maria Herera Jahnsen DN 237289 6

Especialidad del validador: M

"Partinencia:El ham corresponda al cxnoepio tednco formulado. 21 de junio del 2021

1Relevancia; £ lem es spropiad para reprasaniar & componanie
o dmension especifica del constuco

3Claridad: Se enfiende ¢in dificultad alguna el enunciado dal llem,
8 conciso, exactd y directo

Nota: Suficienca, se dice suficencia cuando los ilams planieacos
son suficientes para medif [a dimensin

Nota. Formato establecido por la escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas.
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A UAPINYEERGRES

Certificado de Walidez de Contenido del Instrumento gue Mide Gestidon Educativa

Dimensiones § tems

|G

A

Sugerencias

Dimension 1. Geatidn Institucional

Mo

El coordinador académico es lider mofvador v estmulador para el logro de los cbjetivos estratégicos.

El coordinador academico ene principios de awtorndad meoral y pra‘iz'=|-:|nalrsn10 para la conduccion de la
escuala profesional de Twismo, Hoteleria vy Gasironomia de la d Alas Peruanas , Sede Cusoo.

.

10

11

12

13

14

15

16

17

H coordinador ac Smico dems @ capaci o de razonamienioc para la foma de decisionas aceriadas

Bl desempefic de las autorndades de universitarias de la Seds Cusco. aplican los instramentos de qesticn,
¥ la normativa vigenie de B SUNEDU para la organizacion de la escwsla profesional de Turismo, Hobeleria
¥ Gastronomia de @ Universidad Alas Peruanas.

La escws=la profesional de Turismo, Hobeleria v Gastronomia de la Universidad Alas Perwanas realiza
akanzas estrabkigicas con instbaciones puklicas yo privadas.

Damensaion 2. Gestion Administrativa

B clima mstiucional 2= adecuado en @ escucla professonal de Turmrsmo, Hodederia v Gastromomia, Seda
Cusco.

wl | wafoa| (R
d

A

H

[

E

MNo

B coordinador Smico deme o pacidad para hacer cumplr las funcionses admimnistTatvas (enfrega
de notas_ silakos, repories, portafolios, sesiones de cdase, edo) de los docentes.

S avalka =1 Flan Anwal de Trakbajo (FAT) conjuntaments con los docenbes para conocer &l logro de las
Scciones ¥y meias propucstas en cumpmesnics a la nomativa de la SUNEDLL

e desarrcllan evenios de capaciscion docarte en forFma condinua para el personal de la escusla
profesional de Twismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas, seds Cusco.

I -

Wow W W

I |

E Marnual de Organizacion y Funcicnes es actsalizado de acuerdo a la Lay Un: tarma v las BgeMCEaS
de la SUNEDU

L

"

B

La comunidad universitaria conoce =1 Manwal de Organizacion y Funcionss (MOF) para el cumplimienio de
sus deberes y derschos.

B persomnal doosmbe :,radrnlnETram'u de la escusla profesional de Turrsmo, Hoteleria y Gastromomia de la
Liniversidad Alas Pereanas Se2ne wn desempeno satisfaciorio de acuwerdo al Manual de Oirganizacacn y
Funcicrnes [MOF].

En =l Plan Estratégico Instibacional (FEl) == ha implementado una propweasta pedagagica innovadora para
la escuela profesional de Twi=mo, Hobeleria vy Gasfronomia de la Universidad Alas Peruanas.
e ha elaborado & Proyecino Cusricular Institacicaal PCh w el proceso de dversiicacion curmcular des

do a las iolac e imbtereses de hos estudiantes de la Regeon Cusco.
B coordinador academico cuenta con un plan de moniorszo, supervision y evaluacion de las actividades
pedagogicas.
La Escuwusela Acadéemaca Profesional de Turismo, Hodeleria y Gastromomia de la Unaversi d Alas Peruana
de la sade Cusco y cwsnia con wn plan de capaciacion para los docendes
La Escuws=la Academaca Profesional de Turisma, Hodeleria vy SGastronomia de la Uneversidad Alas Peruanas.

de la sede Cusco promusve bos procesos de encefianza v aprendizaie vinculanco la teoria con la practica.

W oW oW oM

I
1

WM oMW oM oM
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18

19

region Cusco.
Dimensitn 4. Geatidn Comunitaria

iniereses ¥ demandas

20

21

2

La sducacion que brinda la Escusla Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y ‘Gastronomia X X X
Universidad Alas Peruanas desarrolla competencias para la foemacion integral de los estudianbes de la

La Escusla Académica Profesional de Turema, Hodzleria y Gasiromomia de la Universidad Alas Peruanas X X X
= relaciona con la comumidad cusauefia, conociendo v comprendienda sus condiciones, necesidades,

Bl coordinador académico permite que la Escuela Académica Profesional de Turismeo, Hoteleria v X X X
Gastromomia de la Universidad Alas Peruanas se integre v particips de |a cuthera comunitaria cusquefia.

La Escusla Académica Profesional de TurEmo. Hodeleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas X X X
fiens relacion con el entomo social & interinstibucional de la region Cusco.

La Escusla Académica Profesional de Turemeo. Hodeleria v Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas X X X
abre sus puertas a la comunidad cusouefa y establece alianzas con las familias, irstiucionss municipales,

estatales, eclesiasticas v organismaos civiles.

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de commegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Marce Fernando Carpio Sanchez

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

pgrti

ia:El ftem cormesponde al concepto tedeico formulade.

*Relevancia: El item o5 aproepiado para representar al componesis o
gimension especHca gl CoNSIuco

*Crarida: Se entende sin ddculag aguna el enuncags del flem, es
concisn, exacio y direchs

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los tems panieados
son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 23026542

28 de junioc del 2021
Ca e

Mg. Marco Femando Carpio Sanchez
DMI:23826542

Nota. Formato establecido por la escuela de post grado de la Universidad Alas Peruanas.
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‘Qtfr' '“'HP|IIHWEHEIDHIJ
L ALAS PERURNAS ) ) ) o
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide Clima Crganizacional

M. DIMENSIOMNES | items Fertinenda' [Relevancia* Claridad” Sugerencias
Dimension 1. Trabajo en equipo Si No | Si Nao 5 | No
1 Exiztz integracion y cooperacion entre oz miembros de [a Ezcusla Profesional de Turizmo, Hoteleria y Gastronomia, X X X
Sede Cusco.
2 Se da sequimientos a los objetives de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco. X X X
3 Nuestra labor docente es un refo dianio v no una tarea mas en ka Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria v X X X
(Gastronomia, Sede Cusco
4 En musstra Ezcuela Profesional de Turiemno, Hotelesia y Gasfronomia, Sede Cusco nos enconframos ofientados a X X X
rezultadios obtenidos por el equipo de rabaio
Dimension 2. Comunicacion Si No | Si No 5 | Ne
5 En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gasfronomia, Sede Cusco la mayoria conoce bien las X X X
metas
L] En la Ezcusla Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cuzco se informa pesiodicamente al docente X X X
sobre el avance de metas y logros obisnidos
T Conozco |a Sosofia y objefivos de la Universidad Alas Peruanas X X X
Dimension 3. Igualdad 5i No | 5i No | Si No
] Exizte un arrbients de confianza entre compafieros de i3 Escuela Profesional de Turizmo, Hoteleria y X X X
Gastronomiz, Sede Cusco
@ En la Escusla Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco se foman en cuenta las miciativas y X X X
sugerencias persondles
10 | En la Ezcusla Profesional de Turismo, Hoteleria y Gasfronomia, Sede Cusco se foma en cuenta nuesira opmion en X X X
geciziones Importantes
Dimension 3. Condicion fisica Si No | Si No Si | No
11 | Miz necesidades basicas en el area de trabajo estan siendo sabsfechas adecuadamente por Iz Universidad Alas X X X
Peruanas.
12 | En la Ezcusla Profesional de Turizmo, Hoteleria v Gasfronomia, Sede Cugco |as herramientas de trabaio son las X X X
adecuadas
13 | B espacio fizico donde laboro cumple con las condiciones de sequridad e higiene adecuadas para = desempefio X X X
docente
Dimension 5. Liderazgo 5i Mo |5i No | Si No
14 | B coordinador académico e la Escuela Profecional de Turizmo, Hoteleria v Gastronomia. Sede Cusco promusse X X X
15 | Mi coordinador académico de |a Escuela Profiesional de Turiemo, Hotsleria v Gastronomia, Seds Cusco esta X X X
orientado a log resuliados obienidos en el rebaio
16 | Mi coordinador académico de |a Escuela Profesional de Turismo, Hotsleria y Gastronomia, Sede Cusco fortakecs X X X
la confianza entre &l egquipo
17 | Mi coordinador académico de 1a Escuela Profiesional de Turizmo, Hoteleria y Gastronomiz, Sede Cusco exige X X X
miuch 32 nosotros
18 | En la Ezcusla Profesional de Tursemao, Hoteleria y Gasfronomia, Sade Cusco recibo |a capacitacion adecuada y a X X X
tiempo para alcanzar las mievas demandas de trabajo




18 | En nuestra Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Sede Cusco sabemos que alcanzar los X X
objetivos trae como consecuencias actitudes posifivas

X | Existe reconocimiento de trabajos bien realizados por parts de la Universidad a traves del area de recursos X X
Humancs

M | Miz compafieros suslen hablar posifvaments de 2 Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, X X
Sede Cusco

22 | Me siento parts de la Escusla Profesional de Turismo, Hoteleria y Gasfronomia, Sede Cusco X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. Marco Femando Carpio Sanchez

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

IPartinencia:El item comesponds al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: £l fem es apropiado para representar al components
o dimension especifica del construcio

YClaridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacta y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficientes para medir la dimension

Nota. Formato establecido por la escuela de post grado de la Universidad Alas Peruana

DNT: 23926542

Mo aplicable [ ]

28 de junio del 2021

Mg. Marco Fernando Carpio Sanchez
DMI23926542
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Anexos 5

Data de encuestas, datos procesados

GESTION EDUCATIVA

P11

DATOS GENERALES

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P12

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Grado acadé P1 P2

Edad

Género

D

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2

PE]

24
25

26
27
28
29
30
31

32

3

35
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CLIMA ORGANIZACIONAL
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Resumen de las encuestas en formulario de Google

e Gestion educativa y clima organizacional de la [ ¥ @ o @ : 6

Preguntas Respuestas @

Secci()n 1de4d

Gestion educativa y clima organizacional de ~
la escuela profesional de Turismo, Hoteleria

y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Cusco, 2020

Descripcién del formulario

11 = I )

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccién -

L. . . . . s d dos I :
E Gestion educativay clima organizacional de la [ ¥ J°9ioeeropodeslos @ @ @ m : 6

Preguntas Respuestas @

35 respuestas :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
1 de 35 > & o

No se pueden editar las respuestas

CZeHWe

cC O @ docs.google.com/spreadsheets/d/119gvy_b WM_So0p2pd-yw2lIKiuMZuHeo/edit?resourcekey®gid=16752

a « O e

3 Aplicaciones & Esquema Para La In ™M Gmai @B YouTube B¥ Maps @ Notices B Traducir B usta de lectura

Gestion educativa y clima organizacional de la escuela profesional de Tu... b+ gl 3 IS = &=~ 6

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

~ o~ & P 100%x + $ % .0 .00 123~  Predetermi. ~ 10 - B I SsA <& H A B
Al - Marca temporal
A B c D E 3
1 Marca temporal | Genero Edad Grado académico El coordinador académic El coordinador académic EI coordina
2 16/6/2021 20:08:15 Masculino 35-50 Magister Regularmente Regularmente Siempre
3 21/6/2021 14:41:16 Femenino Entre 31-40 afios Bachiller Siempre Siempre Siempre 0
4 21/6/2021 17:33:10 Femenino Entre 41-50 afios Bachiller Regulammente Regularmente Siempre
5 22/6/2021 9:15:54 Masculino Entre 31-40 afios Magister Regularmente Siempre Siempre
6 22/6/2021 18:42:57 Masculino Entre 31-40 afios Bachiller Regularmente Regularmente Siempre
7 22/6/2021 21:48:51 Masculino De 50 a mas Bachiller Siempre Siempre Siempre +
8 24/6/2021 10:48:41 Femenino De 50 a mas Bachiller Siempre Siempre Siempre
9 24/6/2021 17:15:40 Femenino De 50 a mas Magister Nunca Nunca Regularmer
10 24/6/2021 17:27:03 Femenino Entre 25 -30 afios Bachiller Siempre Siempre Siempre
1 24/6/2021 17:40:01 Femenino Entre 41-50 afios Bachiller Regularmente Nunca Siempre
12 24/6/2021 20:21:59 Masculino Entre 31-40 arios Bachiller Regularmente Regularmente Regularmer
3 24/6/2021 20:35:52 Femenino De 50 a mas Bachiller Siempre Siempre Siempre
14 25/6/2021 20:11:39 Femenino Entre 41-50 afios Magister Siempre Regularmente Siempre
+ = E Respuestas de formulario 1 ~ n Explorar >

Nota. Elaboracién propia en base a los formularios de Google.
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Anexos 6

Solicitud de colaboracion, cartas de consentimientos informado para participar en

investigacion
¢« OO0l & 0 ¢ E @ 5de395 ¢ >
Encuesta Gestion educativa y clima organizacional B
Jhesica Farfan <jhefasad@gmail.coms 29jun. 20211853 ¥ &
@ para mariaximenava ~

Saludos cordiales

Estimada Mg. Maria Ximena Villafuerte Acosta, por medio de |3 presente, solicito su colzboracion, para el trabajo de investigacion:
"Gestion Educativa y Clima Organizacional de |a Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de |a Universidad Alas
Peruanas filial Cusco, 2020°, Considerando de gran importancia su opinion y perspectiva sobre estos temas, dado que usted fue
docente de la mencionada escuela profesional.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre las variables: gestion educativa y el clima
organizacional.

Sus respuestas seran recolectadas por medio de una encuesta online, para lo cual se adjunta el link del formulario digital.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre las variables: gestion educativa y el clima
organizacional.

Sus respuestas seran recolectadas por medio de una encuesta online, para lo cual se adjunta el link del formulario digital.
De antemano, quedo muy agradecida con su persona por su apoyo y colaboracion.

Atte. Lic. Jhesica Farfan Saravia.

Link Formulario :

https://forms.gle/dM3VNAS7TwwiB8HsBV7

4+ Responder ®» Reenviar

Nota. Elaboracién Propia.
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Universidad Alas Peruanas
Escuela de Posgrado

Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

Carta de consentimiento informado para participar en investigacion

Cusco, 07 de julio del 2021

Por medio del presente manifiesto mi decision de participar en la investigacion
titulada: “Gestion educativa y clima organizacional de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Cusco, 2020”, de forma
voluntaria, soy consciente que puedo retirarme en el momento que lo desee, sin que esto

venga en agravio de mi persona o intereses.

El objetivo del estudio es: Determinar el grado de relacion entre gestion educativa
y clima organizacional en la Escuela Profesional de Turismo Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad Alas Peruanas filial Cusco, 2020. La informacion que se obtenga sera
manejada de forma confidencial y solo con fines de investigacion. Por lo que, no objeto
responder a las preguntas que se me realicen o facilitar el llenado de los cuestionarios

correspondientes.

Acepto participar de manera voluntaria e incondicional con el investigador.

=
Jhesica Farfan Saravia

DNI:45469920

Nota. Elaboracion propia.
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Anexos 7

Declaratoria de autenticidad de tesis.

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE POSGRADO

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo Farfan Saravia Jhesica, Estudiante de la Universidad Alas Peruanas de la Filial
Cusco de la Escuela Posgrado identificado con DNI N.° 45469920; presento la tesis
titulada:

Gestion educativa y clima organizacional de la Escuela de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia, Universidad Alas Peruanas, Cusco 2020.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
1. La tesis en mencion es de mi autoria.
2. Presento las citas y referencias de acuerdo al estilo APA; sin correr el riesgo de plagio
parcial i/o total.
3. Los datos presentados como hallazgos son reales de acuerdo a la investigacion
realizada.
De identificarse fraude, plagio o autoplagio., pirateria o falsificacion de datos; ASUMO
las consecuencias y sanciones de mi accion inadecuada, sometiéndome a la normatividad

vigente al respectivo de la Universidad Alas Peruanas.

Lugar y fecha: Cusco, 16 de octubre de 2021.
Nombres y Apellidos: Jhesica Farfan Saravia

DNI: 45469920
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