EN LA UAP
TUERES PARTE
DELCAMBIO

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-MODULO
LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003 EJERCITO
PERUANO, LIMA, 2023

PRESENTADO POR:
Mg. CARLOS ALBERTO VASQUEZ SALAS

Cdédigo Orcid 0009-0006-0352-0425

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
DOCTOR EN ADMINISTRACION

Asesor(a): Dra. SAM ZAVALA, SILVANA YANIRE
Cddigo Orcid 0000-0001-5676-8914

Linea de investigacion: Gestion y fortalecimiento de la formacion

profesional en conexion al trabajo y el crecimiento socioecondémico

Peru - 2024



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-
MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003
EJERCITO PERUANO, LIMA, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19, 4 ¥

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.mef.gob.pe 2
Fuente de Internet %

documentop.com 1
Fuente de Internet %

tesis.unap.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Submitted to University of Zakho 1
Trabajo del estudiante %

renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet g p 1%
repositorio.uss.edu.pe
E FuenptedeInternet p 1%
Submitted to Universidad Nacional de San 1
%

Cristébal de Huamanga

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de 1
. . %
Educacion Enrique Guzman y Valle



Trabajo del estudiante

zenodo.org

Fuente de Internet

(K

N
(@)

anchor.fm

Fuente de Internet

(K

Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %
dfcookie.com
I[—'Duente de Internet <1 %
repositorio.ucsqg.edu.ec
Fuenpte de Internet g <1 %
Submitted to Universidad Nacional de <1
%
Tumbes
Trabajo del estudiante
repositorio.unamad.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.utp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Catolica Los <1
. %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
elperuano.pe
Fuelate deInternetp <1 %




Claudia Zambrano-Yépez, Emily Giler Kuffo, <1 o
Melanie Vera Velasquez, Yandri Franco ’
Medranda. "Beneficios y desafios del uso de
las TIC en la cadena de suministro", Revista
de Investigacion en Tecnologias de la
Informacion, 2020
Publicaciéon

www.ejercito.mil.pe <1
Fuente de Internet %
Submitted to Ministerio de Defensa

Trabajo del estudiante <1 %
escuelanaval.edu.co

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Tecnologica de los <1 o
Andes
Trabajo del estudiante
repositorio.upci.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
theibfr.com

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
mriuc.bc.uc.edu.ve

Fuente de Internet <1 %

3
O

revistapublicando.org

Fuente de Internet



<1%

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.umsa.bo

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1

, %

Maria
Trabajo del estudiante
intra.uigv.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

B
o

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante <1 %
www.cefp.gob.mx
Fuente deInterEetg <1 %
repositorio.uigv.edu.pe
Fuenpte de Internet g p <1 %
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 o
del Peru °
Trabajo del estudiante
www.sbn.gob.pe
Fuente deInterng p <1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.unam.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Jacqueline Livia Achahuanco Villogas. "Gestion 1
. . - <l 9%
administrativa y uso de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en dos
instituciones educativas del distrito de la
Molina, 2021", EVSQOS, 2023
Publicaciéon
Submitted to Universidad de Celaya
Trabajo del estudiante y <1 %




repositorio.escuelamilitar.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

vdocuments.pub <1
Fuente de Internet 0/0
WwWw.repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Fundacidn Universitaria del Area <1

: %

Andina
Trabajo del estudiante
cgpi.tlaxcala.gob.mx

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uide.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
repository.ean.edu.co

Fuente de Internet <1 %
repositorio.upagu.edu.pe

E Fuente de Internet <1 %




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo



DEDICATORIA
Al santisimo redentor por brindarme

ahinco en obtener mi grado doctoral.

I1I



AGRADECIMIENTO
A mis padres, esposa e hijo por su
apoyo permanente durante los

estudios doctorales.

IV



RECONOCIMIENTO
A toda la plana docente de la EPG

por su sapiencia y apoyo.



INDICE

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RECONOCIMIENTO
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INTRODUCCION
RESUMEN
ABSTRACT
RIEPILOGO
CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL
1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL
1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL
1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA GENERAL
1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 JUSTIFICACION

1.5.2 IMPORTANCIA
1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO
CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO
2.1 FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

III
IV

VI
VIII
IX

09
10
11
12
12
15
15
15
15
15
16
16
16
16
16
17
17
17
18
19
19
20
20

VI



CAPITULO III: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 HIPOTESIS GENERAL

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

4.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
5.1.1 Tipo de investigacion
5.1.2 nivel de investigacion
5.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.
5.2.1 Métodos de investigacion
5.2.2 Diseio de la investigacion
5.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
5.3.1 Poblacion
5.3.2 Muestra
5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.4.1 Técnicas
5.4.2 Instrumentos
5.4.3 Validez y confiabilidad
5.4.4 Procesamiento y analisis de datos
5.4.5 Etica en la investigacion
CAPITULO VI: RESULTADOS
6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
6.2 ANALISIS INFERENCIAL
CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

23
23
30
39
42
42
42

44
45
45
45
46
46
46
46
47
47
47
48
48
48
49
50
50
51
51
78
83
85
86
87
90

VII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:Sistema Integrado de Gestion AdminiStrativa ...........ceceeeeeeriienieereenieeneennens 51
Tabla 2:SIGA-MEF-ML y registro techo presupuestal ...........ccccoeciievieniienienieeiieeinns 53
Tabla 3: SIGA-MEF-MLy catalogo de bienes ...........cccoevieeiierieeniieniieniieiieeie e 54
Tabla 4: SIGA-MEF-ML y registro CMN en el area logistica..........cccceeveevcvveerreeennnenn. 55
Tabla 5: SIGA-MEF-ML y sistematizar €l CMN ..........ccccoevviieeiiieeieecieeeee e 56
Tabla 6: SIGA-MEF-ML y registro de ordenes de compra...........cccccveeeevveeecveeenveeennnennn 57
Tabla 7: SIGA-MEF-ML y registro de las 6rdenes de servicio........ccceeevveercveeeeneeennnenn. 58
Tabla 8: SIGA-MEF-ML y registro de compras en la UE 003 ............cccooeveieenninennenn. 59
Tabla 9: SIGA-MEF-ML vy registro de las 6rdenes de servicio UE 003 ........................ 60
Tabla 10:SIGA-MEF-ML y registro de recepcion de bienes ..........cccceeeeveereeeveenneennnnnns 61
Tabla 11: SIGA-MEF-ML y atencion de pedidos ..........ccceeeevierieeniieniieniieieeieeiee e 62
Tabla 12: SIGA-MEF-ML y emision de PECOSAS ..........oooiiiiiiiieieeeeeceeens 63
Tabla 13: SIGA-MEF-ML y control de inventario fiSico........c.cccoceevvirieneenieniicneennenne. 64
Tabla 14: Calidad del ZaSt0 .......eeiuieiiieiieie e 65
Tabla 15: Cumplimiento de objetivos institucionales...........c.ceceeriieiieniiienienieeiieeens 66
Tabla 16: Seguimiento de cumplimiento de los objetivos institucionales...................... 67
Tabla 17: Eficacia para mejorar el desempeno institucional ............ccceeevievienveenieennnnnns 68
Tabla 18: Recursos asignados ala UE.........cccoooiiiiiiiiiiiicieceeeceeee e 69
Tabla 19: Eficiencia de uso de los recursos en la poblacion ..........ccccceeeevvevcveenieeennnenn. 70
Tabla 20: Uso apropiado de los recursos en cumplimiento de los objetivos.................. 71
Tabla 21: Capacidad de administrar los recursos financieros...........cceceveevercveneenneenne. 72
Tabla 22: Ejecucion de ingresos y gastos segun programacion..........co.cceeevverveneeenueennes 73
Tabla 23: Ejecucion de gastos por 4reas USUATIAS ......c..evveerreeuerirenieeeeeienieenieneesieenueennes 74
Tabla 24: Entrega de productos en forma oportuna en el lugar y tiempo..........cc.cc........ 75
Tabla 25: Entrega de recursos a reas USUATIAS........ecveeereveeerreeerereeeireeeereesneeesseessseens 76
Tabla 26: Percepcion de las areas usuarias sobre los recursos asignados ...................... 77
Tabla 27: Prueba de normalidad .............cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 78
Tabla 28:Contrastacion de Hipotesis General ..........ccceeevveeeiiieeiiieeiiieeieecieceiee e 79
Tabla 29:Contrastacion de Hipotesis Especifica 1 ......oooovvveiiieeiiieniiieeieeeeeceeeen 80
Tabla 30:Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2 .........ccceeveveeiiieniiiiiieniieiecieciieens 81
Tabla 31:Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3 ........ooceeoieiiiiiiiiiinieieieeiiees 82

VIII



INDICE DE FIGURAS

Figura 1:Sistema Integrado de Gestion Administrativa...........ceceeveeveeieneenenneneeneene 51
Figura 2:SIGA-MEF-ML y registro techo presupuestal...........ccccceevevieiiieniieeneenneennen. 53
Figura 3: SIGA-MEF-MLy catdlogo de bienes ...........ccceerveeriieniieiienieeiienie e 54
Figura 4: SIGA-MEF-ML vy registro CMN en el area logistica ..........cccccvveeevveerreeennenn. 55
Figura 5: SIGA-MEF-ML vy sistematizar el CMN..........cccceoiiieiiieeieeeieeeee e 56
Figura 6: SIGA-MEF-ML vy registro de ordenes de compra ...........ccceeeeevveeecnieenveeennnenn. 57
Figura 7: SIGA-MEF-ML vy registro de las 6rdenes de SErvicio .........ccccveerevveerreeennnenn. 58
Figura 8: SIGA-MEF-ML vy registro de compras en la UE 003 ............cccoevveeriieennenn. 59
Figura 9: SIGA-MEF-ML vy registro de las 6rdenes de servicio UE 003 ....................... 60
Figura 10:SIGA-MEF-ML y registro de recepcion de bienes ..........ccceeeveeveevieeneneennen. 61
Figura 11: SIGA-MEF-ML y atencion de pedidos.........cccceevieriieiienieeiienieeieeeere e 62
Figura 12: SIGA-MEF-ML y emision de PECOSAS ..., 63
Figura 13: SIGA-MEF-ML y control de inventario fiSiCo ......c..ccoceverviinieneriicneeniennne. 64
Figura 14: Calidad del asto ........coceovueriinieiiiiinicieeeceeeeeee e 65
Figura 15: Cumplimiento de objetivos institucionales ...........ccoceeveeveeeicneeniencicneennennne. 66
Figura 16: Seguimiento de cumplimiento de los objetivos institucionales .................... 67
Figura 17: Eficacia para mejorar el desempefio institucional.............cccceeceererrieneennennne. 68
Figura 18: Recursos asignados ala UE .........ccccoooiiiiiiniinieniececeeee e 69
Figura 19: Eficiencia de uso de los recursos en la poblacion ...........cccccceveenieiicenicnnnen. 70
Figura 20: Uso apropiado de los recursos en cumplimiento de los objetivos................. 71
Figura 21: Capacidad de administrar los recursos financieros ...........cc.ccoceeverevereennennne. 72
Figura 22: Ejecucion de ingresos y gastos segiin programacion ............coceeeeeceereeenueennes 73
Figura 23: Ejecucion de gastos pOr 4reas USUATIAS .......cc.eevveeeereeenieeuenienieenieneenieenseennes 74
Figura 24: Entrega de productos en forma oportuna en el lugar y tiempo ..................... 75
Figura 25: Entrega de recursos a reas USUATIAS .....cc.eeeveerueerieeniienieenieenieesieeeieenaeeseees 76
Figura 26: Percepcion de las areas usuarias sobre los recursos asignados ..................... 77

IX



INTRODUCCION

El sistema Integrado de gestion administrativa (SIGA), es un sistema de aplicacion
informatica que se utiliza para administrar los procesos y recursos en el area de la gestion
del estado, se implementd como parte de un esfuerzo por modernizar y mejorar la
eficiencia de la gestion administrativa. El modulo Logistica (ML), se refiere a una parte
del sistema que se encarga de administrar y controlar los procesos relacionados con la
gestion de inventarios, compras, abastecimiento y distribucion de bienes y servicios en el
ambito de la administracion publica. Este modulo es esencial para garantizar la eficiencia
en la gestion de recursos y el cumplimiento de las normativas en las instituciones
gubernamentales, optimiza el proceso de registro de datos, automatiza la identificacion y
maximiza el uso de la informacion; asimismo, este sistema es gratuito y esta a cargo del

MEEF.

La calidad del gasto considera el empleo de recursos para la adquisicién de bienes
y servicios que brinden la garantia del empleo eficaz y eficiente de estos recursos publicos
con el objetivo de alcanzar los fines y propdsitos asignados en beneficio de un sector de

la poblacion y por ende contribuyan al desarrollo de la economia nacional.

El Ejército del Pert cuenta con el Sistema de Control de Bienes, Almacenamiento
y Mantenimiento (SISCOBAM), en el cual se registra los diversos movimientos desde
el punto de vista logistico, el mismo que carece de muchas funciones que no hace posible
un registro adecuado y una informacion oportuna para la toma de decisiones, los mismos
que son reflejados en la parte contable siendo estos auditados por los drganos de control
correspondientes , determinando en muchos casos inconsistencias con reportes de

deficiencias significativas en los estados financieros.

El proposito de la presente investigacion es establecer el nivel de relacion entre
el Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA-MEF), modulo logistica (ML) y la
calidad del gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, y de esta manera realizar una
propuesta para la implementacion del SIGA-MEF, con el modulo de logistica en el
Ejército, para solucionar los problemas que se desarrollan en la calidad del gasto,

partiendo desde la determinacion de las necesidades, programacion hasta la disposicion



final de los bienes, asi como los servicios , que son vitales para U/E N° 003 Ejército

Peruano. La investigacion consta de siete capitulos seglin lo siguiente:

En al capitulo primero, la realidad problematica, las delimitaciones, problema general y

especificos, la justificacion, la importancia, la factibilidad y limitaciones del estudio

En el capitulo segundo, la parte epistemoldgica y ontologica de las variables de estudio.

En el capitulo tercero, tenemos el Marco tedrico.

En la Capitulo cuarto, se considerar las hipotesis.

En el Capitulo quinto, contiene los aspectos metodologicos de la investigacion.

En la parte sexta, se desarrollan los resultados.

y finalmente en la parte siete la concerniente a discutir los resultados, consiguientemente
la formulacién de la conclusiéon y la recomendacion de cada resultado, fuentes

bibliograficas y anexos segiin informe final de tesis.
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RESUMEN

El proposito fue establecer el nivel de relacion entre el- SIGA- MEF- Modulo Logistica
y la calidad del gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023

De enfoque cuantitativo, basico, descriptiva correlacional, método hipotético deductivo
y disefio no experimental, se empled la técnica de la encuesta y de instrumentos 2
cuestionarios de doce items, con una poblacion de sesenta ycinco colaboradores y la
muestra de 63 de ellos

Se empleo el estadistico de Pearson con un sig. bilateral de 0,000 lo que indica: La
existencia de una relacion significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa — SIGA - MEF- Modulo Logistica y la calidad del gasto de la U/E 003 del
Ejército Peruano, Lima, 2023, con una asociacion de alta de 0,742, por lo que se concluye

que un adecuado SIGA mejora la eficiencia y eficacia en la calidad del gasto.

PALABRAS CLAVE: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, calidad del

gasto.



ABSTRACT

The purpose was to establish the level of relationship between the — SIGA- MEF —
Logistics Module and the quality of the expenditure of U/E 003 of the Peruvian Army,
Lima, 2023

With a quantitative, basic, descriptive correlational approach, hypothetical deductive
method and non-experimental design, the survey technique and instruments were used: 2
twelve-item questionnaires, with a population of sixty-five collaborators and a sample of
63 of them.

The Pearson statistic was used with a sig. bilateral of 0.000, which indicates: The
existence of a significant relationship between the integrated administrative management
system - SIGA - MEF - Logistics Module and the quality of expenditure of U/E 003 of
the Peruvian Army, Lima, 2023, with an association of high of 0.742, so it is concluded

that an adequate SIGA improves efficiency and effectiveness in the quality of spending.

KEYWORDS: Integrated Administrative Management System, quality of spending.
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RESUMO

O objetivo foi estabelecer o nivel de relacionamento entre o0 — SIGAMEF — Modulo
Logistico e a qualidade dos gastos da U/E 003 do Exército Peruano, Lima, 2023

Com abordagem quantitativa, basica, descritiva correlacional, método hipotético
dedutivo e desenho nao experimental, utilizou-se a técnica e os instrumentos de pesquisa:
2 questionarios de doze itens, com uma populagdo de sessenta e cinco colaboradores ¢
uma amostra de 63 deles.

A estatistica de Pearson foi usada com um sig. bilateral de 0,000, o que indica: A
existéncia de uma relagao significativa entre o sistema integrado de gestao administrativa
- SIGA - MEF - Médulo Logistico e a qualidade das despesas da U/E 003 do Exército
Peruano, Lima, 2023, com uma associacao de alta de 0,742, pelo que se conclui que um

SIGA adequado melhora a eficiéncia e a eficicia na qualidade da despesa.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Integrado de Gestdo Administrativa, qualidade dos

gastos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcién de la realidad problematica

A nivel internacional, podemos manifestar que los sistemas de gestion
administrativo son aquellos elementos que se integran e interrelacionan para
optimizar y mejorar procesos a fin de brindar informacion oportuna para la toma de
decisiones en un organizacion y de esta manera atender las necesidades primordiales
de los usuarios, estos procesos sistematizados permiten una mayor eficiencia,
eficacia y flexibilidad, los mismos que permitiran disminuir los procesos manuales

y burocréaticos, entre estos tenemos los siguientes:

En el Brasil, el sistema de Integrado de Orcamento e Planeajamento (SIOP).
En la Argentina, el sistema de integrado de administracion financiera (SIDIF)

En Chile, el sistema de informacion para la gestion financiera del estado (SIGFE).

En el ambito nacional, la implementacion del sistema de integral de gestion
administrativa (SIGA- MEF), empezé desde el afio 2000, con un desarrollo
progresivo, el mismo que es un sistema informatico cuya finalidad es contribuir al
ordenamiento y la simplificacion y automatizar los procesos de administracion
publica dentro de los alcances de la modernizacion estatal, a la fecha este sistema
estd cobrando mayor relevancia en las entidades publicas en vista que permite el
intercambio de informacion a través de una interfase con otros sistemas como es el
Sistema Integrado de administracion financiera ( SIAF), Sistema electronico de
contrataciones del estado, (SEACE) o Perti compras; ademas que esté sistema es

gratuito y esta a cargo del MEF.

12



El SIGA - MEF, tiene como moédulos principales el de Logistica, Patrimonio,
Presupuesto por resultados, Bienes corrientes y Tesoreria, en el Ejército, se ha
implementado el médulo de patrimonio en el 2019, habiendo sido dispuesto por el
MEF, el mismo que tenia cardcter obligatorio. Sin embargo, a la fecha no se esta

dando uso, debido a diversos factores.

El Médulo de logistica del SIGA-MEF, es un instrumento para el ordenamiento
de la administracion Logistica, el cual brinda la administracion, registro, control,
elaboracion, revision y emision de informacion relacionado a las compras de bines
y/ o contratacidon de servicios, viaticos y el patrimonio, a su vez permite tener la
informacion financiera de manera oportuna en cualquier entidad del Estado. El
Ejército constituye la unidad ejecutora N° 003, la misma que dentro de su
organizacion tiene a las Grandes Unidades de Combate (GGUUCC) los cuales
proporcionan y registran informacion relevante sobre sus necesidades de acuerdo con
su mision, zona geografica y otros factores, los mismos que posteriormente articulan

su funcionamiento con la cadena de abastecimiento de nuestra institucion.

Asimismo, el 16 de setiembre del 2018, se publico el Decreto Legislativo N°
1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) y su reglamento el 15 julio
del 2019, los cuales establecen los principios, composicion, definiciones,
procedimientos y normas, que aseguran las actividades de la cadena de
abastecimiento y que estas ejecuten de manera eficaz y eficiente, con gestiones que
permite integrar, articular e interoperar, con un enfoque de gestion por resultados, en

la misma que se evidencia la calidad del gasto en forma eficaz y eficiente.

El SNA, establece que la forma en que se registra la informacion asociada con
el sistema siendo su uso de caracter obligatorio por parte de todas las entidades del
erario publico a través de SIGA serd implementado progresivamente, con la
consideracion que las Entidades que usan aplicativos informaticos ad hoc de gestion
administrativa, coordinan con la Direccién General de abastecimiento sobre su

interoperabilidad con el SIGA — MEF y con el SIGA cuando corresponda.
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La Logistica en el ambito militar es la ciencia de planear y ejecutar el
sostenimiento de la fuerza operativa en la preparacion y ejecucion con la realizacion
de operaciones o acciones militares, los cuales tienen que ver con la asignacion de
bienes, servicios y obras. La atencion de las necesidades de las unidades usuarias se
ven relegadas en algunas circunstancias, debido a una inadecuada gestion logistica,
tal es el caso que los requerimientos no obedecen a las necesidades de los usuarios,
falta de planificacion, seguido por contrataciones deficientes, falta de control de los
almacenes, distribuciones inoportunas, perdida de recursos econdémicos, auditorias a
los estados financieros con deficiencias significativas , particularmente por falta de
razonabilidad de la informacién de inventarios, proporcionado por las unidades
logisticas y los registros contables, armamento que no esta registrado en el Sistema
de Control de Bienes, Abastecimiento y Mantenimiento (SISCOBAM), informacion

extemporanea y otros.

El Ejército cuenta con el SISCOBAM, el mismo que a pesar del tiempo que
tiene , carece de muchas funciones que no posibilitan un registro adecuado y una
informacion oportuna para la toma de decisiones desde el punto de vista logistico;
asimismo, las Grandes unidades, estan conformadas por unidades logisticas que
brindan el apoyo a fuerza operativa y cuya misién principal es satisfacer la
necesidades del personal militar, para ser empleados en los diversos roles que ejerce
nuestra institucion en marcados en principios logisticos uno de los cuales es la
estandarizacion de procedimientos, el cual permite conducir el apoyo logistico en
tiempo de paz, como en tiempo de guerra asi como en emergencias de origen natural
o antrdpico y tiene una gran relevancia, particularmente en estos tiempos que la
interoperabilidad se ve relacionada con otras entidades del Estado y més atin cuando
la implementacion del DL N° 1439 Sistema Nacional de abastecimiento y su
reglamento en la cual se hace imprescindible. la calidad del gasto publico
especificamente referida a la composicion, efectividad y eficiencia del gasto. Ello
requiere de una evaluacion en 3 perspectivas como el gasto en su rol de contribucion
o ayuda a los objetivo de politica publica, en relacién a su asignacion eficiente
basados en la efectividad de los programas conforme a los prioridades enmarcadas

en las politicas publicas y en el gasto en razon de su eficiencia de indole operativo
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que se enfoca en la capacidad como se emplean los recursos es decir si son empleados

de la mejor asignacion para poder alcanzar los resultados.

El incremento de los ingresos a las arcas fiscales es de cardcter positivo
considerando que los organismos a los que se asignan los recursos los ejecuten en
forma oportuna y se destine a solventar las necesidades de los habitantes, sin embargo
los gobiernos de turno han venido enfrentando desafios en que ese incremento
asignado en el gasto se destine a mejorar infraestructura y capital humanos con
calidad, asi de Esa forma el BID ha indicado una premisa a Mejor gasto para mejores

vida BID (2018).

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

El presente estudio de investigacion se desarrollo en la Unidad Ejecutora
N° 003 Ejército Peruano, con informacion de las Grandes unidades, unidades

y dependencias que las conforman.

1.2.2 Delimitacion social

Fueron las areas de logistica, contabilidad y el centro de informatica y
estadistica, los mismos que estan conformados por personal que tiene a cargo

los procesos de abastecimiento y el manejo del SICOBAM a nivel nacional.

1.2.3 Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion abarco de agosto del afio 2023 y culmin6 en

marzo del 2024.

1.2.4 Delimitacion conceptual

El trabajo se enfoco al desarrollo de los conceptos del SIGA- Mddulo
Logistica, la calidad del gasto publico, el Sistema de Control de Bienes,
Abastecimiento y Mantenimiento (SISCOBAM) las funciones logisticas en el

ambito militar, los mismos que se enmarcan los procesos que desarrolla el
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Ejército del Pert.

1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema general

(Cudl es la relacion entre el- SIGA-MEF Modulo Logistica y la calidad del
gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023?

1.3.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre el proceso técnico de programacion del modulo de
logistica del - SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023?

(Cudl es la relacion entre el proceso técnico de adquisicion del modulo de
logistica del -SIGA- MEF vy la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre el proceso técnico de almacenamiento del modulo de
logistica del -SIGA- MEF vy la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 20237

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre el- SIGA- MEF- Modulo Logistica y la calidad del
gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023
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1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el proceso técnico de programacion del méodulo de
logistica del -SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023

Precisar la relacion entre el proceso técnico de adquisicion del modulo de
logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023.

Encontrar la relacion entre el proceso técnico de almacenamiento del modulo
de logistica del -SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023.

1.5 Justificaciéon e importancia de la investigacion.
1.5.1 justificacion

Tedrica

Permite establecer lineamientos para disponer de elementos normativos
para la implementacion del SIGA- MEF- Modulo Logistica en el Ejército del
Peru, organizacion que tiene muchas particularidades ya que se encuentra a
nivel nacional con lugares de poco accesibilidad y con recursos logisticos
limitados. El establecimiento de la normativa orientara al personal que labora
en el area logistica y en centro de informadtica y estadistica del ejército los
procedimientos y adecuaciones que se realizaran en funcion a la Ley de
Sistema de Nacional de Abastecimiento y los Procedimientos de la Logistica

Militar, asi como también evaluar la calidad del gasto.

Practica
La gestion logistica tiene varios problemas, los mismos que se inician en
la programacion de necesidades, contrataciones defectuosas, distribuciones

inoportunas, registros inadecuados y otros, los mismos que traen como



consecuencia la perdida de recursos econdmicos y deficiencias en los estados

financieros y la calidad del gasto.

Sin embargo, con esta implementacion se tendra mayores beneficios,
empezando por un ordenamiento de los procesos administrativos en los
diversos sistemas que maneja el Ejército, reduccion de tiempo de los procesos,
una programacion adecuada de las necesidades, seguimiento y control de los
consumos, informacion de existencias en los almacenes en linea, integracion
de procesos a través de la interfase, generacion de informacion contable
oportuna, mejor ejecucion presupuestal, menos empleo de personal y sobre
todo un sistema con soporte informdtico gratuito que pertenece al MEF,

mejorando la calidad del gasto.

Social

Porque es necesario conocer si la implementacion del SIGA - MEF,
modulo Logistica, podra mejorar nuestros procedimientos logisticos y que
estos a su vez brinden una informacién adecuada y oportuna al area contable y
asi mejorar los procesos en nuestra organizacion, tanto desde el punto de vista
personal como material y asi poder satisfacer las necesidades primordiales del

Ejército del Pert, enfocados en la calidad del gasto.

Metodolégica

En esta investigacion se aplico el método cientifico, empleando técnicas e
instrumentos para el recojo de datos para ser procesados y en base al empleo
de la inferencia estadistica establecer si se acepta o rechaza las proposiciones

planteadas en la investigacion.

1.5.2 Importancia

La presente investigacion cientifica, reviste una particular relevancia,
porque nos permitid conocer en el periodo de estudio, como la implementacioén
del SIGA-MEF, con el modulo de logistica en el Ejército, pudo y puede
solucionar los problemas que se desarrollan en la calidad del gasto, partiendo
desde la programacion hasta la disposicion final de los bienes, asi como los

servicios y obras que son vitales para U/E N° 003 Ejército Peruano, los mismo
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que se encargan de preparar la fuerza para ser empleados en operaciones y

acciones militares.

1.6 Factibilidad de la investigacién
Se obtuvo los recursos tanto material como humanos para desarrollar el presente

trabajo los cuales fueron autofinanciados por el investigador.

1.7 Limitaciones del estudio

La presente investigacion no tuvo limitaciones en cuanto a personal, recursos
financieros y materiales, asi como en cuanto a la variables de estudio, debido que
existen teoria en los repositorios de investigacion y universidades, tanto a nivel
internacional como nacional, el acceso a las diversas dependencias del Ejército nos
brindaron la informacion correspondiente a fin de evaluar al comportamiento del

fendmeno en estudio.

19



CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

2.1 Fundamentacién ontolégica y epistemolégica

El marco filosofico de un sistema integral de gestion administrativa en el modulo
de logistica y cadena de abastecimiento es esencial para establecer los principios y
enfoques que guian el disefio, implementacion y funcionamiento de dicho sistema. Este
marco filosofico sienta las bases conceptuales y éticas que orientan todas las actividades
relacionadas con la gestion administrativa en estos ambitos los mismos que estan
relacionados a principios y valores como la eficiencia que sostiene que las operaciones
logisticas y de cadena de abastecimiento las que se deben realizar utilizando recursos de
manera Optima para lograr resultados satisfactorios. La eficiencia implica minimizar

costos, reducir tiempos de entrega, mientras se mantienen altos estandares de calidad.

La sostenibilidad que tiene como consideracion los impactos ambientales, sociales
y economicos a largo plazo en todas las decisiones y procesos de logistica y
abastecimiento. Se busca minimizar el impacto ambiental, promover practicas laborales

justas y asegurar la viabilidad econémica a largo plazo.

La transparencia es clave en la gestion administrativa de la logistica y la cadena de
abastecimiento. Se busca que todas las partes involucradas tengan acceso a la informacion
relevante y necesaria para tomar decisiones informadas y confiables. La transparencia

también contribuye confianza.

La innovacién en la gestion administrativa de la logistica implica la busqueda

constante de nuevas formas de mejorar los procesos y operaciones. Esto puede incluir la
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implementacion de tecnologias emergentes, como la TIC, la adopcion de mejores

précticas y la exploracion de enfoques creativos para enfrentar desafios.

La responsabilidad de la organizacion hacia la sociedad en general y hacia las
comunidades en las que opera. Se busca minimizar los impactos negativos y maximizar
los beneficios positivos de las operaciones logisticas y de cadena de abastecimiento en

las comunidades y en la sociedad en su conjunto

La mejora continua es un enfoque que busca perfeccionar constantemente los
procesos y practicas existentes. Se busca identificar areas de oportunidad, implementar
cambios y evaluar los resultados con el objetivo de lograr operaciones més eficientes y

efectivas

La ética debe ser un pilar fundamental en todas las actividades de logistica y
cadena de abastecimiento. Se espera que todas las decisiones y acciones sean tomadas
considerando los valores éticos y morales, promoviendo la honestidad, la justicia y la

equidad.

Este marco filosofico proporciona una base solida para guiar el desarrollo y la
implementacidn de un sistema integral de gestion administrativa en el médulo de logistica
y cadena de abastecimiento en la U/E N° 003 Ejército del Pert, al adherirse a estos
principios, la organizacidbn puede asegurar que sus operaciones sean eficientes,
sostenibles, transparentes y éticas, y puedan contribuir de manera significativa al éxito de

los roles encomendadas por el estado y buscar el bienestar de la sociedad en general.

Segun El Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2021). En la 0ltima década
se ha venido dando incidencia en la relevancia de la calidad del gasto publico, entre ellas
tener un desarrollo adecuado bajo un buen gobierno y por consiguiente un resultado
adecuado. La problematica de como se desarrolla la gestion en la parte publica asi como
sus resultados son con frecuencia interrogantes acerca de estos temas. El objetivo de
mejorar la gestion de la administracion del estado ha hecho que se elaboren diferentes
modelos de presupuestos, siendo uno de los pioneros el de la planificacion en los afios
sesenta nombrados presupuestos por programas que fue difundido desde EE. UU. Hacia
toda Latinoamérica, posteriormente fue cambiado por el presupuesto base cero el cual no

tuvo éxito en los afios setenta. Posteriormente se dieron trabajos para proponer un nuevo
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modelo presupuestal hasta fines del afo 2000, asi en los anos noventa se impulsa el
presupuesto basado en resultados, derivados desde Inglaterra y paises de la OCDE y en
Latinoamérica, implicando un cambio radical, dados por la falta de estabilidad financiera
y fiscal previos a la expansion del gasto. El emplear el PbR trajo consigo reformas
normativas para avalar sus instrumentos y cambios a nivel institucional asi como la

infraestructura adecuada para su implementacion y operacion.

A nivel latinoamericano México ha participado en forma continua en estos
cambios. Desde el afio 1997, en aras de mejorar la transparencia, eficiencia y rendicion
de cuentas en el sector publico. Tal es asi que en los ultimos afio se evidencian cambios
y avances referido a una mejora en la calidad del gasto, pero debido a diversos enfoques
en las fases presupuestaria no ha sido estandarizada, a pesar de tener funcionarios y
entidades del gobierno para realizarlo a nivel nacional, municipal, alin existen areas para
continuar con la mejora, principalmente en la parte de los resultados, ante la no existencia
de disenos e indicadores de la gestion que brinden una medicion en forma real, oportuna

y eficiente en la calidad del gasto.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

3.1 Antecedentes del problema

Internacionales

Lopez (2018), el estudio se realizo en Guayaquil — Ecuador, a fin de optar el
titulo profesional de Ingeniero en sistemas computacionales, en la universidad de
Guayaquil, con el titulo desarrollo de un sistema de apoyo al manejo logistico en
cadena de abastecimiento de materia prima y mercaderia en empresas de indole
productora y comercializadora, con el propdsito de mejorar la comunicaciones en las
areas, el entendimiento de los flujos, los procedimientos empresariales en las mejoras
de las actividades y procesos, presenta una metodologia de desarrollo SCRUM,
donde consolida al equipo de labores en pequefios equipos en forma disciplinada y
organizada, elevando los roles de las actividades mediante una lista de entregables
en menor tamafio y de forma resumida denominada SPRINT, donde las actividades
estan priorizadas en funcion de la orden de la solicitud del cliente y un andlisis del
entregable, donde luego de las interacciones y esfuerzos respectivos en cada
actividad, se tom6 una muestra de 18 colaboradores con marcada experiencia y que
hayan participado en proyectos similares o relacionados. La conclusion se determind
en la creacion de un sistema que permite ver en forma prioritaria lo relacionado al
comportamiento logistico de cada empresa permitiendo la atencidon en forma precisa

del proceso de abastecimiento en la empresa.

Landazabal y Salazar (2020), el estudio se realiz6 en Bogota - Colombia, a fin
de optar el titulo de profesional de Maestro, titulado Propuesta de optimizacion
mediante la sistematizacion del proceso de cadena de abastecimiento para el banco

de las microfinanzas — Bancamia, para lo cual se estructuro un modelo de una
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herramienta de caracter tecnoldgico basada en el planeamiento, el control y el analisis
de la evaluacion de todas las adquisiciones y suministros. Se empleo el enfoque
cualitativo, investigacién accidn participativa, en relacion a los procesos de compra
o contratacion mayores a 200 SMMMLYV adelantados en el afo 2018 en el banco, la
muestra esta relacionada con los procesos de contratacion superiores a 200 salarios
minimo legal vigentes adelantados en el afio 2018, los resultados estan relacionados
al Gobierno, al disefio, beneficios y ventajas y al sistema de control de Gestion.

Conclusion: Se determino la viabilidad del proyecto en funcidon a los costos e
inversion permitiendo la comparacion de los afos anteriores con los vigentes, asi
como también la efectividad realizada en los controles que se proyectan aplicar,
finalmente permite el andlisis de las futuras propuestas para una mejor toma de

decisiones.

Vega et. al (2019), El articulo se realizd6 en Colombia, titulado Manejo de
informacion logistica que apoye la toma de decisiones dentro del centro de
operaciones logisticas de la Armada Nacional para la Revista Derrotero de la
Universidad Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, con el objetivo narrar
como se realiza la administracion de la informacion logistica en la armada de
Colombia, determinando tecnologias para un centro de operaciones logistica militar
en el momento de toma de decisiones versus la planeacion estratégica, el estudio fue

correlacional alineado al de vigilancia tecnolégica.

Conclusion: La relevancia de proponer un plan de comunicaciones relacionados con
las TIC, las mismas en coordinacion con las diferentes operaciones, generando flujo
de informacion en forma centralizada, asi como la administracion del flujo de la
informacion de tipo logistico en base a las TICs.

Se identificé que en Chile en funcidon a la experiencia se da la sostenibilidad,
teniendo como fortalezas la administracion de informacion del area logistico tales
como las grandes organizaciones militares emplean las RFID’S (Radio Frequency
Identification Tags) y los software ERP (Enterprise Resource Planning),
asimismo la marina colombiana cuenta con ha desarrollado avances en la

administracion logistica mediante el empleo del software SILO, hallandose aun en
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fase de desarrollo y su incorporacion, siendo indispensable tener méas competitividad

para afrontar las necesidades de las organizaciones.

Zambrano et. al (2020), el articulo lleva como titulo Beneficios y desafios del
uso de las TIC en la cadena de suministro para la Revista de Investigacion en
Tecnologias de la Informacion (RITI), con el objetivo  de identificar los mas
importantes puntos que participan en los procesos dentro y fuera de las
organizaciones en la integracion y los beneficios y desafios que brinda el emplear de
las tecnologias modernas. Presenta una metodologia de investigacion que utilizo la
técnica exploratoria/analitica con el objetivo de elaborar una valoracion critica de las
ayudas de indole teodricas y empiricas realizadas respecto de las funcionalidades de
las TIC en la Cadena de Suministros. Los resultados son que las TIC brindar
informacion con eficiencia y productividad en los procesos, mediante la cadena de
suministro en forma digital, permitiendo una mejor toma de decisiones, minimizar
los inventarios, realizar descentralizaciones y minimizar los tiempos de entrega,
elevar la comprension de la demanda de necesidades, asi como tomar la prevencion
de las demandas al contar con el sistema de ventas en forma actualizada, generando
mayores ventas, margenes de rentabilidad, lealtad de clientes, cadena de suministro
viable, minimizacion de riesgos y reduccion de costos asociados, mejor toma de
decision en forma horizontal, con dptimos resultados y consolidando las ventajas
competitivas

Conclusion: Se evidencia el contar con las TIC en todos los procesos internos y
externos, valorando el aporte en cada contexto en que se emplea, asi como el
involucramiento y los resultados eficientes en la cadena de suministro. Lo que
plantea desafios a las administraciones a fin de alinearla con la tecnologia a su

contesto de operacion y por llegue a los objetivos en el tiempo.

Pérez (2019), El estudio se realizé en México, a fin de optar el titulo de Maestro
en logistica y cadena de suministro Especialista, En la universidad Auténoma de
Nuevos Ledn, con el titulo Automatizacion Esbelta para la Cadena de Suministro
4.0 con el proposito de elaborar un modelo de anélisis de la cadena de suministro y

determinar el nivel de automatizacion vigente y determine las actividades y acciones

25


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26544
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26544

requeridas para el desarrollo de tecnologias en su forma operativa y en el sistema
segun los estandares de la tecnologia del sector industrial. La metodologia desarrollo
el analisis de la cadena de suministro mediante herramientas tecnoldgicas esbeltas en
la optimizacion de los procesos con un enfoque financiero simple y de desarrollo
sostenido de la automatizacion. Los resultados demostraron, que el uso de la
automatizacion esbelta optimizar la red de procesos definidos con resultados
excelentes y adaptando la tecnologia con el perfil empresarial y con la mejora
continua. Se concluye que se logro el proposito con el desarrollo de la herramienta
que permite evaluar la aplicacion de las tecnologias en la organizacién en la busqueda

de una inversion que evidencie el beneficio en concreto para un determinado negocio.

Nacionales

Villegas (2021) en su investigacion Relacion entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y la calidad del gasto publico en la Universidad Nacional de
Ucayali. El trabajo fue de nivel descriptivo correlacional, no experimental, transeccional,
mixto, la muestra fue intencional con 43 colaboradores publicos de UNU. Con un
muestreo intencional. Se empled la técnica de la encuesta y como instrumentos 2
cuestionarios, debidamente validados por expertos y una confiabilidad de 0,949 segin el
Alfa de Cronbach, determinandose la existencia de una relacion del SIGA con la calidad
del gasto publico en la UNU con una r de Pearson de 0,689 de nivel moderado y una
significancia de 0,000. Asimismo se determin6 una relacion del sistema logistico con la
calidad del gasto con una r de 0,331 de nivel bajo y una significancia de 0,032, también
existe relacion en el sistema de patrimonio y la calidad del gasto con un nivel moderado
de 0,689 y una significancia bilateral de 0,000 y finalmente existe relacion entre el sistema
de tesoreria y la calidad del gasto con un r de nivel moderado de 0,447 y una significancia

bilateral de 0,004.

Rea (2021) en su investigacion Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Modulo Logistica (SIGA-ML) y eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020. El objetivo fue Determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica y la Eficiencia del

Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020. El tipo de
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investigacion fue no experimental, nivel descriptivo correlacional de corte transeccional.
Se empled una muestra censal de 37 colaboradores de HNDAC, como técnica el
cuestionario, acopiandose los datos en una base de datos para posteriormente ser
procesados, se obtuvieron como resultados que la programacion tiene relacion
significativa con el gasto publico mediante un nivel bueno de asociacion; para el caso de
los pedidos existe relacion significativa con el gasto publico con un nivel bajo; para los
proceso de seleccion existe una relacion significativa con el gasto publico con un nivel
bueno; las adquisiciones y contrataciones tiene una asociacion significativa con un nivel
bueno, finalmente existe una relacion significativa entre las variables del SIGA-ML con

el gasto publico, con un r de 0,755 segtin el Rho de Spearman.

Rodriguez (2023) en su investigacion El Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la eficiencia del gasto publico en el modulo de logistica en la
Municipalidad distrital de Mache en Otuzco, La Libertad-2022. En sus resultados
determinar segin Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,00 se acepta la
hipotesis alterna en el sentido de la existencia de una relacion significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa y la eficiencia del gasto publico con un noventicinco

por ciento de confianza.

Quispe (2021) en su investigacion El Sistema Integrado de Gestion administrativa
(SIGA) y su relaciéon con la ejecucion presupuestal de la Municipalidad provincial de

Huancané-Puno, periodo2019.

En enfoque fue cuantitativo, descriptivo, no experimental y transeccional debido
a que los datos fueron tomados en un determinado tiempo. Se considero a 34
colaboradores como muestra, los cuales laboraban en areas de administracion, para lo
cual se aplico la encuesta mediante un cuestionario, asimismo las autoridades del
gobierno tomaron las respectivas medidas para poner en funcionamiento en forma
efectiva el presupuesto. Siendo de esta forma que la baja calidad en el gasto publico en
funcion con los proyectos de inversion cierre la brecha brindando mejoras en la calidad
de vida, por lo que no se hace necesario evaluar la calidad del gasto publico. Las

autoridades del gobierno deben atender las demandas de las necesidades primaria de la

27



poblacion, mediante la generacion de ingresos, a fin de no establecer un descontento y
desconfianza entre la poblacion, por lo que existe relacion entre el SIGA con la ejecucion

presupuestal.

Soledad (2017) en su investigacion Nivel entre el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa y la calidad del gasto publico en la UGEL Casma-NCASH 2017.

Se tomo una muestra de 25 colaboradores del area administrativa, a los cuales se
les aplico una encuesta mediante un cuestionario de quince preguntas para cada variable
de estudio. El enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, transeccional,
mediante el estadistico Pearson se determino un coeficiente de correlacion de 0,895 de
nivel alto, y segun T Student un Tcal=9,625 superior a Ttab=1.7081 por lo que se
concluye la existencia de correlacion de nivel muy fuerte entre el SIGA y la calidad del

gasto.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Variable X: Sistema Integrado de Gestion administrativa (Modulo

Logistica)

Es una herramienta informatica (software) que permite la gestion de los diversos
procesos administrativos y permite el ordenamiento y automatizacion, el modulo logistico
reviste una grama importancia, ya que vincula diversos procesos haciendo que su

implementacion sea prioritaria en este estudio.

MEF (2020) sefiala, el modulo logistico, como parte integral del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA - MEF), es una herramienta de
ordenamiento de la gestion logistica que permite a las unidades ejecutoras realizar la
administracion, registro, control, preparacion, revision y liberacion de informacion
sobre la compra de bienes y/o la celebracion de prestaciones, beneficios y sucesiones en

el marco de la consecucion de sus objetivos institucionales.

El moédulo de logistica (SIGA — MEF - ML) cuenta con los procesos técnicos,

incluyendo: programacion, compras, almacenaje y distribucion, de tal forma que las
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unidades ejecutoras puedan elaborar sus cuadros de necesidades, plan anual de
adquisiciones y contrataciones, requerimientos de bienes y servicios, realizar procesos de

seleccion, mantener el control de inventarios, etc., a fin de no duplicar el trabajo.

3.2.1.1 Dimension: Programacion
MEF (2021) sefiala que permite el registro del Techo Presupuestal, Cuadro
Multianual de Necesidades, Reprogramacion del Consolidado de Cuadro Multianual de

Necesidades (CCMN), Proyecto del Presupuesto de Logistica, Consolidado de Cuadro

Multianual de Necesidades — Logistica y Estudio de Mercado. Estos datos son
esenciales para realizar la programacion del CMN de los requerimientos de

bienes, servicios y de los requerimientos de viaticos.

a. Techo Presupuestal

Permite realizar el registro de la asignacion del Techo Presupuestal por Centro de
Costo, Meta y Clasificador de Gasto. Asi como afianzar y monitorear los importes
registrados en el CMN por Fuente de Financiamiento, Rubro, Genérica de Gastos,

Meta Presupuestal y Especifica de Gastos.

b. Programacion del C.M.N.

El CMN, es la herramienta de caracter importante en la gestion que
permite a la unidad ejecutora (U/E), planificar sistematicamente los bienes y
servicios necesarios para alcanzar sus metas, en base a una planificacioén objetiva en
la actividad especifica. Este sistema permite registrar bienes, servicios, activos
fijos, viaticos y obras por centro de costos, también podra hacer su programacion del

Cuadro de Necesidades.

c. Reprogramacion de C.C.M.N.
En esta opcion se puede reprogramar los bienes, servicios y viaticos programados

en el CMN, actualizando los cuales que se registraron en el C.C.M.N. Inicial.

d. Consolidado de C.M.N. — Logistica

Al seleccionar este parte, la persona podré realizar la Consolidacion de Bienes y
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Servicios dentro del CMN para establecer procesos de adquisicion y mantener
actualizado el (PAC) para su presentacion al (OSCE). Ademas, facilita la
consolidacion y gestion de pedidos de bienes o servicios para establecer estrategias

de adquisicion adecuadas.

CCMN - Actualizado

El usuario podra utilizar esta sub opcién para revisar y reprogramar las
Consolidaciones de Bienes y Servicios del CCMN Inicial, las cuales deberan
encontrarse en estado de Cierre del CCMN. Adicionalmente, permite la inclusion de
pedidos de bienes, servicios o gastos personales en las actuales entidades
consolidadas o la creacion de nuevas entidades fusionadas. Entre otros cambios,
también esta disponible la capacidad de modificar (reemplazar, eliminar o agregar)
consolidaciones existentes e incluir/excluir los Procesos de Seleccion. La creacion
del CCMN Proyectado para Servicios de Gastos Generales, que incluye luz, agua,
teléfono y gas, implica consumos iniciales y posterior preparacion de requisitos,
dando lugar a una Certificacion unica y multiples compromisos mensuales. Esto
permite la implementacion de Autorizaciones Presupuestarias para Procesos de
Adquisicion, generacion de certificado de crédito presupuestario, consulta de saldos
con marco presupuestario y validaciéon de cadenas presupuestarias del SIAF. El
CCMN se puede monitorear y mostrar informacion sobre el nimero de cuadro de
adquisicion, la fecha del cuadro de adquisicion, el estado del cuadro de adquisicion,
el monto del nimero de orden de compra, el estado del pedido, la fecha del pedido;

Archivo SIGA, Archivo SIAF y Estado de Recepcion.

Estudio de Mercado

El Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, dispone

que todas las entidades publicas a fin de cumplir con lo normado para realizar las
licitaciones, concursos publicos, adjudicaciones directas y de menor cuantia deben
realizar previamente un estudio de mercado.

Luego de realizado el estudio este servira para realizar una evaluacion previa y la
situacion del mercado, siendo la encarga de realizar esta investigacion la unidad a
cargo de las adquisiciones y contrataciones de cada Entidad, lo que le permitira
establecer caracteristicas de los bienes y servicios a adquirir, el valor referencial para

los procesos de licitacion, concursos publicos, adjudicaciones directas y de menor
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cuantia. Para ello se cuenta con la opcién de estudio de mercado en el modulo
logistica, lo cual le brinda el realizar el estudio de mercado, el registro de las
cotizaciones, precio, fuente de esta manera estimar el valor referencial de los

procesos de seleccion.

3.2.1.2 Dimension: Adquisicién

El MEF (2020) previo a su envio al SIAF, indica la forma en que se debe generar

los Cuadros de adquisicion de bienes y servicios, O/C y servicios, los procesos de

comprometido y devengado., asi como también los ajustes por la conformidad de los

servicios, rebajas, anulaciones, anulaciones debido a errores y ampliaciones, donde cada

opcion realizada emite los reportes respectivos.

a.

Cuadro de Adquisicion (Ajuste)

La alternativa brinda la emision de los Cuadros de Adquisicion de la consolidacion
de bienes y servicios generados del CCMN Actualizado y de las Adjudicaciones por
Procedimientos de Seleccion o Contratos y realizar la respectiva autorizacion para la
generacion de las O/C o O/S. Asimismo cuenta con informacion de los datos de la
asignacion presupuestal por cada centro de costo, la meta y las actividades operativas,
y los consolidados que evidencian datos relacionados a las compras y en forma

especifica cada cuadro de compra.

Orden de Compra (Ajuste)

Genera las O/C que provienen del Cuadro de Compras, en la cual se aprecia los
datos en forma detallada de los bienes a comprar, datos de requerimientos, procesos
de seleccion y el tipo de presupuesto, Operacion, adquisicion, modalidad de compra,
el proveedor, el almacen para su entrega, tiempo y la garantia, ID para OSCE,
desglose del Valor de Venta, Impuesto General a las Ventas. y Monto Total. De la
misma forma realiza la fase de compromiso presupuestal de la O/C y enviarla al

SIAF.
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¢. Orden de Servicio (Ajuste)

La opcidn permite generar las Ordenes de Servicio provenientes de un Cuadro de
Adquisicion,

La alternativa brinda emision de O/S relacionadas de un Cuadro de Compras, la
cuales brindan datos especificos de los servicios a ser contratados, informacién del
requerimiento, los procesos de seleccion, el tipo de presupuesto, tipo de la operacion,
tipo de la compra, modalidad de comprar, proveedor, ID para OSCE, Monto de
Venta, Impuesto General a las Ventas o Retencion IR y Monto Total. De la misma
manera realiza la fase del compromiso presupuestal de forma mensualizada y anual

de la respectiva orden y la envia al SIAF.

Conformidad de Servicio

Los beneficiarios realizan el proceso y control de la conformidad en funcién al
servicio que recibid segun lo determinado en las caracteristicas contenidas en la
orden de servicio, las mismas que pueden ser de caracter parcial o total , en ningun
caso podran exceder el monto indicado en la orden, pudiendo ser impreso en un
formato y es el paso que antecede para realizar la fase Devengado de la orden

respectiva.

Secuencia de la Fase

En estas alternativas del proceso de la fase, brindan a los beneficiarios realizar
modificacion o correcciones a la documentacion fuente Comprometidos en el SIGA-
MEF y que se hallen aprobados en el SIAF, de la misma manera realizar el registro
de la anulacidn de estos. Permite al encargado del area logistica poder anular, debido
a un error, disminucién o aumento de las O/C o O/S que se encuentren debidamente
aprobadas en el SIAF, en el caso de las O/C no tendran que tener items que hayan

sido ingresados al almacén.

Devengado
Esta alternativa brinda poder efectuar el devengado de las O/C o O/S previamente

sus compromisos se encuentren aprobados en el SIAF.
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3.2.1.3 Dimension: Almacenes

MEF (2020) realizando el proceso especifico de la recepcion en el almacén, la
generacion del formato Entrada al Almacén, la atencion por medio de la PECOSA,
revision de consultas de estas, revision de las guias de remision, las transferencias entre
almacenes, los inventarios iniciales, el Kardex, actualizacion de las existencias, el
inventario fisico actualizado, la ubicacion fisica de los bienes y los procesos de cierre en

forma mensual y de forma anual, detallados de la siguiente forma

a. Recepcion en el almacén (ajuste)

La alternativa brinda el poder realizar el registro de la recepcion por items en el

almacén segun lo indicado en la O/C o en la NEA.

b. Entradas al almacén (ajuste)

La alternativa brinda ver y actualizar las entradas al almacén relacionadas con las

O/C o NEA emitidas por la alternativa recepcion en almacén.

c. Atencion de pedidos.
La alternativa brinda el poder realizar el registro de la Atencion de los requerimientos
realizados por los Centros de Costos de UE, previamente autorizados, emitiendo el
PECOSA. Brinda también poder emitir el formato PECOSA, en el cual se hallan la
informacion debidamente registrada para su posterior emision e indicando el

correspondiente clasificador de gasto.

d. Consulta PECOSAS.
La alternativa brinda al beneficiario poder realizar las consultas de las PECOSAS
realizadas de forma mensual, anual, tipo presupuestal, almacén, centro de costo,
numero, todo aquello en relacion a un pedido determinado, asimismo brinda reporte

con datos en funcién a la PECOSA con el detalle respectivo.

e. Guias de Remision- Remitente
Esta alternativa brinda la realizacion del registro y el proceso de seguimiento a
las Guias de remision desde la eleccion de PECOSA previas a la firma o la PECOSA

en forma parcial para la firma.
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f. Transferencia en Almacén.

Esta alternativa brinda poder realizar las transferencias de items entre almacenes
debido a traslados u asignaciones de forma temporal o de forma permanente del stock
con que se cuenta, segun las disposiciones de la entidad, también permite realizar la
transferencia de las cuentas contables de los items a fin de contar con informacion
actualizada debido a cambio de la normatividad o por regularizar los registros, también

emite reporte de datos de todas las transferencias que se hubieren realizado.

. Inventario inicial de almacén.

En esta alternativa se puede realizar el registro de los inventarios iniciales el
mismo que debe estar alineado y con la conciliacion con los EE.FF al 31 de enero del
afio previo, asimismo que emite reportes con datos de todos los bienes detallado en
grupos y clase, descripcion del bien, la cuenta contable, bienes con lote, sin lote y la

respectiva fecha de caducidad.

. Kardex del almacén (ajuste).

Esta alternativa brinda disponer de los datos del saldo inicial de los bines, los
movimientos tanto de entrada como de salida, los saldos finales por cada almacén en
un tiempo determinado para realizar la verificacion y el control respectivo, también en
forma especifica para un determinado bien que se requiere control en forma detallada
tales son los alimentos, las medicinas, etc, también permite efectuar el seguimiento y

control segun los lotes y la fecha de caducidad.

i. Mantenimiento de existencias.

La alternativa brinda poder realizar el control en un determinado listado de items
que se hallan en el Kardex para de poder realizar la restriccion en la autorizacion de
los pedidos de adquisicion de los mencionados items, los que incluye por lote y por
fecha de caducidad, para lo cual se llevara el control mediante los tipos de estado que

se encuentran detallados en cada item, el lote y la fecha de caducidad.
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j- Inventario fisico del almacén (ajuste)
Esta alternativa permite realizar el registro del inventario fisico en cada almacén
en una fecha establecida a fin de poder realizar la conciliacion de los saldos y

establecer el estado de todos los bienes.}

k. Ubicacion fisica
Esta alternativa brinda poder realizar el registro de las ubicaciones fisicas de los
almacenes de toda la UE, a fin de asignar en las ubicaciones a los items en funcion

de su ubicacion en forma rapida e inmediata.

1. Proceso de Pre- cierre mensual.
Esta alternativa brinda poder realizar el Pre cierre de forma mensual de los
movimientos realizados en el almacén a fin de genera un Kardex de todos los items en
forma mensual, la cual se realiza cada fin de mes, y también permite efectuar el cierre

en forma anual.

3.2.2 Variable Y: Calidad del gasto publico

En lo referido a la Calidad de la Finanzas Publicas CFP, considera aspectos de
variadas dimensiones que indica los acuerdos y gestion de operacion de politica que
aportan a la obtencion de los objetivos a nivel macroecondémico de la politica de tipo
fiscal, detalla lo relacionado con el crecimiento de la economia en el largo plazo. (Barrios
y Schaechter, 2009). En los resultados de toda politica fiscal la calidad de las finanzas
publicas, no solo trata de establecer una so6lida posicion fiscal con nivel de deuda en
forma sostenible sino implica algo mas, tal es asi como en las bases teoricas considera 5
formas de transmision o dimensiones en los cuales las finanzas impactan en el

crecimiento en el largo plazo:

a) El gobierno y su tamafio;

b) Sostenibilidad de la posicion fiscal;

c¢) conformacion, la eficiencia y efectividad en el gasto;

d) La forma estructural y eficiencia del sistema de ingresos (impuestos);

e) La forma de gobernanza en la parte fiscal.
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En base a este marco tedrico de varias dimensiones para establecer la medida de
la CFP se elaboran y especifican indicadores para cada dimension y luego se realiza la
agrupacion de indicadores en forma compuesta para cada dimension (se exceptia la
conformacion, la eficiencia y la efectividad del gasto debido a la complejidad que

requiere de mayor cantidad de indicadores).

Enmarcado en la evaluacion de la CFP el concepto de calidad del gasto publico
considera los elementos que garanticen el empleo eficaz y eficiente de los recursos
publicos, con el proposito de mejorar y elevar el crecimiento de la economia, y para
América Latina y el Caribe, el de poder establecer el aseguramiento de nivel crecientes
de la equidad de la distribucion. (ILPES, 2012). En forma general, el tomar la iniciativa
de brindar un mejor uso mediante la calidad del gasto publico estan en relacion tanto a
aspectos de politica fiscal asi como la de gestion publica. Donde realizar la evaluacion
de la eficiencia y eficacia del gasto publico en el mediano y largo plazo, se hace necesario
contar con instrumentos de politica fiscal, los procesos adecuados, sistemas e
instituciones que concretizan el gasto en politicas y programas publicos que brinden los
bienes y servicios a la sociedad en concordancia con el logro de las metas y objetivos de
politica. En su mayoria investigaciones relacionadas a la eficiencia y eficacia del gasto
publico indican que la ejecucion del gasto seria menor y mas eficiente que el presente,
asi como evidencian la relevancia de las instituciones del gobierno, en que su mejora

redundaria en una mejor y mayor eficiencia del gasto publico.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

Segun CONEVAL (2013) indica la forma de como establecer la clasificacion de
los indicadores de resultados en funcion a lo que se mide, estos pueden cuantificarse en
4 dimensiones de desempefio tales como la eficacia, la eficiencia, la calidad y la

economia que a continuacion se desarrollan:

a) Indicadores de eficacia
El indicar de eficacia establece la medicion del nivel de cumplimiento del objetivo
determinado, cabe indicar que brinda la evidencia sobre el nivel en que se estan logrando

alcanzar los objetivos planteados.
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Debido de que el contenido de la informacion que brinda este indicador solo es
relacionado al cumplimiento de los objetivos. Cabe indicar que estos no permiten brindar
datos sobre el empleo de los recursos o las especificaciones de los bienes y servicios
ofrecidos. En relacion a la actividad desarrollada, los componentes y los propositos, es
indispensable en funcion del objetivo complementar los datos con otros indicadores de

otra dimension.

b) Indicadores de eficiencia

En relacion con los de eficiencia estos establecen la medicion o asociacion del
logro del programa y los recursos empleados para lograr su cumplimiento. Los cuales
detallan en forma cuantificada lo que le cuesta lograr el alcanzar los objetivos planeados,
sin establecer limitaciones a recursos de tipo econdémico; considera a los de indole
humanos y de materiales que el programa usa para realizar el cumplimiento del objetivo
especifico.

Cabe mencionar que los indicadores de eficiencia no son objetivos para realizar
la toma de decisiones, ya que solamente indican cuanto ha sido el costo para lograr
alcanzar los objetivos planeados, donde la valorizacion de estos se complementa con los

indicadores de eficacia.

¢) Indicadores de economia

Estos indicadores establecen la medicion de la capacidad del programa para
realizar la administracion, generacion o movilizacion de forma estandarizada de los
recursos de tipo financieros

Los cuales permiten cuantificar el empleo estandarizado de los recursos,
considerado como la aptitud del programa para contar y atraer recursos de indole
monetario ajenos a este para poder potenciar la capacidad financiera y realizar la
recuperacion de los recursos financieros dados en calidad de préstamo.
Se diferencian de los de eficiencia en relacidon con los recursos econdomicos en que los
de economia no les es relevante o importante el alcanzar el cumplimiento de los objetivos
sino que gestionan los recursos de tipo financiero por parte de los responsables del
programa.

Las caracterizaciones de forma particular de estos indicadores brindan

especificamente posicionarse en el nivel de actividad donde se hallan asociados en la
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gran cantidad de veces a objetivos de la recuperacion de cartera y atraccion de fondos

externos.

d) Indicadores de calidad

Miden las caracteristicas y atributos, capacidades que deben contar o tener los
diversos bienes y servicios que se fabrican. Los programan determinan las
especificaciones o caracteristicas minimas que deben de tener los bienes y servicios que
proporciona a la sociedad; estos indicadores de calidad brindan el poder establecer
monitoreos de los atributos de los bienes y servicios desde los puntos de vista de
oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los beneficiarios y la entrega oportuna de

estos

* Oportunidad: Se relaciona a aquellos indicadores que brindan datos e informacion sobre
el establecimiento de la atencidén que el programa da a sus usuarios. Estos indicadores
detallan el tiempo y el lugar en que se llevan a cabo las diversas acciones del programa.
» Accesibilidad: Esta se ve evidenciada en los datos e informacion en funcion a la
cualidad de poder acceder a algin sitio o lugar, detallan en forma principal si la
infraestructura con que genera y cuenta el programa esta en condiciones de poder llegar
a las diferentes personas con capacidades diferenciadas.

* Percepcion de usuarios: Viene a ser la opinion por parte de los beneficiarios de la
calidad en forma cuantificativa, sobre los bienes y servicios que han recibido del
programa.

* Precision: Determinan en forma cuantificada el éxito o falla que se dan en el proceso

de gestion o la generacion de los bines y servicios que fabrica el programa.

En relacion que se establecen medidas de los atributos de los bienes y servicios
generados por el programa es recomendable realizar la implementacién en forma de
componente Unicamente. Los indicadores no deben ser empleados para establecer la
medicion del desempetio de los objetivos ni de proposito, porque los datos e informacion
que brindan no se refieren a resultados sino a las caracteristicas o perfiles del bien o

servicio entregados a los beneficiarios.

38



3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actos de adquisicion:

A través del Estado en representacion de este la SBN, los GORE por funciones
debidamente transferidas y demas entidades del estado son actos a través de los cuales
por intermedio de estas entidades que se recupera o incorpora al patrimonio del estado

derechos y/o bines inmuebles. (D.L N.° 1439, 2018).

Almacén

Viene a ser aquella area que es destinada para realizar la custodia en forma temporal de
todos los bienes muebles adquiridos por entidades del estado y donde se llevan a cabo
actividades de indole logistico para establecer la garantia adecuada en su conservacion

y contribuir con el adecuado funcionamiento de la CAP (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)

Almacén virtual

Se refiere al 4rea o espacia de indole virtual que se cuenta en el sistema informatico con
que cuenta como soporte a la administracion del almacenamiento y distribucion, el
mismo que esta diferenciado del stock del almacén, de acuerdo a su naturaleza, lugar,
fin u otra caracteristica diferente de los bines muebles. (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)
Centros de Costos

Son aquellas unidades que forman parte de las entidades en que se realizan la
consolidacion de aquellos costos emanados de los bienes y servicios publicos asi como
del desarrollo de los procedimientos de soporte. Estos centros son establecidos por cada
Entidad en razén a los tipos de o naturaleza de los servicios que realizan y se encuentran
establecidos en las normas del Sistema Nacional de Abastecimiento. (R.D. N°019-2020,

2020)

Kardex

Es aquel formato para realizar el control de indole fisico o virtual con la finalidad de
establecer en forma detallada los movimientos debidamente valorizados en la moneda
de soles de todos los ingresos, las salidas y las existencias de todos los bienes que se
hallan en el almacén, determinado por medio del costo promedio y que tiene los campos

minimos requeridos. (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)
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Nota de entrada al almacén (NEA)

Es el formato que provee de informacion de los ingresos de los bienes muebles
adquiridos y son almacenados, dicho formato cuenta con los campos minimos

indicados. (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)

Pedido de comprobante de salida (PECOSA)

Formato escrito o virtual por medio del cual se hace entrega de los requerimientos de
bienes muebles que se encuentran en el almacén, asimismo este formato da sustento a
la salida del bien y tiene los campos minimos requeridos indicados. (R.D N° 0011-

2021-EF, 2021)

Sistema informatico de soporte a la gestion de almacenamiento y distribucion
Son las realizaciones virtuales para el registro y empleo de datos referidos a su
almacenamiento y asignacion de los bienes muebles, registradas en el SIGA-MEF o en
todo caso con otro software ad hoc relacionados al manejo administrativo que se emplea

en el estado. (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)

Trazabilidad

Viene a ser la competencia de poder ubicar, determinar y realizar el control y
seguimiento de los bienes muebles en el proceso de la CAP. (R.D N° 0011-2021-EF,
2021)

Unidad ejecutora

Es la parte operativa de toda entidad estatal, la cual esta desconcentrada en forma
administrativa en los niveles siguientes: Establece y recauda ingresos; realiza las fases
de compromiso, devengado y giro de pagos de acuerdo a la legislacion vigente; efecta
el registro de las fases anteriores; comunica y brinda informacion sobre del desarrollo
y situacion actual del avance de metas; recepciona y dispone la ejecucion de los montos
de operaciones de endeudamiento y es la encargada de la emision y/ o colocacion de

obligaciones de la deuda. (MEF, 2023)
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Usuario final:
Es la persona que labora en el estado o la dependencia organica que recepciona los

bienes muebles siendo el destinatario final. (R.D N° 0011-2021-EF, 2021)
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el— SIGA - MEF- Modulo Logistica y la calidad
del gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023

4.2 Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre el proceso técnico de programacion del modulo de
logistica del -SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano,
Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el proceso técnico de adquisicion del modulo de
logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano,
Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el proceso técnico de almacenamiento del modulo
de logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército

Peruano, Lima, 2023.
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4.3 Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable X: Sistema Integrado de Gestion administrativa (Modulo Logistica).

Definicion conceptual

MEF (2020) sefiala, el modulo logistico, como parte integral del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA - MEF), es una herramienta de
ordenamiento de la gestion logistica que permite a las unidades ejecutoras realizar la
administracion, registro, control, preparacion, revision y liberaciéon de informacion
sobre la compra de bienes y/o la celebracion de prestaciones, beneficios y sucesiones en

el marco de la consecucion de sus objetivos institucionales.

Definicion operacional

El médulo de logistica (SIGA- MEF - ML), tiene procesos que vinculan la
programacion, adquisiciones y el almacenamiento de tal forma que la informacion facilite
realizar los cuadros de necesidades, plan anual de contrataciones, requerimientos,
procesos de seleccion y otros a fin de no tener que duplicar la labor de los funcionarios.
Los indicadores establecidos se han medido a través de items, con una escala de medicion

tipo Likert.

Variable Y: Calidad del gasto

Definicion conceptual

Considera aquellos elementos que garanticen el empleo eficaz y eficiente de los recursos
publicos, con el proposito de mejorar y elevar el crecimiento de la economia y para
América Latina y el Caribe, de asegurar grados crecientes de equidad distributiva (ILPES,

2012).

Definicion operacional
Se encuentran considerados como dimensiones los de eficacia, eficiencia, de

economia y el de calidad.
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4.4 Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
Variable X —Techo presupuestal
., - Catalogo de bienes
Programacion - Cuadro multianual de 1,234 . )
necesidades. Siempre
SIGA (Modulo ()
. Casi siempre
Logistica) —Orden de Compra
Adquisicion —Orden de servicio 5,6,7,8 A veces 3)
Casi nunca @)
Nunca
. (1
-Recepcion  en el
Almacenamiento  glmacén 9.10.11.12
- Atencion de pedidos T
-PECOSA
- Inventario fisico.
Variables .
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Variable Y —Objetivo
Eficacia —Grado avance 13,14,15 5)
Siempre
—Recursos empleados
Lo —Recursos humanos Casi siempre 4)
Calidad del Eficiencia 16,17,18 p
gasto A veces (3)
—Capacidad de administrar Casi nunca @)
—Recursos financieros
Economia — Atributos 19,20,21 Nunca
' —Oportunidad,
Calidad accesibilidad, percepcion 22,2324 (1)
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la Investigacion
Fue cuantitativo, el cual considera realizar la descripcion, explicacion y
prediccion de los fendmenos de la investigacion, en los cual se proyecta buscar
regularidad, asociaciones. Para lo cual se plantean pruebas de hipotesis en base a las
bases teoricas desarrolladas. Empleandose el método cientifico para lo cual se
emplean técnicas e instrumentos debidamente validados y confiables, para luego
realizar las contrastaciones para decidir la validacion o rechazo de las hipdtesis.

(Hernandez, 2018, pag. 7)

5.2 Tipo y Nivel de Investigacion

5.2.1 Tipo de Investigacion

Se desarroll6 el tipo basico, a fin de verificar la vigencia de las teorias que se
emplean en la investigacion u obtener nuevos aporte que contribuyan a mejorar las teorias
vigentes; Arias (2020), indica que el realizar investigacion de tipo basica contribuyen a
generar nuevas concepciones que ayuda a la determinacion de nuevas bases de orden

tedrico para realizar nuevas investigaciones.
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5.2.2 Nivel de Investigacion

Es en el cual se desarrolla en forma detallada los perfiles, caracterizaciones de
personal, equipos, comunidades a fin de realizar una evaluacion sobre estos, para los
que se deben contar con datos recolectados en relacion a variables o dimensiones del

problema investigado. (Hernandez. 2018, pag. 108).

Correlacional, es aquel que nos permite establecer el grado o nivel de asociacion
entre una variable con otra, determinado el nivel de relacion entre ambas variables

de estudio. Para el caso entre la variable X conla Y.

Mediante este disefio de busca establecer la asociacion o nivel de relacion entre dos

variables en una determinada investigacion. (Hernandez. 2018, pag. 109-110).

5.3 Métodos y diseiio de investigacion.

5.3.1 Métodos de investigacion

Hipotético - deductivo, es mediante el cual se plantean hipotesis para determinar
la aceptacion o rechazo de estas proposiciones, donde mediante las contrastaciones
realizadas se determina lo indicado anteriormente, luego de esto se realizan

generalizaciones de los particular a lo general mediante la deduccion.. (Behar, 2008,

pag. 40)
5.3.2 Diseino de la Investigacion

No experimental, debido a que se toman los datos en un determinado momento
y no se realizan manipulacion de las variables de estudio. (Herndndez. 2018, pag.

174).

Es transversal, debido a que la toma de datos se realiza en un momento

determinado. (Hernandez, 2018, pag. 177).
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5.4 Poblacién y muestra de la investigacion

5.4.1 Poblacion

Para Tamayo (2012) es aquella que considera la totalidad de unidades de

analisis que forman un determinado fenomeno, las cuales tienen caracteristicas

determinadas para realizar la investigacion en un determinado lugar.

La poblacién la conformaron 75 personas militares y civiles que laboran

directamente en el Ejército del Peru.

5.4.2 Muestra

Para obtener la muestra se aplic6 la formula finita:

Nfoxpxq

i —
d*x(N-1)+Z*xpxq

Z: Nivel de confianza  (95%)

P: Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado

q: Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado

N: Tamafio del universo (poblacion finita)
d? =Error (g?)

n: Tamano de la muestra

1,96
0.5
0.5
120

0.05 (5 %)

63
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5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2006), es aquella que permite establecer la forma como se
recogeran los datos, los procedimientos en forma especifica para realizar su registro

en forma ordenada.
5.5.1 Técnicas

Las técnicas que se utiliz6 para este trabajo de investigacion se aplicaron al
personal militar y civiles que labora en dependencias respectivas del ejército el

mismo que es:

Encuesta
Segin Tamayo y Tamayo (2012), es una técnica que permite recabar respuestas
en relaciona a dimensiones o variables mediante un formato con preguntas

previamente establecidas en funcion al contenido de la investigacion realizada.
5.5.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario para la recoleccion de datos.

Cuestionario

Segtin Naupas, et. al (2018) viene a ser en la formulacion de preguntas en forma
ordenada y sistematizada, planteadas en funcion a las bases tedricas empleadas en la
investigacion, las mismas que estan ordenadas en indicadores, dimensiones y

variables del estudio.
5.5.3 Validez y confiabilidad

La validez fue realizada mediante la validacion de expertos, la cual tuvo un
resultado de aplicable.

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizamos el Coeficiente Alfa de
Cronbach; asi mismo, fue sometido a juicio de expertos (Valderrama 2018, pag.
199) y a la prueba piloto 15% de la muestra (Valderrama, 2018, pag. 204), antes

de su aplicacion a la muestra seleccionada.
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Tabla 3

Valor Interpretacion de fiabilidad
0 Nula

0.01 a0.20 No significativa

0.21 20.40 Baja

0.41 a0.60 Media

0.61 a2 0.80 Alta

0.8120.99 Significativa

1 Total

Variable X : SIGA (Modulo Logistica)

Figura 2 )
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronhach elementos

.830 12

Realizada la prueba piloto se determino la prueba

de fiabilidad, obteniendo un

resultado de 0,830 lo que demuestra que este instrumento se encuentra entre el

parametro de (0.81 a 0.99) por lo que tiene fiabilidad significativa.

Variable Y : Calidad del Gasto

Flgura 3 Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.824 12
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Realizada la prueba piloto se determino la prueba de fiabilidad, obteniendo un
resultado de 0,824 lo que demuestra que este instrumento se encuentra entre el

parametro de (0.81 a 0.99) con fiabilidad significativa.

5.5.4 Procesamiento y analisis de datos
La informacion fue recabada mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta
y el instrumento cuestionario, se recabaron los datos y fueron registrados en una
base de datos, para luego realizar la estadistica descriptiva mediante la elaboracion
de tablas y figuras. Luego se realizd las contrastaciones de hipdtesis, previo la
prueba de normalidad que determin6 em el uso de Pearson, mediante el cual se
realizaron las contrastaciones de las hipodtesis general y especificas mediante el

empleo del SPSS v28,
5.5.5 Etica en la investigacién

Se tuvieron en cuenta la confidencialidad de los datos obtenidos, asimismo se
reconocio la autoria de las fuentes consultadas, mediante el citado correspondiente

mediante las normas de redaccion APA7.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1 Analisis Descriptivo

6.1.1 S.LG.A.
Tabla 1
S.LG.A.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo/Casi nunca 4 6,3 6,3 6,3
Regular/A veces 35 55.6 55,6 61,9
Alto/Casi 23 36,5 36,5 98,4
siempre
Muy 1 1,6 1,6 100,0
alto/Siempre
Total 63 100,0 100,0
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Sistema Integrado de Gestion administrativa

Figura 1: SIGA

Interpretacion: El 55.6 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA es

adecuado, a continuacion del 36.5 % de casi siempre.

[ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
M Alto/Casi sismpre
= Muy alto/Siempre
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Tabla 2.

P1 ;El SIGA- MEF - ML, permitiria realizar el registro del techo presupuestal en cada
centro de costos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 8 12,7 12,7 12,7
Regular/A veces 41 65,1 65,1 77,8
Alto/Casi siempre 5 7,9 7,9 85,7
Muy alto/Siempre 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢ El Sistema Integrado de Gestién Administrativa-Médulo Logistico (SIGA- MEF - ML), permitiria realizar el
registro del techo presupuestal en cada centro de costos?

M Bajo/Casi nunca

M Regular/A veces

B Alto/Casi siempre

H Muy alto/Siempre

Figura 2: SIGA(MEF-ML) y registro del techo presupuestal

Interpretaciéon: El 65.1 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA
(MEF-ML) permitiria el registro del techo presupuestal en cada centro de costos, seguido

del 14.3% de siempre.



Tabla 3.

P2 (El SIGA — MEF - ML, permitiria contar con un catdlogo de bienes acorde con
nuestra realidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 11 17,5 17,5 17,5
Regular/A veces 11 17,5 17,5 34,9
Alto/Casi siempre 32 50,8 50,8 85,7
Muy alto/Siempre 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA - MEF - ML), permitiria contar con un
catalogo de bienes acorde con nuestra realidad?

[E Bajo/Casi nunca

W Regular/A veces

[ Alto/Casi siempre

[ Muy alto/Siempre

Figura 3: SIGA(MEF-ML) y catalogo de bienes

Interpretacién: El 50.8 % de los colaboradores consideraron que casi siempre el SIGA-
MEF-ML permitiria contar con un catdlogo de bienes acorde a nuestra realidad, seguido

del 17.5 de a veces.



Tabla 4.

P3 (El SIGA — MEF - ML, permitiria registrar el CMN en el area logistica y no en
sistema de presupuesto del Ejército (SIPRE) ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 12 19,0 19,0 19,0
Regular/A veces 33 52,4 52,4 71,4
Alto/Casi siempre 11 17,5 17,5 88,9
Muy alto/Siempre 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA - MEF - ML), permitiria registrar el
CMN en el area logistica y no en sistema de presupuesto del Ejército (SIPRE) ?

[E Bajo/Casi nunca

W Regular/A veces

[ Alto/Casi siempre

[ Muy alto/Siempre

Figura 4: SIGA(MEF-ML) y registro del CMN en el 4rea logistica

Interpretacion: E152.4 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA-MEF-
ML permitiria registra el CMN en el area logistica y no en el sistema de presupuesto del

Ejército, seguido del 19 % de casi nunca.
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Tabla 5.

P4 ;El SIGA - MEF- ML, permitiria sistematizar el CMN, ;opcidn que no tiene el
SISCOBAM?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 35 55,6 55,6 55,6
Regular/A veces 13 20,6 20,6 76,2
Alto/Casi siempre 7 11,1 11,1 87,3
Muy alto/Siempre 8 12,7 12,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA - MEF- ML), permitiria sistematizar el
CMN, ¢opcion que no tiene el SISCOBAM?

[E Bajo/Casi nunca

W Regular/A veces

[ Alto/Casi siempre

[ Muy alto/Siempre

Figura 5: SIGA(MEF-ML) y sistematizar el CMN

Interpretacién: El 55.6 % de los colaboradores consideraron que casi nunca el SIGA-
MEF-ML permitiria sistematizar el CMN, opcion que no tiene el SISCOBAM, seguido
del 20.6 % de a veces.
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Tabla 6.

P5 (El (SIGA — MEF - ML), permitiria realizar las 6rdenes de compra en el marco
de las normas vigentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo/Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Bajo/Casi nunca 12 19,0 19,0 20,6
Regular/A veces 30 47.6 47,6 68,3
Alto/Casi siempre 8 12,7 12,7 81,0
Muy alto/Siempre 12 19,0 19,0 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢El (SIGA - MEF - 4 ML), permitiria realizar las ordenes de compra en el marco de las normas vigentes?
E Wuy hajo/Nunca

[l Bajo/Casi nunca

W Regular/A veces

[H Alto/Casi siempre

O huy alto/Siempre

Figura 6: SIGA(MEF-ML) y registro 6rdenes de compra

Interpretacién: El 47.6 % de los trabajadores opinaron que a veces el SIGA-MEF-ML

permitiria efectuar las o/c en marco de las normas vigentes, seguido del 19 % siempre.
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Tabla 7.

P6 (El (SIGA — MEF - ML), permitiria realizar las 6rdenes de servicio en el marco
de las normas vigentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo/Casi nunca 14 22,2 22,2 22,2
Regular/A veces 31 49,2 49,2 71,4
Alto/Casi siempre 7 11,1 11,1 82,5
Muy alto/Siempre 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢El (SIGA - MEF - ML), permitiria realizar las érdenes de servicio en el marco de la normas vigentes ?
[ Bajo/Casi nunca

M Regular/A veces

M Alto/Casi sismpre

E Wuy alto/Siempre

Figura 7: SIGA(MEF-ML) y registro de las o/s

Interpretacién: E149.2 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA-MEF-
ML permitiria realizar las 6rdenes de servicio en el marco de las normas vigentes,

seguido del 22.2 % de casi nunca.

Tabla 8.



P7 (El (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las 6rdenes de
compra en la U/E N° 003, Ejército peruano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo/Casi nunca 13 20,6 20,6 20,6
Regular/A veces 27 429 429 63,5
Alto/Casi siempre 12 19,0 19,0 82,5
Muy alto/Siempre 11 17,5 17,5 100,0

Total 63 100,0 100,0
¢El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las ordenes de compra en la UIE N° 003, Ejército

peruano?

[E Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
[ Alto/Casi siempre
B Muy alto/Siempre

Figura 8: SIGA(MEF-ML) y registro de compras en la UE

Interpretacién: E142.9 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA-MEF-
ML permitiria tener un mejor registro de las 6rdenes de compra en la UE 03 Ejército

Peruano, seguido del 20.6 % de casi nunca.
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Tabla 9.

P8 (El (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las ordenes de
servicio en la U/E N° 003, Ejército peruano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 33 52,4 52,4 52,4
Regular/A veces 6 9,5 9,5 61,9
Alto/Casi siempre 11 17,5 17,5 79,4
Muy alto/Siempre 13 20,6 20,6 100,0

Total 63 100,0 100,0
¢El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las ordenes de servicio enla UIE N° 003, Ejército

peruano?

[E Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
[ Alto/Casi siempre
B Muy alto/Siempre

Figura 9: SIGA(MEF-ML) y registro de las o/s UE 03

Interpretacion: El 52.4 % de los colaboradores consideraron que casi nunca el SIGA-
MEF-ML permitiria tener un mejor registro de las 6rdenes de servicio en la UE 003

Ejército Peruano, seguido del 20.6 de siempre.
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Tabla 10.

P9 (El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor registro en la recepcion de
bienes y asi poder ejercer un control en linea?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 35 55,6 55,6 55,6
Regular/A veces 13 20,6 20,6 76,2
Alto/Casi siempre 6 9,5 9,5 85,7
Muy alto/Siempre 9 14,3 14,3 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor registro en la recepcion de bienes y asi poder ejercer un control

en linea?

[E Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
[ Alto/Casi siempre
B Muy alto/Siempre

Figura 10: SIGA(MEF-ML) y registro de recepcion de bienes

Interpretacion: El 55.6 % de los colaboradores consideraron que casi nunca el SIGA-
MEF-ML permitiria tener un mejor registro en la recepcion de bienes y asi poder ejercer

un control en linea, seguido del 20.6 % de a veces.
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Tabla 11.

P10 (El (SIGA - MEF - ML) permitiria atender de manera oportuna los pedidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 26 41,3 41,3 41,3
Regular/A veces 19 30,2 30,2 71,4
Alto/Casi siempre 12 19,0 19,0 90,5
Muy alto/Siempre 6 9,5 9,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

[E Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
[ Alto/Casi siempre
[ Muy alto/Siempre

Figura 11: SIGA(MEF-ML) y atencion de pedidos

Interpretacion: El 41.3 % de los colaboradores consideraron que casi nunca el SIGA-
MEF-ML permitiria atender de manera oportuna los pedidos, seguido del 30.2 % de a

VECEs.

62



Tabla 12.

P11 jEl (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre la emision de
PECOSAS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 29 46,0 46,0 46,0
Regular/A veces 11 17,5 17,5 63,5
Alto/Casi siempre 14 22,2 22,2 85,7
Muy alto/Siempre 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre la emision de PECOSAS?
[ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
M Alto/Casi sismpre
E Wuy alto/Siempre

Figura 12: SIGA(MEF-ML) y emision de PECOSAS

Interpretacion: El 46 % de los colaboradores consideraron que casi nunca el SIGA-
MEF-ML permitiria tener un mejor control sobre la emision de PECOSAS, seguido del

22.2% de casi siempre.
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Tabla 13.

P12 (El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre el inventario
fisico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 13 20,6 20,6 20,6
Regular/A veces 31 49,2 49,2 69,8
Alto/Casi siempre 12 19,0 19,0 88,9
Muy alto/Siempre 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢EI (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre el inventario fisico?

[ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
M Alto/Casi sismpre
E Wuy alto/Siempre

Figura 13: SIGA(MEF-ML) y control inventario fisico

Interpretacién: E149.2 % de los colaboradores consideraron que a veces el SIGA-MEF-
ML permitiria tener un mejor control sobre el inventario fisico, seguido del 20.6 % de

casi nunca.
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Tabla 14.

Calidad del gasto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo/Casi nunca 5 7,9 7,9 7,9
Regular/A veces 37 58,7 58,7 66,7
Alto/Casi siempre 18 28,6 28,6 95,2
Muy alto/Siempre 3 4.8 4.8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Calidad del gasto

[ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
M Alto/Casi sismpre
= Muy alto/Siempre

Figura 14: Calidad del Gasto

Interpretacion: El 58.7 % de los trabajadores opinaron que a veces el SIGA (MEF-ML)

permite controlar la calidad del gasto, seguido de. 28.6 % de casi siempre.
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Tabla 15.

P1 ;Se cumplen con los objetivos institucionales programados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 30 47,6 47,6 47,6
Regular/A veces 14 22,2 22,2 69,8
Alto/Casi siempre 12 19,0 19,0 88,9
Muy alto/Siempre 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢ Se cumplen con los objetivos institucionales programados?

[H Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
W Alto/Casi siempre
E Wuy alto/Siempre

Figura 15: Cumplimiento objetivos institucionales

Interpretacion: E147.6 % de los colaboradores consideraron que casi nunca se cumplen

con los objetivos institucionales programados, seguido del 22.2% de a veces.



Tabla 16.

P2 ;Se cumplen los cronogramas en el seguimiento del cumplimiento de los objetivos

institucionales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo/Casi nunca 9 14,3 14,3 14,3
Regular/A veces 29 46,0 46,0 60,3
Alto/Casi siempre 15 23,8 23,8 84,1
Muy alto/Siempre 10 15,9 15,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢Se cumplen en forma oportuna los cronogramas para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
institucionales?

@ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
[ Alto/Casi siempre
[ wuy alto/Siempre

Figura 16: Seguimiento de cumplimiento de los objetivos institucionales

Interpretacion: El 46 % de los colaboradores consideraron que a veces se cumplen en

oportunamente el cronograma para el cumplimiento de los objetivos institucionales, seguido del

23.8 de casi siempre.
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Tabla 17.

P3 ;Considera que la eficacia ayuda a mejorar el desempeiio de la institucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo/Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Bajo/Casi nunca 10 15,9 15,9 17,5
Regular/A veces 32 50,8 50,8 68,3
Alto/Casi siempre 13 20,6 20,6 88,9
Muy alto/Siempre 7 11,1 11,1 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢Considera que la eficacia ayuda a mejorar el desempefio de la institucion?

E wuy hajosNunca
M Bajo/Casi nunca
W Regular/A veces
[H Alto/Casi siempre
O Muy alto/Siempre

Figura 17: Eficacia para mejorar el desempefio institucional

Interpretacion El 50.8 % de los colaboradores consideraron que a veces se considera que la

eficacia ayuda a mejorar el desempefio de la institucion, seguido del 20.6 de casi siempre.



Tabla 18.

P4 ;Considera que los recursos asignados a la U/E son suficientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo/Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Bajo/Casi nunca 29 46,0 46,0 492
Regular/A veces 11 17,5 17,5 66,7
Alto/Casi siempre 6 9,5 9,5 76,2
Muy alto/Siempre 15 23,8 23,8 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢ Considera que los recursos asignados a la UIE son suficientes?

Figura 18: Recursos asignados a la UE

Interpretacion: El 46 % de los colaboradores consideraron que casi nunca los recursos

asignados a la UE son suficientes, seguido del 23.8 de siempre.

[ wuy bajo/Nunca
[l Bajo/Casi nunca
W Regular/A veces
[H Alto/Casi siempre
Oy alto/Siempre
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Tabla 19.

PS5 (Considera que la eficiente aplicacion de los recursos beneficia a la poblacion
y su entorno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo/Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Bajo/Casi nunca 10 15,9 15,9 19,0
Regular/A veces 29 46,0 46,0 65,1
Alto/Casi siempre 10 15,9 15,9 81,0
Muy alto/Siempre 12 19,0 19,0 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢ Considera que la eficiente aplicacion de los recursos beneficia a la poblacién y su entorno?
H Wuy bajo/Nunca

M Bajo/Casi nunca

W RegularA veces

[H Alto/Casi siempre

O wuy alto/Siempre

Figura 19: Eficiencia de uso de los recursos en la poblacion

Interpretacion: El 46 % de los colaboradores consideraron que a veces se considera que la
eficiente aplicacion de los recursos beneficia a la poblacion y su entorno, seguido del 19 % de

siempre.
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Tabla 20.

P6 (Considera que el indicador de eficiencia permite evaluar el uso apropiado de
los recursos para cumplir los objetivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo/Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Bajo/Casi nunca 14 22,2 22,2 23,8
Regular/A veces 33 52,4 52,4 76,2
Alto/Casi siempre 7 11,1 11,1 87,3
Muy alto/Siempre 8 12,7 12,7 100,0

Total 63 100,0 100,0

i Considera que el indicador de eficiencia permite evaluar el uso apropiado de los recursos para cumplir los
objetivos?

E wuy bajo/Nunca
[l Bajo/Casi nunca
W Regular/A veces
[H Alto/Casi siempre
O nuy alto/Siempre

Figura 20: Uso apropiado de los recursos en cumplimiento de los objetivos

Interpretacion: El 52.4 % de los colaboradores consideraron que a veces se considera que el
indicador de eficiencia permite evaluar el uso apropiado de los recursos para cumplir los

objetivos, seguido de. 22.2 % de casi nunca.



Tabla 21.

P7 ;Se cuenta con la capacidad para administrar de manera adecuada los recursos

financieros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 12 19,0 19,0 19,0
Regular/A veces 31 49,2 49,2 68,3
Alto/Casi siempre 1 1,6 1,6 69,8
Muy alto/Siempre 19 30,2 30,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢Se cuenta con la capacidad para administrar de manera adecuada los recursos financieros?
[ Bajo/Casi nunca

M Regular/A veces

M Alto/Casi sismpre

E Wuy alto/Siempre

Figura 21: Capacidad de administrar los recursos financieros

Interpretacion: El 49.2 % de los colaboradores consideraron que a veces se cuenta con la

capacidad para administrar de manera adecuada los recursos financieros, seguido del 30.2 % de

siempre.
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Tabla 22.

P8 ;Los ingresos y gastos se ejecutan de acuerdo con lo programado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 7 11,1 11,1 11,1
Regular/A veces 17 27,0 27,0 38,1
Alto/Casi siempre 30 47,6 47,6 85,7
Muy alto/Siempre 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

iLos ingresos y gastos se ejecutan de acuerdo con lo programado?

[H Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
W Alto/Casi siempre
E Wuy alto/Siempre

Figura 22: Ejecucion de ingresos y gastos segiin programacion

Interpretacion: E147.6 % de los colaboradores consideraron que siempre los ingresos y gastos

se ejecutan de acuerdo con lo programado, seguido del 27 % de a veces.
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Tabla 23.

P9 ;La ejecucion del gasto se realiza de acuerdo con lo programado por las areas

usuarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo/Casi nunca 29 46,0 46,0 46,0
Regular/A veces 12 19,0 19,0 65,1
Alto/Casi siempre 10 15,9 15,9 81,0
Muy alto/Siempre 12 19,0 19,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

¢La ejecucion del gasto se realiza de acuerdo con lo programado por las areas usuarias?

[ Bajo/Casi nunca
M Regular/A veces
M Alto/Casi sismpre
E Wuy alto/Siempre

Figura 23: Ejecucion de gastos por areas usuarias

Interpretacion: El 46 % de los colaboradores consideraron que casi nunca la ejecucion del

gasto se realiza de acuerdo con lo programado por las areas usuarias, seguido del19 % de siempre.
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Tabla 24.

P10 ;Considera que los productos que entrega la U/E se entregan en forma
oportuna en el lugar y tiempo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo/Nunca 13 20,6 20,6 20,6
Bajo/Casi nunca 9 14,3 14,3 34,9
Regular/A veces 21 33,3 33,3 68,3
Alto/Casi siempre 14 22,2 22,2 90,5
Muy alto/Siempre 6 9,5 9,5 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢ Considera que los productos que entrega la UIE se entregan en forma oportuna en tiempo y lugar?
H Wuy bajo/Nunca

M Bajo/Casi nunca

W RegularA veces

[H Alto/Casi siempre

O wuy alto/Siempre

Figura 24: Entrega de productos en forma oportuna en lugar y tiempo

Interpretacion: El 33.3 % de los colaboradores consideraron que a veces los productos que

entrega la UE se hacen en forma oportuna en lugar y tiempo, seguido del 22.2 de casi siempre.
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Tabla 25.

P11 ;Se asignan los recursos de forma accesible a las 4reas usuarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo/Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Bajo/Casi nunca 37 58,7 58,7 60,3
Regular/A veces 7 11,1 11,1 71,4
Alto/Casi siempre 8 12,7 12,7 84,1
Muy alto/Siempre 10 15,9 15,9 100,0

Total 63 100,0 100,0

¢ Se asignan los recursos de forma accesible a las areas usuarias?

E Wuy hajo/Nunca
[l Bajo/Casi nunca
W Regular/A veces
[H Alto/Casi siempre
O huy alto/Siempre

Figura 25: Entrega de recursos a areas usuarias

Interpretacion: El 58.7 % de los colaboradores consideraron que casi nunca se asignan

los recursos de forma accesible a las areas usuarias, seguido del 15.9 % de siempre.
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Tabla 26.

P12 ;Se cuenta con informacion sobre la percepcion u opinion de las areas usuarias

de los recursos asignados?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo/Nunca 4.8 4.8 4.8
Bajo/Casi nunca 492 49,2 54,0
Regular/A veces 11,1 11,1 65,1
Alto/Casi siempre 15,9 15,9 81,0
Muy alto/Siempre 19,0 19,0 100,0

Total 100,0 100,0

¢ Se cuenta con informacion sobre la percepcion u opinion de las areas usuarias de los recursos asignados?

[ wuy bajo/Nunca
[l Bajo/Casi nunca
W Regular/A veces
[H Alto/Casi siempre
Oy alto/Siempre

Figura 26: Percepcion de las areas usuarias sobre los recursos asignados

Interpretacién: El 49.2 % de los colaboradores consideraron que casi nunca se cuenta

con informacion sobre la percepcion u opinion de las areas usuarias de los recursos

asignados, seguido del 19 % de siempre.
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6.2 Estadistica Inferencial

Normalidad de datos:
Ho: Son paramétricos

Ha: No son paramétricos.

N.S.: 5%
Tabla 27
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Calidad del gasto Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
SIGA Nunca . 4 . .3 .
(MEF-ML) Casi nunca 134 30 ,08 121 30 ,08
Algunas veces 322 18 ,09 ,295 18 ,09
Casi siempre ,291 9 ,09 414 9 ,08
Siempre . 2 . .2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Seglin la muestra fue 63 y > a 50, se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov?,
donde los resultados de la prueba estadistica (sig.= 0.0) fueron mayor al 5% (0.05),
por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis alterna, los datos tienen una distribucion

paramétrica, por lo que se empled Pearson.
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Contrastacion de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el- SIGA - MEF- Modulo Logistica y la
calidad del gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023

Ho: No existe relacion significativa entre— SIGA - MEF- Modulo Logistica y la
calidad del gasto de la U/E 003 del Ejército Peruano, Lima, 2023

Tabla 28

Contrastacion Hipotesis General

Correlaciones

Sistema

Integrado de

Gestion Calidad del
administrativa gasto

Sistema Integrado de Correlacion de Pearson 1 ,742™
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Calidad del gasto Correlacion de Pearson ;7427 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig es 0,000 < p= 0,05 se rechaza Ho: Existe relacion significativa entre el—

SIGA - MEF- Modulo Logistica y la calidad del gasto de 1a U/E 003 del Ejército

Peruano, con una asociacion positiva de nivel alto de 0,742.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso técnico de programacion del
modulo de logistica del -SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003

Ejército Peruano, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el proceso técnico de programacion
del modulo de logistica del -SIGA- MEF, y la calidad del gasto de la U/E N°
003 Ejército Peruano, Lima, 2023.

Tabla 29

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Calidad del
Programacion gasto

Programacion Correlacion de Pearson 1 ,6117

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Calidad del gasto Correlacion de Pearson 6117 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig es 0,000 < p= 0,05 se rechaza Ho : Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de programacion del modulo de logistica del -SIGA- MEF, y
la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, con una asociacion

positiva de nivel alto de 0.611.



Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso técnico de adquisicion del
moédulo de logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003

Ejército Peruano, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el proceso técnico de adquisicion del
modulo de logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N° 003

Ejército Peruano, Lima, 2023.

Tabla 30

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Calidad del
Adquisicion gasto

Adquisicién Correlacion de Pearson 1 ,671"

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Calidad del gasto Correlacion de Pearson 671" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig es 0,000 < p= 0,05 se rechaza Ho: Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de adquisicion del modulo de logistica del -SIGA - MEF, y la
calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, con una asociacion positivo

de nivel alto de 0.671.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso técnico de almacenamiento
del médulo de logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del gasto de la U/E N°
003 Ejército Peruano, Lima, 2023.

Ho: No existe relaciéon significativa entre el proceso técnico de
almacenamiento del modulo de logistica del -SIGA - MEF, y la calidad del
gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, Lima, 2023.

Tabla 31

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Calidad del
Almacenamiento gasto

Almacenamiento Correlacién de Pearson 1 ,688™

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Calidad del gasto Correlacion de Pearson ,688" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig es 0,000 < p= 0,05 se rechaza Ho: Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de almacenamiento del modulo de logistica del -SIGA - MEF,
y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, con una asociacion

positiva de nivel alto de 0.688.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Sig es 0,000 <p= 0,05 se rechaza Ho y aceptar que: Existe relacion significativa
entre el SIGA - MEF- Modulo Logistica y la calidad del gasto de la U/E 003 del

Ejército Peruano, con una asociacion de grado alto de 0,742.

Concuerda con Villegas (2021) en su trabajo Relacion entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y la calidad del gasto publico en la
Universidad Nacional de Ucayali. La muestra fue intencional con 43 colaboradores
publicos de UNU. De muestra intencional. Se emple6 la técnica de la encuesta y
como instrumentos 2 cuestionarios, debidamente validados por expertos y una
confiabilidad de 0,949 seglin el Alfa de Cronbach, determinandose la existencia de
una relacion del SIGA con la calidad del gasto publico en la UNU con una r de
Pearson de 0,689 de nivel moderado y una significancia de 0,000. Asimismo se
determiné una relacion del sistema logistico con la calidad del gasto con una r de
0,331 de nivel bajo y una significancia de 0,032, también existe relacion en el
sistema de patrimonio y la calidad del gasto con un nivel moderado de 0,689 y una
significancia bilateral de 0,000 y finalmente existe relacion entre el sistema de
tesoreria y la calidad del gasto con un r de nivel moderado de 0,447 y una

significancia bilateral de 0,004.

También concuerda con Rea (2021) en su investigacion SIGA-ML y eficiencia
del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridon, Lima, 2020. Se
empled una muestra censal de 37 colaboradores de HNDAC, como técnica el
cuestionario, acopiandose los datos en una base de datos para posteriormente ser
procesados, se obtuvieron como resultados que la programacion tiene relacion
significativa con el gasto publico mediante un nivel bueno de asociacion; para el
caso de los pedidos existe relacion significativa con el gasto publico con un nivel
bajo; para los proceso de seleccion existe una relacion significativa con el gasto
publico con un nivel bueno; las adquisiciones y contrataciones tiene una asociacion

significativa con un nivel bueno, finalmente existe una relacion significativa entre
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las variables del SIGA-ML con el gasto publico, con un r de 0,755 segun el Rho de

Spearman.

Concuerda con los resultados de Rodriguez (2023) en su investigacion El SIGA
y la eficiencia del gasto publico en el mddulo de logistica en la Municipalidad
distrital de Mache en Otuzco, La Libertad-2022, En sus resultados determinar segun
Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,00 se acepta la hipdtesis alterna
en el sentido de la existencia de una relacion significativa entre el sistema integrado
de gestion administrativa y la eficiencia del gasto publico con un noventicinco por

ciento de confianza.

Y en la investigacion Soledad (2017) en su investigacion Nivel entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y la calidad del gasto publico en la UGEL
Casma-ANCASH 2017.

Se tomo una muestra de 25 colaboradores del area administrativa, a los cuales
se les aplico una encuesta mediante un cuestionario de quince preguntas para cada
variable de estudio. El enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
transeccional, mediante el estadistico Pearson se determind un coeficiente de
correlacion de 0,895 de nivel alto, y segun T Student un Tcal=9,625 superior a
Ttab=1.7081 por lo que se concluye la existencia de correlacion de nivel muy fuerte

entre el SIGA vy la calidad del gasto.
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CONCLUSIONES

1.-Existe relacion significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa — SIGA - MEF- Modulo Logistica y la calidad del gasto de la U/E
003 del Ejército Peruano, Lima, 2023, el mismo que tiene un coeficiente de
correlacion positivo de nivel alto con 0,742, llegando a concluir que un adecuado
sistema integrado de gestion administrativa mejora la calidad, eficiencia, eficacia y

economia en la calidad del gasto.

2.- Existe relacion significativa entre el proceso técnico de programacion del
modulo de logistica del Sistema integrado de gestion administrativa - SIGA- MEF,
y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, Lima, 2023, el mismo
que tiene un coeficiente de correlacion positivo de nivel alto de 0.611, llegando a
concluir que un adecuado proceso técnico de programacion del modulo de

logistica mejora la calidad, eficiencia, eficacia y economia de la calidad del gasto.

3.- Existe relacion significativa entre el proceso técnico de adquisicion del
modulo de logistica del Sistema integrado de gestion administrativa-SIGA - MEF,
y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, Lima, 2023, el mismo que
tiene un coeficiente de correlacion positivo de nivel alto con 0.671, llegando a
concluir que un adecuado proceso técnico de adquisicion del modulo de logistica

mejora la calidad, eficiencia, eficacia y economia de la calidad del gasto.

4.-Existe relacion significativa entre el proceso técnico de almacenamiento del
modulo de logistica del Sistema integrado de gestion administrativa-SIGA - MEF,
y la calidad del gasto de la U/E N° 003 Ejército Peruano, Lima, 2023, el mismo
que tiene un coeficiente de correlacion positivo de nivel alto con 0.688, llegando
a conlcuir que un adecuado proceso técnico de almacenamiento del modulo de

logistica mejora la calidad,eficiencia, eficacia y economia de la calidad del gasto
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RECOMENDACIONES

1.-Recomendar al Jefe de la Unidad Ejecutora N° 003 mejorar el empleo del
SIGA-MEF mediante la implementacion del Modulo de Logistica y las
capacitaciones por el Ministerio de Economia y Finanzas a fin de tener el
conocimiento del modulo. Asi mismo, la actualizacion en normas de los sistemas
SIAF, SEACE lo cual permitird contar con personal debidamente actualizado en el

empleo de los sistemas de gestion publica del Peru.

2.-. Recomendar al Jefe de U/E N° 003 se solicite al MEF, una vez
implementado el Mddulo Logistica la actualizacion y capacitacion en el SIGA-
MEF-ML del techo presupuestal en cada centro de costos, el catalogo de bienes, el
registro de la CMN y su correspondiente sistematizacion, a fin de mejorar la

programacion y mejorar el control de la calidad del gasto.

3.- Recomendar a Jefe de U/E N° 003 se solicite al MEF, una vez
implementado el Modulo Logistica la actualizacion y capacitacion en el SIGA-
MEF-ML, el registro de las 6érdenes de compras y servicio, registro de compras de
la UE y el registro de las 6rdenes de servicio de la UE, a fin de mejorar el control

de las adquisiciones mejorando la eficiencia de la calidad del gasto.

4.- Recomendar a Jefe de U/E N° 003 se solicite al MEF, una vez implementado
el Modulo Logistica la actualizacion y capacitacion en el SIGA-MEF-ML el
registro de la recepcion de bienes, atencion de pedidos, emision de PECOSAS y el
registro de los inventarios, a fin de mejorar el almacenamiento menorando la

economia y calidad del gasto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003 EJERCITO

PERUANO, LIMA, 2023
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
;Cual es la relacion entre el Sistema | Establecer la relacion entre el Sistema | Existe relacion significativa entre el Variable X
ariable

integrado de gestion administrativa —
SIGA-MEF Modulo Logistica y la
calidad del gasto de la U/E 003 del
Ejército Peruano, Lima, 2023?

integrado de gestion administrativa —
SIGA — MEF - Modulo Logistica y la
calidad del gasto de la U/E 003 del
Ejército Peruano, Lima, 2023

Sistema integrado de gestion
administrativa — SIGA- MEF - Modulo
Logistica y la calidad del gasto de la U/E
003 del Ejército Peruano, Lima, 2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Cual es la relacion entre el proceso
técnico de programacion del modulo
de logistica del Sistema integrado de
gestion administrativa-SIGA - MEF y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre el proceso
técnico de adquisicion del moédulo de
logistica del Sistema integrado de
gestion administrativa-SIGA - MEF y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023?

(Cudl es la relacion entre el proceso
técnico de almacenamiento del modulo
de logistica del Sistema integrado de
gestion administrativa-SIGA - MEF y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023?

Determinar la relacion entre el
proceso técnico de programacion
del médulo de logistica del Sistema
integrado de gestion administrativa-
SIGA - MEF Yy la calidad del gasto
de la U/E N° 003 Ejército Peruano,
Lima, 2023

Precisar la relacion entre el proceso
técnico de adquisicion del modulo
de logistica del Sistema integrado de
gestion administrativa-SIGA - MEF
y la calidad del gasto de la U/E N°
003 Ejército Peruano, Lima, 2023.

Encontrar la relacion entre el
proceso técnico de almacenamiento
del moédulo de logistica del Sistema
integrado de gestion administrativa-
SIGA- MEF, y la calidad del gasto
de la U/E N° 003 Ejército Peruano,
Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de programacion del
modulo de logistica del Sistema integrado
de gestion administrativa-SIGA - MEF, y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de adquisicion del
modulo de logistica del Sistema integrado
de gestion administrativa-SIGA - MEF, y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023.

Existe relacion significativa entre el
proceso técnico de almacenamiento del
mddulo de logistica del Sistema integrado
de gestion administrativa-SIGA - MEF, y
la calidad del gasto de la U/E N° 003
Ejército Peruano, Lima, 2023.

Sistema integrado de
gestion administrativa
- SIGA (ML)

Dimensiones:

Programacion
Adquisicion

Almacenamiento.

Variable Y
Calidad del gasto
Dimensiones:
Eficacia
Eficiencia
Economia

Calidad

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.

Nivel: Descriptivo-
Correlacional

Método:
deductivo

Hipotético-

Disefio: No
experimental,
transversal

Poblacion: 75 personas
Muestra: 63 personas
Técnica de

procesamiento de datos

— Encuestas

Instrumentos:
— Cuestionario
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Anexo 2 : Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables ,

dimensiones e indicadores.

ENCUESTA

I. INSTRUCCIONES

a. Estimado ciudadano(a), el presente cuestionario es estrictamente CONFIDENCIAL y tiene
como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de la Tesis de Doctorado en
Administracion: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-
MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003 EJERCITO
PERUANO, LIMA, 2023

b. Para tal efecto, agradeceré a Ud., lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa

(x) en la categoria que mejor refleje su opinidn, de acuerdo a los siguientes valores:

ESCALAS DE VALORACION
SIEMPRE CASI A VECES |  CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1
N° VARIABLE X : Sistema Integrado de Gestion administrativa ESCALA DE
(Modulo Logistica) MEDICION
DIMENSION: Programacién 5141312

(El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA-
MEF - ML), permitiria realizar el registro del techo presupuestal en cada
centro de costos?

(El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA
2 |- MEF - ML), permitiria contar con un catdlogo de bienes acorde con
nuestra realidad?

(El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA
— MEF - ML), permitiria registrar el CMN en el area logistica y no en
sistema de presupuesto del Ejército (SIPRE) ?
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LEIl Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Modulo Logistico (SIGA
- MEF- ML), permitiria sistematizar el CMN, ;opcion que no tiene el

4 SISCOBAM?
DIMENSION: Adquisicién

5 LEl (SIGA — MEF - ML), permitiria realizar las 6rdenes de compra en el
marco de las normas vigentes?

6 | ¢ El (SIGA — MEF - ML), permitiria realizar las 6rdenes de servicio en
el marco de la normas vigentes ?

7 | El (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las
ordenes de compra en la U/E N° 003, Ejército peruano?

g | ¢ El (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor registro de las
ordenes de servicio en la U/E N° 003, Ejército peruano?

DIMENSION: Almacenamiento.

(El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor registro en la recepcion

9 |de bienes y asi poder ejercer un control en linea?

10 (El (SIGA - MEF- ML) permitiria atender de manera oportuna los
pedidos?

1 (E1 (SIGA — MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre la
emision de PECOSAS?

12 (El (SIGA - MEF - ML) permitiria tener un mejor control sobre el

inventario fisico?
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ESCALA DE

N VARIABLE Y : Calidad del gasto MEDICION
DIMENSION: Eficacia 41321
13 | ;Se cumplen con los objetivos institucionales programados?

14

(Se cumplen en forma oportuna los cronogramas para el seguimiento
del cumplimiento de los objetivos institucionales?

15

(Considera que la eficacia ayuda a mejorar el desempenio de la
institucion?

DIMENSION: Eficiencia

16

(Considera que los recursos asignados a la U/E son suficientes?

17

(Considera que la eficiente aplicacion de los recursos beneficia a la
poblacion y su entorno?

18

(Considera que el indicador de eficiencia permite evaluar el uso
apropiado de los recursos para cumplir los objetivos?

DIMENSION: Economia

19

(Se cuenta con la capacidad para administrar de manera adecuada
los recursos financieros?

20

(Los ingresos y gastos se ejecutan de acuerdo con lo programado?

21

(La ejecucion del gasto se realiza de acuerdo con lo programado
por las areas usuarias?

DIMENSION: Calidad

22

(Considera que los productos que entrega la U/E se entregan en
forma oportuna en el lugar y tiempo?

23

(Se asignan los recursos de forma accesible a las areas usuarias?

24

(Se cuenta con informacion sobre la percepcion u opinion de las
areas usuarias de los recursos asignados?
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Anexo 3 : Formato de validacion del instrumento.

“AP UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS PERSONALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: GENARA DONATILA AREVALO RODRIGUEZ

12 GRADO ACADEMICO: DOCTOR

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DTP. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
TITULO DE LA INVESTIGACION: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA-MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003
EJERCITO PERUANO, LIMA, 2023

1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO: CARLOS ALBERTO VASQUEZ SALAS

1.5 DOCTORADO/MENCION: ADMINSTRACION

1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

IL.  ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)

CRITERIOS Deficiente Regular | Bueno41- | Muy Bueno Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61-80% 81-100%
1.- CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado 95%
2 OBJETIVIDAD Estd expresada con canductas observadas 9%
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia y tecnologia 98%
4 ORGANIZACION Existe una arganizacin ligica. 92%
5.- SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 98%
6.- INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del estudio. 95%
7.- CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de 90%
estudios
. Entre los indices, indieadores, dimensiones y
8- COHERENCIA variables. : I5%
9.- METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del estudio W%
e —— Genera nuevas pautas para le investigacidn y o
construccion de teorias
Sub Tatal 938%
Total 93.8%
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0. 2) 18,76
VALORACION CUALITATIVA Excelente
OPINION DE APLICABILIDADD Aplicable

Lima, 16 de setiembre del 2023

Genara Donatila Arévaln Rndrlguez

DNI: 40246441

Cédigo Orcid: 0000-0002-8837-0457

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Modalidad de estudios: -

AREVALO RODRIGUEZ, GENARA
DONATILA
DNI 40246441

Fecha de diploma: 01/04/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha egreso: Sin informacién (***)

Fecha matricula: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
PERU

AREVALO RODRIGUEZ, GENARA
DONATILA
DNI 40246441

DOCTOR EN ADMINIST

ACION

Fecha de diploma: 15/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha egreso: Sin informacién (***)

Fecha matricula: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
S.A.
PERU




II.

w UNIVERSIDAD
o ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS PERSONALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: MIRIAN ELIZABETH AREVALO RODRIGUEZ

1.2 GRADO ACADEMICO:

DOCTOR

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DTP. UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

TITULO DE LA INVESTIGACION:

SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

ADMINISTRATIVA-MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003

EJERCITO PERUANO, LIMA, 2023
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
1.5 DOCTORADO/MENCION:
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)

CARLOS ALBERTO VASQUEZ SALAS
ADMINSTRACION
CUESTIONARIO

CRITERIOS Deficiente Regular Bueno 41- Muy Bueno Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 0% 61-80% 81-100%
1.- CLARIDAD Esti formulade con lenguaje apropiado 85%
2.- OBJETIVIDAD Esti expresado con observadas 90%
3.- ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia ¥ B8%
4.- ORGANIZACION Existe una organizaciin ligica. 92%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad BE%
6.- INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del estudioe. 95%
7.- CONSISTENCIA Basado en ¢l aspecto tedrico cientifico del tema de 90%
estudios
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8.- COHERENCIA variables. 9%
9.- METODOLOGIA Las estrategias responden al propésite del estudio 90%
10.- CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para le investigacion y 9084
construccién de teorias
Sub Total B99%
Total 89.9%
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0 2) 17,98
VALORACION CUALITATIVA Excelente
OPINION DE APLICABILIDADD Aplicable

Lima, 16 de setiembre del 2023

P

Mirian Elizabeth Arévalo Rodriguez
DNI: 41437483
Codigo Orcid: 0000-0003-3730-3577

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AREVALO RODRIGUEZ, MIRIAN
ELIZABETH
DNI 41437483 Fecha de diploma: 28/05/2008

Modalidad de estudios: -

LICENCIADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
PERU

AREVALO RODRIGUEZ, MIRIAN
ELIZABETH
DNI 41437483

Fecha de diploma: 25/08/2006
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
PERU

DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREVALO RODRIGUEZ, MIRIAN
ELIZABETH
DNI 41437483

Fecha de diploma: 24/08/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (“')

UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS S.A.
PERU
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1L

w UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS PERSONALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: JUAN CARLOS DIAZ JESUS

1.2 GRADO ACADEMICO: DOCTOR

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: EJERCITO DEL PERU

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-
MODULO LOGISTICA Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003 EJERCITO PERUANO,

LIMA, 2023
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: CARLOS ALBERTO VASQUEZ SALAS
1.6 DOCTORADO/MENCION: ADMINSTRACION
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno 41- Muy Bueno Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 0% 61-80% B1-100%
1- CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado 882,
1- OBJETIVIDAD Esti expresado con conductas observadas 899
3~ ACTUALIDAD Adecuado al aleance de la clencia y teenologia %
4- ORGANIZACION Existe una organizaciin ligica. %
5.~ SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 88%
6.~ INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectes del estudio. 4%
1- CONSISTENCIA B::la.d;':: el aspecto tedrico clentifice del tema de a0
. Entre los indices, indlead, dimensio; a
f- COHERENCIA :“:;:;: es. ores, dlmensianes y 91
9- METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del estudio 9%
. G t Ie Investigacii -
10.- CONVENIENCIA ::::;::cﬁ:’r;o T;""'" e lavestigacion y 9%
Sub Total 04%
Total 90.40%%

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2): 18,08
VALO]_{ACION CUALITATIVA : Excelente
OPINION DE APLICABILIDADD : Aplicable
Lima, € setiembre del 2023

DNI:99964021
Cédi;c;{Ode:‘OOIJO-O{lM-SGSS-SSST
—

———

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FECHU eygreso. sumonmnacion ")
RAS SRS ARa ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
CARLOS Fecha de diploma: 30/09/14 PERU
DNI 09964021 Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

DIAZ JESUS, JUAN | £ocha de diploma: 14/05/21 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
CARLOS Modalidad de estudios: PRESENCIAL ASOCIACION GIVIL
DNI 09964021 PERU

Fecha matricula: 01/04/2005
Fecha egreso: 24/03/2007
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Copia de la data processada

Anexo 4

Calidad

Economia

Calidad del gasto

Eficiencia

Eficacia

Almacenamienta

Adquisician

Sistema Integrado de Gestign administrativa

Programacion

PL|P2|P3|P4|P5|PG|P7|PS|PY(PLO|PIT|P12| PL|P2Z|P3|P4|PS|PG|F7|PB|PS|PIO(PI1|PI2

| opEIsanoug

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
31
32
33

34
33
36
37
38
39

40
41

42

43

44
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a5

46

47

48

49

50
51
52
33
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
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ANEXO N°5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo a la estructura de su investigacion y los
principios éticos correspondiente)

(Para que se va a realizar el estudio)

(Metodologia a seguir para la toma de informacion)

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacion)

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacion). No representa
ningln tipo de beneficio econdémico para el encuestado)

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacion). No representa ninguin costo para el
encuestado ni para su institucion.

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacion)

(Duracion de la toma de informacion)

(Participacion voluntaria y anonima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados
estrictamente en la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales

seran eliminados al término del estudio.
CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si
los acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°
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ANEXO N°6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL
TRABAJO DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores en forma directa cuando

transitaban por inmediaciones del centro de labores al ingresar o cuando salian, los cuales

lo realizaron en forma voluntaria, por lo que no se requiri6 autorizacion de alguna entidad

para el trabajo de campo.
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ANEXO N° 7 : DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Carlos Alberto Vasquez Salas, identificado con DNI N° 23979731 egresado del
Doctorado en Administracion de la Escuela Posgrado profesional de la Universidad Alas
Peruanas declaro bajo juramento que soy autor de la tesis titulada:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-MODULO LOGISTICA
Y LA CALIDAD DEL GASTO EN LA U/E 003 EJERCITO PERUANO, LIMA, 2023

En muestra de lo cual firmo la presente declaratoria

Lima, 15 de marzo del 2024

Carlos A. Véasquez Salas
DNI : 23979731
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