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RESUMEN

NIBIRU GROUP es una organizacion dedicada a la comercializacion de productos
tecnolégicos como Laptops, Tablets, Camaras de seguridad, impresoras, etc.

Teniendo 4 afios en el mercado.

Su principal objetivo es aumentar las ventas para incrementar su rentabilidad, pero en
ocaciones existen clientes insatisfechos ya que se genera una demora en la atencién
al cliente por la falta de personal, como solucién se optd por implementar un carrito de
compras que permita optimizar el proceso de pedido de forma mas dindmica y
detallada para una mejor eleccion, con el fin de que él cliente se sienta a gusto de
buscar sus productos.

El cliente podra hacer uso del carrito de compras desde cualquier navegador de
manera cémoda y en el momento que desee hacer uso de él, en su bisqueda podra
encontrar productos modernos sin la necesidad de ir presencialmente, esto ayudara a

la organizacion ahorrar tiempo y costo.

Cuenta con una alianza estratégica que le permite entregar sus productos a los
clientes con Olva Courrier, facilitando el envio de los productos a los clientes que no

viven en Santa Anita.

El proyecto “Implementacion de un carrito de compras en Nibiru Group” lo que busca
es optimizar el pedido, incrementar las ventas y reducir productos devueltos o
modificados, haciendo uso de la tecnologia demuestra ser muy eficiente en nuestra

vida diaria.



Abstract

NIBIRU GROUP is an organization dedicated to the commercialization of technological
products (Laptops, tablets, security cameras, printers and others) and it's on market
since four years ago.

Its main objective is to increase its sales to increase its profitability but, sometimes,
there are unhappy customers because of the delay in the customer service, generated
by understaffing. As a solution for this problem, we chose to implement a shopping car
for optimizing the ordering process, making it more dynamic and detailed for a better
choice, so the customers will feel grateful looking for their products.

The customer will can use the shopping car from any browser in a comfortable way and
when they want. They will can find modern products without the need to go personally.

This will help the organization to save time and costs.

NIBIRU GROUP has an strategic alliance that enables deliver its products to the
customers through Olva Courier, facilitating the delivery of products to customers who
don't live in Santa Anita or near from the store. The "Implementation of a shopping car
at Nibiru Group" Proyect seeks to optimize the order, increase sales and reduce the
devolution or changing of products, using technology. It proves it's very efficient in our

daily lives.



INTRODUCCION

NIBIRU GROUP es una organizacion que se dedica a la venta de productos
tecnolégicos como: Laptops, Tablet, etc. Lo que busca este proyecto de tesis es
incrementar el numero de ventas, por lo que se sugirié implementar un carrito de
compras para mejorar el proceso de ventas. Este proyecto llamado “Implementacion

de un carrito de compras en Nibiru Group” (ICC).

Para el proyecto nos guiaremos de las buenas préacticas del PMBOK edicién V,
basandonos en los 47 procesos agrupados en los 5 grupos de procesos como Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre, basandonos en las 10 &reas del

conocimiento.

El carrito de compras se desarrollara bajo la plataforma de .Net acompafado de la
herramienta de SQL server 2008 para el manejo de la BD. La metodologia RUP se us6
para la ingenieria del proyecto y al finalizar se obtuvo un producto que cumple con las
necesidades de la organizacion y genera un valor agregado para la empresa.

El proyecto de la presente tesis comprende la siguiente estructura:
CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

El primer capitulo comprende los puntos como: Datos generales de la institucién,
Fines de la organizacién, Andlisis externo, Andlisis interno, Analisis Estratégico,
Descripcion de la problematica y resultados esperados. Estos puntos son muy

importantes ya que ayudara a entender a la organizacién y unidad de negocio.
CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

En este segundo capitulo se presenta el Marco teérico del Negocio y Marco tedrico del
Proyecto. Esto ayudara a entender la Gestion e Ingenieria del proyecto gracias al uso

del PMBOK V edicion y la Metodologia del RUP que nos servira de guia.
CAPITULO IlII: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este tercer capitulo se desarroll6 el proceso de Iniciacion del proyecto que nos
permitié conocer a los interesados, DP y se autoriza formalmente el inicio del Proyecto

por ambos lados como la empresa cliente y la empresa proveedora.

En el proceso de Planificacion se define el Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos
humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e interesados, donde se

desarrollara el plan para la direccion del proyecto para un proyecto exitoso.



Vi
CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

En este cuarto capitulo se vera la ejecucion de lo planificado en el capitulo 11l donde se
ve el desarrollo del producto y las medidas a tomar como el seguimiento y control para
un producto de calidad.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

En este quinto capitulo se formaliza el cierre del proyecto con el cliente donde se da

por terminado el proyecto.
CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

En este sexto capitulo se identifica y evaltan los indicadores claves del proyecto y del
producto.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este sétimo capitulo se describiran las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos Generales de la Institucion
1.1.1 Nombre de la Institucién

Nibiru
Group

1.1.2 Rubro o Giro del Negocio: Comercializacién de productos tecnolégicos

1.1.3 Breve Historia

La empresa Nibiru Group se dedica a la comercializacién de productos
tecnolégicos como: laptops, celulares, accesorios, etc. Inici6 sus operaciones
en el distrito de Santa Anita el 7 de febrero del 2011. Cuenta con proveedores
en Europa, Asia y América. Nibiru Group realiza sus operaciones en un local
propio y una cuenta de Facebook el cual le ha permitido mostrar sus productos
al publico en general. Lo que hace diferente a Nibiru Group de otras empresas
es que cuenta con productos modernos, estrategia que le ha servido para
fidelizar a un grupo de clientes.
Lo que desea Nibiru Group es aumentar su rentabilidad y una manera de
lograrlo es con la implementacion de un carrito de compras que permitira:

- Incrementar las ventas

- Reducir tiempo de atencién de pedido

- Incrementar la eficiencia en el proceso de pedido

1.1.4 Organigrama Actual

GERENCIA GENERAL
SERVICIO.TECNICO COME.RCIAL COM.PRAS ADMINIS.TRACION
VENTAS LOGISTICA CONTABILIDAD
ATENCION AL CLIENTE ALMACEN RECURSOS HUMANOS

Grafico N° 1: Organigrama Nibiru Group

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.6

Descripcion de Areas Funcionales

Gerencia general: Es el responsable de todos los aspectos del
funcionamiento de la empresa. Planificard, dirigira y coordinara los diversos
aspectos de su area de trabajo, se asegurara de que las operaciones se
ejecuten sin problema.

Servicio técnico: Se encarga de mantener en éptimas condiciones los
equipos tecnoldgicos para garantizar un mejor servicio.

Comercial: Encargada de administrar los productos de tal forma que llame
la atencion del cliente.

Ventas: Su responsabilidad es la de atender al cliente y finalizar el proceso
de venta.

Atencion al cliente: Donde se comunica directamente con nuestros
clientes, en caso que ellos necesiten reclamos, sugerencias, plantear
inquietudes sobre el producto, solicitar informacion adicional.

Compras: Su responsabilidad es obtener los bienes.

Logistica: Se encarga de la gestién de productos, los recoge de Aduana,
los clasifica, los ordena y son enviados a almacén.

Almacén: Se encarga de depositar o guardar los productos para su
posterior venta.

Administracion: Es el acto de administrar, gestionar o dirigir personas y
recursos con el fin de alcanzar los objetivos definidos.

Contabilidad: Donde se registran los ingresos y egresos que realiza la
empresa.

Recursos Humanos: Se encarga de gestionar a las personas con la que la
organizacion cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las
acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido

solicitas a dichas personas.

Descripcién General del Proceso de Negocio

El proceso inicia cuando el cliente elige su pedido, para su envio, se le
indica que tiene que realizar un deposito a un numero de cuenta bancaria
BCP, de ser de Lima o provincia los envios se realizan por olva Courier.
Una vez depositado el cliente deberd indicar el nimero del codigo del
producto, nimero de operacién, monto del depdsito, nombre, apellidos y
dirrecion al correo electronico de la empresa. Una vez conforme se procede

al envio del producto.



1.2 Fines de la Organizacion
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1.2.2

1.2.3
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Vision
La organizacion no tenia declarado por escrito su vision, de acuerdo a las
conversaciones con el duefio se logr6 identificar la vision de la siguiente

manera:

“En el 2018 ser reconocidos a nivel local, ampliando nuestra cartera de clientes
gracias a nuestros productos modernos, contando con un equipo de

trabajadores capacitados e identificados con los objetivos de la empresa.”

Mision
La organizacion no tenia declarado por escrito su misién, de acuerdo a las
conversaciones con el duefio se logro identificar la mision de la siguiente

manera:

“Ser una organizacion dedicada a la venta de productos de Ultima tecnologia,
con el compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, gracias

a la eficiencia y confianza que brindamos por la calidad de nuestros productos.”

Valores
La organizacion no tenia declarado por escrito sus valores, de acuerdo a las

conversaciones con el duefio se logr6 identificar de la siguiente manera:

= Puntualidad, cumplir con el horario de atencion.

= Calidad, cumplir con los estandares que ofrece Nibiru Group ya que cuenta
con un proceso de control de calidad donde el producto entregegado por el
proveedor es revisado minusiosamente para garantizar su buen estado
para su posterior venta

= Comunicacion, constante para poder brindar un mejor servicio.

= Responsabilidad, cumplir con la fecha de entrega del producto.

= Seguridad, mantener protegida la informacion de nuestros clientes para

mantener un lazo de confianza.

Metas
La organizacion no tenia declarado por escrito sus metas, de acuerdo a las
conversaciones con el duefio y se lograron identificar de la siguiente manera:

e |ncrementar la rentabilidad en un 15% anual



e Personal aprobado en la evaluacion de las capacitaciones en un 100%

¢ Incrementar la cantidad de ventas en un 20% anual

¢ Incrementar la cartera de clientes en un 10% anual

¢ Incrementar las alianzas estratégicas uno al afio

e Adquirir productos de ultima generacion cada 4 meses

¢ Incrementar la eficiencia del proceso de pedido en un 50%

e Reducir el tiempo en el proceso de atencion en un 50%

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

META

Utilizar nuestros productos
modernos para cubrir la
demanda de productos
tecnolégicos.

financiero

Incrementar la rentabilidad

Incrementar la rentabilidad en
un 15% anual

Aprovechar nuestras
capacitaciones para mantener
actualizado a nuestros
personal a los cambios
tecnoldgicos.

Aprendizaje

Mantener al personal
capacitado

Personal aprobado en la
evaluacién de las capacitaciones
en un 100%

Aprovechar la aparicion de
nuevas tecnologias para
satisfacer lademanda
creciente de productos
tecnologicos sin necesidad de
aperturar nuevas tiendas

incrementar la cantidad de
ventas

incrementar la cantidad de
ventas en un 20% anual

Incrementar la cartera de
clientes

Incrementar la cartera de
clientes en un 10% anual

Incrementar nuestra
experiencia para adquirir
alianzas estratégicas.

Captar alianzas estratégicas

Incrementar las alianzas
estratégicas uno al afio

Utilizar nuestros productos
modernos y personal
calificado para hacer frente a
la competencia.

Aprendizaje

Mantener personal calificado

Personal aprobado en la
evaluacién de las capacitaciones
en un 100%

incrementar nuestros
productos tecnolégicos

Adquirir productos de ultima
generacion cada 4 meses

Mejorar nuetra experiencia
con los clientes, mejorando
el proceso de pedidos y asi
poder satisfacer a mis
clientes.

Incrementar la eficiencia del
proceso de pedido

Incrementar la eficiencia del
proceso de pedido en un 50%

Reducir el tiempo en el proceso
de atencion

Reducir el tiempo en el proceso
de atencién en un 50%

Tabla N° 1: Cuadro Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia




Incrementar
rentabilidad

RENTABILIDAD

CLIENTE Incrementar Cartera
de clientes

PROCESO
Incrementar
alianzas estratégicas Incrementar la Reducir el tiempo
Cantidad de en el procesode
Ventas atencion
Incrementar
Productos Incrementar la
tecnoldgicos eficienciaenel
proceso de
pedido
APRENDIZAJE Mantener personal e el
capacitado calificado

Grafico N° 2: Mapa Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocio
NIBIRU GROUP cuenta con una UEN, la comercializacion de Productos
Tecnoldgicos.

1.3 Andlisis externo
1.3.1 Analisis del Entorno General
A. Factores Econdmicos
El tipo de cambio afecta de manera general ya que nuestros productos se

piden en el extranjero.

B. Factores Tecnoldgicos
Los avances tecnoldgicos han afectado de forma positiva a la organizacion,
facilitando con el uso del internet ofrecer nuestros productos permitiendo
adquirir nuevos clientes, a su vez hemos podido adquirir productos que adn no

salen en el Pais por lo que nos permite competir en el mercado a nivel local.



C. Factores Sociales

1.3.2

1.3.3

Un carrito de compras permite tener una mejor vision de los productos a
adquirir, de una forma mas dinamica y sobre todo rapida. Aunque en la
actualidad existen personas que no dependen de ella o se resisten al cambio
por miedo a proporcionar sus datos personales, por tal razén se tendra que

buscar la manera de adecuarlas.

Factores Demogréfico

La poblacion que usa artefactos tecnolégicos es muy extensa

Analisis del Entorno Competitivo

Rivalidad entre los Competidores Existentes:

Continua y alta, ya que en la actualidad existen empresas grandes como
Amazon, Apple y Saga FalaBella que ya tienen un puesto ganado en el
mercado por lo que brinda seguridad y confianza al cliente.

Amenaza de Nuevos Competidores:
Baja, ya que es muy dificil mantener un puesto en el mercado habiendo
empresas que tienen afos de experiencia en este negocio como empresas

reconocidas como Amazon, Apple y Saga Falabella entre otros.

Amenaza de Productos Sustitutos:

Baja, ya que la tecnologia es cambiante e innovadora.

Poder de Negociacion de los Compradores:
Alta, ya que existen empresas dedicadas a la venta de productos tecnoldgicos

con una variedad de productos.

Poder de Negociacion de Proveedores:
Baja, ya que existen variedad de empresas que fabrican productos

tecnoldgicos.

Andlisis de la posicion Competitiva-Factores Clave de Exito
e Diferenciacion
NIBIRU GROUP cuenta con productos modernos que aun no han entrado
al pais, la que lo hace diferente a varias empresas como las tiendas

ubicadas en Wilson donde venden productos tecnoldgicos en variedad.



e Promociones
NIBIRU GROUP tiene la capacidad de ofrecer cupones de descuento para

el uso de la préxima compra.

1.4 Andlisis Interno
1.4.1 Recursosy Capacidades

A. Recursos tangibles

Actualmente la organizacion cuenta con los siguientes recursos tangibles:
v' Computadoras

Impresora
Hojas Bond
Local Propio
Servidor
Sopladora
Pulsera antiestatica
Brochas
Limpiador de pantallas
Limpiador de circuitos
Aire comprimido
Alcohol isopropilico
Pinzas de punta fina
Multimetro
Destornilladores
CD para limpiar lectoras
Cargador universal
Disco duro
Teclado
Mouse

Quemador de DVD externo

DN N N N Y N N N N N N N Y N N N N N RN

Convertidor de USB a puerto de red

B. Recursos intangibles
Actualmente la organizacién cuenta con los siguientes recursos intangibles:
v Internet (Wi-fi) y/o LAN
v Linea telefénica

v' Servicio de Luz



Capacidades organizativas

En el gréfico 3 se puede observar los recursos tangibles e intangibles que son

utilizados en cada area.

GERENCIA GENERAL

- Linea Telefénica

- Servicio de Luz

- Local
- Computadora
- Servidor
- Impresora
- Hojas Bond
|
I | | |
SERVICIO TECNICO
- Linea Telefdnica COMERCIAL ApmiINisTRACH
- COMPRAS 2
- Servicio de Luz ~Linea ON
- Local Telefénica - Linea - Linea
Telefénica lefoni
- Computadora - Servicio de Luz o Telefonica
- Servicio de Luz icio d
- Sopladora - Local Local - Servicio de Luz
- Pulsera antiestatica - Computadora - Local
- Computadora q
- Brochas - Servidor ) - Computadora
- Servidor Servid
- Limpiador de Pantallas - Impresora - Servidor
. - Impresora 2
- Limpiador de Circuitos - Hojas Bond ) mpresora
- Hojas Bond .
- Hojas Bond

- Aire Comprimido
- Alcohol Isopropilico
- Pinzas de punta fina
- multimetro
- Destornilladores
- CD para limpiar lectoras
- Cargador Universal
- Disco Duro
- Teclado
- Mouse
- Quemador de DVD externo

- Convertidor de USB a puerto de red

Gréfico N° 3: Organigrama de Recursos

Fuente: Elaboracién propia

D. Andlisis de recursos y capacidades

= Computadora: Se usa para tener un mejor control de algunas tareas

del negocio ya que se podré realizar hojas de Excel para tener una vista

de los productos vendidos, productos en almacén y ganancias.

* Impresora: Se utilizar4 para imprimir los datos historicos fisicos para

gue puedan ser evaluados o ser enviados a terceros que lo soliciten.



Internet: Ayudara a agilizar el proceso de venta y compra, el cual se
podra contactar con el proveedor o cliente desde una maquina
conectada a internet mediante correo electrénico.

Linea telefonica: El cliente podra realizar llamadas a nuestras oficinas
para realizar sus pedidos y permitirA la comunicacién entre los
miembros del equipo de la organizacion.

Servidor: Donde se mantendran los guardados la informacién de Nibiru
Group como medida de seguridad en caso de algun accidente o
desastre natural.

Sopladora: utiliza una bomba de aire para aspirar el polvo y otras
particulas pequefias de suciedad

Pulsera antiestatica: Se utiliza para realizar la descarga de la
electricidad estdtica de nuestro cuerpo a tierra y quedemos
descargados de esa nociva "carga" que puede afectar mucho las partes
de un PC.

Brochas: Son utilizadas para la limpieza por lo regular internas de la
PC estas brochas son echas de pelo de camello para que no suelten
pelusa, también pueden utilizarse para el teclado, el mouse, etc.
Limpiador de pantallas: Se utiliza para dar limpieza a nuestro monitor
después o antes de hacer el mantenimiento de nuestra PC.

Limpiador de circuitos: Es utilizado para limpieza de cables internos
de la PC para gue estos no sean dafiados.

Aire comprimido: es utilizada para dar limpieza interna a la PC,
para despojarla del polvo, también es utilizada en la limpieza de la
fuente de poder, el monitor, teclado, mouse y en otras partes de nuestra
PC.

Alcohol isopropilico: Dentro de la computacion es el liquido mas
importante para realizar limpiezas de tarjetas de los equipos
(computadoras, impresoras, monitores, etc.), es un compuesto que
tiene un secado demasiado réapido por lo cual ayuda a realizar un
trabajo muy eficiente.

Pinzas de punta fina: Se emplean normalmente para retirar
los jumper de los discos duros o unidades de CD—ROM cuando hubiera
la necesidad de configurar los para hacer que la computadora
pueda reconocerlos.

Multimetro: Es un instrumento eléctrico portétii para medir

directamente magnitudes eléctricas activas como corrientes y
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potenciales (tensiones) o0 pasivas como resistencias, capacidades y
otras.

Desarmadores: Se utilizan para desarmar y armar nuestra PC al
momento de hacer mantenimiento interno, asi como para desmontar
tarjetas madres y volver a montar.

CD para limpiar lectoras: Al contar todos ellos con un dispositivo laser
no se recomienda abrirlos si no se esta capacitado para hacerlo.
Existen unos discos especialmente disefiados para limpiar los lentes de
este tipo de unidades.

Cargador universal: Para tener varias opciones de entrada de un
cargador y revisar el equipo.

Disco duro: Contiene toda la informacion desde el S.O. Hasta los
programas que utilizan la inicializacion para su operacion (BIOS), toda
la informacion computacional, archivos, etc.

Teclado: Sirve para reparar la PC. Si el teclado no sirve o la entrada
esta dafiada igual con el mouse.

Mouse: Para tener un mejor control de la computadora.

Quemador de DVD externo: Sirve para quemar (copiar) un CD o DVD
solo necesitas un buen programa.

Convertidor de USB a puerto de red: Para que puedas conectar tu PC

o laptop facil y rapido a cualquier red sin instalaciones complicadas.

1.4.2 Andlisis de la Cadena de Valor

En el Gréafico N°4 se puede observar la cadena de valor de Nibiru Group,

donde se puede apreciar las actividades primarias y de apoyo de la UEN de

comercializacion de productos tecnoldgicos.

A. Actividades primarias.

Logistica de Entrada: Las actividades que se realizan son eficaces ya
que se cumple el objetivo que es el traslado de los productos aunque
donde varia es el costo de la movilidad para traer los productos.
Operaciones: Estas actividades que se realizan son eficaces ya que
cumple el objetivo de verificar que todo producto que entra a la empresa
cumpla con lo que solicita el cliente.

Logistica de Salida: Esta actividad cumple con el objetivo de que los
productos estén empaquetados y clasificados para ser entregados.
Marketing y Ventas:

o Solicitar el pedido, donde da inicio el proceso de pedido.
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o Andlisis del pedido, es donde se evalua el pedido realizado por
el cliente si existe en stock o si es necesario contactar con el
proveedor para realizar la compra.

o Registrar pedido, una vez concluido el analisis se procede a
regostrar el pedido para ejecutar la entrega del producto.

o Publicidad, medio para mostrar los productos mediante una
cuenta de Facebook y folletos para llegar a nuevos clientes.

o Atencion al cliente, donde el vendedor interactua con el cliente
presencial o virtualmente asesorandolo para garantizar una
venta.

= Servicio de Post — Venta: Donde se atienden las quejas o sugerencias

de un cliente para un mejor servicio.

Planeaciény Gestion Monitoreo Comunicaciones |
DEFINIIRMISION, VISIONY EVALUAR CUMPLIMIENTO INTEGRAR AREASMEDIANTE
OBJETIVOSESTRATEGICOS DE OBJETIVOS COMUNICACION CONSTANTE

REGISTRODE REMUNERACION AL
TRANSACCIONES DEL DiA WEA AR TS PERSONAL
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Gréfico N° 4: Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion propia

B. Actividades de apoyo.
= Contabilidad: Donde se registra y verifica los ingresos, egresos diarios

de la organizacion. También se ve la remuneracion al personal.
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= RR.HH: Donde se capacita al personal, para mantenerlos actualizados
y estén orientados a los objetivos de la empresa.

= Desarrollo Tecnolégico: Se hace uso de las tecnologias como
Laptops, impresoras, Servidor, etc ya que si se desea ser competitiva
es de tal importancia el uso de las Tl para agilizar las operaciones de la
organizacion.

= Abastecimiento: Se evalua la cotizaciébn de los productos a los
proveedores para su seleccién y realizar la compra.

= Mantenimiento: Para el mantenimiento de nuestras maquinas se
procede a verificar si se cuenta con las herramientas necesarias para
solucionar cualquier problema que ocurra en la empresa, de lo contrario
se procede a comprar contactando con nuestro proveedor, la limpieza
de equipos se da mensualmente para mantener el alto funcionamiento

de nuestras maquinas.

1.5 Andlisis Estratégico
1.5.1 Analisis FODA
A. Fortalezas
= Productos tecnolégicos modernos.
= Personal Calificado.
= Personal comprometido a alcanzar los objetivos de la organizacion.

= Capacitacion al equipo de trabajo.

B. Oportunidades
= Aparicién de nuevas tecnologias.
= |ncremento de demanda de productos tecnolégicos.
= Alianzas estratégicas.

= Buena posicion estratégica.

C. Debilidades
= Poca cartera de clientes.
= Poca experiencia en el mercado

= Unatienda en Santa Anita.

D. Amenazas
= Clientes desconfiados.

= Apertura de nuevas tiendas de la competencia.



13

1.5.2 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Productos tecnoldgicos |D1. Poca cartera de clientes.
modernos.
F2. Personal Calificado. D2.Poca experienciaen el
mercado.
F3. Personal comprometido
a alcanzar |OS’ObJetIVOS de D3. Una tienda en Santa
la organizacion.

Anita.
F4. Capacitacion al equipo
de trabajo.
O1. Aparicion de nuevas F1; 02: Utilizar nuestros D3;01,02: Aprovechar la
tecnologias. productos modernos para |aparicion de nuevas
satisfacer lademandade |tecnologias para satisfacerla
02. Incremento de demanda |productos tecnoldgicos demanda creciente de
de productos tecnoldgicos. modernos. productos tecnoldgicos sin
necesidad de aperturar
03. Alianzas estratégicas. F2,F4; O1: Aprovechar nuevas tiendas
nuestras capacitaciones
04. Buena posicion para mantener actualizado |D2;03: Incrementar nuestra
estratégica. anuestros personal alos  |experiencia para adquirir
cambios tecnoldgicos. alianzas estratégicas.

A AP

Al. Clientes desconfiados. F1,F2;A2: Utilizar nuestros |D2;A1: Mejorar nuestra
productos modernos, experiencia con los clientes,

A2. Apertura de nuevas personal calificado para mejorando el proceso de

tiendas de la competencia. hacer frente ala pedidos y asi poder
competencia. satisfacer a mis clientes.

Tabla N° 2: Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Descripcién de la problemética
1.6.1 Problematica
A. Problema General
¢,De qué manera el carrito de compras podra mejorar el proceso de pedidos en
el periodo 2014-2015?



1.6.2
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. Problema Secundario

e ¢En qué medida el incremento de exactitud de los pedidos permite agilizar
el proceso de pedidos?

o ¢De qué manera el incremento de la Disponibilidad del proceso de pedidos
permite satisfacer a los clientes?

o ¢De qué forma la amigabilidad del carrito de compras permite eficiencia en

el proceso de pedidos?

Objetivos
Objetivo General
Determinar la manera en la cual el carrito de compras podra mejorar el proceso

de pedidos.

Objetivo Especificos

Demostrar la agilizacion del proceso de pedidos debido al incremento de
exactitud de los pedidos

Demostrar el incremento de la satisfaccion de los clientes es debido a la
disponibilidad del proceso de pedidos

Demostrar el incremento de la eficiencia del proceso de pedidos es debido a la

amigabilidad del carrito de compras

1.7 Resultados esperados

Se reducira un 50% del tiempo en el proceso de atencion de pedidos.
Se incrementara en un 20% la cantidad de ventas anuales.

Se incrementara en un 50% la eficiencia del proceso de pedido.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO

2.1 Marco Tedrico del Negocio
NIBIRU GROUP, es un negocio dedicado a la comercializacion de productos
tecnoldgicos, se encuentra en la necesidad incrementar sus ventas, incrementar su
eficiencia y mejorar el proceso de pedido para reducir el tiempo de atencion.
Las ventas de productos tecnoldgicos se realizan en distrito de Santa Anita, por la
modalidad presencial o via courrier. Cuenta con proveedores en América, Asia y

Europa.

2.2 Marco Teo6rico del Proyecto

2.2.1 Gestion del Proyecto
La gestion del Proyecto fue desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual
contiene el conjunto de conocimientos en Direccién, Gestion, Administracion de
Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos.
La Guia PMBOK comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos
y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos

especificos para la gestién de un proyecto.

» Grupo de Procesos
Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccién de proyectos
en términos de la integraciéon entre los procesos, sus interacciones y los
propésitos a los cuales sirven. Los procesos de la direccién de proyectos se
agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la

Direccién de Proyectos:

= Procesos de iniciacion: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto.

= Procesos de Planificaciéon: Se define el alcance del proyecto, se refinan
los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, que sera
el curso de accién para un proyecto exitoso.

= Procesos de Ejecucién: Se integran todos los recursos a los fines de
implementar el plan para la direccion del proyecto.

= Procesos de Monitoreo y Control: Se supervisa el avance del proyecto y

se aplican acciones correctivas.
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= Procesos de Cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.

Areas de Conocimiento
Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y

técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:

= Administracion de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que las demas areas del conocimiento de un
proyecto estan coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un
plan de proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en
general.

= Administracion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y soélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste
de la iniciacién, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion
del alcance, y control de cambio al alcance.

= Administracion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en
la definicion de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracién de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la
programacion.

= Administracion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion
de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

= Administracion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacién de la calidad,
aseguramiento de la calidad, y control de calidad.

= Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.
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Administracion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacién apropiada y a tiempo,
coleccién, diseminacion, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacién del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacién,
distribucion de la informacién, reportes de desempefio, y el cierre
administrativo.

Administracién de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacion, andlisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al
riesgo.

Administracién de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestiéon de la
procuracion, planear la solicitacion, la solicitacién, seleccion de
proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.
Administracion de los Interesados del Proyecto: La Administracion de
los Interesados del Proyecto esta compuesta por dos etapas, una de
Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las
lleva a

etapas tempranas del proyecto y la s egunda se

cabo durante todo el proyecto.
Estas areas no son

independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
10 AREAS DE Grupo de Grupo de
CONOCIMIENT | Grupode procegos de CiLlE® 2E procezos de ENED
o procesos PLANIFICACIO procesos de MONITOREO Yy | Procesos de
de INICIO N EJECUCION CONTROL CIERRE.
4. Gestion de 41 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigir y 4.4 Monitoreary | 4.6 Cerrar
Integracidn del Desarrollar | Plan para la Gestionar el Controlar el Proyecto o
Proyecto el acta de direccion del Trabajo del trabajo del Fase
Constitucié | Proyecto Proyecto Proyecto.
n del 4.5 Realizar el
Proyecto Control de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance.
Proyecto Alcance. 5.6 Controlar el
5.2 Recopilar Alcance
Requisitos.
5.3 Definir el
alcance.
5.4 Crear la
EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
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Proyecto

Cronograma.
6.2 Definir las
actividades

6.3 Secuenciar
las actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
actividades.
6.5 Estimar la
duracion de las
actividades

6.6 Desarrollar el

Cronograma

7. Gestion de
los Costes del
Proyecto
(costos)

7.1 Planificar la
Gestion de los

Costos.

7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar
el Presupuesto

7.4 Controlar
Costos

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Realizar el

8.3 Controlar

Calidad del Gestion de la aseguramiento | Calidad
Proyecto Calidad de Calidad
9. Gestion de 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
los Recursos Gestién de los Equipo del
Humanos del Recursos Proyecto.
Proyecto Humanos 9.3 Desarrollar
el equipo del
proyecto.
9.4 Dirigir el
Equipo del
Proyecto

10. Gestion de
los Recursos
de
Comunicacion
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar
las
Comunicacione
s

10.3 Controlar
las
Comunicacione
s

11. Gestion de
los Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los
Riesgos.

11.2 Identificar
los Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos.

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.

11.6 Controlar
los Riesgos

12. Gestion de
las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar
las
adquisiciones.

12.3 Controlar
las
Adquisiciones

12.4 Cerrar
las
Adquisicione
s

13. Interesados

13.1
Identificar
Interesados

13.2 Planificar
Interesados.

13.2 Gestionar
Interesados.

13.3 Controlar
Interesados

Tabla N° 3: Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Fuente: PMBOK edicién 5
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Ingenieria del Proyecto

Es necesario el uso de una metodologia que permita desarrollar esta etapa de una

manera ordenada. Para el desarrollo de la ingenieria del proyecto se uso la

Metodologia RUP, el cual comprende las siguientes fases:

2.2.3

224

Incepcion: Un Entregable

A
B. Elaboracién: Tres Entregables
C.

D. Transicién: Un Entregable

Construccion: Un Entregable

Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos software
implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos especificados y se
ajusten a los planes establecidos. En este proceso debemos asegurar que se
cumple el modelo de calidad del producto software, para ello nuestro producto
debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestién de la configuracion
» Gestion de métricas

» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Planificacion de la Calidad

Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad necesarios para
acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo también
con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean fiables
y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se necesita tener

conocimientos minimos de hacerlo.

Los criterios de Calidad son listados de acuerdo a su importancia:
e Funcionalidad (Alto)
e Fiabilidad (Alto)
e Sostenibilidad (Alto)
¢ Amigabilidad (Alto)
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CAPITULO 1lI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del Proyecto
3.1.1 Iniciacién
A. Acta de Constitucién del Proyecto
En el Formato N°2 se puede observar el Project Charter del proyecto ICC.

1. Objetivo del Acta de Constitucion
Formalizar el acuerdo entre el Cliente y el Sponsor dando por aceptado
el inicio del proyecto.
2. Descripcion del Acta de Constitucion
Con el Project Charter se da a conocer a los stakeholders y luego se
procedié a describir las caracteristicas del producto, proyecto, equipo de
proyecto y el presupuesto el cual se ha brindado para poder definir su
alcance de ambas partes para un proyecto exitoso. Se describié los
hitos que serviran para dar a conocer al cliente que se estan cumpliendo
con él objetivo.
B. Matriz de Interesados
Ver Formato N° 4.
C. Checklist de presentacion para reunién de kick off

Ver Formato N° 5.

3.1.2 Planificacion
Ver Formato N° 6 que corresponde al Plan de Gestion de Proyecto.
A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance
En el Formato N°10 se puede observar el Plan de gestion del Alcance del

proyecto ICC.

1. Alcance del Producto

El producto (carrito de compras) podrd ser usado via Web, para que los
usuarios puedan realizar sus pedidos con solo tener acceso a internet. El
producto proveera una mejora en el proceso de pedido, facilitando al
usuario la busqueda de su producto. También habra una mejora en el
proceso de registro de los productos, ya que permitira al administrador
mostrar sus productos de forma detallada, amigable para el buen uso del
usuario.

El sistema se desarrollé en Visual Studio 2010 y a su vez se contara con un
gestor de BD como el SQL Server 2008.
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Se puede observar en el Formato N°14 “Definir el alcance del producto del

proyecto ICC”.

Los Requisitos del Proyecto

En el Formato N°12 se puede observar el Plan de Gestion de Requisitos,

en el Formato N° 13 el documento de Requisitos.

REQUISITO FUNCIONALES

CODIGO | REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PRIORIDAD
RAN-001 | Permitir realizar pedidos por internet. Muy Alta
RAN-002 Per_mltlr la busqueda de productos de manera | Muy Alta
intuitiva.
RAN-003 | Permitir administrar los pedidos. Muy Alta
RAN-004 | COnsiderar costo de envio en la venta de un | Alta
producto.
RAN-006 Pgrmltlr el _almacenamlento de los datos del | Muy Alta
cliente y validar su acceso.
RAN-008 Permitir administrar los Alta
Productos.
REQUISITOS NO FUNCIONALES
CODIGO | REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL PRIORIDAD
RAN-005 | Permitir administrar a los usuarios. Alta
RAN-007 Permitir a los clientes consultar su estado de | Muy Alta
cuenta.
REQUISITOS DERIVADOS
El sistema requiere Visual Studio 2010 para el | Alta
RAN-009 | desarrollo del producto y SQL Server 2008 para
la Base de Datos.
RAN-010 El aplicativo web tiene que ser compatible con el | Alta

sistema operativo Windows 7 en adelante.

Tabla N° 4: Requisitos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

2. Alcance del Proyecto

El Proyecto debe terminar en el tiempo acordado con el cliente, sin salirse

del presupuesto, contar con todas las gestiones necesarias para su

desarrollo.

a. Entregables

Entregables de la Gestién del Proyecto

v" Acta de Constitucion

v Matriz de interesados




22

Kick- Off Meeting

Plan de gestion del Proyecto

WBS

Cronograma

Budgdet

RBS

Matriz RACI

Matriz de Riesgos

Reunion del seguimiento del proyecto

Cierre de adquisiciones

N N N N N N N N NN

Cierre del proyecto

Entregables de la Ingenieria del Proyecto
Documento de alcance del producto

Desarrollo de documento de analisis

Desarrollo de documento de arquitectura (disefio)
Desarrollo de documento de Casos de prueba
Construccion de la solucion

Certificar Ambiente de pruebas de calidad
Elaborar plan de capacitacion

Certificar ambiente de produccion

AN NN Y N N N NN

Capacitaciones a usuarios finales.
b. EDT
En el Formato N°15 se puede observar el EDT del proyecto ICC.
c. Diccionario dela EDT
En el Formato N°16 se puede observar el Diccionario del proyecto ICC.
d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Hubo una reunién el 15 de mayo del 2014 en la que definieron los
requerimientos, ello se puede ver en el Formato N°13 el documento de
requisitos. En el Formato N°11 se puede observar la Matriz de

trazabilidad de requerimientos del proyecto ICC.

B. Tiempo - Plan de Gestién del Tiempo
En el Formato N°17 se puede observar el plan de gestion del tiempo del
proyecto ICC.
1. Cronograma del Proyecto
Para realizar el cronograma se tuvo que definir y secuenciar las

actividades que se muestra en el Formato N°18 y luego se realizé la
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estimacion de recursos y duracion, ello se muestra en el Formato N°19. En

el Formato N°20 se puede observar el Cronograma del proyecto ICC.

2. Hitos del Proyecto

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Hito o evento Significativo

Fecha Programada

INICIO DEL PROYECTO

Lunes 14 de Abril del 2014

1. Aprobacion del Project Charter 24 de abril del 2014

2. Plan de Gestion de Proyecto 22 de mayo del 2014
aprobada

3. Linea Base de Alcance Aprobada 04 de junio del 2014

4. Linea Base del Cronograma 19 de junio del 2014
aprobada

5. Linea Base de Costos aprobada 26 de junio del 2014

6. RBS(de recursos) aprobada 01 de julio del 2014

7. Matriz RACI aprobada 03 de julio del 2014

8. RBS (de riesgos) aprobada 10 de julio del 2014

9. Entrega de documento de etapa 25 de Julio del 2014
incepciéon

10. Presentacion del documento de 13 de agosto del 2014
analisis.

11. Presentacién del documento de 10 de septiembre del 2014
disefio.

12. Presentacién de los casos de prueba. | 26 de septiembre del 2014

13. Presentacion de la documentaciony | 29 de enero del 2015
SW correspondiente a la etapa de
construccion

14. Entrega de la documentacion del 13 de febrero del 2015
producto finales correspondientes a la
etapa de transicion

15. Proyecto Aprobado 03 de marzo del 2015

FIN DEL PROYECTO

Martes 03 de marzo del
2015

Tabla N° 5: Lista de Hitos

Fuente: Elaboracién propia
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3. Gestibén de cambio en el cronograma

CARGO ENTIDAD NOMBRE
DIRECTOR DE PROYECTO CINCOSOFT Augusto Reyes Huanqui
GERENTE GENERAL NIBIRU GROUP Andretty Solano Vivanco
GERENTE DE VENTAS NIBIRU GROUP Carlos Solano Vivanco

Tabla N° 6: Personas autorizadas para solicitar cambios en el cronograma

Fuente Elaboracién Propia

CARGO

ENTIDAD

NOMBRE

DIRECTOR DE PROYECTO

CINCOSOFT Augusto Reyes Huanqui

GERENTE GENERAL

NIBIRU GROUP Andretty Solano Vivanco

Tabla N° 7: Personas autorizadas para aprobar cambios en el Cronograma

Fuente Elaboracion Propia

repercusiones en

presupuesto.

Interesados Comité de Control de Oficina Produccion
Cambios Técnica
Solicitud de v Aprobar o Rechazar | Autorizacion | Implementacion de
Cambio el Cambio. de los los cambios
v Informar documentos
repercusiones al del
cronograma. Proyecto
v Informar

Tabla N° 8: Procedimiento de Gestion de Cambio de Cronograma

Fuente Elaboracion Propia

Recordar que el Cliente es el encargado de aprobar los cambios por lo

que debe de estar en el comité de control de cambios para su

aprobacioén o rechazo.

C. Costo — Plan de Gestion del Costo

En el Formato N°22 se muestra el Plan de Gestiéon de Costos del

proyecto

ICC.
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1. Cuadro de Costos

En el Formato N° 23 se muestra el Costeo del Proyecto - Recursos
en el cual se detalla los recursos del proyecto expresados en soles.
En el Formato N° 24 se muestra el Presupuesto por fase y tipo de
Recurso, donde estd aun mas detallada por fase. En el Formato N°
25 se muestra la Linea base del Costo planificado y en el Formato

N° 26 se muestra la curva S del proyecto.

Forma de Pago

Los pagos en el desarrollo del proyecto seran los siguientes:

5 FECHA DE
PORCENTAJES MONTO DEL FECHA DE EMISION | VENCIMIENTO
FASES DE PAGO DE LA
PAGO SIN IGV DE LA FACTURA FACTURA
(Aprox.) (Aprox.)
INICIO 35% | SI. 16,105.00 14/04/2014 08/05/2014
PLANIFICACION 40% | SI. 18,405.00 12/05/2014 10/07/2014
EJEUCION,
SEGUIMIENTO
Y CONTROL 15% | S/. 6,902.00 11/07/2014 20/02/2015
CIERRE 10% | S/. 4,601.00 23/02/2015 03/03/2015
100% | S/. 46,013.00

Tabla N° 9: Forma de pago

Fuente: Elaboracion propia

3. Gestion de Cambio en los Costos

El Sponsor y el Jefe de Proyectos son los responsables de evaluar,
aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia
que potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del
proyecto, y que por su naturaleza no puedan esperar a la reunién
del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser
expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente,
teniendo en cuenta para ello los objetivos del proyecto y los
intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de

Cambios de Costos son:
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- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.
- Plan del Proyecto (re planificacién de todos los planes que sean

afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier
disputa relativa al tema es el Project Manager, si esta no puede ser
resuelta por el, es el Sponsor que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda
el +/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el
Jefe de Proyecto, un requerimiento de cambio superior seré resuelta

por el Sponsor.

D. Calidad — Plan de Gesti6én de Calidad

En el Form ato N°30 se muestra el plan de gestion de Calidad del

proyecto ICC. Donde se muestra la Linea base de la calidad del

proyecto cuyo rendimiento se medird de acuerdo a los indicadores CPI

y SPI.

1. Aseguramiento de la Calidad

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe acabar dentro del tiempo y presupuesto planificado, también
debe cumplir con los requisitos de calidad del cliente.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE OBJETIVO METRICA A | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CALIDAD DE UTILIZAR Y MOMENTO Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD DE DE REPORTE
MEDICION
CPI=EVI/AC
CPI=Indice | -Frecuencia -Frecuencia
Rendimiento de quincenal. guincenal.
del proyecto | CPI>=0.95 | desempefio |-Medicibn en | -Medicién por
de costos la mafiana la tarde.
AC=Costo
actual
acumulado
(real)
EV=Valor
acumulado
(real)
SPI= EV/PV
Rendimiento SPI= indice | -Frecuencia -Frecuencia
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del proyecto | SPI>=0.95 del quincenal. quincenal.
desempefio | -Medicion en -Medicion por
del la mafnana. la tarde.
cronograma.
PV= Valor
planeado.
EV= Valor
acumulado
(real)
Hitos +5 -Frecuencia -Frecuencia
Cumplimiento | dias =90% | Cumplimiento | quincenal. qguincenal.
de hitos de hitos -Medicién en -Medicion por
cumplimiento la mafana. la tarde.
-Frecuencia -Frecuencia
Rango del cada vez que | después de
Grado de 75% al 100% | % de grado | tengareunién | cada reunién
satisfaccion de de con el comité | con el comité
del comité satisfaccion satisfaccion | ejecutivo. ejecutivo.
ejecutivo -Medicién, -Medicion,
cadavez que | después de

se tenga una
reunién con el
comité.

cada reunion
con el comité
ejecutivo.

2. Control de Calidad

Tabla N° 10: Aseguramiento de Calidad

Fuente: Elaboracién propia

El encargado de asegurar de que se cumpla con la calidad del

proyecto y se realice el mejoramiento continuo lo realizara el

comité de seguimiento y control.

Para ello se realizara revisiones a los entregables para dar por

conforme a lo planificado para luego sus resultados sean enviados

al proceso de aseguramiento de calidad, a su vez se procedera a

revisar nuevamente para asegurar la conformidad. Si hubiera

defectos detectados se procederd a detectar las causas para

eliminar las fuentes de error.

E. Recursos Humanos — Plan de Gestién de los Recursos Humanos

El Formato N° 34 Se muestra el plan de Gestion de Recursos

Humanos del proyecto ICC.




1. Organigrama del Proyecto
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SPONSOR
Andretty Solano Vivanco

Gerente General - NIBIRU
GROUP

COMITE DE CONTROL DE

COMITE DE SEGUIMIENTO Y

CAMBIOS CONTROL
PROJECT MANAGER
Augusto Reyes H.
EQUIPO DEL PROYECTO
]
ANALISTA PROGRAMADORA PROGRAMADOR

Mariana Huayre T.

Liliana Santamaria C

Grafico N° 5: Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

2. Roles y Responsabilidades

AUGUSTO REYES
HUANQUI

Jefe de
Proyecto

Tiene la responsabilidad de
administrar los tiempos,
Costos, Recursos,
Alcances y cambios
solicitados, es el encargado
de ver por el proyecto de
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CINCOSOFT

inicio hasta el final.

MARIANA HUAYRE
TARAZONA

Analista

Programadora

Es la persona capacitada
para el desarrollo del
software y corregir los
errores y dar soluciones a
los problemas. También de
realizar la documentacion
respectiva al analisis y

disefo.

LILIANA SANTA
MARIA CAJUSOL

Programadora

Encargada del desarrollo
del Software y hara las
pruebas necesarias durante
el proyecto y hard las
correcciones si se diera el
caso de algun cambio
solicitado por el cliente o
Jefe de

Realizard documentaciones

Proyectos.

de sus avances diarios

para controlar los tiempos.

EQUIPO

NOMBRES Y
APELLIDOS

ROL

RESPONSABILIDADES

NIBIRU GROUP

ANDRETTY SOLANO
VIVANCO

Gerente General

Es la persona que estara
en mayor contacto con el
Jefe de Proyectos el cual
permitird conocer mejor el
proceso del negocio vy
satisfacer los
requerimientos solicitados.
Brindara informacién

necesaria.

CARLOS SOLANO
VIVANCO

Gerente de

Ventas

Es la mano derecha del
Gerente General también
participa en brindar
informacion sobre el

proceso del negocio para
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una mejor solucion del
proyecto y cumplir
satisfactoriamente con el

obijetivo.

Tabla N° 11: Descripcién de roles

Fuente: Elaboracion propia

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

En el Formato N°36 se muestra la matriz RACI.

F. Comunicaciones — Plan de gestién de Comunicaciones
En el Formato N°37 se muestra el Plan de Gestion de
Comunicaciones. Y en el Formato 38 se muestra la Matriz de

Comunicaciones.

1. Directorio de Stakeholders

Nombre

Rol en el proyecto

Rol en la empresa

cliente

Comités

Datos de comunicacion
(TELEFONO/EMAIL)

NIBIRU GROUP

Andretty Solano Patrocinador Gerente General 997041786
Vivanco Andretty22 @hotmail.com
Carlos Solano Patrocinador Gerente de Ventas 989860223

Vivanco Miguel vivanco@hotmail.com
CINCOSOFT
Augusto Reyes Lider y duefio del Director del Proyecto 986187448
Huanqui proceso Augusto _r5@hotmail.com
Mariana Huayre Miembro del Equipo Analista de Sistemas 985051010
Tarazona Mariana 05@hotmail.com
Liliana Santamaria Miembro del Equipo Programadora 991229334

Cajusol

Lili 10 0O4@hotmail.com

Tabla N° 12: Directorio Stakeholders

Fuente: Elaboracién propia
2. Medios de Comunicacién
Para mantener el buen estado de los avances del proyecto se ha

considerado mantener la comunicacién permanente del estado de


mailto:Andretty22@hotmail.com
mailto:Miguel_vivanco@hotmail.com
mailto:Augusto_r5@hotmail.com
mailto:Mariana_05@hotmail.com
mailto:Lili_10_04@hotmail.com
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los entregables como sus avances, posibles problemas vy

soluciones. Para ello se ha sugerido:

Documentacion escrita

La documentacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

Acta de Reunion Quincenal

Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto
después de cada reunion y sera entregado por correo
electrénico a las personas que participaron en ella para
sus comentarios y observaciones, y por medio fisicos
para su conformidad.

Descripcion i _ ) L .
Agui se registraran los siguientes items:

e Objetivo

e Asistentes

e Documentacion

e Agenda

e Conclusiones

e Acciones

¢ Notas especiales

¢ Firma de los Participantes

Dia En el dia de la reunion

Periodicidad Quincenal segun corresponda a la reunion.

Tabla N° 13: Descripcion del Acta de Reunién Quincenal

Fuente: Elaboracién propia

Informe de Rendimiento del Proyecto Quincenal

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto
antes de cada reunion que se tenga con el equipo de
proyecto CINCOSOFT luego sera enviado por correo
electronico a los interesados del proyecto.

Aqui se registraran los siguientes items:

« Estado Actual del Proyecto
e Sjtuacion del Alcance
o % Avance Real

o % Avance Planificado
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Informe de Rendimiento del Proyecto Quincenal

o Eficiencia del Cronograma

o SV (Variacion del Cronograma)

o SPI (Indice de Rendimiento del Cronograma)
e Eficiencia del Costo

o CV (Variacion del Coste)

o CPI (indice del Rendimiento de Coste)

< Pronostico

e EAC
e ETC
e VAC

« Estado atual de problemas y riesgos
% Trabajo terminado durante el periodo
« Resumen de cambios aprobados durante el periodo

Dia Antes de cada reunién que se tenga con el equipo de
proyecto.
Periodicidad Quincenal segun corresponda a la reunion.

Tabla N° 14: Descripcién del Informe de Rendimiento Quincenal

Fuente: Elaboracion propia

Acta de aceptacion

Descripcion Este documento serd elaborado por el Jefe del Proyecto,
AUGUSTO REYES HUANQUI y tendra como finalidad
gue los responsables del proyecto expresen su
conformidad con cada uno de los documentos que se
vayan entregando. También se firmaré un acta de
aceptacion validando la culminacion de todo el proyecto.

Dia Segun corresponda

Periodicidad Segun corresponda

Tabla N° 15: Descripcion del Acta de aceptacion

Fuente: Elaboracién propia

Solicitud de Cambio

Descripcion Este documento es responsabilidad del Jefe de
Proyecto tendra como finalidad registrar una solicitud de
un cambio en el alcance inicial del proyecto. Segun se
tiene definido las Solicitudes de Cambio siguen un flujo
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Solicitud de Cambio

aparte del proyecto.

Dia En reuniones de seguimiento o de validacion de
entregables.
Periodicidad Segun corresponda.

Tabla N° 16: Descripcién de la Solicitud de Cambio

Fuente: Elaboracion propia

Documentacion Escrita

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto
Informe de Hitos del Proyecto

Informe detallado del Cronograma de Proyectos

Informe del Plan del Proyecto

Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

Informe de las Especificaciones Funcionales

Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos
Informe de las Especificaciones de Interfaces

Informe de Documentos de Solicitud de Cambios

Informe del Manual de Usuario.

Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios.

Informe del Plan de Pruebas del Proyecto.

G. Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos
En el Formato N°40 se muestra el Plan de Gestién de Riesgos.

1. Fuentes de Riesgos

FUENTE DE RIESGO RIESGOS
Usuarios de Nibiru Group: = Problema con la informacién dada
En ocasiones los usuarios son la durante las reuniones con los usuarios.
principal causa de que se genere » Escasa 0 nula la participacion de los
un riesgo debido a su poca interesados del proyecto durante el
participacion, sin ganas de desarrollo del proyecto.
participar o colaborar entre otras.

Miembros del Equipo = La ausencia temporal o total del equipo

CINCOSOFT del proyecto de CINCOSOFT.
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Este  documento trata  del
comportamiento y la participacion

del equipo del proyecto

algunos miembros del

CINCOSOFT.

equipo

» Falta de capacidad y conocimiento de
de

Forma de Trabajo
Informacion de la forma de trabajo
y los procesos que se ejecutan
durante el inicio o desarrollo del

Proyecto.

Gestidn o Ingenieria del Proyecto.

ejecucion de las actividades.

= Modificacion del

cronograma

» Perdida de Informacion respecto a la

» Mala estimacion de los tiempos para la

del

proyecto por retraso en las actividades.

Tecnologia
Herramienta de gran utilidad para
el desarrollo del proyecto

lugar de desarrollo.

funcionalidad requerida.
= Complejidad en la

software.

ejecucion

» Hardware y Software inadecuados en el

» |Interfaz del usuario incompatible con la

del

Tabla N° 17: Fuentes de Riesgo

Fuente: Elaboracién propia

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

RBS

R.1 Interno

R.2 Externo

R.1.1 Recursos

—1 R.2.1 Cultura
Humanos

R.2.2
Compromiso

R.1.1.1
Aprendizaje

R.1.1.2
Compromiso

R.2.3
Comunicacion

Grafico N° 6: Matriz de descomposicion de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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3. Estrategia paralarespuesta a riesgos

En el Formato N°44 Estrategia para la respuesta de los Riesgos.

H. Adquisiciones — Plan de Gestion de adquisiciones.
Se mostrara en el Formato N°45 el Plan de Gestion de adquisiciones y

en el Formato N°46 La matriz de adquisiciones.

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de Interesados
El Plan de Gestion de Interesados se puede observar en el Formato
N° 47.
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Interesados del Proyecto
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Equipos de Trabajo del Proyecto
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: Elaboracién propia

Fuente

3. Reuniones del Proyecto

Mensual

z

.z

Reunion de Comité de Cambios
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= Reunién con el Equipo de CINCOSOFT: Semanal

Reunion de Comité de Cambios NIBIRU GROUP
Lider Andretty Solano Vivanco
Integrantes e Augusto Reyes Huanqui

e Carlos Solano Vivanco

Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:00 pm —4:00 pm
Duracion 1 hora
Periodicidad Quincenal

Tabla N° 20: Reunién de Comité de Cambios NIBIRU GROUP

Fuente: Elaboracién propia

Reunion con el Equipo de CINCOSOFT

Lider AUGUSTO REYES HUANQUI

Integrantes e Mariana Huayre Tarazona
e Liliana Santa Maria Cajusol

Dia Los viernes

Horario 5:00 pm — 6:00 pm

Duracion 1 hora

Periodicidad Quincenal

Tabla N° 21: Reunién con el Equipo de CINCOSOFT

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Ingenieria del Proyecto
3.2.1 Incepcion
En la etapa de Incepcién se realizara el documento de Alcance de Producto el

cual se puede observar en el Anexo N° 1.
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3.2.2 Elaboracion
En la etapa de Elaboracion se realizardn dos documentos: Documento de
Andlisis y Documento de Disefio.
A. Documento de Analisis
En el documento de analisis se puede observar el diagrama de actores,
diagrama de casos de uso del sistema, especificacién de casos de uso,
diagrama de actividades y diagrama de estado. Ver Anexo N° 2.
B. Documento de Disefio
En el documento de disefio se puede observar el diagrama de clases,
diagramas de secuencia, diccionario de clases, diagrama E-R,

diccionario de datos y prototipos del sistema. Ver Anexo N° 3.

3.3 Soporte del Proyecto
3.3.1 Plan de Gestion de Configuracién del Proyecto
Ver Formato N° 8.

3.3.2 Plan de Gestion de Métricas del Proyecto
Las métricas a utilizar en el proyecto son el CPI y el SPI, el plan de gestén de
calidad se puede observar en el Formato N° 30 y la linea base de la calidad en

el Formato N° 31.

3.3.3 Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Para asegurar la calidad del proyecto se llenara quincenalmente la plantilla de informe

de rendimiento del proyecto que se puede observar en el Formato N° 9.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL

PROYECTO

4.1 Gestion del Proyecto

4.1.1 Ejecucion

A.

Cronograma Actualizado
Ver Formato N° 21.

. Cuadro de Costos Actualizado

En el Formato N° 27 se muestra la Linea base del Costo después de la
gestién de cambios y en el Formato N° 28 se muestra la curva S del
proyecto después de la gestion de cambios.

WBS Actualizado
No hubo cambios en el alcance.

Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

No hubo cambios en los requerimientos.

Acta de Reunion de Equipo

Ver Actas de Reunién quincenal en el Formato N° 50.

4.1.2 Seguimiento y Control

A.

Solicitud de Cambio
Solo se realiz6 una Solicitud de Cambio en el proyecto. Ver Formato N°
49.

Riesgos Actualizados

No se identificaron mas riesgos.

Informes de Estado
En cada quincena se realizaron Informes de rendimiento para

determinar el estado del proyecto. Ver Formato N° 51.

4.2 Ingenieria del Proyecto

4.2.1 Construccion

Ver Prototipos del Sistema en el Anexo N° 6.



CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Cierre
5.1.1

Ver Formato N° 53.

Acta de Aprobacion de entregables
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5.1.2 Lecciones aprendidas
No Aplica
5.1.3 Actade Cierre del Proyecto
En el Formato N° 54 se puede observar el Acta de Cierre del Proyecto y en el
Formato N° 55 se puede observar el Acta de Conformidad del Proyecto.
5.2 Ingenieria del Proyecto
5.2.1 Transicion
Los indicadores que me permiten determinar el rendimiento del producto son:
- Tiempo de atencién de pedido
- Cantidad de pedidos
- Cantidad de pedidos modificados y/o anulados
. Acceso al carrito Amigabili.dad . Cantidad de
Exactitud en enelcarrito  |Tiempo de . .
L, de compras o Cantidad de [pedidos
Descripcion el detalle de i de compras atencion de X .
. desde cualquier X Pedidos modificados
pedido parael buen |pedido
navegador R y/o anulados
uso del mismo
Sin Sistema (Octubre a Diciembre 2014) 30 min 90 2|
Mediciones Con Sistema (Febrero a Abril 2015) 10 min 135 0
Brecha 67% 50% 100%

Tabla N° 22: Indicadores de rendimiento de producto

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto
En el cuadro se muestra como se realiz6 un control aplicando formulas en
cuanto al Costo Real, Valor Ganado y planificado. Estos valores nos
permitieron obtener los resultados de SPI y CPIl. Como se puede observar
al final en la quincena 21 vemos que el SPI1 y CPI tienen como resultado 1
demostrando que el costo del proyecto coincidié con los planificado, del

mismo modo con el tiempo planificado.

Totales Variacion indice de desempefio

Coste real Valor Valor Del coste Del Del coste Del
AC ganado planificado cv cronograma cPI cronograma

EV PV SV SPI
1 1,841.40] 1,841.40] 1,841.40 0 0.00 1.0000 1.0000
2 4,132.40 | 4,132.40 | 4,132.40 0 0.00 1.0000 1.0000
3 7,423.40 | 7,423.40 ] 6,423.40 0 1,000.00] 1.0000 1.1557
4 9,273.90 | 9,273.90 | 9,273.90 0 0.00 1.0000 1.0000
5 12,124.40]12,124.40]12,124.40 0 0.00 1.0000 1.0000
6 14,270.00]|14,270.00]13,874.50 0 395.50 1.0000 1.0285
7 15,624.00]15,624.00]15,624.60 0 -0.60 1.0000 1.0000
8 16,874.00]16,865.70]16,865.70 -8 0.00 0.9995 1.0000
9 18,336.00118,336.00]18,106.80 0 229.20 1.0000 1.0127
10 20,114.00420,114.00}19,530.40 0 583.60 1.0000 1.0299
11 20,940.00/20,940.00]20,954.00 0 -14.00 1.0000 0.9993
12 22,630.00(22,630.00]22,182.27 0 447.73 1.0000 1.0202
13 23,400.00/23,400.00]23,410.53 0 -10.53 1.0000 0.9996
14 24,630.00124,630.00]24,638.80 0 -8.80 1.0000 0.9996
15 27,860.00127,860.00127,059.90 0 800.10 1.0000 1.0296
16 29,482.00129,482.00]29,481.00 0 1.00 1.0000 1.0000
17 30,139.6030,139.60(30,139.60 0 0.00 1.0000 1.0000
18 30,806.00130,806.00130,798.20 0 7.80 1.0000 1.0003
19 32,500.00(32,500.00}32,500.00 0 0.00 1.0000 1.0000
20 34,594.80]134,594.80]34,594.80 0 0.00 1.0000 1.0000
21 38,054.28|38,054.28]38,054.28 0 0.00 1.0000 1.0000

Tabla N° 23: Indicadores de Rendimiento de Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico 7 se puede observar la curva S al final del proyecto donde se

muestran los valores de la tabla 23 de forma gréfica.
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
AC
40,000.00
V 38,054.28 \/5/0r
ganado
34,504.80 FEV
32,500.00
£ 39428-20
30,000.00 55 A%L0000
27,059.90 Valor
planificado
24,638.80 PV
23,410.53
22,182.27
20,954.00
20,000.00 19,530.40
18,106.80
16,865.70 EAC
15,624.60
13,874.50
12,124.40
10,000.00
9,273.90
EAC (CPI-SPI)
6,423.40
4,132.40
1,841.40
0.00 r T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
123456 7 8 9101112131415161718192021

Grafico N° 7: Curva S — Final del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

6.2 Indicadores claves de éxito del Producto
En la Tabla N° 24 se muestra el enlace de una dimension de un carrito de compras
con una dimension del proceso de pedidos se obtienen los problemas especificos, los
objetivos secundarios y los siguientes indicadores:
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- Tiempo de atencién de Pedido: Se puede observar que se redujo el

tiempo de 30 a 10 minutos, reduccion de un 67%

- Cantidad de Pedidos: Los pedidos aumentaron de 90 a 135,

aumento de un 50%

- Cantidad de Pedidos modificados y/o anulados. Redujeron en un

100%, ya que no hubo pedidos modificados y/o anulados después

de la implementacion.

DIMENSIONES
CARRITO DE COMPRAS (para la gestion de pedidos) Carrito de Compras Efectividad en el proceso de pedidos
Exactitud | Disponibilidad |Amigabilidad| Agilidad |Satisfaccion| Eficiencia
¢De qué manera Determinarla
el carrito de maneraen la
© compras _ Jcualel
ET odra mejorar el -g S carrito de
<3| B S , X X X X X X
o & |proceso de _8 = compras podra
& pedidos en el mejorar el
periodo 2014- proceso de
2015? pedidos
. . . Demostrar la
¢En qué medida L,
. agilizacién del
el incremento de roceso
exactitud de los P .
i edidos permite g [de pedidos X X
o |P o O |debido al
agilizar el X
incremento de
proceso de )
R exactitud de los
pedidos? .
pedidos
¢De qué manera Demostrar el
3 elincrementode | & incremento de la
o ‘=
& la © satisfaccion de
] IS 2 :
oo Disponibilidad = & los clientes es x X
- & ldel proceso de 3 | ©|debidoala
E pedidos permite § disponibilidad
[ =
o satisfacer alos © del proceso de
o ) ey )
o clientes? (o) pedidos
Demostrar el
éEn qué formala incremento de la
amigabilidad del eficiencia del
carrito de proceso de
m
g compras permite 38 pedidos es X X
eficienciaenel debidoala
proceso de amigabilidad del
pedidos? carrito de
compras
Acceso al Amigabilidad
. . 8 . Cantidad de
Exactitud |carrito en el carrito |_. i X
Tiempo de |Cantidad |pedidos
L, en de compras de compras L, -
Descripcion atencién |de modificados
el detalle |[desde para el buen . .
. . de pedido [Pedidos y/o
de pedido |cualquier uso del
R anulados
navegador mismo
Sin Sistema (Octubre a Diciembre 2014) |30 min 90 2
Mediciones Con Sistema (Febrero a Abril 2015) 10 min 135 0|
Brecha 67% 50% 100%

Tabla N° 24: Indicadores claves de éxito del Producto

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Gracias al carrito compras se ha mejorado la agilidad en la atencion del pedido,
reduciendo un 67% por la exactitud de la informacién del producto, habiendo
sido 30 minutos sin sistema y 10 minutos con sistema.

Gracias a la disponibilidad de atencién las 24 horas al dia, la cantidad de
pedidos se incrementé en un 50%. Habiendo 90 pedidos sin sistema y 135
pedidos con sistema en un trimestre.

Gracias a la amigabilidad del carrito de compras el nimero de pedidos
anulados o modificados se redujo en un 100% en un trimestre, habiendo 2
productos anulados o modificados sin sistema y 0 productos anulados o

modificados con sistema.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda migrar el carrito de compras a la nube porque ayudara a la
organizacion a ampliar su almacenamiento sin la necesidad de comprar
hardware, permitira ejecutar el sitio web a un ritmo mas rapido con un servicio
duradero, mejorara el tiempo de respuesta en la mayoria de los casos sin
gastar en hardware lo que genera una reduccion de costos.

Se recomienda plantear una segunda fase donde se integraria el médulo de
compra, para tener un seguimiento de los productos comprados, y asi lograr
un mejor servicio.

Se recomienda el apoyo de la gerencia para futuros proyectos en beneficio de

la empresa, asi como se dio el apoyo en este proyecto de tesis.



FORMATOS
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Formato N° 1: SOW (Statement of Work) — Enunciado de Trabajo y Acuerdos

PROYECTO

ICC

Nombre del documento

NUmero de documento / Version
Nombre archivo y ruta acceso
Fecha de creacion

Fecha de impresién

Statement of Work (Declaracion de trabajo)

001/1.1

14/04/2014
14/04/2014

Autor: Augusto German, Reyes Huanqui

NUmero Requerimiento/Protect: 001

Nota: El Manifiesto de Trabajo (Statement of Work = SOW) es la documentacion /

descripcion de los productos o servicios a ser provistos por el proyecto.

Si aplica a un proveedor externo, incluira los requerimientos desarrollados para la

compra, incluyendo definiciones acerca de qué debe cumplir el vendedor.

Segun se trate de proyectos internos o externos, variaran los items aplicables de la

presente plantilla.

Proyecto

ICC

Area solicitante

Comercializacion

Motivacion

No hay un sistema que permita incrementar las
ventas, incrementar la satisfaccion de los clientes y

mostrar sus productos las 24 horas del dia.

Objetivos

CINCOSOFT se propone un carrito de compras que
cumpla con las cualidades mencionadas en los

Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

Limites

No se permitira hacer compras con tarjeta de crédito.

Descripcion del alcance del

Producto/ Servicio

Entregar un aplicativo web en la que se pueda
realizar compras online. Acceso simultaneo de
usuarios desde cualquier explorador de internet.

También contara con una Unica Base de datos.

Oportunidad

La situacion actual de la empresa puede generar una
inversion para poder desarrollar nuevas herramientas

para el mejoramiento de los procesos.

Impacto Organizacional

o Proceso de ventas.
e Proceso de gestion de pedidos

e Proceso atencion al cliente

Areas involucradas

e Comercializacién
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Beneficios esperados

incrementar la exactitud en el detalle de los
pedidos

incrementar la satisfaccién al cliente
incrementar la eficiencia del proceso de

pedidos

Riesgos

Que las reuniones no se cumplan en las
fechas pactadas.

Mala comunicacién entre los integrantes del
equipo.

Cliente no se sienta a gusto con el software.
Los desarrolladores experimentan una larga
curva de aprendizaje.

Renuncia del personal.

Restricciones

Alcance: Implementar la herramienta definida
considerando los requisitos funcionales, no
funcionales y derivados.

Tiempo: Concluir el proyecto en 11 meses,
del 14 de abril hasta 3 de marzo del 2015.
Costo: Cumplir con el presupuesto estimado
del proyecto de S/.46,000.00 nuevos soles.

Plan Estratégico

Aprovechar la aparicibn de nuevas
tecnologias para satisfacer la demanda
creciente de productos tecnologicos sin
necesidad de aperturar nuevas tiendas

Mejorar nuetra experiencia con los clientes,
mejorando el proceso de pedidos y asi poder

satisfacer a mis clientes.
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Formato N° 2: Project Charter

CONTROL DE VERSIONES

Versié | Hecha Revisada Aprobada por | Fecha Estado Motivo
n por por
1.0 Augusto | Alex Jururo | Andretty 14-04-14 | Aprobado | Versién
Reyes H. Borda Solano Original
PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC

COMPRAS EN NIBIRU GROUP.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Proyecto: “Implementacion de un Carrito de Compras en Nibiru Group”, permitira
contar con una herramienta para optimizar las operaciones de pedido de los productos

para los usuarios, mediante el uso de la pagina Web, de NIBIRU GROUP.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El Carrito de Compras, nos va ayudar a la optimizacién de los procesos dentro del area
de Ventas, permitiendo al usuario (Cliente o Administrador) realizar sus operaciones de
una forma mas cémoda y rapida.
El Carrito de Compras debera cumplir las siguientes funcionalidades:

e Gestion del Carrito de Compras

¢ Mantenimiento de usuarios

e Portal de acceso

e Reportes

REQUISITOS DEL PROYECTO/PRODUCTO

(funcionales , no funcionales y Derivados)

FUNCIONAL
- Gestion de clientes
- Gestion de productos
- Gestion Comercial
NO FUNCIONAL
- Gestion de usuarios
DERIVADO
- El sistema requiere Visual Studio 2010 para el desarrollo del producto y SQL
Server 2008 para la Base de Datos.
- El aplicativo Web tiene que ser compatible con el sistema operativo Windows 7

en adelante.
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- Permitir acceso Online Multibrouser.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVO CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Implementar la herramienta definida | Aprobacion de todos los
considerando los requisitos | requerimientos
funcionales, no funcionales vy | implementados en el
derivados. Carrito de compras.
2. TIEMPO Concluir el proyecto en 11 meses, Concluir en el tiempo
del 14 de abril hasta 3 de marzo del | esperado con  una
2015. desviacion no mayor al
5%.
3. COSTO Cumplir con el presupuesto | No exceder el
estimado del proyecto de | presupuesto del
S/.46,000.00 nuevos soles. Proyecto, con una
desviacion no mayor del
10%.

FINALIDAD DEL PROYECTO

FIN ULTIMO:

- La finalidad es crear un producto para la empresa Nibiru Group, que permita
optimizar las operaciones de pedido de los productos de una forma mas

cémoda y rapida.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

- Laimplementacion del sistema permitird incrementar las ventas, incrementar la

satisfaccion de clientes y mostrar sus productos las 24 horas del dia.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NOMBRE Augusto Germéan Reyes H. NIVEL DE AUTORIDAD
Exigir el cumplimiento de
REPORTA Andretty Solano V. los entregables del
proyecto
SUPERVISA - Mariana Huayre

Tarazona. (Analista
Programadora).

- Liliana Santa Matria.

(Programadora).
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Hito o evento Significativo

Fecha Programada

INICIO DEL PROYECTO

Lunes 14 de Abril del 2014

1. Aprobacion del Project Charter

24 de abril del 2014

2. Plan de Gestion de Proyecto aprobada | 22 de mayo del 2014

3. Linea Base de Alcance Aprobada 04 de junio del 2014

4. Linea Base del Cronograma aprobada | 19 de junio del 2014

5. Linea Base de Costos aprobada 26 de junio del 2014

6. RBS(de recursos) aprobada 01 de julio del 2014

7. Matriz RACI aprobada 03 de julio del 2014

8. RBS (de riesgos) aprobada 10 de julio del 2014

9. Entrega de documento de etapa 25 de Julio del 2014
incepcién

10. Presentacion del documento de 13 de agosto del 2014
analisis.

11. Presentacion del documento de disefio. | 10 de septiembre del 2014

12. Presentacion de los casos de prueba. 26 de septiembre del 2014

13. Presentacién de la documentacion y 29 de enero del 2015
SW correspondiente a la etapa de
construccion

14. Entrega de la documentacion del 13 de febrero del 2015
producto finales correspondientes a la
etapa de transicion

15. Proyecto Aprobado 03 de marzo del 2015

FIN DEL PROYECTO

Martes 03 de marzo del 2015

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL
PROYECTO.

Organizacién o Grupo Organizacional

Rol que desempeiia

CincoSoft Empresa encargada del desarrollo del

carrito de compras.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

Que las reuniones no se cumplan en las fechas pactadas.

Mala comunicacién entre los integrantes del equipo.
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- Cliente no se sienta a gusto con el software.

- Los desarrolladores experimentan una larga curva de aprendizaje.

- Renuncia del personal.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

- Recomendacion por parte del SPONSOR.

- Si se cumplen con los objetivos de la empresa pueda existir la posibilidad de

trabajar con el mismo cliente para otro proyecto.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO S/.
- Personal S/.35.000,00

- Materiales S/.6.000,00

- Costos ocultos S/.5.000,00
TOTAL S/.46,000.00

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Andretty Solano V. NIBIRU GROUP GERENTE 14-04-2014
GENERAL

Firma
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Formato N° 3: Lista de Interesados

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por

0.1 Augusto 25-04-14 Version
Reyes H. JURURO En revisién | Original

1.0 Augusto 30-04-14 Version
Reyes H. JURURO JURURO Aprobada | Aprobada

LISTA DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

COMPRAS EN NIBIRU GROUP. ICC
ROL GENERAL STAKEHOLDERS
SPONSOR Andretty Solano Vivanco

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER
Augusto Reyes Huanqui

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
Analista de sistemas: Mariana Huayre Tarazona
Programadora: Liliana Santa Maria Cajusol

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO

GERENTES FUNCIONALES

Gerente General: Andretty Solano V.
Gerente de Ventas: Carlos Solano V.
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Formato N° 4: Matriz de Interesados

*93uUd1|d |9p Sso1isinbau so| sopol S
‘039A04d |9p odinba |9p esolow ap |[osnle) elewejues euel|n
OAI1ISOd oV edeysiies ‘Jejuswa|dw| e uea 3s
sejsandoud se| BUSND UD BIBWO] BS VHOAVINVYDOYUd
anb ewajsis |9p sojnpow so| anD
*91uUdl|d |9p so1isinbai so| sopol v
‘0309A04d [9p odinba |ap esofow ap euozele] alAenH eueliel
OAI}ISOd 0V edejsiies ‘Jeyuswa|dwi e UeA 3s
sejsandoud se| eluaNd UL eJeWO) S SYINILSIS 3a VISNVNY
anb ewajsis |ap sojnpow so| anD
‘0309A04d |9p soAnalqo so| InbuenH €
J1jdwno esed ugpedlUNWOD BUBNQ 9}USBWEeS0}IXd s9Aay uewuan oysndny
OA1}ISOd 0}V Ay
eun Jezjjuese3 esed ‘03aAoid |9p aulwJia} 033Aoud |9 anD 01D3A0Yd 3a 343r
odinba |3 uod sauojunaJ Jezjjeay
*SEIUDA 9P 91UIJIH |B eIUSND SEJUDA se|Jejudwne A sajuai ap OJUBAIAOUB|OS SOJJBD c
. OAlISOd 01y An
Ud Jewo} ‘SauoISap Sp ewol e| ug oJawnu |3 JeauswaJou| OAOdY
ejjofaw ap sapepiunyodo SEJUDA se|Jejudwne A sajuaid ap odueAlp ouejos Apalpuy [T
OAlISOd 01y An
Se| 9p 2430k Jew.ou| oJawnu |3 JeausawaJou| HOSNOJS
SO1NJY1S90 HIdoNA3y
0 31H0dOS HVNVYD OLVdWIAA | OLVANIa OL1J33A04d 13 N3 SFH3LNI OQVvS3yiLNI OJIN
OdIL NOIDVNIVAI :
VidVd TVION3ILOd VIDI1Vdls3
epeqoudy | epeqoudy epJog epJog "H saAay
UOISIDA ¥T-S0-20 oJnunf xa|y oJnunf xa|y 01sn3ny 0T
jeui3uO | uoISIAaJ U3 epJog ‘H saAay
UQISIDA V1-¥0-6¢ oJnJnf xs|v o1sngny T0
Jod
OAION opeis3 eyood Jod epeqoady | Jod epesinay BYIOH | uoIsIapn
SANOISYHIA 3@ 104INOD




55

Formato N° 5: Checklist de presentacién parareunién de kick off

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha Revisada por  Aprobada por Fecha Estado Motivo
por
0.1 Augusto 11-09-14 Versidn
Reyes H. Original
JURURO En revision
1.0 Augusto 18-09-14 Versidn
Reyes H. Aprobada
JURURO JURURO Aprobada
1.1 Augusto 21-03-15 Ajustes en
Reyes H. . definiciones
M. CALDERON Observada

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

COMPRAS EN NIBIRU GROUP. Icc

- REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Kick OFF

SATISFACCION OBSERVACIONES
(s1 /NO)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO

({QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, | Si
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO | Si
DE GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS
STAKEHOLDERS)

Si

Si

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON | Si
PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO

(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO)

Si

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO Si
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LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL) No
LiNEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS,
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA  DE | No
CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

LiNEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE |
RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA

DE GESTION)

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO No
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO No
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO No
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS No
PLANIFICADAS

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO No
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS No




Formato N° 6: Plan de Gestion de Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por
0.1 Augusto Alex Jururo Borda 19/05/14 | En Version
Reyes H. revision Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda Alex Jururo Borda | 21/05/14 Versidn
Reyes H. Aprobada | Aprobada
0.2 Augusto Miguel Calderdn Su 27/06/15 | En Ajustes en
Reyes H. Noébrega revision definiciones
2.0 Augusto Miguel Calderdn Su Miguel Calderén | 04/07/15 Version
Reyes H. Noébrega Su Nébrega Aprobada | Aprobada

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

SIGLAS DEL PROYECTO

ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:
CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA Pi%'xsff ‘}:Z‘:CIONE'S CONSIDERACIONES
° CIACION | PARA EL CIERRE DE
(1° NIVEL DEL WBS) FASE DE ESTA FASE ESTA FASE

1.1.1 Inicio

- Project Charter
- Matriz de Interesados
- Kick-Off Meeting

Da inicio cuando el
Sponsor da por
confirmado el inicio
del proyecto.

1.1.2 Planificacion - Plan de Gestion de|Cuando el
Proyecto SPONSOR firma el
- WBS project charter ya
- Schedule se puede avanzar la
- Budgdet planificacion del
- Resource Breakdown proyecto.
Structure-RBS
- Matriz RACI
- Risk Breakdown Structure-
RBS
1.1.3 Ejecucién - Reunién de Avances
- Aseguramiento de la
Calidad
- Gestidn de la configuracién
- Métricas y evaluacion de
desempefio
- Matriz de trazabilidad
1.1.4 Monitoreo vy |- Gestion de cambios Depende de las
Control solicitudes de
cambio
1.1.5 Cierre - Acta de aprobacién de Haber culminado

entregables
- Lecciones aprendidas
- Acta de cierre del proyecto

con la ejecucion.
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1.2.1 Incepcién - Documento alcance del
producto
1.2.2 Elaboracién - Documento de analisis

- Documento de disefio

- Documento de casos de
prueba

1.2.3 Construccion - Construccién de la solucién
- Certificar ambiente de
pruebas de calidad

- Elaborar plan de
capacitacién

1.2.4 Transicidn - Certificacion de ambiente Después de la
de produccidn implementacion
- Capacitacion de usuarios del sistema se
finales podra iniciar el
cierre del
proyecto.
LD HERRAMIENTAS
PROCESO IMPLg’IvVTACI INPUTS MobDo DE TRABAJO OuUTPUTS v TECNICAS
Desarrollar el | Una sola | - SOW Mediante Project PMBOK
Project vez al reuniones entre el | Charter Edicion 5
Charter inicio  del Sponsor y el
proyecto Project Manager
Desarrollar Una sola | - SOW Mediante Matriz  de | PMBOK
Matriz de | vez al reuniones entre el | Interesado | Edicion 5
Interesados inicio  del Sponsor y el
proyecto Project Manager
Desarrollar Una sola | - Project Mediante Check List| PMBOK
Kick-Off vez al | Charter reuniones entre el | Kick-Off Edicion 5
Meeting inicio  del Sponsor y el
proyecto Project Manager
Desarrollar Al inicio del | - Project Mediante Plan de | PMBOK
Plan de | proyecto, Charter reuniones entre el | Gestién de | Edicion 5
Gestion de | pudiéndose Sponsor y  el|Proyecto
Proyecto actualizar Project Manager
en su
desarrollo
Desarrollar - Mediante una PMBOK
Work Documentacion | reunién entre el Edicion 5
Breakdown de requisitos Sponsor y el
Structure - - Definicion del | Project Manager
WBS alcance para su
aprobacion 'y la
redaccion del
diccionario del
WBS
Desarrollar - Plan de El desarrollo del|Cronogram |PMBOK
Schedule Gestion del cronograma sera|a del | Edicién 5
tiempo realizado por el|Proyecto
- Definir Project Manager y
secuenciar sera aprobada por
actividades el Sponsor
- Estimacion de
recursos y
duracién
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Desarrollar - Plan de | El presupuesto | Linea base | PMBOK
Budget gestion de |sera desarrollado | de costos Edicién 5
costos por el Project
- Costeo del|Manager y sera
proyecto aprobada por el
- Presupuesto | Sponsor
por fase y tipo
de recurso
Desarrollar - Identificacién | Sera desarrollado | Resource PMBOK
Resource de recursos | por el Project|Breakdown |Edicidon 5
Breakdown necesarios por|Manager y sera|Structure-
Structure- actividad aprobada por el|RBS
RBS - Plan de | Sponsor
calendario de
recursos
Desarrollar - Plan de | Sera desarrollado | Matriz RACI | PMBOK
Matriz RACI gestion de|por el Project Edicion 5
personal Manager vy sera
- Organigrama | aprobada por el
del proyecto Sponsor
Desarrollar - Plan de | Sera desarrollado | - Matriz de | PMBOK
Risk gestion de|por el Project|riesgos Edicion 5
Breakdown riesgos Manager y sera|- Plan de
Structure - - Matriz de|aprobada por el|respuestaa
RBS riesgos Sponsor riesgos
Reunién  de|A partir de Se desarrollaran | Actas de | PMBOK
Avance de|la reuniones cada | reuniones Edicién 5
Proyecto ejecucion quince dias para|de avance
del controlar el
proyecto proyecto
Cierre de | Después de | - Contratos Cierre de | PMBOK
Adquisiciones |la - cronograma adquisicion | Edicién 5
implement | de entregables es
acién  del | - cambios
carrito de
compras
Cierre de | Después de | - Entregable - Cierre de | PMBOK
Proyecto la - proyecto Edicién 5
implement | Documentacién - Lecciones
acion  del | de requisitos aprendidas
carrito de
compras

a su cargo.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:

Ver documento Plan de Gestién de Cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION:

1. El Director del proyecto realizara el alcance del proyecto.

2. Estable los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los
acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Establece las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en la que
deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones cada quince dias del equipo del proyecto para informar cual es
el estado del proyecto en términos de costo, calidad y tiempo. En esta reunién se
presenta el informe de rendimiento del proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan

los documentos de cierre del proyecto.

ENFOQUE DE TRABAJO:

El proyecto ha sido planificado de tal manera que el equipo de proyecto podrd conocer
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen

A continuacién se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

Ver documento Plan de Gestidn de Configuracion.

GESTION DE LINEAS BASE:
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El informe de rendimiento del proyecto es un documento que se presentara cada quince dias
en la reunién de coordinacion del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente
informacion:
- Estado actual del proyecto:

1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

3. Eficiencia del Costo: CV y CPL.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.
- Prondsticos:

1. Prondstico del Costo: EAC, ETC y VAC
- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados
para resolver.
- Curva S del proyecto.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

LinEA BASE
DOCUMENTO ADJUNTO (SI/NO)
LINEA BASE DEL ALCANCE SI
LINEA BASE DEL TIEMPO SI
LINEA BASE DEL COSTO SI
LINEA BASE DEL CALIDAD SI
PLANES SUBSIDIARIOS
T1PO DE PLAN ADJUNTO (SI/NO)
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS SI
PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION SI
PLAN DE GESTION DE ALCANCE SI
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS SI
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE O TIEMPO SI
PLAN DE GESTION DE COSTOS SI
PLAN DE GESTION DE CALIDAD SI
PLAN DE RECURSOS HUMANOS SI
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES SI
PLAN DE GESTION DE RIESGOS SI
PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS SI
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES SI
PLAN DE GESTION DE INTERESADOS SI
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por
Augusto Alex Jururo Borda 19/05/14 | En Versién
Reyes H. revision Original
Augusto Alex Jururo Borda Alex Jururo Borda | 21/05/14 Versidn
Reyes H. Aprobada | Aprobada
Augusto Miguel Calderdn Su 27/06/15 | En Ajustes en
Reyes H. Noébrega revision definiciones
Augusto Miguel Calderdn Su Miguel Calderén | 04/07/15 Version
Reyes H. Noébrega Su Nébrega Aprobada | Aprobada

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS

ICC

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS:

NOMBRE PERSONA
RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Definir en decisiones
SPONSOR AS empatadas con el comité de Todo sobre el proyecto
control de cambios
Comité de o ] _ Autorizar, rechazar o
Decidir qué cambios se o o
Control de AS/AR N diferir solicitudes de
_ aprueban, rechazan, o difieren _
Cambios cambio
Evaluar impactos de las
] o ) Hacer
Project solicitudes de cambio y hacer _
AR _ recomendaciones sobre
Manager recomendaciones. ]
o _ los cambios
Aprobar Solicitudes de cambio
Stakeholder _ Solicitar cambios cuando lo o _
Cualquiera _ Solicitar cambios
S crea conveniente y oportuno
1. ACCION CORRECTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en
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su lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su

ejecucion.
2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en

su lugar el Project Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su

ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en

su lugar el responsable de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar

Su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion

de Cambios, el cual se describe en la seccion siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

SOLICITUD DE CAMBIOS:

Captar las solicitudes y preparar
el documento en forma adecuada

y precisa.

* El Project Manager se contacta con el Stakeholder
cada vez que capta una iniciativa de cambio.

* Entrevista al Stakeholder y levanta informacién
detallada sobre lo que desea.

* Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la
Solicitud de Cambio respectiva usando el formato
adjunto.

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda
la

informacién necesaria para hacer
la

evaluacion.

* El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud
de cambio con el fin de entender lo que se solicita y
las razones por las cuales se originé la iniciativa de
cambio.

» Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca
toda la informacién que se necesita para hacer una
evaluacion de impacto integral y exhaustivo.

» Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

* Registra la solicitud en el Log de Control de

Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos integrales de

los cambios.

* El Project Manager evalua los impactos integrales
del cambio en todas las lineas base del proyecto, en
las areas de conocimiento subsidiarias, en otros
proyectos y areas de la empresa, y en entidades
externas a la empresa.

» Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de
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los impactos que ha calculado.

« Efectua su recomendacion con respecto a la
Solicitud de Cambio que ha analizado.

* Registra el estado de la solicitud en el Log de

Control de Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de los
impactos, (dependiendo de los
niveles de autoridad), se
replanifica

segun sea necesario.

* El Comité de Control de Cambios evalua los
impactos calculados por el Project Manager y toma
una decisién sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla,
rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

* En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor
tiene el voto decisivo.

» Comunica su decision al Project Manager, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control
de Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se
monitorea

el progreso, y se reporta el
estado

del cambio.

* El Project Manager replanifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

» Comunica los resultados de la replanificacion a los
stakeholders involucrados.

» Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de
la nueva versién de Plan de Proyecto.

* Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

* Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

* Reporta al Comité de Control de Cambios el estado

de las acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE
CAMBIO:

Asegura que todo el proceso
haya

sido seguido correctamente, se

actualizan los registros.

* El Project Manager verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.

* Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
histéricos correspondientes.

* Genera las Lecciones Aprendidas que sean
adecuadas.

» Genera los Activos de Procesos de la Organizacion
que sean convenientes.

* Actualiza el estado de la solicitud en el Log de

Control de Solicitudes de Cambio.
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Formato N° 8: Plan de Gestion de la Configuracion

CONTROL DE VERSIONES
Version  Hecha por Revisada por Aprobada por  Fecha Estado Motivo
0.1 Augusto Alex Jururo Borda 16/05/14 | En revisién | Versidn
Reyes H. Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 21/05/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada
0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Observada | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones
2.0 Augusto Miguel 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Calderén Su aprobada
Ndébrega

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC
DE COMPRAS
ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:
DL PERSONA
A RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL SIGNADA
Project AR Supervisar el | Toda autoridad sobre el
Manager funcionamiento de la | proyecto y sus funciones
Gestidn de la Configuracién
Gestor de la AR Ejecutar todas las tareas de | Autoridad para operar las
Configuracion Gestion de la configuracién funciones de Gestién de Ia

Configuracion

Miembros del Varios Consultar la informacion de | Depende de cada miembro, se
Equipo de Gestién de la Configuracion | especifica para cada artefacto y
Proyecto segun sus niveles de | cada CI (Item de

autoridad Configuracion)

PLAN DE DOCUMENTACION:
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DOCUMENT ForRMATO Acceso ) RETENCION
. (E=ELECT DISPONIBILI RECUPERACION
0s 0 . SEGURIDAD DE
ARrTEFacTo | RONICO RAPIDO DAD AMPLIA AcCcEso DE- bE
H=HARD NECESARIA INFORMACION INFORMACIO
s NECESARIO
COPY) N
Project E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Charter on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Matriz  de E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
interesado on-line stakeholders | general todo
s primario y
Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Kick-Off E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Meeting on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Plan de E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Gestion del on-line stakeholders | general todo
Proyecto primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Work E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Breakdown on-line stakeholders | general todo
Structure - primario y
WBS Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Schedule E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Budget E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Resource E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Breakdown on-line stakeholders | general todo
Structure - primario y
RBS Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Matriz Raci E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
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on-line stakeholders | general primario y todo
Modificacion almacenamiento | el proyecto
secundario
restringida
Risk Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
Brekdown on-line stakeholders | general todo
Structure- primario y
RBS Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Reunién de Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
avances on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Asegurami Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
ento de on-line stakeholders | general todo
calidad primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Gestién de Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
la on-line stakeholders | general todo
configuraci primario y
on Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Métricas y Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
evaluacién on-line stakeholders | general todo
de primario y
desempefii Modificacién el proyecto
o almacenamiento
restringida secundario
Matriz de Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
trazabilida on-line stakeholders | general todo
d primario y
Modificacion el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Gestién de Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
cambios on-line stakeholders | general todo
primario y
Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
Acta de Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
aprobacién on-line stakeholders | general todo
de primario y
entregable Modificacion el proyecto
s almacenamiento
restringida secundario
Lecciones Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
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aprendidas on-line stakeholders | general primario y todo
Modificacion almacenamiento | el proyecto
secundario
restringida
Acta de E Disponible A todos los | Lectura Backup Durante
cierre del on-line stakeholders | general todo
proyecto primario y
Modificacién el proyecto
almacenamiento
restringida secundario
ITEMS DE CONFIGURACION (CI):
CATEGORIA FUENTE e
CODpIGO DEL Ay s
=Fisico =PROYECTO
c ITEM DE e (SOFTWARE Ossery
ONFI,GURACI ITEM DE 2=DoCcUMENTO | C=CONTRATISTA +
ON 2 ACIONES
CONFIGURACION VERSION +
3=FORMATO V=PROVEEDOR
4=REGISTRO E=EMPRESA PLATAFORMA)
1.2.1.1 Documento de Firmado
alcance del 2 P PDF y
producto aprobado
Firmado
1.2.2.1 Documento de 2 P PDF y
analisis
aprobado
Firmado
1.2.2.2 Documento de 2 P PDF y
disefio
aprobado
Firmado
1.2.2.3 Documento de 2 P PDF y
casos de prueba
aprobado
Manual
de
usuario
1.2.3.1 Construccion de la 2 P PDF tiene
solucion
que ser
aprobad
o
amblente de Firmado
1.2.3.2 2 P PDF y
pruebas de aprobado
calidad P
Firmado
1.2.3.3 Elaborar plan de 2 P PDF y
capacitacion
aprobado
Certificacion de Firmado
1.2.4.1 ambiente de 2 P PDF y
produccién aprobado




68

Capacitacién a Firmado

1.2.4.2 . . 1 P PDF y
usuarios finales
aprobado

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

® FEl Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura del
WABS para la organizacion interna de sus sub-carpetas. Solo en el caso de Gestion de Proyecto habra
una division mas de sub-carpetas, para ordenarlo por area de conocimiento.

® El Repositorio de Informacion para los Cl's (Configuration Items) sera el Diccionario WBS que residira
en la carpeta antes mencionada.

® En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos
y artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los Cl’s.

® No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para este

proyecto.
VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran cada quince dias, realizadas por el

Project Manager y donde se comprobara:

e Integridad de la informacién de los Cl’s.
e  Exactitud y reproducibilidad de la historia de los ClI’s.
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Formato N° 9: Plantilla de Informe de Rendimiento del Proyecto
CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO No ......

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO REsSuULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALcuLo REsuLTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC

CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC
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PRONOSTICO!

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI]

ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI

VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC - EAC

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO
RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
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Formato N° 10: Plan de Gestién del Alcance

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por

0.1 Augusto | Alex Jururo 12-05-14 Version
Reyes H. | Borda En revisién | Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 21-05-14 Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada | Aprobada

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

COMPRAS EN NIBIRU GROUP. Icc

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Se desarrollard mediante reuniones con el Equipo del Proyecto y el Sponsor,
trabajando de la mano para definir el alcance del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

Los pasos para elaborar los WBS son los siguientes:

- ElI EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion, identificAndose primeramente los principales entregables, que
en el proyecto actlian como fases.

- ldentificando los principales entregables, se procede con la descomposicién del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer el minimo
detalle el costo, trabajo y calidad en la elaboracion del entregable.

- La empresa utiliza para la elaboracion del WBS la herramienta WBS Chart Pro,
pues permite una facil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado.

Es en base a la informacién del WBS que se elaboraréa el Diccionario WBS, para lo
cual se realizaran los siguientes pasos:

- La elaboracion del Diccionario WBS.
- Se identifica las caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

PROCESO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE:

Al término de elaboracion de cada entregable, éste serd presentado segun la matriz de
comunicaciones.

Debe ser presentado al Sponsor del Proyecto, el cual se encargard de aprobar o
presentar las observaciones del caso. Si el entregable es aprobado serd enviado al
cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla
con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado, es
enviado al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es
devuelto a su responsable junto con una Hoja de correcciones, donde se sefala
cuales son las correcciones o mejoras que se deben hacer.
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Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion
del entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el
Project Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse
la aceptacion del Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se
requerira la firma de un Acta de Aceptacién del entregable.
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Formato N° 11: Matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto ICC

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha Revisada Aprobada por Fecha Estado Motivo
por por

0.1 Augusto | Alex Jururo 12-05-14 Versién

Reyes H. Borda En revisién | Original
1.0 Augusto | AlexJururo Alex Jururo 21-05-14 Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada | Aprobada
FUNCIONAL
GRADO DE
céDIGO DESCRIPCION FECHA DE PROPIETARIO PRIORIDAD VERSION| COMPLEJIDAD ESCENARIO DE
INCLUSION (A, M, B) PRUEBAS
(A, M, B)

RAN-0p1|" ermitir realizar 14/04/2014 | CincoSoft A 10 Alta venta Normal
pedidos porinternet Venta por campaiia
Permitir la busqueda Venta N |

RAN-002|de productos de 14/04/2014 | CincoSoft A 1.0 Media enta Mormat

o Venta por camparia
manera intuitiva

RAN-003 Permltlhr administrar 14/04/2014 CincoSoft A 10 Media Venta Normal .
los pedidos Venta por campafia
Considerar costo de Venta N |

RAN-004|envio en laventade | 14/04/2014 | CincoSoft M 1.0 Alta enta Normal

Venta por camparia
un producto
Permitir el
almacenamiento Venta N |
RAN-006|de los datos del 14/04/2014 | CincoSoft M 1.0 Alta enta Normal

. ; Venta por campaiia
cliente y validar su
acceso

RAN-008 Permitir administrar 14/04/2014 CincoSoft M 10 Media Venta Normal .
los productos Venta por campafia

NO FUNCIONAL

GRADO DE
CcODIGO DESCRIPCION FECHA DE PROPIETARIO PRIORIDAD VERSION| COMPLEJIDAD ESCENARIO DE
INCLUSION (A, M, B) PRUEBAS
(A, M, B)

RAN-ops|PETMItIr administrar |- 41000014 | CincoSoft B 1.0 Media Venta Normal
alos usuarios Venta por campaia
Permitir alos clientes Venta N |

RAN-007|consultar su estado de| 14/04/2014 CincoSoft B 1.0 Media enta Norma .
wenta Venta por camparia
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DERIVADOS
GRADO DE
FECHA DE PRIORIDAD ESCENARIO DE
CODIGO DESCRIPCION RIS PROPIETARIO (A, M, B) VERSION| COMPLEJIDAD e
(A, M, B)
El sistema requiere
Visual Studio 2010
RAN-ogo|Para el desarrollo del 3 42914 | Cincosoft | M 10 Media Venta Normal
producto y SQL Venta por camparfia
Server 2008 para la
Base de Datos.
El aplicativo web
tiene que ser
RaN-o10|cOMPatible con el 1602014 | Cincosoft | M 1.0 Media venta Normal
sistema  operativo Venta por campafia
Windows 7 en

adelante.
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Formato N° 12: Plan de Gestion de Requisitos

Control de versiones

Version Hecha por Revisada Aprobado Fecha Motivo
por por

0.1 Augusto Reyes | Alex Jururo 12-05-2014 Versién

Huanqui Borda Original

1.0 Augusto Reyes | Alex Jururo Alex Jururo 21-05-2014 Version

Huanqui Borda Borda Original

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO
DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP. ICC

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

- Los requisitos seran sugeridos por los principales STAKEHOLDERS del
proyecto, durante las etapas de inicio y planificacion del proyecto.

ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBIO

Si se solicita un cambio en el producto se realizara lo siguiente:

- Los cambios se presentaran a través de una solicitud de cambios presentados
por los stakeholders la cual se especificard la razén del cambio para su
evaluacién correspondiente por parte del comité de control de cambios.

- El comité de control de cambios evaluara la solicitud de cambios a nivel de
costo, tiempo y alcance. Luego reportara si es aprobada o no por el equipo de
gestién del proyecto.

- Se implementara el cambio al ser aprobado y se realizar4 el seguimiento
respectivo.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

La priorizacion de los requisitos se detalla en el documento de requisitos.

METRICAS DEL PRODUCTO:

- Las métricas se realizaran de acuerdo al ISO/IEC TR 9126-2:2002

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD:

- Se encuentra en la matriz de trazabilidad
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Formato N° 13: Documento de requisitos

Control de versiones

Version Hecha por Revisada Aprobado Fecha Motivo
por por
0.1 Augusto Reyes | Alex Jururo 12-05-2014 Version
Huanqui Borda Original
1.0 Augusto Reyes | Alex Jururo Alex Jururo 21-05-2014 Version
Huanqui Borda Borda Original
DOCUMENTACION DE REQUISITOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE CO

MPRAS EN NIBIRU GROUP. ICC

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

OPORTUNIDAD:

Incremento del avance tecnolégico.

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Incrementar la cartera de clientes.
Incrementar los ingresos de la empresa.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Concluir con el proyecto en el plazo acordado con el cliente, y con el
presupuesto sugerido.

Cumplir los requerimientos establecidos por NIBIRU GROUP para el desarrollo
del Carrito de compras.

Incrementar las ventas anuales.

REQUISITO FUNCIONALES

CODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PRIORIDAD

RAN-001 Permitir realizar pedidos por internet. Muy Alta

RAN-002 Perm_ltlr la busqueda de productos de manera | Muy Alta
intuitiva.

RAN-003 Permitir administrar los pedidos. Muy Alta

RAN-004 Considerar costo de envio en la venta de un | Alta
producto.

RAN-006 Pgrmltlr el glmacenamlento de los datos del | Muy Alta
cliente y validar su acceso.

RAN-008 Permitir administrar los Productos. Alta

REQUISITOS NO FUNCIONALES

CODIGO REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL PRIORIDAD

RAN-005 Permitir administrar a los usuarios. Alta

RAN-007 Permitir a los clientes consultar su estado de | Muy Alta
cuenta.

REQUI

SITOS DERIVADOS
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El sistema requiere Visual Studio 2010 para el | Alta
RAN-009 desarrollo del producto y SQL Server 2008
para la Base de Datos.

El aplicativo web tiene que ser compatible con | Alta
RAN-010 . . .
el sistema operativo Windows 7 en adelante.

CRITERIOS DE ACEPTACION

- El proyecto se desarrollara de acuerdo a los requisitos del cliente.

- Se debe lograr la satisfaccion del cliente en un 100%

- La aprobacion de todos los entregables del proyecto esta a cargo del sponsor.
- Cumplir el acuerdo con el contrato.

REGLAS DEL NEGOCIO

- Comunicacion constante entre el equipo de proyecto, en torno a inicio y fin del
proyecto.

- Emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones
correctivas de ser el caso.

- La gestion del proyecto se realizara de acuerdo a la guia del PMBOK quinta
edicion.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES.

- Ninguna

IMPACTO EN OTRAS ENTIDADES

- Se espera que al terminar el proyecto, los clientes de NIBIRU GROUP tengan
el agrado de ver los productos que ofrezca la empresa con una vista amigable,
logrando captar su atencion, satisfaccién y confianza del cliente, con el fin de
incrementar el nimero de pedidos y clientes.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

- Se realizara un manual de usuario que servira de guia para el uso del sistema.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS.

- Cada miembro del equipo cuenta con su propia laptop en la que podran
trabajar durante todo el proyecto.

- El trabajo en equipo se realizar4 remotamente con reuniones quincenales para
la integracion de la ingenieria del proyecto.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS.

- Se necesita el uso de internet.
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Formato N° 14: Definicién del alcance del producto del proyecto ICC.

Control de versiones

Version Hecha por Revisada Aprobado Fecha Motivo
por por

1.0 Augusto Reyes | Alex Jururo 22-05-2014 Version

Huanqui Borda Original

1.0 Augusto Reyes | Alex Jururo | AlexJururo 04-06-2014 Version

Huanqui Borda Borda Original

DEFINICION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO
DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP. ICC

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS CARACTERISTICAS:

- Entregar un aplicativo web en la - Carrito de compras que podra ser
que se pueda realizar compras utilizado por los clientes
online. previamente registrados.

- Los entregables han sido - Los entregables deberan ser
entregados al sponsor al término aprobados por el Director del
de cada fase. Proyecto y el Sponsor.

- No existe pendientes de - Cumplir con todos los
construccion, modificacibn o requerimientos del producto vy
cambios a realizar con respecto al modificaciones que fueron

disefio y alcance del proyecto.

aprobadas segun la solicitud de
cambios.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

1. TECNICOS

Cumplir con el disefio y construccién del
sistema.

2. DE CALIDAD

Habiendo cumplido satisfactoriamente las
pruebas del sistema.

3. ADMINISTRATIVOS

Aprobacion de todos los entregables del
proyecto por el Sponsor y el Director del
Proyecto.

4. COMERCIALES

Se debera cumplir lo estipulado en el contrato.

5. SOCIALES

Cero conflictos sociales con las comunidades.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1. INCEPCION

Documentacién inicial con respecto a los
requerimientos detallados del sistema y los
casos de uso del negocio.

2. ELABORACION

Documentacion inicial con respecto:
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Analisis del sistema
Disefio del sistema
Casos de Prueba

3. CONSTRUCCION

Aprobacion del software.
Aprobacion del manual de usuario.

4. TRANSICION

Instalacién y pruebas.
Instalaciéon  final con los ajustes
necesarios después de las pruebas.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

- No se considerard la generacion de cupones ni pagos con cupones.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

Los informes se entregaran un dia antes
de las reuniones programadas.

Los pagos del cliente estaran sujetos a la
revision y aprobacion de los informes
presentados.

El tiempo, alcance y costo no debe
exceder lo presentado en la planificacion
del proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

Se cuenta con la disposicion del personal
que forma el equipo del proyecto.

Los informes presentados seran
revisados y aprobados por el equipo del
proyecto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha
por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Estado

Motivo

0.1

Augusto
Reyes H.

Alex Jururo
Borda

27-05-14

En revision

Versidn
Original

1.0

Augusto
Reyes H.

Alex Jururo
Borda

Alex Jururo
Borda

04-06-14

Aprobada

Versién
Aprobada

DICCIONARIO SIMPLIFICADO

O
S
O
|_
O
Ll
>
o
x
o

1.1 GESTION DEL PROYECTO

1111

Project Charter

Se elaborara el Acta de Constitucion detallando la
definicién del proyecto, definicion del producto, los
requerimientos de los Stakeholders, la necesidad
del negocio, justificacion  del  proyecto,
organizaciones que intervienen, alcance, tiempo,
costo y oportunidades del proyecto.

1.1.1 INICIO

1112

Matriz de
Interesados

Se realizaran el documento de identificacion a los
interesados del proyecto para determinar su
compromiso de inicio a fin para un proyecto
exitoso.

1113

Kick-Off Meeting

Se realizaran las actividades necesarias para la
presentacion oficial del proyecto.

1121

Plan de Gestion
del Proyecto

Se realizaran el documento que explica el modo
en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y
controlado. Contiene los planes del grupo de
proceso de Planificacion como:

Planificar la gestion de cambios

Planificar la gestion de configuracion.

Planificar la gestion del alcance.

Planificar la gestion de Requisitos.

Planificar la gestion del tiempo

Planificar la gestion de costos

Planificar la gestion de calidad

Planificar la gestion de los Recursos Humanos
Planificar la gestion de las comunicaciones
Planificar la gestion de riesgos.

Planificar las respuestas de riesgos.

Planificar la gestion de adquisiciones.

Planificar la gestion de interesados.

1.1.2 PLANIFICACION

1.1.2.2

Work Breakdown
Structure - WBS

Se realizaran las actividades necesarias para
realizar la linea base del alcance, identificando el
enunciado base, realizando el WBS y su
diccionario.

1123

Schedule

Se realizaran las actividades necesarias para
realizar la linea base del tiempo, identificando de
actividades, secuenciamiento, desarrollo de
cronograma.

1124

Budgdet

Se realizaran las actividades necesarias para
realizar la linea base del costo, estimando costos y
elaborando el presupuesto.

1125

Resource
Breakdown
Structure - RBS

Se realizaran las actividades necesarias para
identificar los recursos necesarios por actividad.
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Se realizaran las actividades de identificacion de

1.1.2.6 Matriz RACI entregables, niveles de responsabilidad por
recurso y la elaboracion de la matriz RACI.
Risk Breakdown | Matriz donde se indica la probabilidad e impacto
1.1.2.7 : ? . X e
Structure — RBS | que ocasionaria los riesgos identificados.
L Se realizaran reuniones con el equipo para
Reunién de ; .
1.13.1 determinar el porcentaje de avances y poder
avances ; : i
realizar el informe de rendimiento.
Aseguramiento Se realizara un informe en la que indicara las
1.1.3.2 . i .
de calidad métricas de la calidad del proyecto.
= - Es la actualizacion del plan de gestién de
©) Gestion de la . - : ”
O 1.1.3.3 ' L configuracion durante la ejecucion del proyecto en
Configuracion . .
8 el caso sea necesario por un control de cambios.
| Métricas y Durante la ejecucién se llenaran un formato
u 1.1.3.4 evaluacion de quincenalmente en la que se indicara con nimeros
2 desempefio el cumplimiento de desempefio.
- . Es la actualizacion de la matriz de trazabilidad
Matriz de . o
1.1.35 o durante la ejecucion del proyecto en el caso sea
trazabilidad . ;
necesario por un control de cambios.
Informe de estado del proyecto donde se dara
1.1.3.6 Actas de Reunién | seguimiento, revisar e informar el estado del
avance del proyecto quincenalmente.
>
8 5' Son peticiones que realiza el cliente a través de
f_’i DO: P_f 1141 Gestion de una solicitud de cambios, si es aprobada por el
—E Z |77 cambios comité de cambios se procedera con los cambios
% 8 en las lineas bases correspondientes al cambio.
=
Acta de Es el acta que firmara el Sponsor cuando haya
1.1.5.1 aprobacién de dado conformidad en Ila totalidad de Ilos
entregables. entregables.
L2 Es el formato en la que se indican las lecciones
% 1152 Lecciones aprendidas, basado en la experiencia ganada en el
) T aprendidas transcurso del proyecto el cual servird de guia a
To) proyectos similares futuros.
:! Para el cierre del proyecto se realizara una reunion
. con el equipo del proyecto donde el PM debera
Acta de cierre de N )
1.1.5.3 Provecto presentar los siguientes documentos:
y Acta de aceptacion del proyecto
Archivo final del Proyecto.
zZ
e
O . , L. .
5 & Documento de Se realizaran las actividades necesarias para para
g_J O 1.2.1.1 Alcance del documentar el alcance del producto a un nivel mas
) Z producto técnico.
@ -
o N
— —
w
a
<| & Se realizars y _
T O e realizaran las actividades necesarias para
w 2 desarrollar los diagramas UML correspondientes al
E o 1221 Documento de analisis (diagrama de actores, diagrama de
O] 8 T Andlisis. paquetes, diagrama de casos de uso y su
= < especificacion, diagrama de actividades y
N w diagrama de estados).
N
N
- 1.2.2.2 Documento de Se realizaran las actividades necesarias para
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desarrollar los diagramas correspondientes al
disefio de la solucion. Desarrollo de los diagramas
de clases, diccionario de clases, diagrama de
secuencias, diagrama E-R y diccionario de datos.

Documento de

Se realizaran el plan de pruebas y los casos de

L228 Casos de Prueba | prueba.
% 1231 Construccion de | Se realizara el desarrollo de la solucién y su
5 77 la Solucion manual de usuario.
O i
a Certificar Se realizaran las actividades necesarias para

Ambiente de : .
= 1.2.3.2 realizar el pase a pruebas y su aprobacion para el
% Pruebas de ase a produccion
8 Calidad P P :
@)
2 1233 Elaborar Plan de | Se desarrollara un plan para la capacitacién de los
= 7T Capacitacion usuarios finales.
Certificar o - .

1241 Ambiente de Se r_eallzaran las ac'uwdad_gs necesarias para
% B s realizar el pase a produccion.
S Produccion
) S Se realizaran las actividades necesarias para
> Capacitacion a ] L "

1.2.4.2 . : realizar la capacitacion a usuarios finales, tanto
< Usuarios Finales ; - .
ln_: COmOo su ejecucion, control y aprobacion.
§ Acta de Es el acta que firmara el Sponsor cuando haya
- 1.2.4.3 aprobacion de dado conformidad en la totalidad de los

entregables.

entregables.
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Formato N° 17: Plan de Gestion del Tiempo

CONTROL DE VERSIONES

Versibn Hecha por Revisada ' Aprobada Fecha | Estado Motivo

1.0 Augusto Jururo Borda 12-05-14 | En Version
Reyes Alex revision Original.
Huanqui.

1.0 Augusto Jururo Borda | Jururo 21-05-14 | Aprobada | Version
Reyes Alex Borda Aprobada
Huanqui. Alex

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO
DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP.

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, el WBS vy el Diccionario WBS
se procede a realizar lo siguiente:
Se van a definir cada una de las actividades que se deben realizar para lograr un
proyecto exitoso.

v' Se van a descomponer por paquetes.

v Se van a elaborar reuniones de trabajo con los tipos responsables.
Analizar qué tipo de dependencias existe entre las distintas actividades

v Priorizar las actividades mas importantes y mas criticas.

v' Cudles son las necesidades de las actividades.

v" Red del proyecto.
Determinar cuales son los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo cada
actividad.

v Saber cuando se tiene un recurso disponible.

v Saber cuando no se tiene un recurso disponible.
PROCESO DE ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES
Estimar el tiempo necesario para completar las actividades.

v Evaluar el esfuerzo requerido por la actividad.
Analizar la integracion existente de las actividades, la secuencia de actividades, los
recursos necesarios y la duracién de cada actividad.
PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA!
Dentro de la Gestion del Proyecto, se ha identificado el entregable Informe de
rendimiento del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es mediante
este informe y reuniones que podemos controlar el cronograma del proyecto.
Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio se hacen las modificaciones
aprobadas o si fuera el caso se hace la re planificacion del proyecto.

ICC
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Formato N° 18: Secuenciar las Actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada por  Aprobada por Fecha Estado Motivo
por

0.1 Augusto Alex Jururo 05-06-14 Versién
Reyes H. Borda En revisién | Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 19-06-14 Versién
Reyes H. Borda Borda Aprobada | Aprobada

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC
DE COMPRAS

ATRIBUSTOS DE REQUERIMIENTOS

ACT.
ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE DE TRABAJO - PREDECESOR ZONA SECUENCIAMIENTO DE
ATIPO DE ACTIVIDADES DENTRO DEL
cODIGO ALCANCE DEL TRABAJO DE LA " GEOGRAFICA
NOMBRE DI NOMBRE PAQUETE DE TRABA.
WES [o] CODIGO [o] ACTIVIDAD RELACION Qu JO
ADELANTO/
Oficina de
1.1.1.1.1 Reunioén con el Sponsor Reunidn inicial del proyecto laempresa
Oficina de
1 Desarrollar Actade | 1.1.1.1.2 Elaborar Acta de constitucion Redactar documento de Inicio 1.1.1.1.1 laempresa
o Constitucion Oficina de
1.1.1.1.3 Revisar Acta de constitucion Revisar acta de constitucion 1.1.1.1.2 la empresa
Oficina de
1.1.1.1.4 | Aprobar Acta de constitucion Aprobar Acta de constitucion 1.1.1.1.3 la empresa
11121 Listar Interesados . Llsta'de interesados que Oficina de la
intervienen en el proyecto empresa
) 1.1.1.2.2 Identificar Interesados Clasificar a los interesados 1.1.1.21 Oficina de la
1112 Matriz de empresa
Interesados 1.1.1.2.3 Desa_rrollar matriz de Redactar Matriz de interesados 1.1.1.2.2 Oficina de la
interesados empresa
1.1.1.2.4 | Revisar Matriz de interesados Revisar Matriz de interesados 11123 Oficina de la
empresa
11131 Desarrollar presentacidn de Kick | Preparar presentacion de Kick - Oficina de
T - Off Meeting Off Meeting la empresa
) 11132 Realizar presentacion de Kick - | Redactar Presentacion de Kick - 11131 Oficina de
1113 Kick-Off Off Off la empresa
Meeting 11133 Preparar acta c_le Kick - Off Redactar Acta de Kick - Off 11132 Oficina de
Meeting Meeting la empresa
w1136 |Fimersnde k-G SRRt ASRCR NG| g g4 || CHEmEE
Meeting la empresa
11211 Desarrollar plan de gestion del Redactar plan de gestién de Oficinade la
T alcance alcance empresa
11212 Desarrollar pllan de gestion del Redactar plfan de gestion de 11211 Oficinade la
tiempo tiempo empresa
11213 Desarrollar plan de gestion de Redactar plan de gestion de 11212 Oficinade la
costo costos empresa
11214 Desarrollar pla_n de gestion de Redactar plan. de gestion de 11213 Oficinade la
calidad calidad empresa
11215 Desarrollar plan de gestion de Redactar plan de gestién de 11214 Oficinade la
RRHH RRHH empresa
11216 Desarrollar plelm d'e gestion de Redactar pIar} de'gestlon de 11215 Oficinade la
comunicaciones comunicaciones empresa
. 11217 Desarrollar plan de gestion de Redactar plan de gestion de 11216 Oficinade la
1121 Plan de gestion del Riesgos riesgos empresa
proyecto 11218 Desarrollar plan de gestion Redactar pla.n.d_e gestion de 11217 Oficinade la
adquisiciones adquisiciones empresa
11219 Desarrollar plan de gestion Redactar plan de gestién de 11218 Oficinade la
Interesados interesados empresa
112110 Desarrollar plan de glestlon de Redactar plan de g?stlon de 11219 Oficina de la 1.1.2.1.10
Configuracion configuracion empresa
i6 i6 ici 1.1.2.1.11
112111 Desarrollar plan fie gestion de redactar plan d'e gestion de 112110 Oficinade la
cambios cambios empresa
112112 Integrar planes subsidiarios Integrar los planes subsidiarios | 1.1.2.1.11 Oficina de la
empresa
i i6 ifi i6 ici 1.1.2.1.13
112113 Revisar el plan de gestion del | Verificar el plan de gestion del 112112 Oficinade la
proyecto proyecto empresa AR
112114 Aprobar plan de gestion del Aceptacion del plan de gestion 112113 Oficinade la
proyecto del proyecto. empresa
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ATRIBUSTOS DE REQUERIMIENTOS

ACT.
ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE DE TRABAJO . PREDECESOR ZONA SECUENCIAMIENTO DE
ATIPO DE ACTIVIDADES DENTRO DEL
cODIGO ALCANCE DEL TRABAJO DE LA " GEOGRAFICA
NOMBRE CODIGO NOMBRE PAQUETE DE TRABAJO
WBS ACTIVIDAD LA S
ADELANTO/
11221 Reunioén de evaluaciony Redactar evolucidn y priorizacion Oficina de
7" | priorizacién de requerimientos de requerimientos laempresa
11222 Elaborar el enunciado del Redactar el enunciado del 11221 Oficina de
alcance alcance la empresa
11223 Crear WBS Construir el wbs 11222 IOf'C'"a i
1122 WBS g?”,"”edsa
1.1.2.24 Crear diccionario WBS Definir las actividades il 22,3 cina de
la empresa
1.1.2.2.5 | Generarlinea base del alcance |Ejecutarlalinea base del alcance | 1.1.2.2.4 i
laempresa
1.1.2.2.6 | Aprobar Linea base del alcance Aceptacion Linea base 1.1.2.25 Cindind
la empresa
1.1.231 R_eu_nlorj’de evalu.a<_:|ony Identificar actividades Oficina de la
priorizacién de actividades empresa
11232 Secuenciar actividades Identificar el flujo que tendrén | )\, 5, | Oficinadela
las actividades identificadas empresa
11233 Estimar los recursos necesarios Redactar un estimado de los 11232 Oficinade la
para cada actividad recursos empresa
1123 Schedule 11234 Estimar la duracién de cada Asignar duracién a las 11233 Oficinade la
actividad actividades empresa
1.1.2.35 Desarrollar el cronograma Elaborar el cronograma del 1.1.2.34 Oficina de la
proyecto empresa
11236 Generar linea base del Ejecutar la linea base del 11235 Oficinade la
cronograma cronograma empresa
11237 Aprobar linea base del Aceptacion de linea base del 11236 Oficinade la
cronograma cronograma empresa
1.1.2.41 Estimar costos por actividad ERIEEED de' c'ostos POTEEER Gl
actividad laempresa
1.1.2.4.2 Estimar costos de paquete Redactar costos por paquetes 11.241 Cindind
la empresa
11243 Definir margen dt‘a'contmgenua RecAiactar |71argen de 11242 Oficina de
1124 o y gestion contingencia y gestion laempresa
1.1.2.44 Elaborar presupuesto Redactar presupuesto 1.1.2.43 GG
la empresa
1.1.2.45 Generar Linea base de costos Ejecutar linea base de costos 1.1.2.4.4 i
laempresa
1.1.2.4.6 Aprobar Linea base de costos Az dalien s 1.1.2.45 O
costos laempresa
11251 Identificar actividades Redactar actividades Oficina de la
empresa
11252 Identificar recursos necesarios Seleccionar los recursos 11251 Oficinade la
por actividad necesarios por actividad empresa
Resource Oficinade la
1.1.2.5 Breakdown 1.1.2.5.3 |Planificar calendario de recursos | Redactar calendario de recursos | 1.1.2.5.2 ‘cina
empresa
Structure - RBS Oficina de
11254 Desarrollar RBS Redactar RBS 11253 \cinadela
empresa
11255 Aprobar RBS Aceptar RBS 11254 | Oficinadels
empresa
o Oficina de
1.1.2.6.1 Identificar entregables Redactar entregables
la empresa
11262 Identllz!?a:;' r;lveles de SeIecht?Fzr zlveles de 11261 IOflcma de
1.1.2.6 Matriz RACI responsabilidad por recurso responsablilidad por recurso ZETPTZSB
11263 Elaborar matriz RACI Redactar matriz RACI 11262 cina de
la empresa
11264 Aprobar matriz RACI Aceptacion de matriz RACI 1apEg || GEmEEE
la empresa
11271 Planificar riesgos iniciales del Redactar riesgos iniciales del Oficinade la
e proyecto proyecto empresa
11272 Reallzaranal‘lsm cualitativo de Redactarana!ms cualitativo de 11271 Oficinade la
riesgos riesgos empresa
11273 Desarrollar RBS Construir RBS 1.1.27.4 Oficinade la
1127 | Matriz de riesgos | 1.1.2.7.4 Desarrollar p!an de respuestaa | Redactar plafn de respuestaa 1.1.2.7.5 Oficinade la
riesgos riesgos empresa
11275 Revisar plan de respuesta a Verificar plan de respuesta a 1.1.2.7.6 Oficinade la
1.1.2.7.6 Aprobar matriz de riesgos aceptar matriz de riesgos 1.1.2.7.7 Oficina de la
empresa
11277 Aprobar pla'n de respuestaa aceptar pla'n de respuestaa 11278 Oficinade la
riesgos riesgos empresa
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SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES DENTRO DEL
PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAJO o
PAQUETE DE TRABAJO PREDECESOR
ATIPO DE ONA
cODIGO ALCANCE DEL TRABAJO DE LA " GEOGRAFICA
NOMBRE CODIGO NOMBRE
WBS ACTIVIDAD WG]
ADELANTO/
11411 Analizar cumplimiento de Verificar cumplimiento de Oficinade
aaaa Cierre de T contratos contratos laempresa
CRLJBEEIED 1.1.4.1.2 Cerrar contratos Aceptacion de contratos 1.1.4.11 Gt
la empresa
11421 Analisis cumplimiento del Evaluar cumplimiento del Oficinade la
T proyecto proyecto empresa
11422 Realizar presentacion de cierre | Redactar presentacion de cierre 11421 Oficinade la
del proyecto del proyecto empresa
1142 | Cierre de proyecto | 1.14.2.3 Realizar relurTlon de verificacion | redactar réur?lon de verificacion 11422 Oficinade la
de cumplimiento del proyecto | de cumplimiento del proyecto empresa
. . . . . . Oficinade la
1.1.4.2.4 | Registrar lecciones aprendidas |Seleccionar lecciones aprendidas| 1.1.4.2.3
empresa
. . Oficinade la
1.1.4.25 Realzar cierre del proyecto Redactar cierre del proyecto 1.1.4.2.4
empresa
1.2.1.1.1 | Definirel modelo del negocio | Redactar el modelo del negocio GiiiEct
la empresa
12112 Analizar casos fie uso del Analizar casos fie uso del 12111 Oficinade
negocio negocio laempresa
Po de Anali imientos del | Anali imientos del Oficinad
1211 alcance del 12113 nalizar requen_mlen os de nalizar requen_mlen os de 12112 | icina de
S : neg‘oc'lo : negocu? : a gn?presa
12114 Analizar requerimientos Fun/no Analizar requerimientos 12113 Oficina de
U Fun y Derivados FUN/NO FUN y Derivados e laempresa
N . . Oficina de
1.2.1.1.5 | Listar casos de uso del sistema [Mostrar casos de uso del sistema| 1.2.1.1.4
la empresa
1.2.2.1.1 | Desarrollar diagrama de actores | Redactar diagrama de actores Oficina de la
empresa
1.2.2.1.2 Desarrollar diagrama de redactar diagrama de paquetes 12211 Oficina de la
paquetes empresa
12213 Desarrollar diagrama de casos | Redactar diagrama de casos de 12212 Oficinade la
de uso uso empresa
12214 Desarrollar especificacion de | Redactar especificacion de casos 12213 Oficinade la
casos de uso de uso empresa
Desarrollo de Desarrollar di d Redactar di d Oficina de |
1221 | documentode | 1.2.2.15 esarrollar diagrama de edactar dlagrama de 12214 Icina de fa
s actividades actividades empresa
andlisis
" . Oficinade la
1.2.2.1.6 |[Desarrollar diagrama de estados | Redactar diagrama de estados 1.2.2.1.5
empresa
P P Oficinade la
1.2.2.1.7 | Elaborar Andlisis del producto | Redactar analisis del producto 1.2.2.1.6
empresa
1.2.2.1.8 Revisar andlisis del producto Verificar analisis del producto 1.2.2.1.7 Oficina de la
empresa
1.2.2.1.9 | Aprobaranilisis del producto Aceptar analisis del producto 1.2.2.1.8 Oficina de la
empresa
1.2.2.2.1 | Desarrollar diagrama de clases Redactar diagrama de clases G
la empresa
1.2.2.2.2 |Desarrollardiccionario de clases | Redactar diccionario de clases 12221 G
la empresa
1.2.2.23 Desarrollardlagrama e Redactar diagrama de secuencia | 1.2.2.2.2 GiiiEct
secuencia la empresa
12224 Desarrollar dlagrarjﬁa de entidad{ Redactar dlagramla de entidad 12223 Oficina de
relacion relacion la empresa
Desarrollo de g
1.2.2.2 documento de 1.2.2.2.5 | Desarrollar diccionario de datos [ Redactar diccionario de datos 12224 (cinace
- laempresa
Disefio
. . . . Oficina de
1.2.2.2.6 [Desarrollar prototipo de sistema| Redactar prototipo de sistema 1.2.2.25
la empresa
1.2.2.2.7 | Elaborar documento de Disefio | Redactar documento de disefio 1.2.2.2.6 CiiiEct
la empresa
1.2.2.2.8 | Revisardocumento de disefio [ Verificar documento de disefio 12227 CiEhneE
laempresa
1.2.2.2.9 | Aprobar documento de disefio | Aceptar documento de disefio 122238 G
la empresa
Oficinade la
Desarrollar 1.2.2.3.1 Plan de pruebas Redactar plan de pruebas
1223 | d de Ofe,",‘przsal
casos de prueba 1.2.23.2 Casos de pruebas Redactar casos de pruebas 1.2.23.1 \cinade fa

empresa
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ATRIBUSTOS DE REQUERIMIENTOS

SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES DENTRO DEL
PAQUETE DE TRABAJO

ACTIVIDADES DE PAQUETE DE TRABAJO bk
PAQUETE DE TRABAJO PREDECESOR
ATIPO DE “ONA
cODIGO ALCANCE DEL TRABAJO DE LA " GEOGRAFICA
WES NOMBRE CODIGO NOMBRE ACTIVIDAD RELACION
ADELANTO/
12311 Desarrollo del médulo de Construccion del médulo de Oficina de
T clientes clientes laempresa
12312 Desarrollo del mddulo de Construccion del modulo de 12311 Oficina de
productos productos la empresa
» 12313 Desarrllo del n:nodulo de Construccion deIAmodqu de 12312 Oficina de
1231 Construccion de la comecial comercial laempresa
o solucién ici
uet 1.23.1.4 Manual de usuarios Redactar manual de usuarios 1.23.13 GiEhnGl
la empresa
12315 Pruebas de acgptaaon de Conformidad pt'ur parte del 12314 Oficinade
usuario usuario la empresa
1.23.1.6 Aceptacion de la solucién Conformidad de la solucién 1.23.15 Cindind
la empresa
1.2.3.2 Cert!flcacmn 1.2.3.21 | Certificacién de ambiente QA Pruebas en ambiente QA Oficina de la
ambiente de empresa
.2 232331 Gestién Humana Administracion humana GiEhnGl
1233 Elaborar plan de la empresa
capacitacion | ) 5332 Administracién Administracién 12390 || STEECE
la empresa
1.2.4.1 Capacitacion a usuarios finales Preparar a usuarios finales Oficina de la
s empresa
124 Transicion Certificacion de ambiente d rtificacion ambiente d Oficina de|
1.2.42 ertiticacion de ambiente de certiticacion ambiente de 1241 ICina de la

produccion

produccion

empresa
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Formato N° 19: Estimacién de recursos y duracion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por

0.1 Augusto Alex Jururo 09-06-14 Version
Reyes H. Borda En revision | Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 19-06-14 Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada | Aprobada

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC
DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
Trabajo  Duracio

Cédigo | Entregable Actividad Nombre H
r- n
Recurso o mbre)  (HRS)
Reunioén con el
1.1.1.1.1 Sponsor ar, as 8hr-h 4hr
Desarrollar EIabora_r Ac_ta de
1111 Acta de 1.1.1.1.2 constitucion ar 8hr-h 24hr
Constitucion Revisar Acta de
1.1.1.1.3 constitucion ar, as 8hr-h 8hr
Aprobar Acta de
11114 constitucion as 8hr-h 4hr
1.1.1.2.1 Listar Interesados ar,as
8hr-h 4hr
1.1.1.2.2 Identlflcdar ar,as
1110 | Matrizde Interesados 8hr-h 4hr
Interesados Desarrollar matriz
1.1.1.2.3 . ar
de interesados 8hr-h shr
11124 Rey|sar Matriz de ar.as
interesados 8hr-h shr
Desatrrollar
11.1.3.1 presentacion de
Kick - Off Meeting ar 8hr-h 4hr
Realizar
: 1.1.1.3.2 presentacion de
1113 | Kick-Off Kick - Off ar ghr-h 4hr
Meeting
11133 Preparar acta de
D Kick - Off Meeting ar shr-h 4hr
Firmar acta de Kick -
1.1.1.34 ;
Off Meeting as,ar 8hr-h 2hr
1.1.2.1 Plan de 1.1.2.1.1 | Desarrollar plan de ar 8hr-h 4hr
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gestién del gestion del alcance
proyecto
Desarrollar plan de
11212 L . ar
gestién del tiempo 8hr-h 4hr
11213 Desar_r,ollar plan de ar
gestién de costo 8hr-h 4hr
1.1.2.1.4 | Desarrollarplan de ar
gestién de calidad 8hr-h 4hr
Desarrollar plan de
11215 gestion de RRHH ar 8hr-h 4hr
Desarrollar plan de
1.1.2.1.6 gestién de ar
comunicaciones 8hr-h 4hr
1.1.2.1.7 Des.a'rrollar plan de ar
gestion de Riesgos 8hr-h 4hr
Desarrollar plan de
1.1.2.1.8 gestion ar
adquisiciones 8hr-h 4hr
11219 Des'a,rrollar plan de ar
gestion Interesados 8hr-h 4hr
Desarrollar plan de
1.1.2.1.10 gestién de ar
Configuracién 8hr-h 4hr
112111 Des'a,rrollar plan _de ar
gestiébn de cambios 8hr-h 4hr
112112 | 'ntegrarplanes ar
subsidiarios shr-h 4hr
1.1.21.13 | Revisarelplan de ar
gestién del proyecto 8hr-h 8hr
1.1.2.1.14 | Aprobar plan de as
gestion del proyecto 8hr-h 4hr
Reunién de
11221 evaluacion y
e priorizacién de
requerimientos as,ar 8hr-h 4hr
Elaborar el
1.1.2.2.2 enunciado del
alcance ar 8hr-h 16hr
1.1.2.2.3 Crear WBS
1.1.2.2 WBS ar 8hr-h 4hr
Crear diccionario
1.1.2.24
WBS ar 8hr-h 24hr
11225 Generar linea base
del alcance ar 8hr-h 24hr
11226 Aprobar Linea base
del alcance as 8hr-h 4hr
Reunién de
evaluacion y
1.1.2.31 priorizacion de as,ar
1.1.23 | Schedule actividades ghr-h 4hr
11232 Secuenciar ar
actividades 8hr-h 16hr




Estimar los recursos
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1.1.2.3.3 necesarios para ar
cada actividad shr-h 16hr
Estimar la duracién
11234 de cada actividad ar 8hr-h 16hr
11235 Desarrollar el ar
cronograma 8hr-h 24hr
Generar linea base
1.1.2.3.6 del cronograma ar 8hr-h 8hr
11237 Aprobar linea base as
del cronograma 8hr-h 4hr
11241 Estlmar_cpstos por
actividad ar 8hr-h 4hr
11242 Estimar costtos de
pEiojlizls ar 8hr-h 4hr
Definir margen de
1.1.2.4.3 contingencia y
11.2.4 Budgdet gestion ar 8hr-h 2hr
1.1.2.4.4 CElwEr
presupuesto ar 8hr-h 16hr
11245 Gene(;ar Linea base
e costos ar 8hr-h 8hr
11246 Aprot(;ar Linea base
e costos as shr-h Ahr
Identificar
1.1.25.1 actividades ar 8hr-h ahr
Identificar recursos
1.1.25.2 necesarios por ar
Resource actividad 8hr-h 8hr
Breakdown Planificar calendario
1.1.2.5
Structure - 1.1.2.5.3 de recursos ar 8hr-h ahr
RBS
1.1.25.4 Desarrollar RBS ar
8hr-h 4hr
1.1.255 Aprobar RBS as
8hr-h 4hr
11261 Identificar
entregables ar 8hr-h 4hr
Identificar niveles de
1.1.2.6.2 | responsabilidad por
1.1.2.6 | Matriz RACI recurso ar ghr-h 2hr
11.2.63 E'ab‘gircﬂ”at”z
ar 8hr-h 2hr
1.1.2.6.4 | Aprobar matriz RACI
as 8hr-h 4hr
Planificar riesgos
1.1.2.7.1 iniciales del ar
Matriz de proyecto 8hr-h 2hr
1.1.2.7 . . —
riesgos Realizar analisis
1.1.2.7.2 cualitativo de ar
riesgos 8hr-h 12hr
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1.1.2.7.3 Desarrollar RBS ar 8hr-h 4hr
1.1.2.7.4 | Desarollar plan de ar ghr-h 12hr
respuesta a riesgos
11275 | Revisarplande ar ghr-h ghr
respuesta a riesgos
11276 Aprobgr matriz de as
riesgos 8hr-h 2hr
11277 | Aprobarplande As
respuesta a riesgos
8hr-h 2hr
Analizar
Cierre de 11411 cumplimiento de
1.1.4.1 | adquisicione contratos El ghr-h ghr
S 1.1.4.1.2 Cerrar contratos
ar 8hr-h 8hr
Andlisis
1.14.2.1 cumplimiento del ar
proyecto 8hr-h 8hr
Realizar
1.1.4.2.2 presentacion de ar
cierre del proyecto 8hr-h 4hr
Cierre de Realizar reunién de
1.1.4.2 verificacion de
proyecto 1.14.2.3 cumplimiento del ar
proyecto 8hr-h 4hr
11424 Registrar Ie_cmones ar
aprendidas 8hr-h shr
11425 Realzar cierre del ar
proyecto ghr-h ghr
12111 Definir el mo_delo del
negocio mh 8hr-h 24hr
12112 Analizar casos .de
uso del negocio mh 8hr-h 16hr
Analizar
Documento | 15113 | requerimientos del
1211 | dealcance negocio mh 8hr-h 16hr
del producto Analizar
requerimientos
1.2.1.1.4 Fun/no Fun y
Derivados mh 8hr-h 16hr
Listar casos de uso
del sistema mh 8hr-h 8hr
1.2.2.1.1 . Desarrollar mh
diagrama de actores 8hr-h 4hr
Desarrollar
Desarrollo 12212 diagrama de mh
de paquetes 8hr-h 4hr
1.2.2.1
documento Desarrollar
de analisis 1.2.2.1.3 | diagrama de casos mh
de uso 8hr-h 16hr
12214 Desarrollar mh
especificacion de 8hr-h 16hr
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Desarrollar
1.2.2.1.5 diagrama de mh
actividades 8hr-h 24hr
Desarrollar
1.2.2.1.6 diagrama de mh
estados 8hr-h 16hr
12217 Elaborar Analisis mh
del producto 8hr-h 8hr
12218 Revisar analisis del ar
producto ghr-h ghr
12219 Aprobar analisis del as
producto ghr-h ghr
12221 _ Desarrollar
diagrama de clases mh 8hr-h 24hr
Desarrollar
1.2.2.2.2 diccionario de
clases mh 8hr-h 16hr
Desarrollar
1.2.2.2.3 diagrama de
secuencia mh 8hr-h 32hr
Desarrollar
1.2.2.2.4 | diagrama de entidad
Desarrollo - relacién mh 8hr-h 32hr
de
Loz documento 1.2.2.25 di 'Desqrrgllacri
de Disefio iccionario de datos mh 8hr-h 16hr
12226 Desa(;rollgr prototipo
e sistema mh 8hr-h 40hr
12227 Elab%rar d_ocgmento
e Disefio mh 8hr-h 8hr
12228 Rewzarg_oalmento
€ diseno ar 8hr-h 8hr
12229 Aprotéar:_ocgmento
e diseno as 8hr-h 4hr
Desarrollar | 1.2.2.3.1 Plan de pruebas mh
documento 8hr-h 16hr
1.2.2.3
de casos de
prueba 1.2.2.3.2 Casos de pruebas mh
8hr-h 16hr
12311 ,Desarrollo_del
modulo de clientes Is 8hr-h 40hr
Desarrollo del
1.2.3.1.2 modulo de
productos Is 8hr-h 40hr
Construccié | 15313 Desarrllo del médulo
1.2.3.1 n dela U de comecial Is 8hr-h 160hr
solucién
1.2.3.1.4 | Manual de usuarios
Is 8hr-h 40hr
Pruebas de
1.2.3.1.5 aceptacion de
usuario Is 8hr-h 40hr
1.2.3.1.6 Aceptacion de la as 8hr-h 8shr
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1.2.3.2

Certificacion
ambiente de

Certificacion de

pruebas de 12321 ambiente QA s
calidad 8hr-h 40hr
1.2.3.3.1 Gestion Humana
Elaborar
1.2.3.3 plan de ar Sl Bl
capacitacion | 15339 Administracion
ar 8hr-h 8hr
1.2.4.1 Capa.c'taf.'or; a ar
o usuarios finales shr-h 16hr
124 Transicion Certificacion de
1.2.4.2 ambiente de ar
produccion 8hr-h 40hr




Formato N° 20: Cronograma del proyecto ICC (Planificado)
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0.1 Augusto Alex Jururo Borda 13/06/14 | Enrevisién | Versidn
Reyes H. Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 19/06/14 | Aprobada | Versidén
Reyes H. Borda Aprobada
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
d EDT ‘xde Nombre de tarea Dumcién  |Comienzo  |Fin Predecescras oz
a
1 1 2 ProyectolCC 21988 dias hn W04 mar 13015 q
2 11 = Gestidn del Proyecto 21988 dias hn W04 mar 130315 q
3 111 = Inicio 1575dias  hn 14104114 jue 08105114 i
4 1114 =) Desarrollar Acta de Constititucion 6dis hn 1404114  jue 24104114 i
5 11111 ) Rewnion con & Sponsor 4hrs lun 1404114 un 14104114
6 11112 =, Elaborar Acta de Constilucion 24hrs mar 1504414 mar 220414 5FCH dia
7 11113 ) Revisar Acta de Constitucion 8hrs mar 240414 mié 230414 6
8 11114 =) Aprobar Acta de Consiiutucion 4hrs mié 230414 pe240414 7
9 11115 = Hilo 1: Acla de Consiitucin Aprobada Odias ue240414 me2404114 8
10 1112 ) Uatriz de Interesados 4 dias vie 25/041M4 vie 0210514 4
1 11121 =) Listar interesados 4hrs ve 2504114 vie2504/14  9FCH1 dia
12 11122 ) Mentificar Interesados 4hrs ve 2504114 un 2804114 11
13 11123 =, Desamullar Mafriz de Interesados 8hrs mar 200414 mié 300414 12FC+ dia
14 11124 ) Revisar Matiiz de Inferesados 8hrs mié 300414 vie 020514 13
15 1113 = kick-Off Mecting 4T5dias  vie 020514 jue 0B/0SH4 10
16 111341 ) Desaolar presentacin de Kick-Off Meeling 4 hrs vie 020514 vie 020514 14
17 11132 =) Realizar presentacion de Kick-Off 4hrs mar 06/0514 mié 07/0514 16FC+2 dias
18 11133 = Preparar Acta de Kick-Off Meeiing 4hrs mié 070514 mié 0710514 17
19 11134 = Famar Acta de Kick-Off Meeling 2hrs e 080514 e 080514 18FCH dia
20 112 = Planificacion 35das |k 120514 jue 10/07TH4
2 1121 ) Plan de Gestion del Proyeto 8dis hn 12105114 jue 2210514 15
2 11211 =) Desamoliar Plan de Gesfion de Akcance 2hrs n 120514 kn 120514 19FC+1 dia
23 11212 P Desamollar Plan de Gesiion de Requisiios 2 hrs kn 120514 kn 120514 22
b7 11213 = Desamular Plan de Gesfion de Tiempo 4hrs un 120514 kn120514 23
25 11214 =) Desamoliar Plan de Gesfion de Costo 4hrs mar 130514 mar 130514 24
26 11215 ) Desamoliar Plan de Gesfion de Calidad 4hrs mar 130514 mar 130514 25
7 11216 =, Desarralar Plan de Gestion de RRHH 4hrs mié 140514 mié 140514 25
23 11217 = Desarrolar Plan de Gestion de 4hrs mié 140514 mié 140514 27
Comunicaciones
29 11218 ) Desamoliar Plan de Gesion de Riesgos 4hrs e 150514 e 150514 28
1] 11219 = Desarolar Plan de Gestion de Adquisiciones 4 hrs e 150514 pel1s0514 29
K] 112110 = Desamoliar Plan de Gesiion de Interesados 4 hrs vie 160514  vie 160514 30
2 112111 % Desarolar Plan de Gestion de Configuracion 4 hrs vie 160514 vie 1605114 31
3 112112 ) Desamoliar Plan de Gesiidn de Cambios 4hrs n 190514  un 190514 32
(7] 112113 95 Integrar Planes Subsidiarios 8hrs un 190514 mar 200514 33
3% 112114 2 Revisarel Plan de Gesfion del Proyecio ~ 8hrs mar 200514 mié 210514 34
36 112115 ) Aprobar Plan de Gestion del Proyecio 4hrs mié 210514 mié 210514 35
37 112116 P Hio 2 Plan de Gestion del Proyeclo Ohrs ue 220514 pe220514 36
aprobada
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11.22
11.221

11.222
11.223
11.224
11.2256
11.226
11.227
11.23

1.1.23.1

11.232
11.233

11.234
11.235
11.236

11.23.7
11.2338

11.24

1.1.24.1
11.242
1.1.243
11.244
1.1.245
1.1.246
11.247
1125

112561
1.1.252

11.253
1.1.254
1.1.255
1.1.2586
1126

1.1.26.1
11.26.2

1.1.26.3
1.1.26.4
1.1.26.5
1127
11.271
11.27.2
11.273
11.274
11.275
11.276
11277
11.2738
113
1131
11311
11.31.2
11313
11314
11.315
113186
11317
11.31.8
11319
1.1.31.10
11.31.1
11.31.12
11.31.13
11.31.14
11.31.15
1.1.31.16
11.31.17
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Work Breakdown Structure - WBS 9.5dias
Reunitn de evaluacion y Pricrizaciin de 4hrs
requerimientos
Blaborar el Emmnciade del Alcance 16hrs
Crear Wark Breakdown Structure (VWWBS) 4hrs
Crear Diccionario de WBS 24hrs
Generar Linea Base de Alcance 24hrs
Amobar Linea Base de Alcance 4hrs
Hite 3: Linea Base de Alcance Aprobada 0 dias

Schedule 11dias
Reunitn de evaluacion y Pricrizaciin de 4hrs
Actividades
Secuenciar Actvidades 16hrs
Esfimar los Recursos necesarios paracada 16hrs
Actadad
Esfimar la Duraciin de cada actividad 16hrs
Desamroliar d Cronograma 24hrs
Generar Linea Base del Cronograma 8hrs
{Tiempo)

Aprobar Linea Base del Cranograma 4hrs
{Tempo)
Hite 4: Linea Base del Cronograma aprobada 0 dias

Budget 4.75 dias
Esfimar Costos par cada Actividad 4hrs
Esfimar Coslos de paquetes 4hrs
Definir Margen de Contigencia y Gestion 2hrs
Baborar presupuesio 16hrs
Generar Linea Base de Coslos 8hrs
Apobar Linea Base de Costos 4hrs
Hitp 5: Linea Base de Costos aprobada 0 dias

Resource Breakdown Structure - RBS 35dias
denlificar Actividades 8hrs
denlificar Recursos Necesarios por Actividad 8 hrs
PFlanificar Calendario de Recursos 4hrs
Desamrollar RBS 4hrs
Aprobar RBS 4hrs
Hito 6: RBS aprobada 0 dias

Matriz RACI 1.5dias
deniificar Eniregables 4hrs
Ideniificar Niveles de Responsabilidad por Z2hrs
Recurso
Baborar Matriz RACI 2hrs
Aprobar Malriz RACI 4hrs
HITO 7: Matriz RAC!| aprobada 0 dias

Risk Breakdown Structure - RBS 525 dias
Planificar Riesgos Iniciales del Proyecto Zhrs
Realizar Andlisis Cualitalivo de Riesgos 12hrs
Desamrollar RBS 4hrs
Desamrollar Plan de Respuesla a Riesgos 12hrs
Revisar Plan de Respuesta a Riesgos 8hrs
Aprobar Malriz de Riesgos 2hrs
Apobar Plan de Respuesta a Riesgos 2hrs
Hito 8: Malriz de Riesgo Aprobada 0 dias

Ejecudon, Seguimiento y Control 15213 dias

Reunion de Avance de Proyecto 15213 dias
Reunitn de Avance de Proyecio 1 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 2 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 3 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 4 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 5 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 6 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 7 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 8 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 9 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecto 10 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 11 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 12 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 13 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 14 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 15 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecio 16 2hrs
Reunitn de Avance de Proyecto 17 2hrs

jue 22105114
jue 22/05114

jue 22/05114
hn 26/05114
mar 2705/14
vie /05114
mi 04106114
mi 04406114
mié 040614
mi 04106114

jue 05/06114
hun 0906114

mié 11/06M4
vie 13/06M14
mié 18/06/M14

jue 19006114
jue 1906114

jue 19/06/14
jue 19006114
vie 20/06/14
vie 20/06/14
vie 20006114
mar 240614
mi 25/06114
jue 2506114
jue 26/06/14
jue 2506114
vie 2706114

hn X0/0614

hn 20/0614

mar 0107/14
mar 0107/14
mar 0107/4
mar 0107/14
mié 0207114

mis 02107114
mis 02/07114
jue 0307114
jue 007/14
jue 0307114
jue 0307114
ki 07/07114
ki 07/07114
mis 0407114
jue 1007114
jue 10/07114
jue 1007114
vie 110714
vie 1107114
vie 1107114
vie 26107114
vie 08/08/14
vie 22/08/14
vie 05109114
vie 190914
vie 031014
vie 1771014
vie 3171014
vie 14711714
vie 28/1114
vie 12112114
vie 26/12114
vie 0901115
vie 230115
vie 06102115
vie 20002115

mié 0406/
jue 2205114

hn 2610514
hn 26105114

jue 2905114

mar 03/06/14
mis 040614
mis 04006114
jue 19/06/14
mis 040064

vie 06/06/14
mar 10/06/14

jue 1206114
mar 17/06/14
mis 1806H4

jue 19006114
jue 1900614

jue 26/06/14
jue 19006114
vie 2000614
vie 2000614
mar 24/06/14
mis 2506114
jue 26106114
jue 26106114
mar 0107114
vie Z7H06/14
hun 30706114

hn 3070614
mar 0107114
mar 01/07114
mar 0107114
jue 030714
mis 0200714
mis 0200714

mis 0200714
jue 0307114
jue 0307114
jue 10/07/114
jue 0307114
vie 0400714
hn 0707114
mar 08/07114
mis 0907H4
jue 10,0714
jue 1007114
jue 10,0714
vie 2M02/15
vie 200215
vie 110714
vie 2500714
vie 0810814
vie 2210814
vie 0510914
vie 1900914
vie 031014
vie T7M0M4
vie 311014
vie MM1M4
vie 1114
vie 121214
vie /1214
vie 0900115
vie 2300115
vie 0610215
vie 2000215
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104

105

106

107

108

109

110

11

112

113

114

115

116

117

118

119

120

21

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

i

142

143

144
145

146

147

148

149

130

151

152

153

154

155

136

157

158
139

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

114
1141
1.1.4.1.1
1.1.4.1.2
1142
1.1.4.21
11422

1.1.423

1.1.424
1.1.425
1.1.426
12

121
1211
1.21.1.1
1.21.1.2
1.21.1.3
1.21.1.4

1.21.1.%
1.21.1.6

122
1221
1.221.1
12212
12213
12214

12215
12216
12217
12218
12219
1.221.10

1222
1.2221
12222
12223
12224
12225
12226
12227
12228
12229
122210

1223

12231
12232
12233
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Cierme
Analizar cumplimiento de contralos
Cemar contratos
Cierme de Proyecio
Analizar cumplimiento del Proyecio
Realizar preseniacion de ciame del Proyecio

Realizar reunion de verificacion de
cumplimiernto del Proyecio
Regiirar Lecciones Aprendidas
Realizar Ciemre del Proyecto

Hilo 15: Proyecto aprobado

Definir el modelo del negocio
Analizar casos de uso del negocio
Analizar requerimienios de Usuario
Analizar requerimienios Funcionales/ No
funcionales/Derivados
Listar casos de uso del Sistema
Hilo 9: Enirega de documenio de elapa
Incepcion

Elaboracion

Desarrolio de documento de andlisis

Desamrollar Diagrama de aclores
Desarroliar Diagrama de Paqueles
Desaroliar Diagrama de Casos de Uso
Desarollar Especificacion de Casos de Uso

Desamrollar Diagrama de Acividades
Desarroliar Diagrama de Estados
Elaborar Analisis del Producto
Revisar Analisi del Producto
Aprobar Analisis del Producto
Hito 10: Presentacion del documento de
anaisbs
Desarrolio de Documento de Diseiio
Desamrollar Diagrama de Clases
Desarroliar Dic cionario de Clases
Desarroliar Diagrama de Secuencia
Desamrollar Diagrama de Enlidad-Relacion
Desamoliar Diccionario de Dalos
Desarroliar Prototipos del Sistema
Elaborar Documnento de Disefio
Revisar Documento de Disefio
Aprobar Documento de Disefio
Hilo 11: Presentacion del documento de
diseiio
Desarmollar Documento de Casos de
Prueba
Plan de Prucbas
Casos de Prueba
Hio 12 Presentacion de los casos de prueba

Const ”
Construccion de ka2 Solucion
Desamalio del Modulo Clienles
Desarmalio del Modulo de Producios
Desarmalio del Modulo Comercial

Manual de Usuarios
Pruebas de Aceplacion de Usuario

Aceplacion de la Solucion
Certificar ambiente de pruebas de Calidad

Elaborar Plan de Capacitacion
Gestion Humana
Hilo 13:Presentacion de la documentacion y
SW carespondiente a Ia etapa de

consiruccion
Capacitacion a Usuarios Finales
Ejecucion de la Capacitacion
Cailificacion de Ambiente de Produccion
Hito 14: Enirega de la documentacion de los

producics finales comespondienies a la etapa
de transicin

40 hrs
40 hrs
8hrs
5dias

8dias
2dias
16 hrs
5dias
40 hrs
Odias

un 2310215
un 2310215
hun 2300215

mar 24/0215
mié 250215
mié 2500215
jue 2600215

jue 26102115

vie 270215
un 0200315
mar 030315
vie 1110714
vie 1110714
vie 1110714
vie 110714
mié 1600714
vie 1807114
mar 22/07/14

jue 24007114
vie 250714

mié 3007114
mié 3007114
mié 30007114
jue 310714
jue 310714
un 040814

mié 06/08/14
Iun 1110814
mié 130814
jue 1400814
Iun 1800814
mar 190814

mié 200814
mié 20/08/14
Iun 2500814
mié 270814
mar 02/0¥14
hun 0810914
mié 100914
mié 170914
jue 1800914
vie 190914
vie 190914

mar 23/09/14

mar 23/0914
jue 2600914
vie 26/0914

hmn 290914
hmn 290914
un 290914

mar 14/10/14
mar 18/11/14

vie 26/1214

mar 1301/15
mar 200{0M/15
mié 210115

mié 21115
mié 2810115
mié 28AY1/15
jue 29001115
jue 29001115

mié 040215
mié 0402115
mié 040215
hmn 0N0215
un 090215
vie 130215

mar 03/03/15
mié 2502115
mar 24/021%5
mig 2500215
mar 03/03/15
jue 260215

jue 26/0215

vie 2700215

hn 02/03/15

mar 0370315
mar 03/0315
vie 1310215
vie 250714
vie 25[0TH4
mié 160714
vie 180714

mar 22/07114
jue 24/07/14

vie 250714
vie 250714

vie 2610914
mar 1908/14
mié 300714
jue 31/0714
hm 04/08/14
mié 06/08/14

hn 11/08/14
mig 13/08/14
jue 14/08/14
vie 150814
mar 190814
mar 190814

vie 190914
hn 25/08/14
mié 27/08/14
mar 02/0%/14
hn 08/05/14
mié 100914
mig 170914
jue 18/05/14
vie 190914
vie 190%14
vie 190914

vie 260914

mié 240914
vie 2600914
vie 2600914

jue 200115
mar 20001/15
vie 03A1 0114
hm 2010114
mar 1612114

hm 05/01/15
hn 1901715
mar 2000115
mar 27101115

mar 27/115
jue 290115
mié 2801115
jue 2901715
jue 2901715

vie 1302115
jue 0502M5
jue 05102115
vie 1302115
vie 130215
vie 130215
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85FC+1 dia

105
107

10

111
12
13
20FCH dia

118
19

116
17
123FCH+ dia
126
127
128

129
130
13
132
133FC+1 dia
134

125FC+1 dia

137
138
139
140
141
142
143
144
145

136FCH dia

153FC+5 dias
154FC+20

155FC+5 dias
156FC+5 dias
157
152

156FC+1 dia
159
160
162
163

11FC+3 dias
161

161

166FC+1 dia

169




Cronograma de Hitos:
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d ‘EDT Modo de ‘Norrbre defarea ‘Dl.mci(')n Comienzo Fin ‘Pmde(:exx:ﬁ
o tarea
1 = Proyecto ICC 21988 dias un 1404114 mar 03/03/15
F 11 = Gestion del Proyecto 21988 dias un 1404114 mar 03/03/15
3 111 = Inicio 15.75dias lun 14/0414 jue 08/05/114
4 11141 =2 Desarollar Acta de Constititucién 6 dias un 14/04/14 jue 24/04114
9 11115 = Hito 1: Acta de Conslitucion Aprobada 0 dias jue 2400414 jue 24/04114 8
2 112 = Planificacion 435dias  un 120514 jue 10/07114
al 11241 = Plan de Gestion del Proyeto 8 dias lun 120514 jue 22/05M4 15
37 112116 Hito 2: Plan de Gestion del Proyecio Ohrs jue 2200514 jue 22/0514 36
aprobada
38 1122 = ‘Work Breakdown Struchrre - WBS 9.5dias jue 2205114 mié 0406/14 21
1 11227 Hio 3: Linea Base de Alcance Aprobada 0 dias mié 04/06/14 mié 04/06/14 44
16 1123 = Schedule 11 dias mié 04/06M14 jue 19/06/14 38
M 1.1.2338 R Hilo 4: Linea Base del Cronograma aprabada 0 dias jue 1906/14 jue 19/06M4 53
55 1124 = Budget 475dias  jue 19/06M14 jue 26/06/114 46
62 1.1.247 P Hito 5: Linea Base de Coslos aprobada 0 dias jue 26006/14 jue 26/06M14 61
63 1125 = Resource Breakdown Structure - RBS 3S5dias jue 26/06/14 mar 0107114 55
69 11256 Hio 6: RBS aprobada 0 dias mar /07A4 mar 01/07/14 68
0 1126 = Matriz RACI 1.5 dias mar 0(1/0714 jue 03107114
L&) 1.1.26.5 F HITO 7: Matriz RACI aprobada 0 dias jue 030714 jue 03/07A4 74
6 1127 = Risk Breakdown Struchure - RBS 5.25 dias jue 03/07/14 jue 10/07M4 TO
84 11278 =5 Hio 8: Malriz de Riesgo Aprobada 0 dias jue 100714 jue 100714 83
04 114 = Cierme 6 dias lun 2302M5 mar 030315 85FCH1 dia
108 1142 = CieiTe de Proyecio 4 dias mié 25/02/15 mar 03/03/15 105
114 11426 F Hito 15: Proyecio aprobado 0 dias mar 03/0315 mar 03/03/15 113
115 12 = Ingenieria del Proyecto 17 5dias vie 1107TH4  vie 13102115 20FCH1 dia
116 121 = Incepcion 10 dias vie 1107THM4  vie 25/0714
17 12141 = Documento de Alcance del producto 10 dias vie 1107THM4  vie 25/0714
123 12116 =2 Hilo 9: Enfrega de documento de etapa 0 dias vie 2507114 vie 2507114 122
Incepcion
124 122 = Elaboracion 425dias  mié 30/07/14 vie 26/09/14 116
125 12241 = Desarolio de documento de analisis 14 dias mié 30/07/114 mar 19/06/14 117
135 122110 F| Hito 10: Presentacion del documento de 0 dias mar 19/0814 mar 19/08/14 134
analsis
136 1222 = Desairollo de Documento de Diseno 225 dias mié 20/08/14 vie 19/09/14 125FC+1dia
146 122210 = Hito 11: Presentacion del documento de 0 dias vie 1909/14 vie 190914 145
disefio
"7 1223 = Desaroliar Documento de Casos de 4 dias mar 23/09M14 vie 26/09/14 136FC+1dia
Prueba
150 12233 2 Hio 12: Presentacion de los casos de prueba 0 dias vie 26/09/14  vie 26/09/14 149
151 123 = Construccion 83 dias un 29/09/14 jue 29/115 124
161 1233 = Elaborar Plan de Capacitacion 2dias mié 26/01115 jue 29/01115 159
164 12333 3 Hio 13:Presentacion de la documentaciony 0 dias jue 290115  jue 29/01A5 163
SW comespondente a la etapa de
construccion
165 124 =2 Transicién 8 dias mié 04/02/15 vie 13/02115 151FC+3 dias
170 1243 =) Hito 14: Enirega de la documentacion de los 0 dias vie 1302/15  vie 13/02/15 169
producios finales comespondientes a la elapa
de fransicion
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Formato N° 21: Cronograma del proyecto ICC (Actualizado)

0.1 Augusto Alex Jururo Borda 13/06/14 | Enrevisién | Versidn
Reyes H. Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 19/06/14 | Aprobada | Versidén
Reyes H. Borda Aprobada
0.2 Augusto Alex Jururo Borda 13/09/14 | Enrevisién | Versidn
Reyes H. Original
2.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 19/09/14 | Aprobada | Versidn
Reyes H. Borda Aprobada

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

‘EDT Modo de | Nombre de tarea ‘Dua:lﬂn Comienzo Fn Flmecp_-;nms ‘ii:i:i(s ==
i tarea el E
N 1 = Proyecto ICC 18908 dias Iun 14/04114 mar 2000115 [
2 11 2 Gestion del Proyecto 18908 dias lun 14/04/14 mar 2000115 ]
3| 114 = Inicio 1575dias  lun 1470414 jue 080514 |
EN 11.4.1 = Desarrollar Acta de Consfitucion 6 dias un 140414  jue 2404114 v
5 B 11111 2 Reunion con el Sponsor 4 hrs lun 140414 un 14/0414 ar,as I
6 11112 2 Elaborar Acta de Constiucion 24 hrs mar 1504/14 mar22/04114 5FC+1 dia ar {
7] 11113 =, Revisar Acta de Constiucion 8hrs mar 2204/14 mié 230414 6 aras

8 11114 2 Aprobar Acta de Constiutucion 4hrs mié 230414 jue 240414 7 as

9 11115 = Hito 1: Acta de Constiucién Aprobada 0 dies jue 240414 jue 240414 8
10| 1142 =, Matriz de Interesados 4 dias vie 250414 vie 020514 4

1 11.1.21 2 Listar Interesados 4hrs vie 250414 vie 25/0414 9FCHida  anas
2| 11122 = Kentificar Interesados 4hrs vie 250414 n 280414 11 aras
E 11.1.23 = Desarmllar Matriz de Interesados 8hrs mar 2904114 mié 300414 12FCHdla  ar

14 11124 2 Revisar Matriz de Interesados 8 hrs mié 30/04/14 vie 02/05/14 13 ar,as
15 1113 = kick-Off Meeting 475dias  vie 0240514 jue 080514 10
6 11131 = Desarmollar presentacion de Kick-OffMeeting 4 hrs vie 0200514  vie 0210514 14 ar

17 11132 2 Realizar presentacion de Kick-Off 4hrs mar 0605/14 mié 0705114 16FC+2dias ar
8| 11133 = Preparar Acta de Kick-Off Meeting 4hrs mié 07/05/14 mié 0710514 17 ar
19 ] 11134 = Fimar Acta de Kick-O ff Meeting 2hrs jue 080514 jue 08/0514 18FC+1dla asar

2 112 2 Planificacion 435dias  hn 120514 jue 1007114
2| 1124 = Plan de Gestion del Proyecto 8 dias lun 120514 jue 220514 15
2z | 11211 = Desarllar Plan de Gestién de Alcance 2hrs lun 120514 Wn 120514 19FC+1dia  ar

2 11212 & Desarollar Plan de Gestién de Requisitos 2 hrs lun 120544 n 120544 22 ar
N 11213 = Desarmollar Plan de Gestién de Tiempo 4hrs lun 120514 Wn 120514 23 ar
E 11214 2 Desanollar Plan de Gestion de Costo 4 hrs mar 1305/14 mar 13/05/14 24 ar

2 11215 = Desamnollar Plan de Gestion de Calidad 4 hrs mar 1305/14 mar 13/0514 25 ar
2 11216 = Desarmllar Plan de Gestion de RRHH 4hrs mié 140514 mié 140514 26 ar
% | 112417 = Desarollar Plan de Gestién de 4hrs mié 14/05/114 mié 1400514 27 ar
] Comunicaciones

. 11218 = Desarollar Plan de Gestién de Riesgos 4hrs jue 150514 jue 15/054 28 ar

3 11219 = Desarmollar Plan de Gestion de Adquisiciones 4 hrs jue 150514 jue 150514 29 ar

31 11.21.10 2 Desarmollar Plan de Gestion de hteresados 4 hrs vie 16/05/14  vie 16/0514 30 ar

E 112111 =) Desarollar Plan de Gestién de Configuracion 4 hrs vie 16/05/14  vie 16/0544 31 ar

3 | 112112 = Desarollar Plan de Gestién de Cambios 4hrs lun 19054  n 19/0544 32 ar

EN 112113 = Integrar Planes Subsidiarios 8hrs lun 190514 mar20/0514 33 ar

E 11.21.14 2 Reviar el Plan de Gestion del Proyecto hrs mar 2005/14 mié 210514 34 ar

£ 112115 = Aprobar Plan de Gestién del Proyecto 4hrs mié 21/05/114 mié 210514 35 as

EN 11.21.16 # Hito 2: Plan de Gestion del Proyecto Ohrs jue 220514 jue 22/05M4 36

aprobada
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11222
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1123

11.2341

11.23.2
11.233

11.234
11.235
11236

11237

11238

1124

11241
11242
11.243
11.244
11.245
11.246
11.247
1125

11251
11252

11253
11.254
11.255
11.256
1126

11.261
11262

11263
11.264
11.265
1127
11271
11272
11273
11274
11275
11276
11277
11278
113
1134
113411
11312
11313
11314
11315
11316
11347
11318
11319
11.31.10
113111
113112
113113
113.1.14
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Work Breakdown Structure - WBS

Reunion de evaluacion y Priorizacion de

requerimientos
Haborar el Enunciado del Alcance

Crear Work Breakdown Structure (WBS)

Crear Diccionario de WBS
Generar Linea Base de Alcance
Aprobar Linea Base de Alcance

Hito 3: Linea Base de Alcance Aprobada

Schedule

Reunion de evaluacion y Priorizacion de

Actividades
Secuenciar Actividades

Estimar los Recursos necesarios para cada

Actividad

Estimar la Duracion de cada actividad

Desamolar el Cronograma

Generar Linea Base del Cronograma

{Tempo)

Aprobar Linea Base del Cronograma

{Tiempo)

Hito 4: Linea Base del Cronograma aprobada

Budget

Estimar Costos por cada Actividad
Estimar Costos de paquetes

Definir Margen de Contigencia y Gestion

Haborar presupuesto
Generar Linea Base de Costos
Aprobar Linea Base de Costos

Hito 5: Linea Base de Costos aprobada
Resource Breakdown Structure - RBS

Identificar Actividades

95 dias
4hrs

16 hrs
4hrs
24 hrs
24 hrs
4hrs
0dias
11 dias
4hrs

16 hrs
16 hrs

16 hrs
24 hrs
8hrs

4hrs
Odias

475 dias
4hrs
4hrs
2hrs

16 hrs
8hrs
4hrs
0dias
35 dias
Ghrs

Identificar Recursos Necesarios por Actividad 8 hrs

Planificar Calendario de Recursos
Desamollar RBS

Aprobar RBS

Hito 6: RBS aprobada

Matriz RACI

Kdentificar Entregables

Identificar Niveles de Responsabiidad por

Recurso

Elaborar Matriz RACI

Aprobar Malriz RACI

HITO 7: Matriz RACI aprobada

Risk Breakdown Structure - RBS

Planificar Riesgos Iniciales del Proyecto
Realizar Andlis s Cualitativo de Riesgos

Desamollar RBS

Desarollar Plan de Respuesta a Riesgos
Revisar Plan de Respuesta a Riesgos

Aprobar Matriz de Riesgos

Aprobar Plan de Respuesta a Riesgos

Hito 8: Matriz de Riesgo Aprobada

Ejecucion, Seguimiento y Control
Reunion de Avance de Proyecto

~_

Reunion de Avance de Proyecto 1
Reunion de Avance de Proyecto 2
Reunion de Avance de Proyecto 3
Reunion de Avance de Proyecto 4
Reunion de Avance de Proyecto 5
Reunion de Avance de Proyecto 6
Reunion de Avance de Proyecto 7
Reunion de Avance de Proyecto 8
Reunion de Avance de Proyecto 9
Reunion de Avance de Proyecto 10
Reunion de Avance de Proyecto 11
Reunion de Avance de Proyecto 12
Reunion de Avance de Proyecto 13
Reunion de Avance de Proyecto 14

4hrs
4hrs
4hrs
0dias
15 dias
4hrs
2hrs

2hrs
4hrs
0dias
525 dias
2hrs
12hrs
4hrs
12hrs
8hrs
2hrs
2hrs
0dias
12213 dias
12213 dias
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs

P

jue 22105114
jue 22005/14

jue 22/05/14
un 26/05/14
mar 27/05/14
vie 30/005/14
mié 04/06/14
mié 04/06/14
mié 0406H4
mié 04/06/14

jue 05/06/14
un 09/06/14

mié 11/06/14
vie 13/06/14
mié 18/06/14

jue 19/06/14
jue 19/06/14

jue 19/06f4
jue 19/06/14
vie 20006/14
vie 20006/14
vie 20/06/14
mar 24/06/14
mié 25/06/14
jue 26/06/14
jue 26/06/14
jue 26/06/14
vie 27006/14

un 30/06/14

un 30/06/14

mar 010714
mar 0110714
mar 0187114
mar 0110714
mié 020714

mié 020714
mié 020714
jue 030714
jue 03/07/14
jue 030714
jue 030714
hun 070714
hun 070714
mié 090714
jue 100714
jue 100714
jue 100714
vie 11/07A14
vie 11/07/4
vie 1107114
vie 25007114
vie 08/108/14
vie 22108/14
vie 05109/14
vie 19/09/14
vie 03110/14
vie 1710/14
vie 3110/14
vie 1411114
vie 2811/14
vie 1212114
vie 2612114
vie 0901115

L ansnaume

mié 040614 21
jue 22/05114 36
lun 26/05114 39
lun 26/05/14 40
jue 29/05114 M1
mar 03/06/14 42
mié 0406/14 43
mié 0406/14 44
jue 1906/14 38
mié 0406/14 44
vie 06/06/M14 47
mar 10/06/14 48
jue 12/06114 49
mar 17/0614 50
mié 1806/14 51
jue 19/06114 52
jue 19/06114 53
jue 2606/14 46
jue 19/06/14 53
vie 20/06114 56
vie 20/06114 57
mar 24/0614 58
mié 2506/14 59
jue 26/06/14 60
jue 26/06114 61
mar M07TH4 55
vie 27/06114 61
lun 30/06/14 64
lun 30/06114 65
mar01/0714 66
mar01/0714 67
mar 01/0714
jue 03N7H4
mié 020714
mié 020714 T1
mié 020714 72
jue 03/0714 73
jue 03/0714 74
jue 100714 70
jue 03/0714 74
vie 04/07TH4 77
lun 07/07H4 78
mar 08/0714 79
mié 0907114 80
jue 10/0714 81
jue 10/0714 82
jue 10/0714 83
vie 00115 20FCH1 d&ia
vie ONM1/15

vie 11/0714

vie 25/0714

vie 08/06/14

vie 22/08/14

vie 05/09/14

vie 19/09/14

vie 03/10/14

vie 17/10/14

vie 31/10/14

vie 14/11/14

vie 28/1114

vie 1211214

vie 2611214

vie 09/0115

o nmmmasr nEer.a

100

asar

ar
ar
ar
ar

asar

ar
ar

ar
ar
ar

ar
ar
ar
ar
ar

ar
ar

ar
ar

ar
ar

ar

ar
ar
ar
ar
ar

ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
ar
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110
11
12
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114
| 115 |
116
17
113

119
120

13|
{E]
15
1%
1A |
]
13
190
L]
1o
19

14

145
146
147

[
1m
180 |
151
=

BRER
13
15
BRER

114
1144
11411
11412
1142
11421
11422

11423

11424
11425
11426
12

121
12141
12111
12112
12113
12114

12115
12116

122
1221
12211
12212
12213
12214

12215
12216
12217
12218
12219
122110

1222
12221
12222
12223
12224
12225
12226
12227
12228
12229
122210

1223

12231
12232
12233

123
12341
12311
12312
12313

12314
12315
12316
1232

12321
1233

12331
12332
12333

124
1241
12411
1242
12421
1243
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S

Cierre

Cierre de Adquisiciones
Analzar cumplim iento de contratos
Cerrar contratos
Cierre de Proyecto
Analizar cumplim iento del Proyecto
Realizar presentacion de ciene del Proyecto

Redlizar reunion de veriicacion de
cumpimiento del Proyecto
Regstrar Lecciones Aprendidas
Realizar Cieme del Proyecto

Hio 15 Proyecto aprobado

Ingenieria del Proyecio

Incepcion

Documenio de Alcance del producto
Definr el modelo del negocio
Analizar casos de uso del negocio
Analizar requerim ientos de Usuario
Andlzar requerim ientos Funcionales/ No
funcionales/Dervados
Listar casos de uso del Sistema
Hilo 9: Entrega de documento de etapa
Incepcion

Elaboracion

Dy ollo de d to de analisis
Desamollar Diagrama de actores
Desamollar Diagrama de Paquetes
Desanollar Diagrama de Casos de Uso
Desanollar Especificacion de Casos de Uso

Desamollar Diagrama de Actvidades
Desamollar Diagrama de Estados
Elaborar Andliss del Producto
Revisar Andlisis del Producto
Aprobar Andlisis del Producto
Hilo 10: Presentacion del documento de
andlsis
Dy ollo de D to de Disenio
Desamollar Diagrama de Clases
Desarollar Diccionano de Clases
Desanollar Diagrama de Secuencia
Desanollar Diagrama de Entidad-Relacion
Desarollar Diccionano de Datos
Desamollar Prototipos del Sistema
Elaborar Documento de Dseno
Revisar Documento de Disefio
Aprobar Documento de Disefio
Hio 11: Presentacion del documento de
disefio
De sammollar Documento de Casos de
Prueba
Plan de Pruebas
Casos de Prueba

Hilo 12: Presentacion de los casos de prueba

Construccion

Consftruccion de la Solucion
Desanollo del M6dulo Clientes
Desamnollo del M6dulo de Productos
Desanollo del Médulo Comercial

Manual de Usuarios
Pruebas de Aceptacion de Usuario
Aceptacion de la Solucion

Ceriificar anbiente de pruebas de Calidad

Ceitificacion de Ambiente QA

Haborar Plan de Capacitacion
Gestion Humana
Adminstacion
Hio 13:Presentacion de la documertacion y
SW conespondiente a la etapa de
construccion

Transicion

Capacitacion a Usuarios Finales
Ejecucion de la Capacitacion
Cerfificacion de Ambiente de Produccion
Certiicacion de Ambiente de Produccion
Hito 14: Entrega de la documentacion de los
productos finales comespondientes a la etapa
de transicion
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32 his
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8 hrs
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40 hrs
0 dias

Iun 120115
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Iun 1270115

mar 13/01/15
mié 1410115
mié 140115
jue 15/0115

jue 150115

vie 16/01/15
Iun 19/0115
mar 20/01115
vie 110714
vie 110714
vie 110714
vie 11/07/14
mié 16/0714
vie 18/07/14
mar 22/07/14

jue 24107114
vie 25/0714

mié /0714
mié J0/07H4
mié 30/07/14
jue 3170714
jue 310714
un 04/0814

mié 06/08/14
Iun 11/0814
mié 13/0814
jue 14/0814
Iun 18/0814
mar 19/08/14

mié 20/08H4
mié 20/0814
Iun 25/0814
mié 27/0814
mar 02/09/14
Iun 08/09/14
mié 10/09/14
mié 17/09114
jue 18/0914
vie 19/09/14
vie 19/09/14

mar 23/09H4

mar 23/09/14
jue 25/0914
vie 26/09/14
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e 1501/15

e 1501/15
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mar 20001/15
mié 070115
vie 2500714
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mié 16/07/14
vie 180714

mar 220714
e 2407114

vie 2500714
vie 250714

vie 26/0914
mar 1908/14
mié 30/07/14
e 310714
hn 0408/14
mié 06/08/14
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jue 140814
vie 150814
mar 19/08/14
mar 19/08/14

vie 19/0914
n 2508/14
mié 27/08/14
mar 02/09/14
hn 0809/14
mié 10/09/14
mié 17/09/14
jue 1809/14
vie 19/09/14
vie 19/09/14
vie 19/09/14

vie 26/0914

mié 24/09/14
vie 26/09/14
vie 26/09/14

W 151214
hmn 0171214
jue 02/10/14
L 1310114
mié 121114

vie 211114
n 011214
n 011214
mar 091214

mar 09/12/14
hmn 151214
e 111214
n 151214
n 151214

mié 070115
hn 22112114
hn 22112114
mié 070115
mé 07/01/1>
mié 07/01/1>
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20FC+1 dia
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ar
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mh
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mh
mh
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mh
mh
mh
mh
mh
mh
mh
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Cronograma de Hitos:
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d ‘EDT ‘Modode ‘Nonhedetaea ‘D.lraci()n ‘Cum’enzo Fin ‘I’redemsu'as i
o tarea r
1 1 = Proyecto ICC 16988 dias lun 140414 mar 2001115
F 11 = Gestion del Proyecto 16988 dias lun 140414 mar 2001115
3 1441 = Inicio 15.75das lun 140414 jue 08/05M14
1 11441 = Desammollar Acta de Constitucion 6 dias lun 1404114 jue 2410414
9 11115 = Hio 1: Acta de Constiucion Aprobada Odas jue 2410414 e 240414 8
2 112 = Planificacion $BS5dias  un 120514 jue 10074
4l 1121 =2 Plan de Gestién del Proyecto 8 dias un 120514 jue 22/0514 15
k) 1.1.2.1.16 Fd Hito 2: Plan de Gestion del Proyecio Ohrs jue 22/05/14 jue 22/05/14 36
aprobada
38 1122 = Work Breakdown Struchmre - WBS 9.5 dias jue 220514 mie 04/06M4 21
1 11227 R Hio 3: Linea Base de Alcance Aprobada Odas mié (4/06/14 mié 04706514 44
16 1123 = Schedule 11 dias mié 0406M14 jue 190614 38
8 11238 R Hio 4: Linea Base del Cronograma aprobada 0 dias jue 19/06/14 e 1906514 53
55 1124 =2 Budget 475dias  jue 190614 jue 26/06M14 46
62 11.247 e Hio §: Linea Base de Costos aprobada Odas jue 26/06/14 e 26/06/14 61
63 1125 = Resource Breakdown Struchure - RBS 35dias jue 260614 mar 0107714 55
69 11.256 e Hio 6: RBS aprobada Odas mar /0714 mar 0107114
0 11286 = Matriz RACI 1.5 dias mar (M0TH4 jue 0A0TH4
™ 1.1.265 I HITO 7: Malriz RACI aprobada Odas jue 0307114 e 03074 T4
[ 1127 =2 Risk Breakdown Struchure - RBS 525 dias jue 030714 jue 1007TM4 T0
84 11278 =2 Hito 8: Makiz de Riesgo Aprobada Odias jue 10/07/14  jue 10/07/14 83
101 114 =2 Cierre 6 dias un 120115 mar 2001715 85FC+1 dia
105 1142 =2 Cierre de Proyecto 4 dias mié 140115 mar 206001715 102
m 1.1.426 =2 Hito 15: Proyecto aprobado Odias mar 206001/15 mar 2000115 110
112 12 =2 Ingenieria del Proyecto 1205das vie 110714 mié 0710115 20FCH1 dia
13 121 = Incepcion 10 dias vie 110714 vie 25/0TH4
114 12141 = Documento de Alcance del producto 10 dias vie 110714 vie 25/0TH4
120 121186 =) Hio 9: Entrega de documenio de elapa Odas vie 250714 e 250714 119
Incepcion
121 122 =2 Elaboracion 42 5 dias mié 3007114 vie 26/09114 113
122 1221 =2 Desarolio de documento de andlisis 14 dias mié 30607/14 mar 190814 114
132 1.22.1.10 =2 Hito 10: Preseniacion del documento de Odas mar 1908114 mar 190814 131
analisis
133 1222 = Desarolio de Documento de Diseho 22 5 dias mié 20/08/14 vie 190914 122FC+1dia
143 122210 =) Hito 11: Preseniacion del documento de Odas vie 19/09/14 vie 190914 142
disefio
4 1223 = Desaroliar Documento de Casos de 4 dias mar 230914 vie 26/0914 133FC+1 dia
Prueba
iLT 12233 = Hio 12: Presentacion de los casos de prueba 0dias vie 26/09/14  vie 26/09/14 146
148 123 =2 Consfruccion 54 dias un 2909114 un1512M14 121
158 1233 =2 Elaborar Plan de Capacitacion 3 dias jue 1112114 un 151214 156
161 12333 =2 Hito 13:Presentacion de la documentaciony  Odias hm 1511214  un 151214 160
SW comespondiente a la elapa de
consiruccion
162 124 =2 Transicién 10 dias vie 1911214 mié 0710115 148FC+3 dias
167 1.243 =2 Hito 14: Enirega de la documentacion de los Odas mié 07/1/15 mié 07101115 166
producios finales comespondientes a la elapa
de fransicion
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Formato N° 22: Plan de Gesti6on del Costo

Version Revisada por Aprobada Fecha Estado
por
0.1 Augusto | Alex Jururo 13/05/14 | En Version
Reyes H. | Borda revision Original
1.0 Augusto | Alex Jururo Alex Jururo | 21/05/14 | aprobada | Version
Reyes H. | Borda Borda Aprobada

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC

DE COMPRAS

TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
Orden de Magnitud Formulacién por analogia -25% al +75%
Presupuesto Bottom up -15% al +25%
Definitivo Bottom up -5% al 10%
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal Costo / hora

Recurso Material o | Unidades

Consumible

Recurso Maquina o no|Unidades

Consumible

UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI

ALCANCE:
VARIACION PERMITIDA | VARIACION EXCEDE LO
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE .
Proyecto Completo +/- 5% costo | Investigar  variacion para
planificado tomar accion correctiva
é‘;g’:‘(’;gf'O/FASE/ENTREGABLE METODO DE MEDICION | MODO DE MEDICION
Proyecto Completo Valor Acumulado -|Reporte de Rendimiento
Curva S Quincenal del Proyecto
TIPO MoDo: QUIEN, como,
PRONOSTICO AR CUANDO, DONDE
EAC variaciones | AC+(BAC-EV)/CPI Informe de Rendimiento del

tipicas Proyecto Quincenal
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

TIPODE ESTIMACION  |NIVEL DE ESTIMACION DE|NIVEL DE CONTROL
DE COSTOS CosTos CosTos
Orden de Magnitud Por fase No aplica
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Presupuesto

Por actividad

El mismo

Definitiva

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS

Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

El mismo

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, cCOMO, CUANDO, DONDE,
CON QUE

Estimacién de Costos

Se estima los costos desarrollando una aproximacion
de los recursos monetarios. Se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Jefe de Proyectos y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de
Presupuesto de Costos

Su

Se elabora el documento con el presupuesto del
proyecto. Es elaborado por el Jefe de Proyecto,
revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costos

FORMATO DE GESTION DE
COSTOS

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio
en el costo, informando al Sponsor los efectos en el
proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo).

El analisis de impacto debera ser presentado al
Sponsor y evaluara distintos escenarios posibles,
cada uno de los cuales correspondera alternativas
de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del

presupuesto sera considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto
sera considerada como causa asignable y deberéa ser
auditada. De ser el caso se generara una leccion
aprendida.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE,
CON QUE

Plan de Gestién de Costos

Documento que informa la planificacion para la
gestion del costo del proyecto.

Linea Base de Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

Costeo del Presupuesto

Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de
recurso que participe.

Presupuesto por fase y por
tipo de recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de
Recurso informe los costos del proyecto divididos por
fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos
(personal, materiales, maquinaria).
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Presupuesto en el Tiempo |El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S)
(Curva S) muestra la grafica del valor ganado del proyecto en
un periodo de tiempo

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:
DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe de Proyecto se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Quincenal de Rendimiento del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el Jefe de Proyecto y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte mensual informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe de Proyecto se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si
como resultado de la

Re planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir
una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Jefe de
Proyecto y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS!:

El Sponsor y el Jefe de Proyectos son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su
naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en
total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios
deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.
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Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de
Costos son:

- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacién de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
tema es el Project

Manager, si esta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la
responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Jefe de Proyecto, un
requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.
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Formato N° 23: Costeo del Proyecto-Recursos

CONTROL DE VERSIONES

Versié | Hecha Revisada Aprobada Fecha Estado Motivo

n por por por

0.1 Augusto Alex Jururo 19/06/14 | En Versién
Reyes H. | Borda revision Original

1.0 Augusto Alex Jururo | Alex Jururo 25/06/14 Version
Reyes H. | Borda Borda Aprobada | Aprobada

COSTEO DEL PROYECTO — RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE IcC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

Nombre del i Iniciales  Grupo Capacidad Tasa
recurso estandar
Augusto Reyes Trabajo AR CincoSoft 1 S/.35.00/hora
H.

Mariana Huayre Trabajo MH CincoSoft 1 S/.15.00/hora
T.

Liliana Santa M. Trabajo LS CincoSoft 1 S/.10.00/hora
Impresioén Costo I 1 S/. 0.20/Und.
Movilidad Costo M 3 S/.5.00/Und.
Reserva de Costo RC 1 S/. 2,925.16
Contingencia




Formato N° 24: Presupuesto por fase y tipo de Recurso
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0.1 Augusto Alex Jururo 19/06/14 | En Version
Reyes H. Borda revision Original

1.0 Augusto Alex Jururo | Alex Jururo | 25/06/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada

PRESUPUESTO POR FASE Y TIPO DE RECURSO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

COMPRAS. ICC
LEYENDA

Nombre de recurso Iniciales Tipo

Augusto Reyes H. ar Trabajo

Mariana Huayre T. mh Trabajo

Liliana Santa M. Is Trabajo

Impresién [ Costo

Movilidad m Costo

Iniciales
EDT Nombre de tarea del Costo
recurso

1 Proyecto ICC S/. 29,251.60
1.1 Gestion del Proyecto S/. 16,882.60
1.1.1 Inicio S/. 2,621.80
1.1.1.1 Desarrollar Acta de Constititucion S/.1,270.80
1.1.1.1.1 Reunidn con el Sponsor ar,as,m S/. 145.00
1.1.1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion ar,i S/. 840.80
1.1.1.1.3 Revisar Acta de Constitucion ar,as,m S/. 285.00
11114 Aprobar Acta de Constitutucion as S/. 0.00
1.1.1.15 Hito 1: Acta de Constitucion Aprobada S/. 0.00
1.1.1.2 Matriz de Interesados S/. 855.60
1.1.1.21 Listar Interesados ar,as,m,i S/. 145.20
1.1.1.2.2 Identificar Interesados ar,as,m,i S/. 145.20
1.1.1.2.3 Desarrollar Matriz de Interesados ar,i S/. 280.20
1.1.1.2.4 Revisar Matriz de Interesados ar,as,m S/. 285.00
1.1.1.3 kick-Off Meeting S/. 495.40
11131 MeetingDesarrollar presentacion de Kick-Off ari S/, 140.40
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1.1.1.3.2 Realizar presentacion de Kick-Off ar S/. 140.00
1.1.1.3.3 Preparar Acta de Kick-Off Meeting ar S/. 140.00
1.1.1.34 Firmar Acta de Kick-Off Meeting as,ar,m S/. 75.00
1.1.2 Planificacion S/. 11,279.60
1121 Plan de Gestion del Proyeto S/. 2,115.40
1.1.2.1.1 Desarrollar Plan de Gestion de Alcance |ar,i S/. 71.00
11212 _ _Desarrollar Plan de Gestion de ari S/ 70.20
Requisitos
1.1.2.1.3 Desarrollar Plan de Gestion de Tiempo | ar,i S/. 140.20
1.1.2.1.4 Desarrollar Plan de Gestion de Costo ar,i S/. 141.00
1.1.2.1.5 Desarrollar Plan de Gestion de Calidad | ar,i S/. 141.00
1.1.2.1.6 Desarrollar Plan de Gestion de RRHH ar,i S/. 141.00
Desarrollar Plan de Gestion de .
1.1.2.1.7 Comunicaciones ar,i S/. 141.00
1.1.2.1.8 Desarrollar Plan de Gestion de Riesgos | ar,i S/.141.00
Desarrollar Plan de Gestion de .
1.1.2.1.9 Adquisiciones ar,i S/. 141.00
11.21.10 Desarrollar Plan de Gestion de ar.i S/ 141.00
Interesados
Desarrollar Plan de Gestion de .
1.1.2.1.11 Configuracion ar,i S/. 141.00
1.1.2.1.12 Desarrollar Plan de Gestion de Cambios | ar,i S/. 141.00
1.1.2.1.13 Integrar Planes Subsidiarios ar S/. 280.00
1.1.2.1.14 Revisar el Plan de Gestion del Proyecto |ar S/. 280.00
1.1.2.1.15 Aprobar Plan de Gestién del Proyecto as,m S/. 5.00
1121.16 Hito 2: Plan de Gestién del Proyecto S/ 0.00
aprobada
1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS S/. 2,531.20
11221 _ R.eunlon de evaluacién y Priorizacion de as,ar.m S/ 145.00
requerimientos
1.1.2.2.2 Elaborar el Enunciado del Alcance ar,i S/. 560.40
1.1.2.2.3 Crear Work Breakdown Structure (WBS) | ar,i S/. 140.20
1.1.2.2.4 Crear Diccionario de WBS ar,i S/. 840.60
1.1.2.2.5 Generar Linea Base de Alcance ar S/. 840.00
1.1.2.2.6 Aprobar Linea Base de Alcance as,m S/. 5.00
1.1.2.2.7 Hito 3: Linea Base de Alcance Aprobada S/. 0.00
1.1.2.3 Schedule S/. 2,954.00
11231 N Reunion de evaluacion y Priorizacion de as,ar.m S/ 145.00
Actividades
1.1.2.3.2 Secuenciar Actividades ar,i S/. 561.80
11233 E_s'qmar los Recursos necesarios para ar. S/ 561.20
cada Actividad
1.1.2.3.4 Estimar la Duracién de cada actividad ar S/. 560.00
1.1.2.35 Desarrollar el Cronograma ar,i S/. 841.00
11236 . Generar Linea Base del Cronograma ar S/ 280.00
(Tiempo)
11237 _ Aprobar Linea Base del Cronograma as,m S/ 5.00
(Tiempo)
11238 Hito 4: Linea Base del Cronograma S/ 0.00

aprobada
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1.1.2.4 Budgdet S/. 1,199.00
1.1.24.1 Estimar Costos por cada Actividad ar,i S/. 141.00
1.1.24.2 Estimar Costos de paquetes ar,i S/. 141.00
1.1.243 Definir Margen de Contigencia y Gestion | ar,i S/. 71.00
1.1.2.4.4 Elaborar presupuesto ar,i S/. 561.00
1.1.2.45 Generar Linea Base de Costos ar S/. 280.00
1.1.2.4.6 Aprobar Linea Base de Costos as,m S/. 5.00
1.1.2.4.7 Hito 5: Linea Base de Costos aprobada S/. 0.00
1.1.25 Resource Breakdown Structure - RBS S/. 849.00
1.1.25.1 Identificar Actividades ar,i S/. 281.00
11252 Actividalgentiﬁcar Recursos Necesarios por ar.i S/ 281.00
1.1.253 Planificar Calendario de Recursos ar,i S/. 141.00
1.1.254 Desarrollar RBS ar,i S/.141.00
1.1.25.5 Aprobar RBS as,m S/.5.00
1.1.25.6 Hito 6: RBS aprobada S/. 0.00
1.1.2.6 Matriz RACI S/. 288.00
1.1.26.1 Identificar Entregables ar S/. 141.00
1126.2 or RecILCjIreSr:)tificar Niveles de Responsabilidad ar s/ 71.00
1.1.2.6.3 Elaborar Matriz RACI ar S/. 71.00
1.1.26.4 Aprobar Matriz RACI as S/. 5.00
1.1.2.6.5 HITO 7: Matriz RACI aprobada S/. 0.00
1.1.2.7 Risk Breakdown Structure - RBS S/. 1,343.00
1.1.2.7.1 Planificar Riesgos Iniciales del Proyecto |ar,i S/. 71.00
1.1.2.7.2 Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos |ar,i S/. 422.00
1.1.2.7.3 Desarrollar RBS ar,i S/.141.00
11274 RiesgosDesarrollar Plan de Respuesta a ari S/ 42200
1.1.2.7.5 Revisar Plan de Respuesta a Riesgos ar,i S/. 281.00
1.1.2.7.6 Aprobar Matriz de Riesgos as S/.1.00
1.1.2.7.7 Aprobar Plan de Respuesta a Riesgos | as,m S/. 5.00
1.1.2.7.8 Hito 8: Matriz de Riesgo Aprobada S/. 0.00
1.1.3 Ejecucién, Seguimiento y Control S/. 1,285.20
1.1.3.1 Reunién de Avance de Proyecto S/. 1,285.20
1.1.3.1.1 Reunién de Avance de Proyecto 1 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.2 Reunién de Avance de Proyecto 2 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.3 Reunién de Avance de Proyecto 3 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.14 Reunién de Avance de Proyecto 4 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.5 Reunién de Avance de Proyecto 5 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.6 Reunién de Avance de Proyecto 6 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.7 Reunién de Avance de Proyecto 7 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.8 Reunién de Avance de Proyecto 8 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.9 Reunién de Avance de Proyecto 9 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.10 Reunién de Avance de Proyecto 10 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.11 Reunién de Avance de Proyecto 11 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.12 Reunion de Avance de Proyecto 12 ar,m,i S/. 75.60
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1.1.3.1.13 Reunién de Avance de Proyecto 13 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.14 Reunion de Avance de Proyecto 14 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.15 Reunién de Avance de Proyecto 15 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.16 Reunién de Avance de Proyecto 16 ar,m,i S/. 75.60
1.1.3.1.17 Reunion de Avance de Proyecto 17 ar,m,i S/. 75.60
1.1.4 Cierre S/. 1,696.00
1141 Cierre de Adquisiciones S/. 560.00
11411 Analizar cumplimiento de contratos ar S/. 280.00
1.1.4.1.2 Cerrar contratos ar S/. 280.00
1.1.4.2 Cierre de Proyecto S/. 1,136.00
11421 Analizar cumplimiento del Proyecto ar S/. 280.00
114292 Proyectseahzar presentacién de cierre del ar.m S/, 145.00
11423 | Reaizarreunion deverificacion e ar S/. 145.00
1.1.4.24 Registrar Lecciones Aprendidas ar,m S/. 280.00
1.1.4.25 Realizar Cierre del Proyecto ar,m S/. 286.00
1.1.4.2.6 Hito 15: Proyecto aprobado S/. 0.00
1.2 Ingenieria del Proyecto S/. 12,369.00
1.2.1 Incepcidn S/. 1,209.00
1.2.1.1 Documento de Alcance del producto S/. 1,209.00
12111 Definir el modelo del negocio mh,i S/. 361.00
1.2.1.1.2 Analizar casos de uso del negocio mh S/. 240.00
1.2.1.1.3 Analizar requerimientos de Usuario mh,i S/. 241.00
12114 funCionggzllg:E\rlzgtéinmlentos Funcionales/ No mh.i S/ 241.00
1.21.15 Listar casos de uso del Sistema mh,i S/. 121.00
12116 Incepcig'nito 9: Entrega de documento de etapa m s/ 5.00
1.2.2 Elaboracion S/. 4,910.00
1.2.2.1 Desarrollo de documento de analisis S/. 1,611.00
12211 Desarrollar Diagrama de actores mh,i S/. 61.00
1.2.2.1.2 Desarrollar Diagrama de Paquetes mh,i S/. 61.00
1.2.2.13 Desarrollar Diagrama de Casos de Uso | mh,i S/. 241.00
12214 Uso Desarrollar Especificacion de Casos de mh.i S/ 241.00
1.2.2.1.5 Desarrollar Diagrama de Actividades mh,i S/. 361.00
1.2.2.1.6 Desarrollar Diagrama de Estados mh,i S/. 241.00
1.2.2.1.7 Elaborar Analisis del Producto mh,i S/. 120.00
1.2.2.1.8 Revisar Andlisis del Producto ar S/. 280.00
1.2.2.1.9 Aprobar Andlisis del Producto as S/. 0.00
122110 o Hito 10: Presentacion del documento de m S/ 5.00
analisis
1.2.2.2 Desarrollo de Documento de Disefo S/. 2,812.00
1.2.2.2.1 Desarrollar Diagrama de Clases mh,i S/. 361.00
1.2.2.2.2 Desarrollar Diccionario de Clases mh,i S/. 241.00
1.2.2.2.3 Desarrollar Diagrama de Secuencia mh;,i S/. 481.00
1.2.2.2.4 Desarrollar Diagrama de Entidad- mh,i S/. 481.00
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Relacién
1.2.2.25 Desarrollar Diccionario de Datos mh;,i S/. 241.00
1.2.2.2.6 Desarrollar Prototipos del Sistema mh,i S/. 601.00
1.2.2.2.7 Elaborar Documento de Disefio mh,i S/. 121.00
1.2.2.2.8 Revisar Documento de Disefio ar S/. 280.00
1.2.2.2.9 Aprobar Documento de Disefio as,m S/. 5.00
122210 . Hito 11: Presentacién del documento de S/ 0.00
disefio
1223 Desarrollar Documento de Casos de S/ 487.00
Prueba
1.2.2.3.1 Plan de Pruebas mh;,i S/. 241.00
1.2.2.3.2 Casos de Prueba mh,i S/. 241.00
12233 rusba Hito 12: Presentacion de los casos de S/ 5.00
1.2.3 Construccion S/. 4,225.00
1.2.3.1 Construccién de la Solucién S/. 3,235.00
1.2.31.1 Desarrollo del Médulo Clientes Is S/. 400.00
1.2.3.1.2 Desarrollo del MAdulo de Productos Is S/. 400.00
1.2.3.1.3 Desarrollo del Médulo Comercial Is S/. 1,600.00
1.2.3.14 Manual de Usuarios Is,i S/. 425.00
1.2.3.1.5 Pruebas de Aceptacion de Usuario Is,i S/. 405.00
1.2.3.1.6 Aceptacion de la Solucion as,m S/. 5.00
12392 CaIiOIa((:jertlflcar ambiente de pruebas de S/, 405.00
1.2.3.2.1 Certificacion de Ambiente QA Is,i S/. 405.00
1.2.3.3 Elaborar Plan de Capacitacion S/. 585.00
1.2.3.3.1 Gestion Humana ar,i S/. 290.00
1.2.3.3.2 Administracion ar,i S/. 290.00
Hito 13:Presentacién de la
1.2.3.3.3 |documentacién y SW correspondiente a la m S/. 5.00
etapa de construccion
1.2.4 Transiciéon S/. 2,025.00
1241 Capacitacion a Usuarios Finales S/. 590.00
1.24.11 Ejecucion de la Capacitacion ar,m,i S/. 590.00
1242 Pmdu(c:girél:cauon de Ambiente de S/. 1.435.00
1.24.2.1 Certificacién de Ambiente de Produccién | ar,m,i S/. 1,420.00
Hito 14: Entrega de la documentacion del
1.2.4.3 producto finales correspondientes a la etapa de |m S/. 15.00

transicion
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Formato N° 26: Curva S del proyecto - Linea Base 0

CONTROL DE VERSIONES
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Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado \Y/[e]1)%o]

0.1 Augusto Alex Jururo 24/06/14 | En Version
Reyes H. Borda revision Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 25/06/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada

CURVA S

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC
DE COMPRAS
Presupuesto
$/.50,000.00
$/.40,000.00 /
$/.30,000.00 ///
/:20,000.00 / e Presupuesto
$/.10,000.00 —
5/.0.00 ——
NSNS N N SN\ SN SN S R RN
F S S ST e
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Formato N° 28: Curva S del proyecto - Linea Base 1

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado \Y/[e]1)%o]

0.1 Augusto Alex Jururo 24/06/14 | En Version
Reyes H. Borda revision Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 25/06/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada

CURVA S

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC
DE COMPRAS
Presupuesto
$/.60,000.00
—

$/.50,000.00
$/.40,000.00 el
$/.30,000.00 —

$/.20,000.00 — Presupuesto
$/.10,000.00 P

S / . 0 . OO T T T T T T T T T 1
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Formato N° 29: Calendario de Recursos

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 30/06/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 01/07/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | En revision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderon | 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega aprobada

Calendario de Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN
NIBIRU GROUP

ICC
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Formato N° 30: Plan de Gestion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES
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Versioén Revisada por Aprobadapor Fecha Estado Motivo
0.1 Augusto | Alex Jururo 13/05/14 En Versién
Reyes H. | Borda revision Original
1.0 Augusto | Alex Jururo Alex Jururo 21/05/14 Aprobada | Version
Reyes H. | Borda Borda Aprobada
0.2 Augusto | Miguel 27/06/15 En Ajustes en
Reyes H. | Calder6n Su revision definiciones
Nébrega
2.0 Augusto | Miguel Miguel 04/07/15 Aprobada | Ajustes en
Reyes H. | Calderén Su Calderén Su definiciones
Nobrega Nobrega

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
ICC

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe acabar dentro del tiempo y presupuesto planificados, también
debe cumplir con los requisitos de calidad del cliente.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Ver adjunto Linea Base de Calidad.

ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD:

OBJETIVOS DEL ROL:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.
FUNCIONES DEL ROL:

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar

la calidad.
NIVELES DE AUTORIDAD:

Aplicar a discrecion los recursos de Gerencia de operaciones

ROL N1:
SPONSOR
para el proyecto, negociar contratos.
REPORTA A:

Directorio

SUPERVISA A:

Project Manager

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS:

Project Management y Gestion en general.
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REQUISITOS DE HABILIDADES:
Liderazgo, comunicacion, Negociacion, Motivacién y solucién

de conflictos.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA:

Conocer el PMI

ROL N2:
PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL:

Gestionar operativamente la calidad.

FUNCIONES DEL ROL:
Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables
o disponer su proceso, deliberar para generar acciones

correctivas, aplicar acciones correctivas.

NIVELES DE AUTORIDAD:
Exigir cumplimiento de entregables al equipo del proyecto.

REPORTA A:

Sponsor

SUPERVISA A:
Equipo de proyecto

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS:

Gestion de proyectos.

REQUISITOS DE HABILIDADES:
Liderazgo, comunicacién, negociacion, motivacion y solucién

de conflictos.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA:

Conocer el PMI o tener un afio de experiencia.

ROL Na3:
MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL.:
Elaborar los entregables con la calidad requerida y segin

estandares.

FUNCIONES DEL ROL:

Elaborar los entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Aplicar los recursos que se le han asignado.

REPORTAR A :

Project Manager.

SUPERVISA A:

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS:
Gestion de proyectos y las especialidades que le tocan

segun entregables asignados.
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REQUISITOS DE HABILIDADES:
Especificas segun entregables

REQUISITOS DE EXPERIENCIA:

Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

SPONSOR
Andretty Solano Vivanco

Gerente General - NIBIRU
GROUP

COMITE DE CONTROL DE COMITE DE SEGUIMIENTO Y
CAMBIOS CONTROL

PROJECT MANAGER
Augusto Reyes H.

EQUIPO DEL PROYECTO

ANALISTA PROGRAMADORA PROGRAMADOR
Mariana Huayre T. Liliana Santamaria C




Formato N° 31: Linea Base de Calidad
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0.1 Augusto Alex Jururo 13/05/14 | En Versidn
Reyes H. | Borda revisién Original
1.0 Augusto | Alex Jururo Alex Jururo Borda | 21/05/15 | Aprobada | Ajustes en
Reyes H. | Borda definiciones
0.2 Augusto Miguel 27/06/15 | En Versidn
Reyes H. | Calderén Su revisién Original
Nobrega
2.0 Augusto Miguel Miguel Calderén 04/07/15 | Aprobada | Ajustes en
Reyes H. | Calderdn Su | Su Ndbrega definiciones
Nobrega
LINEA BASE DE CALIDAD
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP
FACTOR DE OBJETIVO DE ) FRECUENCIAY FRECUENCIAY
CALIDAD CALIDAD METRICA A UTILIZAR MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
CPI=EV/AC —Fr_ecuenua —Fr_ecuenma
quincenal. quincenal.
. o -Medicion
CPI= INndlce de -Med|C|on~V|ernes viernes por la
desempefio de costos | por la mafiana tarde
Rendimiento del '
proyecto CPI>=0.95
AC=Costo actual
acumulado (real)
EV=Valor acumulado
(real)
SPI= EV/PV —Fr_ecuenma —FfecuenC|a
quincenal. quincenal.
SPI= indice del L -Medicion
~ -Medicién viernes .
o desempefio del or la mafiana viernes por la
Rendimiento del cronograma. P ' tarde.
proyecto
SPI>=095 PV= Valor planeado.
EV= Valor acumulado
(real)
-Frecuencia -Frecuencia
quincenal. quincenal.
Cumplimiento de Hitos + 5 Medicis
hitos dias = 90% . . -Medicién viernes -edicion
Cumplimiento hitos ~ viernes por la
de por la mafana.

cumplimiento

tarde.
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Grado de
satisfaccion del
comité ejecutivo

Rango del
75% al 100%
de
satisfaccion

% de grado de
satisfaccion

-Frecuencia cada
vez que tenga
reuniéon con el
comité ejecutivo.

-Medicién, cada vez
gue se tenga una
reuniéon con el
comité.

-Frecuencia
después de
cada reunion
con el comité
ejecutivo.
-Medicion,
después de
cada reunion
con el comité
ejecutivo.




Formato N° 32: Linea Base 0 del RBS

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por  Revisada por \ Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 30/06/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 01/07/14 | Aprobada | Versidn
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Noébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderén | Miguel Calderdn 04/07/15 | Aprobada Versidn
Reyes H. Su Nébrega Su Nébrega aprobada

Resource Breakdown Structure - RBS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN

NIBIRU GROUP IcC
RBS del
Proyecto ICC
| |
[ | |
Equipos y
Personas Materiales
——
Equipo de Equipo de Hojas Bond
Direccion Construccion
I_ Project Analista Lapicero
Manager Programador P
Programadorl Corrector
=4 Portaminas
= Minas

= Borrador
Archivador

Plastico

- laptop
=1 Impresion




Formato N° 33: Linea Base 1 del RBS

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por  Revisada por \ Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 30/06/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 01/07/14 | Aprobada | Versidn
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Noébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderdn 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega aprobada

Resource Breakdown Structure - RBS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN

NIBIRU GROUP IcC
RBS del
Proyecto ICC
|
[ |
Equipos y
Personas Materiales
—
Equipo de Equipo de Hojas Bond
Direccion Construccion
I_ Project Analista Lapicero
Manager Programador P
Programadorl Corrector
Programadorl Portaminas
Senior
- Minas
=1 Borrador
| Archivador
Plastico
- laptop
=1 Impresién
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Formato N° 34: Plan de Gestién de los Recursos Humanos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hechapor Revisadapor | Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 14/05/14 En revisién | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda 21/05/14 | Aprobada Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderén 27/06/15 Observada | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderén | Miguel Calderén 04/07/15 Observada | Ajustes en
Reyes H. Su Nobrega Su Nobrega definiciones

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
ICC

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

DESCRIPCION DE ROLES:

Sponsor: Responsable de aprobar los entregables segun los requerimientos y estara
presente en las reuniones.
Project Manager: es el responsable de la gestion del proyecto. Supervisa al equipo y
realiza el seguimiento del proyecto.
Comité de Control de Cambios: son los encargados de evaluar y aprobar los cambios
solicitados por el cliente.
Analista Programador: Encargado de realizar la documentacién del andlisis a nivel
técnico, del andlisis y disefio.
Programador: Encargados de realizar la programacion y manual de usuario en el

proyecto.
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

ROL CRITERIO DE ¢COMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al término del
proyecto
Project Manager Al término del Comunicacion del
proyecto Sponsor
Comité de control Al término del Comunicacion del
de cambios proyecto Project Manager
Analista Al término de la Comunicacion del
programador etapa de Project Manager
elaboracion
Programador Al término de la Comunicacion del
etapa de Project Manager
construccion.




Formato N° 35: Organigrama del Proyecto
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0.1 Augusto Alex Jururo Borda 14/05/14 | Enrevisién | Versidn
Reyes H. Original

1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 21/05/14 | Aprobada Versién
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderén 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderén | Miguel Calderén | 04/07/15 | Aprobada Versién
Reyes H. Su Ndébrega Su Ndébrega Aprobada

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

ICC

SPONSOR

Andretty Solano Vivanco
Gerente General - NIBIRU

GROUP

COMITE DE CONTROL DE

CAMBIOS

COMITE DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

PROJECT MANAGER
Augusto Reyes H.

EQUIPO DEL PROYECTO

ANALISTA

PROGRAMADORA

Mariana Huayre T.

PROGRAMADOR

Liliana Santamaria C




Version

Formato N° 36: Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)

Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Estado
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Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo Borda 02/07/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Original

1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Jururo Borda, 03/07/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Alex Manuel Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderén 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderén | Miguel Calderén | 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega Su Nébrega aprobada.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

(RACI)
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO ICC

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP

ENTREGABLES
PM EQP | CCC
1.1.1 INCIO

1.1.1.1 Desarrollar Acta de Constitucion AC,|l| RAC

1.1.1.2 Desarrollar Matriz de interesados AC,I| RAC

1.1.1.3 Kick Off I R,A,C

1.1.2 PLANIFICACION

1.1.2.1 Plan de Gestién del Proyecto I R,A,C

1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS Al | RAC

1.1.2.3 Schedule Al | RAC

1.1.2.4 Budgdet I R,A,C

1.1.2.5 Resource Breakdown Structure - RBS | R,A,C

1.1.2.6 Matriz RACI | R,A,C

1.1.2.7 Risk Breakdown Structure - RBS | R,A,C

1.1.3 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
1.1.3.1 Reuni6n de avance del Proyecto R,A,C|| R,A,C,|
1.1.4 CIERRE
1.1.4.1 Cierre de adquisiciones R,AC,l
1.1.4.2 Cierrer del proyecto R,A,C,||
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ENTREGABLES
PM EQP |CCC
1.2.1 INCEPCION
1.2.1.1 Documento de alcance del producto R,A,C,I
1.2.2 ELABORACION
1.2.2.1 Desarrollo de documento de analisis C,l R,A,C
1.2.2.2 Desarrollo de documento de Disefio C,l R,A,C
1.2.2.3 Desarrollar documento de casos de prueba R,A,C,I
1.2.3 CONSTRUCCION
1.2.3.1 Version de solucion I R,A,C
1.2.3.2 Certificar de ambiente de pruebas de calidad. R,A,C,I
1.2.3.3 Elaborar plan de capacitacién R,A,C,l
1.2.4 TRANSICION
1.2.4.1 Capactiacion a usuarios finales R,A,C,l
1.2.4.2 Certificaciéon de ambiente de Produccion R,A,C\I
LEYENDA
LEYENDA PM =PROJECT MANAGER DEL
R =RESPONSABLE PROYECTO

EQP = EQUIPO DE PROYECTO
CCC = COMITE DE CONTROL DE
CAMBIOS

A =APROBADOR
C=CONSULTADO

I =INFORMADO




Formato N° 37: Plan de gestién de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por Revisada por Aprobada por  Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto 14/05/14 | En revisidon | Version
Reyes H. Original

Alex Jururo Borda

1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 22/05/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Observada | Ajustesen
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Calderdn Su aprobada

Ndbrega

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP

ICC

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver matriz de comunicaciones del proyecto

GUIA PARA REUNIONES:
1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2
3. Se debe empezar puntual.
4

6. Se debe terminar puntual.

anotador) y los procesos grupales de trabajo.

participantes (previa revision por parte de ellos).

de anotador (Toma nota de los resultados formales de la reunion).

Debe coordinarse e informarse la fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador vy el

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (Dirige el proceso grupal de trabajo) y

Se debe emitir un Acta de Reunion (ver formato adjunto), la cual se debe repartir a los

GUIA PARA CORREO ELECTRONICO: |
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1. Los correos electronicos entre el equipo del proyecto y el cliente deberan ser enviados
por el Project manager con copia del sponsor, para establecer una sola via formal de
comunicacion con el cliente.

2. Los correos internos entre miembros del equipo del proyecto deberan se copiados a las
listas del equipo que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén

permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

GUIA PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS:

1. Durante la Ejecucion del Proyecto cada miembro del equipo mantendra en su

computadora y/o dispositivo USB una carpeta con la misma estructura que el
WBS del proyecto, donde guardard en las sub-carpetas correspondientes las
versiones de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro de equipo debe
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
la version controlada y numerada, que seran enviados al lider del proyecto.

3. Los miembros del Equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar

redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de
versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente
diseno:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la
cabecera, anotando la version, quién emitio el documento, quién lo revisé, quién
lo aprobd, a que fecha corresponde la versién y por qué motivo se emiti6é dicha
version.
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Formato N° 38: Matriz de Comunicaciones
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Formato N° 39: Plantilla de Acta de Reunién de Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

ersion Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Estado | Motivo

ACTA DE REUNION DE PROYECTO

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

FECHA Y HORA | CONVOCADA POR
LUGAR | FACILITADOR

OBIJETIVO

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

DOCUMENTACION
QUE' SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

CONCLUSIONES

FECHA

" OBSERVACIONES
LIMITE

ACCIONES RESPONSABLE

NOTAS ESPECIALES




Version

Hecha por

Formato N° 40: Plan de Gestion de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Estado

139

Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo Borda 15/05/14 | En revisidon | Version
Reyes H. Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda | Alex Jururo 22/05/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada
0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Observada | Ajustesen
Reyes H. Su Nébrega definiciones
2.0 Augusto Miguel 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Calderén Su aprobada
Ndbrega
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIE FUENTES DE
NTAS INFORMACION
Planificacién de | Elaborar plan de gestiéon de | PMBOK Sponsor y usuarios
gestion de Riesgos PMI PM y equipo de
Riesgos proyecto
Identificacion de | Identificar que riesgos pueden | Check  List Sponsor y usuarios.
Riesgos afectar el proyecto y | de riesgos PM y equipo de
documentar sus proyecto.
caracteristicas Archivos histéricos
de proyectos.
Analisis e Evaluar probabilidad | Identificacion Sponsor y usuarios.
Cualitativo de e impacto. y evaluacion PM vy equipo del
Riesgos e Establecer ranking de | cualitativa de proyecto
importancia Riesgos
Andlisis No se realizara No aplica No aplica
cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

e Definir respuesta a
riesgos.

e Planificar ejecucion de
riesgos

Sponsor y usuarios.

PMI y equipo de
proyecto.
Archivos historicos

de proyectos.

Seguimiento y
control del
Riesgo

e Verificar la ocurrencia
de riesgos.

e Supervisar y verificar
la ejecucion de
respuestas.

Sponsor y usuarios.
PM y equipo de
proyecto.
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e \Verificar aparicién de

nuevos riesgos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de Equipo de Gestiébn | AR,MH,LS e Dirigir actividad,
gestion de de Riesgos responsable directo.
Riesgos Lider AR e Proveer definiciones.
Apoyo MH e Ejecutar actividad.
Miembros MH,LS
Identificacion de Equipo de Gestion | AR,MH,LS e Dirigir actividad,
Riesgos de Riesgos responsable directo.
e Proveer definiciones.
Lider AR e Ejecutar actividad.
Apoyo MH
Miembros MH,LS
Analisis Cualitativo de | Equipo de Gestiéon | AR,MH,LS e Dirigir actividad,
Riesgos de Riesgos responsable directo.
e Proveer definiciones.
Lider AR e Ejecutar actividad.
Apoyo MH
Miembros MH, LS
Planificacion de Equipo de Gestion | AR,MH,LS e Dirigir actividad,
Respuesta a los de Riesgos responsable directo.
Riesgos e Proveer definiciones
Lider AR Ejecutar actividad.
Apoyo MH
Miembros MH,LS
Seguimiento y control | Equipo de Gestion | AR,MH,LS Dirigir actividad, responsable
del Riesgo Riesgos directo
Proveer definiciones
Lider AR Ejecutar actividad
Apoyo MH
Miembros MH,LS

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacién de gestién de riesgos

Plan de gestion de riesgos

Identificacion de riesgos

Identificacion y evaluacion Cualitativa de
Riesgos

Andlisis cualitativo de riesgos

Identificacion y evaluacion Cualitativa de
Riesgos

Planificacién de Respuesta a los riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos.

Seguimiento y control de Riesgo

Plan de seguimiento y control
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Formato N° 41: Matriz de Riesgos
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Formato N° 42: Estructura de Desglose de Riesgos - RBS

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 08/07/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 10/07/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderon | 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega aprobada

ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

RBS
I
[ |

R.1 Interno R.2 Externo

R.1.1 Recursos Ll R2.1 cultura
Humanos

| R.1.1.1 | R.2.2
Aprendizaje Compromiso

| R.1.1.2 | R.2.3
Compromiso Comunicacién




145

Formato N° 43: Lista de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version  Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 03/07/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 10/07/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | En revision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderdn | Miguel Calderén 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Ndbrega Su Nobrega aprobada

LISTA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

Riesgo Sintomasy Estrategia
ID . RBS EDT Senales Dueiio de Riesgo
Identificado . | de Respuesta
de advertencia
R1 |Quelas R.2.2 1.1.1.1 Project Charter Sienlas Evitar Cliente
reuniones |Compromiso [1.1.1.2 Matriz de interesados primeras Project Manager
nose 1.1.1.3 Kick-Off Meeting reuniones el
cumplanen|g 112 1.1.2.1 Plan de Gestién del Proyecto SPONSORo el
las fechas  |compromiso [1.1.5.3 Acta de cierre de proyecto Project Manager
pactadas 1.2.1.1 Documento Alcance del Producto presenta
1.2.2.1 Documento de Anélisis tardanzas o
1.2.2.2 Documento de Disefio faltas.
1.2.2.3 Documento de Casos de Prueba
1.2.3.1 Construccidn de la Solucién
1.2.3.2 Certificar ambiente de pruebas de Calidad
1.2.3.1 Construccién de la Solucién
1.2.3.3 Elaborar Plan de Capacitacion
1.2.4.1 Certificacion de Ambiente de producciéon
1.2.4.2 Capacitacion a Usuarios Finales
R2 |Mala R.2.3 1.2.3.1 Construccién de la Solucién Si los miembros |Mitigar Miembros de equipo
comunicaci |Comunicacién del
6n entre los equipo trabajan
integrantes por separadoy
del equipo demuestran que
no hay
coordinacién
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R3 |Cliente no |R.2.1Cultura ]1.2.3.1 Construccion de la Solucion Mitigar Cliente
se sientaa Sienlas
gusto con el reuniones el
software cliente denota
que no
entiende el
funcionamiento
del software o
que no participe
mucho en las
reuniones
R4 |Los R.1.1.1 1.2.1.1 Documento Alcance del Producto Si los miembros |Mitigar Miembros de
desarrollad 1.2.2.1 Documento de Andlisis del equipo
ores 1.2.2.2 Documento de Disefio equipo
experiment 1.2.2.3 Documento de Casos de Prueba presentan
an una larga 1.2.3.1 Construccidn de la Solucién retrasos en el
curva de 1.2.3.2 Certificar ambiente de pruebas de Calidad [cumplimiento
aprendizaje 1.2.3.1 Construccién de la Solucién de sus tareas
1.2.3.3 Elaborar Plan de Capacitacion segun el
1.2.4.1 Certificacion de Ambiente de produccién |cronograma
1.2.4.2 Capacitacion a Usuarios Finales
R5 |Renuncia R.1.1.2 1.2.1.1 Documento Alcance del Producto Si el personal Evitar Miembros de
del Compromiso  [1.2.2.1 Documento de Analisis presenta equipo
personal 1.2.2.2 Documento de Disefio disconformidad

1.2.2.3 Documento de Casos de Prueba

1.2.3.1 Construccién de la Solucién

1.2.3.2 Certificar ambiente de pruebas de Calidad
1.2.3.1 Construccién de la Solucién

1.2.3.3 Elaborar Plan de Capacitacion

1.2.4.1 Certificacion de Ambiente de produccién
1.2.4.2 Capacitacion a Usuarios Finales

por el método
de trabajo o por
sus tareas
asignadas




Formato N° 44: Estrategia para la respuesta a riesgos

CONTROL DE VERSIONES
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Version  Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 08/07/14 | Enrevision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 10/07/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | En revision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderon | 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega aprobada

PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP
Riesgo Tipo de . |Sintomas y Sefales g P05|bl.es Riesgos
ID . . . Estrategia ) Presupuesto [ Plan de Mitigacion| residuales/
identificado Riesgo de Advertencia ]
secundarios
R1 |Que las reuniones nose |Amenaza |Evitar Si en las primeras Una mayor Retraso en el
cumplan en las fechas reuniones el comunicacién con |proyecto
pactadas SPONSOR o el el SPONSOR e
Project Manager informarle de los
presenta tardanzas posibles
o faltas. problemas que
podria presentarse
R2 |Mala comunicacion entre |Amenaza [Mitigar Si los miembros Haya una reunion |Retraso en el
los integrantes del del equipo de coordinacién  |proyecto
equipo trabajan por no formal de
separadoy equipo con No
demuestran que frecuencia diaria [cumplimiento
no hay de los
coordinacion requerimientos
R3 [Cliente no se siente a Amenaza |Mitigar Si en las reuniones Reuniones con el |El software no
gusto con el software el cliente durante la |se use después
cliente denota que ingenieria para dela
no entiende el asegurar la calidad |[implementacion
funcionamiento enel ciclo de vida
del software o que $/.2,925.16 del software
no participe mucho
en las reuniones




R4

Los desarrolladores

experimentan una larga

curva de aprendizaje

Amenaza

Mitigar

Si los miembros
del

equipo presentan
retrasos en el
cumplimiento de
sus tareas segun el
cronograma

148

R5

Renuncia del personal

Amenaza

Evitar

Si el personal
presenta
disconformidad
por el método de
trabajo o por sus
tareas asignadas

Se realizara una
evaluacién previa
asus CV's paraver
que cumplan con
la experiencia
minima

Retraso en el
proyecto

Comunicacion
semanal entre
miembros del
equipo con el PM
sobre sus
inquietudes o
disconformidades
que tiene cada
miembro del
equipo

Retraso en el
proyecto
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Formato N° 45: Plan de Gestion de adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version  Hecha por  Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 15/05/14 | En revisidon | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 22/05/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | En revision | Ajustes en
Reyes H. Su Nébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderdn 04/07/15 | Aprobada Version
Reyes H. Su Nébrega aprobada

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

ICC

ADQUISICIONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para la adquisicion de materiales se tiene proveedores seleccionados:

e En el caso de los materiales como son: Hoja bond, lapicero, corrector, portaminas,

minas, borrador, archivador plastico, laptop. Se le solicita la cotizacion de tales
productos en la cantidad necesaria.
COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.
Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que puede afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

e Se asume que la probabilidad de modificacién de la matriz de adquisiciones es

minima puesto que se tendria que adquirir nuevos materiales.

e Las adquisiciones podrian ser modificadas en el caso halla una gestion de cambios.
RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE
HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

No se detectaron riesgos.
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Formato N° 46: La matriz de adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 15/05/14 | Enrevisién | Versidn
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo 22/05/14 | Aprobada | Version
Reyes H. Borda Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel 27/06/15 | En revision | Ajustes en
Reyes H. Calderén Su definiciones

Ndbrega

2.0 Augusto Miguel Calderén | 04/07/15 | Aprobada Version

Reyes H. Su Nébrega aprobada

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN
NIBIRU GROUP IcC

Se utilizara
durante todo el
proyecto para

1 11| 11 |01/07/2014 hacer
borradores de
los diagramas

propuestos.
Se utilizara
durante todo el
proyecto y se
hard entrega

2 | Lapicero ?)f;'zc: unidad | 5 | 2 | 10 |01/07/2014 int:ger;n'izr el

grupo y el resto
en caso de
pérdida o
desgaste.

Hoja Bond utiles | medio
Xerox 80g Peru millar




Corrector

Office
Plaza

unidad

20

01/07/2014
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Se utilizara
durante todo el
proyecto y se
hard entrega
de 1 por
integrante del
equipoy el
resto en caso
de pérdida o
desgaste.

Portaminas

Utiles
Peru

unidad

10

01/07/2014

Se utilizara
durante todo el
proyecto y se
hara entrega
de 1 por
integrante del
equipo y el
resto en caso
de pérdida o
desgaste.

Minas

Utiles
Peru

Estuche
x24

15

01/07/2014

Para el uso de
las portaminas.

Borrador

utiles
Peru

unidad

01/07/2014

Se utilizara
durante todo el
proyecto y se
hara entrega
de 1 por
integrante del
equipoy el
resto en caso
de pérdida o
desgaste.

Archivador
Plastico
Oficio Lomo
Ancho
Negro
Artesco

Office
Plaza

Unidad

01/07/2014

Para guardar
todos los
documentos, y
otros para
guardar los
borradores.

Laptop

Cada
uno
tiene su
laptop
personal

unidad

01/07/2014

Para
desarrollar los
documentos, la
construccion
del software y
utilizar
herramientas
de andlisis,
simulacién y
documentacion
y a permitir la
comunicacion
con el cliente
via SKYPE.
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Estard presente
durante todas

Augus:co las fases del
German
Reves Proyecto. Su
9 v 35 |01/07/2014| experiencia
Huanqui: ayudard a
Director del v .
. cumplir con lo
proy acordado con
el Sponsor.
Estard presente
. durante la
Mariana e
planificacion
Huayre del proyecto
10| Tarazona: 15 |01/07/2014 2 :
. hasta cumplir
Miembro
del equipo con lo
acordado con
el Sponsor.
Estara presente
durante la
- construccién
Liliana del software
11 | Santa Maria 10 |01/07/2014 .
C hasta cumplir
' conlo
acordado con
el Sponsor.
Para imprimir
12 | Impresiones Unidad | 1000 | 0.2 | 200 |01/07/2014 | '©S €ntregables

que hay en
cada fase




Formato N° 47: Plan de Gestion de Interesados
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por
0.1 Augusto Alex Jururo Borda 16/05/14 | En Version
Reyes H. revision Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda Alex Jururo Borda | 21/05/14 Version
Reyes H. Aprobada | Aprobada
0.2 Augusto Miguel Calderén Su 27/06/15 | En Ajustes en
Reyes H. Ndébrega revision definiciones
2.0 Augusto Miguel Calderdn Su Miguel Calderén | 04/07/15 Version
Reyes H. Nébrega Su Nébrega Aprobada | Aprobada

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

SIGLAS DEL PROYECTO

COMPRAS EN NIBIRU GROUP Icc

CATEGORIZACION DE INTERESADOS

Cod |Interesado Tipo

A |Andretty Solano Vivanco [Peligroso

B |Carlos Solano Vivanco Inactivo

C |Augusto Reyes Huanqui Peligroso

D [Mariana Huayre Tarazona |Discrecional

E [Liliana Santa Maria Cajusol |Discrecional

Urgencia

\J

Legi

E

timidad
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ESTRATEGIA PARA INTERESADOS

Compromiso o Estrategia
Interesado S
p=}
b=
g % © E v
S| 8| 2| B 5| 2| %
S| 8| 2| 2| B|&|E
Andretty Solano Vivanco X |[D A [A [Mantener Satisfecho
Carlos Solano Vivanco X |D A |A |Darinformacion precisa de resultado
Augusto Reyes Huanqui X |A |A [MantenerSatisfecho
Mariana Huayre Tarazona X |D B [B |Mantenerinformado con respecto al avance del proyecto
Liliana Santa Maria Cajusol X |D B [B |Mantenerinformado con respecto al avance del proyecto
X: Actual ; D: deseado ; A: Alto ; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A);
Monitorear (B-B)




Formato N° 48: Directorio de Interesados
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
por
0.1 Augusto Alex Jururo Borda 16-05-14 | En Version
Reyes H. revision Original
1.0 Augusto Alex Jururo Borda Alex Jururo Borda | 21-05-14 Version
Reyes H. Aprobada | Aprobada
0.2 Augusto Miguel Calderén Su 27/06/15 | En Ajustes en
Reyes H. Ndébrega revision definiciones
2.0 Augusto Miguel Calderdn Su Miguel Calderén | 04/07/15 Version
Reyes H. Nébrega Su Nébrega Aprobada | Aprobada

DIRECTORIO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE

ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
NOVBRE EMPRESA Y | OCALIZACIO ROLENEL | INFORMACIONDE | REQUERIMIENTOS | EXPECTATIVAS | INFLUENCIA | FASE DE MAYOR ' "I INTERNO/ [APOYOINEUTRAL/
PRESUPUESTO PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES | POTENCIAL INTERES ~ auc | EXTERNO | OPOSITOR
| cliente
Andretly Solano | NIBIRU GROUP | . . Qeeld .
. !
1 Viarco | Gerente Gereal Lima Sponsor | Andretty22@hotmail.com quede safisfecho Fuerte Todo el proyecto Si Externo Apoyo
conel proyecto.
Carlos Solano Que el proyecto se Que elclerte
2 ) NIBIRU GROUP Vliuel vivanco@hotmail.con| P ‘ye quede satisfecho Fuerte Todo el proyecto Si Extemo Apoyo
Vivanco ) concluya exitosamente
Gerente Ventas Lima Apoyo con el proyecto.
) Que el proyecto
CINCOSOFT ) . !
Augusto nges Lima Jefe de Augusto_r5@hotmail.com Cumplrconel pan e sea cuiminado Fuerte Todo el proyecto S| Interno Apoyo
Huanqui | Jefe de Proyecto Proyecto proyecto .
3 exitosamente
Marara Hizye CINCQSOFT , Avalistade , , Que se cump.h,o conla | Queel prgyecto .
Analista de Lima . Mariana_05@hotmail.com | implementacionde un |~ sea culminado Fuerte Todo el proyecto Si Intemo Apoyo
Tarazona ) Sistemas ) )
4 Sistema carito de compras | exitosamente
" Que se cumplié conla | Que el proyecto
IN FT
L""%na Sz_anta CINCOSO Lima Programador | Lili 10 04@hotmailcom | implementaciondeun | - sea cuminado Fuerte Desarolo de Si Intemo Apoyo
Maria Cajusol | Programadora ) ) Software
5 carito de compras | _ exitosamente
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Formato N° 49: Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version  Hecha por  Revisada por \ Aprobada por Fecha Estado Motivo

0.1 Augusto Alex Jururo 05/09/14 | En revision | Version
Reyes H. Borda Original

1.0 Augusto Alex Jururo Alex Jururo Borda | 19/09/14 | Aprobada | Versidn
Reyes H. Borda Aprobada

0.2 Augusto Miguel Calderdn 27/06/15 | Enrevision | Ajustes en
Reyes H. Su Noébrega definiciones

2.0 Augusto Miguel Calderén | Miguel Calderdn 04/07/15 | Aprobada Versidn
Reyes H. Su Nébrega Su Nébrega aprobada

SOLICITUD DE CAMBIO N° 1

SOLICITANTES DEL
CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP ICC AS
Tirpo DE CAMBIO REQUERIDO
AccIoN CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO X

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

El cliente esta solicitando que la entrega del producto se realice el 20 de enero del 2015. Lo
cual lleva a contratar un programador senior para apoyar en la construccidn del Software.
Esto conllevaria a un incremento en los costos, un aumento en el recurso y una reduccion del

tiempo en el cronograma.

Se reducira el tiempo en la construccidén del Software, agregando un programador senior que

oye al programador junior
RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO:
EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Reduccién de la fecha fin del proyecto, del 3
de marzo del 2015 al 20 de enero del 2015
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.
Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

Los cambios solicitados seran realizados a partir de la construccidon del sistema.

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 19 de Setiembre del 2014
EFECTUADA POR AS

RESULTADOS DE REVISION Aprobada
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR AS/AR

OBSERVACIONES ESPECIALES Ninguna
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Formato N° 50: Actas de Reunién de Equipo

ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 1

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"
CONVOCADA

o e[ V.W A [e]:7.W111/07/2014 11:00 am

POR

LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR
OBIJETIVO Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
DOCUMENTACION
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguna Ninguna
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 1 AR
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 |Para la préxima reunion debe entregarse el Documento de Alcance del Producto.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

FECHA

ACCIONES RESPONSABLE LiMITE OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunion AR 11/07/2014 | Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 11/07/2014 | Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 2

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

FECHA Y HORA 25/07/2014 5:00 pm [{o{e]\V/eTo/.\o.W:Jo] :BIAS
LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguna Ninguna
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunidn AR
Informe de Rendimiento N° 2 AR
Documento de Alcance del Producto AR
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar Documento de Alcance del Producto AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 |Para la proxima reunion debe presentarse los diagramas de actores, diagrama de
paquetes, diagrama de casos de uso y especificacion de casos de uso para su respectiva
validacion.

02 |Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

03 | El sponsor revisara el documento de alcance del producto para su aprobacion.

04 | El sponsor firmara el Acta de aprobacion de entregable al terminar de revisar y validar.

ACCIONES RESPONSABLE \ FECHA LiMITE ‘ OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunion AR 25/07/2014 Ninguna
Revisar Documento de Alcance AR 25/07/2014 El sponsor se llevara el
del Producto entregable para su

revision y aprobacion
del entregable
Aclaracion de las Dudas con AR 25/07/2014 Ninguna

respecto a las préximas tareas
descritas en el cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 3

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

FECHA Y HORA [JSLTPI T RYs] B CONVOCADA POR 'S
LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBIJETIVO Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Documento de Alcance del Producto AS
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 3 AR
Diagramas de actores, diagrama de AR

paquetes, diagrama de casos de uso y
especificacién de casos de uso

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar Diagramas y especificacion de casos de uso AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

Para la proxima reunidn debe presentarse el Documento de analisis terminado vy
revisado por el sponsor en la fecha programada, se debatird algunos ajustes caso sea
necesario y se aprobara dicho entregable.

02 |Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

03 | El sponsor revisara los diagramas y especificacién de casos de uso para su validacion.
04 |El sponsor firmara el Acta de aprobacion de entregable en la siguiente reunion al
terminar de revisar y validar el documento de analisis.

ACCIONES RESPONSABLE ‘ FECHA LIMITE ‘OBSERVACIONES

01

Elaborar Acta de Reunidn AR 08/08/2014 Ninguna
Revisar Diagramas y especificacion AR 08/08/2014 El sponsor se
de casos de uso llevara los

diagramas para
su validacién

Aclaracion de las Dudas con respecto | AR 08/08/2014 Ninguna
a las préximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 4

PROYECTO
FECHA Y HORA
LUGAR

22/08/2014 5:00PM
NIBIRU GROUP

OBJETIVO

FACILITADOR AR

Revisar el estado del proyecto

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

CONVOCADA POR ¥

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
S oocuwewmaon
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Documento de analisis AS
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunidn AR
Informe de Rendimiento N° 4 AR
Documento de analisis AR
AGENDA |
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar documento de analisis AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 | Para la proxima reunidn debe presentarse Diagrama de clases, Diccionario de clases y
Diagrama de secuencias, se debatird algunos ajustes caso sea necesario.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.
03 | El sponsor firmo el Acta de aprobacion de entregable: Documento de Analisis, al término
de la reunidn.
ACCIONES RESPONSABLE F,ECHA OBSERVACIONES
LIMITE
Elaborar Acta de Reunion AR 22/08/2014 | Ninguna
Revisar Documento de Analisis AR 22/08/2014 | Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 22/08/2014 | Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

Ninguna

NOTAS ESPECIALES
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 5

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

05/09/2014 5:00PM [{e{e] \V/o1of.\3Y.W:To:BNAS
NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

Revisar el estado del proyecto

PROYECTO
FECHA Y HORA
LUGAR

OBJETIVO

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
S pocuwenmagion

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reuniodn AR
Informe de Rendimiento N° 5 AR

Diagrama de Clases, Diccionario de Clasesy |AR
Diagrama de Secuencias

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar Diagrama de Clases, Diccionario de Clases y AR 20 min
Diagrama de Secuencias
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 | Para la préxima reunidon debe presentarse el Documento de Disefio, se debatira algunos
ajustes caso sea necesario, validara y aprobara el entregable.

02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

03 |El Sponsor generdé una Solicitud de Cambios la cual sera evaluada por el Project
Manager, en la siguiente reunidn indicara el impacto que causara el cambio para que el
Sponsor lo apruebe si lo ve conveniente. El sponsor solicita que se cierre el proyecto sea
el 20 de enero del 2015.

ACCIONES RESPONSABLE F,ECHA OBSERVACIONES
LIMITE
Elaborar Acta de Reunidn AR 05/09/2014 |Ninguna
Revisar Diagrama de Clases, Diccionario AR 05/09/2014 | Ninguna
de Clases y Diagrama de Secuencias
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 05/09/2014 |Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES
Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 6

PROYECTO
FECHA Y HORA
LUGAR

OBJETIVO

19/09/2014 5:00PM (@] \/eTof.\o).W Te]: BNAS
NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

Revisar el estado del proyecto

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA

EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
T pocumenTacion |
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 6 AR
Documento de Disefio AR
Solicitud de Cambios AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar Documento de Disefo AR 20 min
Solicitud de Cambio N° 1 AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES |

01 |Para la préxima reunidon debe presentarse el Documento de Casos de Prueba, se
debatird algunos ajustes caso sea necesario, validard y aprobara el entregable.
02 | Para la préxima reunion también se mostrara el moédulo de clientes.
03 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.
04 | El Sponsor aprobd los cambios que se realizaran al cronograma, costos y recursos; para
que se pueda cumplir con la Solicitud de Cambios N° 1.
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE A OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunién AR 19/09/2014 |Ninguna
Revisar Documento de Disefo AR 19/09/2014 | Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 19/09/2014 | Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma
NOTAS ESPECIALES \
Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 7

ProYEcTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

FECHA Y HORA 03;’10/2014 SHelLl CONVOCADA POR [N
LuGcar NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto

PERSONA CARG O/ AREA EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP

A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunidn AR
Informe de Rendimiento N° 7 AR
Documento Casos de Prueba AR
Médulo de Clientes AR

AcTIviDAD RESPONSABLE TiIEMPO

Informar el estado del proyecto AR 10 min
Revisar Documento Casos de Prueba AR 20 min
Mostrar Modulo de Clientes AR 10 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 | Para la préxima reunién debe presentarse el Mddulo de Productos.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

ACCIONES RESPONSABLE E;:;_‘; OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunién AR 03/10/2014 |[Ninguna
Revisar Documento Casos de Prueba AR 03/10/2014 [Ninguna
Mostrar Médulo de Clientes AR 03/10/2014 [Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 03/10/2014 ([Ninguna
préximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 8

PROYECTO

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

e[, V.W A [e]:7.W117/10/2014 5:00PM

LUGAR NIBIRU GROUP

CONVOCADA POR ¥
FACILITADOR AR

OBJETIVO

Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA

EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Ninguno

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Acta de Reunioén AR

Informe de Rendimiento N° 8 AR

Médulo de Productos AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Mostrar Médulo de Productos AR 10 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

01 |Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

ACCIONES

RESPONSABLE gESR

OBSERVACIONES

LIMITE

proximas tareas descritas en el
cronograma

Elaborar Acta de Reunidn AR 17/10/2014 | Ninguna
Mostrar Modulo de Productos AR 17/10/2014 | Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 17/10/2014 |Ninguna

Ninguna

NOTAS ESPECIALES




165

ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 9

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

o e VWA (o] ;7. W31/10/2014 5:00PM Ne{e] \V[oIof.\o).W:-Te]:ENAS
LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBIJETIVO Revisar el estado del proyecto

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
 ooamenmaaen
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunioén AR
Informe de Rendimiento N° 9 AR
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 | Para la préxima reunion debe presentarse la version inicial del Médulo Comercial.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE T OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunion AR 31/10/2014 |[Ninguna
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 31/10/2014 |Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 10

Proyecto "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

FECHA Y HORA 14{11,!2014 SHel Nl ConvocADA POR [N
LuGar NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBJETIVO Revisar el estado del proyecto

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP

A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 10 AR
Version Inicial del Médulo Comercial AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del proyecto AR 10 min
Mostrar Version Inicial del Moédulo Comercial AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01 | Para la proxima reunion debe presentarse la version completa del Médulo Comercial e
integrada a los demas maédulos; v el manual de usuario.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

ACCIONES RESPONSABLE IljiE::; OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunién AR 14/11/2014 [Ninguna
Mostrar Versién Inicial del Médulo AR 14/11/2014 |[Ninguna
Comercial
Aclaracién de las Dudas con respecto a las | AR 14/11/2014 |Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 11

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

g o TN A (o] ;7. W28/11/2014 5:00PM Ne{e] \V[oIof.\o).W:-Te|:ENAS
LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

Revisar el estado del proyecto

OBJETIVO

PERSONA CARGO/AREA EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Ninguno

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Acta de Reunién AR

Informe de Rendimiento N° 11 AR

Segunda Versidn del Médulo Comercial AR

Manual de Usuario AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Mostrar Version del Médulo Comercial Completa AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min
01 |Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE LiMITE OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunion AR 28/11/2014 | Ninguna
Mostrar Segunda Versién del Médulo AR 28/11/2014 |Ninguna
Comercial y el manual de usuario
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 28/11/2014 |Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

Ninguna

NOTAS ESPECIALES
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 12

PROYECTO

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

e[ V.W A [e):7.W12/12/2014 5:00PM

LUGAR NIBIRU GROUP

CONVOCADA POR ¥}
FACILITADOR AR

OBIJETIVO

Revisar el estado del proyecto

PERSONA

ASISTENTES
CARGO/AREA

EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
S pocumenTacion |
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 12 AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

01
Capacitacién de Usuarios.

Para la préoxima reunion debe presentarse el Plan de Capacitacion y resultados de

02

Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

ACC3I508NES RESPONSABLE II.:IE::T: OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunion AR 12/12/2014 | Ninguna
Mostrar ultima version del Médulo AR 12/12/2014 | Ninguna
Comercial
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 12/12/2014 | Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

Ninguna

NOTAS ESPECIALES
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 13

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

26/12/2014 5:00PM  [{efe] \/eTel.\).W-To]:8HAS
FACILITADOR AR

NIBIRU GROUP
Revisar el estado del proyecto

PROYECTO
FECHA Y HORA
LUGAR

OBJETIVO

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA

EMPRESA

A. Solano

Gerente General

NIBIRU GROUP

A. Reyes
DOCUME

Project Manager
NTACION

CINCOSOFT

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Documento de Alcance del producto AS
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunidn AR
Informe de Rendimiento N° 13 AR
Plan de Capacitacién AR
Resultados de Capacitacion AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Mostrar Plan y resultados de la capacitacion realizada AR 20 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min
01 |Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE T OBSERVACIONES

Elaborar Acta de Reunidn AR 26/12/20 |Ninguna

14
Mostrar Plan y resultados de la capacitacion [AR 26/12/20 | Ninguna
realizada 14
Aclaracion de las Dudas con respecto a las AR 26/12/20 | Ninguna
proximas tareas descritas en el cronograma 14

Ninguna

NOTAS ESPECIALES
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ACTA DE REUNION DE PROYECTO N° 14

PROYECTO "IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

o o VWA (e]:7.8809/01/2015 5:00PM  Nefe] \V[oIof.\o).W:-Te]:ENAS
LUGAR NIBIRU GROUP FACILITADOR AR

OBIJETIVO Revisar el estado del proyecto

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Ninguno
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién AR
Informe de Rendimiento N° 14 AR
Sistema carrito de compras AR
Manual de usuario AR
Resultados de pruebas AR
Resultados de Capacitacidén a usuarios AR

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del proyecto AR 10 min
Presentar de manera oficial el Carrito de Compras AR 40 min
Acordar las actividades a realizar AS 10 min

CONCLUSIONES

El sponsor aprobd los entregables el Carrito de Compras, Manual de usuario, resultados
de pruebas y resultados de capacitacion de usuarios.
02 | Aclarar las dudas de las siguientes tareas programadas.

FECHA

ACCIONES RESPONSABLE LiMITE OBSERVACIONES
Elaborar Acta de Reunidn AR 09/01/2015 [Ninguna
Presentar de manera oficial el Carrito de AR 09/01/2015 |Ninguna
Compras
Aclaracion de las Dudas con respecto a las | AR 09/01/2015 |Ninguna
proximas tareas descritas en el
cronograma

NOTAS ESPECIALES

Ninguna
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Formato N° 51: Informes de Rendimiento del Proyecto

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 01

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 14/04/2014 al 11/07/2014
NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 14,270.00/41,829.00 0.34115088
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 13,874.50/41,829.00 0.33169571

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 14,270.00-13,874.50 395.50
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 14,270.00/13,874.50 1.0285
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 14,270.00 - 14,270.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV /AC 14,270.00 / 14,270.00 1.0000

PRONOSTICO:

PRONGSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

14,270.00 + [(41,829.00 -

EAC (esTimaTE AT compLeTION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 14,270.00) /1.0000] 41,065.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (41,829.00 - 14,270.00) / 1.0000 27,559.00
VAC (vArIANCE AT compLETION) | BAC - EAC 41,829.00 - 41,829.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno
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RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO

Ninguno
EVM. Gestidn del valor ganado
Coste real
AC
40,000.00
38,854=28Valor
ganado
34,594/80 EV
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Valor
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PV
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 02

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 14/07/2014 al 25/07/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 15,624.00/41,829.00 0.37352076
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 15,624.60/41.829.00 0.37353511

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 15,624.00 - 15,624.60 -0.60
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 15,624.00 / 15,624.60 1.0000
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 15,624.00 - 15,624.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 15,624.00/ 15,624.00 1.0000

PRONOSTICO:
PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
15,624.00 + [(41,829.00 -
+ - 41,829.
EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 15,624.00)/1.0000] ,829.00
(41,829.00 - 15,624.00) /
- 26,205.
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI 15,624.00 6,205.00
VAC (vArIANCE AT compLETION) | BAC - EAC 41,829.00 - 41,829.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
AC
40,000.00 N f
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80 EV
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 03

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 30/07/2014 al 08/08/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 16,865.70/41,829.00 0.40320591
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 16,865.70/41,829.00 0.40320591

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 16,865.70 - 16,865.70 0
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/PV | 16,865.70/16,865.70 1.0000
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 16,865.70 - 16,874.00 -8
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 16,865.70/ 16,874.00 0.9995

PRONOSTICO:
PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

16,874.00+ [(41,829.00 -

+ - 41,849.
EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 16,865.70) / 0.9995] ,849.59
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (41,829.00 - 16,865.70) / 0.9995 24,975.59
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 41,829.00 -41,849.59 -20.59

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado

Coste real
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40,000.00
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 04

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 11/08/2014 al 22/08/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO:

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 18,336.00 / 41,829.00 0.43835616
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 18,106.80 / 41,829.00 0.43287671

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 18,336.00 - 18,106.80 229.20
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 18,336.00 / 18,106.80 1.0127
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 18,336.00 - 18,336.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 18,336.00 / 18,336.00 1.0000

PRONOSTICO:

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

18,336.00 + [(41,829.00 -

EAC (esTiMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 18,336.00) / 1.0000] 41,829.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (41,829.00 - 18,336.00) / 1.0000 23,493.00
VAC (vArIANCE AT compLETION) | BAC - EAC 41,829.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
AC
40,000.00
8,854-28Valor
ganado
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 05

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 25/08/2014 al 05/09/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 20,114.00/ 41,829.00 0.48086256
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 19,530.40 / 41,829.00 0.46691052

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 20,114.00 - 19,530.40 583.60
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 20,114.00 / 19,530.40 1.0299
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 20,114.00 - 20,114.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 20,114.00 / 20,114.00 1.000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

20,114.00 + [(41,829.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 20,114.00) / 1.000] 41,829
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (41,829.00 - 20,114.00) / 1.000 21,715.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 41,829.00 - 41,829 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 5 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 06

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 08/09/2014 al 19/09/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 20,940.00 / 49,470.00 0.42328684
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 20,954.00 / 49,470.00 0.42356984

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 20,940.00 - 20,954.00 -14.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 20,940.00 / 20,954.00 0.9993
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 20,940.00 - 20,940.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 20,940.00 / 20,940.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

20,940.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 20,940.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 20,940.00) / 1.0000 28,530.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO
Ver Cronograma N° 6 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO

Ninguno
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 07

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 22/09/2014 al 03/10/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 22,630.00 / 49,470.00 0.45744889
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 22,182.27 / 49,470.00 0.44839836

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 22,630.00 - 22,182.27 447.73
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 22,630.00 / 22,182.27 1.0202
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 22,630.00 - 22,630.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 22,630.00/ 22,630.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

22,630.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 22,630.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 22,630.00) / 1.0000 26,840.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 7 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 08

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 06/10/2014 al 17/10/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 23,400.00 / 49,470.00 0.47301402
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 23,410.53 / 49,470.00 0.47322687

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 23,400.00 - 23,410.53 -10.53
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 23,400.00 / 23,410.53 0.9996
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 23,400.00 - 23,400.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 23,400.00 / 23,400.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

23,400.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 23,400.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 23,400.00) / 1.0000 26,070.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO
Ver Cronograma N° 8 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO

Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 09

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 20/10/2014 al 31/10/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 24,630.00 / 49,470.00 0.49787750
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 24,638.80 / 49,470.00 0.49805539

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 24,630.00 - 24,638.80 -8.80
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 24,630.00 / 24,638.80 0.9996
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 24,630.00 - 24,630.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 24,630.00 / 24,630.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

24,630.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 24,630.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 24,630.00) / 1.0000 24,840.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 9 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO N° 10

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 03/11/2014 al 14/11/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 27,860.00 / 49,470.00 0.56316960
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 27,059.90 / 49,470.00 0.54699616

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 27,860.00 - 27,059.90 800.10
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 27,860.00 / 27,059.90 1.0296
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 27,860.00 - 27,860.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 27,860.00 / 27,860.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

27,860.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 27,860.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 27,860.00) / 1.0000 21,610.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 10 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
Coste real
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40,000.00
8,854=28Valor
ganado
80 EV
30,000.00
Valor
planificado
PV
20,000.00
=== =EAC
10,000.00
EAC
(CPI-SPI)
0.00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Do W LGB LB W L LB L B W W L W N B L W 9 9
S A A AT A T A I TS A T A A S A AR A S
U G R AR U A U R R A G G U IR G IS Ut SR SR Gl
> $H' £ o {0 QA QA S\ D O 9 Q\ O\ O A " "% 9% 3% 4 )
N O S S M S S S I S A S IR I A W N P
AN A AN S < AR LN A A OIS N A SN S A S




191

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Neo 11

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 17/11/2014 al 28/11/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 29,482.00 / 49,470.00 0.59595715
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 29,481.00 / 49,470.00 0.59593693

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 29,482.00 - 29,481.00 1.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 29,482.00 / 29,481.00 1.0000
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 29,482.00 - 29,482.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 29,482.00 / 29,482.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

29,482.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 29,482.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 29,482.00) / 1.0000 19,988.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 11 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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Coste real
AC
40,000.00
8,854=28Valor
ganado
20 EV
30,000.00
Valor
planificado
PV
20,000.00
====FAC
10,000.00
EAC
(CPI-SPI)
0.00 : : : : . : . : . : : : : : . : : : : :
Do X WK L A T T T T T T T N T R
AR A RN I AR S SN S S I S SR S
IO G AP I I I I I I I RN
S S P R N S S M S I A IR G G S P
P A N G A A G S A O S AN Gl A A S




193

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 12

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 01/12/2014 al 12/12/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 30,139.60/ 49,470.00 0.60925005
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 30,139.60 / 49,470.00 0.60925005

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 30,139.60 - 30,139.60 0
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 30,139.60 / 30,139.60 1.0000
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 30,139.60 - 30,139.60 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 30,139.60 / 30,139.60 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESuULTADO

30,139.60 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 30,139.60) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 30,139.60) / 1.0000 19,330.40
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 12 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 13

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 15/12/2014 al 26/12/2014

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 30,806.00 / 49,470.00 0.62272084
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 30,798.20 / 49,470.00 0.62256317

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 30,806.00 - 30,798.20 7.80
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 30,806.00 / 30,798.20 1.0003
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 30,806.00 - 30,806.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV / AC 30,806.00 / 30,806.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLO RESULTADO

30,806.00 + [(49,470.00 -

EAC (EsTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] 30,806.00) / 1.0000] 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 30,806.00) / 1.0000 18,664.00
VAC (vARIANCE AT compLETION) | BAC — EAC 49,470.00 - 49,470.00 0

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS
Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 13 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO
Ninguno
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INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 14

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
IMPEMENTACION DE UN
CARRITO DE COMPRAS EN ICC 29/12/2014 al 09/01/2015

NIBIRU GROUP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
% AVANCE REAL EV / BAC 32,500.00 / 49,470.00 0.65696382
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 32,500.00 / 49,470.00 0.65696382

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 32,500.00 - 32,500.00 0
SPI (fNDICCF'fODNEOFéiﬁaIA“;IENTO DEL EV/PV | 32,500.00 / 32,500.00 1.0000
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 32,500.00 - 32,500.00 0
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV /AC 32,500.00 / 32,500.00 1.0000

PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
EAC (ESTIMATE AT compLETION) | AC +[(BAC - EV)/CPI] i;:ggggg;—/ [1(;90’35]0'00 i 49,470.00
ETC (ESTIMATE TO COMPLETE) (BAC - EV)/CPI (49,470.00 - 32,500.00) / 1.0000 16,970.00
VAC (vArIANCE AT compLETION) | BAC - EAC 49,470.00 - 49,470.00 0
ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS

Ninguno

TRABAJO TERMINADO DURANTE EL PERIODO

Ver Cronograma N° 14 Adjunto

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO

Ninguno
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EVM. Gestion del valor ganado
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Formato N° 52: Constancias de Recepcién de Entregable

CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido los siguientes entregables:

- Acta de Constitucidn
- Matriz de Interesados
- Kick-Off Meeting

OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 08/05/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 08/05/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Plan de Gestion del Proyecto
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 21/05/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 21/05/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Work Breakdown Structure - WBS

OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 04/06/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 04/06/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Schedule
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 19/06/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 19/06/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Budget
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 25/06/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 25/06/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Resource Breakdown Structure - RBS
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 01/07/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 01/07/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Matriz RACI
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 02/07/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 02/07/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Risk Breakdown Structure — RBS
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 10/07/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 10/07/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Documento de Alcance del Producto
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 25/07/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 25/07/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Documento de Andlisis
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 18/08/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 18/08/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Documento de Disefio
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 19/09/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 19/09/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Documento de Casos de Prueba
OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 26/09/2014

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 26/09/2014
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deje constancia que la empresa Nibiru Group ha recibido el siguiente entregable:

- Carrito de Compras

- Manual de Usuario

- Resultados de pruebas

- Plan de Capacitacion

- Resultados de Capacitacion a usuarios

OBSERVACIONES ADICIONALES

El sponsor se compromete en revisar el entregable, después de validar firmara el acta de
conformidad del entregable.

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 07/01/2015

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Andretty Solano 07/01/2015
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Formato N° 53: Actas de Aprobacion de entregables

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:

1.1.1 Inicio

1.1.1.1 Acta de Constitucién
1.1.1.2 Matriz de Interesados
1.1.1.3 Kick-Off Meeting

Los entregables fueron enviados el 08 de mayo del 2014, y aprobado a los 5 dias Utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA
U OTRO FUNCIONARIO

Andretty Solano 15/05/2014 | Andretty Solano 15/05/2014
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 2

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:

1.1.2 Planificacion

1.1.2.1 Plan de Gestién del Proyecto

1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS
1.1.2.3 Schedule

1.1.2.4 Budget

1.1.2.5 Resource Breakdown Structure — RBS
1.1.2.6 Matriz RACI

1.1.2.7 Risk Breakdown Structure - RBS

El entregable 1.1.2.1 fue enviado el 21 de mayo del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.2 fue enviado el 04 de junio del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.3 fue enviado el 19 de junio del 2014, y aprobado a los 5 dias Utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.4 fue enviado el 25 de junio del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.5 fue enviado el 01 de julio del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.6 fue enviado el 03 de julio del 2014, y aprobado a los 5 dias Utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

El entregable 1.1.2.7 fue enviado el 10 de julio del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES
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ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR
U OTRO FUNCIONARIO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Andretty Solano 15/05/2014 | Andretty Solano 15/05/2014
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 3

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:
1.2.1 Incepcion
1.2.1.1 Documento de Alcance del producto

El entregable 1.2.1.1 fue enviado el 25 de julio del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR
U OTRO FUNCIONARIO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Andretty Solano 26/07/2014 | Andretty Solano 26/07/2014
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 4

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:
1.2.2 Elaboracién

1.2.2.1 Documento de analisis

El entregable 1.2.2.1 fue enviado el 18 de agosto del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles por
el gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR
U OTRO FUNCIONARIO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Andretty Solano 22/08/2014 | Andretty Solano 22/08/2014
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 5

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:
1.2.2 Elaboracién

1.2.2.2 Documento de Disefio

El entregable 1.2.2.2 fue enviado el 19 de setiembre del 2014, y aprobado a los 5 dias utiles
por el gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR
U OTRO FUNCIONARIO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Andretty Solano 19/09/2014 | Andretty Solano 19/09/2014
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 6

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:
1.2.2 Elaboracién

1.2.2.3 Documento de Casos de Prueba

El entregable 1.2.2.3 fue enviado el 26 de setiembre del 2014, y aprobado a los 5 dias Utiles
por el gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR
U OTRO FUNCIONARIO

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

Andretty Solano 27/09/2014 | Andretty Solano 27/09/2014




219

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLE N° 7

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de los siguientes entregables:
1.2.3 Construccion

1.2.3.1 Construccién de la Solucién

1.2.3.2 Certificar ambiente de pruebas de Calidad

1.2.3.3 Plan de Capacitacion

1.2.4 Transicion

1.2.4.1 Capacitacién a Usuarios Finales

1.2.4.2 Certificacion de Ambiente de Produccion

Los entregables fueron enviados el 07 de enero del 2015, y aprobado a los 5 dias Utiles por el
gerente general de Nibiru Group.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR

FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA
U OTRO FUNCIONARIO

Andretty Solano 09/01/2015 | Andretty Solano 09/01/2015
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Formato N° 54: Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE REUNION DE CIERRE

PrROYECTO

19/01/2015 2:00PM
20/01/2015 2:00PM

INIBIRU GROUP
Cierre del proyecto

FECHA Y HORA

LuGar
OBJETIVO

"IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP"

CONVOCADA POR

FACILITADOR

PERSONA CARG O/ AREA EMPRESA

A. Solano Gerente General NIBIRU GROUP
A. Reyes Project Manager CINCOSOFT

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Project Charter AR, AS

Documento de Alcance del Producto AR, AS

Solicitud de Cambio N° 1 AR, AS

QUf SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE

Acta de Reunién de Cierre AR

Cronograma Final Actualizado AR

Acta de Conformidad del Proyecto AS

Acrivibap RESPONSABLE TiEmpo
Exponer sobre el proyecto AR 4 hor
Demostracion del Carrito de Compras AR 2 hor
Condiciones para el Cierre del Proyecto AS 1 hor
Acordar los términos AR 1 hor

CONCLUSIONES

01

Las condiciones para el cierre del proyecto es una garantia de 1 afio para el
mantenimiento del carrito de compras.

02

Se cierran las negociaciones con la aceptacién de todos los entregables.

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA

OBSERVACIONES

LiMITE

Elaborar Acta de Reunidén de Cierre AR 19/01/2015 |Ninguna
Exposicién sobre el Proyecto AR 19/01/2015 |Ninguna
Demostracién del Carrito de Compras AR 20/01/2015 [Ninguna
Condiciones para el Cierre del Proyecto AS 20/01/2015 [Ninguna
Acordar los Términos de Cierre AR 20/01/2015 [Ninguna
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Formato N° 55: Acta de Conformidad del Proyecto

ACTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO
DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Andretty Solano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja que el proyecto Implementacién de un Carrito de Compras en Nibiru Group
a cargo de Augusto Reyes, ha sido aceptado y aprobado por el Gerente General de Nibiru Group,
damos constancia por la presente que el proyecto ha sido culminado exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1.1 Gestion del Proyecto

1.1.1 Inicio

1.1.1.1 Acta de Constitucién

1.1.1.2 Matriz de Interesados

1.1.1.3 Kick-Off Meeting

1.1.2 Planificacion

1.1.2.1 Plan de Gestién del Proyecto

1.1.2.2 Work Breakdown Structure - WBS
1.1.2.3 Schedule

1.1.2.4 Budget

1.1.2.5 Resource Breakdown Structure - RBS
1.1.2.6 Matriz RACI

1.1.2.7 Risk Breakdown Structure — RBS

1.1.3 Ejecucion, Seguimiento y Control
1.1.3.1 Actas de Reunién de Avance de Proyecto
1.1.4 Cierre

1.1.4.1 Cierre de Adquisiciones

1.1.4.2 Cierre de Proyecto
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1.2 Ingenieria del Proyecto

1.2.1 Incepcion

1.2.1.1 Documento de Alcance del producto
1.2.2 Elaboracién

1.2.2.1 Documento de analisis

1.2.2.2 Documento de Disefio

1.2.2.3 Documento de Casos de Prueba
1.2.3 Construccion

1.2.3.1 Construccién de la Solucion

1.2.3.2 Certificar ambiente de pruebas de Calidad
1.2.3.3 Plan de Capacitacion

1.2.4 Transicién

1.2.4.1 Capacitacién a Usuarios Finales

1.2.4.2 Certificacidon de Ambiente de Produccion

El proyecto fue iniciado el 14 de abril del 2014, y terminé el 20 de enero del 2015

OBSERVACIONES ADICIONALES

En la planificacion del proyecto la fecha de término era el 03 de marzo del 2015, sin
embargo por Solicitud de cambio N° 01 enviada por el sponsor se adelanté la fecha de
entrega al 20 de enero del 2015.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Andretty Solano 20/01/2015

PROJECT MANAGER

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Augusto German Reyes Huanqui 20/01/2015
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ANEXOS
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Anexo N° 1: Documento de Alcance de Producto

DOCUMENTO DE ALCANCE DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

MODELO DEL NEGOCIO:

uc Casos de uso del Negocio/

CUNOO1-Realizar
Pedido

CUNOO5-Consultar
AN_CLIENTE Pedido

CUNOO3-Enviar
Producto

CUNOO2-Atender
Pedido «include»

\

CUNOO4-Contactar

Cliente
AN_EMPLEAN /

CUNOO6-Gestionar
Productos
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REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL): ‘

A continuacién se muestra los requerimientos solicitados por el cliente:
REQUERIMIENTO 5
DE ALTO NIVEL DESCRIPCION ESTADO
RAN-0001 Permitir realizar pedidos por internet Aprobado
RAN-0002 Permitir la bisqueda de productos de manera intuitiva Aprobado
RAN-0003 Permitir administrar los pedidos Aprobado
RAN-0004 Considerar costo de envio en la venta de un producto Aprobado
RAN-0005 permitir administrar a los usuarios Aprobado
RAN-0006 Permitir el almacenamiento de los datos del cliente y Aprobado
validar su acceso
RAN-0007 Permitir a los clientes consultar su estado de cuenta Aprobado
RAN-0008 Permitir administrar los productos Aprobado

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL) VS MODELO DEL NEGOCIO: ‘

A continuacién se muestra los requerimientos solicitados por el cliente:

CAsos DE Uso DEL NEGOCIO REQUERIMIENTOS DEL USUARIO ALTO NIVEL

(CUN) (RAN)
RAN-001 [ Permitir realizar pedidos por internet
CUNO0O01_Realizar Pedido iti !
_ RAN-002 Permltlr.la b.u.squeda de productos de
manera intuitiva
CUNO0O02_Atender Pedido RAN-003 [ Permitir administrar los pedidos
RAN-004 Considerar costo de envio en la venta

CUNO0O03_Enviar Producto de un producto
RAN-005 Permitir administrar a los usuarios

Permitir el almacenamiento de los

CUNO004_Contactar Cliente RAN-006 . .
datos del cliente y validar su acceso

Permitir a los clientes consultar su
estado de cuenta

CUNOO6_Gestionar Productos [ RAN-008 |Permitir administrar los productos

CUNOO5_Consultar Pedido RAN-007
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES |

DESCRIPCION
CODIGO REQUER. REQUERIMIENTO |PROPUESTA DE SOLUCION
FUNCIONAL

Ventana donde se registra al usuario
y se le otorga un privilegio (Cliente,
Administrador) especifico para el
manejo del carrito de compras.

El sistema permitira CONSIDERACIONES :

hacer compras
REQ-0001 Online. No se tiene ninguna consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la propuesta
de solucién del requerimiento
funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.

) DESCRIPCION )
CODIGO REQUER. REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
FUNCIONAL

Ventana donde se podra acceder a
generar reportes de los pedidos
pendientes.

CONSIDERACIONES :

El Administrador podra
generar Reportes de los | No se tiene ninguna consideracion.

pedidos de los clientes

REQ-0002 ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
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CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0003

El cliente tendra
acceso a los reportes
de sus pedidos
realizados.

Ventana donde se muestra el
informe de estado de cuentas
para monitorear sus
movimientos de compra.

CONSIDERACIONES :

El administrador también
tendra acceso a los estados de
cuentas de los clientes

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0004

Se debe llenar un
formato donde se
pedira el Nombre,
Apellido y Correo
Electrénico para la
creacion de su cuenta
y pueda acceder al
carrito de compras

Ventana donde se muestra los
datos que debe llenar el cliente
para luego crear su usuario de
tipo cliente.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0005

El sistema verificara
que el Nombre de
Usuario y
Contrasefia sean
correctos al inicio de
sesion.

Ventana Login tiene que
validar al usuario que su
nombre de usuario y

contrasefa sean los correctos.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0006

El Administrador
tendra acceso al
formulario del
mantenimiento del
usuario.

Ventana donde se podra
realizar el mantenimiento de
usuarios que solo podra
acceder el administrador del
sistema.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0007

El Administrador
tendra acceso al
formulario donde vera
la lista de los
productos agregados
anteriormente y
podra realizar un
mantenimiento de los
mismos.

Ventana donde el
administrador podra realizar el
mantenimiento de los mismos.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0008

El sistema podra
permitir la busqueda
de los productos

Ventana donde el usuario podra

buscar sus productos que
desea comprar.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0009

El sistema mostrara la
informacion detallada
de los productos.

Ventana donde el cliente podra
ver informacion detallada de
los productos después de su
basqueda.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0010

Cuando el cliente
confirme su pedido,
tendra que indicar la
direccion de envio.

Ventana donde el cliente
tendra que indicar la direccién
de envio después de llenar el
carrito de compras con lo que
necesita.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0011

Indicar el medio por el
que se realizara el

pago.

Ventana donde el cliente
tendra que indicar el medio de
pago del pedido.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna
consideracion.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO REQUER.

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

PROPUESTA DE SOLUCION

REQ-0012

Al precio del producto
se le incluira el costo
de envio.

Antes que el cliente confirme
su pedido, se agregara a su
pedido el costo de envio.

CONSIDERACIONES :

Se considerara la direccion de
envio, el peso del producto,
sus dimensiones al costo de
envio que se sumara al carrito
de compras.

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucién del
requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ‘

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ DE USUARIO

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

La interfaz de la pagina web debe de llevar el

RNF- .
0005 logotipo de NIBIRU GROUP.
La interaccion con el carrito de compras seré a través
RNF-0006 de un teclado, mouse y CPU, siempre y cuando
cuente con internet.
RNF-0002 El sistema tendra una interfaz grafica de facil lectura.

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ DE HARDWARE

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

La construccion del producto se realizara fuera
de las instalaciones de NIBIRU GROUP.

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ DE SOFTWARE

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0004

El sistema operativo que se recomienda es
Microsoft Windows 7 en adelante.

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

La construccion del producto se realizara fuera
de las instalaciones de NIBIRU GROUP.
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REQUERIMIENTOS DE OPERACIONES

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0001

El sistema requiere Visual Studio 2010 para el
desarrollo del producto y SQL Server 2008 para la

Base de Datos.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0003

Los tipos de usuario (Cliente, Maestros) podran
acceder a la funcionalidad e informacion que les

corresponde.

FIRMAS DE APROBACION ‘

Andretty Solano Vivanco
Gerente General
NIBIRU GROUP

Carlos Solano Vivanco
Gerente de Ventas
NIBIRU GROUP

Augusto Reyes Huanqui
Jefe de Proyectos
CINCOSOFT

Firma:

Firma:

Firma:
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Anexo N° 2: Documento de Andlisis

DOCUMENTO DE ANALISIS
SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE ICC
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

DIAGRAMA DE ACTORES

uc Actores del Sistema/

Administrador del Cliente Vendedor
Sistema
ACTOR DESCRIPCION
Administrador del Sistema | Rol responsable de realizar las configuraciones y mantenimientos generales del
sistema.
Cliente Rol que representa a los clientes que realizan pedidos a Nibiru Group
Vendedor Rol responsable de concluir la venta, revisa reportes de ventas y los atiende.

DIAGRAMA DE PAQUETES

funcionalidad:

A continuacion se muestra la estructura de Paquetes (sub-sistemas) identificados en la

uc Diagrama de Paquetes /

PQ01-Administracion del Sistema

PQO2-Gestion de Pedido

+ Administradordel Sistema
Q + CUS001-Validar Usuario
Q + CUS002-Realizar Mantenimiento de Tablas

+ Administrador del Sistema
+ Cliente

T T e g + Vendedor

o+ CUS003-Gedionar Stock

Q + CUS004-Gedionar Pedido
o+ CUS005Realizar Pedido
o + CUS006-Ver Reporte
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PQO01 — Administracion del Sistema:

El Administrador del Sistema podré realizar los mantenimientos y configuraciones que

aseguraren el correcto funcionamiento del sistema.

PQO02 — Gestién de Pedido

Permitira a los clientes realizar un pedido, ver su reporte de estado de cuenta. Al administrador le

permitira gestionar los pedidos y stock de productos.

CASOS DE USO DEL SISTEMA
PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES
CUS001 Validar Usuario PQO1 Administrador del Sistema
Mantenimiento de o )
CUS002 PQO1 Administrador del Sistema
Tablas
CUS003 Gestionar Stock PQO02 Administrador del Sistema
CUS004 Gestionar Pedido PQO02 Administrador del Sistema
CUS005 Realizar Pedido PQO02 Cliente
Ver Reporte de Administrador del Sistema
Ventas/de
CUS006 ) PQO02
Artefactos/Cliente/Esta Cliente
do de Cuenta
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DIAGRAMA DE CAsOsS DE Uso ‘

e PQO1- ADMINISTRACION DE SISTEMA

uc PQO01-Administracion del Sistema/

ICC

CUSO001-Validar

Usuario
—

T

Administrador del
Sistema

CUS002-Realizar
Mantenimiento de
Tablas

e PQO2 - GESTION DE PEDIDO

uc PQO2-Gestion de Pedido /
ICC
CUS003-Gestionar \~ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ CUSOOS-ReaIizar
— Stock «include» Pedido
Administrador del <includer
Sistema e «include»
L= i
CUS004-Gestionar
Pedido
CUS001-Validar
/ Usuario
/ US006-Ver Reporte do (from PQO1-Administracién del Sistema,
7 Ventas/de
rtefactos/Cliente/Estado,
Vendedor de Cuenta
Cliente
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ESPECIFICACION DE CASOS DE USsO

CUSO001 - Validar Usuario

Identificador CUS001

Descripcion Representa la seguridad en el acceso al sistema para su
correcto funcionamiento.

Se tiene los siguientes accesos:

1. Acceso como administrador: Permitira  al
administrador poder ingresar a los formularios que le
permitirdn gestionar los pedidos de los cliente y
realizar los mantenimientos disponibles para el buen
funcionamiento del sistema.

2. Acceso como cliente: Permitird al cliente agregar sus
productos al carrito de compras.

Actor Administrador del Sistema
Cliente
Flujo Bésico 1. Elusuario ingresara al formulario de logueo.

2. El sistema presentard una pantalla con las casillas:
nombre de usuario y contrasefa.

3. El wusuario ingresara su nombre de usuario Yy
contrasena.

4. El sistema validara los datos y obtendra el tipo de
acceso que tiene.

5. El sistema mostrara los formularios que tiene acceso.

Flujos No se han identificado.

Alternativos

Escenarios claves | No se han identificado.

Pre Condiciones Los datos del usuario deben estar registrados. Dentro de

la informacion que se requiere tenemos:
» Mantenimiento de Usuarios

Post Condiciones | » El usuario puede acceder a las funcionalidades del
sistema una vez que haya iniciado sesion.

Puntos de No se han identificado.

extension

Requerimientos El sistema consultara la informacion registrada desde el
especiales mantenimiento de maestros del Sistema de Tablas Actual.
Informacion Ninguna.

adicional

Requerimientos Requerimientos de Alto Nivel:

Relacionados RAN-006 Permitir el almacenamiento de los datos del

cliente y validar su acceso

Reqguerimiento Funcionales:
REQ-005 El sistema verificara que el Nombre de Usuario y
Contrasefia sean correctos al inicio de sesion.




238

CUSO002 — Realizar Mantenimiento de Tablas

Identificador

CuUS002

Descripcion

Representa el mantenimiento de las tablas béasicas para el correcto
funcionamiento del sistema.
Se tiene los siguientes mantenimiento:

1. Productos. Permitira definir los productos que se venderan.

2. Categorias. Permitira definir las categorias en las que se
encuentren los productos para permitir a los clientes una
basqueda mas rapida.

3. Usuarios. Permitird definir a los usuarios del sistema.

Administrador del Sistema

Actor
Flujo Basico 1. Elusuario ingresara al médulo MANTENIMIENTO y seleccionara
uno de los mantenimientos disponibles.
2. El sistema mostrara el formulario del mantenimiento
seleccionado.
3. El usuario podra crear nuevos registros, asi como también podra
modificar o inactivar (eliminacién légica) registros creados.
Flujos No se han identificado.

Alternativos

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

CUOO1-Validar Usuario (Se iniciar  sesion

administrador del sistema.)

requerira como

Post Condiciones

» las actualizaciones realizadas en los mantenimientos se veran
reflejadas:
a. Producto. Al ver los productos disponibles
b. Categoria. Las categorias que visualizara el usuario al
buscar un producto
c. Usuario. En el uso de los usuarios al iniciar sesién

Puntos de No se han identificado.
extension

Requerimientos No se han identificado.
especiales

Informacion Ninguna.

adicional

Requerimientos
Relacionados

Requerimientos de Alto Nivel:
RAN-005 Permitir administrar los usuarios
RAN-006 Permitir el almacenamiento de los datos del cliente y
validar su acceso
RAN-008 Permitir administrar los productos

Requerimiento Funcionales:

REQ-004 Se debe llenar el formato donde se pedira el nombre,
apellido y correo electronico para la creacion de su
cuenta y pueda acceder al carrito de compras

REQ-006 El administrador tendr& acceso al formulario de
mantenimiento del usuario

REQ-007 El administrador tendréa acceso al formulario donde
vera la lista de los productos agregados anteriormente
y podra realizar un mantenimiento de los mismos.
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CUSO003 — Gestionar Stock

Identificador CUS003

Descripcion Representa la funcionalidad de consultar y dar mantenimiento al

stock disponible de los productos que el administrador va a poder

gestionar.
Actor Administrador del Sistema
Flujo Basico 1. EI administrador del sistema accede al mantenimiento de
productos

2. El sistema muestra el formulario de mantenimiento de
productos

3. El administrador del sistema busca el producto segun los
filtros disponibles

4. El sistema procesa la busqueda y muestra los resultados
El administrador del sistema selecciona la opcion: agregar
unidades compradas

6. El administrador del sistema ingresa la cantidad de unidades
compradas

7. El sistema actualiza el stock disponible

Flujos Alternativos | No se han identificado.

Escenarios claves | No se han identificado.

Pre Condiciones » CUSO001 - Validar Usuario

Post Condiciones El cliente cuando realiza pedidos también se actualiza el stock

disponible
Puntos de No se han identificado.
extension
Requerimientos No se han identificado.
especiales
Informacion Ninguna.
adicional
Requerimientos Requerimientos de Alto Nivel:

Relacionados RAN-008 Permitir administrar los productos

Requerimiento Funcionales:

REQ-007 El Administrador tendra acceso al formulario donde
vera la lista de los productos agregados anteriormente

y podra realizar un mantenimiento de los mismos.
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CUSO004 — Gestionar Pedido

Identificador CUS004

Descripcién Representa la funcionalidad de poder consultar los pedidos
registrado por los clientes, dar seguimiento, ver el estado en el que
se encuentra y actualizarlo.

Actor Vendedor

Flujo Basico El usuario accede al formulario de gestién de pedidos
El sistema muestra pedidos pendientes
El usuario busca pedidos con los filtros disponibles

El sistema procesa la blsqueda y muestra resultados

a r wDnPE

El usuario atiende el pedido y selecciona la opcion de
cambio de estado ha atendido

6. El sistema procesa el cambio de estado de pendiente a
atendido

Flujos Alternativos | No se han identificado.

Escenarios claves No se han identificado.

Pre Condiciones » CUO001- Validar Usuario
» CUSO005 - Realizar Pedido

Post Condiciones No se han identificado

Puntos de No se han identificado.

extensioéon

Requerimientos No se han identificado.

especiales

Informacién Ninguna.

adicional

Requerimientos Requerimientos de Alto Nivel:

Relacionados RAN-004 Considerar costo de envio en la venta de un producto

Requerimiento Funcionales:
REQ-012  Actualizar Estado del Pedido
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CUSO005 — Realizar Pedido

Identificador

CUS005

Descripcion

Representa la funcionalidad del cliente del uso del carrito de compras,

donde agrega productos e indica el modo de pago a realizar.

Actor

Cliente

Flujo Basico

El Cliente busca el producto

N

El Cliente agrega todos los productos que desea comprar al
carrito de compras

El cliente indica la direccion de envio

El Sistema calcula costo de envio

El Cliente selecciona medio de pago

El Cliente confirma pedido

N o g A~ w

El sistema muestra mensaje de confirmacién

Flujos Alternativos

(6]

El Cliente cancela la transaccion

Escenarios claves

No se han identificado.

Pre Condiciones

» Se requerira que el Cliente haya sido registrado previamente.
» CUO001- Validar Usuario

Post Condiciones

No se han identificado.

Puntos de

extension

No se han identificado.

Requerimientos

especiales

No se han identificado.

Informacién

adicional

Ninguna.

Requerimientos
Relacionados

Requerimientos de Alto Nivel:
RAN-001
RAN-002

Permitir realizar pedidos por internet

Permitir la busqueda de productos de manera intuitiva

Requerimiento Funcionales:

REQ-0001 El sistema permitird hacer compras Online

REQ-0008 El sistema podra permitir la busqueda de los
productos

REQ-0009 El sistema mostrara la informacion detallada de los
productos

REQ-0010 Cuando el cliente confirme su pedido, tendra que

indicar la direccién de envio

REQ-0011 Indicar el medio por el que se realizara el pago.
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CUSO006 — Ver Reporte de Ventas/de Artefactos/Cliente/Estado de Cuenta

Identificador

CUS006

Descripcion Representa la funcionalidad de visualizar reportes de interés del
usuario.

1. Estado de Cuenta. Tendra el detalle de todas las compras
realizadas con la empresa NIBIRU GROUP

2. Stock de Productos. Reporte personalizado de productos por
categoria donde se podra visualizar stock disponible.

3. Reporte de Clientes. Reporte de Clientes con categorizacion
por cantidad de compras.

4, Reporte de Ventas: Se puede observar todas las ventas
realizadas, para su atencion.

Actor » Vendedor
» Cliente
Flujo Basico 1. El usuario ingresara al médulo REPORTES.

2. El sistema mostrara en el menu el listado de reportes
disponibles de acuerdo al perfil del usuario.

3. El usuario seleccionara un reporte y consultara la informacién
registrada.

4. El usuario podra realizar basquedas personalizadas. Para ello,
debera ingresar los campos obligatorios los cuales se
encuentran sombrados de un color diferente (amarillo bajo) en
todas las pantallas del prototipo.

5. El usuario seleccionara la opcion buscar.

6. Elsistema procesara la busqueda.

7. El Sistema mostrara el reporte.

Flujos Alternativos

No se han identificado

Escenarios claves

No se han identificado

Pre Condiciones

CUO0O01-Acceder al Sistema

Post Condiciones

No se han identificado.

Puntos de

extension

No se han identificado.

Requerimientos

especiales

No se han identificado.

Informacion

adicional

Ninguna.
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Requerimientos

Relacionados

Reguerimientos de Alto Nivel:

RAN-003 Permitir administrar los pedidos

RAN-007 Permitir a los clientes consultar su estado de cuenta

Requerimiento Funcionales:

REQ-0002 EI Administrador podra generar Reportes de los
pedidos de los clientes
REQ-0003 El cliente tendra acceso a los reportes de sus pedidos

realizados.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DA: CUS001-Validar Usuario

act CUS001-Validar Usuario /

o
=
<]
=1
u .
2 Ingresar al formulario de Ingresar el nombre de

Inicio de Sesion usuario y contrasefa

iel usuarig existe?
Mostrar formulario de Valldartusua-no y Obtener tipo de acceso

Inicio de Sesién gonuasena que tiene el usuario
Q
©

Mostrar mensaje: Su
usuario y contrasefia no
son validos

Mostrar formularios que
tiene accceso

DA: CUS002-Mantenimiento de Tablas

act CUS002-Mantenimiento de Tablas /

Los clientes podran crear su usuario de tipo cliente, para realizar algiin cambio
tiene que comunicarse con el administrador del sistema. Solo pueden acceder
_| a dicha pantalla, lasdemas solo el administrador del sistema podra acceder.

.
,
) Buscar registro Seleccionar opcion editar
< ! [modificar]
£ .
2 ,
2 '
5 o .
5 ’ Ingresar datos del nuevo la opcién
I . ”
° Inicio registro / guardar
£ ;
© :
H accign?
= Ingresar al Médulo de
= imi Seleccionar la opcién i
g .Mantenlmlemo ; . P e tificar datos
< suario/Producto/Categori. [Nuevo] uevo
" 4 ari Mostrar formulario con
Eeeiormilianols datos por modificar
rellenar

Mostrar formulario del
8 mantenimiento Guardar cambios
= seleccionado
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DA: CUS003-Gestionar Stock

act CUS003-Gestionar Stock /

Administrador del Sistema

Acceder al mantenimiento
de artefactos

Buscar artefacto seguin
los filtos disponibles

Actualizar Stock(cantidad
de unidades) compradas

ICC

Mostrar formulario de
mantenimiento de
artefactos

Procesar busqueda y

mostrar artefactos segun
los filtros seleccionados

Actualizar stock de
artefactos

Fin

Cliente

Inicio

CUS005-Realizar
Pedido

DA: CUS004-Gestionar Pedido

act CUS004-Gestionar Pedido /

Vendedor

Inigio

Acceder al formulario

gestion de pedidos

Buscar pedido con los

filtros disponibles

atender el pedido

ise completd la
atencion del pedido?

seleccionar opcién de
cambio de estado ha
atendido

[Si]

ICC

Mostrar pedidos
pendientes

Procesar busqueda y
mostrar resultados

Cambiar estado de
pendiente a atendido
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Cuenta

DA: CUS006- Ver Reporte de Ventas/de Artefactos/Cliente/Estado de

act CUS006-Ver Reporte de Ventas/de Artefactos/Cliente/Estado de Cuenta /

Seleccionar filtros y

Mostrar las opciones de
reporte que tiene acceso
segUn su usuario

A opcion de procesar
Initio p
basqueda

° Seleccionar del menu el
5 reporte que desea ver
E
143 . sz
o} Seleccionar la opcion:

- Visualizar Reporte

Ingresar al médulo de p
reportes
Mostrar formulario del cencuentra Mostrar reporte
reporte que desea ver el registros? [No]
usuario

Q
o

C Procesar y mostrar )

Mostrar mensaje: no hay
registros disponibles

de la busq

todoslosreportes

Cliente: tiene acceso a su estado de cuenta
Administrador del sistema: tendra acceso a

DIAGRAMA DE ESTADOS

DE: Pedido

stm Pedido /

[crear]

ﬁ

[atender]

Atendido Dev uelto
[quejas del cliente]

T

Fin

=




DE: Artefacto

stm Artefacto

Inicio
[crear]

No Disponible

Activo \

[agotar stocK]

Disponible

[actualizar stock]

[activar]

nactivar]

|

Inactivo

Fin

FIRMAS DE APROBACION

Andretty Solano Vivanco
Gerente General
NIBIRU GROUP

Carlos Solano Vivanco
Gerente de Ventas
NIBIRU GROUP

Augusto Reyes Huanqui
Jefe de Proyectos
CINCOSOFT

Firma:

Firma:

Firma:
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Anexo N° 3: Documento de Disefio

DOCUMENTO DE DISENO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
ICC

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO DE
COMPRAS EN NIBIRU GROUP

DIAGRAMA DE CLASES

class Diagrama de CIases-ICC/

USUARIO

- aliasUsuario: string

- apeMaterno: string

- apePaterno: string

- claveUsuario: string

- codUsuario: string

- emailUsuario: string

- nomUsuario: string

- objAuditoria: AUDITORIA
- telUsuario: string

tipoUsuario: int

BuscarUsuario() : void
CrearUsuario() : void
EliminarUsuario() : void
IniciarSesion() : void
LeerUsuario() : void
ListarUsuario() : void
ModificarUsuario() : void
VerificarUsuario() : void

&

R

ADMINISTRADOR CLIENTE

+ LeerOpcionesAdministrador() : void + LeerOpcionesCliente() : void
1
B
ARTEFACTO
ELIDO - anioArtefacto: int
UBIGEO

- codPedido: string - codArtefacto: string

- costoEnvioPedido: double N FiesArtefaclo: &l

- dirEnvioPedido: string - imagenArtefacto: string

- estado: string - modeloArtefacto: string

- fecPedido: DateTime - objAuditoria: AUDITORIA
- IstArtefacto: List<ARTEFACTO>| - objMarca: MARCA

- objAuditoria: AUDITORIA R = orlggnAnefacw: string
LeerDepartamento() : UBIGEO - objCliente: CLIENTE 1 1.4 - precioArtefacto: double
LeerDistritoo-UBméo - objMedioPago: MEDIO_PAGO - stockArtefacto: int
LeerProvincia() : UBIGEO - objUbigeo: VUBlGEO
ListarDepartamento() : List<UBIGEO> - totalPedido: double
ListarDistrito() : List<UBIGEO>
ListarProvincia() : List<UBIGEO>

- codDepartamento: string
- codDistrito: string

- codProvincia: string

- codUbigeo: int

- desUbigeo: string

BuscarArtefacto() : ARTEFACTO
ControlStock() : boolean
CrearArtefacto() : boolean
EliminarArtefacto() : boolean
ListarArtefactos() : List<xARTEFACTO>
ModificarArtefacto() : boolean

+ b+ o+ o+ o+

+ AnularPedido() : boolean
+ CancelarPedido() : boolean
+ CrearPedido() : boolean

+ o+t o+

*
*

1
MEDIO_PAGO .
AUBITRIRA - codMedioPago: string
- activacion: boolean - desMedioPago: string MARCA

fechaCreacion: DateTime - nomMediopago: string

fechaModificacion: DateTime 3

usuarioCreacion: string
usuarioModificacion: string

objAuditoria: AUDITORIA s

+oh o+ o+

BuscarMedioPago() : MEDIO_PAGO
CrearMedioPago() : boolean
EliminarMedioPago() : boolean
LeerMedioPago() : MEDIO_PAGO
ListarMedioPago() : ListxMEDIO_PAGO:
ModificarMedioPago() : boolean

codMarca: string
- desMarca: string
- nomMarca: string
- objAuditoria: AUDITORIA

BuscarMarca() : ListkMARCA>
CrearMarca() : boolean
EliminarMarca() : boolean
LeerMarca() : MARCA
ListarMarcas() : ListkMARCA>
ModificarMarca() : boolean

R

DICCIONARIO DE CLASES

Ver Diccionario de Clases Adjunto.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS
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DS: CUSO001-Validar Usuario:

sd CUS001-Validar Usuario /

Administrador
|
|
|
1

Carrito de BD
Compras
Usuario
| T T
! | |
| | |
: Ingresar al formulrario Login de Usuario() ! :
|
| ____ _ MosrrFormulario0 _ _ _ _ _ _ | i
T |
iniciarSesion(user, password) :boolean : :
|
|
iniciarSesion(user, password) :boolean |
Procesar Busqueda()
< ——— —— Confirmaringreso) _ _ _ _ _ _
- __ S CrearSesson) _ _ ___ _ _ | .
oy L] |
| |
- _ _ __ _ RedirigirPaginiciog _ _ _ _ _ _ I
o< T I
| | |
| 1 1
| 1 |
DS: CUS002-Realizar Mantenimiento de Tablas:
sd CUS002-Realizar Mantenimiento de Tablas/
Carrito de BD
Compras

Ingresar al formulario de mantenimiento() I

|« _ _ Mostrar formulario_seleccionado) _ _ _
Ingresar datos()
seleccionar la opcion registrar cambios()
| = Mostrar mensaje: Datos registrado con éxito()_

; procesar()
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DS: CUS003-Gestionar Stock

sd CUS003-Gestionar Stock /

—_—— e e e e = — ]

% % :ARTEFACTO :PEDIDO
Clielnte Venc{edor
[ [
| | | [
| | | |
: ! buscarArtefacto(ARTEFACTO) >J_ :
| |
|
. | <[5 exisie]: retomarArtefacto :ARTEFACTO_ | l
| |
| |
| modificarArtefacto(ARTEFACTO) > | |
| ] I
| |
|
| [si no hubo errores]: return true() :
| < - — == |
| . T I
! ! crearPedido(PEDIDO) |
[ «create» :
: | [para c/ artefacto]:controlStock( ARTEFACT O)
|
|
! _ _ _[sino hubo errores]: return true() _ _ -
|
| [si no hubo errores]: return true()
g ————— — — 210 RO CTOrY B e
| |
| | | |
1 | | |
| | | |
DS: CUS004-Gestionar Pedido
sd CUS004-Gestionar Pedido/
Carrito de BD
Compras
Administrador
l | |
: I I
i Ingresar Formulario Gestién de Pedido&_!_ :
|
| _ _ _ Mostrar Formulario0 _ _ _ __| l
L |
buscarPedido() >_I |
buscarPedido() I
; Procesar()
EnviarResultado()
MostrarResultado() <-——-—————————-
=== — = — —
; AtenderPedido() : :
[ cambiarEstadoPedido() >_I |
cambiarEstadoPedido() !
Mostrar mensaje: Estado de Pedido : Procesar()
modificado con éxito() e ——————
e - — - - — - — — — —
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DS: CUS005-

Realizar Pedido

sd CUS005-Realizar Pedido/

BD

verificarUsuario()

BrindarAcceso()

buscarArtefacto(ARTEFACTO) :
List<ARTEFACTO>

retornar resultado()

almacenarMemoriaTemporal()

registrarDatosTemporales()

Carrito de
Compras
Cliente
| T
| L .
| iniciarSesion() »JI_
BrindarAcceso <
e ———— === 0____ |
) -
Ingresar formulario |
blusqueda de artefacto() >_|
Mostrar formulario
< _ _ _Mostrar formulariog _ _ __|
buscarArtefacto 7
0 -l
Mostrar resultado =
<———————————Q———— <<
agregarArtefactoCarritoCompra: T
confirmarPedido() >_é:'
Mostrar mensaje: Pedido
registrado con éxito() <=

DS: CUS006-Ver Reporte

; Comprobar()

; Procesar Busqueda()

; RegistrarPedido()

sd CUS006-Ver Reporte de Ventas/de Artefactos/Cliente/Estado de Cuenta/

X

Usuario
|

ingresar al modulo de reportes()

BD

Mostrar reportes disponibles()

seleccionar Reporte()

Mostrar formulario del reporte

seleccionado()

filtrar()

Mostrar Reporte con el resultado()

; Procesar()

Carrito de

Compras
[
|
|
>_._
n
>J_
T
L

buscar()
EnviarResultado
< - ————-— o_
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

class Diagrama ER

CC_E_AREFACTO =

cohmas

*PK IDE_ARTEFACTO: bigimt
TXT_MODELO: wvamiasf50)
HUM_PRECIO: decimal{10,2)
TXT_DESCRIPCION: wvascka(206)

EEiETTS O TXT_RITA MAGEN mamkar?50)
TXT_ORIGEM: wvamhan50)
colmmas e &
P COD_USUARID: vasckan(10) I SLOCK
TXT_HOMBRES: wvaskas40) EEJLE M ARL A higmt
TXT_APE_PAT- maschan20) JEEISUSICCREACION- !
i o TXT_USU_MODIFICACION: vamiia(20) -
T e FEC_CREACION. daiclime
TXT_TELEFOMO: vamkan20) EEC MODSHUACKML
e R FLG_ACTIVACION: bil
<At
TXT_USU_CREACION. varcian(20) +  FIICC TB_ARTEFACTO ICC TB_MARCABiginf)
TXT_USU_MODIFICACION: vamkan(28) e
FEC_CREACION: dalefime +  PK_KC TE_ARTEFACT ONbigal
FEC_MODFICACION: dalefime
FLG_ACTIVACION: bit 1
K (IDE_ARTEFACTO = IDE_ARTEFACTO)
RIS ICCETE U SUARK) pamhar) (IDE_MARCA = IDE_WARCA}
1
0.7
(COD_USU_CLIENTE = COD_USUARIO)
KC TR DETALLE_PEINDD =
0.* ccolmas
+pi COD_PEDIDO: varckss(10)
ICC_TH _PEDE}O =] *pi DE_ARTEFACTO: bigink
WIM_CANTIDAD: ik
cohma WUM_SIB_TOTAL- decimal10,2)
*PK COD_PEDIDO: varckan(10) TXT USU_CREACION: wmckas20)
HUM_TOTAL decmal(19,2) TXT_USU_MODIFCACION: ankas20)
FEC_PEDIIO: dalcfme FEC_CREACION: daletime
FX COD_USU_CLIENTE: vamian(10) FEC_MODFICACION: daltime
TXT_DIR_EWVID: avaschan50) FALG_ACTIMACION: bit
FX IDE_UBIGED: bigiat
FX IDE_MEMO_PAGD: bigint 0. e
:L—:sﬂ%Emi)*_'“n’z) +  FCICC TE DETALLE PEDDD_ICC TE ARTEFACTO fig®)
e ) B e ey + RUICC TB DETALLE_PEDIDO_ICE TB PEDDO{ambar)
07| TXT_USU MODIRCACION: wamchan20y PKa
B ok Caicime +  PKICC TB DETALLE PEDIO{anha biginf)

FEC_MODFICACION dalcime
FLG_ACTMACION bl

(IDE_UBIGE O =DE_UBIGEQ)

R ar, — (COD_PEDIDO = COD_PEDIDO}
+  FKCC TE PEDIDO_KC TE MEDK)_PAGO figint)
colemas +  FKEC T

*PK DE_UBIGED: bigimt +  FKEC
COD_DEPARTAMENTO: dhan2) —

PKs

COD_PROVIMCIA chan?2) -

COD_DISTRITO: chan?) +  PE_ICC_TB_PEDIDO{ankai) 1
DES_UBIGED: wvanka(3) 0.

TXT_USU_CREACION: varas(20)
TXT_USU_MODFICACIOR: varchas(20)

(DE_MEDIO_PAGO = IDE_MEDIO_PAGO)
FEC_CREACION: dalefime bl =]
FEC_MODACACION: dslefime
FLG_ACTIVACION: bt ; —
*PK IDE_MARCA: bigmt 1
oo 1CC_TH_MEINO_PAGO =] TXT_MOMBRE: wvarchse(S0)
+  PE_CC_TE_UBIGEO ®igiml) TXT_DESCRIPCION. mvariiar00)
I TXT_USU_CREACION: vamias(20)
*PK DE_MEDID_PASD: bigint TXT_Urst_MONACACION: vankas20)
TXT_HOMBRE: mwankan(0) FEC_CREACION: dalefime
THXT_DESCRIPCION: mvamkanz00) FEC_MODIFICACION: dalelime
TXT_USU_CREACION: varkan20) FLE_ACTIVACION: bt
TXT_USU_MODFICACIOK 3
FEC_CREACION: dakfme P
FEC_MODIACACION: dalclme +  PE_CC_TE_MARCAbigl)
FALG_ACTIVACION: bl
PKs
+  MCKC TB MEDI)_PAGO@iginh

DICCIONARIO DE DATOS

Ver Diccionario de Datos Adjunto.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA
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PANTALLA INICIO:

Quienes Somos Ubicacidn Registro Cliente

Usnario-  No ha iniciado sesion
Cerrar sesién

INICIO : Inicio

Los mas destacados:
Camars d= Seguridad
Celulares

(]

b Bisqueds

Inido Quienes Somos Ubicacidn Registro Cliente

Login Usuario

Usnario

No ha iniciado sesion

Cerrar sesicm

INTCTO : Regisiro : Cliente
* Productes
Lsy

: waﬁff Registro de Clientes

b Cdmara de Seguridad

b Celulzres

b MPZ :

b UsE Mombres:
R Hisgyace Apellido Paterno:
Apeilido Materno: |
Tipo Doc Tde DNl v |
Documento de
Identidad

Alias
Cehilar:
E-mail:
Contraseria:

Repetir
Contracefla;

i | | Disponible |
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PANTALLA LOGIN:

Quisnes Somos Ubicacion Regstro Cliante Login Usuario

Usunario.

No ha iniciado sesion

Cerrar sesion

INICIO : Registro : Usuario
* Productos
b Tt [ mkersesio CARRT D2
P Tablet
b Camara de Ssguridad vsuario:| =
b celulares E =
b MP3 Contrasena: |
I USB -
e Recordarme la siguinete ves gue inicie sesion

Iniciar Sesion

(@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados

PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTES:

Usimin:  ADM_SISICC
Cerpar sesi

INICIEO © Registro - Usuario : Ver Registro
* Droducks

¥ Laptop

MANTENIMIENTO DE TSTTARTIOS

® Carars de Seguridad
& Colularss
b mMp3
» uUzE
» Blisgueds

Apellido  Apellido

Tipo
Paterne  DMaterno Doc. Doc. Ide

Lde.

ey
Salscaionar | 0J0D00ODO1  ADM SISICC  REYES HUANQUL ;;;‘_;?_1_\0 | O3I7643848 AUGUSTO RSRPHOTMAIL COM DML 44123173

; i i MARIANA i i T, %

Salacaonar | 0000000002 MARIANA . rie i 48 MARIANA AT MAIL COM DML 4 36

& u

Mombres

& i P

4

TDH

[Wsttarta

Actualizar |
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REPORTE DE CLIENTES:

Quienes Somaos

Registro Cliante Login Usuario

Tsvario:  augusto_r®

i

TNICTO : Registrn @ stro @ Reporte de Clientes

|5 2 & || suscar |4 1 T CRL et CHYATAL RER QTS 8
: L':::DP 4 = | (CARRITO DE
Tablet = —
b Cavara de Seguridad | T | | Informe principal |
. Celulares
b MP3

usB

B | @ v

roup
COnIGO ] NOMBRES APELLIDOS TELEFOND  EMAIL 2 i =
0000000002 45223504 Ianiana Patricia Huayre Tarazenz 955749842 mmanana_allS@hatmail.com Usted es ¢l visitante n* 1
00000000003 33552268 Rosalin Rosalss Gonzales 987654321 rosa_05@ gmail.com
an0naonnannd 12345678 Liliana Santamaria TRMES13 i_tF @@ gmail com

PANTALLA MANTENIMIENTO DE MARCAS

Quienes Samos Ubiadian Registro Clierte Login Ususrio

w Productes

s MANTENIMIENTO DE MARCAS
p Calulares

L iee

b Blsgusda

- Registro Mimero: 1 d= 2 > || ==

Codigo’ 1

MNombre:

| samsinG

Diescripoion

L SAMSUNG SAMSUNG
2 SONY SONY

‘RIGHT - Todos

PANTALLA MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS:

* Froductos
e MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS
P (VER REPORTE)

L b REPORTE DE VENTAS

Registro Niuero: 1 de | > |57

Cdmico 1
MODELO
Mg
PRECIO

ori dorado
o de pantalla: Super AMOLED
" "

DESCRIPCION

Taacey
Cario
450
STOCK 5

DESTACADO a v

Guardar | “Eliminar | Aclalizar |
Limpiar

IBIRU GRO!
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REPORTE DE ARTEFACTOS:

{ 1 MNIEIRU GROUP S.A. ® \.

€ = C [ localhost145
* Froductas .
B Laptop [ Buscar | O | roer |=| 102 |= AR CHYATAL REROIITES
b Tablet - e - . — .
b Cémara de Segundad f_é | Infore prmcipal |
I Celuleres
I MP3
rouse ien: DVOTEIS 10
b i Impresion: 03072015 11:18:08pm
' N i bi ru REGISTRO DE ARTEFACTO POR CATEGORIA
Group
CATEGCRIA: Camara de Seguridad Usted ex'al visitanten® 1
MODELO DESCRIPCION ORIGEN ANIO PRECIO STOCK
Ds-Zeebbaln Pini Domo Dia/Noche IR con - Rusia 2014 100.00 3
@ IR Uso exterdor Chip OIS 103
CATEGORIA: Celutar
ﬂ MODELD DESCRIPCION ORIGEN ANID PRECID STOCK
SM-GA0IF Samsung Galavy 85 - Android CHINA 2m3 1100 00 1] ul
412
CATEGORIA: Laptop
MODELD DESCRIPCION CRIGEN ANIO PRECIO STOCK
GixA60 Alimrwvars 17 1T 4710 Nyidia Eslados Unidos 204 5.953.00 ]
GtxB50 2gb Video 16gb Ram
CATEGORIA: Tablet
MODELD DESCRIPCION ORIGEN ANIO PRECIO STOCK
GT-HED Tablet Samsung Mole B0 - CHINA 204 5ED.OF 12
Android 412

REPORTE DE VENTAS

/|1 MIEIRU GROUP 5.4

e <k

355K

TNICIO @ Regi : Usuario : Ver Registro @ M. i de Clientes : Reporte de
Ventas
* Productos _ ¥ =
[y FEES W [wd)Tear oo x e (AR RITO DE
I Tablet
b Cimara de Seguridad Tiforme principal |
b Celulares
b oMP3
b usa Hn
b Basqueds Impresion; 03072015 1118 37p m
‘ Nibiru REPORTE DE VENTAS
Group .
N DIRECCION CLIENTE FECHA MODELO CATEGORIA CANTIDAD
Usted es el visitante n® 1
1 JrJunin 1342108 Rocales Gonzales, pyo7r2015 SM-GIIF Celular 1
Carcado de Lima Fozalin 042122pm
@ e Rosales Gorzales. ovo7oois  GTHS10 Tablet 2
Rosalin 040E22am
ﬂ 3 Jr. Junin 142108, Roeales Gonzales, pwn7on1s  Ds-2eeStadn Cémara da 1
Cercado de Lima Rosalin 042122 pm Seguridad
4 Ledn Garcin 263 Hozples Gonzales g7ty Ds-ZeefBaln Cémara de 1
ﬁ.“”t‘a.c aalina -3 Aosalin 04:28: 19 pom. Sagridad
ictana
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w Productos
b Laptop
b Tablet

b Cimara ¢ Saguridad

b Celuleres

¥ oMoz

b USE

Busguads

B

w Drocuctos
Laptop
Tablet
Camers de Seguricded
Celclares
) MP3
v USE
P Bisqueda

cevew

Descripeion

4440 » 2560 ['5infitro v | Buscar |

PANTALLA BUSQUEDA DE PRODUCTO:

Quianes Somas

Ubicacian ! i Legin Usuaria

Usuario MARTIANA ALLS
Cemar seson

Modelo: B0 EDGE GOLD

Cofer: dorado Tipo de pantatla: Super
AMOLED ractil capacitiva, 160 colores
Tamxio de pantalla. 5.1 pulgadas Resolucin
de pantalla; 19440 x 1560 pixeles Con
protecoion Corming Gorilla Glass + Posee
[Descrdpeion:  (interfaz de vsuario TouchWiz Sictemna
loperative: Android 5.0.2 Lollipop CPU. Quad-
core 1 5 GHz Memona interna- 32 GB
Blernoria AN 3 GE Cémara principal: 16
DMP (2088 x 5312 pixels) Camara fromtal: 5

MP(14H0p) Posee flash LED
Marea: BAMSUNG
Precin: 699

Cantidad

AGREGAR AL CARRITO

'OPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU GROUE”

Quienes Somos Ublcacidn

Registro Clente

Login Ussano

Usuario:  MARIANA ALILS
Cerrar sesion

Modelo: $6 ZDGE GOLD
Cslor: dorado Tipo de pastalla: Surer
AMOZED tictl 18 cat

descripcion:

marca:

origen:
afio:
precio;
codigo:

$6 EDGE GOLD ha side agregado al

Carrilo de compras

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvades "NIBIRU GRO!

PANTALLA SI NO HAY STOCK:

Mensaje de la pagina localhost:14554;

Lo sentimos pero no tenemos en stock el producto
seleccionado, por lo cual no sera agregado al carrito de

compras
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PANTI;\LLA DE CONFIRMACION DE COMPRA:

Inicin

Usuario:

MARIANA_ALLS
Cenar sesion

* Productes

PRODUCTOS SELECCIONADOS

b Laptop CARRITO DE
b S ae sagures Ubuario: MARIANA AL1S BT R COMURAS
b Celul
b Mediode  |GIENTA CORRIENTE 1932-2705-602051 v
2 Pago: i
b usB
¥ Blsgueda Nro. 080325
Operacion: =
Eﬁz:a [Envia por Olva Courier v
Incluir Costo: =
dz Envia 1
Departamento: |LIMA_ |
Provincia  [LMA_ v
Distrito: [Lina v]

Jr. cunin 1343-

GO RLE pieccion

Codizo Item Cantidad subTotal
1 86 EDGE GOLD 1 2600 T600
TOTAL 52609
C OS_T(;I DE 57
ENVIO:

Wos puedes visitar en 2v los muisefiores 678 Santa Anita, hacemes envios contra entrega en jockey plazao la
rambla {mas F soles pasajes). también hacemos envios a domicilio por olva courier a cualquier parte d2 Lima
{cargo de 7 soles) v provinciasicargzo depende de la ciudad).

Mensaje de la pagina localhost:8169;

Transaccion realizada con éxito. Pedido registrado

ESTADO DE CUENTA DE USUARIO:

UE SA % Y

- € [ localhost 1

¥ Productos

I Leotop _ _ -
b Teblet = = o (% el tdat o[ 00w i A SHVEIL AEPORTST
¥ Camara de Sagurioad P C——
b Celulares |2, || Informe princpal
[ ==}
b usa |
b Blsqueda
Impresion: 13072015 11 28 26pm
ol
‘ Nibiru ESTADO DE CUENTA
Group
Tsted es ol visitante n® |
| DNI: 12345678 Teléfono: TBI456123
- = | Nombies: Lifiana E-mail: Tili_ 5@ gmal com
\y [ 4 Apellitos: Sanjamaria
.=
N FECHA PRODUCTO DIRECCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 03072095 GT-N5100 Av. Selavamy cdra 5 1 =1 550
ELGRE
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MANTENIMIENTO DE PEDIDOS:
j PEDIDOS b

REPORTE DE VENTAS

Estado: Pendente | Buscar

Fec Coste

Nro
2ol=l] Envio Operacién

COllEo" - p dido

23/1112015

‘Seleccionar | | Guarder | 0000000001 11:2938 2706 7 090235 g
- pm
24/112015 o 5
090311 [T, 72 CORIS 251 I

0000000002 12:46:11 2706 7
am.

DETALLE DE PEDIDO

Cantidad Precio
2600

Artefacto

Codigo
i S6EDGE GOLD 1

DATOS DEL CLIENTE

0000000002

MARIANA ALIS

s Mombra:: HUAYRE TARAZONA MARTANA PATRICTA
MAFIANA ATIS@HOTLIATL COM
DIETAGELE

Teléfono:

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvades "NIBIRU GROUP"

FIRMAS DE APROBACION ‘

Andretty Solano Vivanco
Gerente General
NIBIRU GROUP

Carlos Solano Vivanco
Gerente de Ventas
NIBIRU GROUP

Augusto Reyes Huanqui
Jefe de Proyectos
CINCOSOFT

Firma:

Firma:

Firma:
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Anexo N° 4: Diccionario de Clases

Documentacion del Modelo de Clases
1 Detalle del Modelo de Clases

Este documento provee una perspectiva general del modelo de clases. Para un reporte mas

simple y enfocado, simplemente copie esta plantilla inicial y deseleccione las secciones no
requeridas.
1.1 Diagramade Clases-ICC

Diagrama de Clases-ICC

class Diagrama de Clases—lcc/

USUARIO

- aliasUsuario: string

- apeMatemo: string

- apePatemo: string

- claveUsuario: string

- codUsuario: string

- emailUsuario: string

- nomUsuario: string

- objAuditoria: AUDITORIA
- telUsuario: string

- tipoUsuario: int

BuscarUsuario() : void
CrearUsuario() : void
EliminarUsuario() : void
IniciarSesion() : void
LeerUsuario() : void
ListarUsuario() : void
ModificarUsuario() : void
VerificarUsuario() : void

L

+ o+t o+ o+ o+

ADMINISTRADOR CLIENTE

+ LeerOpcionesAdministrador() : void + LeerOpcionesCliente() : void

ARTEFACTO

PEDIDO

- anioArtefacto: int
- codPedido: string - codArtefacto: string
- costoEnvioPedido: double - desArtefacto: string -
- dirEnvioPedido: string - imagenArtefacto: string
- estado: string - modeloArtefacto: string
- fecPedido: DateTime - objAuditoria: AUDITORIA
- IstArtefacto: List<ARTEFACTO>| - objMarca: MARCA

- objAuditoria: AUDITORIA - B ge refacto: string
LeerDepartamento() : UBIGEO ! - objCliente: CLIENTE 1 T ;fgg:gfeaf;‘io'm‘:o”ble
LeerDistrito() : UBIGEO = ub!MgdluPagu: MEDIO_PAGO -
LeerProvincia() : UBIGEO - objUbigeo: UBIGEO
ListarDepartamento() : List<UBIGEO> - totalPedido: double
ListarDistrito() : List<UBIGEO>
ListarProvincia() : List<UBIGEO>

UBIGEO

- codDepartamento: string
- codDistrito: string

- codProvincia: string

- codUbigeo: int

- desUbigeo: string

BuscarArtefacto() : ARTEFACTO
ControlStock() : boolean
CrearArtefacto() : boolean
EliminarArtefacto() : boolean
ListarArtefactos() : LissKARTEFACTO>
ModificarArtefacto() : boolean

+ b+ o+ o+ o+

+ AnularPedido() : boolean
+ CancelarPedido() : boolean
+ CrearPedido() : boolean

+ b+ o+ o+

*
*

fechaCreacion: DateTime
fechaModificacion: DateTime
usuarioCreacion: string
usuarioModificacion: string

- nomMediopago: string
- objAuditoria: AUDITORIA

BuscarMedioPago() : MEDIO_PAGO
CrearMedioPago() : boolean
EliminarMedioPago() : boolean
LeerMedioPago() : MEDIO_PAGO
ListarMedioPago() : List<MEDIO_PAGO:
ModificarMedioPago() : boolean

+ o+ o+ o+

1
MEDIO_PAGO 1
AURIRIRE - codMedioPago: string
- activacion: boolean - desMedioPago: string MARCA

- codMarca: string
- desMarca: string
- nomMarca: string
- objAuditoria: AUDITORIA

BuscarMarca() : List<MARCA>|
CrearMarca() : boolean
EliminarMarca() : boolean
LeerMarca() : MARCA
ListarMarcas() : LisskMARCA>
ModificarMarca() : boolean

P

Imagen: Diagrama de Clases
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ADMINISTRADOR
Paquete: Diagrama de Clases-ICC
Notes: Usuario de tipo administrador, se diferencia del tipo cliente en las

opciones que tendra.

Restricciones

Nombre Tipo Notas

Public

leerOpcionesAdministrador Cargar opciones de menu

correspondiente al usuario Administrador.

Relaciones
Asociacion Notas
ADMINISTRADOR.
USUARIO.
ARTEFACTO
Paquete: Diagrama de Clases-ICC
Notes: Representa al producto que se vende al cliente.
Columnas
PK |Nombre Tipo Notas
anioArtefacto int Afo del artefacto.
codArtefacto string Cadigo del artefacto.
desArtefacto string Descripcion del artefacto.
imagenArtefacto | string Ruta de la Imagen del artefacto.
modeloArtefacto | string Descripcion del modelo del artefacto.
objAuditoria AUDITORIA Objeto el cual contiene los campos de
auditoria.
objMarca MARCA Objeto el cual contiene la marca del
artefacto.
origenArtefacto | string Origen del artefacto.
precioArtefacto |double Precio del artefacto.
stockArtefacto int Stock del artefacto.
Restricciones
Nombre Tipo Columnas
buscarArtefacto Public objArtefacto
controlStock Public objArtefacto




263

Nombre Tipo Columnas
crearArtefacto Public
eliminarArtefacto Public
listarArtefactos Public
modificarArtefacto Public

Relaciones
Asociacion
* ARTEFACTO.
1 MARCA.
1 PEDIDO.
1.* ARTEFACTO.
AUDITORIA
Paquete: Diagrama de Clases-ICC
Notes: Representa a los campos de auditoria que tiene cada tabla.
Columnas
PK |Nombre Tipo Notas
activacion boolean Campo que representa al eliminado logico. 1
registrado o activo. 0 Borrado Légico o
Inactivo.
fechaCreacion DateTime |Fecha de Creacion del registro.
fechaModificacion |DateTime |Fecha de Modificacion del registro.
usuarioCreacion string Usuario de creacion del registro.
usuarioModificacio |string Usuario que modific el registro.
n
CLIENTE
Paquete: Diagrama de Clases-ICC

Notes:

opciones que tendra.

Usuario de tipo cliente, se diferencia del tipo administrador en las




Restricciones
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Nombre Tipo
leerOpcionesCliente Public
Relaciones
Asociacion
* PEDIDO.
1 CLIENTE.
CLIENTE.
USUARIO.
MARCA
Paquete: Diagrama de Clases-ICC
Notes: Representa a la marca del producto
Columnas
PK |Nombre Tipo Notas
codMarca string Cadigo de la marca.
desMarca string Descripcion de la marca.
nomMarca string Nombre de la marca.
objAuditoria | AUDITORIA | Objeto el cual contiene los campos de auditoria.
Restricciones
Nombre Tipo
buscarMarca Public
crearMarca Public
eliminarMarca Public
leerMarca Public
listarMarcas Public
modificarMarca Public

Relaciones

Asociacion

* ARTEFACTO.

1 MARCA.
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MEDIO_PAGO

Paquete: Diagrama de Clases-ICC

Notes: Representa al medio de pago que podria seleccionar el cliente para su

pedido.

Columnas

PK |Nombre Tipo Notas
codMedioPago string Cddigo del medio de pago.
desMedioPago string Descripcion del medio de pago.
nomMediopago string Nombre del medio de pago.
objAuditoria AUDITORIA |Obijeto el cual contiene los campos de

auditoria.

Restricciones

Nombre Tipo

buscarMedioPago Public

crearMedioPago Public

eliminarMedioPago Public

leerMedioPago Public

listarMedioPago Public

modificarMedioPago Public

Relaciones

Asociacion

* PEDIDO.
1 MEDIO_PAGO.

PEDIDO

Paquete: Diagrama de Clases-ICC

Notes: Representa al pedido que realiza el cliente.

Columnas

PK |Nombre Tipo Notas
codPedido string Cddigo del Pedido.
costoEnvioPedido double Costo de envio de pedido.
dirEnvioPedido string Direccion a enviar el pedido.
estado string Estado del pedido: Pendiente (P),
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1 CLIENTE.

Atendido (A) y Devuelto (D)
fecPedido DateTime Fecha en la que se realiz6 el pedido.
IstArtefacto List<ARTEFACTO | Lista de Artefactos en las que hace

> mencién el pedido.
objAuditoria AUDITORIA Objeto el cual contiene los campos
de auditoria.
objCliente CLIENTE Objeto que representa al cliente que
realizé el pedido.
objMedioPago MEDIO_PAGO Medio de Pago disponibles a través
de este medio.
objUbigeo UBIGEO Objeto que representa a la ubicacion
geografica.
totalPedido double Total del pedido realizado.
Restricciones
Nombre Tipo
agregarArtefactoCarrito | Public
Compras
anularPedido Public
buscarPedido Public
cambiarEstadoPedido | Public
cancelarPedido Public
confirmarPedido Public
crearPedido Public
registrarDatosTemporal |Public
es
Relaciones
Asociacion
* PEDIDO.
1 MEDIO_PAGO.
1 PEDIDO.
1.* ARTEFACTO.
* PEDIDO.
1 UBIGEO.
* PEDIDO.
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UBIGEO

Paquete: Diagrama de Clases-ICC

Notes: Representa a una Ubicacion Geografica.

Columnas

PK |Nombre Tipo Notas
codDepartamento string Cddigo de departamento.
codDistrito string Cddigo de Distrito.
codProvincia string Caddigo de Provincia.
codUbigeo int Cadigo de Ubigeo.
desUbigeo string Descripcion del Ubigeo.

Restricciones

Nombre Tipo

leerDepartamento Public

leerDistrito Public

leerProvincia Public

listarDepartamento Public

listarDistrito Public

listarProvincia Public

Relaciones

Asociacion

* PEDIDO.
1 UBIGEO.

USUARIO

Paquete: Diagrama de Clases-ICC

Notes: Usuario que tendra acceso al sistema.

Columnas

PK |Nombre Tipo Notas
aliasUsuario string Nick del Usuario
apeMaterno string Apellido Materno del Usuario.
apePaterno string Apellido Paterno del Usuario.
claveUsuario string Contrasefia del Usuario.
codUsuario string Cddigo que identiica al Usuario como

anico.
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emailUsuario string Correo electronico del Usuario.
nomUsuario string Nombres completos del usuario.
objAuditoria AUDITORIA | Objeto en el cudl engloba los campos de
auditoria.

telUsuario string Teléono del Usuario.
tipoUsuario int Tipo de usuario.

Restricciones

Nombre Tipo Columnas

buscarUsuario Public

crearUsuario Public

eliminarUsuario Public

iniciarSesion Public password

user

leerUsuario Public

listarUsuario Public

modificarUsuario Public

verificarUsuario Public

Relaciones

Asociacion

CLIENTE.
USUARIO.

ADMINISTRADOR.

USUARIO.




Anexo N° 5: Diccionario de Datos

Documentacion del Modelo de Datos

1 Detalles del Modelo de Datos
Este documento provee una perspectiva general del modelo de datos. Para un reporte mas
simple y enfocado, simplemente copie esta plantilla inicial y desactive las secciones no

requeridas.

1.1
Tipo:

Paquete:

Diagrama E-R

Version:

1.0

ICC: Diagrama E-R
Paquete

Modelo de datos

269

class Diagrama ER /

0.

(IDE_UBIGEO = IDE_UBIGED)

CC_TE_USUARID a

«ohmns

“PK COD_USUARIO: vamha(10)
TXT_HOMBRES: ramchac(40)
TXT_APE_PAT: nvarchai20)
TXT_APE_MAT: nvamhad{20)
TXT_ALIAS: vamchaZ0)
TXT_TELEFONC: varcha(20)
TXT_EMAR: nvarchar(50)
TXT_GLAVE: nvarchar(50)
TIP_USUARIO: il
TXT_USU_CREACION: varchar(Z0)
TXT_USU_MODIFIGACION: varchar(20)
FEC_CREACION: dalefime
FEC_MODIFIGAGION: daleime
FALG_ACTIVACION: bil

«PKa
+  PK_ICC_TB_USUARIO[amhar]

1
(COD_USU_CLIENTE = COD_USUARIO)

0.+

KC_TE_PEDED BE

«mhmn
“PK COD_PEDIDD: varcha(10]
FK GOD_USU_CLEENTE- varchar(10]

FK DE_UBIGED: bigind
FK DE_MEDIO_PAGD: bigind

NUM_TOTAL: decimal(10.2)
FEC_PEDIDO: dalefime

TXT_DR_ENVIO: mvarchar{50)

NUM_COSTO_ENVIO: decimal{10.2)
TXT_ESTADC: cha(1)
TXT_USU_CREACION: varchaif20)
TXT_USU_MODIFICACION: varchai(Z0)
FEC_CREACION: dalefime
FEC_MODIFIGAGION: daleime
FALG_ACTIVACION: bil

ICC_TE_UBIGED a

«olmns

“FK IDE_UBIGEQ: bigind
COD_DEPARTAMENTO: charZ)
COD_PROVINGIA: char(2)
COD_DISTRITO: chaif?]
DES_UBISED: rwarchar(sd)
TXT_USU_CREACION: wamcha(Z0)
TXT_USU_MODIFIGAGION: varchar20)
FEC_CREACION: daielime
FEC_MODFCACION: dale@me
FLG_ACTIACION: bil

-FKa
+ PK_IGC_ TR UBIGEO biging

1

«FKa
+ FKICC_TB_FEDIDO_ICC TB_MEDK)_PAGO[bgng
+ A ICC TB FEDIDO_ICC TH_UBGEOMbigind)

+  FK_IGC_TB_PEDIDO_ICG_TB_USUARIO(varchar)

«PKa
+  PKICC_TB PEMDO[wamchar)

0.*

(IDE_MEDIC_PAGO = IDE_MEDIO_PAGO)

1

ICC_TH MEDO_PAGOD a

cohumms.

“PK IDE_MEDIO_PAGO: bigind
TXT_NOMPRE: nvarchaiZ0)
TXT_DESCRIPCION: rwarcharf200)
TXT_USU_CREACION: varchar(20)
TXT_USU_MODFICACION: varcharf20)
FEG_CREACKON: dalefime
FEC_MODFICACION: daleme
FALG_ACTIVACION: bil

«FKs
+  PK_KCC_TB_MEDIO_PAGO[bigind

ICC_TB_ARTEFACTD

«columns

“PK IDE_ARTEFACTO: bigini
TXT_MODELD: rvarchar{50)
NUM PRECIO: decimal{10.2)
TXT_DESCRIPCION: rmmhar(Z00)]

TXT_ORIGEN: nvancha50)
HULLANI: ind
NUM_STOGK: ini

FK IDE_MARCA: bigini
TXT_USU

TXT_RUTA_BAGEN: rvarchar250)

FEG_GREAGION: daleiime
FEC_MODIFICACION: dallefime
ALG_ACTIVAGION: bil

TXT_USU_MODIFIGACION: varchar(20)

aFKs
+  PK_IGG_TP_ARTEFACTO[biging

oFKs
+  FKICG_TB_ARTEFAGTO_IGC_TB_MARCA{bigind)

1

(IDE_ARTEFACTO = IDE_ARTEFACTO)

0.~

(IDE_MARCA = ID

KCC_TB_DETALLE_PEDEN)

]

«columns

“piK GOD_PEDIDO: varchar{10)

“pIK IDE_ARTEFACTO: bigind
NUM_CANTIDAD: inl
HUM_SUB_TOTAL- dedmalf10.2)
TXT_USU_CREACION: varchar20)
TXT_USU_MODIFICACION: varchar{20)
FEC_CREACION: dalefme
FEG_MODIFICACION: dalelime
AG_ACTIVACION: bl

07| aFka

FKs

+ A ICC TB_DETALLE PEDDO_ICC_TB_ARTEFAGTO{bigint)
+  FKICC_TB_DETALLE PEDIDO_KGC_TB_PEDIDO (varchar)

+  PX_ICC_TB_DETALLE_PEDEO{varchar, bigind

(COD_PEDIDO = COD_PEDIDO)

KCC_TH_MARCA

«columns
“PK IDE_MARCA: biginl
TXT_NOMBRE: rwarchar{50)

FEC_CREACION: dalefime

ALG_ACTIVAGION: bil

TXT_DESCRIPCION: rwmmchar(200)
TXT_USU_CREAGION: warchai(20]
TXT_USU_MODIFICACION: varchar{20)

FEG_MODIFICACION: dalelima

FKa
+  PK_ICC_TB_MARCADGn]

:_MARCA)

Imagen: 1
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Bae de datos:

ICC_TB_ARTEFACTO
SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R
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Descripcion: Avrtefactos que hay en stock en Nibiru Group.
Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique Longitud |Precision |Escala | Inicial | Notas
Verd |IDE_ARTEFA |bigint |Verdader |Falso Identificad
adero |CTO 0 or del
artefacto.
Falso | TXT_MODEL |nvarch |Falso Falso |50 Modelo del
0 ar Aurtefacto.
Falso | NUM_PRECIO |decima | Falso Falso 10 2 Precio del
I Aurtefacto.
Falso | TXT_DESCRI |nvarch |Falso Falso |200 Descripcio
PCION ar n del
Aurtefacto.
Falso | TXT_RUTA | |nvarch |Falso Falso |250 Ruta de la
MAGEN ar imagen del
artefacto.
Falso | TXT_ORIGEN |nvarch |Falso Falso |50 Origen del
ar Aurtefacto.
Falso [NUM_ANIO |int Falso Falso Afio del
Aurtefacto.
Falso [INUM_STOCK |int Falso Falso Stock del
Aurtefacto.
Falso [ IDE_MARCA |bigint |Falso Falso codigo de
la marca
del
artefacto
registrado.
Falso | TXT_USU_CR |varchar | Falso Falso |20 Usuario
EACION que realiza
la creacion
del
registro.
Falso | TXT_USU_M |varchar |Falso Falso |20 Usuario
ODIFICACIO que realiza
N la
modificaci
on del
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registro.
Falso |FEC_CREACI |datetim |Falso Falso Fechaen el
ON e cual se
realiza la
creacion
del
registro.
Falso |FEC_MODIFI |datetim | Falso Falso Fecha en el
CACION e cual se
realiza la
modificaci
on del
registro.
Falso |FLG_ACTIVA |bit Falso Falso Flag que
CION indica si el
registro es
eliminado
en forma
légica.
Donde
True es
activoy
False es
Desactivad
0.
Restricciones
Nombre Tipo Columnas
FK_ICC_TB_ARTEFACT | Public IDE_MARCA
O_ICC_TB_MARCA
PK_ICC_TB_ARTEFACT | Public IDE_ARTEFACT
0 0]
Relaciones
Columnas Asociacion
(IDE_MARCA = 0.*
IDE_MARCA) ICC_TB_ARTEFACTO.FK_ICC_TB_ARTEFA

CTO_ICC_TB_MARCA
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Columnas

Asociacion

1 ICC_TB_MARCA.PK_ICC_TB_MARCA

(IDE_ARTEFACTO =
IDE_ARTEFACTO)

0.*

1

CTO

ICC_TB_DETALLE_PEDIDO.FK_ICC_TB_DE
TALLE_PEDIDO_ICC_TB_ARTEFACTO

ICC_TB_ARTEFACTO.PK_ICC_TB_ARTEFA

1.1.2
Bae de datos:

ICC_TB_DETALLE_PEDIDO
SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R

Descripcién: Detalle del pedido realizado por el cliente.
Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique | Longitud |Precision | Escala | Inicial | Notas
Verd |COD_PEDIDO |varchar | Verdader |Falso |10 Caodigo del
adero 0 Pedido.
Verd |IDE_ARTEFA |bigint |Verdader |Falso |0 0 0 Caodigo del
adero |CTO 0 Artefacto.
Falso [INUM_CANTI |int Falso Falso Cantidad a
DAD comprar
del
artefacto.
Falso [NUM_SUB T |decima |Falso Falso 10 2 precio del
OTAL I artefacto
que se esta
vendiendo
Falso | TXT_USU_CR |varchar | Falso Falso |20 Usuario
EACION que realiza
la creacion
del
registro.
Falso | TXT_USU_M |varchar | Falso Falso |20 Usuario
ODIFICACIO que realiza
N la
modificaci
on del
registro.
Falso |FEC_CREACI |datetim |Falso Falso Fechaen el
cual se
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ON e realiza la
creacion
del
registro.

Falso |FEC_MODIFI |datetim |Falso Falso Fechaen el

CACION e cual se
realiza la
modificaci
on del
registro.

Falso |FLG_ACTIVA |bit Falso Falso Flag que

CION indica si el
registro es
eliminado
en forma
légica.
Donde
True es
activoy
False es
Desactivad
0.

Restricciones

Nombre Tipo Columnas
FK_ICC_TB_DETALLE_ |Public IDE_ARTEFACT
PEDIDO_ICC_TB_ARTE o)

FACTO

FK_ICC_TB_DETALLE_ |Public COD_PEDIDO
PEDIDO_ICC_TB_PEDI

DO

PK_ICC_TB_DETALLE_|Public COD_PEDIDO

PEDIDO

IDE_ARTEFACT
@)




Relaciones

Columnas Asociacion

(COD_PEDIDO = 0.*

COD_PEDIDO) ICC_TB_DETALLE_PEDIDO.FK_ICC_TB_DE

TALLE_PEDIDO_ICC_TB_PEDIDO

1 ICC_TB_PEDIDO.PK_ICC_TB_PEDIDO

(IDE_ARTEFACTO =
IDE_ARTEFACTO)

0.*
ICC_TB_DETALLE_PEDIDO.FK_ICC_TB_DE
TALLE_PEDIDO_ICC_TB_ARTEFACTO

1
ICC_TB_ARTEFACTO.PK_ICC_TB_ARTEFA
CTO

1.1.3 ICC_TB_MARCA

Bae de datos: SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R
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Descripcion: Se registraran las marcas de los artefactos.
Columnas
PK |Nombre No Nulo |Unique |Longitud Precision|Escala | Inicial Notas
Verd | IDE_MARCA |bigint |Verdader |Falso Identificad
adero 0 ordela
marca
Falso | TXT_NOMBR |nvarch |Falso Falso |50 Nombre de
E la marca.
Falso | TXT_DESCRI |nvarch |Falso Falso |200 Descripcio
PCION ndela
marca.
Falso | TXT_USU_CR |varchar | Falso Falso |20 Usuario
EACION que realiza
la creacion
del
registro.
Falso | TXT_USU_M |varchar |Falso Falso |20 Usuario
ODIFICACIO que realiza
N la
modificaci
on del
registro.
Falso |FEC_CREACI |datetim |Falso Falso Fechaen el
ON cual se
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realiza la
creacion
del
registro.

Falso |FEC_MODIFI |datetim |Falso Falso Fechaen el

CACION e cual se

realiza la
modificaci
on del
registro.

Falso |FLG_ACTIVA |bit Falso Falso Flag que

CION indica si el

registro es
eliminado
en forma
légica.
Donde
True es
activoy
False es
Desactivad
0.

Restricciones

Nombre Tipo Columnas

PK_ICC_TB_MARCA  |Public IDE_MARCA

Relaciones

Columnas Asociacion

(IDE_MARCA = 0.*

IDE_MARCA) ICC_TB_ARTEFACTO.FK_ICC _TB_ARTEFA

CTO_ICC_TB_MARCA

1 ICC_TB_MARCA.PK_ICC_TB_MARCA

1.1.4 ICC _TB_MEDIO_PAGO
Bae de datos: SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R

Detalle: Creado el 10/06/2015. Ultima modificacién el 10/06/2015.

Descripcion: Medios de pago con el cual cuenta Nibiru Group.
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Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique Longitud |Precision |Escala | Inicial | Notas
Verd |IDE_MEDIO_ |bigint |Verdader |Falso Identificad
adero |PAGO 0 or del
medio de
pago.
Falso | TXT_NOMBR |nvarch |Falso Falso |20 Nombre del
E ar Medio de
Pago.
Falso | TXT_DESCRI |nvarch |Falso Falso |200 Descripcio
PCION ar n del
Medio de
Pago.
Falso | TXT_USU_CR |varchar | Falso Falso |20 Usuario
EACION que realiza
la creacion
del
registro.
Falso | TXT_USU_M |varchar | Falso Falso |20 Usuario
ODIFICACIO que realiza
N la
modificaci
on del
registro.
Falso |[FEC_CREACI |datetim |Falso Falso Fechaenel
ON e cual se
realiza la
creacion
del
registro.
Falso |FEC_MODIFI |datetim |Falso Falso Fechaenel
CACION e cual se
realiza la
modificaci
on del
registro.
Falso |FLG_ACTIVA |bit Falso Falso Flag que
CION indica si el
registro es
eliminado
en forma
I6gica.
Donde
True es
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activoy
False es
Desactivad
0.
Restricciones
Nombre Tipo Columnas
PK_ICC_TB_MEDIO_PA |Public IDE_MEDIO_PA
GO GO
Relaciones
Columnas Asociacion
(IDE_MEDIO_PAGO = 0.*
IDE_MEDIO_PAGO) ICC_TB PEDIDO.FK_ICC_TB PEDIDO_ICC
TB_MEDIO_PAGO
1
ICC_TB_MEDIO _PAGO.PK_ICC_TB_MEDIO
_PAGO
1.1.5 ICC_TB_PEDIDO
Bae de datos: SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R
Descripcion: Se registraran todos los pedidos de los clientes.
Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique Longitud |Precision |Escala | Inicial | Notas
Verd | COD_PEDIDO |varchar | Verdader |[Falso |10 Cadigo del
adero 0 Pedido
realizado.
Falso [INUM_TOTAL |decima |Falso Falso 10 2 Cifra Total
I del Pedido
realizado
Falso |FEC_PEDIDO |datetim | Falso Falso Fechaen el
e cual se
realizo el
pedido
Falso | COD_USU_CL |varchar | Falso Falso |10 Alias del
IENTE Usuario de
Tipo
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Cliente que
realizo el
registro

Falso

TXT_DIR_EN
VIO

nvarch
ar

Falso

Falso

50

Direccion a
la que se
enviara los
productos.

Falso

IDE_UBIGEO

bigint

Falso

Falso

Cadigo de
la
ubicacion
geografica
donde se
llevara el
pedido.

Falso

IDE_MEDIO_
PAGO

bigint

Falso

Falso

Cadigo del
medio de
pago que
selecciona
el cliente
en su
pedido.

Falso

NUM_COSTO
_ENVIO

decima
|

Falso

Falso

10

Costo de
envio del
producto.

Falso

TXT_ESTADO

char

Falso

Falso

Estado del
pedido:
Pendiente
P,
Atendido
Ay
Devuelto

(D)

Falso

TXT_USU_CR
EACION

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la creacion
del
registro.

Falso

TXT_USU_M
ODIFICACIO
N

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la
modificaci
on del
registro.
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Falso |[FEC_CREACI |datetim |Falso Falso Fechaen el
ON e cual se
realiza la
creacion
del
registro.
Falso |FEC_MODIFI |datetim |Falso Falso Fechaen el
CACION e cual se
realiza la
modificaci
on del
registro.
Falso |FLG_ACTIVA |bit Falso Falso Flag que
CION indica si el
registro es
eliminado
en forma
l6gica.
Donde
True es
activoy
False es
Desactivad
0.
Restricciones
Nombre Tipo Columnas
FK_ICC_TB_PEDIDO _IC|Public IDE_MEDIO_PA
C_TB_MEDIO_PAGO GO
FK_ICC_TB_PEDIDO _IC|Public IDE_UBIGEO
C_TB_UBIGEO
PK_ICC_TB_PEDIDO Public COD_PEDIDO
Relaciones
Columnas Asociacién
0.*

ICC_TB_PEDIDO.FK_ICC_TB_PEDIDO_ICC_
TB_USUARIO
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Columnas Asociacion

1 ICC_TB_USUARIO.PK_ICC_TB_USUARIO
(COD_PEDIDO = 0.*
COD_PEDIDO) ICC_TB_DETALLE_PEDIDO.FK_ICC_TB_DE

TALLE_PEDIDO_ICC_TB_PEDIDO

1 ICC_TB_PEDIDO.PK_ICC_TB_PEDIDO

(IDE_MEDIO_PAGO =
IDE_MEDIO_PAGO)

0.*

ICC_TB_PEDIDO.FK_ICC_TB_PEDIDO_ICC_
TB_MEDIO_PAGO

1
ICC_TB_MEDIO_PAGO.PK_ICC_TB_MEDIO
_PAGO
(IDE_UBIGEO = 0.*
IDE_UBIGEO) ICC_TB_PEDIDO.FK_ICC_TB_PEDIDO_ICC_
TB_UBIGEO

1 ICC_TB_UBIGEO.PK_ICC_TB_UBIGEO

1.1.6 ICC_TB_UBIGEO
Bae de datos: SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R

Descripcion: Ubicacién geografica de la direccion a enviar segin como indique el usuario al realizar
el pedido.
Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique Longitud |Precision |Escala | Inicial | Notas
Verd | IDE_UBIGEOQO |bigint |Verdader |Falso identificad
adero 0 ordela
Ubicacion
geografica
Falso |COD_DEPAR |char Falso Falso |2 Codigo del
TAMENTO departamen
to.
Falso | COD_PROVIN |char Falso Falso |2 Cadigo de
CIA la
provincia.
Falso |COD_DISTRI |char Falso Falso |2 Cadigo del
TO distrito
Falso |[DES_UBIGEO |nvarch |Falso Falso |80 Descripcio
ar n del
Ubigeo.
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Falso | TXT_USU_CR
EACION

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la creacién
del
registro.

Falso | TXT_USU M
ODIFICACIO
N

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la
modificaci
on del
registro.

Falso |FEC_CREACI
ON

datetim
e

Falso

Falso

Fechaen el
cual se
realiza la
creacion
del
registro.

Falso [FEC_MODIFI
CACION

datetim
e

Falso

Falso

Fechaen el
cual se
realiza la
modificaci
on del
registro.

Falso |FLG_ACTIVA
CION

bit

Falso

Falso

Flag que
indica si el
registro es
eliminado
en forma
I6gica.
Donde
True es
activoy
False es
Desactivad
0.

Restricciones

Nombre

Tipo

Columnas

PK_ICC_TB_UBIGEO

Public

IDE_UBIGEO
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Relaciones

Columnas Asociacion

(IDE_UBIGEO = 0.*

IDE_UBIGEO) ICC_TB_PEDIDO.FK_ICC _TB_PEDIDO_ICC_
TB_UBIGEO
1 ICC_TB_UBIGEO.PK_ICC_TB_UBIGEO

1.1.7 ICC_TB_USUARIO

Bae de datos:

SQL Server 2008, Estereotipo: «table», Paquete: ICC: Diagrama E-R

Descripcion: Persona que tiene acceso al sistema
Columnas
PK |Nombre Tipo |No Nulo |Unique | Longitud |Precision | Escala | Inicial | Notas
Verd |COD_USUARI |varchar | Verdader Falso |10 Cadigo
adero |O 0 identificad
or del
usuario.
Falso | TXT_NOMBR |nvarch |Falso Falso |40 Nombres
ES ar del usuario
que tiene
permiso de
acceder al
sistema
Falso | TXT_APE_PA |nvarch |Falso Falso |20 Apellido
T ar paterno del
usuario.
Falso |[TXT_APE_M |nvarch |Falso Falso |20 Apellido
AT ar materno del
usuario
Falso | TXT_ALIAS |varchar |Falso Falso |20 nombre del
usuario con
el cual
accederd al
sistema.
Tiene que
ser Unico.
Falso | TXT_TELEFO |varchar | Falso Falso |20 teléfono del
NO usuario.
Falso | TXT_EMAIL |nvarch |Falso Falso |50 email del
ar usuario.
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Falso

TXT_CLAVE

nvarch
ar

Falso

Falso

50

Contrasefia
del usuario
con el cual
accederd al
sistema
junto al
alias.

Falso

TIP_USUARI
@)

nt

Falso

Falso

Tipo de
usuario que
accedera al
sistema.

1.
Administra
dor

2. Cliente

1. Admini
strador
2. Cliente

Falso

TXT_USU_CR
EACION

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la creacion
del
registro.

Falso

TXT_USU_M
ODIFICACIO
N

varchar

Falso

Falso

20

Usuario
que realiza
la
modificaci
on del
registro.

Falso

FEC_CREACI
ON

datetim
e

Falso

Falso

Falso

FEC_MODIFI
CACION

datetim
e

Falso

Falso

Falso

FLG_ACTIVA
CION

bit

Falso

Falso

Flag que
indica si el
registro es
eliminado
en forma
I6gica.
Donde
True es
activoy
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False es
Desactivad
(o}

Restricciones

Nombre

Tipo Columnas Cadigo Inicial

PK_ICC_TB_USUARIO

Public COD_USUARIO

Relaciones

Columnas

Asociacion

0.*
ICC_TB_PEDIDO.FK_ICC_TB_PEDIDO_ICC_
TB_USUARIO

1 ICC_TB_USUARIO.PK_ICC_TB_USUARIO
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Anexo N° 6: Prototipos del Sistema

PROTOTIPOS DEL SISTEMA

PROTOTIPOS DEL SISTEMA ‘

PANTALLA INICIO:

Ubicacidn Registro Cliente Login Usuario

Usuario

No ha iniciado sesién
Cerrar sesién

INICIO : Inicio
v

a0ucs

Pr
b Laptep 4 %
b Tabict Los mis destacados:
b Camars de Seguridad
b Celulres
b MRS
b use
b Bisqueds

Inico Quienes Semos Ulbicacidn Registro Clente Login Usuario

Usnario No ha iniciado sesion

Cemar sesioy

INTCIO : Registro : Cliente

Regisiro de Clientes
é de Seguridad
b Celulzres
b ez :
b LSE Nombres:
P Hieayecs, Apellido Parerno:

Apellido Materno: |

Tipo Doc Tde DNl ¥
Docamento de
Ldentidad
Alias

Celular:
E-mail:
Contraseria:
Repetr
Confrazefla:

i | | Bisvonibie |

r Limpiar |

OPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU GR
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PANTALLA LOGIN:

Quisnes Somos Ubicacion Regstro Cliante Login Usuario

Usuanze.  No ha iniciado sesion

Cerrar sesion

INICIO : Registro : Usuario
* Productos
b Tt [ mkersesio CARRT D2
P Tablet
I Camara de Ssguridad 2
b celulares
I
3

Usuario:|
ME3 Contrasena: |
Use -
b Blequsda

Recordarme la siguinete ves gue inicie sesion

Iniciar Sesion

(@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados

PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTES:

INICIEO © Registro - Usuario : Ver Registro

MANTENIMIENTO DE TSTTARTIOS

Apellids  Apellido Ti po

p'::.m: M‘:,.-.(. Rembrw P, Telefuno Email . Doc. Ide. Clave
TGUST

Salecuionar | 0000000001  ADM SISICC  REYES HUANQLUL ;;:S?}hs 1 S3[754384F AUGUSTO R3UHOTMAN COM DML

Salacoonar | [

& e
Nombes
& i P

Apellide Materne
Tipo Doc. Ide:
Doc. [dsntwdad:

Telefono
E-mal:

00002 MARIANA AL MAIL.COM DXL

"D +

Etimiriar Actualizar |
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REPORTE DE CLIENTES:

Reqistro Cliente

Tsvario:  augusto_r®

‘elTar &

TNICTO : Registrn @ stro @ Reporte de Clientes

: l;:;;:f | .‘_—i | Buscar |8 (5 ] 1ae RN s s | S
): = A L e 0} g
b Gamaca de Sequridad | T || tnfarme principal | COMPRAS
P Celulares
B MP3
b USB
I Busquede
' Nibi
1biru REPORTE DE CLIENTES
Group
COnIGO ] NOMBRES APELLIDOS TELEFOND  EMAIL 2 i =
0000000002 45223504 Ianiana Patricia Huayre Tarazenz 955749842 mmanana_allS@hatmail.com Usted es ¢l visitante n® 1
00000000003 33552268 Rosalin Rosalss Gonzales 987654321 rosa_05@ gmail.com
000000DA0DE 12345678 Liliana Santamaria TEMESIZY  ll OEg@gmail com

PANTALLA MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS:

w Froductos

b Laptop - o ~

b Tabicr MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS

r 2@ Sequridar +

VoG VER REPORTE

b ME3 2=

) Ut REPORTE DE VENTAS

b Biscuecs
Registro Niuero: 1 de | B
Cavico t
MODELO S5 EDGE GALD
Mcq SAMSUNG ]
PRECIO 2699 |
< dorado
' ' < pantalla: Super AMOLED
Ea DESCRIPCION B Colones e
N S

Inicen “Saleccionar archivo | Ningun archivo seleccionada
Cazswo GOREA
450 i
STOCK 5 - |
DESTACADO s i .
Guardar | “Eliminar | Actualizar |

Limpiar




REPORTE DE ARTEFACTOS:

/4 MIEIRU GROUP 5.4
3 <}

* Froductas
b Laotop

b Tablet

b Cémara de Segundad
I Celulares

b MP3

¥ UsE

B

b Bisqueda

[ locathost:145

x \.

[
7

Buscar

| Inforue prancipal |

[ LS| raen

[=o| 100 |=

A CIVYETAL NERONTES

Impresion:

03072015 M:18:08g.m

- REGISTRO DE ARTEFACTO POR CATEGORIA
( Nibiru

Group

CATEGORIA: Camara de Seguridad

MODELO DESCRIPCION ORIGEN ANIO PRECIO STOCK

Dz-Zcebfaln PMiini Domo Dia’/Moche ICR.con Rusia 2014 100.00 ¥
IR Uso exterdor Chip OIS 103

CATEGORIA: Cedular

MODELD DESCRIPCION ORIGEN ANIO PRECIO STOCK

SM-GO0IF Samsung Galaxy S5 - Android  CHINA 2013 1100000 [0
412

CATEGORIA: Laptop

MODELD DESCRIPCION CRIGEN ANIO PRECIO STOCK

GHxAGD Alignwears 17 17 4710 Nyidia  Estados Unidos 2014 5,953 00 ]
GtxB50 2gb Video 16gb Ram

CATEGORIA: Tablet

MODELD DESCRIPCION ORIGEN ANIO PRECIO STOCK

GT-HED Tablet Samsung Mole B0 - CHINA 204 5ED.OF 12
Android 412

TUsted es el visitante n® 1

REPORTE DE VENTAS::

/|1 MIEIRU GROUP 5.4

E c

' MNIDIry
Group

- Products
Leotap
Tablet
Cémara de Sequridad
Celulares
s
usa

dsqueda

Poooogon

13

&

[ locathost:

x \.

TNICIO @ Regi : Usuario : Ver Registro @ M. i de Clientes : Reporte de
Ventas
=) £ | [ e W Ced)Toar AR T 561 CHYRTAL WEPQITTS
B Tifarme principal |
=}
Impresion; 03072015 111837pm
‘ Nibiru REPORTE DE VENTAS
Group
N DIRECCION CLIENTE FECHA MODELO CATEGORIA CANTIDAD
1 JrJunin 1342108 Rocales Gonzales, pyo7r2015 SM-GIIF Celular 1
Carcado de Lima Roealin 042122 pm
2 Rozales Gorzales, puof2ois  GTHS1D Tablet 2
Rozalin 040E22am
3 Jr. Junin 142108, Roeales Gonzales, pwn7on1s  Ds-2eeStadn Cémara da 1
Cercado de Lima Rosalin 042122 pm Seguridad
4 Ledn Garcin 263 Hozples Gonzales g7ty Ds-ZeefBaln Cémara de 1
ﬁ.“”t‘a.c aalina -3 Aosalin 04:28: 19 pom. Sagridad
ictana

CARRITO D
COMPRAS

Usted es el visitante n® 1
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PANTALLA BUSQUEDA DE PRODUCTO:

Quianes Somos

Ubicacian Legin Usuaria

Usuario MARTANA ALLS

* Praducke:
Laprap . = _ T — e
Tablet Diescripeion: 1440 » 2560 | &initro v | Busear |

Camara de Sagundad
Celuleres

Wz Podelo: 50 EDGE GOLD
‘clor: dorade Tipe de pantalla: Super
AMOLED tactil capacitiva. 16M colores
Tamafio de pantalla. 3.1 pulgadas Resolucon
e paptalla: 19440 & 2360 pixeles Con
protecoion Corming Goeilla Glass + Posee
[Descrlpeion:  |anterfaz de nsuario TouchWiz Sistema
operative: Android 3.0 2 Lollipop CPU Quad-
ore 15 GHz Memoria interna- 32 GB
Blencria RAM. 3 GB Cluara principal: 16
AP (2988 x 5312 pinels) Camara frontal: 5
IP(1440p) Posce flash LED
Marca: SAMSING
[Precin: 609

USE
cquads

Porveors

PYRIGHT - Todes Los Derechos Resrvados "NIBIRU GRO!

Quienes Somos Ubicacién

Registro Cliente

Usuario:  MARIANA _ALIS
Cerrar sesion

w Drocuckss

b Laptep
b Toblet
b Cimers de Segurided Modelo: 50LD
b Oelilares T Caloe: derado Tipe de paztalla: Super
b vE3 ) AMOLED tictl Leciores
v USE | T
b Bdisqueda
descripcion:
origen
=S afio:
precio;
codigo:

- e & =

AGREGAR AL CARRITO

$6 EDGE GOLD ha side agrt
carrito de compras

'RIGHT - Todos Les Derechos Resrvades

PANTALLA SI NO HAY STOCK:

Mensaje de la pagina localhost:14554:

Lo sentimos pero no tenemos en stock el producto
seleccionado, por lo cual no sera agregado al carrito de
compras
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PANTALLA DE CONFIRMACION DE COMPRA:

G
- Group

Uspanie:  MARIANA ALLS
Cerar sesién

b PRODUCTOS SELECCIONADOS
e I Segunng SR MEARIANS AL |ERgnr Rt
3 M;;-B'E' ;leum e {CUENTA CORRIENTE 1932-2705-6030-51 i
v uza AEW-
b Bisaueds iro, E
Operacion: st
Forma de - = —
Frireiga: [Emna por Diva Counsr ]
Inchoir Coste
de Exvio -
Diepartamento: [LIMA v
Provincia:  [LMA ~]
Distesta [Lmaa &

Google piecim

Ttem tidad Frecio subTotal
I £6 EDGE GOLD 1 2609 2500
TOTAL 52690
COSTO DE S
ERVIO:; Z
[ Vaciar canita |

oz puedes Tisfar en av los roisefiores 678 Santa Anits hacemos envios contra entrega en jockey plazao la
rambla {mis ¥ sples pasajes). también hacemos snvics 2 domicilio por olva courier a cualquier parte de Lima
(easga de 7 aoles) v provincias{carge depende de la ciudad).

(@ COPYR!

Mensaje de la pagina localhost:8169:

Transaccion realizada con éxito. Pedide registrado

ENTA DE USUARIO:

[} MIBIRU GROUP S.4. %

<« € ||} localhost.145

* Productos
b Lagkop .
b Taslet @ T | | Buscar B WA 10 = 0% = B4 SRYRTAL NEROATN®
F Camara de Seguridad
b cefulares X I privcipal
b MP3 -E‘al |
b UsE
I Busqueds
Impresion: 03072015 11:28 26pm
( spts
Nibiru ESTADO DE CUENTA
Group
Usted es e visitante n® 1
DNl 12348678 Telétono: 180456123
— » Nombres: Liiana E-nail: lii_l5@Egmail cam
y ¥ Apallidos: Samamaria
g
—
N* FECHA PRODUCTO DIRECTION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 a¥TTRME  GTHE100 Ay Salavamy cdra. § 1 550 550
1:mEn
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MANTENIMIENTO DE PEDIDOS
PEDIDOS H

REPORTE DE VENTAS

Estado: Pendente | Buscar

e e 23/11/2015 e Fe .
Selecdonar | | Guardar | 0000000001 11:20:38 2706 7 090233 e
pm
2411112015

0000000002 12:46:11 2706 7 090311 T R
am.

DETALLE DE PEDIDO

Caodigo Artefacto Cantidad Precio

1 S6EDGE GOLD | 2609
DATOS DEL CLIENTE
0000000002

MARIANA ALIS
v Momhbras: HUAYRE TARAZONA MARTANA PATRICTA
E-mail: MAFIANA ATIS@HOTLIATL COM
Teléfono: DIETAGELE

“OPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvades "NIBIRU GROUP"
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Anexo N° 7: Plan de Pruebas

CINCOSOFT

PLAN DE PRUEBAS

INTRODUCCION

Este documento describe el Plan de pruebas
para el proyecto “Implementacion de un Carrito
de Compras en Nibiru Group” donde se
identificara los elementos que se van a probar,
describe la estrategia de pruebas que se va a
seguir en el proceso de prueba e identifica los

esfuerzos necesarios para realizarlo.



.  OBJETIVO

293

PLAN DE PRUEBAS

El objetivo de este plan es planificar la documentacion de las pruebas del

carrito de compras.

[I. REGLASY RESTRICCIONES

REGLA

DESCRIPCION

RNO1_Estado_Cuenta

El estado de cuenta constara de todas las compras

realizadas por el cliente.

RNO02_Alias_Usuario

El alias del usuario no debe repetirse

RNO3_Forma_Reporte

El encabezado de los reportes deberéa ver asi:

Impreaidn: 030772016 11-28 350 m
‘ Nibiru ESTADO DE CUENTA
Group

RNO04_Control_Stock

En el caso que no hay stock disponible no se podra
agregar al carrito de compras y se mostrara el siguiente
mensaje: “Lo sentimos pero no tenemos en stock el
producto seleccionado, por lo cual no sera agregado al
carrito de compras”. En el caso si haya stock disponible,
al registrar el pedido debe disminuir el stock de

artefactos.

.  REQUERIMIENTO DE LAS PRUEBAS

La lista que se proporciona en esta seccion identifica los elementos (casos de

uso, requisitos funcionales y requisitos no funcionales) que son objetivos de las

pruebas.

1.1. Pruebas de funcionalidad en el ambiente de Prueba:

Objetivos  de

prueba

la

Asegurar la correcta funcionalidad segun los casos
de uso que mencionan cada requerimiento funcional

descrito en el DAD




Técnicas 1. Ejecutar el flujo de cada caso de uso, con
datos validos e invédlidos para verificar los
requerimientos funcionales:

¢ RAN-001 Permitir realizar pedidos por
internet.

e RAN-002 Permitir la busqueda de
productos de manera intuitiva.

e RAN-003 Permitir administrar los
pedidos.

e RAN-004 Considerar costo de envio
en la venta de un producto.

e RAN-006 Permitir el almacenamiento
de los datos del cliente y validar su
acceso.

e RAN-008 Permitir administrar los
Productos.

2. Crear documentos de Observaciones vy
errores por cada caso de uso, mostrado a
través de la captura de pantalla (cuando sea
necesario).

Criterios de | Todas las pruebas planificadas se han ejecutado.

finalizacion Todos los defectos identificados se han considerado

y se han registrado para su correccion.
Consideraciones Ninguna.

1.2. Pruebas no funcionales en el ambiente de pruebas:

Objetivos de la

prueba

Asegurar la correcta funcionalidad de los

requerimientos no funcionales

Requerimientos

no funcionales

RAN-005 Permitir administrar a los
usuarios.
RAN-007 Permitir a los clientes

consultar su estado de cuenta.

Técnicas

datos

Ejecutar el flujo de cada caso de uso, con

vadlidos e invalidos para su

verificacion.

Criterios de

Todas las pruebas planificadas se han
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finalizacién

ejecutado.

Todos los defectos identificados se han

considerado.

1.3. Pruebas en el ambiente de pruebas Cliente

Son las pruebas que

295

realiza el cliente en el ambiente de Pruebas,

estas pruebas seran recibidas a través de correos o llamadas para su

revision y correccion.

1.4. Pruebas en el ambiente de Producciéon Cliente

Son las pruebas que
Produccion, estas pruebas seran

llamadas para su revision y correccion.

IV. RECURSOS

realiza el usuario final en el ambiente de

recibidas a través de correos o

En esta seccion describimos los recursos necesarios para realizar el proceso de

prueba, sus principales responsabilidades y caracteristicas.

4.1 Recursos hardware

Recurso Cantidad Nombre y Tipo
Especialista de Qa 1 Disefio , control e informe de las
pruebas
Testers 1 Ejecucion de las pruebas

4.2 Recursos software

Nombre del elemento software

Tipo y otras notas

Microsoft Project

Gestion del proyecto

Sql Server 2008

Herramienta Sql Server

V. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Del proceso de prueba se obtienen los siguientes documentos y actividades de

desarrollo de software:
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Documento de desarrollo de Desarrollador Revision Fecha
software
Plan de prueba Analista de QA vl 24/09/2014
Casos de Pruebas Analista de QA vl 26/09/2014
Informe de Pruebas Testeadores vl 01/12/2014

VI. TAREAS DE LA ETAPA DE PRUEBAS

Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:
¢ Planificacion de las pruebas:
o ldentificar los requisitos para las pruebas.

o Desarrollar la estrategia de pruebas.

o ldentificar los recursos necesarios para realizar las pruebas.

o Planificar el tiempo.
o Generar el Plan de pruebas.
¢ Disefio de las pruebas:

o Andlisis de la carga de trabajo.

o ldentificar los casos de uso para convertirlos en casos de prueba

e Implementacion de las pruebas:
o Establecer el entorno de prueba.
o Desarrollar los datos de prueba.
e Ejecucion de las pruebas:
o Ejecutar los casos de prueba.
o Verificar los resultados.
o Investigar los resultados no esperados.
o Registrar los errores.
e Evaluacion de las pruebas:
o Evaluar la cobertura de los casos de prueba.
o Evaluar la cobertura del cédigo.

o Analizar los defectos.

o Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas.

o Crear los informes de evaluacion de las pruebas.




Anexo N° 8: Casos de Pruebas

CASOS DE PRUEBA
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LISTA DE CASOS DE PRUEBAS Y ESCENARIOS

NOMBRE .
I Sl gAgg — DED?E(I:_RCIJZCS:IOON RS A PRIORIDAD
ESCEN.| ARIO PRUEBA CASO PRUEBA ESPERADO
PRUEBA
Realizar .
Pedido Ver_lflcar el Datos
registro en la
con forma tabla pedido creados
PCO001 |de entrega P 0y correctos.
i detalle pedido.
Oficina . Costo de
El Costo de envio p
. Santa . | envio 0.
sistema Anita igual a 0.
permitir Verificar el
EO1 | arealizar registro de Alta
pedidos pedido que no se
por Vaciar rc]glziiderado los
internet. PC002 | carrito de Carrito vacio
productos que se
compras ;
hayan quitado
del carrito de
compras al
vaciarlo.
- Mostrar
Buscar Verificar el resultado
Artefacto resultado de la esperado
PCO003 basqueda de be
por segun la
artefacto por
marca marca
marca. .
seleccionada
Buscar Verificar el ?223}::;0
Artefacto resultado de la esperado
El PC004 |por busqueda de sepun a
sistema descripcio | artefacto por gunia
Permitird n descripcion descripcion
ermi . dada
la Mostrar
bu d .
EO2 us?jue Buscar Verificar el ;E;Sljelzﬂg Alta
aae Artefacto |resultado de la P inl
producto por bisqueda de segunfa
s de PCO005 . marca
categoria y | artefacto por .
A seleccionada
manera descripcio marca y yla
intuitiva. n descripcion. descripcion
dada
Verificar en el Mostrar
carrito de artefacto
Selecciona | OmMPras si se seleccionado
PCO006 agreg6 artefacto |en lalista de
r Artefacto .
seleccionado al | artefactos del
carrito de carrito de
compras compras.
El Modificar \e/;gé%a;glue e | estado del
EO3 sistema PCO007 estado de . pedido Alta
o : pedido se haya .
perm|t|r Pedido modificado modificado
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a Muestra
administ | pcoos Reporte de | Visualizar reporte | reporte de
rar Ventas de ventas estado
I de ventas
dc')j Stock de
pedidos. N
Verificar stock de artefacto
comprado
Control de artefaqtos debe
PC009 después del N
Stock : disminuir
registro de ,
pedido segun
unidades
compradas.
Verificar
Buscar resultado de Muestra de
PC010 | Pedido por | busqueda de pedidos por
estado pedidos por estado
estado
Realizar
Pedido
con forma Verificar registro | Datos
de entrega .
de pedido y creados
Contra .
PCO11 verificar costo de | correctos.
Entrega C. . .
envio sea igual a | Costo de
C. Jockey .
5 soles envio 5 Soles.
Plaza
Cargo 5
Soles
Realizar
Pedido
con forma Verificar registro | Datos
de entrega .
de pedido y creados
Contra o
El PCO012 verificar costo de | correctos.
Entrega C. . .
. envio sea igual a | Costo de
sistema C.la P
: 5 soles envio 5 Soles.
consider Rambla
ard costo galrgo S
de envio 0les
EO04 I Realizar Alta
e: ad Pedido
venta de
con forma Verificar registro | Datos
un de entrega .
ducto Envio por de p_edldo y creados
pro PCO013 Olva verificar costo de | correctos.
Courier envio sea igual a | Costo de
: 7 soles envio 7 Soles.
Lima
Cargo 7
soles
Realizar
Pedido Verificar registro
con forma |de pedidoy
de entrega | verificar costo de | Datos
Envio por |envio seaigual a | creados
PC014 |Olva 0 soles y que correctos.
Courier salga el mensaje | Costo de
fuera de "El costo de envio 0.
Lima envio sera
Cargo 0 coordinado”

soles
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Verificar
validaciones de
comprobacion de | Mostrar
Crear contrasefa y mensaje de
PCO015 Usuario datos confirmacién
obligatorios. de
Verificar registro | transaccién
en la tabla
usuario.
El Al entrar
como
sistema Visualizar visitante
Permitira . ) muestra
| opciones: opciones:

° Ingresar Mantenimiento Mantenirﬁient
almacen co?’no de Usuarios, o de
amiento . imi .

EO5 PC016 |usuario Mantenimiento Usuarios, Alta
de los Tipo de Artefactos, Mantenimient
datos del Visitante L\j/learl\l/}eelpclr;gento ode
clientey : ' Artefactos,
. Registro de S
validar . Mantenimient
Pedidos.
su 0 de Marcas,
Registro de
acceso. .
Pedidos.
Verificar si el
alias esta Al registrar
disponible, saldra | los usuarios
Comproba el mensaje: "Esta | no debe
PCO17 ) aliag Disponible" caso | permitir el
gue no esté registro del
disponible saldra | mismo alias 2
el mensaje "No | veces
esta Disponible"
Verificar la Mostra_r
- mensaje de
Crear creacion del . >
PC018 . confirmacion
Artefacto | registro en la
de
tabla artefacto e
transaccion
Verificar la mgig:.re de
Modificar | modificacion del Saje de
PCO019 . confirmacién
Artefacto | registro en la
de
tabla artefacto e
transaccion
Verificar la Mostrar
_ El Eliminar eliminacién mensaje de
sistema PC020 | 1\ ioacio l6gica del confirmacién
Permitira registro en la de
EO6 | administ tabla artefacto transaccion Media
rar los Verificar en el
Producto Artefactos | portal si los Mostrar
PCO21 Destacado | artefactos artefactos
S S mostrados tienen | destacados
en portal activo el flag de | en el portal
destacado
Verificar la Mostrar
Crear creacion del mensaje d.e
PC022 . confirmacién
Marca registro en la de
tabla marca -
transaccion
Modificar Verificar la Mostrar
PC023 Marca modificacion del | mensaje de

registro en la

confirmacion
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tabla marca de
transaccion
Verificar la Mostrar
Eliminar eliminacién mensaje de
PC024 I6gica del confirmacion
Marca .
registro en la de
tabla marca transaccion
Verificar la mgﬁg:re de
Modificar | modificacion del Saje de
PC025 . . confirmacion
El usuario registro en la de
SISter.n? tabla usuario transaccion
permitir Verificar la Mostrar
a o eliminacién mensaje de .
. administ PCO026 eI|m|n_ar I6gica del confirmacion Media
usuario .
rar registro en la de
alos tabla usuario transaccion
ri Muestra
usuarios. Reporte de | Visualizar reporte | reporte de
PCO027 . .
Clientes de clientes estado
de clientes
El
sistema
permitir
aalos Visualizar reporte Muestra
clientes .
EO08 PCO028 Ver Estado de estado de reporte de Media
consultar de Cuenta estado
cuenta
su de cuenta
estado
de

cuenta.
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Cartila de Pruebas

Anexo N° 9

CARTILLA DE PRUEBAS
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Anexo N° 10: Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO DEL
CARRITO DE COMPRAS DE NIBIRU GROUP

Este Manual esta dirigido al personal de la empresa Nibiru Group que usard el Carrito
de Compras.

1. INGRESAR AL PORTAL

Gréfico 1: Portal Web

Quienes Somos Ubicacdn Registro Cliente Login Usuario

Usuario No ha inicindo sesién

Cefyar sesién

INICIO : Inicio

Los mas destacados:
b Camarn de Seguridad
b Celulores
b M3
b use
b Bisqueds

Fuente: Elaboracién Propia

2. INGRESAR AL LOGIN

Paso 1: En el menu seleccionar la opcion “Login Usuario”.

Gréfico 2: Menu

Inicio Quiznes Somos Ubicacion Registro Cliente Login Usuano

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 2: Después de seleccionar el login usuario aparecera la siguiente
pantalla:
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Gréfico 3: Login

‘ l N ib | ru Quienes Somosz Ubicacidn Registro Cliente Login Uguario
Group

Tevario:

Nol

Cerrar sesidn

INICIO : Registro : Usuario

* Productas

l; I:ni?:? m CARRITO DE
Tablet 3 ¥ s
b cémara de Ssguridad T JOMPRAS
I Celulares = i
renes Contrasena:
I USB
b Blsqusda

Recordarme la siguinete ves que inicie sesion

Inicisr Sesion

S

faceboolk

@ COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU GROUP"

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 3: Ingresar usuario y contrasefia.

Paso 4: Dar click en Iniciar Sesién

Nota: hay dos tipos de usuario

- Visitante (cliente): tiene permisos para realizar compras y ver estado de
cuenta

- Administrador (vendedores): tiene permisos para hacer mantenimiento del
sistema y acceso a reportes de artefactos, pedidos y clientes.

Paso 5: en el login usuario después de iniciar sesion apareceran las opciones

segun su tipo de usuario.

- Visitante: Ver Estado de Cuenta

- Administrador: Mantenimiento de Usuarios, Mantenimiento de Artefactos y

Mantenimiento de Marcas.

MANTENIMIENTO DE USUARIOS
Paso 1: Ingresar a la opcién: Mantenimiento de usuarios, aparecera una

pantalla como el del siguiente gréfico.
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Gréfico 4: Mantenimiento de Usuarios

INICIO : Registro : Usuario : Ver Registro

MANTENIMIENTO DFE USUARIOS

Tipe

Apellide  Apelfido

4 Tips -
Pareme  Marerme U™ Dgugrig |00 l[‘;:’ Doc Ide.  Clayw
Selecdonar | D00000OCH]  ADM SISICC  EEYES HUANQUL S00C°TCO 1 gd743448  AUGUSTO RSEHOTMAILCOM DN +4129123 ADMIN

GERMAN

NA

"
Salgoonar | 0000000002 MARIANA_ALLS HUAYRE TARAZONA |

& i
Nambres.
L === S

Apellido Materno
Tipo Doc. 1de.: DI v
Doc. Idenhidad
Tedéfema
E-mal
Tipe Vizlzants .
Clave
Alias
Elninar | Acualizar

DIGT4PR4E MARIANA_ALTZEHOTMAIL COM DNT 43228504 123436

Ves Registre de Todos oy Clientes

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 2: Se puede seleccionar un usuario que se desea editar. Apareceran los
datos del registro en los campos de texto.

Paso 3: Después de realizar las modificaciones al usuario dar click en
Actualizar o dar click en eliminar en el caso se quiera hacer un eliminado I6gico
del registro.

Paso 4: Si se desea imprimir los registros de los usuarios o guardar el listado,
dar click en Ver Registro de Todos los Clientes. Aparecerd una pantalla como
el del siguiente grafico.

Grafico 5: Reporte de Clientes

Inicie Quienes Somos Ubicacian Registro Cliante Login Usuaria

Tsvario:  augusto_r®

Cerrar cesion
INTCTO : Reglstro - Usuario © Vor Registro : Reporte de Cliantes
= PE”%E% & 0|2 || Buscar | [ e Taen LRC T s civnee e | r
b Gamara deSagurigad | Tog ]  Tafomss principal | (COMPRAS /“g 5£
b Calulares | =
B MP3 |
b USB
I Busquede
' Nibi
1biru REPORTE DE CLIENTES
Group
CODIG0 ] NOMBRES APELLIDOS TELEFONG  EMAIL 2 i =
0000000002 45223504 Ianiana Patricia Huayre Tarazenz 955743648 manana_all5@hotmail. com Usted es ¢l visitante n° 1
00000000003 33552268 Rosalin Rosalss Gonzales 987654321 rosa_0S@gmail.com
000000DO0DE 12345678 Liliana Santamaria TEQMEEIE I OE@gmall com

Fuente: Elaboracién Propia
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4. MANTENIMIENTO DE MARCAS
Paso 1: Ingresar a la opcién: Mantenimiento de marcas, aparecera una pantalla
como el del siguiente gréfico.

Gréfico 6: Mantenimiento de Marcas

Quienes Samos Ubicacian Registro Cliente Login Ususrio

( N Inicia
Group|

Uenario: ADM_SISICC

Cerrar sesiim

w Productes
b Laptop
S MANTENIMIENTO DE MARCAS
{. IF::.I;IJK:
b usa
b Blsgusda

e || < Registro Mimero: | dz 2 > || ==|

Codigo 1

Nombee: SAMSUNG

Diescripoion
¥ uardr | [ Biminar | [Adualizar
-

- codifarca deshiarca memMarca

L SAMSUNG SAMSUNG
2 SONY SONY

@OOPYRIGHT - Tedoes Los Derechos Resivadeos "NIBIRU GROUP™

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 2: Se puede seleccionar una marca que se desea editar. Apareceran los
datos del registro en los campos de texto.

Paso 3: Después de realizar las modificaciones a la marca dar click en
Actualizar o dar click en eliminar en el caso se quiera hacer un eliminado l6gico
del registro. Si desea registrar un nuevo registro, solo escribir el nombre,

descripcion y finalmente dar click en guardar.

5. MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS

Paso 1: Ingresar a la opcién: Mantenimiento de Artefactos, aparecera una
pantalla como el del gréfico 7.

Paso 2: Se puede seleccionar un artefacto que se desea editar. Apareceran los
datos del registro en los campos de texto.

Paso 3: Después de realizar las modificaciones al artefacto dar click en
Actualizar o dar click en eliminar en el caso se quiera hacer un eliminado l6gico
del registro. Si desea registrar un nuevo registro, solo escribir el nombre,

descripcion y finalmente dar click en guardar.
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Gréfico 7;: Mantenimiento de Artefactos

w Froductos

el MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS
S iy g (VER REPORTE)
p i REPORTE DE VENTAS

b LS8
b Bisguecs
<[« Registro Nisauero: 1 de >
Cavico t
MODELO S5 EDGE GALD
Macy SUNG
PRECIO
! DESCRIPCION
N
Tnecen Saleccionar archivo | Ningun archivo saleccionado
Cazwo COREA
480 2015
STOCK .
DESTACADO s
Guardar | “Eliminar | Actalizar |
Limpiar
1 $6 EDGE GOLD 3 False

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU CROUP™

Fuente: Elaboracion Propia

click en VER

Paso 4: Si desea imprimir o exportar listados de Artefactos, dar

REPORTE. Se mostrara una pantalla como en el siguiente grafico:

Gréfico 8: Reporte de Artefactos

T MIERD GROUP 54 x ] =i 0 |
&« 2 [3{ocathost 14554/ Repart=Ancloctos.aspx i =
- Praductor =
b Logtop = £ || Buscar L] 1oe = | 1o A CRYETAL REPGHTS
b Teblet = EEHE :
I Camara de Segundad I'L_ . Enarms principal |
b Celulares ==
B Mp2 |
bouss T 5 T
I Bimousds Inpresian:  TOTZ05 1198 08 m
‘ N = b - REGISTRO DE ARTEFACTO POR CATEGORIA
| 1DIrV
Group
CATEGORIA: Cimarn de Sequridad e s e 1
MODELD DESCRIPCION ORIGEN AN PRECIO STOCK
Ds-Zrahbazn Winl Doma Dialochs [GR con Rusia 01 100.00 3
@ IR Uso exteror Chip D5 113
CATEGORIA: Celulas
- WOOELD DESCRIPCION ORIGEN ANIG  PRECID  STOUK
SM-GEITF Samsuny Galazy 55 - Andmid. GHINA FXTERERT T ] 0
412
CATEGORIA: Laptag
MODELD DESCRIPLION ORIGEN ANIC___ PRECID STOCK
Geieg Afanwarg 17 [T 4710 Nvlgla Estados Unidos 2014 595900 L}

GxBE0 2gh Video 16gh Ram

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 5: Si desea imprimir o exportar listados de pedidos, dar click en REPORTE

DE VENTAS. Se mostrara una pantalla como en el siguiente grafico:
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Gréfico 9: Reporte de Ventas

Tauanc:  angusto_rS

INICIO : Ragistro

Sintes : Reporta da

Ventas
= Froductes . - —
b Laptop T || Busaar... # [ 10 Sap SHVELAL AEROIE®
B o Sl | B
b Cémers de Sequridsd | Ty ] lnhrmpmapai|
b Calulares =8
T MP3
b usa . . "
b Busousds Imprasicn:  0U072095 1118 Wpm
( -b.
N| Iru REPORTE DE VENTAS
Group
N IRECCION CLIENTE FECHA MODELD CATEGORIA CANTIDAD
Usted es el visitaste n° 1
1 dr dunin 1M2908. Rosales Ganzaks. panT20s  SMEGEDTFE Colular 1

Cercado éa Lima Rasalin 043122 pm.

@ e Rosales Gonzales, 13072015 GT-HN5100 Tablet c:
" Rasalin 40832 am
ﬂ 3 JiJunin 1342108

Rusalss Ganzakes, (3072015  Ds-doeStadn Camara do 1

Cercasy deLima  Pgsalin M4HI2pm Sequridad
4 LenGaciod53  Resales Gonzales, (307015 DsZeeSSadn Camara de 1
Sarea Cataling -3 Rasalin 4319pm Sucuridad

Wictorda

Fuente: Elaboracién Propia

6. REALIZAR PEDIDO
Paso 1: Ingresar a la busqueda
Paso 2: Utilizar filtros disponibles

Paso 3: seleccionar artefacto que se desea agregar al carrito de compras.

Gréfico 10: Busqueda de Artefacto

Usuario MARTANA_ALIS
Camrar sesson

Descripeion™ 1440 « 2530 [Gin fittro v | Buscar |

Modelo: 50 EDGE GOLD

‘elor- dorado Tipe de pantalla: Super
AMOLED ractil capacitiva, 16A colores
Tamafio de pantalla. 5.1 pulgadas Resolucson
e paptalla 1440 x 1360 pixelec Con
protecoion Corming Gorilla Glass + Posee
[Descripcibn:  |interfaz de nsuacio TouchWiz Sictens
operative: Andeotd 5.0 2 Lolispop CPU Quad-
ore 15 GHz Memoria interna- 32 GB

‘i
Rlemeria RAM. 3 GB Camara peincipal: 16

M ‘ P (2988 x 3312 pisels) Camara frontal: 3
| G N IP(1H0p) Posec flash LED
Marca: ANSUNG
Precin: 659

i
{

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU GROUP”

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 4: seleccionar cantidad que desea comprar del artefacto y luego dar click

en agregar al carrito. Abajo aparecera en rojito: <<Modelo>> ha sido agregado
al carrito de compras.
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Gréfico 11: Seleccionando un Artefacto

Registro Cliente Login Usi|ario

Usuario:  MARIANA _ALIS
Cerrar sesion

Camers de Segurided Modelo:

i

descripcion:

-
N

precio;
codigo:

9 e : -

AGREGAR AL CARRITO <g\/

S6E GOLD ha side agregado al
carrilo de compras

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvades "NIBIRU GROUP™

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 5: Dar click en el icono Carrito de compras, que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla, abajo del nombre de usuario. Aparecera una pantalla
como la del siguiente gréfico:

Gréfico 12: Productos Seleccionados en el Carrito de Compras

Uspanie:  MARIANA ALLS

b =) PRODUCTOS SELECCIONADOS
e I Segunng SR MEARIANS AL chesnr it
I Geidas i Gl o i
3 M;; " ;I.en!.u e CUENTA CORRIENTE 1932-2705-6030-51 o
v uza AR
b Buscueds Nro e
Opercion: 0525
Forma de - - =
e [Ervia por Oiva Couner |
Inchoir Coste
de Eavio -
Diepartamento: [LIMA |
Provincia:  [LiMA w]
Distrita” ~|

Google piecim

Codigo Ttem Cantidad Frecio subTotal

6 EDGE GOLD 1 2690 2600
TOTAL 52690
COsTODE s
ENVIO:; Z
| Waciar canits |

Moz puedes Tisfiar en av los moisefiores 678 Santa Anita hacemos envios contra entrega en jockey plaza o Iz
rambla {mis ¥ soles pasajes). también hacemos snvics a domivilio por olva courier a cualquier parte de Lima
(rasga de 7 aoles) v provincias{carge depende de 1a ciudad).

@ COPYRIGHT - Todes Lot Derechos Resrvados "NIEIRU GROTP

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 6: completar el formulario, indicando como desea realiz6 el pago e
indicando forma de entrega y finalmente dar click en realizar pedido. Aparecera

un mensaje de confirmacion como en el siguiente gréfico:
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Gréfico 13: Mensaje de Confirmacion de Registro Pedido

Mensaje de la pagina localhost:2169: *

Transaccion realizada con éxito. Pedido registrado

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: En el caso quiera limpiar lista del carrito de compras dar click en vaciar

carrito.

REPORTE DE ESTADO DE CUENTAS
Paso 1: Iniciar sesién con un usuario tipo visitante, y aparecera la opcién: Ver
Estado de Cuenta

Paso 2: dar click en la opcion y aparecera el siguiente reporte:

Gréfico 14: Estado de Cuenta

= A= | | Buscar... i RE T N ET AR SAF CRYSTAL FEFORTS®

F': Informe principal |
o

Impresion: (03072015 11:28:26p.m.

( Nibiru ESTADO DE CUENTA

Group

DNI: 12345678 Teléfono: 789456123
Nombres: Liliana E-mail: iili_05@gmail.com

A pallidos: Santamaria

N® FECHA PRODUCTO DIRECCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL

1 03/07/2015  GT-N5100 Av. Balavery cdra, 5 1 550 550
11:28:11

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE PEDIDOS
Paso 1: Ingresar a la opcion Registro de Pedidos, aparecera una ventana como

el siguiente:
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Grafico 15: Mantenimiento de Pedidos
PEDIDOS

REPORTE DE VENTAS

Estado: Pendiente || Buscar

23/11/2015

Seleccionar | | Guardar | 0000000001 11:20:38 2706 7 090235
pm
24/11/2015

0000000002 12:46:11 2706 7 090311
am.

DETALLE DE PEDIDO

Cadigo Artefacto Cantidad Precio
1 S6EDGE GOLD 1 2609

DATOS DEL CLIENTE

000000002

MARIANA ALLS

mbras: HUAYRE TARAZONA MARIANA PATRICTA
MAFIANA ATIS@HOTMAIL COM
BI6T45848

@COPYRIGHT - Todos Los Derechos Resrvades "NIBIRU GROUP"

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 2: Seleccionar el pedido que el vendedor desea ver su detalle de pedido
e informacion del cliente.

Paso 3: el vendedor validara el numero de operacion el monto depositado, de
acuerdo a sus criterios aprobara el pedido. Y luego procedera a despachar.
Paso 4: cuando el vendedor haya terminado de despachar seleccionara del
combo estado del pedido la opciéon Atendido, luego dara click en el botdn
guardar de la misma fila.

Paso 5: Si desea imprimir o exportar listados de pedidos, dar click en
REPORTE DE VENTAS.

REGISTRO DE CLIENTES
Paso 1: En el menu seleccionar la opcion “Registro Cliente”. Se mostrara una

pantalla como la siguiente:
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Gréfico 16: Registro de Clientes

Inido Quienes Somos Ubicacién Registro Cliente Login Usuario

Usnario N ha iniciado sesion

Cerrar sesion

INTCIO : Registro : Cliente
* Productos

Lay
: Taﬁi: Registro de Clientes

P Cédmara de Seguridad
b Celulzres
Mz z

: i Nomibres:
b Bisqueda Apellido Paterno:
Apeilido Materno
TipoDoc Ide. DNIL v |
Documento de
Identidad
Alias i | | Dispanible |
Cehilar: |
E-mail:
Contraseria:

Repetir
Contracefla;

[Aceptar | | Limpiar |

@COPYRIGHY - Todos Los Derechos Resrvados "NIBIRU GROUP"

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 2: Ingresar todos los datos del formulario.
Paso 3: dar click en Aceptar para completar el registro. Se mostrard un

mensaje de confirmaciéon como el del siguiente gréfico:

Gréfico 17: Mensaje de confirmacion

Mensaje de la pagina localhost:6821:

Se registro satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 11: Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
PRESENTACION

El Plan de Capacitacion para el personal de la empresa Nibiru Group es un proceso en

el cual se planificara la capacitacién al personal en el uso del Carrito de Compras y asi

poder finalizar con el desarrollo de dicho sistema para la entrega final del mismo.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Nibiru Group es una empresa que se dedica a la comercializacion de

productos tecnoldgicos.

JUSTIFICACION
Se necesita que el personal tenga claro el manejo del Carrito de Compras,
para asi poder lograr los objetivos de la organizacién con el apoyo de dicho

sistema.

ALCANCE
El presente plan de capacitacion se aplicara para todo el personal de Nibiru
Group.

FINES DEL PLAN DE CAPACITACION
- El personal estara en capacidad de utilizar el Carrito de Compras
- El personal estara en capacidad de hacer mantenimiento al Sistema

- El personal estara en capacidad de gestionar los pedidos

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
e Objetivo General
e Preparar al personal en el uso del carrito de compras
e Objetivos Especificos
e Proporcionar orientacion e informacion relativa al Sistema y al
Proceso de Pedidos
e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los

requerimientos de la Empresa.



VI.

VIl

VIII.

METAS

Capacitar al 100 % de los empleados de Nibiru Group.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

- Presentaciéon de Ejemplos

- Metodologia de Exposicion - Dialogo

- Entrega de Manuales de Usuario

MODALIDAD

e Especializacion: Orientado al dominio del Carrito de Compras.

NIVELES DE CAPACITACION

¢ Nivel Avanzado: Orientado a un conocimiento profundo en el uso del

Carrito de Compras y mantenimiento del Sistema.

ACCIONES A DESARROLLAR
Temas de Capacitacion:

@)

O

O

O

Proceso de Pedido,

= Proceso de pedido

» Planeamiento Estratégico

» Beneficios para la empresa

= ¢ Por qué un carrito de compras?

= Entrega del Manual de Usuario
Introduccién al Carrito de Compras

» Iniciar Sesién

* Realizar Pedido

» Gestionar Pedido

» Generar Reportes
Mantenimiento al Sistema de Almacén

= Mantenimiento de Marcas

= Mantenimiento de Artefactos

= Mantenimiento de Usuarios

Evaluacion
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XI. CRONOGRAMA

_ |Nombre de tarea - Duracion - |Comienzo . |Fin -

~ Capacitacion al Personal de Nibiru 8.13 dias mar vie 27/11/15
Group - SISICC 24/11/15

- Proceso de Pedido 0.13 dias mar 24/11/15 mar 24/11/15

Proceso de pedido 12 mins mar 24/11/15 mar 24/11/15

Flaneamiento Estratégico 12 mins mar 24/11/15 mar 24/11/15

Beneficios para la empresa 12 mins mar 24/11/15 mar 24/11/15

4 Por gué un carrito de compras? 12 mins mar 24/11/15 mar 24/11/15
Entrega del Manual de Usuario 12 mins mar 24/11/15 mar 24/11/15
= Introduccién al Carrito de Compra: 0.13 dias mié 25/11/15 mié 25/11/15

Iniciar Sesion 12 mins mié 25/11/15 mié 25/11/15
Realizar Pedido 12 mins mié 25/11/15 mié 25/11/15
Gestionar Pedido 12 mins mié 25/11/15 mié 25/11/15
Generar Reportes 12 mins mié 25/11/15 mié 25/11/15

-~ Mantenimiento al Sistema de Alma 0.13 dias jue 26/11/15 jue 26/11/15
Mantenimiento de Marcas 12 mins jue 26/11/15  jue 26/11/15
Mantenimiento de Artefactos 12 mins jue 26/11/15  jue 26/11/15
Mantenimiento de Usuarios 12 mins jue 26/11/15  jue 26/11/15
Evaluacion 1 hora vie 27/11/15  vie 27/11/15

XIlI. RECURSOS

e Humanos
¢ El expositor: Augusto German Reyes Huanqui

e Materiales
e Infraestructura: Las actividades de la Capacitacion se

desarrollaran en las instalaciones de la empresa Nibiru Group

¢ Mobiliario, equipo y otros: Laptop, proyector y mesa de trabajo
e Documentos educativos: Manual de Usuario del Carrito de

compras.
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Anexo N° 12: Presentacion de Tesis

w UNIVERSIDAD
\ ALAS PERUANAS

ESCUEL4 PROFESIONAL INGENIERI4 DE SISTEMAS E INFORMATICA

IMPLEMENTACION DE UN CARRITO

DE COMPRAS EN NIBIRU GROUP

Presentado por: _{ugusm German Beves Huanquj

PARA OPTAR ELTITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS E INFORMATICA

2015

Fuente: Elaboracion propia

INDICE

.  EMPRESA
1. INICIO DE PROYECTO

. MARCO TEORICO

V. PLANIFICACION

V. EJECUCION

VI. SEGUIMIENTO Y CONTROL

VIl CIERRE DE PROYECTO

VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracién propia



Fuente: Elaboracién propia

@

NIBIRU GROUP

® Se dedica a la comercializacion de productos tecnologicos
como: laptops, celulares, accesorios, etc.

® Inicio sus operaciones en el distrito de Santa Anita el 7 de
febrero del 2011.

*® Cuenta con proveedores en Europa, Asia y America.

® Nibiru Group realiza sus operaciones en un local propio v
una cuenta de Facebook el cual le ha Permjtidr:} mMostrar sus
Product::}s al Pﬁb]ico en general_

* Lo que hace diferente a Nibiru Group es que cuenta con
productos modernos, estrategia que le ha servido para
fidelizar a un grupo de clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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~
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
GEREMCIA GENERAL
?_EHE'I;IE!DD COMERCIAL COMPRAS ADMINISTRACION
VENTAS H LoaisTIca —CONTABILIDAD
ATEMCION AL CLIENTE | aLmacEN RECURSOS HUMANOS
@
Fuente: Elaboracién propia

FINES DE LA ORGANIZACION

VISION

* En el 2018 ser reconocidos a nivel local, ampliando nuestra
cartera de clientes gracias a nuestros productos modernos,
contande con un equipe de trabajadores capacitados e
identificados con los objetivos de la empresa.

MISION

* Ser una organizacion dedicada a la venta de productos de ultima
tecnologia, con el compromiso de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, gracias a la eficiencia v confianza que

brindameos por la calidad de nuestros productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente:

Elaboracién propia

RMADE

ACTIVIDADES DE APOYO
(SOPORTE)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

- ¢
vanmosarino ||
i

LOCESTRA s
EMTRADA OFERACKONES

DEFPIS MSON. WRION Y
OBETHVOS ESTRATEGICOS

EVALUAR OASLBENTO
OE CRUETVOS

e—

BPLEMENTACION OF
EQUEDS TECHOLOGICOS

HERRAMENTAS

MANTENREENTO O

TR GRAR ARTAS LDANTL
COMPICACION CONSTANTE

0 ‘] COMPRA DE MATERULES e

VERFICACION DE

COUPOSs

Fuente: Elaboracion propia
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PROBLEMATICA

D= q1.|.é m.m.uzdcuz:i.todtonmpcrﬂ
podri mejorar el process de pedidos en
periodo 2014-20157

Frohleana
Gﬁ] I.l-:l:'ll

H‘ﬂblllllllﬂ Illlllllﬂ'lﬁ.i.ﬂll
bgt
’E
D]Jiﬁ'&l-’ﬂll SIIL"II:I“]:I!..ﬂH

Fuente: Elaboracién propia

[I. INICIO PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia
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\
(f Nibiru /{é:;; = AT AT AN
Group !
POCO TIEMPO EN EL MERCADO
POCO PERSONAL
'._}I _— '
by
.y ~ . P
r’ m“z » .
.':#‘w ‘
&b 4D e
.
INSATISFECHO DEMORA EN EL PROCESO DE PEDIDO
@ J
Fuente: Elaboracién propia
™\
FACTIRILIDAD TECNICA
* Lz empres cusnt: con un servider, que le permice mancensr a salvoe su
informarion. Esce servidar soparear la publicarion del carriro de compras v
subase de daros.
FACTIRILIDAD ECONOMICA
* Lz empreza cusnc: con los recursoseconamicosnecesiriosparz llevar 2 cabo
el proyecto.
FACTIEILIDAD OFERATIVA
* % podrd kacer use del carrite de compras permitiende mejorar el proceso d=
pedidos; vaque, los pedidos seran exacros, estrd disponible las 24 horas del
diz ¥ permirtiri reducir el dempo de zeencionde pedidos.
@ J

Fuente: Elaboracion propia
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PROJECT CHARTER

Dacripcién del

Pro}r&cto

* El provecto ICC

permitiri contar con
una herramienta que
permita optimizar las
DPEI'B.I‘.'iDII.E de
pedida.

* Fl carrito de compras
debera cumplir las

siguientes nhenta
funcionalidades: s Cestitn de
* Geston del carrito productos.
demmPIas. s Cestion comercial
= Mantenimiento de « No fancional:
usuanu:.e . Cestitn de .
aemesE. * Derivados:
S puRtes = E]sistmnaraquiere
visual Studie 2010

PBIE.EIJ.J-EEIID]LJ}’

SQL Server 2008.

Definicion del R-—-:lu.l_utos del
Pro-ducto Pro-clucto

Y

Fuente: Elaboracién propia

l1Il. MARCO TEORICO

Fuente: Elaboracién propia
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GESTION DEL PROYECTO

* PMBOK
Quinta Edicion

FUNDAMENTOS PARA LA
DIRECCION DE PROYECTOS

(GUIA DEL PMBOK’)

Fuente: Elaboracién propia

INGENIERIA DEL PROYECTO

* RUP

A oa
JERp e MRS —
Arlysss & Design A > A
1 '
1 !
Veghereresis 1 '

Fuente: Elaboracién propia
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IV. PLANIFICACION

Fuente: Elaboracién propia

ALCANCE

Compras
online

Entregable
aprobados

@ a3y
() 8 Ningun
pendiente

PRODUCTO

No se considerari la generacion de cupones ni pagoscon cupenes.

e No 32 permitiri hacer compras con tarjeta de credico.

Fuente: Elaboracion propia
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS
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= Administrar pedidos
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del cliente v validar su

~

(GESTION DEL PROYECTO)
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Fuente: Elaboracion propia
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EDT (INGENIERIADEL PROYECTO)

1.1 GESTION DEL
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PROYECTO

I13.1 WCERCIGH I

| 1.2.3 ELABORACION I

1.2.1.1 Documento

1.2.31 Documento

CONSTRUCCION
| e —

123

=]
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1244 Certificacicn

Alcanca dal de Analisis || 1239 Comatrucesdn | \— de Ambienie de
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(" LINEA BASE DEL COSTO PLANIFICADO

LINEA BASE DE COSTO

e iy

| T
% U 3rmen

3.3 A3ZTL.DWAIE . DAE W 3. W3
T Taam = L1 [ERT.

H E
Skl

Fuente: Elaboracién propia

RECURSOS HUMANOS

OO0TE DR CONTROLIE OOMTE DR IMCUMENTO Y
CANGEIOS CONTROL

EQUDFD DEL ROYERCTO

I

AN ALETA FROCEAMADORS FROCFAMATOR

Maslare Huspm T i Samamais ©

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia
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ELABORACION

(

DIAGRAMA DE ESTADOS

Fuente: Elaboracién propia
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ELABORACION
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Fuente: Elaboracion propia

332



-

ELABORACION

0

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Fuente: Elaboracién propia
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ELABORACION

DIAGRAMA E-R

Fuente: Elaboracion propia
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VI. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fuente: Elaboracién propia

©

SEGUIMIENTO Y CONTROL

INFORME DE HENDiMlENTD N 14

ADO A TU AL TEL PROYECTO L Coaa el s secwcm o Lo wices secse
=S ITUATAMD G ALCANE
Ivzscasca FRAmaLs Clicnes BT LTASE
AT AR = | BAC 23, 20000 § 49,4 7000 oamagezEl
MM PLANEICADY #v/BAC | 32.mooicn fewsTmoo CommagezED
P FTCTEN I8 DL CEONGGEAM
Dvazcacca Plamaca Choaos Rezscrass
B (Wiecicon oo Oazmagrars] = - SI,20000 - 3120000 =
o d“;“""'::"'""“ = =2,200.00 § 3120000 10000
EFDOEN LA DR TORT O
Ivzzcacca Paamaca Choua AEracTass
oW {Winacm o Caem] =-AC | s2.awooo - Eooco o
R =" ) =¢/AC | zz1.3mmo0 fszaEcoEo 1.mooo

= Sp— S

o o -r.-« P o o e
‘_ o .-!,a o (‘-_._l.._ M_;‘ '.,-._..,:_ . s_,,l.-".f'

b b e s

=

Fuente: Elaboracion propia
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SOLICITUD DE CAMBIO

DEFINICION DEL

PROBILEMA

* El clisnte esti solicitando qus la
entrega del P:t'-:l-'iu."_'tl:l = realice el
20 de snero dal . por ello

contrats a un programador semor
para  apoyar al desarrollo del
software. Lo cual genera um
incrémentc  en : :
recurs

Fuente: Elaboracién propia
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LINEA BASE DE COSTO

LINEA BASE DEL COSTO PLANIFICADO
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LINEA BASE DE COSTO DESPUES DEL CAMBIO

LINEA BA SE DE COESTO
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N

0

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

ACTA DE CONFORMIDAD DEL PRROYELCTD

SaaLamom Fwmc e

eSS

Jun s

TR DA ' AUOERT A0

Fuente: Elaboracion propia

339



VIIl. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

® Gracias al carrito de compras se ha mejorado la agilidad en la
atencion del pedido, reduciendo un 67% por la exactitud de la
informacion del producto, habiendo side 30 minutos sin sistema y

10 minutos con sistema.

® (Gracias a la disponibilidad de atencion las 24 horas al dia la
cantidad de pedidos se incremento enun 50%. Habiendo 30
pedidos sin sistema v 135 pedides con sistema en un trimestre.

* Gracias a la amigabilidad del carrito de compras el numero de
pedidos anulades o modificados se redujo enun 100% enun
trimestre, habiendo 2 productos anulados o modificadoes sin
sistema v 0 productos anulades o modificados con sistema.

@

Fuente: Elaboracion propia
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RECOMENDACIONES

* Se recomienda migrar el carrito de compras a la nube porque
ayudara a la organizacion a ampliar su almacenamiento sin la
necesidad de comprar hardware, permitira ejecutar el sitio web a
un ritme mas rapido con un servicio duradero, mejorara el tiempo
de respuesta en la mayoria de los casos sin gastar en hardware lo

que generauna reduccion de costos.

* Serecomienda plantear una segunda fase donde se integraria el
modulo de compra, para tener un seguimiento de los productos
comprados, y asi lograr un mejor servicio.

* 3e recomienda el apoyo de la gerencia para futuros proyectos en
beneficio de la empresa, asi como se dio el apoyo en este proyecto
de tesis.

Fuente: Elaboracién propia

GRACIAS!

Fuente: Elaboracién propia.
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