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INTRODUCCIÓN 

 

Los escándalos protagonizados por los Congresistas de la República  

pertenecientes a los diferentes Grupos Parlamentarios o también llamadas 

Bancadas (políticas), en su calidad de representantes del Poder Legislativo y 

de la Nación afectan negativamente su imagen institucional. 

 

Al respecto, la sociedad peruana a través de las encuestadoras 

nacionales, ha expresado su rotundo rechazo al Congreso de la República, 

pues considera su actuación intrascendente para el desarrollo del país y el 

bienestar general de su población. 

 

Sin embargo, la ciudadanía desconoce casi por completo que esta 

institución brinda otros servicios, distintos a los fines de los Congresistas 

(legislar, fiscalizar y ejercer el control político), entre ellos el servicio de 

Protocolo del Congreso de la República, tras el funcionamiento de éste, en 

1822. 

 

El Protocolo es un servicio especial distinto a las funciones de los 

Congresistas de la República, el cual se realiza, permanentemente, brindando 

atenciones exclusivas y preferenciales a los presidentes y dignatarios de otros 

países, personajes políticos y altos funcionarios del sector público y privado, 

durante su concurrencia a las instalaciones del Congreso, principalmente al 

Palacio Legislativo.  

 

            Por ello, consideramos importante y necesario que se conozca sobre el 

Protocolo del Congreso de la República, cuáles son sus acciones y actividades 

que desarrolla en el ejercicio práctico del servicio, a fin que la sociedad 

nacional e internacional tenga una idea clara y precisa del mismo. 

 

            El conocimiento sobre la labor que desarrolla el personal del servicio de 

Protocolo contribuirá, además, a su reconocimiento por su dedicación que 

desempeña.  
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RESUMEN 

 

 

La presente investigación trata acerca del Servicio de atención a 

autoridades y altos funcionarios públicos y privados nacionales y extranjeros 

del Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la República del 

Perú en durante el periodo agosto a diciembre de 2014. 

 

El problema general está formulado en los siguientes términos: ¿En qué 

consistió el Servicio de Protocolo del  Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” 

del Congreso de la República del Perú durante el periodo agosto a diciembre 

de 2014?; y se utilizaron las técnicas e instrumentos propios de la investigación 

cualitativa como son la observación y el análisis de contenido del total de 

relación de actividades que se han realizado en el periodo de agosto a 

diciembre del año 2014. 

 

 El análisis de este conjunto de actividades nos ha permitido establecer 

que se viene cumpliendo a satisfacción la labor encomendada por el Estado 

peruano en cuanto al servicio de atención a personajes y funcionarios públicos 

tanto nacionales como extranjeros; lo que coadyuva en seguir adelante 

brindando este servicio tan especial y que requiere de mucha preparación por 

parte del personal que laboramos en los diversos edificios y oficinas del 

Congreso de la República del Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Servicio de Protocolo. Congreso de la República del 

Perú. Altos funcionarios públicos. Edificio “Víctor Raúl haya De La Torre”. 
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CAPÍTULO I: 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

1.1. DIAGNÓSTICO. 

 

 No existe un diagnóstico actual y real sobre la situación del 

servicio de Protocolo en el Congreso de la República, razón por lo 

que es necesario realizar un estudio sobre este tema.  

 

          Aparentemente, la mala imagen del Congreso de la 

República involucra también a los servicios complementarios que 

brinda la institución parlamentaria, apreciación que podría resultar 

injusta por el colectivo ciudadano. 

 

 La Oficina de Protocolo del Congreso de la Republica ha 

cumplido a cabalidad las tareas desde la Primera Legislatura 

2014; y continúa ejecutándolas en el marco del Plan de Trabajo, 

toda vez que las mismas han tenido logros significativos, a pesar 

de las acciones recargadas, sobretodo, a mediados del año 2014,  

y las medidas de austeridad normadas por el Estado y en 

particular por el Congreso de la República del Perú. 

 

Además tienen dentro de sus principales funciones: 

Las atenciones Protocolares, Actos Solemnes, Sesiones 

Solemnes, Condecoraciones, Ceremonias Protocolares, Eventos 

y otros. 
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1.2. PRONÓSTICO. 

 

De continuar esta apreciación distorsionada, existirá una 

idea distinta de la realidad sobre el servicio de Protocolo del 

Congreso de la República, y consecuentemente, no contribuiría 

éste a mejorar la imagen del Poder Legislativo en los próximos 

años, algo que tampoco ayuda a fortalecer y consolidar la 

democracia en el Perú. 

 

De otro lado, para el próximo año, se han proyectado 

desarrollar, acorde con la nueva nomenclatura del Congreso de la 

República del Perú, así como las mayores cantidades de metas 

concerniente a nuestra actividad central, como: Sesiones 

Solemnes, Actos Solemnes, Ceremonias Protocolares, 

Condecoraciones, Conferencias, Audiencias Públicas y otros, que 

se vienen ejecutando en el Congreso de la República del Perú.  

 

 

1.3. CONTROL DE PRONÓSTICO. 

 

         A efectos de solucionar este problema, se hace necesario 

contribuir a su solución en el inmediato plazo, pues ayudará al 

mejoramiento de la imagen del Congreso de la República. 

 

        Entonces, es indispensable conocer las funciones que 

cumple el servicio de Protocolo a favor de la colectividad nacional 

e internacional según los estándares internacionales. 

 

        Los objetivos operativos y metas se encuentran cuantificadas 

semestralmente los mismos que con el personal idóneo que 

contamos, estamos seguros de poder cumplir a cabalidad, 

teniendo inclusive sujetarnos a las normas del Congreso de la 

República del Perú. 
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2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

 

 2.1. PROBLEMA GENERAL. 

       

¿En qué consistió el Servicio de Protocolo del  Edificio 

“Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la República del 

Perú durante el periodo agosto a diciembre de 2014? 

 

 

 2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS. 

  

2.2.1. ¿En qué consistió el Servicio de atención a autoridades y 

altos funcionarios públicos y privados nacionales   del 

Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú durante el periodo agosto a diciembre 

de 2014? 

 

 

2.2.2. ¿En qué consistió el Servicio de atención a autoridades y 

altos funcionarios públicos y privados extranjeros   del 

Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú durante el periodo agosto a diciembre 

de 2014? 

    

 

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 3.1. OBJETIVO GENERAL. 

 

Describir el Servicio de Protocolo del  Edificio “Víctor Raúl 

Haya De La Torre” del Congreso de la República del Perú durante 

el periodo agosto a diciembre de 2014. 
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 3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

3.2.1. Describir el Servicio de atención a autoridades y altos 

funcionarios públicos y privados nacionales   del Edificio 

“Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú durante el periodo agosto a diciembre 

de 2014. 

  

3.2.2. Describir el Servicio de atención a autoridades y altos 

funcionarios públicos y privados extranjeros   del Edificio 

“Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú durante el periodo agosto a diciembre 

de 2014. 

 

 

 

4. VARIABLE DESCRIPTIVA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 Servicio de Protocolo. 

 

 

 

 

 

5. CATEGORÍAS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

5.1. Servicio de atención a autoridades y altos funcionarios públicos y 

privados nacionales. 

 

5.2. Servicio de atención a autoridades y altos funcionarios públicos y 

privados extranjeros. 
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6. INDICADORES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 6.1. INDICADORES DE LA CATEGORÍA: 

 SERVICIO DE ATENCIÓN A AUTORIDADES Y ALTOS 

FUNCIONARIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS NACIONALES. 

 

  6.1.1. Entrega de condecoraciones. 

  6.1.2. Visitas de Estado. 

  6.1.3. Visitas Oficiales. 

  6.1.4. Visitas de trabajo. 

 

 6.2. INDICADORES DE LA CATEGORÍA: 

SERVICIO DE ATENCIÓN A AUTORIDADES Y ALTOS 

FUNCIONARIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS EXTRANJEROS. 

 

  6.2.1. Entrega de condecoraciones. 

                    6.2.2. Visitas de Estado. 

                    6.2.3. Visitas Oficiales. 

                   6.2.4. Visitas de Trabajo. 

                                            

 

8. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Las limitaciones por las que atravesó la presente Investigación 

fueron: 

 

 8.1. LIMITACIONES TEMPORALES. 

 

La investigadora no dispuso de mucho tiempo para realizar 

la presente investigación, toda vez que los horarios de trabajo en 

el Servicio de Protocolo del Edificio “Víctor Raúl Haya De La 

Torre”, son muy apretados debido a su propia naturaleza de 

planificar, ejecutar y evaluar eventos requeridos por los 
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Congresistas de la República del Perú y/o por autoridades 

oficiales. 

 

 

 

9. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

La presente Investigación, fue posible de ser realizada por las 

siguientes factibilidades: 

 

 

 9.1. FACTIBILIDAD CREMATÍSTICA. 

 

La inversión económica que supuso el Taller de tesis 

organizado por nuestra Escuela Académico profesional de 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad Alas Peruanas; 

así como los gastos en materiales de oficina, bienes de capital 

como la adquisición de libros, revistas especializadas, diarios, etc; 

fueron cubiertos por la autora de esta investigación. 

 

 

 

 9.2. FACTIBILIDAD ACCESITARIA. 

 

Se pudo tener acceso a las diferentes publicaciones como 

boletines oficiales, informes y reportes mensuales y semestrales 

de la legislatura de las actividades realizadas por el Congreso de 

la República del Perú, toda vez que la autora de esta 

investigación labora en una de dichas dependencias materia de 

este estudio. 
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 9.3. FACTIBILIDAD ASESORAL. 

 

Durante el desarrollo del II Taller de tesis organizado por 

nuestra Escuela Académico Profesional de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Alas Peruanas; se tuvo la 

distinguida asesoría del docente metodólogo Dr. Oscar Guevara 

Salvatierra y del docente especialista Dr. Francisco Vivanco 

Aldón, quienes orientaron la realización del presente estudio. 

 

 

 

10. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

La presente Investigación es importante porque sus resultados 

permitirán: 

 

10.1. Demostrar que el ce remon ia l  es  una  c ienc ia ,  un  a r te  cuyo  

ú l t imo f in  es  la  comun icac ión  en t re  las  pe rsonas.  Po r  l o  

tan to ,  se  t iene  que  cons ide ra r  la  impor tanc ia  de  és te  en  

e l  mundo  ac tua l  de  los  d ive rsos  rub ros  de  las  C ienc ias 

de  la  Comun icac ión .  

 

10.2. Revalorar que la  o rgan izac ión  de  un  ac to  y  e l  o rdenamien to 

de  los  inv i t ados  es tá  su je ta  a l  c r i te r io  de l  an f i t r i ón  o  la  

an f i t r iona ,  po r  l o  que  e l  pe rsona l  debe rá  es ta r  

conven ien temente  p repa rado  pa ra  las  d i ve rsas 

ac t iv idades,  c i r cuns tanc ias  y  ex igenc ias  que  supone.  

 

10.3. Que en el Congreso de la República del Perú, el sistema de Protocolo y 

Ceremonial consigue: 

1. Mantener adecuadamente las relaciones de la organización con otras. 

2. Reconocer las jerarquías de las personas. 

3. Estructurar los cuadros de precedencias. 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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4. Otorgar un adecuado trato y lugar a las autoridades, funcionarios 

y servidores. 

 

5. Cumplir los rituales que debe observar el ceremonial. 

 

El Protocolo tiene como función coadyuvar al Ceremonial, 

permitiendo la correcta estructura del directorio o relación 

de empresas, instituciones, funcionarios y personas, con la finalidad de 

observar el reconocimiento jerárquico de las mismas mediante la 

estructura de un cuadro de precedencias, que debe ser instituido en 

las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO DE LA  INVESTIGACIÓN 

 

 

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

1.1. Tesis.   

 

1.1.1. ARANDA VILLANUEVA, Mario Angelo.  

2012 El rol del protocolo en la imagen institucional 

corporativa de la oficina de relaciones públicas 

del Ministerio de Educación y Cultura. Bogotá, 

Colombia. 125 Hojas. Tesis presentada para optar el 

Título Profesional de Licenciado en Comunicación. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (UNAL). 

Facultad de Comunicación. 

 

Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de 

una empresa o el lanzamiento de un producto si éstos 

no están ligados íntimamente a la identidad corporativa 

y al aspecto que asumirán los medios expresivos de los 

que se sirven para llegar al consumidor y a la opinión 

pública. Nunca como en nuestra época habíamos 

asistido a una vasta presencia de señales que nos 

embisten y persiguen. Desde las señales de tráfico a las 

de publicidad, de los carteles de los comercios, de los 

cines, de los medios de transporte público, de las 

empresas e instituciones, de la identidad visual 
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corporativa. La imagen corporativa (“corporate image”) 

de una empresa nos permite diferenciar a primera vista 

la identidad de una empresa, sea cual sea. Se habla 

mucho de identidad corporativa, de imagen corporativa, 

comunicación corporativa, etc; y existe una notable 

confusión, hasta el punto que muchas empresas no 

saben lo que realmente están comprando cuando 

contratan esta clase de servicios.  

 

La imagen corporativa y/o imagen institucional 

aparece como el registro público de los atributos 

identificatorios del sujeto social. Equivale a la lectura 

pública de una institución, la interpretación que la 

sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o 

colectivos, tiene o construye de modo intencional o 

espontáneo.  Esta tesis, relaciona cómo fueron 

elevándose los estándares de la imagen institucional de 

la oficina de relaciones públicas del Ministerio de 

Educación y Cultura de Colombia, gracias al rol que 

desempeñó el protocolo con todo su aparato de 

funciones y ceremonial eficazmente desarrollado. 

 

 

1.1.2. GONZALES MACHACA, Pedro David.  

2012 Cultura organizacional – ecoeficiencia en el 

trabajo, caso Contraloría General de la República. Lima, 

Perú. 55 Hojas. Tesis presentada para optar el Título 

Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicación. 

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS. Facultad de Ciencias 

de la Comunicación, Educación y Humanidades. Escuela 

Académico Profesional de Ciencias de la Comunicación. 

La Contraloría General de la República del 

Perú es un organismo constitucional autónomo del 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_del_Per%C3%BA#Organismos_constitucionales_aut.C3.B3nomos
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Estado Peruano encargado de controlar los bienes y 

recursos públicos del país. Tiene su sede central en Jesús 

María, Lima, Perú, y para su desempeño desconcentrado 

cuenta con las Oficinas de Coordinación Regional Lima 

Metropolitana, Lima Provincias, Centro (Huancayo), Norte 

(Chiclayo) y Sur (Arequipa), así como con 20 Oficinas 

Regionales de Control en las ciudades de Abancay, 

Ayacucho, Cajamarca, Chachapoyas, Chimbote, Cusco, 

Huancavelica, Huánuco, Huaraz, Ica, Iquitos, Moquegua, 

Moyobamba, Piura, Pucallpa, Puerto Maldonado, Puno, 

Tacna, Trujillo y Tumbes. 

 

Es el órgano superior del Sistema Nacional de 

Control, que cautela el uso eficiente, eficaz y económico de 

los recursos del Perú, la correcta gestión de la deuda 

pública, así como la legalidad de la ejecución del 

presupuesto del sector público y de los actos de las 

instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los 

objetivos del Estado en el desarrollo nacional y bienestar 

de la sociedad peruana. El actual Contralor General de la 

República es Fuad Khoury Zarzar desde el 14 de mayo 

del año 2009. 

 

La Contraloría General tiene por misión dirigir y 

supervisar con eficiencia y eficacia el control 

gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y 

transparencia de la gestión de las entidades, la promoción 

de valores y la responsabilidad de los funcionarios y 

servidores públicos, así como, contribuir con los Poderes 

del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadanía 

para su adecuada participación en el control social. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Jes%C3%BAs_Mar%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Jes%C3%BAs_Mar%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Lima
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_del_Per%C3%BA
http://www.contraloria.gob.pe/wps/portal/portalcgr/website/secciones/cgr/relacion-contralores/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOLdXf29TZwNjAwsTNwNDDwD_AMCvLx9jdxdzYAKIlEVGBgaeJq6O3l5uxobmlka49UfCNNvgAM4GhCyP1w_Cr8VJgQUOJtjKsDwA1gBHkf6eeTnpuoX5IZGGGR66gIALGtbJA!!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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En ese sentido, este es un organismo altamente 

calificado del Estado Peruano, y por ello, debe brindar 

márgenes de alta eficacia en el servicio y de eficiencia en 

todos los miembros que componen su personal. 

 

Esta tesis, nos brinda un panorama de las múltiples 

funciones que desempeña la Contraloría y es un 

antecedentes indirecto toda vez que brinda el estilo que la 

autora de la presente tesis enfocará el trabajo que se 

desarrolla en el servicio de Protocolo del Congreso de la 

República del Perú. 

 

 

1.2. Libros. 

 

1.2.1. CARREÑO, Manuel Antonio. 

S/F Manual de Urbanidad y Buenas Costumbres. 

Lima, Perú. 163 pp. PLUMA DE ORO. 1° Edic. 

 

La inmortal obra de Carreño, volvió a ser reeditada 

por la Editorial Pluma de oro. Esta obra consumó al político 

venezolano que fue Ministro de Hacienda de la República 

de Venezuela y diplomático. Señala las bases teóricas y 

prácticas de la forma de conducirse uno mismo y de 

comportarse con los demás. Establece las reglas de cómo 

conducirse con Dios, con la Patria, con uno mismo, con los 

compañeros de trabajo, con los amigos, con la sociedad en 

su conjunto; etc.  
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1.2.2. FLOWER, Sybila Jane – ALLEN, Judy – SPROULE, 

Anna – ARDY, Jane – ABBOTT, Jonathan – KENKINS, 

Jo- An. 

1984 DEBRETT. Nuevo tratado de Etiqueta y reglas 

Sociales. Madrid, España. 365 pp. EDAF, Ediciones y 

Distribuciones S.A. 2° Edic. 

 

Señala desde el principio la norma universal de 

“pórtate como quisieras que se porten contigo”. Brinda esta 

monumental obra las reglas para conducirse en  

nacimientos, bodas y compromisos, divorcios, funerales, 

modales en la mesa, fiestas, invitaciones, cartas y 

conversación, visitas y huéspedes, acontecimientos reales, 

diplomáticos y formales de eventos tanto nacionales como 

extranjeros. También nos habla acerca de los modales en 

los negocios, el galanteo, el servicio doméstico y su trato, 

deberes y obligaciones y el respeto mutuo; así como la 

manera de conducirse en los juegos deportivos, 

recreacionales y la forma y maneras de llevar los vestidos 

masculinos y femeninos. 

 

 

1.2.3. WIELAND, ALZAMORA, Hubert. 

1999 Manual del Diplomático. Lima, Perú. 165 pp. 

ACADEMIA DIPLOMÁTICA DEL PERÚ. 1° Edic. 

 

 Esta obra imprescindible para el mundo de la 

diplomacia y, en especial, la diplomacia peruana, inicia con 

las obligatorias referencias etimológicas para definir la 

diplomacia y concluye con las relaciones entre éstas y la 

globalización o aldea global, que une y reafirma los lazos 

de amistad y cooperación entre los diversos países del 

mundo. 
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 Esta obra nos conduce por la historia, el derecho y el 

derecho internacional, la política internacional y las 

relaciones internacionales, señalando sus propios 

protocolos que tienen cada uno de los países del orbe. La 

obra pone de manifiesto positivamente la tradición que 

tiene nuestra cancillería peruana en el trato y conducción 

con los diversos países, reinos, estados del mundo con los 

que tiene entendimiento a nivel de legaciones, 

representaciones, consulados, embajadas, etc. 

 

 

 

1.3. Internet. 

 

1.3.1. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO. 

2010 Manual de Protocolo, Ceremonial y 

Etiqueta. (77 pantallas). Disponible en: 

http://www.uncu.edu.ar/relaciones_instituciona

les/upload/manualdeceremonialyprotocolo2.p

df. Consultado en Enero 22, Consultado en 

Enero 22, 2015. 

 

 

Este manual publicado por la universidad argentina 

de Cuyo, nos ofrece una reseña histórica del mundo 

apasionante del Protocolo, así como los conceptos 

básicos de Protocolo, ceremonial y etiqueta. Luego nos 

brinda una caracterización de la misión, visión y 

objetivos del Protocolo. 

 

También ofrece útiles tips acerca del Consejo Asesor 

de Ceremonial y Protocolo, el Tratamiento y uso de las 

http://www.uncu.edu.ar/relaciones_institucionales/upload/manualdeceremonialyprotocolo2.pdf.%20Consultado%20en%20Enero%2022
http://www.uncu.edu.ar/relaciones_institucionales/upload/manualdeceremonialyprotocolo2.pdf.%20Consultado%20en%20Enero%2022
http://www.uncu.edu.ar/relaciones_institucionales/upload/manualdeceremonialyprotocolo2.pdf.%20Consultado%20en%20Enero%2022
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Banderas Nacional, Provincial e Institucional, Himnos, 

Escudos, Actos (Asunción de autoridades, Rector y 

Vicerrector, Decano y Vicedecano, Entrega del Título de 

Doctor Honoris Causa, Entrega de Distinciones: 

Profesor Emérito, Honorario, Consulto, Colación de 

Grado, Juramentos; etc). 

  

Finalmente, presenta todo el Protocolo establecido 

para Aniversarios, Apertura y clausura de reuniones 

científicas, Inauguración de ciclo académico, Firma de 

convenios, Inauguración de edificios e instalaciones, 

Colocación de piedra fundamental, Descubrimiento de 

placas, Presentación de libros, Presentación de 

muestras de arte, Honras fúnebres; y Visitas 

protocolares. 

 

 

1.3.2. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE LA 

REPÚBLICA DEL PERÚ. 

2014 Manual de Protocolo. (89 pantallas). 

Disponible en: http://www.adp.edu.pe/ 

Consultado en Enero 22, 2015. 

 

El presente manual tiene por objeto informar a 

las misiones diplomáticas de organismos 

internacionales y oficinas consulares, acerca de la 

aplicación en el país del régimen de privilegios e 

inmunidades, derivada de la interpretación que en la 

materia le es permitida a cada uno de los Estados parte 

de los instrumentos internacionales que regulan las 

relaciones entre las naciones. 

 

http://www.adp.edu.pe/
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Para el efecto, aquí se recogen aspectos generales 

de la Convención de Viena de 1961 sobre Relaciones 

Diplomáticas (CVRD), la Convención de Viena de 1963 

sobre Relaciones Consulares (CVRC), la Convención 

sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas 

de 1946 y las normas internas correspondientes, así 

como algunas de las prácticas que se siguen en materia 

ceremonial y otros asuntos de interés para las misiones. 

 

Esta publicación no pretende ser exhaustiva y su 

contenido no compromete en manera alguna a las 

autoridades del Gobierno Nacional. Con ella se busca 

que las misiones dispongan de un instrumento de 

consulta de primera mano señalando que, la Dirección 

del Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores, 

estará pronta a atender cualquier asunto no 

contemplado o que presente alguna dificultad o duda, 

según lo estipulan. 

 

 

 

2. BASES TEÓRICAS. 

 

2.1. LA IMAGEN INSTITUCIONAL. 

 

  2.1.1. Objetivos. 

 

Los objetivos que se propone el rubro de imagen 

institucional, son los siguientes: 

 

• Corregir y erradicar los elementos negativos de una 

imagen anterior variante y ambigua, refiriéndose 
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explícitamente a todas las versiones de su imagen en 

Internet. 

 

• Proyectar coherencia y unidad dentro de todas las 

dependencias locales y regionales. 

 

• Re-afirmar el sentido de pertenencia existente, por 

parte de trabajadores, empleados, estudiantes, docentes y 

egresados a través del establecimiento de un logo símbolo 

único y su respectivo sistema de identificación estable. 

 

• Continuar con las políticas de manejo de la Identidad 

Visual de la Universidad que fueron fijadas en el  Manual 

impreso en el año de 1991 y de cuya divulgación se 

encarga la Oficina de Comunicaciones de la Universidad 

del Valle. 

  

  2.1.2. Características. 

 

“Cuando hablamos de imagen institucional 

debemos contemplar diversidad de factores que 

confluyen y ayudan a forjar una mejor o peor imagen de 

nuestra Institución”.  

    (CARLYLE 2010: 113). 

 

Entre ellos se encuentran: 

 

Los elementos humanos que ejecutan las acciones 

que, posteriormente, serán valorados por la sociedad. 

 

El tener un emblema fácilmente reconocible que 

inspire confianza y no sea utilizado de manera indebida. 
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Actualmente nuestro emblema es uno de los símbolos más 

conocido a nivel mundial. 

 

El mensaje que se desprende de la labor diaria que 

realiza la empresa o institución. 

 

La observancia de un Código Ético y de Conducta. 

 

Además de estos factores se deben tener en cuenta 

el grado de publicidad que le damos a nuestras 

actividades, ¿hasta qué punto nos beneficia estar en el 

“ojo del huracán”?. No podemos obviar que esta publicidad 

ha de estar enmarcada dentro de unos límites, no vale 

proyectar una imagen falsa ni tergiversada o manipuladora 

de la realidad. 

 

 

  2.1.3. Funciones. 

 

a) Planificar, programar y ejecutar y supervisar las 

actividades de relaciones públicas, actos protocolares, 

ceremoniales externos e internos. 

 

b) Ejecutar el programa de actividades de la institución y/o 

de sus dependencias. 

 

c) Planear y coordinar la asistencia de las autoridades o 

representantes a los diversos Actos ceremoniales. 

 

d) Coordinar y atender las ceremonias y eventos 

protocolares, coordinando con las instituciones 

nacionales y extranjeras públicas y privadas, las 

acciones a realizarse dentro y fuera de la institución. 
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e) Organizar y actualizar el Directorio de instituciones 

estableciendo coordinaciones del más alto nivel con 

organismos públicos y privados, nacionales y 

extranjeros, con los cuales mantendrán estrechas 

relaciones en el desarrollo de proyectos mutuos. 

 

f) Cursar invitaciones a actos ceremoniales y 

protocolares. 

 

g) Elaborar y ejecutar el Calendario Cívico de la 

institución. 

 

h) Realizar las actividades de difusión y publicación de la 

gestión y desarrollo de la institución. 

 

i) Organizar la agenda de entrevistas. 

 

j) Elaborar y redactar comunicados, avisos y notas de 

prensa, coordinando sus acciones con los medios de 

comunicación. 

 

k) Elaborar y proponer el Plan de actividades y de 

resultados de la gestión. 

 

  2.1.4. Importancia. 

 

“Aunque no se es consciente, todos 

proyectan su personalidad a través de la imagen 

que ofrecen al exterior. Por ello, si no hay 

prestancia ni una actitud de liderazgo 

difícilmente, se podrán llevar las riendas del 

negocio o del puesto de trabajo”. 

(FORRESTER 2012: 34). 
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Indistintamente de la ocupación que pueda tener, 

Abel Gallardo (GALLARDO 2015: 115) Master of Science 

en Psicología Industrial y Organizacional, cree que un líder 

puede ser formal y casual a la vez, dependiendo de su 

estilo de liderazgo, pero que esto no deberá opacar ni 

incrementar su presencia. 

 

“Un líder autócrata, se verá muy bien 

formalmente, de cuello y corbata, y un líder 

demócrata, se verá muy bien en estilo casual. Por 

lo tanto, independiente de su estilo, el líder no 

debe opacar su presencia, sino atraer sin 

encandilar”, explica. 
 

El especialista aclara, sin embargo, que la 

seguridad y confianza que proyecte un profesional, 

deberá venir respaldada por sus logros académicos, no 

por la marca o el color de ropa que esté usando. 

 

“Si no se demuestran los conocimientos 

técnicos, experticia y experiencia, de nada sirve 

vestir un traje de alta costura. Por ello, el tema de 

la imagen personal y profesional debe centrarse 

en un mensaje asertivo para lograr el éxito”. 

(GALLARDO 2015: 117). 
 

Logrando el equilibrio. Pensar en un estilo 

profesional, basado en una identidad propia, acorde a las 

competencias que se subrayarán como fortalezas 

profesionales, además del estilo o look propio, forma parte 

de una construcción estratégica de aquello que se ha 

propuesto proyectar. 

 

Por ello, la elegancia, sobriedad, versatilidad, 

proactividad  y profesionalismo de una persona, se verá –

sin duda- reforzada en su indumentaria. No obstante, 
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enfatizan los expertos, la indumentaria será sólo un 

complemento, que deberá ser utilizado como un plus, sin 

que reste importancia a las capacidades y actitud de quien 

los porta. 

 

“Lo importante es asumir en la mente y en 

el cuerpo una mixtura contextualizada, que 

realce el perfil integral que se busca tener. Es 

necesario lograr un equilibrio estratégico entre 

cuerpo, personalidad y competencias 

profesionales, sin tener una colección de Versace 

o de Armani”. 

(PERREIRA 1013: 34). 
 

En definitiva, la importancia de mantener una buena 

imagen personal, radica en que será esta la guía que 

conducirá a una correcta imagen profesional. Está 

comprobado que una persona que proyecta habilidades de 

liderazgo y seguridad, combinadas con una buena 

presencia, logra cautivar a sus colaboradores y, por 

ende, lograr las metas y objetivos que se proponga. 

 

 

2.1.5. Imagen Institucional e Identidad: El Semantograma. 

 

Se deben destacar las vinculaciones existentes entre todos 

los conceptos y palabras claves que se manejan en la disciplina 

dedicada a la imagen y la identidad corporativa. Todos estos 

conceptos se tejen entre sí y configuran una red llamada “red de 

interacciones” que brinda fuerza a una institución. 

 

Las palabras clave identidad, marca e imagen corporativa 

son los puntos referenciales de una red de valores que se abren 

en secuencias de conceptos 

“…y que implican relaciones, estrategias y 

gestión entre todos ellos. En esa red de valores 

son posibles múltiples combinaciones y 
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asociaciones. Ellos serán interrelacionados según 

necesidades operativas ya se trate de estrategia o 

de gestión” 

     (COSTA 2014: 2 y 3). 

 

 

Se parte de la Identidad, concepto central, del que 

emergen 03 líneas: la primera genera la cultura organizacional y 

de ésta proceden la ética, los valores derivados de la misión y 

visión, la conducta corporativa y la responsabilidad social. 

 

De la segunda línea que parte de la Identidad, deviene la 

Reputación, una construcción que enlaza con los valores, la 

conducta ética y la responsabilidad social para generar la 

Credibilidad. 

 

De la tercera línea de la fuente Identidad, surge la Imagen, 

que se valora por la capacidad de la empresa o institución de 

innovación social y se manifiesta a través de su próximo nudo: la 

Marca –y la imagen de la Marca-. Por una parte la Marca se 

beneficia de la credibilidad derivada de la Reputación; y por otra 

parte, aporta notoriedad a la empresa o institución y a todo lo que 

ella representa.  

 

Se denomina Semantograma, porque está hecho de la 

palabra latina Semántica, y tiene la figura de un diagrama 

(grafismo). Este tipo de esquema es muy útil para mostrar las 

cadenas de relaciones e interacciones entre conceptos que se 

despliegan a partir de nudos sucesivamente relacionados. 
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2.2. EL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 

 

  2.2.1. Reseña Histórica. 

 

Luego de la proclama protocolar de la Independencia 

del Perú en 1821, José de San Martín llama a elecciones 

para la conformación de un Congreso Constituyente que 

sancionara una Carta Política para el país, en cierne.  

 

En consecuencia, se estableció un 

congreso unicameral presidido por Francisco Xavier de 

Luna Pizarro. 

FUENTE: FRONTIS DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. libreexpresionnorte.blogspot.com 

http://es.wikipedia.org/wiki/1821
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_de_San_Mart%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Unicameralidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Xavier_de_Luna_Pizarro
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Xavier_de_Luna_Pizarro


  

33 

 

Título :  El servicio de Protocolo del Edificio “Víctor    
Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 
República del Perú. 2013-2014. 

Autora         : Luisa Florentina Pilco Guerra de Phang Chiong 

Las diferencias ideológicas –sobre el tipo de régimen 

republicano o pro monárquico- entre el Protector y el 

cuerpo legislativo, motivó la renuncia y retiro del país, por 

parte de San Martín. La misma suerte corrieron José de La 

Mar y José de la Riva Agüero. 

 

En 1824, Simón 

Bolívar llegó al Perú y el 

Congreso de la República 

le dio amplio poder. Con 

Bolívar se estructuró una 

nueva constitución 

presidencialista y 

estableció un Congreso 

con tres cámaras. La de 

diputados, como la 

cámara baja, la de senadores como la cámara alta, y la de 

tribunos como una suprema cámara. Esta constitución, 

llamada “vitalicia”, no llegó a regir en la práctica política y 

social, al retirarse el Libertador urgido por asuntos de 

Nueva Granada. 

 

La constitución de 1828, promulgada por José de la 

Mar estableció la bicameralidad, la misma que se mantuvo 

de manera ininterrumpida –salvo por el período de 

la Confederación Perú Boliviana- en todas 

las constituciones del Perú hasta el año 1992. Durante 

esos años, el congreso fue un protagonista principal de la 

agitada vida política del Perú. Varias veces su local fue 

clausurado, sus asambleas disueltas y sus presidentes 

nombrados como mandatarios del gobierno. 

SIMÓN BOLÍVAR.  
FUENTE: chavezhugo.wordpress.com 
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En 1956 se eligió por primera vez a nueve 

representantes mujeres: Irene Silva de Santolalla, María 

Mercedes Colina Lozano de Gotuzzo, María Eleonora Silva 

y Silva, Juana Ubilluz de Palacios, Lola Blanco Montesinos 

de La Rosa Sánchez, Alicia Blanco Montesinos de Salinas, 

Manuela C. Billinghurst López, Matilde Pérez Palacio 

Carranza y Carlota Ramos de Santolaya. 

 

En 1968, el General EP Juan Velasco Alvarado dio 

un golpe de estado- Alegando la pérdida de la página once 

del contrato con la IPC- destituyendo al Presidente de la 

República Fernando Belaúnde Terry y disolvió el Congreso 

de la República, el mismo que no volvió a abrir sus puertas 

sino hasta 1978. Es en ese año en que el 

Presidente Francisco Morales Bermúdez, General EP, se 

ve forzado por las circunstancias sociales y políticas del 

momento, a establecer un mecanismo para que 

el Perú retorne a un régimen de gobierno elegido, y a 

una democracia formal. 

 

 

La Asamblea 

Constituyente de 1978, 

liderada por Víctor 

Raúl Haya de la Torre, 

estableció una 

Constitución en el 

plazo de un año, dando 

lugar así a la Constitución de 1979. En dicha asamblea, 

el Partido Aprista y el Partido Popular Cristiano tuvieron las 

mayorías. 

VÍCTOR RAÚL HAYA DE LA TORRE. 
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA 
CONSTITIUYENTE. 
FUENTE: diariolaregion.com 
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Esa constitución estableció un Congreso Bicameral 

donde la Cámara de Senadores se elegía por distrito único 

y la Cámara de Diputados por distrito múltiple (por cada 

Departamento, hoy Regiones). Este congreso estuvo en 

funciones hasta abril de 1992, siendo el que rigió durante 

los gobiernos de Fernando Belaúnde Terry, Alan García 

Pérez y hasta casi la mitad del primer gobierno de Alberto 

Fujimori en 1992. 

 

 

 

El 5 de abril de 

dicho año, Fujimori disolvió 

el Congreso de la 

República para neutralizar 

a sus opositores Partido 

Aprista Peruano y FREDEMO. Su disolución se dio en 

medio de la Crisis constitucional de 1992, destituyendo así 

a Roberto Ramírez del Villar como Presidente de la 

Cámara de Diputados y a Felipe Osterling Parodi como 

Presidente del Senado. 

 

En 1993 se convocó por última vez a la Asamblea 

Constituyente (Congreso Constituyente Democrático – 

CCD) quien sancionó la Constitución de 1993 (actualmente 

vigente). Esta Constitución estableció el modelo vigente del 

congreso con una sola cámara y 120 congresistas. 

En 1995 la congresista Martha Chávez fue la primera mujer 

en la historia peruana de ejercer la Presidencia del 

Congreso. 

ALBERTO FUJIMORI, EN MENSAJE A 
LA NACIÓN,  DISOLVIENDO EL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA.  
FUENTE: serrapaz.blogspot.com 
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En los últimos cincuenta años varios Presidentes de 

la República del Perú, también fueron parlamentarios 

electos: Fernando Belaúnde Terry, diputado independiente 

(1946);Alan García Pérez, diputado aprista (1980); 

y Valentín Paniagua Corazao, presidente de la Cámara de 

Diputados y presidente del Congreso. 

 

Durante el 2005 y 2006 se habló muy seguido sobre 

la posibilidad de restituir la Carta Magna de 1979, aunque 

sin mayor éxito, ya que esta no contemplaba organismos 

actualmente vigentes como la Oficina Nacional de 

Procesos Electorales o la Defensoría del Pueblo. 

 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. HEMICICLO EN PLENO 

FUENTE: www.larepublica.pe 
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  2.2.2. Funciones. 

 

De acuerdo al artículo 102, son atribuciones del 

congreso: 

a) Dar leyes y resoluciones legislativas, así como 

interpretar, modificar o derogar las existentes. 

b) Velar por el respeto de la Constitución y de las leyes, 

y disponer lo conveniente para hacer efectiva la 

responsabilidad de los infractores. 

c) Aprobar los tratados, de conformidad con la 

Constitución. 

d) Aprobar el Presupuesto y la Cuenta General. 

e) Autorizar empréstitos, conforme a la Constitución. 

f) Ejercer el derecho de amnistía. 

g) Aprobar la demarcación territorial que proponga el 

Poder Ejecutivo. 

h) Prestar consentimiento para el ingreso de tropas 

extranjeras en el territorio de la República, siempre que no 

afecte, en forma alguna, la soberanía nacional. 

i) Autorizar al Presidente de la República para salir del 

país. 

j) Ejercer las demás atribuciones que le señala la 

Constitución y las que son propias de la función 

legislativa. 
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  2.2.3. Composición original. 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPOSICIÓN ORIGINAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 
2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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2.2.4. Comisiones Ordinarias. 

 Periodo Anual de Sesiones 2014-2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMISIONES ORDINARIAS DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL 
PERÚ. 2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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2.2.5. Comisiones investigadoras. 

 

 

 

 

 

 

2.2.6. Comisión de Ética Parlamentaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMISIONES INVESTIGADORAS DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL 
PERÚ. 2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 

COMISIÓN DE ÉTICA PARLAMENTARIA DEL  
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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2.2.7. Comisión de Levantamiento de Inmunidad 

parlamentaria. 

 

 

 

 

 

2.2.8. Sub-Comisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMISIÓN DE LEVANTAMIENTO DE INMUNIDAD PARLAMENTARIA DEL  
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 

SUB-COMISIONES DEL  
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 2011 

FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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2.2.9. Organigramas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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DIRECCIÓN GENERAL PARLAMENTARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FUENTE: www.congresodelarepublica.com.pe. 
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3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS. 

 

3.1. ALTOS FUNCIONARIOS. 

 
(Art. 33º) 
“…La Mesa Directiva tiene a su cargo la dirección 

administrativa del Congreso…Acuerda el nombramiento 

de los funcionarios de más alto nivel del Congreso a 

propuesta del Oficial Mayor dando cuenta al Consejo 

Directivo….”. 

(PERÚ 2010: 20). 
 

 

3.2. CONDECORACIÓN. 

 

“Pieza de metal batida o acuñada, comúnmente redonda, 

con alguna figura, inscripción, símbolo o emblema. 

Bajorrelieve redondo o elíptico. 

 

Distinción honorífica o premio que suele concederse e 

exposiciones certámenes. Moneda antigua fuera de uso”. 

(DRAE 2014: II Tomo: 233). 
 

 
Distintivo de honor que ha de concederse para 

recompensar el mérito militar o cívico. Las Condecoraciones 

suelen consistir en cruces, bandas, collares, medallas, placas, 

escudos y cintas, con el simbolismo que las circunstancias 

correspondan. Prodigadas hasta el exceso, fundándose con 

mayor frecuencia cada vez en motivos de índole diplomática, 

como visitas oficiales o en correspondencia de agasajos, 

repartidas en el ámbito nacional para premiar fidelidades. 

 

En el Congreso del Perú, existe la Condecoración “Medalla 

de Honor del Congreso de la República” en sus diferentes 

grados. 

 

El uso de condecoraciones no autorizadas, de las no 

concedidas en forma legal a una persona, constituye delito. 
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3.3. CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 

 

(Art. 90º) 
“…El Poder Legislativo reside en el Congreso, el cual consta de 

cámara única. 

 

El Congreso es el órgano representativo de la Nación, 

encargado de realizar las funciones legislativas, de fiscalización, de 

control político y las demás que establece la Constitución del Estado. 

Es unicameral y está integrado por 120 Congresistas elegidos en forma 

democrática, de acuerdo a ley. 

 

En los documentos oficiales, el Congreso será denominado 

Congreso de la República…”. 

  (PERÚ 1993: 12). 
 
 

Junta de varias personas, para deliberar uno o más 

asuntos, ya sea con carácter ocasional o permanente. El 

Congreso Nacional representa al Poder Legislativo de la Nación.  

El Congreso es la reunión de la Cámara Baja y el Senado en 

sesión. 

  

 

 3.4. IMAGEN INSTITUCIONAL. 

 

La Imagen Institucional del Congreso de la República, tiene por 

finalidad lograr que las Ceremonias, Eventos Oficiales y otras 

actividades intra e interinstitucional, que el personal del Congreso 

de la República,  desarrolle a nivel nacional, reflejen claramente el 

sentido de identidad, capacidad de organización, calidad y calidez 

que caracterizan al Congreso de la República. 
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3.5. SERVICIO DE PROTOCOLO. 

 

Es un instrumento de comunicación del poder, a través del 

cual el Estado transmite su mensaje, constituyen las relaciones 

púbicas de Estado. (Martha Barrio). 

 

Es una técnica de comunicación no  verbal que ordena los 

ámbitos espacio-temporales en la que se desenvuelve el poder 

establecido en cualquiera de sus manifestaciones. (María Teresa 

Otero Alvarado). 

 

 

3.6. VISITA DE ESTADO. 

  

Cuando un Jefe de Estado extranjero realiza una Visita de 

Estado al país, tanto a la llegada como a la partida será recibido y 

despedido en el aeropuerto, por el Presidente de la República o la 

alta autoridad que nombre en su representación; el Director 

Nacional de Protocolo y Ceremonia del Estado. 

 

 

3.7. VISITA DE TRABAJO. 

   

Cuando se trate de una Visita de Trabajo, de un Jefe de 

Estado o de Gobierno, tanto a la llegada como a la partida será 

recibido y despedido por el Ministro de Relaciones Exteriores o su 

representante, y el Jefe de Misión Diplomática correspondiente 

acompañado por miembros de la misma. 

   

3.8. VISITA OFICIAL. 

 

Cuando se trate de una Visita Oficial de un Jefe de Estado 

o de Gobierno, tanto a la llegada como a la partida será recibido y 
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despedido por el Ministro de Relaciones Exteriores; el Director 

Nacional de Protocolo y Ceremonial del Estado. 

 

 

3.9. EDIFICIO “VÍCTOR RAÚL HAYA DE LA TORRE”. 

 

Se encuentra ubicado en el Jr. Simón Rodríguez S/N, Distrito de 

Lima - Cercado, al costado del Palacio Legislativo del Congreso de la 

República del Perú. En dicho edificio se realizan exclusivamente 

atenciones protocolares de acuerdo a Agenda. 
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CAPÍTULO III: 

MARCO METODOLÓGICO DE LA  INVESTIGACIÓN 

 

 

1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 

 

 1.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 

  Investigación Básica. 

 

 

 1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 

 

Descriptivo. 

 

 

 1.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

X: -------------- O. 

 

 

2. CASO  DE  LA INVESTIGACIÓN. 

 

El Caso de la presente investigación es el Servicio de atención a 

autoridades y altos funcionarios públicos y privados nacionales y 

extranjeros que ha brindado la Oficina de Protocolo del Edificio “Víctor 

Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la República del Perú. 

 



  

50 

 

Título :  El servicio de Protocolo del Edificio “Víctor    
Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 
República del Perú. 2013-2014. 

Autora         : Luisa Florentina Pilco Guerra de Phang Chiong 

2.1. UBICACIÓN. 

 

El Edificio “Víctor Raúl haya De La Torre”, se encuentra 

ubicado en el Jr. Simón Noguera S/N en el Distrito de Lima-

Cercado. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. DENOMINACIÓN. 

 

Se consignó el nombre de Víctor Raúl haya De La Torre, en 

honor del ilustre político. 

 

EDIFICIO “VÍCTOR RAÚL HAYA DE LA TORRE” DEL  
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ.  

FUENTE: asterion.aldamark.com 
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Víctor Raúl Haya de la Torre (Trujillo, 22 de 

febrero de 1895 - Lima, 02 de agosto de 1979), fue 

un pensador y político peruano. Fundador de la Alianza Popular 

Revolucionaria Americana y líder histórico del Partido Aprista 

Peruano (APRA), el más longevo y el de mayor consistencia 

orgánica de la política del Perú. Es reconocido como uno de los 

más importantes ideólogos políticos de Latinoamérica y figura 

clave para la política peruana y americana. 

 

En enero de 1919 fue figura fundamental en el 

establecimiento de las ocho horas de trabajo; y, en octubre de ese 

año, fue elegido presidente de la Federación de Estudiantes 

del Perú; Emprendió numerosas protestas contra el gobierno de 

Leguía. Estuvo vinculado con todos los sectores de la sociedad. 

Encabezó movimientos a favor de la reforma universitaria en 

el Perú y las organizaciones obreras. Participó en el primer 

Congreso Nacional de Estudiantes, realizado en el Cusco (marzo 

de 1920), donde se aprobó el proyecto de creación de las 

“universidades populares”, que en 1922 tomaron cuerpo con el 

nombre de “González Prada”. 

 

Haya de la Torre encabezó la presión popular ejercida 

contra el gobierno de Francisco Morales Bermúdez para que los 

militares volvieran a sus cuarteles y se restituyera la democracia. 

Una Asamblea Constituyente había sido anunciada el 28 de 

julio de 1976 pero las elecciones recién se realizan en 1978. 

El Partido Aprista tuvo la primera mayoría, seguido del Partido 

Popular Cristiano. Haya de la Torre fue elegido con la más alta 

votación como diputado constituyente y fue designado 

unánimemente para ejercer la presidencia de la Asamblea 

Constituyente. En un acto simbólico, su sueldo por el ejercicio del 

cargo fue de solo 1 sol de oro. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Trujillo_(Per%C3%BA)
http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/1895
http://es.wikipedia.org/wiki/Lima
http://es.wikipedia.org/wiki/2_de_agosto
http://es.wikipedia.org/wiki/1979
http://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_(mente)
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/APRA
http://es.wikipedia.org/wiki/APRA
http://es.wikipedia.org/wiki/APRA
http://es.wikipedia.org/wiki/APRA
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_del_Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
http://es.wikipedia.org/wiki/Latinoam%C3%A9rica
http://es.wikipedia.org/wiki/1919
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Cusco
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Morales_Berm%C3%BAdez
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Constituyente_de_1978
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_julio
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_julio
http://es.wikipedia.org/wiki/1976
http://es.wikipedia.org/wiki/1978
http://es.wikipedia.org/wiki/APRA
http://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Popular_Cristiano
http://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Popular_Cristiano
http://es.wikipedia.org/wiki/Sol_de_oro


  

52 

 

Título :  El servicio de Protocolo del Edificio “Víctor    
Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 
República del Perú. 2013-2014. 

Autora         : Luisa Florentina Pilco Guerra de Phang Chiong 

Víctor Raúl Haya de la Torre murió el 2 de 

agosto de 1979 en la ciudad de Lima. En sus funerales, 

estuvieron presentes varios líderes del partido, entre ellos Luis 

Alberto Sánchez, Ramiro Prialé, Andrés Townsend, Javier Valle 

Riestra y Armando Villanueva, así como una amplia multitud. Fue 

enterrado en el Cementerio General de Miraflores de la ciudad 

de Trujillo. Su ataúd reposa debajo de una gran roca con la 

frase "Aquí yace la luz". 
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 3.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 
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4. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

 

4.1. TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE PROTOCOLO 

DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 

 

En las páginas siguientes, se consignan las actividades que 

realizó la Oficina de Protocolo del Edificio “Víctor Raúl Haya De 

La Torre” del Congreso de la República del Perú. También se 

incluye las actividades de las otras oficinas de Protocolo de los 

demás edificios que componen la totalidad del Servicio de 

Protocolo del referido Congreso peruano. 
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4.2. TOTAL DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE PROTOCOLO 

DEL EDIFICIO “VÍCTOR RAÚL HAYA DE LA TORRE” DEL 

CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ. 

 

En las páginas siguientes, se consignan las actividades que 

realizó la Oficina de Protocolo del Edificio “Víctor Raúl Haya De 

La Torre” del Congreso de la República del Perú. 

 

 

AGOSTO, 2014 
 

TIPO DE SERVICIO DE ATENCIÓN 
 

N° 
 

 
* SESIÓN DE INSTALACIÓN. 
 
* SESIÓN ORDINARIA. 
 
* SESIÓN EXTRAORDINARIA. 
 
* REUNIONES DE TRABAJO. 
 
* COMISIONES INVESTIGADORAS. 
 
* CURSOS-TALLERES. 
 
* CONCURSOS PÚBLICOS. 
 
* PRUEBAS. 
 

 
5 
 

14 
 

1 
 

38 
 

8 
 

6 
 

6 
 

1 
 

T  O  T  A  L 
 

79 

 

 

Como se puede apreciar, durante el mes de agosto de 2014, se brindó 

el servicio de atención a un total de 79 actividades de diversa índole. Las 

reuniones de trabajo, fueron las de mayor demanda, con 38 atenciones; en 

segundo lugar, las sesiones ordinarias tuvieron una demanda de 14 
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atenciones. Las comisiones investigadoras ocupan un tercer lugar con 8 

atenciones; y en un cuarto lugar quedan los cursos-talleres y los concursos 

públicos. 
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SETIEMBRE, 2014 
 

TIPO DE SERVICIO DE ATENCIÓN 
 

N° 
 

 
* SESIÓN DE INSTALACIÓN. 
 
* SESIÓN ORDINARIA. 
 
* SESIÓN EXTRAORDINARIA. 
 
* SESIÓN CONJUNTA. 
 
* AUDIENCIAS PREVISIONALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
 
* REUNIONES DE TRABAJO. 
 
* MESAS DE TRABAJO. 
 
* CURSOS-TALLERES. 
 
* PRUEBAS. 
 

 
7 
 

50 
 

13 
 

1 
 

1 
 

50 
 

24 
 

14 
 

2 

T  O  T  A  L 
 

162 

 

 

Durante el mes de setiembre de 2014, se brindó el servicio de atención 

a un total de 162 actividades de diversa índole. Sesiones ordinarias y las 

reuniones de trabajo, fueron las de mayor demanda, con 50 atenciones cada 

una; en segundo lugar, las mesas de trabajo tuvieron una demanda de 24 

atenciones. Los cursos-talleres ocupan un tercer lugar con 14 atenciones; y en 

un cuarto lugar quedan las sesiones extraordinarias. 
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OCTUBRE, 2014 
 

TIPO DE SERVICIO DE ATENCIÓN 
 

N° 
 

 
* SESIÓN DE INSTALACIÓN. 
 
* SESIÓN ORDINARIA. 
 
* SESIÓN EXTRAORDINARIA. 
 
* SESIÓN CONJUNTA. 
 
* AUDIENCIAS PREVISIONALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
 
* REUNIONES DE TRABAJO. 
 
* MESAS DE TRABAJO. 
 
* CURSOS-TALLERES 
 

 
3 
 

49 
 

4 
 

1 
 

1 
 

47 
 

33 
 

2 
 
 

T  O  T  A  L 
 

140 

 

 

 

Durante el mes de octubre de 2014, se brindó el servicio de atención a 

un total de 140 actividades de diversa índole. Las sesiones ordinarias, fueron 

las de mayor demanda, con 49 atenciones; en segundo lugar, las reuniones de 

trabajo tuvieron una demanda de 47 atenciones. Las mesas de trabajo ocupan 

un tercer lugar con 33 atenciones; y en un cuarto lugar quedan las sesiones 

extraordinarias. Continúan las sesiones de instalación, los cursos-talleres  las 

sesiones conjuntas  la audiencia previsional donde se atiende al público. 
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NOVIEMBRE, 2014 
 

TIPO DE SERVICIO DE ATENCIÓN 
 

N° 
 

 
* SESIÓN ORDINARIA. 
 
* SESIÓN EXTRAORDINARIA. 
 
* AUDIENCIAS PREVISIONALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
 
* REUNIONES DE TRABAJO. 
 
* MESAS DE TRABAJO. 
 
* CURSOS-TALLERES. 
 
* CHARLAS. 
 
* CONCURSOS PÚBLICOS. 

 
73 

 
5 

 
1 
 

44 
 

34 
 

1 
 

2 
 

1 
 

T  O  T  A  L 
 

161 

 

 

Durante el mes de noviembre de 2014, se brindó el servicio de atención 

a un total de 161 actividades de diversa índole. Las sesiones ordinarias, 

fueron las de mayor demanda, con 73 atenciones; en segundo lugar, las 

reuniones de trabajo tuvieron una demanda de 44 atenciones. Las mesas de 

trabajo ocupan un tercer lugar con 34 atenciones; y en un cuarto lugar quedan 

las sesiones extraordinarias con 5 atenciones. Continúan las charlas, una 

audiencia previsional donde se atiende al público, un curso-taller y un concurso 

público. 

 

 

 

 



  

283 

 

Título :  El servicio de Protocolo del Edificio “Víctor    
Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 
República del Perú. 2013-2014. 

Autora         : Luisa Florentina Pilco Guerra de Phang Chiong 

 

 

DICIEMBRE, 2014 
 

TIPO DE SERVICIO DE ATENCIÓN 
 

N° 
 

 
* SESIÓN ORDINARIA. 
 
* SESIÓN EXTRAORDINARIA. 
 
* SESIÓN CONJUNTA. 
 
* AUDIENCIAS PREVISIONALES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
 
* REUNIONES DE TRABAJO. 
 
* MESAS DE TRABAJO. 
 
* CURSOS-TALLERES. 
 
* CHARLAS. 
 
* IV PLENARIO NACIONAL 
    “PROGRAMA PARLAMENTO JOVEN”. 
 

 
45 

 
3 
 

1 
 

1 
 

9 
 

22 
 

4 
 

1 
 
 

4 
 

T  O  T  A  L 
 

90 

 

 

Durante el mes de diciembre de 2014, se brindó el servicio de atención 

a un total de 90 actividades de diversa índole. Las sesiones ordinarias, fueron 

las de mayor demanda, con 45 atenciones; en segundo lugar, las mesas de 

trabajo tuvieron una demanda de 22 atenciones. Las reuniones de trabajo 

ocupan un tercer lugar con 9 atenciones; y en un cuarto lugar quedan los 

cursos-talleres  el IV Plenario nacional “programa parlamento Joven”. 

Continúan las sesiones extraordinarias con 3 atenciones  luego las sesiones 

conjuntas, una audiencia previsional de atención al público  una charla. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA. 

 

 En el Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú, se realizaron diversas actividades de atención  a 

autoridades y altos funcionarios públicos y privados nacionales, durante el 

periodo agosto – diciembre  2014. 

 

 

 

SEGUNDA. 

 

En el Edificio “Víctor Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 

República del Perú, se realizaron diversas actividades de atención  a 

autoridades y altos funcionarios públicos y privados extranjeros, durante el 

periodo agosto – diciembre  2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

285 

 

Título :  El servicio de Protocolo del Edificio “Víctor    
Raúl Haya De La Torre” del Congreso de la 
República del Perú. 2013-2014. 

Autora         : Luisa Florentina Pilco Guerra de Phang Chiong 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. 

 

 La Escuela Académico Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Alas Peruanas, debe realizar un Convenio con el Servicio de 

Protocolo del Congreso de la República del Perú; para desarrollar eventos 

como mesas redondas, foros, etc; sobre temas referidos a Protocolo y 

Ceremonial del Estado y de este modo, enriquecer las asignaturas de 

Relaciones Públicas y los Talleres de Protocolo que se dictan en nuestra Alma 

Mater.  

 

 

SEGUNDA. 

 

 Se deben realizar constantemente cursos de capacitación y 

actualización para el personal que labora en la Oficina de protocolo y Asuntos 

Inter Parlamentario del Congreso de la República del Perú. 
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ANEXO N° 01: 

 

MATRIZ LÓGICA DE INVESTIGACIÓN 
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