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La presente investigacion trata de establecer si un rasgo de personalidad,
tal como se conoce a la inteligencia emocional, esta correlacionado con la
comunicacién asertiva. La investigacion se llevd a cabo en la Escuela
académico-profesional de Derecho y Ciencias Politicas de tercer y sexto afio de
la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Participaron 35 estudiantes
varones y mujeres de pregrado, cuyas edades oscilan entre 17 y 25 afos. La
investigacion se llevé a cabo en los meses de octubre, noviembre, diciembre del
afio 2020 y los meses de enero y febrero de 2021.

Se llevo a cabo una investigacion una investigacion de tipo basica. Por la
profundidad de los conocimientos que se pretenden alcanzar, el presente estudio
es descriptivo. EI método el hipotético-deductivo es el procedimiento o camino
que se siguié ara hacer la investigacién. Se aplico el disefio transeccional —
correlacional, que tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Para establecer la correlacion entre las
variables de estudio, se aplicaron los estadisticos siguientes: Gamma y D
Somers. Los instrumentos de recojo de datos fueron: el examen de inteligencia
emocional y el cuestionario de comunicacion asertiva.

Se demostré que la inteligencia emocional esta correlacionada directa y
positivamente con la comunicacion asertiva. Es decir, mientras mas alto es el
nivel de inteligencia emocional, mas alto también es el nivel de comunicacion
asertiva en los estudiantes. También se halld que los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes muestran resultados favorables en Muy a menudo
en un 37,1% vy finalmente, los niveles de comunicacion asertiva son positivos
para una mayoria de los estudiantes, pues el Frecuente en mi es un 22,9% vy el
A veces es 62,9%.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, inteligencia emocional.

ABSTRACT:
Vi



This research tries to establish if a personality trait, as emotional
intelligence is known, is correlated with assertive communication. The research
was carried out at the third and sixth year Academic-Professional School of Law
and Political Science at the Jorge Basadre Grohmann University in Tacna. 35
male and female undergraduate students participated, whose ages range from
17 to 25 years. The investigation was carried out in the months of October,
November, December of the year 2020 and the months of January and February
of 2021.

A basic investigation was carried out. Due to the depth of knowledge that
is intended to be achieved, this study is descriptive. The hypothetical-deductive
method is the procedure or path that was followed to carry out the investigation.
The cross-correlational design was applied, which aims to describe relationships
between two or more variables at a given time. To establish the correlation
between the study variables, the following statistics were applied: Gamma and D
Somers. The data collection instruments were: the emotional intelligence test and
the assertive communication questionnaire.

Emotional intelligence was shown to be directly and positively correlated
with assertive communication. That is, the higher the level of emotional
intelligence, the higher also the level of assertive communication in students. It
was also found that the levels of emotional intelligence of the students show
favorable results in Very often in 37.1% and finally, the levels of assertive
communication are positive for a majority of the students, since the Frequent in
me is a 22 .9% and Sometimes is 62.9%.

Keywords: Assertive communication, emotional intelligence.
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En el ejercicio profesional del abogado su capacidad de comunicacion
verbal es de una importancia fundamental. En efecto, al margen de las
habilidades de redaccion de documentos, principalmente el abogado -
cualquiera sea la funcion que cumpla — requiere demostrar su capacidad de
oratoria para informar, tranquilizar, persuadir y llegar a acuerdos en beneficio
de sus clientes. Sin esta capacidad comunicativa, la eficiencia profesional del
abogado se veria mermada.

Sin embargo, la comunicacién verbal no es suficiente en si misma, pues
es necesario establecer de qué tipo de comunicacion verbal se trata. Existen,
por lo tanto, diversas formas para comunicar ideas, deseos, pretensiones,
exigencias. Por ejemplo, existe una forma de comunicacion verbal caracterizada
por un alto nivel de agresividad, de hostilidad. En esta forma comunicativa, los
individuos exigen y no escuchan, gritan y no se calman, vociferan y no bajan el
tono de voz. En la comunicacion agresiva, el individuo no sabe y no quiere
escuchar.

Opuesto a este tipo de comunicacion, la comunicacién pasiva, implica que
el individuo no sabe y no quiere expresarse libremente. No tiene firmeza para
expresas ideas, deseos y pretensiones. Incluso no defiende sus derechos,
expresandose con claridad y firmeza. En suma, el individuo con comunicacién
verbal pasiva no puede defender sus ideas ni mucho menos defender con éxitos
a sus clientes, si se trata de un abogado.

La comunicacion asertiva se encuentra en un nivel intermedio al estilo
comunicativo agresivo y pasivo. Este tipo de comunicacion implica que el
individuo se comunica con firmeza, expresa sus ideas, deseos y pretensiones
con claridad y oportunidad. No falta el respeto a nadie ni tampoco permite que
los demas atropellen sus derechos. Este es el tipo de comunicacion mas acorde
al ejercicio profesional del abogado.

Sin embargo, la comunicacion asertiva no es una habilidad congénita. Es
una habilidad aprendida y como tal se va desarrollando paulatinamente a lo largo
del tiempo. La familia, y la escuela pueden ser influencias poderosas para el
desarrollo de esta habilidad comunicativa.

Se han desarrollado estudios para identificarlos factores familiares
sociales, educativos y personales en el desarrollo de la comunicacién asertiva.

IX



Se considera que algunos rasgos de personalidad del individuo pueden facilitar
o dificultar el desarrollo de la habilidad comunicativa en el estilo asertivo.

La presente investigacion trata de establecer si un rasgo de personalidad,
tal como se conoce a la inteligencia emocional, esta correlacionado con la
comunicacion asertiva. Es decir, se plantea que, si los estudiantes de pregrado
poseen niveles aceptables de inteligencia emocional, entonces poseera 6ptimos

niveles de comunicacién asertiva.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO:
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:
En el ejercicio profesional como abogado, como representante estudiantil

y como conciliador extrajudicial, he constatado la importancia de la comunicacion
verbal asertiva. Mas auln, si se trata del profesional de derecho que ejerce la
funcion de conciliador extrajudicial. En efecto, el conciliador extrajudicial, es un
profesional que busca la conciliacion entre las partes enfrentadas en intereses
hasta en litigio. El abogado quien ejerce esta delicada funcién, debe reunir una
serie de requisitos profesionales, académicos y personales para que su trabajo
sea efectivo y las partes en conflictos reciban con satisfaccion las conclusiones
de la accién conciliadora. Sin embargo, se percibe a partir de la experiencia
personal, que muchos abogados conciliadores no usan con frecuencia la
comunicacién asertiva. Por el contrario, abundan los profesionales del derecho
gue se comunican de manera agresiva y pasiva, siendo pocos los abogados
quienes desarrollan una comunicacién asertiva en sus didlogos con las partes
litigantes.

Los estudiantes de derecho y futuros abogados no estan siendo formados
en un conjunto de habilidades interpersonales necesarias para su desempefo
optimo en el ejercicio del derecho. Se verifica un exceso de asignaturas tedricas
e intelectuales. Aparentemente, el curriculo académico de diversas Escuelas de
derecho solo exige mayores conocimientos tedéricos en el estudiante, pero no se
exige de estas habilidades interpersonales. Entre estas habilidades se tienen: la
comunicacion asertiva. La empatia, la autoestima, el trabajo en equipo, la toma
de decisiones, la motivacion, entre otras.

Es preocupante que entre los estudiantes de la carrera profesional de
derecho en las diversas universidades de la ciudad de Tacna no se compruebe
la presencia de habilidades comunicativas asertivas. Se les observan timidos,
esquivos, herméticos, inseguros, inestables, inconstantes, contradictorios, etc.
Siendo muy pocos los estudiantes que usan la comunicacion asertiva. Es decir,
gue se comunican con naturalidad, con firmeza, que defienden sus derechos,

gue se expresan con claridad y sin temor.



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL:

La investigacion se llevd a cabo en la Escuela Profesional de Derecho y

Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL:

Participaron estudiantes varones y mujeres, cuyas edades oscilan entre

los 17 y 25 afios, de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann-Tacnha, 2020.
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL:

La investigacion se realiz6 en el periodo del mes de julio al mes de
diciembre del afio 2020.
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL:

La investigacion indaga acerca de la comunicacion asertiva en los

estudiantes. Se entiende por asertividad la capacidad para expresar ideas,
deseos o sentimientos de manera clara, firme y oportuna. En la presente
investigacion, la inteligencia emocional se define como la capacidad para
conocer y manejar las propias emociones y las ajenas en el marco de 6ptimas
relaciones interpersonales.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION:

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Existiria correlacion estadistica entre la inteligencia emocional y la

comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho
y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1. ¢Cuales son los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 20207

2.  ¢Cuales son los niveles de comunicaciéon asertiva de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la
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Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020?

3. ¢ Existiria relacion estadistica entre la inteligencia Intrapersonal y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, 2020?

4. ¢ Existiria relacion estadistica entre la inteligencia Interpersonal y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, 2020?

5. ¢Existiria correlacion estadistica entre el manejo del estrés y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, 2020?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.:
Analizar la correlacién estadistica entre la inteligencia emocional y la

comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho
y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.
1.4.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS:
1. Identificar los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

2. Conocer los niveles de comunicacion asertiva de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann-Tacna, 2020.



3. Establecer la relacidon estadistica entre la inteligencia Intrapersonal y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, 2020.

4. Discriminar la relacion estadistica entre la inteligencia Interpersonal y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, 2020.

5. Detallar la relacién estadistica entre el manejo del estrés y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, 2020.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL:

Existe correlacion estadistica significativa entre la inteligencia emocional

y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna,
2020.

1.5.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1. Existe un nivel bajo de inteligencia emocional de los estudiantes de

la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

2.  Existe un nivel bajo de comunicacion asertiva de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

3. Existe relacion estadistica significativa entre la inteligencia
Intrapersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la
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Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

4. Existe relacion estadistica significativa entre la inteligencia
Interpersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

5. Existe relacion estadistica significativa entre el manejo del estrés y
la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2020.

1.5.3. VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL):

VARIABLE: DEFINICION DEFINICION DIMENSIO- INDICADO-
CONCEPTUAL: | OPERACIO- NES: RES:
NAL:
VI: Inteligencia Capacidad que | Inteligencia -Auto

INTELIGENCIA | emocional es un | permite conocer | Intrapersonal: | comprension.

EMOCIONAL: | conjunto de |y manejar los -Habilidad para
capacidades no | sentimientos ser  asertivo.
cognitivas, propios e -Habilidad para
competencias Y | interpretar y visualizarse asi
destrezas, que | enfrentar los mismo de
influyen en | sentimientos de manera
nuestras los demas, positiva.

habilidades para | relaciondndose
afrontar adecuadamente

exitosamente las | con los demas.




presiones y
demandas
ambientales (Bar
On, 1997:14).

Inteligencia

Interpersonal:

-Ser empatico.
Mantenimiento
de relaciones
interpersonales
satisfactorias.
-Saber
escuchar.
-Capacidad de
comprender los
sentimientos

de los demas.

Adaptabilidad:

-Resolucion
de los
problemas y la
prueba de Ila
realidad.
-Eficacia para
enfrentar  los
problemas

cotidianos.

Manejo del

estrés:

-Tolerancia al
estrés.
-Control de los
impulsos.
-Trabajar bien
bajo  presion.
-Responder a
eventos

estresantes.




Estado
animo

general:

de

en

-Es optimista.
-Muestra
satisfaccion.

-Presenta alta

motivacion.
VD: Segun Satir | Se manifiesta -Expresa  sus
COMUNICACION | (1989) a través de opiniones con
ASERTIVA: caracteriza muy | expresiones libertad.

claramente 2
estilos de
comportamientos
en el individuo
como son:
individuo asertivo
e individuo no
asertivo, el
individuo asertivo

se caracteriza

por ser
emprededor,
defiende sus
derechos, es
expresivo,
decriptivo y
firme, acepta sus
errores, sabe
decir que no,
transmite
respeto, tiene

alto concepto de
si mismo y tiene

criterio propio.

respetuosas de
los derechos de
los demas, pero
al mismo tiempo
es firme, y claro
cuando expresa

sus opiniones.

-Respeta las
opiniones de
otros.

-Posee
autoconfianza.
-Mira

directamente a

los 0jos.
-Tono y
modulacion de
la voz
adecuada.

-Expresa sus

sentimientos y
emociones con
libertad.




1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION:
A) TIPO DE INVESTIGACION:

Investigacion de tipo béasica. También es llamada investigacion

fundamental o investigacion pura, pues contribuye a la ampliacion del
conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o0 modificando las ya existentes,
investiga leyes y principios.

B) NIVEL DE INVESTIGACION:

Por la profundidad de los conocimientos que se pretende alcanzar, el

presente estudio es descriptivo-correlacional.
1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:
A) METODO DE INVESTIGACION:

El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue

el investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. EIl método
hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fenémeno a
estudiar, creacion de una hipétesis para explicar dicho fenémeno, deduccion de
consecuencias y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia.

B) DISENO DE INVESTIGACION:

Se desarroll6 el disefio transeccional-correlacional, que tienen como

objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones. En estos disefios o que se mide es la
relacion entre variables en un tiempo determinado. Tiene como finalidad
determinar el nivel de relacidon que existe entre las variables de estudio. Las
investigaciones transeccionales se definen como disefios que recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito es describir variables y

analizar su incidencia y correlacion.
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M: Muestra 1 (Un sélo grupo de estudio).

X: Variable 1: Inteligencia Emocional.

O1: Observaciones en X: Resultado de medicion.

Y: Variable 2: Comunicacion Asertiva.

O2: Observaciones en Y: Resultado de medicion.

r: Relacion.

Para establecer la correlacidon entre las variables de estudio, se aplicaron
los estadisticos siguientes:
Medidas de asociacién para dos variables cualitativas en escala ordinal:
- PRUEBA DE LA NORMALIDAD:

TABLA 1: PRUEBA DE LA NORMALIDAD DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN
LA COMUNICACION ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA, 2022:

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-

VARIABLES Y| Smirnov?: Shapiro-Wilk:
DIMENSIONES: Estadistico: | Gl: | Sig.: | Estadistico: | Gl: | Sig.:
Inteligencia emocional ,167| 35| ,014 ,926| 35| ,021
Comunicacion asertiva ,166| 35| ,016 ,885| 35| ,002
Inteligencia intrapersonal ,159| 35| ,026 ,939| 35| ,050
Inteligencia interpersonal ,187] 35| ,003 ,833| 35| ,000
Adaptabilidad ,125| 35| ,185 ,937| 35| ,045
Manejo del estrés ,188| 35| ,003 , /78| 35| ,000
Estado animo en general ,1921 35| ,002 ,864| 35| ,000
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors




INTERPRETACION: Aplicando la prueba de Shapiro-Wilk por ser la muestra

menor que 50. Se observa que la variable Inteligencia emocional y comunicacion

asertiva no tiene una distribucion normal por ser p < 0.05 y las dimensiones:
Inteligencia intrapersonal, Inteligencia interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del
estrés, Estado animo en general no tiene una distribucion normal por ser p< 0.05,
por lo tanto, aplicaremos Rho Spearman para correlacionar ambas variables.
1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION:

A) POBLACION:

ANO DE ESTUDIOS: N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOQOS:
Tercer afio: 24
Sexto afio: 20
Total: 44

Fuente: Estadistica de matriculas. Tercer y Sexto afio de Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la UNJBG de Tacna, Programa Regular, Periodo 2020-II.

B) MUESTRA:

El estudio sera de tipo Estadistico, pues se pretende aplicar los
instrumentos de recojo de datos a la muestra de 12 estudiantes de 3er afo del
pregrado de Derecho y Ciencias Politicas y 23 estudiantes de 6to afio del
pregrado de Derecho y Ciencias Politicas haciendo una sumatoria de 35
estudiantes de la poblacion total de 44 estudiantes de 3er y 6to afio del pregrado
de Derecho y Ciencias Politicas haciendo que la muestra sea un 79,55% de la
poblacion total.
La muestra se selecciond como subgrupo con las mismas probabilidades de ser
elegido de la poblacién, ademas los resultados pueden generalizarse a la
poblacién, conformado por estudiantes regulares de pregrado tipo presencial,
pero excepcionalmente con clases virtuales por medidas de bioseguridad por
Pandemia COVID 19. Sise aplicé muestreo probabilistico, debido a las sesiones
de clases virtuales.
1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
A) TECNICAS:

Las técnicas de recoleccion de los datos que se aplicara en la presente

investigacion fueron la encuesta y el examen. La encuesta es un estudio
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observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un
cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el proceso que
esta en observacion.

El examen o prueba de evaluacion es una prueba en la que se mide el
nivel de conocimientos, aptitudes, habilidades o de unas capacidades fisicas
determinadas.

B) INSTRUMENTOS:
a) EXAMEN DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Inventario Emocional de Bar-On ICE: NA, forma abreviada, adaptado por Nelly

Ugarriza para medir el nivel de Inteligencia Emocional.

DESCRIPCION:

Nombre Original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Ps. Nelly Ugarriza Chavez
Administracion: Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.
Duracion: Aproximadamente de 10 al5 Minutos.
Aplicacion: Sujetos de 11 afios a mas.

Por cada item u oracién se elige una respuesta que mejor describa al
encuestado. Hay cuatro posibles respuestas y cada una de ellas tiene su
respectiva calificacion:

1. Muyraravez: 1
2. Raravez: 2

3. Amenudo: 3

4. Muy a menudo: 4

Sin embargo, para los siguientes items, se invierta la calificacion: 5, 8, 9,
12,17, 26, 27 y 29.

CONFIABILIDAD DEL TEST:

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han

centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa

promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes: 0,87.
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b) EXAMEN DE COMUNICACION ASERTIVA:

Esta compuesto por 20 items, de alternativas multiples. Las opciones de

respuestas son:
* Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)
* Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)
* A veces (en tantas ocasiones actio asi y en otras tantas no) ¢ Poco
frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
* Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actuo asi).
CONFIABILIDAD DEL TEST:

Los estudios de confiabilidad establecidos sobre el test de comunicacion

asertiva, se hizo determinando los coeficientes alfa promedio de Cronbach. El
coeficiente es alto para el test: 0,84.
1.6.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION:

A) JUSTIFICACION:

El principio subyacente a la asertividad es el respeto hacia uno mismo y

hacia el resto de personas. En muchas ocasiones, en el &mbito familiar o laboral,
se piden cosas que no se puede 0 no se quiere realizar. A veces se debe decir
"no", ya que si no se hace asi se puede sentir forzados a realizar algo que no se
gueria y esto provocara malestar.

Existen personas que no saben decir "no" y esto provoca un descenso en
su autoestima, ya que anteponen las necesidades del otro a las de si mismos,
aunque también se debe considerar que las personas que tienen una baja
autoestima son las que siempre dicen "Si" (sumisién). Todo esto genera una
ansiedad importante. Toda persona debe hacer valer sus derechos, por lo que
no tiene que ceder a todo. Especialmente si se trata de un profesional del
derecho, especialmente si se trata de un abogado conciliador, que es la
tendencia contemporanea.

Por lo expuesto lineas arriba, la investigacion que se proyecta pretende
resaltar la importancia de la formacién y aprendizaje en comunicacion asertiva
en los estudiantes de derecho. Siendo que el diagndstico inicial ha identificado
un deficit en comunicacion asertiva en esta poblacion universitaria. Los
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abogados en ejercicio y los futuros patrocinadores legales deben ejercer su
profesion en éptimos niveles de capacidad profesional, sustento académico e
intelectual pero también con Gptimos niveles de habilidades interpersonales.

B) IMPORTANCIA:

La investigacion proyectada cumple con las condiciones de originalidad,

innovacion, importancia. trascendencia y utilidad practica, pues las conclusiones
permitirdn destacar el valor e importancia de la ensefianza de habilidades
interpersonales en los estudiantes de pregrado.

Los abogados en ejercicio no pueden negar la importancia de poseer un
estilo de comunicacion asertiva. En ese sentido, se pretende a través de la
presente investigacion reforzar la formacion profesional y personal de los
estudiantes para que cuando ejerzan esta noble profesion, puedan hacerlo con
idoneidad, eficiencia, eficacia y capacidad probada para resolver conflictos
mediante el dialogo y los medios alternativos para la solucién de conflictos.

C) LIMITACIONES:

Se estima que no se encontraran limitaciones humanas, materiales, o

econdmicas significativas que afecten el desarrollo de la presente investigacion,
pues se cuenta con recursos econdmicos y materiales, apoyo de las autoridades
de la Universidad Alas Peruanas, filial Tacna y con la aceptacion de los propios
estudiantes.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO:
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION:
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES:
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Montoya (2017) en su investigacion Inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en gerentes de organizaciones educativas. Universidad
Rafael Belloso Chacin — Venezuela, expresa:

Tuvo como objetivo general determinar la relacién entre las dos variables
en mencion. Para esto trabajé con una poblacion de 53 sujetos integrantes de
Organizaciones educativas de la Parroquia Los Cortijos-Municipio de San
Francisco Estado de Zulia.

La investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental, correlacional
transversal. Su instrumento fue un cuestionario con preguntas cerradas con
direccién positiva y escala de Likert, validado por juicio de expertos.

El estudio concluyé que los componentes de la inteligencia emocional
evaluados en los gerentes en conjunto eran altamente efectivos, lo mismo
sucedio con relacion a la variable de comunicacion asertiva. Ademas, la
correlacion entre ambas variables resulto positiva, mostrando una alta
efectividad y una relacién bidireccional directa entre ellas. Finalmente, la
utilizacion de la inteligencia emocional es efectiva para mejorar, la comunicacién
asertiva en gerentes educativos con personal a cargo.

Los investigadores mexicanos: Blanca, A. y Cicero, R. realizaron una
investigacion titulada: “Niveles de asertividad, perfil sociodemogréfico,
dependencia a la nicotina y motivos para fumar en una poblaciéon de fumadores
que acude a un tratamiento para dejar de fumar” (2010). En esta investigacion,
se planteé conocer la influencia de los niveles de asertividad y el perfil
sociodemogréfico de una poblacion de 130 pacientes fumadores, que acudieron
por primera vez a tratamiento cognitivo-conductual para dejar de fumar, en la
Clinica Contra el Tabaquismo de un hospital de tercer nivel, con instalaciones de
ensefianza e investigacion, para determinar si existen diferencias entre los que
siguen el tratamiento y los que lo abandonan. Se realizé una investigacion
descriptiva transversal, se estudiaron solo pacientes fumadores activos. En cada
paciente se investigo el perfil socioecondmico para obtener informacion de
género, edad, convivencia con una pareja, grado de escolaridad y ocupacién. Se
empled el Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey estandarizado para la
poblacion de la Ciudad de México. Se aplicaron los cuestionarios de Fragestrom
para valorar la dependencia a la nicotina y el de motivos de fumar de Russell
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gue comprende reducir tension, necesidad, relajamiento, estimulo para reducir
actividades y manipulacion. Los resultados se analizaron por estadistica
descriptiva y se hizo una comparacion por x2 de los niveles de asertividad que
presentaron los que terminaron el tratamiento y los que lo interrumpieron. Del
total de 130, terminaron el tratamiento 65 y lo abandon6é el mismo numero. La
poblacién estudiada presentd un bajo nivel de asertividad y un déficit en
habilidades sociales. El andlisis de reactivos demostré que los fumadores
presentan un mayor grado de incomodidad (GI) en las areas de confrontacion,
defensa de opiniones y resistencia a la presion de otras personas y una baja
probabilidad de respuesta (PR) en las areas de manifestar molestia, enfado o
desacuerdo, reconocer limitaciones personales y en la defensa de derechos en
situaciones comerciales e interacciones con personas cercanas. Las
circunstancias observadas sugieren que es conveniente un entrenamiento
asertivo especifico para esta poblacién de fumadores.

La investigadora en temas educativos y sociales de Costa Rica, Naranjo,
M.L. llevé a cabo el estudio tedrico titulado: “Relaciones interpersonales
adecuadas mediante una comunicacién y conducta asertivas” (2008). Este
articulo, trata sobre la comunicacién y la conducta asertiva como habilidades
sociales, las cuales pueden ser desarrolladas y de esta forma, mejorar el
desempeiio en las relaciones interpersonales. Se presentan diversas
concepciones tedricas acerca de la asertividad, entendida basicamente como
autoafirmaciéon personal, la capacidad de respetar los derechos propios y los
ajenos, y poder expresar de manera apropiada los sentimientos y pensamientos
sin producir angustia o agresividad. Se estudian las caracteristicas principales
que definen y distinguen los comportamientos asertivos de aquellos que no lo
son. Se analizan algunos de los principales estilos empleados por las personas
para enfrentar las distintas situaciones de la vida, entre ellos el agresivo, el
manipulador, el pasivo y el asertivo. Asimismo, se analiza la vinculacion
existente entre las dificultades que muestran algunas personas para
comunicarse efectivamente y manifestar una conducta adecuada, y los
problemas en la autoimagen y la autoestima de estas. Se comentan diversas

creencias, pensamientos, derechos y principios asociados con las conductas
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asertivas y no asertivas. Finalmente, se hace referencia al campo educativo y la
relacion entre asertividad y adolescencia.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES:

Enriquez (2017) realiza el estudio Inteligencia emocional en docentes de

una universidad privada de Lima Metropolitana. Universidad Femenina del
Sagrado Corazon. Busca analizar los niveles de inteligencia emocional de los
docentes universitarios de una universidad privada.

Investigacion de tipo descriptivo-explicativo, su disefio es descriptivo,
comparativo y correlacional. Se aplicé en una muestra conformada por 102
docentes seleccionados aleatoriamente que cumplan con las caracteristicas ya
delimitadas. El instrumento aplicado es el inventario de Cociente emocional de
Bar-On (ICE) que evalla los cinco componentes que describen la Inteligencia
emocional propuestas en su modelo al realizar su analisis encontré que existe
una correlacion positiva y significativa en estas dimensiones, o mismo se
observe en el andlisis de sus subescalas.

Los resultados obtenidos de este trabajo muestran que el 49% de los

docentes presenta un nivel de inteligencia emocional Promedio y que sélo el
28.43% de docentes, presenta una capacidad emocional alta, muy alta y 5
marcadamente alta. Ademas de determinar la existencia de correlacion positiva
en los dominios interpersonales e intrapersonal. Igual correlacion se hallo al
analizar afilos de servicio y los dominios especificos de intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y manejo de estrés.
Pain (2017) en su investigacion Asertividad en docentes tutores de instituciones
educativas publicas: validacion del instrumento ADCA-1 - Universidad Pontificia
Catdlica del Peru. Su objetivo fue determinar la confiabilidad, validez y normas
del Autoinforme de Actitudes y Valores en las interacciones Sociales (ADCA-1),
para poder ser utilizada en docentes tutores a la vez explorar los estilos
cognitivos de interaccion social como componente cognitivo de las habilidades
sociales.

Estudio no experimental de corte transversal aplicado a un solo grupo. La
muestra estuvo conformada por 422 docentes tutores provenientes de 19

regiones del Peru. El resultado fue la validacion del ADCA-1, con adaptaciones
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linguisticas de los items (criterio de jueces) y fue aplicado en “Talleres Macro
Regionales de Tutoria y Orientaciéon Educativa”.

El resultado del estudio mostré que el instrumento ADCA-1 es valido, util,
consistente y confiable (Alfa de Crombach: autoasertividad 0.799 vy
heteroasertividad 0.821) cuando se desee evaluar la asertividad en docentes
tutores. No se encontraron diferencias importantes con relacién a la edad y el
sexo, el nivel en que labora, los afios de experiencia docente y los afios como
tutor.

Ademas, en sus resultados descriptivos resulta que el 36.9% de tutores
tienen un estilo de comunicacién agresivo-pasivo, seguido del asertivo con el
33% vy el resto estuvo considerado en los otros estilos: pasivo y agresivo.
Ademas, observaron que podria haber influencias segun el tipo de region.
También discuten acerca del uso de este instrumento no solo en tutores sino en
docentes en general y sus implicancias.

Santos (2017), en su tesis “Inteligencia emocional y comunicacion
asertiva en docentes del curso de préactica clinica de una universidad privada de
Lima Metropolitana, 2017” indica que, en el analisis estadistico de su estudio, el
70.6% de docentes se encuentra en el nivel de inteligencia emocional promedio
y con relacion a la comunicacion asertiva, el estilo que predomina es el agresivo-
pasivo con el 47.1%, seguido del asertivo con 44.7%. Asimismo, detalla que se
hallé asociacion significativa con las dimensiones intrapersonal, interpersonal y
adaptabilidad.

Asi mismo, Carrera (2018) en su tesis “Inteligencia emocional, asertividad
y bienestar psicolégico en estudiantes del | ciclo de la Facultad de Administracion
y Contabilidad - Universidad Peruana Los Andes Huancayo - afio 2016” concluye
que el 76,70% de los casos de estudiantes el nivel de bienestar psicolégico se
asocié con el nivel de inteligencia emocional y asertividad. A partir de ello,
permite establecer que, a mayor inteligencia emocional y asertividad, también
existiran mejores niveles de bienestar psicoldgico y viceversa.

Por otro lado, Garcia y Montes (2018) en su tesis “Inteligencia emocional

y relaciones interpersonales de los estudiantes de tercer grado de primaria, Ica-
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2018” concluye que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
relaciones interpersonales, situacion que fue comprobada via la utilizacion de la
prueba Rho de Spearman.

Ademas, Valdez (2019) en su tesis ‘“Inteligencia emocional y
comunicacion asertiva en los estudiantes del Cetpro 3ra Brigada Blindada
Moquegua 2018” indica que la mayoria de estudiantes se distribuyen en la
categoria casi nunca de la inteligencia emocional. En ese sentido, 58
estudiantes, que representan el 48% del conjunto, se ubican en esta categoria.
Sigue en importancia la categoria algunas veces, en donde aparecen 40
estudiantes, que representan el 33% del total. Estas cifras muestran que la
mayoria de estudiantes casi hunca se identifican con la inteligencia emocional.

Por ultimo, Velarde (2019) en su tesis nombrada “La inteligencia
emocional y la comunicaciéon asertiva en los estudiantes de primer afio de la
facultad de ciencias de la educacion, Universidad Nacional de San Agustin
Arequipa, 2019” concluye que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva en los estudiantes de primer afio de los grupos de
educaciéon de la UNSA lo cual presenta una correlacion positiva muy fuerte entre
dichas variables, debido que arroja como resultado p-value es 0.000, cuyo valor
es menor que el nivel de significancia de 0.05.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES:

Olivia (2018), en su investigacion la asertividad y su influencia en las

relaciones interpersonales de los estudiantes en los semestres I-Il de la
formacion docente del Instituto de Educacion Superior Pedagdgica Publica “la
Inmaculada”. Camana 2017.

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre la asertividad y su influencia en las relaciones interpersonales de los
estudiantes en los semestres I-Il de la formacion docente del Instituto de
Educacién Superior Pedagoégico Publico “La Inmaculada”. Camana 2017.

Tipo de investigacion: Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al
nivel de conocimiento que se desea alcanzar la presente investigacion es de tipo
correlacional: es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relacién

existente entre dos o mas conceptos o variables.
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Para la presente investigacion se trabajara con los estudiantes de la
carrera de secretariado ejecutivo del Instituto Superior de Educacion Publica La
Inmaculada Camané 2017, por lo cual se utilizara el tipo de muestreo no
probabilistico, ya que la muestra sera escogida de acuerdo a la intencion del
investigador a través del tipo de muestreo intencional.

Se ha determinado que 58,2% de los estudiantes de formacion docente
del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico “La Inmaculada” de
Camana son algo asertivo, y 19,4 no asertivos; lo que refleja que los estudiantes
muestran deficiencias en las capacidades, factores, causas e indicadores de la
expresion verbal no verbal.

Portugal Mostajo (2018), con la tesis influencia de la comunicacion
asertiva en las relaciones interpersonales de las estudiantes del 1V ciclo de la
Carrera Profesional de Educacién Primaria del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Arequipa.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales de las estudiantes del
IV ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Primaria del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico Arequipa, con el disefio descriptivo
correlacional, se disefiaron dos instrumentos para el recojo de la informacion;
una escala de valoracion para medir el nivel de comunicacion asertiva y un
cuestionario para recoger informacion sobre las relaciones interpersonales,
considerando cuatro dimensiones: manejo de la Comunicacién, ambiente de
colaboracion, actitudes Socio-afectivas y resolucién de Conflictos.

Los resultados demuestran que el nivel de comunicacion asertiva que
presentan las estudiantes es bajo, la mayoria de los porcentajes se ubican en la
escala de valoracion a veces, lo que determina que no utilizan la mirada, la
distancia interpersonal, el volumen de la voz, fluidez verbal, la postura, los gestos
y el contenido verbal del mensaje adecuadamente. Por otro lado, las relaciones
interpersonales de las estudiantes en la interaccion 8 dentro y fuera del aula no
son las mas adecuadas. En la prueba de Pearson el valor es de 0,64 para la
relacion entre comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales lo que

determina que hay relacion directa entre la comunicacion asertiva y las
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relaciones interpersonales. La influencia de la comunicacion asertiva en las
relaciones interpersonales es directa comprobandose la hipétesis alternativa.
2.2. BASES TEORICAS:

2.2.1. INTELIGENCIA: DEFINICIONES:

En estas ultimas décadas algunos autores han considerado incompleta la

vision de la inteligencia que hace referencia solamente al denominado cociente
intelectual. Asi, el primer problema con que un profesional se encuentra es definir
qué es lainteligencia, si hay una o varias, si funcionan de manera independiente,
aislada o en correlacion, etc. Una breve revision del concepto de inteligencia nos
lleva a comienzos del siglo XX. Sin duda, anteriormente ha existido un concepto
de inteligencia adaptado a las necesidades del contexto histérico en el que se
mueven los individuos (Baron, 1996).

La investigacion sobre la inteligencia probablemente se inicia con los
estudios de Broca (1824-1880), que estuvo interesado en medir el craneo
humano y sus caracteristicas, y por otra parte descubrio la localizacion del area
del lenguaje en el cerebro. Al mismo tiempo, Galton (1822-1911) bajo la
influencia de Darwin, realizaba sus investigaciones sobre los genios donde
aplicaba la campana de Gauss. También en esta época Wundt (1832-1920)
estudiaba los procesos mentales mediante la introspeccion. Pero es a partir de
Binet cuando se habla de la medicién de la inteligencia, cuyos efectos sobre la
educaciéon son imponderables. Es en 1905 cuando Binet (1857-1911) elabora el
primer test de inteligencia a partir de una demanda del Ministerio de Educacion
francés, con objeto de identificar a los sujetos que podian seguir una escolaridad
ordinaria y distinguirlos de los que requerian educacion especial (Morris, Ch.
1992).

El concepto de Cociente Intelectual fue elaborado por Stern, en 1912, que
pretendia ajustar el concepto de edad mental establecido por Binet, quien disefio
el primer cuestionario para medir la inteligencia. Evidentemente, este primer
instrumento estaba ligado a la posibilidad de predecir qué alumnos tendrian éxito
en el rendimiento escolar. De este modo quedé unido el concepto de inteligencia
al éxito escolar, en un momento en que comenzaba a llevarse a cabo una politica

de escolarizacion de la poblacién en los paises mas avanzados.
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En 1938 Thurstone rechaza la teoria de una inteligencia general y analiza
siete habilidades esenciales estableciendo la teoria factorial de la inteligencia,
como son la comprension y la fluidez verbal, habilidad numérica, percepcion
espacial, memoria, razonamiento y rapidez de percepcién. Cattell distingue en
1967 entre inteligencia fluida e inteligencia cristalizada. Spearman, establece el
factor - G- como indice general de la inteligencia. Pero todos ellos hacen
referencia en sus teorias a capacidades verbales, numéricas, espaciales,
perceptivas, de memoria o psicomotrices. Es decir, se elaboran conceptos de
inteligencia siempre relacionados con la prediccion del éxito académico, dejando
los aspectos afectivo-emocionales como elementos facilitadores o
distorsionadores de ese rendimiento, pero no como elementos centrales del
desarrollo intelectual y predictores del éxito personal y social (Sanchez, Blum 'y
Pifieyro, 1990).

Por su parte, Gardner (1983) enuncia sus planteamientos acerca del
pensamiento humano, al que le otorga una mayor amplitud y al que trata de
definir a través de su teoria de las Inteligencias Multiples, en la que se hace
referencia a un amplio abanico de inteligencias diversas, entre las que sitla la
inteligencia inter e intrapersonal. Estas dos ultimas inteligencias estarian
relacionadas con aspectos socio-emocionales, coincidiendo asi al menos en
parte, con la corriente de autores que defiende la existencia de una inteligencia
emocional, independiente de otros constructos cercanos como la inteligencia
psicométrica tradicional o la personalidad.

Salvo las excepciones de Guilford, Gardner y las de algunos otros, el siglo
XX ha confiado en el enfoque correlacional para identificar inteligencias. De
hecho, los investigadores han desarrollado tantas medidas como inteligencias
han imaginado y ademds, ha sido una dura competencia entre las diferentes
inteligencias y sus interrelaciones a través del siglo XX (Morris, Ch. 1996).

A psicologos como Sternberg, Gardner y Salovey, hay que agradecer que
empiece a consolidarse un concepto mucho mas amplio de la inteligencia. La
idea de las inteligencias multiples estd sustituyendo el concepto unilateral de
inteligencia abstracto-académica que Alfred Binet el padre de los test para
determinar el Cl, hizo arraigar hace cien afos en todas las mentes (Martin y
Boeck, 2004).
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Es por ello por lo que las teorias recientes conducen al desarrollo de una
nueva perspectiva de la inteligencia mucho mas amplia, en la que se tienen en
cuenta otros aspectos mas alla de los puramente racionales, como los factores
emocionales (Pérez et al., 2007).

Entre las teorias actuales se encuentra la aportada por Sternberg, quien
ha contribuido a esta nueva concepcién adoptando una vision multidimensional
de la inteligencia, en la que diferencia varios tipos de talentos o inteligencias
relativamente distintas e independientes: la analitica, la practica y la creativa
(Sternberg, 2000), integrando en su concepto la creatividad, los aspectos
personales y sociales. Considera que es mas importante saber cuando y cémo
usar esos aspectos de la que llama inteligencia exitosa, que simplemente
tenerlos. Las personas con inteligencia exitosa no solo tienen esas habilidades,
sino que reflexionan sobre cuando y como usarlas de manera eficaz. Su vision
de los test de inteligencia tradicionales es critica puesto que considera que éstos
solo miden el aspecto analitico, y ni siquiera por completo, considerando que
habria que ir mas alla del cociente intelectual, es decir, mas alla de la inteligencia
analitica para identificar a personas inteligentes con prondstico de resultados
favorables en la vida, ya que la inteligencia analitica, Gnicamente, no garantiza
el éxito en el mundo real (Sternberg, 2000). De todas estas inteligencias, son la
inteligencia interpersonal y la intrapersonal las que nos interesan
particularmente, ya que son las que tienen que ver con la Inteligencia Emocional.
En cierta forma, la IE esta formada por estas dos inteligencias. En otro orden de
cosas, la inteligencia interpersonal tiende a coincidir con lo que otros autores han
denominado “inteligencia social’. Mientras que la inteligencia intrapersonal
tiende a coincidir con la inteligencia personal.

2.2.2. LAS EMOCIONES: DEFINICIONES:

El papel de las emociones en la adaptacién del ser humano ha sido

ampliamente aceptado y estudiado desde Hipocrates y Galeno, pasando por
Darwin (1872) y LeDoux (1996) hasta Cacioppo, Larsen, Smith y Bernston,.
(2004). Ya en la Grecia antigua, el cosmo6logo Empedocles (hacia 450 a.C.)
formulaba a grandes rasgos la teoria de los cuatro tipos de temperamento:

colérico, melancdlico, sanguineo y flematico. Creia que el cuerpo humano, como
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todas las formas terrenales, se componia de cuatro elementos: fuego, tierra, aire
y agua (Morris, 1996).

Relacion6 estos cuatro elementos con los cuatro humores corporales: la
bilis rojay la negra, la sangre y las mucosidades. Con ello Empedocles establecio
las bases para una psicologia determinada de manera primordial por los
humores corporales.

Mas tarde, la psicologia del renacimiento, encabezada por Robert Burton
con su obra en tres tomos Anatomy of Melancholy amplié y perfecciond esta
sistematizacion. Burton y sus contemporaneos elaboraron una tesis segun la
cual la composicion de los humores corporales, y en consecuencia el equilibrio
animico del ser humano era sensible a influencias externas como la
alimentacion, la edad y las pasiones. Otro hito en la psicologia de las emociones
fue la publicacion de Charles Darwin ,La expresion de las emociones en el
hombre y en los animales® (1872). Darwin intentaba demostrar que existen
esquemas de comportamiento congénito para las emociones mas importantes,
como la alegria, la tristeza, la indignacion y el miedo (Martin y Boeck, 2004).

Otros antecedentes estan en los enfoques del counseling que han puesto
un énfasis en las emociones, particularmente la psicologia humanista, con
Allport, Maslow y Rogers, que a partir de mediados del siglo XX ponen un énfasis
especial en la emocion. Después vendran la psicoterapia racional-emotiva de
Albert Ellis y muchos otros, que adoptan un modelo de counseling y psicoterapia
gue toma la emocion del cliente como centro de atencion. Este enfoque defiende
que cada persona tiene la necesidad de sentirse bien consigo misma,
experimentar las propias emociones y crecer emocionalmente. Cuando se ponen
barreras a este objetivo basico pueden derivarse comportamientos desviados.
Tur, Mestre, y Del Barrio (2004), al ocuparse de los desordenes afectivos hacen
referencia a algunos aspectos procesales de la IE.

Una emocion se produce de la siguiente forma:

* Informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.
* Se produce una respuesta neurofisiologica.

* El neocortex interpreta la informacion.
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De acuerdo con este mecanismo, en general hay bastante acuerdo en
considerar que: —Emocion es un estado complejo del organismo caracterizado
por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada.

Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo
o interno” (Bisquerra, 2003).

El proceso de valoracion puede tener varias fases. Segun Lazarus (1991)
hay una valoracion primaria sobre la relevancia del evento: ¢es positivo o
negativo para el logro de nuestros objetivos? En una evaluacion secundaria se
consideran los recursos personales para poder afrontarlo: ¢ estoy en condiciones
de hacer frente a esta situacion?

Gran parte de lo que el cerebro realiza cuando se produce una emocion
sucede independientemente del conocimiento consciente; se realiza de forma
automatica. Conviene insistir en que la mayoria de las emociones se generan
inconscientemente. También es util distinguir entre reacciones emocionales
innatas y acciones emocionales voluntarias. Las respuestas de evitacion se
encuentran a mitad de camino entre ambas. Cuando hablamos de las acciones
emocionales voluntarias nos referimos a los sentimientos (LeDoux, 1996). El
Estado de animo se refiere a un estado emocional mantenido durante semanas
0 mas tiempo. Se coincide con Hurrelmann, K., (1997) al afirmar que las
emociones dicen qué hechos son verdaderamente importantes para nuestra
vida.

Hay tres componentes en una emocién: neurofisiolégico, conductual y
cognitivo. Lo neurofisiolégico se manifiesta en respuestas como taquicardia,
sudoracion, vasoconstriccion, hipertension, tono muscular, rubor, sequedad en
la boca, cambios en los neurotransmisores, secreciones hormonales,
respiracion, etc. Todo esto son respuestas involuntarias, que el sujeto no puede
controlar, sin embargo, se pueden prevenir mediante técnicas apropiadas como
la relajacion.

La observacion del comportamiento de un individuo permite inferir qué tipo
de emociones estd experimentando. Las expresiones faciales, el lenguaje no
verbal, el tono de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo, etc., aportan

sefales de bastante precision sobre el estado emocional.

24



El componente cognitivo o vivencia subjetiva es lo que a veces se
denomina sentimiento. Sentimos miedo, angustia, rabia y muchas otras
emociones. Para distinguir entre el componente neurofisiolégico y el cognitivo a
veces se emplea el término emocion, en sentido restrictivo, para describir el
estado corporal (es decir, el estado emocional) y se reserva el término
sentimiento para aludir a la sensacion consciente (cognitiva). EI componente
cognitivo hace que califiguemos un estado emocional y le demos un nombre. El
etiquetado de las emociones esta limitado por el dominio del lenguaje. Dado que
la introspeccion a veces es el unico método para llegar al conocimiento de las
emociones de los demas, las limitaciones del lenguaje imponen serias
restricciones a este conocimiento, pero al mismo tiempo dificulta la toma de
conciencia de las propias emociones. Este déficit provoca la sensacion de "no
sé qué me pasa", lo cual puede tener efectos negativos sobre la persona, de ahi
la importancia de una educacion emocional encaminada entre otros aspectos a
un mejor conocimiento de las propias emociones y del dominio del vocabulario
emocional (Bisquerra, 2003).

En los Ultimos afios la psicologia ha mostrado un especial interés por
conocer los mecanismos que subyacen al procesamiento de la informacion
emocional y a la relacibn entre los procesos cognitivos y emocionales
(CanoVindel y Fernandez-Castro, 1999). Esta linea de trabajo se basa en la
consideracion de las emociones no solo como mecanismos indispensables para
la supervivencia del organismo sino también como procesos adaptativos
capaces de motivar la conducta, ayudar a los procesos de memoria a almacenar
y evaluar acontecimientos relevantes, focalizar la atencién en un nimero limitado
de opciones, favorecer la toma de decisiones e influir en la determinacion final
de nuestro comportamiento. Desde esta perspectiva las emociones representan
una fuente de informacién til acerca de las relaciones que se establecen entre
el individuo y su medio (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995).
2.2.3. MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

En la actualidad asistimos a una discusion cientifica referente a cual es la
actitud tedrica adecuada para estudiar la inteligencia emocional y su desarrollo.
Las distintas contribuciones teoricas realizadas hasta el momento, indican una
pluralidad de conceptos sobre la inteligencia emocional, atendiendo a las
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distintas habilidades que forman parte del constructo. Esta diversidad ha sido
analizada por Petrides y Furham (2004) quienes agruparon las diferentes
propuestas tedricas planteadas por los distintos autores en dos modelos
tedricos: uno que concibe la inteligencia emocional como habilidad, que tiene en
cuenta el procesamiento de la informacion emocional y las capacidades
relacionadas con dicho procesamiento, orientada en las habilidades
emocionales béasicas (Mayer y Salovey, 1997); y por otra parte, otro modelo
integrado por aquellos investigadores que combinan dimensiones de
personalidad como asertividad, optimismo, etc., con habilidades emocionales
(Bar On, 1997; Goleman, 1995), al que denominan modelo mixto. A lo largo de
la dltima década se ha creado una clara distincion entre los modelos teéricos de
inteligencia emocional de habilidad (aquellos que se focalizan en las habilidades
mentales que permiten utilizar la informacidbn que nos proporcionan las
emociones para mejorar el procesamiento cognitivo) y los modelos mixtos
(aquellos que combinan o mezclan habilidades mentales con rasgos estables de
comportamiento y variables de personalidad).

Otros autores se han ocupado de definir el constructo de inteligencia
emocional (Bar On, 1997, Shutte et al, 1998). Algunos apoyan un marco amplio
de la IE, en la cual incluyen todo lo que no queda contemplado en la inteligencia
académica, como control del impulso, automotivacion, relaciones sociales, etc.
(Goleman, 1995; Bar On, 1997).

Otros se inclinan mas por un concepto limitado de inteligencia emocional.
En esta Ultima postura estan los que consideran que los conceptos cientificos
son especificos y restrictivos y que en la medida que dejan de serlo pasan a ser
divulgaciones acientificas. Mayer y Salovey (1997) estan en esa Ultima postura.
La conclusién es que hay claras divergencias entre el concepto que se tiene de
inteligencia emocional segun los autores.

Las aportaciones de la neurociencia no permiten arbitrar el litigio entre los
dos modelos de inteligencia emocional (amplio o restrictivo). Sin embargo, estas
investigaciones aportan evidencia que apoyan la existencia de una inteligencia
emocional, entendida como un conjunto de habilidades que son distintas de las

habilidades cognitivas o CI.
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Existen dos modelos principales en el estudio de la inteligencia emocional:

el modelo de rasgos y el modelo de habilidades; desde los cuales se lleva a cabo

un debate en torno a la conceptualizacién y medicion del constructo (ver tabla n®

01). Aunque para algunos se trata de modelos complementarios, para los

autores del modelo de habilidad la inteligencia debe considerarse separada de

los rasgos estables de personalidad, para poder determinar y analizar el grado

en que influyen en el comportamiento de las personas y en su competencia

general (Mayer y Salovey, 1997).

A continuacion, se esquematizan los modelos que se han desarrollado a

partir de las investigaciones de diversos autores.
TABLA N°2: MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

MAYER Y SALOVEY (1997):

BAR ON (1997):

GOLEMAN (1995):

DEFINICION:
Es un conjunto de habilidades

gue explican las diferencias

individuales en el modo de

percibir ylo comprender

emociones. Mas
la habilidad

para percibir, valorar y expresar

nuestras

formalmente, es

emociones con exactitud. La
habilidad para acceder yl/o

generar  sentimientos  que
faciliten el pensamiento para
comprender emociones Yy
razonar emocionalmente, vy
finalmente la habilidad para
regular emociones propias y
ajenas

1997:10)

(Mayer y Salovey,

DEFINICION:
Inteligencia emocional es
un conjunto de
capacidades no

cognitivas, competencias
y destrezas, que influyen
en nuestras habilidades

para afrontar

exitosamente las
presiones y demandas
ambientales (Bar On,
1997:14).

DEFINICION:

La inteligencia emocional

incluye autocontrol,

entusiasmo, persistencia

y la
motivarse a uno mismo.

habilidad para

Hay una palabra pasada
de moda que abarca todo
el abanico de destrezas
que integran la
inteligencia emocional: el
caracter

1995:28).

(Goleman,
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HABILIDADES
INTEGRANTES:

Percepcion

evaluacion vy
expresion de las emociones.
Asimilacion de las
emociones en  nuestro
pensamiento.

Comprension y andlisis de
las emociones.

Regulacion reflexiva de las

emociones.

HABILIDADES
INTEGRANTES:
Habilidades
Intrapersonales.
Habilidades
interpersonales.
Adaptabilidad.
Manejo del estrés.

Estado de animo en

general.

HABILIDADES
INTEGRANTES:

Conocimiento de las

propias emociones.
Manejo emocional.
Automotivacion.
Reconocimiento de
las emociones de
otros.

Manejo de las

relaciones

interpersonales.

T1PO DE MODELQ: T1IPO DE MODELO:

T1PO DE MODELOQ:

Modelo de habilidad Modelo mixto Modelo mixto

2.2.3.1. MODELO DE RASGOS:

Por su parte los modelos mixtos se centran en rasgos de comportamiento

estable y variables de personalidad (empatia, asertividad, impulsividad,
optimismo) asi como otras muchas variables sin ninguna constatacién de su
verdadera vinculacion con la IE (Salovey, 1990).

Por ejemplo, Goleman (1995) realiza una interpretacion del concepto en
su libro “Inteligencia Emocional” en la que incluye cinco componentes basicos,
aungque posteriormente incluye otro conjunto de atributos de personalidad
(autoconciencia, control de impulsos, manejo de estrés), rasgos motivacionales
(auto-motivacion) o areas comportamentales (manejo de las relaciones
interpersonales (Cabello et al., 2010).

Goleman (1995) parte de una conceptualizacibn mas amplia al considerar
la inteligencia emocional como una combinacion de atributos estrechamente
relacionados con la personalidad distinta del CI, y que suele ir relacionada con
competencias ligadas al logro académico y profesional (Bar On, 1997; Goleman,
1995). Es pues, entre otras, la inteligencia emocional un aspecto relevante que

complementa y dota de una serie de habilidades y capacidades necesarias del
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sujeto, que favorecen y facilitan la consecucion de metas en el individuo en su
tarea vital, y actia como buena predictora de la adaptacion de una persona al
medio (Boyatzis et al., 2000; Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2005).

El punto de vista de Goleman (1995) probablemente sea el que se haya
difundido mas. Recogiendo las aportaciones de Salovey y Mayer (1990),
considera que la inteligencia emocional es:

1) CONOCER LAS PROPIAS EMOCIONES:

El principio del filosofo griego Socrates "condcete a ti mismo" habla de

esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias
emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una
incapacidad en este sentido deja a las personas a merced de las emociones
incontroladas.

2) MANEJAR LAS EMOCIONES:

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se

expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las
propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o
irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales.

3) MOTIVARSE A Si MISMO:

Una emocion tiende a impulsar una accién. Por eso las emociones y la

motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones y la
motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar
atencion, automotivarse, manejarse Yy realizar actividades creativas. El
autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la
impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las
personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y
efectivas en las actividades que emprenden.

4) RECONOCER LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS:

El don de gentes fundamental es la empatia, la cual se basa en el

conocimiento de las propias emociones. La empatia es el fundamento del
altruismo. Las personas empéticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que
indican lo que los demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las

profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores,
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pedagogos, psicélogos, psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en
ventas, etc.).
5) ESTABLECER RELACIONES:

El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en gran

medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son
capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

La inteligencia emocional se conceptualiza como un constructo que
incluye tanto aspectos de personalidad como la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y manejar las emociones (Bar On, 1997).

El modelo de competencias emocionales, se incluye dentro del modelo de
rasgos, este modelo esta en proceso de construccion, analisis y revision
permanente. La version que aqui se presenta es una actualizacion de versiones
anteriores (Bisquerra, 2003). Ellos entienden las competencias emocionales
como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales. La finalidad de estas competencias se
orienta a aportar valor afiadido a las funciones profesionales y promover el
bienestar personal y social.

En el modelo que presentan, las competencias emocionales se
estructuran en cinco grandes competencias o bloques: conciencia emocional,
regulacién emocional, autonomia personal, competencia social y habilidades de
vida para el bienestar (Bisquerra, 2003).

Para Bisquerra (2003) existe una cierta confusion entre inteligencia
emocional, competencia emocional y educacion emocional. Consideran que la
inteligencia emocional, conocida en algunos trabajos por E.l. (emotional
intelligence) o E.Q. (emotional quotient), es un constructo hipotético propio del
campo de la psicologia, que ha sido defendido por Salovey y Mayer (1990),
Goleman (1995), Schulze y Richard (2005) y muchos otros.

Pero esté sobre la mesa del debate la existencia o no de este constructo.
Algunos autores, han cuestionado la existencia de la inteligencia emocional.
Bisquerra (2003) y Pérez et al., (2005), exponen el recorrido histérico del
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concepto de inteligencia emocional, donde se pueden observar las sucesivas
definiciones y debates en torno a dicho concepto que es centro de interés y
discusion en numerosas investigaciones.

Lo que no se pone en duda es la importancia y necesidad de adquirir
competencias emocionales. La competencia emocional pone el énfasis en la
interaccion entre persona y ambiente, y como consecuencia confiere mas
importancia al aprendizaje y desarrollo. Por tanto, tiene unas aplicaciones
educativas inmediatas (Bisquerra, 2003).
2.2.3.2. MODELO DE HABILIDADES:

Desde el modelo teorico de Salovey y Mayer, la inteligencia emocional es

concebida como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las
emociones, de manera que el individuo pueda solucionar problemas y adaptarse
de forma eficaz al medio que le rodea.

Desde esta primera conceptualizacion los autores desarrollan su modelo
tedrico y lo publican en 1997, convirtiéndose en el modelo tedérico con mayor
rigor cientifico.

Se centra en la aptitud para procesar informacién afectiva que incluye un
conjunto de habilidades relacionadas con el procesamiento emocional de la
informacion (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005).

La inteligencia emocional es definida como: “la habilidad para percibir,
asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demas
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997).

Se defiende que esta inteligencia no puede ser entendida como un rasgo
de personalidad, aunque puede existir cierta interaccion entre ambas (Extremera
y Fernandez-Berrocal, 2005).

Los autores plantean el modelo como un conjunto de habilidades que
abarcan desde los procesos psicolégicos mas béasicos (percepcion de las
emociones con exactitud) hasta los mas complejos (Regulacion de las
emociones y promocion del crecimiento emocional e intelectual). Asi, se trata de
un modelo jerarquico en el que son necesarias las habilidades mas béasicas para
llegar a las mas complejas.

A continuacion, definimos brevemente cada una de estas habilidades:

A) PERCEPCION, EVALUACION Y EXPRESION DE LAS EMOCIONES:
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Esta habilidad hace referencia a la exactitud con la que los individuos
pueden identificar en uno mismo los correlatos fisiol6gicos y cognitivos que las
emociones comportan. Asimismo, las emociones pueden ser reconocidas en
otras personas y objetos (obras de arte, sonidos, etc.). En esta rama se incluye,
ademas, la capacidad para expresar las emociones de una manera adecuada.

B) LA EMOCION COMO FACILITADORA DEL PENSAMIENTO:
Esta habilidad hace referencia a como las emociones actian sobre

nuestro pensamiento y nuestra forma de procesar la informacion. Las emociones
van a determinar y mejorar el pensamiento porque dirigen la atencion de los
individuos hacia la informacion importante. Las variaciones emocionales nos van
a permitir adoptar diferentes puntos de vista y mdultiples perspectivas de los
problemas.

C) COMPRENSION EMOCIONAL :

La tercera rama del modelo hace referencia a la capacidad para

comprender emociones Yy utilizar el conocimiento emocional. Incluye la
capacidad para etiquetar las emociones (significante) y relacionarlas con su
significado. Encierra también la habilidad para comprender emociones
complejas, asi como aquellas que se producen de modo simultaneo.
D) REGULACION DE LAS EMOCIONES:
Se trata del proceso emocional de mayor complejidad y abarca la

capacidad para estar abierto a las emociones, tanto positivas como negativas.
Ademas, hace referencia a la habilidad para manejar las emociones en uno
mismo y en los demas moderando las emociones negativas y aumentando las
positivas sin reprimir o exagerar la informacion que ellas conllevan.

2.2.3.3. MODELO DE INTELIGENCIA DE BAR ON:

De acuerdo con el modelo de Bar On (1997), la inteligencia emocional es

definida como un conjunto de habilidades emocionales, personales e
interpersonales generales para afrontar las demandas y presiones del medio
ambiente. Como tal, la inteligencia emocional es un factor importante en la
determinacién de nuestra habilidad para tener éxito en la vida. Directamente

influye en nuestro bienestar emocional general. Segun este modelo:
a. Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos,
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actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida
regularmente saludable y feliz.

b. Son capaces de comprender la manera como las otras personas
se sienten, de tener y mantener relaciones interpersonales
satisfactorias y responsables, sin llegar a ser dependientes de los
demas.

c. Son generalmente optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en
resolver sus problemas y afrontar el estrés, sin perder el control
(Bar On, 1997).

Asi, de acuerdo con el modelo de Bar On, la inteligencia general esta
compuesta tanto por la inteligencia cognitiva, evaluada por el Cl, como por la
inteligencia emocional, evaluada por el CE (coeficiente emocional). Las personas
saludables que funcionan bien y son exitosas poseen un grado suficiente de
inteligencia emocional. La inteligencia emocional se desarrolla a través del
tiempo, cambia a través de la vida, y puede ser mejorada con entrenamiento y
programas remediales como también por intervenciones terapéuticas.

La inteligencia emocional se combina con otros determinantes
importantes de nuestra habilidad para tener éxito en adaptarse a las demandas
del medio ambiente, tales como las caracteristicas basicas de la personalidad y
la capacidad intelectual cognitiva.

El modelo de Bar On es multifactorial y se relaciona con el potencial para
el rendimiento, antes que con el rendimiento en si mismo (por ejemplo, el
potencial para tener éxito antes que con el éxito en si mismo) es un modelo
orientado en el proceso antes que un modelo orientado hacia los logros.

Asimismo, el modelo de Bar On (1997) comprende cinco componentes
principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de animo general. A su vez, cada una de estas amplias dimensiones
involucra un nimero de subcomponentes que son habilidades relacionadas, que
han sido descritas y analizadas en el estudio de la inteligencia emocional de los
adultos (Ugarriza, 2005).

Un modelo relacionado fue empiricamente desarrollado por Bar On (1997)
y corroborado por Ugarriza (2005) por medio del andlisis factorial confirmatorio
de segundo orden; este modelo es particularmente interesante porque forma la
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base tedrica del inventario de cociente emocional de Bar On (EQ-i; Bar On,
1997), que es la medicién de la inteligencia emocional mas ampliamente utilizada
en adultos, que ha servido de base para el desarrollo del Bar On ICE: NA
emocional en nifios y adolescentes comprende cinco escalas:

* Escala intrapersonal. - Incluye la medicién de la auto comprension de si
mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si
mismo de manera positiva.

+ Escala interpersonal. - Incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias, el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar
los sentimientos de los demas.

+ Escala de adaptabilidad. - Incluye la habilidad para resolver los problemas
y la prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo
de los cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos.

+ Escala de manejo del estrés. - Incluye la tolerancia al estrés y el control
de los impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presion,
ser rara vez impulsivo y responder a eventos estresantes sin
desmoronarse emocionalmente.

» Escala de estado de &nimo general. - Incluye la felicidad y el optimismo,
tienen una apreciacion positiva sobre las cosas o0 eventos y es
particularmente placentero estar con ellos.

Una vision mas actualizada del inventario indica que el estado de &nimo
general opera como un facilitador de la inteligencia emocional antes de formar
una parte de él.

Ademas, el inventario proporciona un cociente emocional total que
expresa como se afrontan en general las demandas diarias, asi como una escala
de impresion positiva que evalla la percepcion excesivamente favorable de si
mismo y un indice de inconsistencia que expresa la discrepancia de las
respuestas a similares.

2.2.4. COMUNICACION ASERTIVA:
2.2.4.1. DEFINICION DE LA COMUNICACION:

Segun la Real Academia Espafiola se puede explicar etimolégicamente el

término comunicacion: El cual se deriva del latin comunicatio y éste a su vez
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procede del sustantivo comunico, cuya traduccion al castellano es participar en
algo comuan. Tanto el sustantivo comunicacion, como el verbo comunicar, tiene
su origen en la palabra comunis, raiz castellana de la palabra comunidad, la cual
significa la participacion o relacion que se da entre individuos.

El término comunicacibn como concepto se presta a muchas
interpretaciones, las cuales dependen del momento histérico, asi como las
exigencias politicas, econdémicas, culturales y sociales del medio en el cual han
surgido; esto ha dado origen a una gran variedad de conceptos; entre los cuales
los autores Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010) en su tesis de grado
mencionan:

A) ARISTOTELES (367 A.C): Sefiala que comunicacion, es “(...) un proceso
donde se utilizan todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para

hacernos entender”.

B) KURT LEWIN (1947): Define el proceso de la comunicacién, como “(...) un

complejo sistema de acciones e interacciones personales y grupales, donde un
individuo trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro mensaje, lo
que genera un proceso circular y continuo”.

C) WILLIAM BORTOT (1965): Expone que la comunicacion, es “(...) un

fendmeno que establece una relacion entre dos o mas individuos, basada en el

intercambio de mensajes y/o ideas, medio a través del cual se desarrollan todas
las relaciones humanas”.
D) ANDRE MARTINET (1937): “Es la utilizacién de un cédigo para la transmision

de un mensaje de una determinada experiencia en unidades semioldgicas con

el objeto de permitir a los hombres relacionarse entre si”.
E) DAVID K. BERLO (1960): “Es un proceso mediante el cual un emisor

transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor”.

Sin embargo, “La comunicacion, en su interpretacion mas general, puede
definirse como elicitacion de una respuesta”. (Dance, 1973, citado en: Aguilarte,
Calcurian y Ramirez, 2010). La comunicacion humana posee un rasgo distintivo
que esencialmente consiste, siguiendo a Dance, “en elicitar una respuesta
mediante simbolos verbales”; sin embargo, aunque el hombre puede tener
“acceso a todos los medios no simbdlicos de comunicacién”, la capacidad de
comunicarse mediante simbolos verbales es exclusiva del ser humano.
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A nivel sociocultural, la comunicacion se considera desde un sentido
amplio, Silvio (1993, citado en: Aguilarte, Calcurian y Ramirez, 2010) la concibe
como un “proceso integrado de las actividades humanas, donde todo individuo
de alguna manera se comunica, directa o indirectamente en forma presencial o
a distancia”.

Este proceso de comunicacion necesariamente requiere de un contexto
social, del cual el individuo forma parte, usando la lengua en situaciones muy
variadas y para alcanzar diferentes objetivos contextualizados en situaciones
diversas, donde el mensaje es siempre version de una realidad. En este
contexto, que rodea la comunicacién Becker (2002, citado en: Aguilarte,
Calcurian y Ramirez, 2010), explica: “El contexto de situacion no debe ser
entendido como algo que simplemente rodea al hablante. Es una abstraccién del
entorno en que el habla se produce y presenta ciertas caracteristicas generales
gue determinaran el uso concreto de la lengua. El hablante tiene que tomarlo en
cuenta para que su actuacion linglistica sea adecuada. El contexto de situacién
determina otra eleccién del hablante en el conjunto de opciones: el registro. Este
es, definido en términos semanticos, el conjunto de significados que un miembro
de una cultura asocia tipicamente al tipo de situacién en que se encuentra”.

En los planteamientos del autor, se evidencia que existe una interrelacion
entre el contexto de situacion y los significados que le da el individuo en funcion
de su cultura, pudiendo afirmarse que conociendo uno se puede deducir la forma
del otro.

Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010) coinciden en la importancia que
tiene el contexto social, donde el individuo como parte de las instituciones
basicas, ejemplo la escuela, adquiere los modelos comunicacionales que le
permitiran interrelacionarse con los otros en su practica social, la cual como
proceso es dinamica, activa, cambiante y se modifica a cada instante, esto afirma
como estos modelos pueden ser modificados desde la institucion escolar, con la
formacion y participacion del docente, utilizando técnicas y metodos para el
desarrollo de una comunicacién que permita la convivencia a partir de relaciones
entre iguales, donde se reconozcan los propios limites y diferencias, el alcance
de los derechos, responsabilidades y obligaciones de cada uno, en la busqueda
de la construccion de una cultura de paz.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, la institucion educativa es un marco
de referencia, donde lo que se comunica no son solo contenidos sino también
formas de relacionarse, las cuales consciente o inconscientemente pueden ser
propuestas para compartir, comprender, negociar beneficios e intereses
comunes al grupo.

En tal sentido, Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010) argumentan que: “la
comunicacién es un aprendizaje constante y continuo implica asumir las
diferencias, como invitacion a un encuentro creativo. Comunicarnos es,
entonces, ubicarnos, descubrirnos, tomar conciencia del rol, lugar y poder de
cada uno”

Por su parte, Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010) sefala que, ‘“la
mencion de la comunicacién humana sugiere ante todo al lenguaje (...)". Ese
recurso, constituye el rasgo especifico y distintivo que concede al hombre su
superioridad en el reino animal.

En sintesis, comunicacién y lenguaje son entidades totalmente diferentes,
pero que no pueden separarse una de la otra. No se puede hablar de la
comunicaciéon humana sin referirse al lenguaje; asi mismo, resulta inapropiado
referirse al lenguaje sin hacer mencion a la comunicacion; pues si no se tiene la
intencion de expresar o transmitir algo, qué sentido tiene usar el lenguaje.

La comunicacibn humana cumple funciones esenciales que deben
entenderse como “el resultado inevitable y natural de la presencia de la conducta
verbal en el individuo” (Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010). El propdsito en
cambio, “es producto de la intencion consciente o inconsciente del hombre”.

A partir de este planteamiento, reconoce el autor, tres funciones en la
comunicacién humana, a saber:

1. La integracion del individuo con el medio.
2. El desarrollo de procesos mentales.
3. La regulacion de la conducta.

Estas funciones al ser ‘“inevitables y naturales” resultan ser
independientes de variables contextuales y situacionales. Se cumplen en el
individuo y en la sociedad, de manera sincrénica, paralela e integral.

La comunicacion humana no solo cumple funciones para el individuo y la
sociedad, representa a su vez la satisfaccion de un conjunto de necesidades
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individuales, las cuales fueron definidas por Aguilarte, Calcurian y Ramirez
(2010), de la siguiente manera:

A) La necesidad de expresar, de dar salida a las emociones y estados de
animo y disminuir la tension interna.

B) La necesidad de producir sonidos, el placer del ruido y la imitacién del
sonido. La palabra sirve como medio de escape del silencio.

C) La necesidad del contacto, de vinculacion, de compafia. Esta necesidad
despierta el deseo de coincidir en palabras, de ser agradables.

D) La necesidad de comunicarse, de informar, de formular hechos.

E) La necesidad de crear, de formular ideas, de producir.

F) La necesidad de enfrentar el mundo, de tomar una posicion.

G) La necesidad de individuacion, de autoafirmacion y conciencia de la
propia existencia.

H) La necesidad de control magico, que se expresa especialmente en la
conducta compulsiva.

1) La necesidad de ser controlado. Algunas personas al verbalizar emiten
sonidos de autocompasion.

J) La necesidad mas consciente de controlar a otros, ser el centro de
atraccion. El habla puede utilizarse para afirmar una opinion o para
reservarla.

K) El deseo sexual. La palabra es una forma de flirteo y de anticipacion
sensual.

L) La palabra sirve como camuflaje y mecanismo de defensa, satisface la
necesidad de engafar, disfrazar, proferir falsedades, ocultar el
pensamiento o la ausencia de él, confundir a los otros.

M) La necesidad de confesar, de expresar inadvertidamente motivos
inconscientes 'y ocultos mediante lapsus linguae, tartamudeo,
equivocaciones, errores, tics, rituales, chistes y terminologia oscura.

N) Elrechazo de contacto que se observa en el negativismo psicolégico y en
la inhibicion neurdtica del habla.

Estas necesidades sefialadas por Aguilarte, Calcurian y Ramirez (2010)
constituyen una manifestacion que no siempre el ser humano ha aprendido a
comunicarse de manera efectiva. El sujeto al estar en contacto con un entorno
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social en condiciones poco favorables, aprende formas inadecuadas de
comunicacion, de alli que, en su manera de expresarse y relacionarse con los
otros, se pueden apreciar trastornos en su comunicacion.

En este sentido, los agentes socializantes como la familia, la escuela,
entre otros, son los llamados en primera instancia a comprender la importancia
gue la comunicacion amerita.
2.2.4.2. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION:

Ojalvo (1999, citado en: Aguilarte, Calcurian y Ramirez, 2010) comenta

gue la comunicacion es esencial en cualquier campo de interaccion humana. Por
medio de la comunicacion ya sea oral o escrita se puede transmitir y compartir
conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino
etc. La comunicacion es la Unica actividad que todo el mundo comparte.

Los beneficios de la comunicacién son demasiados como para poder
enumerarlos, ya que mejoran todos los aspectos de la vida, tanto los personales
como los profesionales. La capacidad para comunicar es vital para el éxito de
cualquier empefio.

Segun Freire (1962, citado en Aguirre, 1992) "La educacion es
comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es la transferencia del saber,
sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los
significados." Segun él, "la comunicacion no es la transferencia o transmision de
conocimientos de un sujeto a otro, sino su coparticipaciéon en el acto de
comprender la significacion de los significados. Es una comunicacion que se
hace criticamente”.

Para Freire (1962, citado en: Aguilarte, Calcurian y Ramirez, 2010), la
comunicacion y la educacién son una misma cosa, es decir, no puede existir una
sin la otra, pues para él el proceso docente educativo es un proceso
comunicativo donde el profesor y el alumno participan activamente en la solucion
de las tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos. Por tanto, aprenden
unos de otros durante el proceso. Esto nos indica que a través de la
comunicacién se va a producir un encuentro entre los sujetos, encuentro que va
a trascender en un nuevo saber, en una accion transformadora.

Dewey (citado por Cirigliano-Villaverde, 1997), identifica a la educacion
con comunicacion y afirma que "es la Unica situacion que explica como puede
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pasar un elemento cultural a otra persona”. En sintesis, como se puede educar.
Y es en la experiencia compartida donde el educando puede adquirir la igual
percepcion de un contenido sostenido por el grupo social que esta incorporado
en el aula.

Para Ojalvo (1999), "es evidente que el educando, tanto como el
educador, necesitan prepararse para asumir los nuevos roles que requiere la
educacion actual. La funcion del profesor como mero transmisor de informacion
se ha ido transformando en la de organizador y director del proceso docente".

Asimismo, el citado autor afirma: "que el 80% de las informaciones que
reciben los estudiantes de la ensefianza media no proceden del maestro, sino
fuera de la escuela". Y es por ello, que, a través de la comunicacion, la educacion
logra promover la formacion integral, armoénica y permanente del hombre con
orientacion humanista, democrética, racional, critica y creadora, abierta a todas
las corrientes del pensamiento universal.
2.2.4.3. FACTORES EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION:

Marquez Bricefio, (2005), en su trabajo “Principios de la Comunicacion”

comenta que los factores se particularizan en cada situacion de comunicacion,
adquieren en ellas caracteristicas propias. No obstante, pueden clasificarse en
funcion de su naturaleza, ya sea que deriven del contexto socio-cultural, de las
condiciones psico-fisicas de los participantes, del contexto situacional en que se
desarrolla la relacion comunicativa o de los propésitos particulares o fines que
orientan la comunicacion.

En este sentido, el autor considera pertinente organizar la siguiente
clasificacion de los factores determinantes del efecto de la comunicacion, a
saber:

A) Factores socio-culturales.
B) Factores psico-fisiolégicos.
C) Factores situacionales.

D) Factores finalisticos.

Esta clasificacion responde a criterios racionalmente elaborados, no
obstante, en una situacion de comunicacién, los factores no actian
separadamente, ellos se integran y superponen, asi como también, algunos
pueden ser inobservables.
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El autor indica que, dependiendo de la situacion particular, algunos
factores tendran mayor importancia que otros. En cualquier caso ellos actian
sobre los elementos humanos que intervienen en la comunicacion,
condicionando el funcionamiento de los mismos, en cuanto a las decisiones que
éstos toman en la seleccién y uso de cadigos, elaboracion del mensaje, formas
particulares de expresion y relacion con los otros, preferencia sobre determinado
tipo de canal entre otros.

A) Factores socio-culturales:

Un contexto socio-cultural, sugiere ante todo lo que su denominacién
indica, una sociedad y una cultura. Esto supone a la vez, un espacio geografico,
un tiempo histérico, una estructura socio-politica y el uso de una lengua.

La existencia humana acontece en una dimensién espacio-temporal
determinada, que, si bien es comun a todos los individuos que coexisten en un
determinado contexto, cada individuo posee a sSu vez su propio espacio
(territorialidad), como su propio tiempo existencial.

La situacion geografica, trae consigo condiciones particulares que
impregnan la vida humana, las mismas son aprioristicas y el hombre se adapta
a ellas de diversas maneras. La situacion geografica determina las condiciones
climaticas, a las cuales el hombre se amolda mediante el uso del vestido y del
disefio de la vivienda en la cual se refugia. Al mismo tiempo, y en consonancia
con el nivel de desarrollo urbanistico y tecnoldgico, la estructura y organizacion
del espacio geografico, adquiere dimensiones que afecta los modos de relacién
entre los habitantes de cada contexto. Es asi, como los habitantes del medio
rural y de las zonas poco urbanizadas, estructuras por excelencia horizontales,
se interrelacionan de manera distinta a las que asume el hombre de las grandes
ciudades altamente urbanizadas, con marcada tendencia a la verticalidad en la
estructuracién del espacio geogréfico.

En ese sentido, dentro de cada estadio evolutivo, la aparicion, o invencion
de nuevas formas de comunicacion no elimina las anteriores.

Asi define el citado autor cuatro grandes estadios, a saber:

1) Oral, gestual e iconico.
2) Escrito.
3) Audiovisual.
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4) Cibernético.

Si bien es cierto, que la humanidad ha desarrollado las formas y
tecnologias para la comunicacion en ese orden, y que en la historia individual
pareciera que llegase también a ese mismo orden, no es menos cierto que en la
actualidad, “estadio de lo cibernético”, se presenta una serie de contradicciones,
gue ponen en duda tales afirmaciones.

De lo anterior, se puede decir que, por efectos de la penetracion
intercultural, es posible encontrar en la actualidad una gran cantidad de culturas
que sin haber podido desarrollar una escritura para su lengua particular, la
television ha logrado atravesar sus fronteras.

Por otro lado, en la individualidad, es frecuente, en los actuales
momentos, observar nifios que, sin dominar aun los mecanismos y
automatismos propios de la escritura, se enfrentan de manera natural al teclado
del microcomputador.

Sefiala Virginia Satir (1981), que a pesar de existir diferencias entre los
contextos socio-culturales por ella estudiados, observé que los patrones de
comunicacién, los cuales describid se presentan en todos ellos, con ciertos
matices que hacian en un determinado contexto mas importantes y frecuentes
unos sobre otros, pero que en definitiva en todos se presentaban los mismos
patrones.

Los patrones de comunicacion definidos por Virginia Satir (1981), los
denomind: La culpabilizacion, la sumision, el superrazonamiento, la irrelevancia
y la congruencia.

El concepto de autoestima, asi como el grado de compromiso asumido
por la persona con su propio yo, con el otro, y con el contexto, se hallan en la
base de la caracterizacion de los diferentes patrones de comunicacion.

A continuacion, se caracterizan cada uno de los patrones de
comunicacion definidos por Virginia Satir (1981):

a) La culpabilizacidn: caracteriza a personas agresivas, en cuyas respuestas

0 mensajes hay una permanente contradiccidén y acusacion del otro y del

contexto, para asegurar la defensa del yo. Proyecta un inadecuado nivel

de autoestima.
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b) La sumision: tipico de personas complacientes y suplicantes, en ciertos
modos infantiles y dependientes, quienes, en lugar de un yo
comprometido, manifiestan un yo sacrificado, en su necesidad intrinseca
de satisfacer al otro y al contexto. Denotan un bajisimo nivel de
autoestima.

c) El superrazonamiento: describe a personas rigidas, objetivas, con
muchos principios, obsesivos-compulsivas, en cuyos mensajes no se
manifiesta un compromiso consigo mismo y con el otro, sino que se
defiende mediante razonables explicaciones y argumentos, en los cuales
se enfatiza la demostraciéon de referentes contextuales, apoyados en
fuentes de alta fidelidad y confiabilidad. Su nivel de autoestima es
inadecuado.

d) La irrelevancia: patrén tipico de personas erraticas e impredecibles,
hiperactivas y sin metas, no asumen compromisos ni consigo, ni con los
otros ni con el contexto, evidencian una permanente desconexion y
desubicacion. El nivel de autoestima de estas personas es muy bajo.

e) La congruencia: representa como patrén el ideal de unas relaciones
fluidas y comprometidas, caracteriza a personas creativas, integradas,
sanas y competentes. La base de este patrén es un adecuado nivel de
autoestima, lo cual le permite a la persona un conocimiento de sus propios
limites, asumir compromisos y una ubicacién contextual.

La persona congruente, es descrita por Virginia Satir (1981:22) como aquella

que puede vivir y disfrutar de sus cinco libertades:

1) Libertad de ser y escuchar lo que esta aqui, en lugar de lo que
deberia ser, fue o sera.

2) Libertad de decir lo que siente y piensa, en lugar de lo que uno
deberia sentir y pensar.

3) Libertad de sentir lo que uno siente, en lugar de lo que uno deberia
sentir.

4) Libertad de pedir lo que uno quiere, en lugar de esperar el permiso
para hacerlo.

5) Libertad de correr riesgos por su propia cuenta, en lugar de elegir
so6lo lo que es seguro y no arriesgarse.
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Por ultimo, se considera al uso de la lengua como factor socio-cultural. La
lengua, representa un producto cultural inacabado y en desarrollo, que en cada
contexto socio-historico adquiere un uso particular, de donde deviene el
concepto de habla.

La comunidad linglistica representa el conjunto de hablantes de una
lengua determinada. Se toma en consideracion al respecto, no solo la diversidad
de lenguas, sino ademdas las particularidades del habla dentro de cada
comunidad linguistica.

B) FACTORES PSICO-FISIOLOGICOS:

Estan asociados a procesos particulares de la naturaleza del ser humano,

cuerpo y mente. Dichos factores se presentan separados en dos subcategorias:
fisioldgicos y psicolégicos.
B.1) FACTORES FISIOLOGICOS:

Se refieren a las condiciones y capacidades naturales, fisiologicas y

fisicas de los emisores-perceptores, que le permiten tanto codificar y expresar,
como decodificar y comprender los mensajes que se generan en el proceso y
mediante los cuales establecen el contacto.

Estos factores entran dentro de la categoria de los canales naturales
eferentes-aferentes de Antonio Pasquali (1979), que, con diferente
denominacion, se presentan en David Berlo (1965) como “habilidades
comunicativas”, codificadoras y decodificadoras.

Los canales naturales eferentes, como las habilidades comunicativas
codificadoras, comprenden todo el arsenal de los procesos conductuales
destinados a codificar y expresar los mensajes. Asi se obtiene una clasificacion
en este rubro: los mecanismos del habla, los automatismos de la escritura, la
gesticulacion, el uso del cuerpo en general, entre otros.

Las conceptualizaciones presentadas por los autores sefalados
(Pasquali, 1979, Berlo, 1965), si bien conducen a la misma categoria de factores,
en Pascuali al ser conceptualizado como canales, considera soélo la funcion
transmisora de los mismos, mientras que Berlo, al conceptualizarlo como
habilidades, apunta ademas, a las variantes en el uso de ellos, como
capacidades expresivas desarrolladas mas en unos individuos, que en otros, en
orden a facilitar el contenido expresivo de los mensajes, lo cual esta asociado al
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caracter aprendido de las conductas en la interaccion social, mas que con la
potencialidad de ellas.

Los canales naturales aferentes (Pasquali, 1979) o habilidades
comunicativas decodificadoras (Berlo, 1965) tienen como funcidon esencial, la de
recibir los mensajes emitidos. En esta categoria, se mencionan de manera
preferente a los 6rganos de los sentidos: oido, vista, tacto, olfato y gusto. Los
cuales, al ser considerados por Berlo como habilidades, comprenden no solo su
funcionamiento como canales, desde el punto de vista fisioldgico, sino a las
destrezas desarrolladas en el uso de ellos, tales como la lectura, el escuchar por
sobre el oir, identificacién y valoracion de olores, sabores y sensaciones tactiles.

En condiciones normales, funcionan en el individuo ambas categorias de
canales naturales o de habilidades comunicativas simultaneamente, es decir,
cuando se habla, se escucha lo que se dice, cuando se escribe, se lee lo escrito,
entre otros. En ese sentido se convierte en el primer perceptor del propio
mensaje. El pensamiento se menciona en Berlo, como una habilidad mixta que
sirve tanto a efectos de la codificacion como de la decodificacion.

B.2) FACTORES PSICOLOGICOS:

Por las caracteristicas peculiares de la comunicacion humana, casi todos

los factores que intervienen en ella son de naturaleza psicolégica. Basicamente,
son los siguientes: el conocimiento, los valores, las creencias, las actitudes; por
su relativa importancia tanto en la inhibicion o estimulacion de la relacion
comunicativa, como en la elaboracién, interpretacibn y comprension de los
mensajes.
B.2.1) El conocimiento, representa en la comunicacion humana una doble
dimension epistemoldgica. Por un lado, es a través de la comunicacion como se
puede conocer, y por otro es solo lo conocido lo que se puede comunicar. Del
mismo modo, a través del conocimiento y la comunicacion se puede ampliar el
conocimiento.
B.2.2) Los valores, remiten al componente axiolégico de la comunicacion
humana, orientan las acciones y son determinantes en los procesos de
codificacion y de interpretacién de los mensajes.

Rokeach (1973), los define como: “una creencia relativamente
permanente de que un modo de conducta o un estado de existencia es personal
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y socialmente preferible a modos alternos de conducta o estados de existencia”
(citado por Salazar, 1979:111).
Salazar (1979:112), observa en esta definicibn las siguientes
implicaciones:
1. Un valor es relativamente permanente,

Pueden referirse a formas de conducta o estados deseables de existencia,

I

La concepcion de lo deseable puede estar referida bien al sujeto, o a lo
deseable para los demas,

|~

Los valores son “estandares” y como tales son utilizables como guias para
la accion, para evaluar o juzgar las situaciones y como base para
racionalizar conductas, creencias, entre otras.

Ruesch y Bateson (1965:13), consideran los valores como “los canales
preferidos para la comunicacion y la relacién” enfatizan, que el sistema de
valores y el sistema de codificacion constituyen dos aspectos del mismo
fendbmeno central.

B.2.3) Las creencias, se organizan en un sistema que comprende “todo lo que
la persona cree”, son importantes en la comprensién de la comunicacion
humana, por dos razones fundamentales:

1. Son la forma en la cual se almacena la informacion contenida en los
mensajes de otras personas. La memoria de una persona esta
compuesta por muchas creencias.

2. Influyen en la forma en la cual las personas procesan la informacion
recibida y por lo tanto condicionan la percepcion selectiva.

El concepto de creencia es fenomenoldgico, es decir, se infiere su
existencia sobre la base de una conducta observable.
Las creencias, contienen tres partes:

1. Cognoscitiva, su contenido es lo que la persona sabe o cree que
sabe.

2. Emocional, efecto o sentimiento relacionado con el contenido.

3. Intencional, intencion de conducta relacionada con la creencia

Rokeach (1960), clasifico las creencias de una persona organizadas en
un sistema compuesto por cinco partes, considera Util pensar en esas partes en
términos de circulos concéntricos. Asi, las creencias cercanas al centro las
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denomina creencias centrales o internas, mientras las que estan cercanas al
exterior del circulo, las define como creencias periféricas o exteriores.

Asi, tenemos los siguientes tipos de creencias:

Creencias internas: Sobre la naturaleza de la realidad fisica y social.

El autoconcepto: Creencia sobre si mismo.

Valores: Creencia sobre las metas de la vida para mi y para otros.

L= O S (o

Creencia sobre las otras personas: La naturaleza de la autoridad y

credibilidad de la fuente en quién confia y como confia.

S

Creencias exteriores: Todas las demas creencias como el significado de

las palabras, creencias sobre temas controversiales.
2.2.4.4. NIVELES DE LA COMUNICACION:

Hasta los momentos se ha dicho que la comunicaciéon humana se efectta

como un proceso dinamico, en el cual intervienen un conjunto de elementos
relacionados con sus funciones especificas, afectados por factores de diversa
naturaleza, los cuales determinan la efectividad y calidad de la relacién, en un
contexto situacional dado. El proceso comunicacional, al involucrar al individuo
con uno o mas individuos en la relacion y en las distintas situaciones
contextuales, en las que adquiere una dinamica particular, se puede decir que
ocurre en diferentes niveles.

Los niveles de la comunicacion representan instancias de realizacion del
proceso, diferenciados por la cantidad de elementos que intervienen, su
ubicacion en un contexto, identificacion de las fuentes de la informacion y destino
de los mensajes.

Por lo general, la descripcion de los niveles consiste en la identificacion
de las caracteristicas mencionadas, asi como del alcance de la relacién, ya sea
gue involucre un amplio sector social o esté referida a pequefios grupos.

Santoro (1979), hace una descripcion de dos grandes niveles de la
comunicacion humana:

1) MACROSOCIAL: que comprende los sistemas de comunicacion,

vistos dentro de la sociedad global.

2) MICROSOCIAL: relacionado con el contexto situacional del sistema de

comunicacion, clasificado en organizacional, institucional, pequefio
grupo, diadico e intrapersonal.
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Frank Dance (1973), considera tres niveles de organizacion de la
comunicacion humana: el de la comunicacion intrapersonal o actividad
neurofisiolégica, el de la comunicacion interpersonal y el de la relacion de
persona a grupo.

Se tomara en cuenta la clasificacion de niveles de la comunicacion
formulada por Ruesch y Bateson (1965, citado en: Aguilarte, Calcurian y
Ramirez, 2010), los cuales conciben la comunicacion humana como: “la matriz
en la que estan enclavadas todas las actividades humanas,... es lo que relaciona
los objetos con las personas y las personas entre si,... lo que se entendera mejor
en términos de sistemas de comunicacién”.

A tal efecto, Ruesch y Bateson (citados en: Aguilarte, Calcuriany Ramirez,
2010), construyen un modelo teorico representado graficamente por un cono
(figura tridimensional), donde los procesos de recepcion, evaluacion vy
transmision se presentan a cuatro niveles de organizacion: intrapersonal,
interpersonal, de grupo y cultural.

I. NIVEL INTRAPERSONAL.:

Ruesch y Bateson (1965), muestran que, en este nivel, como su hombre

lo indica, se verifica dentro del propio individuo, de alli que el origen y destino de
los mensajes se hallan localizados dentro del organismo y por lo tanto la
correccion de los errores se hace dificil. Del mismo modo, el sistema de
codificacion no puede ser externamente examinado, ya que el mismo consiste
en las relaciones entre sefiales neurales, quimicas o de otro tipo y los sucesos
internos o externos, a que estan referidos.

Los autores ya mencionados, establecen que dentro de ese nivel se
pueden distinguir tres grupos diferentes de funciones:

A) La recepcion, que incluye tanto la propiocepcion como la exterocepcion.
La primera suministra informacion sobre el estado del organismo y la
segunda brinda informacion sobre las relaciones entre el individuo y el
ambiente.

B) La transmisién, que incluye tanto la propiotransmisibn como la
exterotransmision. La primera mantiene la regulacion del organismo, y en
la segunda se actua sobre el mundo exterior, incluyendo la comunicacion
con otros individuos.
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C) Las funciones centrales, que incluyen la coordinacion, la interpretacion y
almacenamiento de la informacion.
II. EL NIVEL INTERPERSONAL:

Ruesch y Bateson (1965), construyen que este nivel, comprende dos

personas, potencialmente iguales, en las cuales la capacidad de recibir,
transmitir y evaluar mensajes esta repartida en formas iguales. Emisores y
perceptores conocen tanto el origen como el destino de los mensajes.

La relacion en este nivel constituye una experiencia complementaria, en
la cual cada individuo es en parte participante y en parte observador. Y tanto la
participacion como la observacion son partes de la misma experiencia, por lo
tanto, formas de recoger informacion.

De esta relacion complementaria y del hecho de que obtener informacion
completa, resulta imposible para cada uno de los individuos participantes, se
deduce que el ser humano no puede percibirse totalmente en su relacion con los
otros. Ya que puede existir desacuerdo entre las formas de verse mas
propioceptivas y el conocimiento de si, que obtienen a través de la informacion
gue le suministran los otros. De igual modo no pueden tener al mismo tiempo, la
vision propioceptiva de si y la descripcion de si, tal como esta definida por su
status o su situacion social.

La codificacion en este nivel, mostrara los procesos de simbolizacién del
lenguaje, junto con los simbolismos presentes en la comunicacion no verbal.

II. LA RED GRUPAL:

Ruesch y Bateson (1965), definen este nivel como una red de relaciones,
en el cual, cada uno de los participantes, tiene sus procesos intrapersonales y
mantiene relaciones interpersonales, de modo que la comunicacion se amplia y
se hace cada vez mas compleja, ya que la posibilidad de recibir y transmitir
mensajes esta repartida entre muchas y distintas personas.

A nivel grupal, se requiere de la restriccion o especializacion de las
funciones, propio de las organizaciones, con el propésito de garantizar el flujo
direccional de los mensajes, ello es necesario para evitar el caos informativo.

En pequefios grupos, los individuos se encuentran en una situacion de

unidad capaz de llevar a cabo las tres funciones de recepcion, transmision y
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coordinacion. Pero, en los grandes grupos, esas funciones se distribuyen y se
especializan.

Los autores establecen que se pueden distinguir dos tipos de mensajes,
a nivel de los grandes grupos organizados:

A) Comunicacion de “una persona a muchas”, lo que constituye un flujo
unilineal de mensajes que van del centro a la periferia. La “una” persona
esta mas directamente ligada a la transmision, mientras que las “muchas”
personas, estan mas relacionadas con la recepcion.

B) Comunicacion de “muchas personas a una”, que consiste en un flujo
unilineal de mensajes, que se dirige hacia el centro. Se hace necesario un
progresivo resumen de los mensajes, dada la capacidad limitada del
receptor. La “una” persona, estd mas relacionada con la recepcion,
mientras que, las “muchas” tienden a ocuparse de la transmision activa.
Ruesch y Bateson (citado en: Aguilarte, Calcurian y Ramirez, 2010), En

cuanto a la codificacion, ademas de los mensajes verbales y no verbales
presentes en el nivel interpersonal, se pueden encontrar nuevos tipos de
simbolizacién, que proceden de la misma organizacion y patrones de
funcionamiento grupal.

IV. LA RED CULTURAL:

Este nivel representa una entramada red de mensajes, cuyo origen en

ocasiones permanece desconocido para el individuo, por lo tanto no percibe la
manera como éstos se desplazan dentro de una estructura reticular.

La codificacion se presenta de manera diferente a los niveles anteriores.
La organizacion esta afuera del alcance de la observacion del individuo, quien
es el que en sus acciones cotidianas implicitamente transporta el mensaje
cultural. Como es una infinitésima parte del canal de comunicacion, la funcion de
los individuos se halla eclipsada por la importancia de los sucesos intra e
interpersonales.

Se ha observado como el modelo de Ruesch y Bateson (citado en:
Aguilarte, Calcurian y Ramirez, 2010), tal como se presenta graficamente,
organiza el sistema de comunicaciones, desde su mayor amplitud en la red

cultural, hacia lo intrapersonal, no obstante, la descripcion y la explicacion del
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alcance de cada uno de los niveles va desde lo intrapersonal hacia la red de la
cultura.

Asi se tiene que, el contenido de la educacion procede de la red cultural,
se selecciona y codifica en una situacion social, la cual representa la
unilinealidad, que impone dicho mensaje a ser transmitido desde el centro hacia
la periferia, se transmite en una situacion grupal en la cual, se desencadena una
red de relaciones interpersonales, en la cual cada uno de los participantes tiene
sus procesos intrapersonales y ha sido afectado en su forma de asumir la
relacion interpersonal y de grupo, por mensajes de caracter cultural que ha
estado recibiendo durante toda su vida.

En esas mismas dimensiones: -cultural, grupal, interpersonal e
intrapersonal, se puede a su vez, explicar y comprender, el actuar docente en
una funcién que va mucho mas alla de la transmisién consciente de contenidos
culturales. Es la propia cultura del docente, la que permite la valoracion de todo
cuanto hace y como lo hace, es la totalidad de su persona, la que a su vez se
convierte en parte de ese mensaje educativo que le toca transmitir.

Segun Escobar (1994) refiere 4 niveles de la comunicacion en las
relaciones humanas que determinan el tipo de relacion, es decir: relaciones de
igualdad, respeto, confianza, entre otros.

A) NIVEL NEUTRO: Constituido por relaciones secundarias, es decir,

comunicaciones superficiales que permiten la interrelacion entre personas
a través de las apariencias, la simulacion.

B) NIVEL DE ROLES: Caracterizado por los roles o papeles sociales que

desempeiian las personas, en sus vidas profesionales, laborales o
familiares.
C) NIVEL DE FUNCIONES: El nivel de roles lleva a niveles de funciones de

acuerdo con esos roles, asi como sus funciones como padre dentro de la

familia se diferencian de las funciones que cumplen los hijos, etc.
D) NIVEL DE PERSONALIDAD: Incluye tanto el nivel del interior como el

exterior de la personalidad, ubicandose el primero en relaciones que se
dan en el ambito social y el segundo esta referido a las comunicaciones
gue suponen manifestaciones de la intimidad del sujeto en la que estan
involucrados los sentimientos y emociones.
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Escobar (1994) Sefiala que cuando se desarrolla una adecuada politica
comunicacional, se propicia la integracion de los distintos niveles de la
organizacion a través de construir un cédigo comuan, y se optimiza la
participacion del personal a través de una genuina motivacion, en todos sus
niveles.
2.2.4.5. BARRERAS DE LA COMUNICACION:

Los expertos sefialan que, en el proceso de comunicacion, existen una
serie de situaciones, interferencias y/o obstaculos denominados barreras
comunicacionales, que se presentan tanto a nivel de la semantica como en lo
emocional y social, las cuales dificultan la fluidez, el estilo y la comprension del
mensaje.

Ochoa y Aguilar (2000) y Morales (2003) plantean como barrera
comunicacional las diferencias culturales; Gordon y Garagorri (1997) sefialan la
falta de habilidad para una escucha activa, como elemento distorsionador de la
comunicacién. Laredo (2000) apunta a los diferentes significados dado a los
gestos, sefiales y simbolos, como interferencias o barreras; recomendando
considerar, para su adecuada interpretacion, analizarlos en conjunto con otros
movimientos corporales o con el mensaje verbal.

En funcién a lo planteado, los gestos, sefiales y simbolos que se utilizan
en la comunicacion tienen varias limitaciones, y una de ellas es el significado
multiple que se le da, ya que, dependiendo de diferentes factores, pueden tener
disimiles sentidos y si al interpretar se elige el significado errébneo o simplemente
diferente al que eligi6é el emisor, se tergiversa el mensaje, generandose asi una
barrera o interferencia en el proceso de la comunicacion.

Escobar (1994), por su parte indica que durante el proceso de
comunicacién pueden presentarse ciertos obstaculos que la dificultan y que es
necesario detectar para evitarlos y lograr una comunicacion eficiente. Escobar
clasifica las barreras de la siguiente manera:

A) SEMANTICAS: Es la parte de la lingiiistica que se encarga de estudiar el

significado de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios
significados. El emisor puede emplear las palabras con determinados

significados, pero el receptor, por diversos factores, puede interpretarlas
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de manera distinta 0 no entenderlas, lo cual influye en una deformacién o
deficiencia del mensaje.

B) BARRERAS FISICAS: Son las circunstancias que se presentan no en las

personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena
comunicacion: ruidos, iluminacion, distancia, falla o deficiencia de los
medios que se utilizan para transmitir un mensaje: teléfono, microfono,
grabadora, television, etc.

C) FISIOLOGICAS: Son las deficiencias que se encuentran en las personas,

ya sea del emisor (voz débil, pronunciacién defectuosa) o del receptor
(sordera, problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que
entorpecen o deforman la comunicacion.

D) PSICOLOGICAS: Representan la situacion psicologica particular del

emisor o receptor de la informacion, ocasionada a veces por agrado o
rechazo hacia el receptor o emisor, segun sea el caso, o incluso al
mensaje que se comunica; la deficiencia o deformacion puede darse
también por estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o por
prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta
escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee.

De igual modo el autor citado puntualiza en el aspecto administrativo,
que las barreras pueden ser por la falta de planeacién, supuestos no aclarados,
distorsiones semanticas, expresion deficiente, pérdida en la transmision y mala
retencidn, escuchar mal y evaluacion prematura, comunicacién impersonal,
desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al cambio;
0 sobrecarga de informacion.

Segun Edgar Tovar (2009), las barreras que se pueden presentar en el
proceso mismo de la comunicacion se les puedes denominar de la siguiente
manera:

A) AMBIENTALES: Estas son las que nos rodean, son impersonales, y

tienen un efecto negativo en la comunicacion, puede ser incomodidad
fisica (calor en la sala, una silla incomoda, etc.) distracciones visuales,
interrupciones, y ruidos (timbre, teléfono, alguien con tos, ruidos de

construccion.)
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B)

son:

A)

VERBALES: Estas son la forma de hablar, que se interponen en la

comunicaciéon, a modo de ejemplo: personas que hablan muy rapido, o no
explican bien las cosas. Las personas que hablan otro idioma es obvia la
barrera, pero incluso a veces nuestro propio idioma es incomprensible,
por nosotros mismos, ya sea por diferencia de edad, clases sociales, nivel
de educacion e incluso entre dos profesionales, de distinto interés, como
ejemplo: un médico, no podria hablar de temas medicinales con un
ingeniero, sino solo con un colega o persona relacionada, con la salud. El
no escuchar bien, es otro tipo de barrera verbal, cuando no existe

atencion.

INTERPERSONALES: Es el asunto entre dos personas, que tienen
efecto negativo en la comunicacion mutua. Estas barreras interpersonales
MAas comunes, son las suposiciones incorrectas, y las percepciones
distintas.
* Una suposicidn, es algo que se da por hecho. Correcta o no correcta
la suposicién serd una barrera en la comunicacion.
* La percepcion, es lo que uno ve y oye, es nuestro punto de vista, es
decir, dos personas pueden percibir un tema con distinto significado,
cuando tomamos un punto de vista como un hecho nos cerramos a

otras perspectivas.

Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, raza, o religion son también
barreras interpersonales. Estos perjuicios pueden ser tomados negativamente,

segun como se planteen.

Edgar Tovar (2009), comenta que los gestos utilizados en la comunicacion

no verbal, tienen varias limitaciones, y una de ellas son los significados mdltiples,

gue se le dan en el proceso de decodificacion.

En funcion de realizar una decodificacién en correspondencia al mensaje

emitido, es necesario conocer las barreras que interrumpen la comunicacion y

que estan relacionadas con el proceso de decodificacion. Segun Gibson (1992)

MARCO DE REFERENCIA: Cada persona puede interpretar la misma

comunicacion de un modo diferente, segun sea su experiencia previa.
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B) ESCUCHA SELECTIVA: Se tiende a bloquear la informacion nueva, en
especial si esta en conflicto con lo que se cree.

C) JUICIOS DE VALOR: El receptor se forma juicios de valor. Esto implica
asignar una valia total a un mensaje antes de recibir la totalidad de la

comunicacion.

D) CREDIBILIDAD DE LA FUENTE: Es la confianza y la fe que tenga el
receptor en las palabras y actos del comunicador.

E) PROBLEMAS DE SEMANTICA: Las mismas palabras pueden significar

cosas del todo distintas para diferentes personas. El entendimiento esta

en el receptor, no en las palabras.
2.2.4.6.1. TIPOS DE BARRERAS DE COMUNICACION:
Segun Gibson (1992), Cuando en un proceso o acto de comunicacion se

presentan dificultades para el logro del objetivo final de dicho proceso, estamos
frente a una doble posibilidad:

A) Comunicacion sin comunicar.

B) Comunicacion sin respuesta.

En este sentido, se tienen que conocer cual o cuéles son los obstaculos o
barreras que limitan la claridad y efectividad que debe conservar el cédigo, al
momento de su envio, con la finalidad de proporcionar un mensaje preciso, que
tenga como resultado, una respuesta o comunicacion de retorno, adecuada y
coherente con la idea principal, expuesta por el encodificador.

2.2.5. LA COMUNICACION ASERTIVA:
2.2.5.1. DEFINICIONES:
La palabra asertivo, de aserto, segun el diccionario Larousse, proviene del

Latin asertus y significa afirmacion de la certeza de una cosa, por lo que se
deduce que una persona asertiva es aquella que afirma con certeza. El
entrenamiento para lograr una conducta o una comunicacion asertivas, fue una
de las primeras técnicas desarrolladas por los terapeutas de la conducta en la
década de 1950 y comienzos de la década de 1960, de acuerdo con Janda
(1998).

Riso, (1988) describe la conducta asertiva como aquella conducta que
permite a la persona expresar adecuadamente (sin medir distorsiones cognitivas
o ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la manera
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mas efectiva posible) oposicién (decir no, expresar en general sentimientos
negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en
general) de acuerdo a sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los
otros e intentando alcanzar la meta propuesta.

Garcia y Magaz (1995, citado en Castillo, 2002) conceptualizan la
asertividad “como una cualidad que define aquella clase de interaccion sociales
que constituye en acto de respeto por igual a las cualidades y caracteristicas
personales de uno, y aquellas personas con quién se desarrolla la interaccion”.

Salmuri (1998), define a la asertividad como la habilidad que permite al
individuo expresar sus propios sentimientos, pensamientos u opiniones, de una
manera adecuada respetando los derechos de los demas, es decir expresar
sentimientos y deseos positivos y/o negativos sin negar los derechos de nuestro
entorno.

En este orden de idea Salmuri (1998), Explica que la Asertividad es un
estiio de comportamiento en las relaciones humanas, en las relaciones
interpersonales, de alli que la comunicacion asertiva es una comunicacion
basada en la propia personalidad del individuo, en su confianza en si mismo, en
su autoestima. Ejemplo: Una persona asertiva es cuando se comunica
abiertamente en una forma adecuada y franca, capaz de interactuar con
personas de todos los niveles, acepta o rechaza en su mundo emocional a las
personas y establece quienes van a ser sus amigos y quiénes no.

Segun Satir (1989) caracteriza muy claramente 2 estilos de

comportamientos en el individuo como son: individuo asertivo e individuo no

asertivo:
TABLA N°3: ESTILOS DE COMPORTAMIENTO SEGUN SATIR:
INDIVIDUO ASERTIVO: INDIVIDUO NO ASERTIVO:
Es emprendedor. Depende de los demas para emprender
tareas.
Defiende sus derechos. No defiende sus derechos en manera
efectiva.
Es expresivo, descriptivo y firme. [Es pasivo.
Acepta sus errores. No acepta abiertamente sus errores.
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Sabe decir no. No puede decir no.

Transmite respeto. Transmite inseguridad.

Tiene alto concepto de si mismo. |Carece de autoconfianza.

Tiene criterio propio. Prefiere que otro emita su criterio por él.

Asi como la asertividad es importante en las relaciones humanas e
interpersonales, de igual forma lo es la persuasion, para muchos esta representa
un arte o una habilidad de una personalidad con fuerza.

Tasso y Luna (1997) definen a la comunicacién asertiva en la escuela,
como una forma de comunicarse e interactuar con el estudiante que permite
ejercer un control disciplinario con firmeza y en forma directa, pero sin agredirlo
y humillarlo. De manera tal, que podamos sentimos bien con nosotros mismos,
sin albergar sentimientos de culpa, rechazo, decisiones, establecer limites o
negar una cierta solicitud. Permite la expresion adecuada de las emociones
diversas, pero a través de un comportamiento "equilibrado", es decir sin ofender
ni permitir ser ofendido. Parte del principio de respeto a la persona, empezando
por respetarse a si mismo.

La comunicacion asertiva, nos permite sentimos cémodos, pues nos
ofrece una alternativa apropiada para enfrentar situaciones interpersonales
conflictivas como: Rechazar una peticidn, expresar desaprobacion personal,

ofrecer o recibir un halago, defender sus ideas, solicitar, exigir, increpar.

2.2.5.2. COMPONENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA:

Conger y Mc Fall, (1981), Sefialan que puede hablarse de un rango amplio

gue abarca componentes adecuados que al combinarse optimiza la efectividad
de la conducta, tales como:
A) CONTENIDO VERBAL: Duracién de la conversacion, contacto visual,

sonrisas, movimientos de brazos y piernas, expresion facial y corporal,

gestos, entonacion. Se han realizado algunas investigaciones referentes
a la evaluacion de habilidades sociales, las cuales muestran que se les
da un mayor valor a los aspectos verbales (Roman y Bellack, 1980). Las
respuestas activas a través del sistema motor pueden tener dos

manifestaciones basicas: motora verbal y no verbal.
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B) CONDUCTA MOTORA VERBAL: La expresion del sujeto puede

analizarse en dos subgrupos de componentes:

« Enprimer lugar, puede analizarse el contenido en si, o0 sea, la que el sujeto
dice, piensay siente (aspectos linguisticos). Dicho contenido define el tipo
de respuesta expresando oposicion, afecto o requerimiento.

* En segundo lugar, se puede analizar la entonacion y el volumen de voz
(componentes paralinguisticos).

C) CONDUCTA MOTORA NO VERBAL: Sus indicadores son mirar a los

0jos, expresion facial y expresion corporal. lgualmente pueden verse

afectados por el sistema autonémico y cognitivo, aunque el autonémico
parece inferir de manera mas directa y frecuente, bien sea activando el
sistema motor esquelético, produciendo la retirada fisica de la situacion o
simplemente distorsionando la expresion facial y corporal (temblores,
rigidez y movimientos excesivos) y el contacto visual (evitacion de
miradas, intermitencia o bajas de vista).

2.2.5.3. FORMA DE COMUNICACION ASERTIVA:

Segun Tasso y Luna (1997), Cuando la persona es capaz de expresar sus

sentimientos, pensamientos y deseos y defender sus derechos sin violar los de
los demas. Cuando se esté abierto a la negociacion, al didlogo y al compromiso.
Esta se caracteriza por:

A) CONDUCTA NO_ VERBAL: Contacto ocular directo (pero no

intimidatorio); habla fluida; postura erguida; respuestas directas a la

situacion; voz relajada, bien regulada y firme.
B) CONDUCTA VERBAL: Mensajes en primera persona del tipo, yo..., a

mi..., entre otros.; verbalizaciones positivas; utilizacién de palabras como

pienso que..., quiero..., me gustaria...

Los autores Indican que el tono de una respuesta asertiva es: Sincero;
positivo; no punitivo; justo; considerado; directo; no defensivo; sensible;
constructivo.

2.2.6. FORMA DE COMUNICACION PASIVA:

Tasso y Luna (Ob. Cit), Cuando la persona no expresa directamente sus

sentimientos, pensamientos y deseos. Cuando se intentan comunicar éstos
indirectamente o se ocultan por completo. Se confia en que los demas adivinen
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lo que queremos o lo que sentimos. No se violan los derechos y/o sentimientos
de los demas, pero se permite que los propios estén desatendidos. La misma se
caracteriza por:
A) CONDUCTA NO VERBAL: Ojos que miran hacia abajo; voz baja y
vacilante; gestos desvalidos; postura hundida.
B) CONDUCTA VERBAL: No decir nunca no; poner excusas y/o mentir;
utilizacion de palabras del tipo: quizds, supongo, realmente no es

importante, etc.
2.2.6.1. FORMA DE COMUNICACION AGRESIVA:

Tasso y Luna (Ob. Cit), sefialan que cuando la persona expresa lo que

siente, lo que quiere y lo que piensa a costa de los derechos y los sentimientos
de los demas y tiende a humillar y a atacar cuando no puede salirse con la suya,
fomentando la culpa y el resentimiento en los otros, no fomentando la
negociacion ni el dialogo.

A) CONDUCTA NO VERBAL: Tono de voz agresivo, mandoén y exigente; mirada
fija; habla fluida y r4pida; postura intimidatoria; gestos de amenaza.

B) CONDUCTA VERBAL: Mensajes interpersonales; se utilizan palabras y

frases como: ten cuidado, si no lo haces..., harias mejor en..., etc.

Es muy importante unir la conducta no verbal con la verbal, ofreciendo
una coherencia comunicativa. Por ejemplo, no se debe decir: "yo quiero..."
utilizando un tono de voz alto, agresivo e intimidatorio. Todo lo contrario, se debe
decir: "yo quiero..." utilizando un tono de voz que parezca que estas pidiendo
disculpas por ello.

2.2.7. CARACTERISTICAS DE LA ASERTIVIDAD:

Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si

mismas, menciona Riso (2002), mas transparentes y fluidas en la comunicacion
y nNo necesitan recurrir tanto al perddn, porque al ser honestas y directas impiden
que el resentimiento eche raices.

En opinion de Guell y Mufioz (2000), la persona asertiva evita que la
manipulen, es mas libre en sus relaciones interpersonales, posee una
autoestima mas alta, tiene mas capacidad de autocontrol emocional y muestra
una conducta mas respetuosa hacia las demas personas. Consideran estos
autores que el modelo de conducta asertiva es dificil de llevar a la practica, pues
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muchas veces durante el proceso de socializacion se aprende la pasividad, pero
también el entorno social, los medios de comunicacion y una educacion
competitiva fomentan la conducta agresiva. Por consiguiente, comportarse de
una manera asertiva implica a veces conducirse de manera contraria a los
modelos de conducta que se practican mas frecuentemente.

Las personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus
necesidades y hacérselas saber a otras personas con firmeza y claridad. A la
vez, aceptan que éstas tienen exactamente el mismo derecho de hacerse valer.
Por esta razén, expresan sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan
con respeto las reclamaciones o ideas que manifiestan las demas personas,
sefalan Neidharet, Weinstein y Conry (1989). Agregan que la sinceridad es la
caracteristica mas distintiva de las personas asertivas. Defienden la realidad y
por tal razén narran los hechos segun ocurrieron, sin distorsiones,
exageraciones, autoalabanzas o vanaglorias. Desean saber quiénes son ellas
en realidad y quiénes son en realidad las personas que las rodean. La base de
la asertividad personal consiste en afirmar el verdadero yo; no un yo imaginario,
inventado para manipular a las otras personas.

Fensterheim (1990), considera que la persona realmente asertiva se
siente libre para manifestarse, puede comunicarse de forma abierta, directa,
franca y adecuada, su orientacion ante la vida es activa y ante distintas
situaciones conserva su autorespeto.

Riso (2002:126-130), se refiere concretamente a los indicadores
expresivos verbales y no verbales de la asertividad. Los explica de la siguiente
manera:

A) MIRAR A LOS 0OJOS: La mirada huidiza es tipica de las personas

inasertivas. La persona asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el

tiempo suficiente para establecer un buen contacto. Cuando se esquiva
la mirada, generalmente se experimenta desconfianza porque se
presume gue la otra persona tiene algo que esconder o bien, que ésta no
nos valida como su interlocutor.

B) EL VOLUMEN DE LA VOZ: Las personas que se sienten intimidadas por

figuras de autoridad suelen bajar el volumen de su voz, al considerar que

de esa forma el impacto de su mensaje no ofuscara al receptor la
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receptora. Quienes son inasertivos emplean un volumen de la voz
demasiado bajo, lo que, ademas de dificultar la comunicacion, provoca

gue se vean como personas timidas o inseguras.

C) MODULACION Y ENTONACION DE LA VOZ: La entonacién comunica

e implica interés. Si el interlocutor es parco, la persona se siente poco
apreciada. Cuando alguien habla con una entonacién pobre y sin
modulacion afectiva, se experimenta aburrimiento, desconexion y pereza

de responder.

D) FLUIDEZ VERBAL: Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los

tiempos muy prolongados para dar una respuesta, debido a que se
piensa demasiado, generan angustia en la persona que esta
esperandola. Las personas inseguras o inasertivas consideran que cada
pregunta es un problema que deben resolver. Emplean diversos recursos
inadecuados, tales como muletillas, silencios entre una frase y otra,
repeticiones y aclaraciones innecesarias, reiteradas disculpas e insindan
en vez de afirmar. Cuando se conversa con alguien que carece de fluidez
verbal se siente impaciencia y desesperacion.

LA POSTURA: Comunica actitudes y la persona inasertiva, con su sola

presencia fisica, da la impresién de que lo Unico que desea es no
molestar. Es dificil acercarse afectivamente a una persona que no se
acepta a si misma. La sumision generalmente produce rechazo.

LOS GESTOS: El gesto es la entonacion del cuerpo. Acompafa

fisicamente al lenguaje y completa su sentido. Es lenguaje no verbal. Es
en el rostro donde mas se manifiesta lo que la persona es. Cuando se
observa a alguien no solo se miran sus ojos, también las cejas, la boca,
las comisuras. Los gestos de las personas no asertivas suelen estar
desfasados respecto del lenguaje hablado. Existe cierta ambigledad en
el mensaje; por ejemplo, pueden manifestar verbalmente que estan
alegres, pero su rostro muestra tristeza. Con mayor frecuencia, las
expresiones gestuales de estas personas suelen ser frias, impasibles y
serias. Cuando se estéa frente a una persona con poca expresion gestual,

se siente desconcierto, incertidumbre, desconfianza.
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G) EL CONTENIDO VERBAL DEL MENSAJE: Es la trascripcion en

palabras de lo que se desea. El mensaje deber ser claro, explicito,

directo, franco, considerado y respetuoso de los derechos de las demas
personas. Hay personas que al expresar sus pensamientos o
sentimientos terminan diciendo otra cosa o cambian de tema, por temor
o por inseguridad. Cuando se descubre que una persona no dice lo que
piensa se siente indignacion.

2.2.8. CAUSAS DE LA COMUNICACION NO ASERTIVA:

La comunicacion no asertiva son la agresiva y la pasiva. Diversos autores

han estudiado las consecuencias negativas y los conflictos de personalidad y de
comportamiento que ocasionan estos tipos de conductas.
A) LA CONDUCTA PASIVA:

Guell y Mufioz (2000), comentan respecto de la conducta pasiva, que se

ha comprobado que se encuentra relacionada con sentimientos de culpabilidad,
ansiedad y sobre todo, con baja autoestima. Las personas pasivas siempre
tienen temor de molestar a las demas, tienen dificultad para afrontar una
negativa o un rechazo y sufren de un sentimiento de inferioridad. Por otra parte,
en la conducta agresiva, las consecuencias a corto plazo pueden parecer
favorables, por cuanto las personas consiguen de forma agresiva o violenta sus
propdsitos y manifiestan sus pensamientos y sentimientos. No obstante, esta
conducta anula el derecho de las otras personas y genera odio y resentimiento.
De esta forma, a largo plazo, el comportamiento agresivo provoca que las
personas eviten la relacion interpersonal con el agresor o la agresora.

Como se ha mencionado, la asertividad implica sinceridad y respeto por
los propios derechos, pero también por los de las demas personas. Cuando no
existe asertividad generalmente se recurre a la manipulacién. Cuando la persona
no desea o tiene temor de manifestarse y hacerse valer, generalmente trama
algo para conseguir lo que desea. Esta actitud se puede convertir en algo muy
perjudicial, pues la persona puede ver a las demas solo como seres a quienes
debe vencer o superar con conductas como la burla, la mentira o el ingenio.

Existen diversas formas de manipular a otras personas. Neidharet,
Weinstein y Conry (1989), se refieren a algunas de estas conductas
manipulativas, entre ellas la agresividad o intimidacion, el desvalimiento, la
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culpabilidad, la critica, el ridiculo y dudar de los motivos. A continuacion se
explican estos tipos de comportamientos, atendiendo las explicaciones de estos
autores.

B) LA AGRESIVIDAD O INTIMIDACION:

Probablemente la forma mas comun de falsa asertividad es la agresividad,

la cual con frecuencia solo constituye una fachada tras de la cual se oculta una
debilidad interior en vez de una fortaleza. La asertividad y la agresividad son
comportamientos que pertenecen a categorias distintas, de forma que una
persona que se hace mas asertiva no tiene justificacion para hacerse mas
agresiva. La mayoria de las veces la conducta agresiva o de intimidacién no es
necesaria, por cuanto generalmente una comunicacion clara y sincera de las
necesidades o deseos de la persona tiene probabilidades de merecer el respeto
de las otras y de permitirle lograr lo que quiere.
C) EL DESVALIMIENTO O CONDUCTA PASIVA:
Es la conducta contraria a la agresividad. En lugar de provocar temor

mediante una conducta agresiva y amenazas violentas, la persona con un
comportamiento desvalido toca la sensibilidad de otras personas, su buena
voluntad, simpatia o piedad. Ciertas personas consideran que por su edad,
condicidén o estatus social deben ser acreedoras de mayor respeto o de que se
les brinden atenciones y servicios fuera de lo acostumbrado. Otras tienen temor
de causar molestias y solo solicitan ayuda de forma indirecta.
Independientemente del motivo, estas personas en lugar de pedir lo que desean
0 necesitan, de manera directa y clara, han aprendido a emplear pequeias y
frecuentes llamadas de atencidén, como “ayudeme” o “yo no puedo”. El problema
es que esta manera de actuar termina por disminuir o anular la autoestima de
estas personas.
D) LA CULPABILIDAD:

La persona que utiliza la manipulacion puede intentar provocar

sentimientos de culpabilidad para forzar a otra a actuar de cierta manera. Esta
forma de manipulacion suele consistir en acusaciones de egoismo o en la
reclamacién de ciertos deberes u obligaciones. Por ejemplo, una persona puede
aducir que ella le ayudo6 en cierta ocasion a otra y que, por lo tanto, ésta esta en
la obligacion de ayudarla a su vez. Esto no es cierto, por cuanto un favor puede
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inducir a hacer otro favor en compensacion, pero en realidad no existe ninguna
obligacion de devolver favores.
E) LA CRITICA:
Otra forma de manipulacion es criticar la conducta de otra persona. En

estas situaciones, el propdsito que se persigue con la critica es poner a la otra
persona a la defensiva, evitando que continde centrando su atencion en la
persona que hace la critica. Muy pocas veces se trata en realidad de ofrecer un
consejo u opinion constructiva. Por otra parte, se sugiere ser cautos al juzgar las
criticas que se reciben, ya que en algunas ocasiones puede tratarse de una
afirmacion sincera y asumir una conducta defensiva puede ser indicio de falta de
confianza de la persona en si misma.
F) EL RIDICULO:

Con frecuencia se trata de una critica no solicitada. Es probable que la

persona intente desviar la atencion que en ese momento esta centrada sobre
ella. No obstante, lo mas corriente es que se utilice como una forma indirecta de
persuadir, a base de avergonzar o poner en ridiculo a otra persona para que
realice algo que no desea hacer. Por ejemplo, los comparfieros que tratan de
cobarde a otro que no desea participar en una aventura arriesgada.
G) DUDAR DE LOS MOTIVOS:
La persona que pregunta sobre los motivos de la conducta de otra

probablemente quiera criticar su decision o sus razones, pero no tiene el valor
suficiente para expresar la critica de forma directa. Por otra parte, puede ser que
esa persona se sienta con derecho de recibir una explicacion y quiere que se le
presente alguna excusa o disculpa.

Se podria decir, sefialan Guell y Mufioz (2000), que muchos son los
factores que afectan la falta de asertividad, pero los mas importantes son:
Falta de caracter.
No tener metas ni objetivos.
Falta de confianza en las habilidades.
Depender siempre de otros.
No tener fuerza para expresar los derechos.

No aceptar que se puede equivocar.

LelRERlEER

Falta de creencias e ideologias
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h) Poca astucia para afrontar los retos.
i) Ajustar el caracter al de los demas, solo para ser aceptados.
2.2.9. VENTAJAS DE LA CONDUCTA ASERTIVA:
Craig (1997), Sefnala que el comportamiento asertivo ofrece muchas

ventajas, de la cuales se destacan las siguientes:

A) Disminucion de la ansiedad.

B) Aumento de relaciones mas intimas y significativas.

C) Una mejor adaptacion social. Un aumento de la autoestima.

D) Maximizacion de consecuencias favorables y minimizacion de
consecuencias desfavorables.

E) Aumento de la confianza y seguridad en ti mismo.

F) Mejorar la aceptacion y el respeto propio y el de los demas.

G) Expresion de sentimientos, derechos y deseos tanto positivos como
negativos de una forma eficaz, sin menospreciar o negar los derechos
de los demas y sin crear o sentir verglienza y/o sentimientos de
culpabilidad.

H) Aumento de la empatia (capacidad de ponerse en el lugar del otro).

El citado autor destaca, que es importante tener en cuenta que el
objetivo no es conseguir siempre lo que se quiere, sino aumentar la
probabilidad de lograr los objetivos sin pasar por encima de los derechos de los
demas. Como se ha dicho la asertividad es una habilidad y como tal
susceptible tanto de aprendizaje como de mejora.

En definitiva, es una habilidad personal para facilitar el desarrollo y
fomento de las relaciones interpersonales positivas, con una actitud de respeto
y tolerancia hacia otras personas, aceptando las diferencias entre unos y otros y
aprendiendo a comportarse de forma constructiva y solidaria, aportando cosas
propias y valorando las aportaciones de los demas.

Craig (Ob. cit), sefiala que aprender a comportarse de forma asertiva no
es solo aprender a expresar las emociones, afectos, sentimientos y opiniones
propias, sino también aprender a recibir de forma adecuada las de los demas.

En vista de lo antes expuesto, Santrock (2002), presenta una serie de
reglas para lograr una comunicacion exitosa:

* No tenga ideas preconcebidas.
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* No haga inferencia, pregunte.
» Tome en cuenta los dos tipos de comunicacion: la verbal y la no verbal.
+ Escuche y haga una pausa antes de contestar.
* Podngase en el lugar del otro.
* Nada de estrategias, sino espontaneidad.
* Nada de supremacias, sino igualdad de derechos.
* Improvisacion, nada de protocolos.
* Revise las primeras impresiones.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
A) COMUNICACION:

Se define como un complejo sistema de acciones e interacciones

personales y grupales, donde un individuo trasmite un mensaje a otro y éste a
Su vez responde a otro mensaje, lo que genera un proceso circular y continuo.
B) ASERTIVIDAD:

La confianza puesta en nuestra propia persona, en nuestras opiniones, en

nuestros derechos y en nuestras reclamaciones. Es decir, es una firmeza que
emana de la propia personalidad, es una autoafirmacion personal.
C) CONDUCTA ASERTIVA:

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin

distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no
verbales de la manera mas efectiva posible) oposicion y afecto de acuerdo con
sus intereses y obijetivos, respetando el derecho de los otros e intentando
alcanzar la meta propuesta.

D) CONDUCTA PASIVA:

La conducta pasiva se encuentra relacionada con sentimientos de
culpabilidad, ansiedad y sobre todo, con baja autoestima. Las personas pasivas
siempre tienen temor de molestar a las demas, tienen dificultad para afrontar una
negativa o un rechazo y sufren de un sentimiento de inferioridad.

E) CONDUCTA AGRESIVA:

Probablemente la forma mas comun de falsa asertividad es la agresividad,

la cual con frecuencia solo constituye una fachada tras de la cual se oculta una
debilidad interior en vez de una fortaleza. La asertividad y la agresividad son
comportamientos que pertenecen a categorias distintas, de forma que una
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persona que se hace mas asertiva no tiene justificacion para hacerse mas

agresiva.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
3.1. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS:
3.1.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA
EMOCIONAL:

RESULTADOQOS:
TABLA N°4: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
DIMENSION INTELIGENCIA INTRAPERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS DE LA FACULTAD DE__CIENCIAS JURIDICAS Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO 2020:

INTELIGENCIA FRECUENCIA:| PORCENTAJE:
INTRAPERSONAL.:
Muy rara vez: 6 17,1
Rara vez: 12 34,3
A menudo: 16 45,7
Muy a menudo: 1 2,9
Total: 35 100,0
50 45.7
45
40
35
30
X 25
20
15
10
; =y
0
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
Inteligencia Intrapersonal

En la tabla N°4 y el grafico N°1 se puede visualizar que la distribucion de los

porcentajes en referencia a la inteligencia intrapersonal, se observa que el mayor
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porcentaje 45,7% es a menudo, mientras que el menor porcentaje 2,9% es muy
a menudo.

TABLA N°5: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
DIMENSION INTELIGENCIA INTERPERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS DE LA FACULTAD DE_CIENCIAS JURIDICAS Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO 2020:

INTELIGENCIA FRECUENCIA: PORCENTAJE:
INTERPERSONAL:
Muy rara vez: 1 2,9
Rara vez: 7 20,0
A menudo: 25 71,4
Muy a menudo: 2 5,7
Total: 35 100,0
80 71.4
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Inteligencia Interpersonal

En la tabla N°5 y el grafico N°2 se puede visualizar que la distribucién de los
porcentajes en referencia a la inteligencia interpersonal, se observa que el
mayor porcentaje 71,4% es a menudo, mientras que el menor porcentaje 2,9%

€S muy rara vez.
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TABLA N°6: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
DIMENSION ADAPTABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA
FACULTAD DE_CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE _GROHMANN DE TACNA-
PERU EN EL ANO 2020:

ADAPTABILIDAD:| FERECUENCIA:| PORCENTAJE:
Muy rara vez: 13 37,1
Rara vez: 14 40,0
A menudo: 8 22,9
Muy a menudo: 0 0,0
Total: 35 100,0
40
40
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Z P
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
Adaptabilidad

En la tabla N°6 y el grafico N°3 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia a la adaptabilidad, se observa que el mayor porcentaje
40% es rara vez, mientras que el menor porcentaje 22,9% es muy a menudo.

TABLA N°7: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
DIMENSION MANEJO DEL ESTRES DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS DE LA FACULTAD DE__CIENCIAS JURIDICAS Y
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EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO 2020:

MANEJO DEL| FRECUENCIA: | PORCENTAJE:
ESTRES:
Muy rara vez: 2 5,7
Rara vez: 1 2,9
A menudo: 25 71,4
Muy a7 20,0
menudo:
Total: 35 100,0
80 71.4
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Manejo del Estrés

En la tabla N°7 y el grafico N°4 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al manejo del estrés, se observa que el mayor
porcentaje 71,4% es a menudo, mientras que el menor porcentaje 2,9% es rara
vez.

TABLA N°8: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
DIMENSION ESTADO DE ANIMO GENERAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS DE_ LA FACULTAD DE__CIENCIAS JURIDICAS Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO 2020:
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ESTADO DE_ANIMO FRECUENCIA: PORCENTAJE:
GENERAL:

Muy rara vez: 1 2,9
Rara vez: 9 25,7
A menudo: 22 62,9
Muy a menudo: 3 8,6
Total: 35 100,0
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Estado de Animo en General

En la tabla N°8 y el grafico N°5 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al estado de animo general, se observa que el mayor
porcentaje 62,9% es a menudo, mientras que el menor porcentaje 2,9% es muy
rara vez.

TABLA N°9: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-
PERU EN EL ANO 2020:
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INTELIGENCIA FRECUENCIA: PORCENTAJE:
EMOCIONAL:
Muy rara vez: 1 2,9
Rara vez: 2 5,7
A menudo: 19 54,3
Muy a menudo: 13 37,1
Total: 35 100,0
60 54.3

50

40

%

30

20

Y

Muy rara vez

“

Rara vez A menudo Muy a menudo

Inteligencia Emocional

En la tabla N°9 y el grafico N°6 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia a la inteligencia emocional, se observa que el mayor
porcentaje 54,3% es a menudo, mientras que el menor porcentaje 2,9% es muy
rara vez.

3.1.2. RESULTADOS DEL A VARIABLE DEPENDIENTE: COMUNICACION
ASERTIVA:

TABLA N°10: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTUAL DE LA
COMUNICACION ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA
FACULTAD DE_CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-
PERU EN EL ANO 2020:
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COMUNICACION
ASERTIVA: FRECUENCIA: |PORCENTAJE:
Muy impropio de mi: 2 5,7
Poco frecuente: 2 57
A veces: 10 28,6
Frecuente en mi: 20 57,1
Muy propio de mi: 1 2,9
Total: 35 100,0
57.1
60
50
40
28.6
X 30
20
10 i ’ a 2.9
0
Muy impropio Poco A veces Frecuente en Muy propio de
de mi frecuente mi mi
Comunicacion asertiva

En la tabla N°10 y el grafico N°7 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia a la comunicacion asertiva, se observa que el mayor
porcentaje 57,1% es frecuente en mi, mientras que el menor porcentaje 5,7% es
muy impropio de mi como también poco frecuente.

3.1.3. TABLAS CRUZADAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
COMUNICACION ASERTIVA:

TABLA N°11: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA COMUNICACION
ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA FACULTAD
DE_CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
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NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO
2020:

COMUNICACION ASERTIVA
Muy Muy

INTELIGENCIA | impropio Poco A Frecuente| propio
EMOCIONAL: de mi: |frecuente:| veces: en mi: de mi: | Total:
Muy  rara|N 1 0 0 0 0 1
vez: % 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 100,0
Raravez: |N 0 1 1 0 0 2

% 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0/ 100,0
A menudo: |N 0 1 8 9 1 19

% 0,0 53 42,1 47,4 53| 100,0
Muy alN 1 0 1 11 0 13
menudo: % 7,7 0,0 7,7 84,6 0,0/ 100,0
Total: N 2 2 10 20 1 35

% 57 57 28,6 57,1 2,9| 100,0

En la tabla y el grafico N°10 se puede visualizar que la distribucién de los
porcentajes en referencia de la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y Ciencias
Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Pera en el afio 2020:

En inteligencia emocional Muy rara vez: el mayor porcentaje 100% tiene
comunicacion asertiva muy impropio de mi.

En inteligencia emocional Rara vez: el mayor porcentaje 50% tiene comunicacion
asertiva poco frecuente, como también a veces.

En inteligencia emocional A menudo: el mayor porcentaje 47,4% tiene
comunicacion asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 5,3% tiene
poco frecuente, como propio de mi.

En inteligencia emocional Muy a menudo: el mayor porcentaje 84,6% tiene
comunicacién asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 7,7% tiene

muy impropio de mi, como también a veces.
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TABLA N°12: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DE LA INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Y LA
COMUNICACION ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE _GROHMANN DE TACNA-
PERU EN EL ANO 2020:

COMUNICACION ASERTIVA:
Muy Muy

INTELIGENCIA impropio Poco A Frecuente | propio
INTRAPERSONAL: | demi: |frecuente:| veces: | enmi: | demi: | Total:
Muy rara vez: |N: 1 1 0 3 1 6

%: 16,7 16,7 0,0 50,0 16,7| 100,0
Rara vez: N: 0 1 6 5 0 12

%: 0,0 8,3 50,0 41,7 0,0| 100,0
A menudo: N: 1 0 3 12 0 16

%: 6,3 0,0 18,8 75,0 0,0/ 100,0
Muy a|N: 0 0 1 0 0 1
menudo: %: 0,0 0,0| 100,0 0,0 0,0| 100,0
Total: N: 2 2 10 20 1 35

%: 5,7 5,7 28,6 57,1 2,9| 100,0

En la tabla y el grafico N°11 se puede visualizar que la distribuciéon de los
porcentajes en referencia de la inteligencia intrapersonal y la comunicacién
asertiva de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y
Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Peru en el afio 2020:
En inteligencia intrapersonal Muy rara vez: el mayor porcentaje 50% tiene
comunicacion asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 16,7%
tiene comunicacion asertiva muy impropio de mi, como también poco frecuente

y muy propio de mi.
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En inteligencia intrapersonal Rara vez: el mayor porcentaje 50% tiene
comunicacién asertiva a veces, mientras el menor porcentaje 8,3% tiene
comunicacion asertiva poco frecuente.

En inteligencia intrapersonal A menudo: el mayor porcentaje 75% tiene
comunicacién asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 6,3% tiene
muy impropio de mi.

En inteligencia intrapersonal Muy a menudo: el mayor porcentaje 100% tiene
comunicacion asertiva a veces.

TABLA N°13: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DE LA INTELIGENCIA INTERPERSONAL Y LA
COMUNICACION ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA
FACULTAD DE_ CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-
PERU EN EL ANO 2020:

COMUNICACION ASERTIVA:
Muy Muy

INTELIGENCIA impropio Poco A Frecuente | propio
INTERPERSONAL: demi: |frecuente:| veces:| enmi: | demi: | Total
Muy rara vez: |N: 1 0 0 0 0 1

%: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 100,0
Rara vez: N: 1 1 3 2 0 7

%: 14,3 14,3 42,9 28,6 0,0| 100,0
A menudo: |N: 0 1 7 16 1 25

%: 0,0 40| 28,0 64,0 4,0/ 100,0
Muy a|N: 0 0 0 2 0 2
menudo: %: 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0| 100,0
Total: N: 2 2 10 20 1 35

%: 57 57| 28,6 57,1 2,1 100,0%

En la tabla y el grafico N°12 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia de la inteligencia interpersonal y la comunicacion

asertiva de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y
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Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Peru en el afio 2020:
En inteligencia interpersonal Muy rara vez: el porcentaje 100% tiene
comunicacion asertiva muy impropio de mi.

En inteligencia interpersonal Rara vez: el mayor porcentaje 42,9% tiene
comunicacion asertiva a veces, mientras el menor porcentaje 14,3% tiene
comunicacién asertiva muy impropio de mi, como poco frecuente.

En inteligencia interpersonal A menudo: el mayor porcentaje 64% tiene
comunicacion asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 4% tiene
poco frecuente, como también muy propio de mi.

En inteligencia interpersonal Muy a menudo: el mayor porcentaje 100% tiene
comunicacion asertiva frecuente en mi.

TABLA N°14: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DE LA ADAPTABILIDAD Y LA COMUNICACION ASERTIVA
DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO 2020:

COMUNICACION ASERTIVA:
Muy Muy
impropio Poco A Frecuente | propio
ADAPTABILIDAD: | de mi: |frecuente:| veces: | enmi: | de mi: | Total:
Muy rara|N: 1 1 4 7 0 1
vez: %.: 7,7 7,7 30,8 53,8 0,0 7,7
Rara vez: N: 0 1 4 8 1 0
%: 0,0 7,1 28,6 57,1 7,1 0,0
A menudo: |N: 1 0 2 5 0 1
%: 12,5 0,0 25,0 62,5 0,00 125
Muy a|N: 0 0 0 0 0 0
menudo: %.: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total: N: 2 2 10 20 1 2
%: 57 5,7 28,6 57,1 2,9 5,7
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En la tabla y el grafico N°13 se puede visualizar que la distribuciéon de los
porcentajes en referencia a la adaptabilidad y la comunicacion asertiva de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y Ciencias
Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Pera en el afio 2020:

En adaptabilidad Muy rara vez: el mayor porcentaje 53,8% tiene comunicacion
asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 7,7 % tiene comunicacion
asertiva muy impropio de mi, como también poco frecuente.

En adaptabilidad Rara vez: el mayor porcentaje 57,1% tiene comunicacion
asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 7,1% tiene comunicacion
asertiva poco frecuente, como también muy propio de mi.

En adaptabilidad A menudo: el mayor porcentaje 62,5% tiene comunicacién
asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 12,5% tiene muy impropio
de mi.

TABLA N°15: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DEL MANEJO DEL ESTRES Y LA COMUNICACION
ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO
2020:

COMUNICACION ASERTIVA:
Muy Muy

MANEJO DEL| impropio Poco A Frecuente | propio
ESTRES: de mi: |frecuente:| veces: en mi: de mi: | Total:
Muy rara|N: 1 0 0 1 0 2
vez: %: 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0/ 100,0
Rara vez: |N: 0 0 0 1 0 1

%: 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0/ 100,0
A menudo: |N: 1 2 9 13 0 25

%: 4,0 8,0 36,0 52,0 0,0/ 100,0

N: 0 0 1 5 1 7
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Muy a|%: 0,0 0,0 14,3 71,4 14,3| 100,0
menudo:
Total: N: 2 2 10 20 1 35
%: 5,7 57 28,6 57,1 2,9| 100,0

En la tabla y el grafico N°14 se puede visualizar que la distribucién de los

porcentajes en referencia del Manejo del estrés y la comunicacion asertiva de
los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y Ciencias
Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Pera en el afio 2020:

En Manejo del estrés Muy rara vez: el mayor porcentaje 50 % tiene comunicacion
asertiva muy impropio en mi, como también frecuente en mi.

En Manejo del estrés Rara vez: el mayor porcentaje 100% tiene comunicacion
asertiva frecuente en mi.

En Manejo del estrés A menudo: el mayor porcentaje 52% tiene comunicacion
asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 4% tiene muy impropio
de mi.

En Manejo del estrés Muy a menudo: el mayor porcentaje 71,4% tiene
comunicacién asertiva frecuente en mi, mientras el menor porcentaje 14,3% a
veces, como también muy propio de mi.

TABLA N°16: TABLA CRUZADA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y
PORCENTUAL DEL ESTADO DE ANIMO GENERAL Y LA COMUNICACION
ASERTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA FACULTAD
DE_CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA-PERU EN EL ANO
2020:

COMUNICACION ASERTIVA:
ESTADO DE Muy Muy
ANIMO impropio Poco A Frecuente | propio
GENERAL: de mi: |frecuente:| veces: en mi: de mi: | Total:
Muy rara|N: 1 0 0 0 0 1
vez: %: 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0/ 100,0
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Rara vez: |N: 0 2 5 1 1 9
%: 0,0 22,2 55,6 111 11,1| 100,0
A menudo: [N: 1 0 5 16 0 22
%: 4,5 0,0 22,7 12,7 0,0| 100,0
Muy a|N: 0 0 0 3 0 3
menudo: | %: 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0/ 100,0
Total: N: 2 2 10 20 1 35
%: 5,7 5,7 28,6 57,1 2,9 100,0

En la tabla y el grafico N°15 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al estado de animo general y la comunicacion asertiva
de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Derecho y Ciencias
Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna-Peru en el afio 2020:
En estado de animo general Muy rara vez: el mayor porcentaje 100% tiene
comunicacién asertiva muy impropio de mi.
En estado de animo general Rara vez: el mayor porcentaje 55,6% tiene
comunicacion asertiva a veces, mientras el menor porcentaje 11,1% tiene
comunicacién asertiva frecuente en mi como también muy impropio de mi.
En estado de animo general a menudo: el mayor porcentaje 72,7% tiene
comunicacién asertiva veces, mientras el menor porcentaje 4,5% tiene muy
impropio de mi.
En estado de animo general Muy a menudo: el mayor porcentaje 100% tiene
comunicacion asertiva frecuente en mi.
3.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS:
3.1.4.1. HIPOTESIS GENERAL:

Ho: No existiria correlacién estadistica significativa entre la inteligencia

emocional y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

Hi: Existiria correlacion estadistica significativa entre la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas

y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
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Nivel de confianza: es el 95% y a =0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Prueba estadistica: Rho Spearman.

CORRELACIONES:
Inteligencia | Comunicacion
emocional: |asertiva:
Rho de| Inteligencia Coeficiente de| 1,000 ,292
Spearman: |Emocional: correlacion:
Sig. (bilateral): . ,088
N: 35 35
Comunicacion |Coeficiente de|,292 1,000
Asertiva: correlacion:
Sig. (bilateral): ,088
N: 35 35

Podemos observar que el coeficiente de correlacion Spearman (Rho
Sperman) es de 0,292 y de acuerdo al baremo de correlacion estadistico nos da
un grado de correlacién positiva baja. También se observa que el nivel de
significancia es de 0,088, lo cual es mayor a 0,05, por lo que este resultado
podemos inferir que no se rechaza la hipoétesis nula.

CONCLUSION: Por lo tanto, no existe correlacion estadistica significativa

entre la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna.

3.1.4.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS:

3.1.4.2.1. HIPOTESIS SECUNDARIA N°1:

Ho: Existe un nivel bajo de inteligencia emocional de los estudiantes.

Hi: No existe un nivel bajo de inteligencia emocional de los estudiantes.

CONCLUSION: No se rechaza la hipotesis nula pues el p-value =0.50 es

mayor que el nivel de significancia 0.05. Por lo tanto, existe un nivel bajo de

inteligencia emocional.
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PRUEBA BINOMIAL:
Significacion
Prop. Prop. de| Exacta
Categoria: |N: Observada: |Prueba: (Bilateral):
Proporcién:|Grupo 1: |1 15 43 ,50 ,500
Grupo 2: |0 20 57
Total: 35 1,00

3.1.4.2.2. HIPOTESIS SECUNDARIA N°2:

Ho: Existe un nivel bajo de comunicacion asertiva de los estudiantes.

Hi: No existe un nivel bajo de comunicacion asertiva de los estudiantes.

CONCLUSION: No se rechaza la hipétesis nula pues el p-value =0.175

es mayor que el nivel de significancia 0.05. Por lo tanto, existe un nivel bajo de

comunicacién asertiva.

PRUEBA BINOMIAL:

Significacion
Prop. Prop. de| Exacta
Categoria: [N: |Observada: |Prueba: (Bilateral):
Proporcioén 1: |Grupo 1:1 13 |,37 ,50 175
Grupo 2:0 22 |,63
Total: 35 |1,00

3.1.4.2.3. HIPOTESIS SECUNDARIA N°3:

Ho: No existe correlacion estadistica significativa entre

intrapersonal y la comunicacién asertiva en los estudiantes.

la inteligencia

Hi: Existe correlacién estadistica significativa entre la inteligencia intrapersonal

y la comunicacion asertiva en los estudiantes.

CORRELACIONES:
Comunicacion |Inteligencia
Asertiva: Intrapersonal:
Rho de|Comunicacion |Coeficiente de|1,000 ,122
Spearman: |Asertiva: correlacion:
Sig. (bilateral): |. ,485
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N: 35 35
Inteligencia Coeficiente de|,122 1,000
Intrapersonal: | correlacion:

Sig. (bilateral): |,485

N: 35 35

Podemos observar que el coeficiente de correlacion Spearman (Rho
Sperman) es de 0,122 y de acuerdo al baremo de correlacidon estadistico nos da
un grado de correlacién positiva muy baja. También se observa que el nivel de
significancia es de 0,485, lo cual es mayor a 0,05, por lo que este resultado
podemos inferir que no se rechaza la hip6tesis nula.

CONCLUSION: Por lo tanto, no existe correlacion estadistica significativa

entre la inteligencia intrapersonal y la comunicacién asertiva en los estudiantes.
3.1.4.2.4. HIPOTESIS SECUNDARIA N°4:

Ho: No existe correlacion estadistica significativa entre la

inteligencia
interpersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes.
Hi: Existe correlacion estadistica significativa entre la inteligencia interpersonal

y la comunicacion asertiva en los estudiantes.

CORRELACIONES:

Comunicacion |inteligencia
asertiva: interpersonal:
Rho de| Comunicacién Coeficiente de|1,000 ,330
Spearman: asertiva: correlacion:
Sig. (bilateral):|. ,053
N: 35 35
Inteligencia Coeficiente de|,330 1,000
interpersonal: correlacion
Sig. (bilateral) |,053
N 35 35

Podemos observar que el coeficiente de correlacion Spearman (Rho

Sperman) es de 0,330 y de acuerdo al baremo de correlacién estadistico nos da

un grado de correlacion positiva baja. También se observa que el nivel de
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significancia es de 0,053, lo cual es mayor a 0,05, por lo que este resultado
podemos inferir que no se rechaza la hipotesis nula.

CONCLUSION: Por lo tanto, no existe correlacion estadistica significativa

entre la inteligencia interpersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes.
3.1.4.2.5. HIPOTESIS SECUNDARIAS NO°5:

Ho: No existe correlacion estadistica significativa entre el manejo de estrés y la

comunicacién asertiva en los estudiantes.
Hi: Existe correlacion estadistica significativa entre el manejo de estrés y la

comunicacion asertiva en los estudiantes.

CORRELACIONES:

Comunicacion|Manejo del
asertiva: estres:
Rho de| Comunicacion Coeficiente  de|1,000 ,159
Spearman: asertiva: correlacién
Sig. (bilateral) ,361
N 35 35
manejo_del_es- [Coeficiente de|,159 1,000
trés: correlacién
Sig. (bilateral) |,361
N 35 35

Podemos observar que el coeficiente de correlacion Spearman (Rho
Sperman) es de 0,159 y de acuerdo al baremo de correlacidn estadistico nos da
un grado de correlacién positiva muy baja. También se observa que el nivel de
significancia es de 0,361, lo cual es mayor a 0,05, por lo que este resultado
podemos inferir que no se rechaza la hip6tesis nula.

CONCLUSION: Por lo tanto, no existe correlacion estadistica significativa

entre el manejo de estrés y la comunicacion asertiva en los estudiantes.
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TABLA N°17: BAREMOS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN:

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
09 a -099 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -089 Correlacién negativa alta
04 a -069 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
0,01a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
001a 0,19 Correlacién positiva muy baja
02 a 0,39 Correlacion positiva baja
04 a 0,69 Correlacién positiva moderada
07 a 0,8 Correlacion positiva alta
09 a 0,9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

A) ANEXO: PRUEBA DE LA CONFIABILIDAD DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL:
RESUMEN DE PROCESAMIENTO
DE CASOS:
N: %:

Casos: |Valido: 20 100,0

Excluido®: |0 0

Total: 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

ESTADISTICAS DE
FIABILIDAD:
Alfa de (N de
Cronbach: |elementos:
,880 30

|k Y, 2
o= [pt] -2

Donde:

2
. Sz‘ es la varianza del item i,


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

. SE? es la varianza de los valores totales observados y

» k es el nimero de preguntas o items.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
-Coeficiente alfa >.9 es excelente.

- Coeficiente alfa >.8 es bueno.

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

-Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.

-Coeficiente alfa >.5 es pobre.

Interpretacion de la significancia de a = 0.880; lo que significa que los resultados
de opinion de los alumnos respeto a la inteligencia emocional los items

considerados se encuentran correlacionados de manera buena.

ESTADISTICAS DE ELEMENTO:
Desv.
Media: | Desviacion: N:
1. Me importa lo que 3,00 ,973 20
les sucede a las
personas.
2. Es facil decirle a lal 2,00 ,973 20
gente como me siento.
3. Me gustan todas las 2,05 ,686 20
personas que
conozco.
4. Soy capaz de 3,50 , 761 20
respetar a los demas.
5. Me molesto 1,95 ,686 20
demasiado de
cualquier cosa.
6. Puedo  hablar 2,10 ,968 20
facilmente sobre mis
sentimientos.
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7. Pienso bien de

todas las personas.

2,55

1,099

20

8. Peleo con la gente.

1,45

,826

20

9. Tengo mal genio.

1,80

, 768

20

10. Puedo
comprender

preguntas dificiles.

3,10

, 718

20

11. Nada me molesta.

2,10

, 718

20

12. Es dificil hablar
sobre mis
sentimientos mas

intimos.

2,70

1,218

20

13. Puedo dar buenas
respuestas a

preguntas dificiles.

3,00

725

20

14. Puedo facilmente
describir mis

sentimientos.

2,25

, 786

20

15. Debo decir

siempre la verdad.

2,95

,686

20

16. Puedo tener
muchas maneras de
responder unal
pregunta dificil,

cuando yo quiero.

2,90

, 718

20

17. Me

facilmente.

molesto

1,70

,657

20

18. Me agrada hacer

cosas para los demas.

2,50

,889

20

19. Puedo usar
facilmente diferentes

modos de resolver

3,05

,826

20
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20. Pienso que soy el
(la) mejor en todo lo

gue hago.

2,65

,933

20

21. Para mi es facil
decirles a las
personas como me

siento.

1,90

, 788

20

22. Cuando respondo
preguntas dificiles
trato de pensar en

muchas soluciones.

3,05

, 759

20

23. Me siento mal
cuando las personas
son heridas en sus

sentimientos.

3,30

,923

20

24. Soy bueno (a)
resolviendo

problemas

3,15

875

20

25. No tengo dias

malos.

2,15

, 745

20

26. Me es dificil decirle
a los demas mis

sentimientos.

2,60

,995

20

27. Me

facilmente.

disgusto

1,90

,641

20

28. Puedo darme
cuenta cuando mi

amigo se siente triste.

2,95

,686

20

29. Cuando me
molesto actlo sin

pensar.

2,00

, 795

20
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30.

gente esta molestal

Sé cuando Ia

aun cuando no dicen

nada.

3,10

,852

20

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO:
Media de | Varianza de Alfa de
escala siel | escalasiel | Correlacion | Cronbach si
elemento se| elemento se| total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido: | suprimido: | corregida: | suprimido:
1. Me importa lo que 72,40 126,674 ,567 ,873
les sucede a las
personas.
2. Es facil decirle a la 73,40 129,937 413 877
gente cOmo me siento.
3. Me gustan todas las 73,35 131,924 ,485 ,876
personas que
conozco.
4. Soy capaz de 71,90 127,884 ,673 ,872
respetar a los demas.
5. Me molesto 73,45 136,682 ,180 ,881
demasiado de
cualquier cosa.
6. Puedo  hablar 73,30 130,326 ,397 877
facilmente sobre mis
sentimientos.
7. Pienso bien de 72,85 131,082 ,308 ,880
todas las personas.
8. Peleo con la gente. 73,95 137,629 ,089 ,884
9. Tengo mal genio. 73,60 136,253 ,179 ,882
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10. Puedo 72,30 129,379 ,621 873
comprender

preguntas dificiles.

11. Nada me molesta. 73,30 134,326 ,312 ,879
12. Es dificil hablar 72,70 132,221 ,226 ,884
sobre mis

sentimientos mas

intimos.

13. Puedo dar buenas 72,40 131,516 ,481 ,876
respuestas a

preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente 73,15 132,029 ,409 877
describir mis

sentimientos.

15. Debo decir| 72,45 130,155 ,601 874
siempre la verdad.

16. Puedo tener 72,50 131,947 ,459 ,876
muchas maneras de

responder unal

pregunta dificil,

cuando yo quiero.

17. Me molesto 73,70 134,958 ,305 ,879
facilmente.

18. Me agrada hacer 72,90 127,884 ,566 ,873
cosas para los demas.

19. Puedo usar 72,35 126,976 ,666 871
facilmente diferentes

modos de resolver

20. Pienso que soy el 72,75 129,461 457 ,876
(la) mejor en todo lo

que hago.
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21. Para mi es faclil 73,50 132,789 ,365 ,878
decirles a las

personas como me

siento.

22. Cuando respondo 72,35 129,187 ,596 ,873
preguntas dificiles

trato de pensar en

muchas soluciones.

23. Me siento mal 72,10 128,621 ,505 ,875
cuando las personas

son heridas en sus

sentimientos.

24. Soy bueno (a) 72,25 127,566 ,592 873
resolviendo

problemas

25. No tengo dias 73,25 134,197 ,306 ,879
malos.

26. Me es dificil decirle 72,80 134,274 ,207 ,883
a los demas mis

sentimientos.

27. Me  disgusto 73,50 134,579 ,340 ,878
facilmente.

28. Puedo darme 72,45 128,366 , 720 871
cuenta cuando mi

amigo se siente triste.

29. Cuando me 73,40 132,568 374 ,878
molesto actio sin

pensar.

30. Sé cuando |4 72,30 130,642 ,445 ,876
gente esta molesta

aun cuando no dicen

nada.
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ESTADISTICAS DE ESCALA:

Desv. N de
Media |Varianza| Desviacién | elementos
75,40/ 140,042 11,834 30

B) ANEXO: PRUEBA DE LA CONFIABILIDAD DE COMUNICACION

ASERTIVA:
RESUMEN DE PROCESAMIENTO
DE CASQOS:
N %
Casos: | Valido: 200  100,0
Excluido & 0 ,0
Total: 200  100,0

todas las

procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en

variables

del

ESTADISTICAS DE

FIABILIDAD:

Alfa de

Cronbach:

N de

elementos:

,830

20

k 2
o= [5] [ -

Donde:

k-1

St

2
. Sa‘ es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de los valores totales observados y

I

» k es el nimero de preguntas o items.

Como criterio general,

George y Mallery (2003, p. 231) sugieren

las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente.
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- Coeficiente alfa >.8 es bueno.

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

-Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.

-Coeficiente alfa >.5 es pobre.

Interpretacion de la significancia de a = 0.830; lo que significa que los resultados

de opinion de los alumnos respeto a la comunicacién asertiva los items

considerados se encuentran correlacionados de manera buena

ESTADISTICAS DE ELEMENTO:

Media:

Desv.

Desviacion:

1. Me gusta conocer|
y hablar con gente que

No CONO0ZCO.

3,45

1,432

20

2. La gente
consigue lo que quiere

de mi.

2,85

,933

20

3. Me parece que
mis  compaferos/as
son mas sociables

que yo.

2,85

1,182

20

4. Me cuestatrabajo
pedir una cita y/o
entrevista (no es cital

amorosa).

2,55

,999

20

5. Manifiesto mis
sentimientos con

claridad a los demas.

2,55

1,050

20

6. Me quedo
bloqueado y no sé qué

decir ante los demas.

2,65

,933

20

94



7. Me cuesta trabajo
llevarle la contraria a

los demas.

2,30

1,261

20

8. Temo hablar
cuando hay gente por

temor a parecer tonto.

2,35

1,040

20

9. Si alguien se
cuela (mete) en una
cola le llamo I&

atencion.

3,20

1,105

20

10. Me es dificil decir

no-.

2,40

1,392

20

11. Me cuesta trabajo
defenderme ante los

demas.

2,05

,999

20

12. Expreso Y
comento mis logros

ante los demas.

2,90

1,119

20

13. Me

mentalmente cuando

bloqueo

los demas me

halagan.

2,95

1,099

20

14. Me da verguenzal
presentarme ante

gente desconocida.

2,20

,894

20

15. Evito las
discusiones ya que
me pongo muy/|

nervioso.

2,45

1,191

20

16. Evito telefonear a|

gente que no conozco.

3,10

1,334

20

95



17. Expreso  mis 2,65 1,182 20
sentimientos

negativos a los

demas.

18. Digo siempre lo 3,35 1,040 20
gue pienso.

19. Si un 3,35 1,461 20
compairiero/a me

molesta, soy capaz de

recriminarle.

20. Me gusta hablar 3,30 1,081 20
en publico.

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO:

Media de | Varianza de Alfa de
escala siel | escalasiel | Correlacion | Cronbach si
elemento se| elemento se| total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido: | suprimido: | corregida: | suprimido:
1. Me gusta conocer 52,00 110,632 ,398 ,824
y hablar con gente que
No conozco.
2. La gente 52,60 111,095 ,646 ,813
consigue lo que quiere
de mi.
3. Me parece que 52,60 116,463 ,267 ,829

mis  compafieros/as
son mas sociables
que yo.
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4. Me cuestatrabajo
pedir una cita yl/o
entrevista (no es cital

amorosa).

52,90

109,989

,654

,812

5. Manifiesto mis
sentimientos con

claridad a los demas.

52,90

116,726

,302

,827

6. Me quedo
bloqueado y no sé qué

decir ante los demas.

52,80

115,642

407

,823

7. Me cuesta trabajo
llevarle la contraria a

los demas.

53,15

114,555

,316

,827

8. Temo hablar
cuando hay gente por

temor a parecer tonto.

53,10

110,832

,583

,815

9. Si alguien se
cuela (mete) en una
cola le llamo Ia

atencion.

52,25

112,197

481

,819

10. Me es dificil decir

"nO"_

53,05

110,155

431

,822

11. Me cuesta trabajo
defenderme ante los

demas.

53,40

113,200

,493

,819

12. Expreso Y|
comento mis logros

ante los demas.

52,55

118,050

221

,831

13. Me  bloqueo
mentalmente cuando
los demaéas me

halagan.

52,50

117,947

,231

,831
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14. Me da verglienzal 53,25 113,882 524 ,819
presentarme ante
gente desconocida.
15. Evito las 53,00 112,211 ,438 ,821
discusiones ya que
me pongo muy/
nervioso.
16. Evito telefonear & 52,35 110,871 428 ,822
gente que no conozco.
17. Expreso  mis 52,80 109,747 547 ,816
sentimientos
negativos a los
demas.
18. Digo siempre lo 52,10 116,726 ,306 ,827
gue pienso.
19. Si un 52,10 110,305 ,399 ,824
compairiero/a me
molesta, soy capaz de
recriminarle.
20. Me gusta hablar 52,15 119,397 174 ,833
en publico.
Estadisticas de escala:
Desuv. N de
Media |Varianza: | Desviacion| elementos:
55,45 124,682 11,166 20

C) ANEXO: INTELIGENCIA EMOCIONAL:

1. Meimportalo que les sucede alas personas:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 2 5,7 5,7 5,7
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Rara vez: 8 22,9 22,9 28,6
A menudo: |14 40,0 40,0 68,6
Muy all 31,4 31,4 100,0
menudo:

Total: 35 100,0 100,0

2. Es facil decirle a la gente coOmo me siento:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez: 12 34,3 34,3 34,3
Rara vez: 9 25,7 25,7 60,0
A menudo: (13 37,1 37,1 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

3. Me gustan todas las personas que conozco:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido: |Muy rara|6 17,1 17,1 17,1
vez:
Raravez:|17 48,6 48,6 65,7
A 12 34,3 34,3 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
4. Soy capaz de respetar a los demas:
Frecuenci |Porcentaj |Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido [Muy raravez |1 2,9 2,9 2,9
Rara vez 1 2,9 2,9 5,7
A menudo 14 40,0 40,0 45,7
Muy all9 54,3 54,3 100,0
menudo
Total 35 100,0 100,0
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5. Me molesto demasiado de cualquier cosa:

Frecuenci |Porcentaj |Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Valido:{Muy rara 14 40,0 40,0 40,0
vez:
Rara vez: |15 42,9 42,9 82,9
A menudo: |6 17,1 17,1 100,0
Total: 35 100,0 100,0
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez: 11 31,4 31,4 31,4
Rara vez: 11 31,4 31,4 62,9
A menudo: (11 31,4 31,4 94,3
Muy az2 5,7 5,7 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
7. Pienso bien de todas las personas:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:|8 22,9 22,9 22,9
Rara vez: 5 14,3 14,3 37,1
A menudo: (16 45,7 45,7 82,9
Muy a6 17,1 17,1 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
8. Peleo con la gente:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
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Valido:|Muy rara vez:| 25 71,4 71,4 71,4
Rara vez: 6 17,1 17,1 88,6
A menudo: |3 8,6 8,6 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
9. Tengo mal genio:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 15 42,9 42,9 42,9
Rara vez: 16 45,7 45,7 88,6
A menudo: |3 8,6 8,6 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
10. Puedo comprender preguntas dificiles:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:| 2 5,7 5,7 5,7
Rara vez: 2 5,7 5,7 11,4
A menudo: (25 71,4 71,4 82,9
Muy a6 17,1 17,1 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
11. Nada me molesta:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:(Muy rara/6 17,1 17,1 17,1
vez:
Rara vez: |20 57,1 57,1 74,3
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A menudo: |9

25,7

25,7

100,0

Total:

35

100,0

100,0

12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez: 11 31,4 31,4 31,4
Rara vez: 8 22,9 22,9 54,3
A menudo: |7 20,0 20,0 74,3
Muy a9 25,7 25,7 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 2 5,7 5,7 5,7
Rara vez: 5 14,3 14,3 20,0
A menudo: (23 65,7 65,7 85,7
Muy ab 14,3 14,3 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:|6 17,1 17,1 17,1
Rara vez: 14 40,0 40,0 57,1
A menudo: |14 40,0 40,0 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
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15. Debo decir siempre la verdad:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:|1 2,9 2,9 2,9
Rara vez: 3 8,6 8,6 11,4
A menudo: |23 65,7 65,7 77,1
Muy a8 22,9 22,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta

dificil, cuando yo quiero:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez: 1 2,9 2,9 29
Rara vez: 3 8,6 8,6 11,4
A menudo: (24 68,6 68,6 80,0
Muy a7 20,0 20,0 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
17. Me molesto facilmente:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido |Muy rara|17 48,6 48,6 48,6
; vez.
Rara vez: 13 37,1 37,1 85,7
A menudo: |4 11,4 114 97,1
Muy all 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

18. Me agrada hacer cosas para los demas:
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Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido |Muy rara|2 5,7 5,7 5,7
: Vez:
Rara vez: 12 34,3 34,3 40,0
A menudo: |13 37,1 37,1 77,1
Muy a8 22,9 22,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez: 1 2,9 2,9 29
Rara vez: 7 20,0 20,0 22,9
A menudo: |20 57,1 57,1 80,0
Muy a7 20,0 20,0 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:|3 8,6 8,6 8,6
Rara vez: 10 28,6 28,6 37,1
A menudo: (18 51,4 51,4 88,6
Muy a4 11,4 11,4 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

21. Para mi es facil decirles a las personas cOmo me siento:

Frecuen-

cia:

Porcenta-

je:

Porcentaje

valido:

Porcentaje

acumulado:
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Valido:

Muy rara vez:|13 37,1 37,1 37,1
Rara vez: 12 34,3 34,3 71,4
A menudo: |9 25,7 25,7 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:

Total: 35 100,0 100,0

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en

muchas soluciones:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 3 8,6 8,6 8,6
Rara vez: 4 11,4 11,4 20,0
A menudo: |18 514 51,4 71,4
Muy a 10 28,6 28,6 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus

sentimientos:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez: 4 11,4 11,4 11,4
Rara vez: 3 8,6 8,6 20,0
A menudo: (10 28,6 28,6 48,6
Muy al8 51,4 51,4 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
24. Soy bueno (a) resolviendo problemas:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 2 5,7 5,7 5,7
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Rara vez: 5 14,3 14,3 20,0
A menudo: (16 45,7 45,7 65,7
Muy alz 34,3 34,3 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
25. No tengo dias malos:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:|5 14,3 14,3 14,3
Rara vez: 24 68,6 68,6 82,9
A menudo: |5 14,3 14,3 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

26. Me es dificil decirle alos demas mis sentimientos:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:[12 34,3 34,3 34,3
Rara vez: 6 17,1 17,1 51,4
A menudo: (12 34,3 34,3 85,7
Muy ab 14,3 14,3 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
27. Me disgusto facilmente:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy rara vez:[11 31,4 31,4 31,4
Rara vez: 19 54,3 54,3 85,7
A menudo: |4 11,4 11,4 97,1
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Muy all 2.9 2.9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 1 2,9 2,9 29
Rara vez: 6 17,1 17,1 20,0
A menudo: |24 68,6 68,6 88,6
Muy a4 11,4 11,4 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0
29. Cuando me molesto actuo sin pensar:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:|7 20,0 20,0 20,0
Rara vez: 18 51,4 51,4 71,4
A menudo: |9 25,7 25,7 97,1
Muy al 2,9 2,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy rara vez:| 2 5,7 5,7 5,7
Rara vez: 10 28,6 28,6 34,3
A menudo: |15 42,9 42,9 77,1
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Muy a8 22,9 22,9 100,0
menudo:
Total: 35 100,0 100,0

D) ANEXO: COMUNICACION ASERTIVA:

1. Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de/4 11,4 11,4 11,4
mi:
Poco frecuente: |5 14,3 14,3 25,7
A veces: 12 34,3 34,3 60,0
Frecuente en mi: |7 20,0 20,0 80,0
Muy propio de mi:|7 20,0 20,0 100,0
Total: 35 100,0 100,0
2. La gente consigue lo que quiere de mi:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Vélido:|Muy impropio de(5 14,3 14,3 14,3
mi:
Poco frecuente: |6 17,1 17,1 31,4
A veces: 12 34,3 34,3 65,7
Frecuente en mi: |11 31,4 31,4 97,1
Muy propio de mi;| 1 29 29 100,0
Total: 35 100,0 100,0

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo:

Muy impropio de

mi:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido: 3 8,6 8,6 8,6

108



Poco frecuente: |11 31,4 31,4 40,0
A veces: 10 28,6 28,6 68,6
Frecuente en mi: |7 20,0 20,0 88,6
Muy propio de mi:|4 11,4 11,4 100,0
Total: 35 100,0 100,0

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita amorosa):

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:{Muy impropio de(5 14,3 14,3 14,3
mi:
Poco frecuente: |8 22,9 22,9 37,1
A veces: 13 37,1 37,1 74,3
Frecuente en mi: |8 22,9 22,9 97,1
Muy propio de mi;| 1 29 29 100,0
Total: 35 100,0 100,0

5. Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demés:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:

Vélido |Muy impropio de|9 25,7 25,7 25,7
mi:
Poco frecuente: |10 28,6 28,6 54,3
A veces: 22,9 22,9 77,1
Frecuente en mi: |8 22,9 22,9 100,0
Total: 35 100,0 100,0

6. Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido: 6 17,1 17,1 17,1

Muy impropio de

mi:
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Poco frecuente: |10 28,6 28,6 45,7
A veces: 14 40,0 40,0 85,7
Frecuente en mi: |4 11,4 11,4 97,1
Muy propio de mi:|1 2,9 2,9 100,0
Total: 35 100,0 100,0

7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de|13 37,1 37,1 37,1
mi:
Poco frecuente: |9 25,7 25,7 62,9
A veces: 5 14,3 14,3 77,1
Frecuente en mi: |7 20,0 20,0 97,1
Muy propio de mi;| 1 29 29 100,0
Total: 35 100,0 100,0

8. Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de(10 28,6 28,6 28,6
mi:
Poco frecuente: |7 20,0 20,0 48,6
A veces: 12 34,3 34,3 82,9
Frecuente en mi: |4 11,4 11,4 94,3
Muy propio de mi:|2 5,7 5,7 100,0
Total: 35 100,0 100,0

9. Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién:

Frecuen-

cia:

Porcenta-

je:

Porcentaje

valido:

Porcentaje

acumulado:
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Valido:{Muy impropio de/4 11,4 11,4 11,4
mi:
Poco frecuente: |5 14,3 14,3 25,7
A veces: 14 40,0 40,0 65,7
Frecuente en mi: |7 20,0 20,0 85,7
Muy propio de mi;5 14,3 14,3 100,0
Total: 35 100,0 100,0
10. Me es dificil decir "no":
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de|15 42,9 42,9 42,9
mi:
Poco frecuente: |2 57 57 48,6
A veces: 10 28,6 28,6 77,1
Frecuente en mi: |5 14,3 14,3 91,4
Muy propio de mi:3 8,6 8,6 100,0
Total: 35 100,0 100,0

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de(14 40,0 40,0 40,0
mi:
Poco frecuente: |9 25,7 25,7 65,7
A veces: 9 25,7 25,7 91,4
Frecuente en mi: |2 57 57 97,1
Muy propio de mi;| 1 29 29 100,0
Total: 35 100,0 100,0

12. Expreso y comento mis logros ante los demas:
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Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de/4 11,4 11,4 11,4
mi:
Poco frecuente: |6 17,1 17,1 28,6
A veces: 12 34,3 34,3 62,9
Frecuente en mi: |8 22,9 22,9 85,7
Muy propio de mi:(5 14,3 14,3 100,0
Total: 35 100,0 100,0

13. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:{Muy impropio de(5 14,3 14,3 14,3
mi:
Poco frecuente: |8 22,9 22,9 37,1
A veces: 14 40,0 40,0 77,1
Frecuente en mi: |5 14,3 14,3 91,4
Muy propio de mi:3 8,6 8,6 100,0
Total: 35 100,0 100,0

14. Me da verglenza presentarme ante gente desconocida:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy impropio de9 25,7 25,7 25,7
mi:
Poco frecuente: (9 25,7 25,7 51,4
A veces: 16 45,7 45,7 97,1
Frecuente en mi: (1 2,9 2,9 100,0
Total: 35 100,0 100,0

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.
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Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:Muy impropio de|10 28,6 28,6 28,6
mi:
Poco frecuente: |7 20,0 20,0 48,6
A veces: 14 40,0 40,0 88,6
Frecuente en mi: |3 8,6 8,6 97,1
Muy propio de mi:|1 2,9 2,9 100,0
Total: 35 100,0 100,0
16. Evito telefonear a gente que no conozco:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Valido:{Muy impropio de|7 20,0 20,0 20,0
mi:
Poco frecuente: |8 22,9 22,9 42,9
A veces: 8 22,9 22,9 65,7
Frecuente en mi: |9 25,7 25,7 91,4
Muy propio de mi:3 8,6 8,6 100,0
Total: 35 100,0 100,0

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Vélido:|Muy impropio de|6 17,1 17,1 17,1
mi:
Poco frecuente: |10 28,6 28,6 45,7
A veces: 10 28,6 28,6 74,3
Frecuente en mi: |6 17,1 17,1 91,4
Muy propio de mi:|3 8,6 8,6 100,0
Total: 35 100,0 100,0

113



18. Digo siempre lo que pienso:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:{Muy impropio de(2 5,7 5,7 57
mi:
Poco frecuente: |5 14,3 14,3 20,0
A veces: 12 34,3 34,3 54,3
Frecuente en mi: |13 37,1 37,1 91,4
Muy propio de mi:|3 8,6 8,6 100,0
Total: 35 100,0 100,0

19. Si un compafiero/a me molesta, soy capaz de recriminarle:

Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: valido: acumulado:
Valido:|Muy impropio de|5 14,3 14,3 14,3
mi:
Poco frecuente: |5 14,3 14,3 28,6
A veces: 9 25,7 25,7 54,3
Frecuente en mi: |9 25,7 25,7 80,0
Muy propio de mi:|7 20,0 20,0 100,0
Total: 35 100,0 100,0
20. Me gusta hablar en publico:
Frecuen- |Porcenta- |Porcentaje |Porcentaje
cia: je: vélido: acumulado:
Vélido:|Muy impropio de|2 5,7 5,7 57
mi:
Poco frecuente: |4 11,4 11,4 17,1
A veces: 15 42,9 42,9 60,0
Frecuente en mi: |10 28,6 28,6 88,6
Muy propio de mi:|4 11,4 11,4 100,0
Total: 35 100,0 100,0
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CONCLUSIONES:

PRIMERA:

Al analizar la correlacion estadistica entre la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de derecho se hall6 de acuerdo al
estadistico de Taul de Kendall B, en la hipétesis general y la 3ra, 4ta y 5ta
hipotesis secundarias, por ejemplo en la hipétesis general podemos observar
que el coeficiente de tau- ¢ de kendall es de 0,242 y de acuerdo al baremo de
correlacion estadistico nos da un grado de correlacién baja También se observa
que el nivel de significancia es de 0,049, lo cual es menor a 0,05, por lo que este
resultado podemos inferir que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, no existe
correlacion estadistica significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho
y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha, 2020.

Se concluye entonces que la inteligencia emocional no esta
correlacionada directa y positivamente con la comunicacién asertiva. Podria ser
un factor que ha determinado este resultado, que el periodo de julio a diciembre
del 2020, periodo de investigacion en el que se aplico virtualmente el Inventario
de Inteligencia Emocional y la Encuesta de Comunicacién asertiva en la Escuela
de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna,
existia cuarentena sanitaria absoluta con inamovilidad total por motivo COVID-
19 y clases académicas virtuales. Es decir, este podria ser un factor que influy6é
para que mientras mas alto es el nivel de inteligencia emocional, mas bajo fue el
nivel de comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela Académica de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y empresariales de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2020.

SEGUNDA:

Se hallo que los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes
muestran resultados favorables “Muy a menudo” con 13 personas con un 37,1%
y A menudo con 19 personas con un 54,3%. Es decir, un porcentaje ligeramente
superior a la mitad de todos los evaluados presentan niveles positivos en
inteligencia emocional. Contrariamente, si se suman los “Muy rara vez” con 1
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persona con 2,9% y “Rara vez’ con 2 personas con 5,7% se obtiene un
porcentaje total de 8,6% de estudiantes que necesitan incrementar sus niveles
de inteligencia emocional.

TERCERA:

Los niveles de comunicacion asertiva son regulares para una mayoria de
los estudiantes, pues 22 personas con el 62,9% obtuvo el nivel “A veces”. Es
decir, la mayoria de los estudiantes se comunican de manera asertiva
regularmente. Asimismo, 8 personas con el 22,9% obtuvo el nivel “Frecuente en
mi”. Por otro lado, existen items que reflejan situaciones de la comunicacion que
son muy deficitarios en la muestra. Por ejemplo; “Expreso mis sentimientos
negativos a los demas”; “Expreso y comento mis logros ante los demas”; “Digo
siempre lo que pienso”; “Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas”
y “Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco”.

CUARTA:

No se encontrd correlacion estadistica significativa entre la inteligencia
Intrapersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes. Es decir, los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia intrapersonal, no
necesariamente obtienen mejores puntuaciones en comunicacion asertiva.
QUINTA:

No se encontrd correlacion estadistica significativa entre la inteligencia
Interpersonal y la comunicacion asertiva en los estudiantes. Es decir, los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia interpersonal, no
necesariamente obtienen mejores puntuaciones en comunicacion asertiva.
SEXTA:

Se encontrd correlacion estadistica significativa entre el manejo del estrés
y la comunicacion asertiva en los estudiantes. Es decir, los estudiantes con
mayores niveles de manejo de estrés, obtienen mejores puntuaciones en

comunicacion asertiva.

116



RECOMENDACIONES:

PRIMERA:

Promover el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes
debe ser una prioridad para las autoridades de la Escuela Académico
Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
Apoyar a la UNJBG con talleres y programas psicolégicos que promuevan la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva. La indiferencia actual sobre
estos temas deben ser superados por el bien de la comunidad universitaria,
debiendo realizar actividades académicas curriculares y extracurriculares con
este fin que se eleve la inteligencia emocional y comunicacién asertiva para su
mejor formacion profesional y mas tarde para su eficiente desempefio como
abogado en el estudiantado, a pesar de lo importante y necesario que resultaria
el tener egresados en Derecho que puedan manejar sus propias emociones,
comprender y tratar las emociones de los demas. Esta habilidad, favoreceria
enormemente el desempefio profesional del abogado, pues actualmente, el
profesional del Derecho no so6lo es un consejero o asesor legal sino un
profesional que resuelve conflictos, que promueve la convivencia pacifica en la
comunidad y que busca soluciones mutuamente satisfactorias en los litigios en
donde interviene. Por lo tanto, en vista de que el perfil profesional del actual y
futuro Abogado se inclina mas por adoptar roles conciliadores y no
necesariamente litigante, es que se hace prioritario la formacion académica,
personal y emocional del futuro abogado.

SEGUNDA:

La comunicacion asertiva ha demostrado ser superior cuantitativa y
cualitativamente a aquellas formas de comunicacién caracterizadas por la
agresividad o la pasividad. En efecto, los abogados exitosos no suelen agredir a
sus interlocutores ni mucho menos adoptar actitudes pasivas o sumisas cuando
dialogan o interactian socialmente. Por ello, las autoridades de la Escuela y
especialmente los docentes deben promover en el estudiantado capacidades

comunicativas mediante actividades curriculares y extracurriculares.
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TERCERA:

La gestion académica de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna debe encaminarse desde las directivas a interactuar
conjuntamente con todo el personal de la institucion, para hacer de las acciones,
actitudes y logros en materia de comunicacion asertiva, un ejemplo vivo que
concuerde con lo que se expresa en los ideales y objetivos propuestos al inicio
de cualquier afio académico. Dentro del marco de la comunicacién realmente
asertiva, debe propiciarse en todos los estamentos, un espacio para la
retroalimentacion de los procesos, rutinas y procedimientos, para reorientarlos,
mejorarlos y ajustarlos a nuevos esquemas que beneficien los didlogos entre

educandos y educadores.
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TITULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU CORRELACION CON LA

COMUNICACION ASERTIVA EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, EN EL ANO 2020.

PROBLEMAS:

HIPOTESIS:

OBJETIVOS:

PROBLEMA GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

¢ Existiria correlacién

estadistica entre la
inteligencia emocional y la

comunicacién asertiva en

los estudiantes de Ia
Escuela Profesional de
Derecho y Ciencias

Politicas de la Facultad de

Ciencias Juridicas y
Empresariales de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de
Tacna?

Existiria correlacion
estadistica  significativa
entre la inteligencia
emocional y la

comunicacién asertiva en
de

Escuela Profesional

la
de

Ciencias

los estudiantes

Derecho y

Politicas de la Facultad de

Ciencias  Juridicas vy
Empresariales  de la
Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann
de Tacna.

Analizar la correlacion

estadistica entre la
inteligencia emocional y
la comunicacién asertiva
en los estudiantes de la
de

Ciencias

Escuela Profesional
Derecho vy
Politicas de la Facultad

de Ciencias Juridicas y

Empresariales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre

Grohmann de Tacna.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

. ¢ Cuales son los niveles

de inteligencia
emocional de los
estudiantes?

. ¢ Cuales son los niveles
de comunicaciéon
asertiva de los
estudiantes?

. ¢Existiria  correlacién
entre la inteligencia
Intrapersonal y la
comunicacion asertiva
en los estudiantes?

. ¢Existiria  correlacién
entre la inteligencia
Interpersonal 'y la
comunicacion asertiva

en los estudiantes?

. ¢.Existiria  correlaciéon
entre el manejo del
estrés y la

comunicacion asertiva

en los estudiantes?

. Existiria

. Existiria

. Existiria

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

1. Existiria un nivel bajo de

inteligencia emocional

de los estudiantes.

. Existiria un nivel bajo de

comunicaciéon asertiva
de los estudiantes.
correlacion
significativa entre la
inteligencia
Intrapersonal 'y la
comunicaciéon asertiva
en los estudiantes.
correlacién
significativa entre la
inteligencia
Interpersonal 'y la
comunicacion asertiva
en los estudiantes.
correlacion
significativa entre el
manejo del estrés y la
comunicacion asertiva

en los estudiantes.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Identificar los niveles

de inteligencia
emocional de los
estudiantes.
Conocer los niveles
de comunicacion
asertiva de los
estudiantes.
Establecer la
correlacion entre la
inteligencia
Intrapersonal y la
comunicacion asertiva
en los estudiantes.
Establecer la
correlacion entre la
inteligencia
Interpersonal 'y la
comunicacién asertiva
en los estudiantes.
Establecer la
correlacion entre el
manejo del estrés y la
comunicacién asertiva

en los estudiantes.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: quinto Edad: 19 Género:F( )M ( x )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: VI ciclo-ESDE Edad:19 Género: F(X)M ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente co6mo me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a

cabo siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 112 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis comparieros/as son mas sociables que yo.

XX | X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demés. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da vergiienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

XXX

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: _ V Edad: 19 Género: F( )M (X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: V Edad:___ 19 Género: F(x)M( )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X

3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

| %

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida.

XX XXX | X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: quinto Edad: 19 Género: F (x)M ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi 5
Frecuente en mi 4
A veces 3
Poco frecuente 2
Muy impropio de mi 01
Comportamientos 11]2 |3
1. Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X
2. La gente consigue lo que quiere de mi.
3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X
4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

x

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida.

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

x

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

x

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: V Edad: 19 Género:F( YM( X))

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente co6mo me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a

cabo siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 112 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis comparieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

XXX

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demés.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan. X

. Me da vergiienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

XX XXX

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: V Edad: 19 Género: F(x)M( )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X

2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X

8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita | X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no". X

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

18. Digo siempre lo que pienso.

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

20. Me gusta hablar en publico.

XXX

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: __ V Edad: 20 Género: F (x)M ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo

siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)
A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actlo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

x

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita

amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

x

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: 6to Edad:20 Género: F(X)M ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente co6mo me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29

. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30

. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a

cabo siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 112 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. | x

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demés. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan. X

. Me da vergiienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: V Edad:___ 19 Género: F(x)M( )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X

3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

| %

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida.

XX XXX | X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: _ V Edad: 19 Género: F( )M (X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: V Edad: 19 Género: F(x)M( )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X

2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X

8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita | X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no". X

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

18. Digo siempre lo que pienso.

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

20. Me gusta hablar en publico.

XXX

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI__ Edad: 22 Género: M (X)F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO
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Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

XX X[ X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

DX XX XXX XXX XXX X | X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: Décimo primero Edad: 24 Género: M ( ) F(x)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112314

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X

. Es facil decirle a la gente como me siento. X

. Me gustan todas las personas que conozco. X

. Soy capaz de respetar a los demas. X

. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

. Pienso bien de todas las personas. X

. Peleo con la gente. X

©O©| O N| O g | WO N

. Tengo mal genio. X

=
o

. Puedo comprender preguntas dificiles. X

|
|

. Nada me molesta. X

. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X

=
N

=
w

. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X

[y
NS

. Puedo facilmente describir mis sentimientos. X

[
a1

. Debo decir siempre la verdad. X

=
(o]

. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X
dificil, cuando yo quiero.

=
\‘

. Me molesto facilmente. X




18. Me agrada hacer cosas para los demas. X

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver X

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. X

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento. X

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en X
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas X

25. No tengo dias malos. X

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. X

27. Me disgusto facilmente. X

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X

29. Cuando me molesto actuo sin pensar. X

30. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen X

nada.
Gracias

ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WRO
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Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece gue mis comparfieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

x

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

x

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: 12 Edad: 23 Género: M (X) F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan. X

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 24 Género: M (X)F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO
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Comportamientos 112

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

XX X[ X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

XXX

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafiero/a_me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: _12avo_Edad:. 28 Geénero:M( )F ( X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo

siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)
A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)
Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita

amorosa).

XXX

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

XX | XX

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafiero/a_me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: 12 Edad: 23 Género: M (X )YF ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 23 Género:M( )F(X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi 5
Frecuente en mi 14
A veces 03
Poco frecuente 12
Muy impropio de mi 01
Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1
2.
3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.
4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita

amorosa).
5. Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X
6. Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8. Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X
9. Sialguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X
10. Me es dificil decir "no".
11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X
12. Expreso y comento mis logros ante los demas.
13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X
14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

16. Evito telefonear a gente que no conozco. X
17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X
18. Digo siempre lo que pienso. X
19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 22 Género: M ( ) F (X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

X
Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X
Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

XXX

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: DECIMO SEGUNDO Edad:_ 23 Geénero: M ( ) F (x)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

10. Me es dificil decir "no". X

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco. X

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso.

19. Si un compariero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico.

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: Decimo segundo Edad: 24 Género:M(x )F( )

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

=
N
w

Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

XX X[ X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafiero/a_me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

DX XX XXX XXX XXX X | X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 23 Género: M ( X)F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

XX XXX | X

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

XX | XXX

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 25 Género: M (X)F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

7. Pienso bien de todas las personas. X

8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

XXX

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

XXX

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafiero/a_me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI Edad: 23 Género:M( )F(X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi 5
Frecuente en mi 14
A veces 03
Poco frecuente 12
Muy impropio de mi 01
Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1
2.
3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.
4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita

amorosa).
5. Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X
6. Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8. Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X
9. Sialguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X
10. Me es dificil decir "no".
11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X
12. Expreso y comento mis logros ante los demas.
13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X
14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

16. Evito telefonear a gente que no conozco. X
17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X
18. Digo siempre lo que pienso. X
19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: DECIMO SEGUNDO Edad:. 29 Género:M( X YF ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

10. Me es dificil decir "no". X

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco. X

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso.

19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico.

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: __ XIl_ Edad:_22 Género: M ( ) F(X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

X
12. Expreso y comento mis logros ante los demas. X
13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: ___ XII Edad: 24 Género: M ( ) F(X)
Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:
Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan. X

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: XI ciclo Edad: 23 afios Género: M ( ) F(X)
Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:
Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi 5
Frecuente en mi 14
A veces 03
Poco frecuente 12
Muy impropio de mi 01
Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién. X

10. Me es dificil decir "no".

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

12. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida.

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

XXX

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

18. Digo siempre lo que pienso. X

19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

20. Me gusta hablar en publico. X

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: DECIMO SEGUNDO Edad:_ 23  Género: M ( )F(x)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X
12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X
13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X
14. Puedo facilmente describir mis sentimientos. X
15. Debo decir siempre la verdad. X
16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X
dificil, cuando yo quiero.
17. Me molesto facilmente. X




18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actluo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a
cabo siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actio asi)

A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 1 (23

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece gue mis comparferos/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencion.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demés.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida. X

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso. X

. Evito telefonear a gente que no conozco. X

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
LIZBET QUISPE GONZALO
Ciclo académico: 11 Edad: 22 Género:M( )F(x )

Instrucciones:
Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)

A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)

Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 11]2 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo. X

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita | X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

x

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demas. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

XX [ X [ X |X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle. X

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: __ XlIl Edad: 22 Género:M( )F(X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente como me siento. X

3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X

9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X

11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo

siempre o casi siempre)

Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actuo asi)
A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actluo asi)

Muy impropio de mi (nunca o casi nunca actlo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

XXX

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita

amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

XX | X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demas.

. Me bloqueo mentalmente cuando los demas me halagan.

. Me da verglienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

XXX XXX X[ XX

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

XX | X

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: Onceavo Edad: 21 Género: M ( ) F(x)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente co6mo me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29

. Cuando me molesto actlo sin pensar.

30

. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

cabo siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a

Comportamientos

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

Me parece que mis comparieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas.

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no".

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

. Expreso y comento mis logros ante los demés.

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan.

. Me da vergiienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

. Digo siempre lo que pienso.

XXX [ XX [X | X X [X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico.

Gracias




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: Xll__ Edad:_23 Género: M ( ) F( X)

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma
linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 112,34

1. Me importa lo que les sucede a las personas. X

2. Es facil decirle a la gente como me siento. X

3. Me gustan todas las personas que conozco. X

4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X

7. Pienso bien de todas las personas. X

8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X

10. Puedo comprender preguntas dificiles. X

11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24.

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA
Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que
se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a cabo
siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actuo asi y en otras tantas no)

e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)

e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi 5
Frecuente en mi 14
A veces 03
Poco frecuente 12
Muy impropio de mi 01
Comportamientos 11]2 |3 5

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco.

La gente consigue lo que quiere de mi.

XXX

1

2.

3. Me parece que mis compafieros/as son mas sociables que yo.

4. Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas.

Me quedo blogueado y no sé qué decir ante los demas.

XXX

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto.

5
6.
7. Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas.
8
9

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

10. Me es dificil decir "no". X

11. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas.

12. Expreso y comento mis logros ante los demas.

13. Me blogueo mentalmente cuando los demas me halagan.

14. Me da vergienza presentarme ante gente desconocida.

15. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

XXX X

16. Evito telefonear a gente que no conozco.

17. Expreso mis sentimientos negativos a los demas.

18. Digo siempre lo que pienso.

19. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

20. Me gusta hablar en publico.

XX XX

Gracias



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de los datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ciclo académico: 12 Edad: 23 Género: M (x)F ()

Instrucciones:
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

Muy rara vez 01
Rara vez 12
A menudo 3
Muy a menudo 4

Dinos como te sientes, piensas o acttas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Oraciones 11234
1. Me importa lo que les sucede a las personas. X
2. Es facil decirle a la gente co6mo me siento. X
3. Me gustan todas las personas que conozco. X
4. Soy capaz de respetar a los demas. X
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. X
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X
7. Pienso bien de todas las personas. X
8. Peleo con la gente. X
9. Tengo mal genio. X
10. Puedo comprender preguntas dificiles. X
11. Nada me molesta. X




12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15.

Debo decir siempre la verdad.

16.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17.

Me molesto facilmente.

18.

Me agrada hacer cosas para los demas.

19.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

20.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21.

Para mi es facil decirle a las personas cOmo me siento.

22.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24,

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25.

No tengo dias malos.

26.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27.

Me disgusto facilmente.

28.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

30.
nada.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

Gracias




ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA

Instrucciones:

Realiza este test con sinceridad. Responde si los comportamientos que

se detallan en cada item son:

e Muy propio de mi (muy caracteristico de mi personalidad y lo llevo a

cabo siempre o casi siempre)

e Frecuente en mi (en la mayoria de las ocasiones actlo asi)

e A veces (en tantas ocasiones actlo asi y en otras tantas no)
e Poco frecuente (en la mayoria de las ocasiones no actuo asi)
e Muy impropio de mi (nunca o casi hunca actuo asi).

Opciones de respuestas:

Muy propio de mi
Frecuente en mi

A veces

Poco frecuente
Muy impropio de mi

RN WSRO

Comportamientos 112 |3

Me gusta conocer y hablar con gente que no conozco. X

La gente consigue lo que quiere de mi. X

Me parece que mis comparieros/as son mas sociables que yo.

Me cuesta trabajo pedir una cita y/o entrevista (no es cita X
amorosa).

Manifiesto mis sentimientos con claridad a los demas. X

Me quedo bloqueado y no sé qué decir ante los demas. X

Me cuesta trabajo llevarle la contraria a los demas. X

Temo hablar cuando hay gente por temor a parecer tonto. X

Si alguien se cuela (mete) en una cola le llamo la atencién.

. Me es dificil decir "no". X

. Me cuesta trabajo defenderme ante los demas. X

. Expreso y comento mis logros ante los demés. X

. Me bloqueo mentalmente cuando los deméas me halagan. X

. Me da vergiienza presentarme ante gente desconocida.

. Evito las discusiones ya que me pongo muy nervioso.

. Evito telefonear a gente que no conozco.

XXX

. Expreso mis sentimientos negativos a los demas. X

. Digo siempre lo que pienso. X

. Si un compafero/a me molesta, soy capaz de recriminarle.

. Me gusta hablar en publico. X

Gracias




