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RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis fue determinar la relacion de la Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con el Desempefio Laboral del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Las dimensiones consideradas en el estudio para la variable Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo estuvo conformada por las dimensiones Planificacion,
Ejecucion, Verificacion y Mejora. Las dimensiones para la variable Desempefio

laboral fueron la Eficacia, Eficiencia, Productividad y Calidad.

La metodologia desarrollada en la investigacion fue de tipo basica, descriptivo
relacional, método hipotético deductivo, de disefio no experimental trasversal. La
poblacion estuvo conformada por 104 trabajadores, asi como la muestra fue de 82

trabajadores.

Para la obtencion de los datos se emple6 la encuesta y como instrumento dos

cuestionarios de 18 preguntas cada uno.
Los resultados fueron: Que a un nivel de significancia bilateral 0.00 menor a 0.05.
Existe relacion positiva entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con

el Desempefio laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Desempefio

laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the relationship between
Occupational Health and Safety Management and the Work Performance of the
staff of 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

The dimensions considered in the study for the Occupational Health and Safety
Management variable were made up of the dimensions Planning, Execution,
Verification and Improvement. The dimensions for the Job Performance variable

were Effectiveness, Efficiency, Productivity and Quality.
The methodology developed in the research was basic, descriptive-relational,
hypothetical-deductive method, with a transversal non-experimental design. The

population was made up of 104 workers, and the sample was 82 workers.

To obtain the data, the survey was used and two questionnaires of 18 questions each

were used as an instrument.
The results were: That at a bilateral significance level of 0.00 less than 0.05. There
is a positive relationship between Occupational Health and Safety Management

with the work performance of the staff of 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

KEYWORDS: Occupational Health and Safety Management, Job performance.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar el impacto que surge en
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, bajo
el enfoque de la mejora continua, en el desempefio laboral del personal de 3F
Ingenieria S.A.C en la ciudad de Lima 2023.

Para tal efecto se realiz6 una investigacion donde se aplicard los conocimientos
obtenidos en la Escuela de Posgrado de la Universidad Alas Peruanas para la

elaboracion de dicha tesis.

Los resultados obtenidos en esta investigacion aportan evidencia empirica a las
hipotesis, objetivos y a las preguntas de investigacion planteadas, comprobando que
las variables aleatorias del sistema integrado de gestion y calidad de servicios de

salud, se correlacionan significativamente en forma positiva alta entre si.

El estudio puede contribuir no solo a mejorar los procedimientos de implementar
un sistema integrado de gestion, sino también para incentivar una cultura de
prevencion y mejora continua en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, impactando de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores,

contribuyendo con la imagen de la constructora al ofrecer un mejor servicio.

El tipo de investigacion es aplicada, de disefio no experimental de corte transversal
y de nivel correlacional. La poblacion del estudio esta conformada por 104
trabajadores; asimismo, la muestra esta conformada por 82 trabajadores. La técnica
empleada para la recoleccion de datos, fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue validado a través de juicios de
expertos obteniendo como veredicto que es aplicable y a través de una muestra

piloto, se obtuvieron estadisticos Alfa de Cronbach de excelente fiabilidad.

La investigacion se desarrolla en seis capitulos. En el primer capitulo describe la

realidad problematica, plantea interrogantes de los problemas y los objetivos
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planteados, establece delimitacion, justificacion, factibilidad e importancia de la
investigacion, asi como sus limitaciones del estudio. En el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico, describiendo los antecedentes, argumentando las bases
teoricas y el resumen de los conceptos basicos. En el tercer capitulo se desarrolla
las hipdtesis con las posibles respuestas y muestra las variables a operacionalizadas
con sus indicadores y dimensiones. En el cuarto capitulo se desarrolla todo el
aspecto metodoldgico, con su respectivo enfoque, tipo y nivel de investigacion,
complementando los métodos y disefio, su poblacién y muestra, asimismo su
técnica e instrumentos para recolectar considerando la ética en la investigacion. En
el quinto capitulo se desarrolla el analisis descriptivo y andlisis inferencial. En el
sexto capitulo se discute los resultados obtenidos con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones, sefialando sus fuentes de informacion. Finalmente se

adjuntaran documentos como anexos de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. A nivel internacional

A nivel internacional, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que por la
falta de inversion en seguridad y salud en el trabajo (SST) cada afio 2,78 millones de
trabajadores mueren por causa de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, y
otros 374 millones sufren accidentes laborales no mortales. Esto equivale que cada dia
sucede 7,500 muertes por condiciones laborares insalubres e inseguras, 6,500 de las
cuales pueden atribuirse a enfermedades relacionadas con el trabajo, y 1,000 a accidentes
laborales. Y estas cifras son estimadas, ya que muchas muertes o lesiones en el lugar de
trabajo no se notifican a las autoridades pertinentes. Ademas, las enfermedades
ocupacionales o muertes relacionadas con el trabajo a largo plazo no logran notificarse,
ya que la enfermedad o la muerte se producen tal vez muchos afios después de su término
de contrato laboral. También, se pierde casi el 4% del PIB mundial producto a estos
incidentes. Ademas del costo humano que implican las enfermedades y los accidentes, e
importantes costos médicos, se debe considerar que afectan la produccion y el desempefio

econémico.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) considera que “una

organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
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trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades”. Y
que “la adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio”

(1SO 45001).

El 12 de marzo de 2018, la ISO publicé la norma internacional certificable para sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001, la cual establece requisitos para
proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. Esta
norma 1SO 45001:2018, se basa en el proceso iterativo de la mejora continua bajo el

concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El 28 de abril del 2022, Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las Naciones
Unidas (ONU) public6 que los empleadores, son responsables de garantizar que el
entorno de trabajo sea seguro y saludable; y que los trabajadores, son responsables de
trabajar de manera segura y protegernos y no poner en peligro a otros, conocer sus

derechos y participar en la implementacion de medidas preventivas.

1.1.2. A nivel nacional

En el &mbito nacional, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), reportd
que en 2021 se notificaron 214 accidentes laborales mortales, y mas de 25,000 accidentes
laborales no mortales y 7 casos de enfermedad ocupacional.

Es de conocimiento general que el sector econémico de la construccion contribuye
enormemente en el desarrollo y generacion de empleo dinamizando la economia en
cualquier pais del mundo. Sin embargo, este sector es uno de los que presenta mayores
niveles de accidentabilidad por sus actividades laborales de alto riesgo.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) inform6 que mas de
65,000 trabajadores del sector econdmico de construccion se salvaron de sufrir accidentes
entre el 2019 y 2022, después de que la inspeccion laboral decidiera paralizar 482 obras

al detectar riesgos inminentes y graves.
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Ademaés, informaron que el mayor nimero de infracciones fueron por incumplimientos
en la gestion interna de seguridad y salud en el trabajo, en la formacién e informacion
sobre seguridad y salud en el trabajo, en la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos, y en la entrega de equipos de proteccion personal.

Segun la Oficina de Estadistica (OGTIC) del Ministerio de Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) el sector econdmico de construccion representd el 13%

de los accidentes de trabajo durante el 2021.

El 23 de setiembre 2022, el Diario Gestion publicd que segun el Sistema Informético de
Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Del total de
notificaciones, entre enero y abril de 2022, las regiones con mayor cantidad de
notificaciones fueron Lima Metropolitana (81%), Callao (13%) y Arequipa (6%).

En cuanto sobre la salud en los centros de trabajo, las organizaciones también tienen la
responsabilidad de cumplir disposiciones de vigilancia, control y prevencion de
bioseguridad ante la covid-19, disposiciones normadas por el Ministerio de Salud
(MINSA), las cuales se han convertido en funcion principal de la vigilancia de la salud
ocupacional. Desde el inicio de la pandemia, las organizaciones han tenido en cuenta las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para proteger la salud

dentro los centros de trabajo.

Por otro lado, con respecto a la problemaética del desempefio laboral, la amplia bibliografia
menciona que el desemperio de los trabajadores se ve influenciado por muchos factores,
o dimensiones, tales como los beneficios laborales, el clima laboral y hasta la gestion en

seguridad y salud ocupacional.

En 2017, la Camara de Comercio de Lima (CCL) calcul6 la productividad laboral
promedio del 2016 en 2.2% de incremento respecto al 2015, y al realizar un analisis por
sectores productivos hallé que el sector construccion se incremento en 1.5% mientras que

el sector minero crecié en 11.2%.

Al continuar estos resultados en el sector, se mantendra como los niveles de desempefio

de los trabajadores, por accidentes, enfermedades ocupacionales, paralizaciones por
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incidentes peligrosos, ausentismo, incumplimiento de trabajos, paralizaciones sindicales;
y con todo ello, se adiciona los riesgos de sanciones y multas de los organismos
fiscalizadores y penalidades economicas a los montos contractuales, impactando

negativamente ala empresa constructora.

En nuestra legislacion, la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, emitida
enel 2011, sefiala en su articulo 17 que “el empleador debe adoptar un enfoque de sistema
de gestion en el &rea de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los
instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente” y en su articulo 18
indica que uno de los principios que se debe regir el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo es el de “propender al mejoramiento continuo, a través de una

metodologia que lo garantice”, y cuyo detalle lo publica en su articulo 20.

1.1.3. A nivel local

La empresa constructora 3F Ingenieria localizada en la zona distrital de Ate en la
provincia y departamento de Lima, es una pequefia empresa especializada en arquitectura,
construccion y electronica, prestando servicios especializados en proyectos integrales con
rapidez de gestion, cumpliendo con las expectativas de sus clientes en sus necesidades,

urgencias e inquietudes.

Actualmente, en una situacion post pandemia, las condiciones de las pequefias empresas
del sector de construccidn estan muy restringidas en la implementacién de un adecuado
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en las obras debido a procedimientos
y planes inadecuados, incumplimiento de normas y disposiciones legales, asi como la
exigencia de tiempos mas cortos y menores costos en la ejecucion de los proyectos; de
continuar esta situacion, se pronostica un bajo rendimiento en el desempefio laboral de
sus trabajadores, por enfermedades ocupacionales, accidentes, incremento del
ausentismo, incumplimiento de trabajos, pérdidas econdmicas, dafio a la imagen y posible

quiebre o cierre de la empresa constructora.

Ante esta realidad problematica, es necesario investigar esta situacion para tener como
alternativa de implementar adecuadamente un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo el enfoque de la mejora continua, que permita cumplir con la normativa

vigente y que esta incremente el desempefio laboral de los trabajadores y por ende la

19



productividad y competitividad empresarial en beneficio de la organizacion y los

trabajadores.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

La investigacion se desarroll6 dentro los siguientes aspectos:

Delimitacion Espacial
La investigacion se desarrollo en 3F Ingenieria S.A.C., ubicado en Jr. Garcilaso
de la Vega 791, Urb. Salamanca, Distrito de Ate, Provincia y Departamento de

Lima.

Delimitacion Social
La investigacion se delimitd a los trabajadores 3F Ingenieria S.A.C., ubicado en

el Departamento, Provincia y Distrito de Lima.

Delimitacion Temporal
La investigacion se realizo desde 02 diciembre del afio 2022 al 10 junio del afio
2023.

Delimitacion Conceptual

Esta investigacion considerara fundamentos bibliograficos cientificos que
manejen conceptos, importancia y caracteristicas de las variables de desempefio
laboral, seguridad y salud ocupacional asi como requisitos internacionales de

sistemas de gestion para las organizaciones.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢Como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con el

Desempefio Laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023?
Problemas especificos

¢Como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con la
EFICIENCIA del personal de 3F Ingenieria S.A.C.?

20



¢Como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con la
EFICACIA del personal de 3F Ingenieria S.A.C.?

¢Como la Gestion de la Seguridad y en el Trabajo se relaciona con la
PRODUCTIVIDAD del personal de 3F Ingenieria S.A.C.?

¢Como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con la
CALIDAD del personal de 3F Ingenieria S.A.C.?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar la relacion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el

Desempefio Laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Objetivos especificos

Identificar como la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con
la EFICIENCIA del personal de 3F Ingenieria S.A.C.

Establecer como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con
la EFICACIA del personal de 3F Ingenieria S.A.C.

Precisar como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con
la PRODUCTIVIDAD del personal de 3F Ingenieria S.A.C.

Describir como la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona con
la CALIDAD del personal de 3F Ingenieria S.A.C.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

Justificacién

Justificacion Teorica

La justificacion tedrica de la investigacion, deberia responder las siguientes
preguntas: “;se llenara algun vacio de conocimiento?, ¢se podran generalizar los
resultados a principios mas amplios?, ¢la informacion que se obtenga puede servir

para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?”, ¢se pueden proponer ideas,
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recomendaciones o hipotesis para nuevos estudios?, “ ;se podra conocer en mayor
medida el comportamiento de una o de diversas variables o la relacion entre ellas?,
¢que se espera saber con los resultados que no se sabia antes?” . (Hernandez, et
al., 2014, p. 40)

La investigacion tendré un valor tedrico porque se sostiene en principios tedricos
y normativos en referencia a la seguridad y salud durante la construccion; asi
como se basa en la teoria administrativa sobre el desempefio laboral; con lo cual

se sustenta la descripcion correlacional de las variables de la investigacion.

Justificacion Social

La Relevancia social de la investigacion deberian responder las siguientes
preguntas: “;Cudl es su trascendencia para la sociedad?, ¢ Quiénes se beneficiaran
con los resultados de la investigacion?”. (Hernandez, et al., 2014, p.40)

La investigacion tiene una justificacion social porque orienta a implementar
adecuadamente un sistema de gestion basado en la mejora continua de la ISO
45001:2018 que prevenga lesiones, enfermedades a los trabajadores del sector

construccién y favorezca el desempefio de estos trabajadores.

Justificacion Practica

Las Implicaciones practicas de la investigacion deberian responder las siguientes
preguntas: “¢Ayudard a resolver algun problema real?, ;tiene implicaciones
trascendentales para una amplia gama de problemas préacticos?”. (Hernandez, et
al., 2014, p.40)

La investigacion tiene un valor practico porque ayudar a implementar un sistema
de gestion que prevenga lesiones, enfermedades e incidentes laborales, en forma
practica, real y continua durante el desempefio de los trabajadores de una

constructora.

Justificacion Metodoldgica
La justificacion metodoldgica de la investigacién deberia que considerar

responder las siguientes preguntas: ¢La investigacion puede ayudar a crear un
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nuevo instrumento para recolectar o analizar datos?, ¢contribuye a la definicion
de un concepto, variable o relacion entre variables?, ;sugiere como estudiar mas

adecuadamente una poblacion?”. (Hernandez, et al., 2014, p.40)

La investigacion presenta su utilidad metodoldgica ya que debido a la
confiabilidad y validez de los instrumentos (cuestionarios) a utilizar, también van
a poder ser empleados en otras futuras investigaciones sobre la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en las empresas.

1.5.2. Importancia
“la Relevancia social de la investigacion, deberia responder las siguientes
preguntas: ¢Cual es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiaran
con los resultados de la investigaciéon?, ;de qué modo? En resumen, ¢qué alcance

0 proyeccion social tiene?”. (Hernandez, et al., 2014, p. 40)

La investigacion tiene una relevancia social porque sera beneficiosa tanto para las
constructoras como para los trabajadores ya que sus resultados posibilitaran una
mejor toma de conciencia en el cuidado de la seguridad de la salud de los
trabajadores y por ende, un adecuado desempefio del personal en las obras al
sentirse mas seguros y protegidos; todo ello propiciarg, disminucion y eliminacion

de multas y accidentes.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

“un problema es viable cuando el problema puede ser investigado sin limitaciones
de recursos econdmicos, tecnoldgicos, humanos, materiales y de tiempo. Un
problema debe ajustarse a la holgura de recursos mencionados para no tener que
abandonarlo a mitad de camino. De estos recursos necesarios sin duda alguna el
mas limitante es el econdmico-financiero. Si no se cuenta con el dinero para cubrir
los gastos, 0 més bien inversiones necesarias en la investigacion, es mejor escoger
otro que no sea muy exigente en cuanto a recursos econémicos. En otro caso, de
no contar con los recursos econdmicos el investigador debe gestionar un
financiamiento de instituciones a fin de llevar a cabo la investigacion”. Segun
Naupas, et al. (2014, pp. 158-159)
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La investigacion fue factible por el esfuerzo y dedicacién que brindo el investigador quien
pudo contar con el tiempo, los recursos economicos y materiales suficientes para el

desarrollo y culminacion de la investigacion.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Las posibles limitaciones del estudio que pueden restar confiabilidad a la investigacion o
retrasar o paralizarla son de caracter: materiales, econémicas, financieras, tecnoldgicas,

institucionales, personales o de tiempo. (Naupas, 2014, p. 165).

Para la presente investigacion se tomo en cuenta las siguientes limitaciones:

- Restricciones econdmicas del investigador para un pago medianamente aceptable
al especialista, equipo de apoyo y gasto en el material impreso necesario para la
recoleccion de datos.

- Riesgo de obtener datos falsos, los trabajadores operativos de 3F Ingenieria
S.A.C. responden con prudencia y podrian presentar sesgos en la busqueda de la
relacion que haya entre las variables de estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.2.1. Antecedentes internacionales

Santana, P. (2021). En Nairobi, Kenia, desarrollo la tesis de maestria de ciencias
“Occupational health and safety practices influence on employee performance in
beverage manufacturing firms in Nairobi city county, Kenya” ante la Kenyatta
University. El objetivo de la investigacion fue estudiar los efectos de las practicas
de seguridad y salud ocupacional sobre el desempefio laboral de los empleados en
las fabricas de bebidas en el condado de Nairobi en Kenia. Para ello, el estudio
adoptd un disefio experimental. La poblacion objetivo fue 483 empleados de 32
empresas de bebidas y se determind una muestra multietapica de 196 empleados.
Se utilizaron cuestionarios para recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos. El
estudio reveld que existe una relacién positiva débil entre las practicas de
capacitacion de seguridad y el desempefio laboral, una relacion negativa débil entre
el control de peligros y el desempefio laboral, una relacién positiva moderada entre
los eventos de seguridad y el desempefio laboral, y una fuerte relacién positiva que

fue estadisticamente significativa entre las inspecciones de seguridad y el
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desempefio de los empleados. Finalmente, el estudio recomienda la adopcién de
teorias de la motivacion de Herzberg y del establecimiento de objetivos.

Intriago, A. (2021). En Ecuador elabor6 la tesis de maestria “Riesgos ergonomicos
en salud y seguridad ocupacional y el desempefio laboral en las empresas textiles ”
para la Universidad Técnica de Ambato. Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y la metodologia utilizada fue la investigacion documental y
bibliografica. Para la recoleccién de informacion empled la encuesta y el
cuestionario a 50 trabajadores del area de produccion de la Corporacion Impactex
Cia. Ltda. Los resultados obtenidos segun método OCRA check list a los puestos
de trabajo es medio y segun estadistico Chi-cuadrado los riesgos ergonémicos si
existe incidencia con el desempefio laboral. Este estudio considera que los
principales factores de riesgos ergonémicos son los movimientos repetitivos y la
manera inadecuada de ejecutar movimientos que posteriormente impactan en la
salud de los operarios y por ende afecta el desempefio laboral en la empresa. El
estudio finaliza proponiendo un plan de prevencidn de riesgos ergonémicos en las
empresas textiles de la provincia de Tungurahua para mantener el bienestar de los
trabajadores y mejor desempefio laboral.

Diaz, D. (2021). Desarroll6 una investigacion titulada “La Salud Ocupacional como
predictor del Desempefio Laboral de los empleados de la Cruz Roja Colombiana
Seccional Huila, Neiva, Colombia.” como Tesis de Maestria en Recursos Humanos
para la Universidad de Montemorelos en Nuevo Ledn, México. La investigacion se
ejecuto bajo un enfoque cuantitativo, explicativo, descriptivo y transversal con una
muestra de empleados de una poblacién de 884 empleados. Se emplearon dos
instrumentos como técnica de recoleccion de datos, el primer instrumento para
medicion de la percepcion de la salud ocupacional fue compuesta por 24 items y
una confiabilidad del 0.925 mientras que el segundo instrumento para medir el
grado de desempefio laboral también con 24 items y una confiabilidad de 0.947. El
analisis de regresion reveld que la variable sobre salud ocupacional explica el 63%
de la varianza de la variable sobre desempefio laboral. El coeficiente R2 corregido
fue de 0.630. Los resultados de la investigacion revelaron que existia una
correlacion significativa entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los

empleados de la Cruz Roja Colombiana en la seccional Huila. Se hallé que los
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empleados que gozaban de mejores condiciones de trabajo y una buena salud fisica
y mental mostraban un desempefio laboral mas alto en términos de productividad y

calidad del trabajo.

Chica, L. (2021). Elaboré la tesis para optar el grado de maestria en gestion del
talento humano, “Incidencia de la seguridad e higiene laboral en el desempefio de
los trabajadores de la microempresa Viveros Lorena, ubicada en Muisne,
Esmeraldas”, ante la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Esta tesis tuvo
como objetivo analizar la incidencia de la seguridad e higiene laboral en el
desempefio de los trabajadores de los trabajadores de la microempresa “viveros
Lorena”. Para la recoleccidn de la informacidn se consideré una metodologia mixta
tanto cuantitativa y cualitativa tomando una muestra de 11 colaboradores del area
agricola, los instrumentos utilizados fueron la observacion directa en el lugar de
trabajo, la entrevista aplicada al gerente propietario y la encuesta a los 10
colaboradores de la microempresa. La investigacion concluyd que existe una
relacién directa entre la seguridad e higiene y el desempefio laboral, asimismo,
implementando un programa de seguridad e higiene laboral en la microempresa se

puede mejorar los niveles de desempefio de los colaboradores de Viveros Lorena.

Al Hosani, A. (2020). Desarroll6 en Emiratos Arabes Unidos la tesis de Doctorado
de filosofia en Administracion de Proyectos “The Impact of an Occupational Health
and Safety Management System on Workers’ Performance in the Abu Dhabi
Construction Industry ” ante The British University in Dubai. La investigacion se
enfoca en evaluar el impacto que tiene la implementacion de un sistema de gestidn
de salud y seguridad ocupacional en el desempefio de los trabajadores en la industria
de la construccion en Abu Dhabi. La investigacion recopild informacion de
trabajadores y supervisores de 20 empresas constructoras que habian implementado
un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional. Se evalud el desempefio de
los trabajadores a través de la productividad, la calidad del trabajo y la seguridad
laboral, y se compar6 con el desempefio de trabajadores de empresas que no habian
implementado dicho sistema. Los resultados de la investigacion mostraron que la
implementacién de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional tenia un
impacto positivo en el desempefio de los trabajadores en la industria de la

construccion. Los trabajadores de empresas que habian implementado el sistema
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mostraron una mayor productividad, mejor calidad del trabajo y mayor seguridad
laboral en comparacion con aquellos trabajadores que no tenian dicho sistema

implementado.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Martinez, L. (2023). Present6 su tesis de maestria titulada “Gestion de seguridad y
salud ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores de una
municipalidad provincial de Lambayeque” ante la Universidad Cesar Vallejo en
Chiclayo. Esta investigacion tiene un disefio no experimental, transversal
correlacional y metodologia de tipo basica. El objetivo de su investigacion fue
determinar la relacién entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad provincial de
Lambayeque. La investigacion toma una muestra de 100 trabajadores teniendo
como técnica la encuesta y cuestionarios fisicos validados y confiables como
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos (Rho de Spearman)
de relacién existente entre el desempefio laboral con las dimensiones de la gestion
de seguridad y salud ocupacional fueron los siguientes: 0584 (Accidentes y
Enfermedades), 0.651 (Supervision SSO), 0583 (Formacién SSO), 0627
(Prevencion) y 0532 (Ambiente de trabajo). Esta investigacion concluy6 que es
necesario la implementacion de politicas de seguridad y salud para un mejor
desempefio laboral.

Tamara, E. (2022). Elabor6 como Tesis de Maestria, “La seguridad y salud en el
trabajo y su incidencia en el desempefio laboral en una empresa constructora,
Chimbote, 2022, para la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. Esta investigacion
tiene un disefio no experimental, trasversal correlacional bajo un enfoque
cuantitativo. Su principal objetivo fue determinar la incidencia de la seguridad y
salud en el trabajo en el desempefio laboral de una empresa constructora. La técnica
de recoleccion de datos usada fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de
datos fue el cuestionario que fue aplicado en una muestra censal de 30 trabajadores.
El resultado de la investigacion demostrd con una prueba para distribuciones no

normales, coeficiente de Spearman de 0.759 y una significancia de < 0.001, una
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relacion directa positiva alta entre las dos variables de estudio en la constructora de
Chimbote. La variable Seguridad y salud en el trabajo tiene un nivel medio con un
76.67% de encuestados y esta incide favorablemente en la variable Desempefio
laboral que tiene un nivel medio de 46.67% de los encuestados. Finalmente
recomienda que la constructora debe cumplir las normas vigentes de seguridad y

salud en el trabajo para su mejora en el futuro.

Vela, R. (2022). Elabor0 la tesis de maestria titulada como “Gestion de Seguridad
y salud en el trabajo y desempefio laboral en la empresa constructora Mimafa
S.A.C., Tarapoto, 2022” para la Universidad Cesar Vallejo. Esta investigacion es
de tipo bésica, de disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional y
transversal, con enfoque cuantitativo y método deductivo; cuyo objetivo ha sido
determinar la influencia de la gestion de Seguridad y salud en el trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores de la constructora Mimafa S.A.C. La técnica
de recoleccion de datos usada, fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos fue el cuestionario en una muestra censal de 30 trabajadores, cuya
confiabilidad logré un Alfa de Cronbach de 0.840 para la variable gestion de
seguridad y salud de trabajo y 0.852 para la variable desempefio laboral. Los
resultados de la investigacion, Rho de Spearman = 0.874 y significancia de 0.000
menor a 0.05, demuestran que si hay un grado de correlacion entre Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Desempefio Laboral. Asimismo, se hall6 que la gestion de
seguridad y salud en el trabajo influye en un 94.98% sobre el desempefio laboral de

los trabajadores de la constructora en el 2022.

Saucedo, D (2022). Desarrollo la tesis “Seguridad, salud en el trabajo y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Huaylillas
2022” para la maestria en Ingenieria civil con mencién en direccion de empresas de
la construccion de la Universidad Cesar Vallejo. Esta investigacion es aplicada y
de disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional; cuyo objetivo
ha sido determinar la relacion de la Seguridad y salud en el trabajo con el
desempefio laboral de los trabajadores en las obras publicas del municipio de
Huaylillas. La técnica de recoleccion de datos usada, fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario en una muestra censal de

30 trabajadores, cuya confiabilidad logr6 un Alfa de Cronbach de 0.861. Los
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resultados de la investigacion, Rho de Spearman igual 0.861 y significancia de
0.001, demuestran que si hay un grado de relacion alta positiva entre Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Desempefio Laboral de los trabajadores en obras del

municipio en el afio 2022.

Callo, A. (2021). Presento su investigacion “La seguridad y salud ocupacional y su
relacion con el desempefio laboral del personal de los talleres de mecanica y
mantenimiento automotriz del centro poblado de Las Ameéricas del distrito y
provincia de Abancay — Apurimac, afio 2020” como Tesis de Maestria ante la
Universidad Alas Peruanas. Esta investigacion fue de disefio no experimental, de
metodologia tipo basica, nivel descriptivo relacional, método hipotético deductivo.
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la seguridad y salud
ocupacion con el desempefio laboral en los talleres de mecénica y mantenimiento
automotriz del centro poblado de Las Américas del distrito y provincia de Abancay,
departamento de Apurimac en el afio 2020. El tamafio de la muestra fue de 152
personas de caracter probabilistico, tomados de una poblacion de 250 que estuvo
conformada por propietarios y colaboradores de los talleres de mecénica y
mantenimiento automotriz. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y su
instrumento fue un cuestionario de 20 preguntas con escalamientos de Likert para
cada variable. Los resultados de la investigacion, mediante la prueba estadistica Chi
cuadrado con significancia bilateral 0,143 mayor de p = 0.05, demostr6 que no hay
relacion de la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del personal
de los talleres de mecanica y mantenimiento automotriz en la provincia de Abancay,

Apurimac, en el afio 2020.

2.2.3. Antecedentes locales

Quesada, F. (2022). Presentd la tesis de maestria “Gestion de Seguridad y salud
ocupacional en relacion al desempefio laboral de trabajadores de la empresa
CEOC Constructora, Lima 2022 ante la Universidad Cesar Vallejo. Esta
investigacion fue del tipo aplicada, de disefio no experimental, de nivel
correlacional y cuyo objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre la

gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de trabajadores de
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la empresa CEOC Constructora en Lima en el afio 2022. Las dimensiones de la
variable gestién de seguridad y salud ocupacional fueron: prevencién de riesgos,
organizacion de la prevencion, ambiente de trabajo; mientras las dimensiones de
productividad, eficacia y eficiencia fueron consideradas para la variable sobre
desempefio laboral. El tamafio de la muestra fue de 30 trabajadores de un total de
32 trabajadores. La técnica para la recoleccién de informacion fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con escalamiento de Likert.
La confiabilidad del instrumento obtuvo alfa de Cronbach de 0.894 de una muestra
piloto de 10 trabajadores. Con los resultados obtenidos, con un Rho Spearman de
0,710y se encuentra en un nivel significativo p<0.000, se concluy6 que hay un alto
grado de correlacion positiva entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desemperio laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora. Finalmente,
recomienda implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para que puedan desempefiar en forma segura los trabajadores de la constructora y

de esta manera lograr un 6ptimo nivel de desempefio laboral.

2.3. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.3.1. La Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
define a la gestion de seguridad y salud en el trabajo como la “aplicacién de los
principios de la administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la
produccion, calidad y control de costos” (D.S. N° 005-2012-TR, Glosario de
Términos, 2012).

Para Chiavenato, I. (2019), la seguridad y la higiene laboral son actividades
intrinsecas que influyen directamente en la continuidad de la produccion y en la

moral de los empleados (p. 287).
La seguridad laboral es el “conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y

psicoldgicas para prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del

ambiente o instruir o convencer a las personas para que apliquen préacticas
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preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo”

(p. 288).

Todo accidente de trabajo, constituye un factor negativo para la empresa, para el
empleado y para la sociedad. Las causas de los accidentes y costos merecen su
investigacion. Las polizas de seguro ante accidentes de trabajo tan solo cubren
atenciones médicas e indemnizaciones para el accidentado. El resto de seguros
contra riesgos subitos, como incendios, permiten que la aseguradora establezca

tasas de acuerdo con el riesgo particular de cada empresa (p. 293).

Segun Dessler, G. y Valera, R. (2011), consideran que es importante brindar un
ambiente de trabajo seguro ya que una razén de peso es la increible cantidad de

accidentes de trabajo que sucede (p. 412).

Para Cortes (2012), actualmente en los proyectos o disefios de obras, procesos se
considera a la seguridad e higiene en forma integrada, dado que las medidas de
prevencion adoptada en esa etapa son menos costosas y suelen ser mas eficaces que
las realizadas cuando los procesos estan pleno funcionamiento, (p. 55). Ademas,
establece una relacidn existen entre ambas definiéndolas de la siguiente forma:
Seguridad del Trabajo es un “conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes”, y define a la
Higiene del Trabajo como un “conjunto de procedimientos y recursos técnicos

aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo” (p. 49).

Asfahl, C., y Rieske, D. (2010) consideran que la seguridad “trata de los efectos
agudos de los riesgos” porque un efecto agudo es una reaccion inmediata a una
condicidn grave, mientras que la salud “trata de los efectos cronicos” de los riesgos
porque es un deterioro de la salud a largo plazo originado por una prolongada
exposicion a una condicién adversa. También existen riesgos de seguridad y salud
como por ejemplo, el ruido industrial puede ser un riesgo de seguridad porque un
subito gran impacto del ruido puede dafiar el sistema auditivo; por otro lado, es un
riesgo de salud normalmente su exposicion prolongada a ruido a mas de 90

decibeles lograran dafiar el sistema auditivo a largo plazo (p. 4).
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SUNAFIL (2021) define al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
como un “conjunto de elementos organizados e interrelacionados que tienen por
objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
mecanismos Yy acciones necesarias para poder evitar o reducir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales™, asi como de cualquier factor

que pueda impactar a la seguridad y salud de los trabajadores (p. 7).

ISO (2018), publica la norma ISO 45001 que contiene los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite
a las empresas desarrollarlo bajo el enfoque de la mejora en forma continua o ciclo
de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); estos requisitos a su vez
permiten integrar el sistema de gestion desarrollado con otras normas
internacionales como la Norma ISO 9001:2015 (certificacion de los Sistemas de
Gestion en Calidad) y la Norma 1SO 14001:2015 (certificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental). Por otro lado, esta norma también se desarrolla bajo el
pensamiento basado en el riesgo que es un principio medular de la norma ISO
45001.

La Norma ISO 45001:2018 se publico con objeto de ayudar a las organizaciones a
brindar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como a sus
visitantes (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la
prevencion de accidentes y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas

de la mejora continua del desempefio de la seguridad y salud de los trabajadores.

Con un pensamiento basado en riesgo, se requiere que el equipo de gestion evalle
continuamente las circunstancias que afectan a los aspectos de salud y seguridad de
una organizacion y garantice la existencia de objetivos, recursos y controles
adecuados. Este pensamiento permite a las organizaciones realizar cambios
dinamicos en sus objetivos y enfoques, mientras que al mismo tiempo asegura que
los recursos estan en su lugar para controlar los cambios y las situaciones

imprevistas.

Esta norma también permite obtener una certificacion a nivel internacional

mediante una auditoria de certificacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
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en trabajo con la cual se verifica el cumplimiento de sus clausulas con

requerimientos, ver figura 1.
Figura 01. Clausulas con requerimientos de ISO 45001:20018
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Los requerimientos de las clausulas de la 1ISO 45001:2018 son:

- Clausula 4. Contexto de la Organizacion. La norma considera que la
organizacion debe determinar los diversos factores internos y externos que
pueden afectar los resultados esperados del sistema de gestion de seguridad y
salud, estos factores pueden ser de caracter positivo, negativo o ambos. Por
ejemplo: expectativas de las partes interesadas, las contratas, nuevos productos,

situacidn politica, legal o econdmica.

- Clausula 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores. Para gestionar de
modo adecuado y optimizar los resultados del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, la norma determina como factores claves: el liderazgo de la
alta direccion de la organizacion y la participacion de sus trabajadores. La alta
direccion es responsable de la prevencion de lesiones y enfermedades laborales
ademas de brindar lugares de trabajos seguros y saludables. Ademas, la alta
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direccion tiene que garantizar el establecimiento de un proceso de consulta y
participacion con los trabajadores. La alta direccion también es responsable de
establecer, aplicar y mantener la politica de seguridad y salud. Las consultas
implican recoger opiniones antes de tomar una decision con una comunicacion
clara entre las partes, mientras que la participacion es la implicacién en la toma
de decisiones de los trabajadores no directivos. Esto implica eliminar los
obstaculos como, por ejemplo: idioma, turno, distancia o el temor a las

represalias.

Clausula 6. Planificacion. La norma se basa en el ciclo P-H-V-A (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), donde la planificacién es la manera de poner en
marcha las acciones de funcionamiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. La norma considera las acciones previstas para abordar
riesgos y oportunidades. Acciones relativas a la seguridad y salud, y al propio
sistema de gestion. Asimismo, para el logro de estas acciones deberan definirse
objetivos y medios para lograrlas. Esto incluye la planificacion periddica para
alcanzar los objetivos establecidos y revisados. También en el caso de cambios
por eventos planificados o no.

Clausula 7. Apoyo. En esta clausula, la norma establece la necesidad de
determinar los medios necesarios para sustentar la planificacion del sistema para
mantener la mejora continua, mediante recursos, competencia, toma de
conciencia y comunicacion. También, la organizacién debe establecer un

método de control de la informacién documentada.

Clausula 8. Operacion. Con la identificacion de los procesos dentro de la
organizacion, asi como los métodos de operacion del negocio, la organizacién
debe planificar y controlar cada procedo dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Esta clausula requiere: planificacion operativa y
control, eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud, la gestion
del cambio (modificaciones de los procesos), compras, contratacion externa, y

como Gltimo requerimiento, la preparacién y respuesta ante emergencias.
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Clausula 9. Evaluacion del Desempefio. Bajo el enfoque de la mejora continua,
es la fase de verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. La organizacion debe establecer qué aspectos deben ser monitoreados,
medidos, analizados y evaluados dentro de la organizacion, pero también debe
determinar como y cuando hacerlo. Esta clausula también especifica los
requisitos de auditorias internas y la revision del sistema de gestion por parte de

la alta direccion.

Clausula 10. Mejora. Ultima clausula de la norma que se basa en la fase actuar
del ciclo de P-H-V-A. La organizacion debe reaccionar oportunamente en
consecuencia a las no conformidades e incidentes y tomar acciones para
controlarlos, corregirlos o hacer frente a sus consecuencias, eliminando las

causas primarias para evitar vuelva a ocurrir ni ocurra en otro lugar.

Segn 1SO (2018), la norma internacional indica, que el enfoque del ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar es un proceso iterativo utilizado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. Esta metodologia puede aplicarse a

un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales. Ver figura 2.

Figura 02. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
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Segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que “El empleador
debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con los instrumentos directrices internacionales y la

legislacion vigente” y promover el principio de mejoramiento continuo del sistema

de gestion (Ley 29783, Art. 17, 2011).

Dimensiones de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Planificacion
Segun ISO 45001 (2018), planificar es “determinar y evaluar los riesgos para la
SST, las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer
los objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de la SST de la organizacion” (p. ix).

- Ejecucién
Segun 1SO 45001 (2018), esta dimensidn es “implementar los procesos segun lo

planificado” (p. ix).

- Verificacion
Segun 1SO 45001 (2018), verificar es “hacer el seguimiento y la medicion de las
actividades y los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e
informar sobre los resultados” (p. ix).

- Mejora
Segin 1SO 45001 (2018), esta dimensién es “tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio de la SST para alcanzar los resultados previstos” (p.

iX).

2.3.2. El Desempefio Laboral

Para Chiavenato, 1. (2019), el desempefio laboral es el rendimiento o conjunto de
caracteristicas de comportamiento de una persona, equipo de trabajo u
organizacion. “Es la forma en que realizan sus tareas y actividades y con ello logran

alcanzar los objetivos organizacionales” (p. 206).
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Segun Robbins, S., y Judge, T. (2013), en la realizacion de las principales tareas
laborales, el nivel de desempefio de la tarea se percibe de la integracion de eficiencia
y eficacia que demuestran. Consideran que el desempefio “es el resultado humano

mas importante que contribuye a la eficacia de una organizacion” (p. 26).

Para Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., (2012), el desempefio laboral
adecuado se puede alcanzar mediante “el equilibrio de los requisitos de trabajo y el
mantenimiento de una moral satisfactoria” cuando se confrontan los intereses de las

personas Yy los intereses en la produccion (p. 420).

Segun Chiavenato, I. (2019), la gestion del desempefio se basa en la planeacion,
organizacion, direccion y control de la organizacion para asegurar el alcance de los

objetivos y entrega de buenos resultados (p. 208). Ver figura 3.

Figura 03. Ciclo PHVA aplicada a la gestion del desempefio.
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Segun Dessler, G. y Valera, R. (2011), sostienen que mejorar “el desempefio de los
trabajadores” es uno de los desafios estratégicos que deben concentrarse

actualmente las organizaciones (p. 13) y que la evaluacion del desempetio es “medir
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el desempefio actual o anterior de un trabajador en relacion con sus estandares de

desempenio” (p. 252).

Para Castillo, J., (2012), sostiene que la evaluacion de desempefio es considerada
como el “proceso de juzgamiento periddico de la calidad del trabajo y potencial
laboral de los integrantes de una empresa. Es un inventario del patrimonio humano

de la empresa” (p. 278).

Dimensiones del Desempefio Laboral

Eficacia
Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., (2012), definen a la efectividad como “el
logro de objetivos” aunque una empresa puede alcanzar su meta mediante un

método ineficiente (p. 14).

Para Chiavenato, 1. (2019), la eficacia de una organizaciéon es una “medida
normativa del logro de resultados”, se refiere a “su capacidad de satisfacer una
necesidad de la sociedad mediante los productos (bienes o servicios) que
proporciona” (p.22), por otro lado, también menciona que la eficacia organizacional
“depende del logro de los objetivos, del mantenimiento del sistema interno

(personas y recursos humanos) y de su adaptacion al ambiente externo” (p. 35).

Segun Likert (Citado por Chiavenato, 1., 2019) se deben considerar algunos factores
que conducen a la eficacia administrativa como son: calidad de vida en el trabajo,
nivel de confianza, motivacion, interés, comunicacion libre dentro de la
organizacion para decisiones adecuadas. Estos factores reflejan el estado interno y

la salud de la organizacion (p. 29)

Eficiencia

Para Castillo, J., (2012), la eficiencia es el “grado de rendimiento de una persona
teniendo en cuenta tiempo, costos y calidad del trabajo” (p. 326).

Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., (2012), definen a la eficiencia como “el

logro de objetivos con el minimo de recursos” (p. 14).
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Segun Chiavenato, I. (2019), la eficiencia “se mide por la cantidad de recursos para
una unidad de produccion” y esta aumenta cuando se disminuye los recursos y

costos implicados (p. 20).

Productividad

Segun Castillo, J., (2012), la productividad es la “relacion existente entre lo
producido por una empresa y los insumos consumidos en su proceso productivo”
(p. 348).

Para Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., (2012), definen a la productividad
como la produccion, considerando la calidad, entre los insumos (materiales, mano
de obra y capital) dentro de un mismo periodo. Considerando esa formulacién, se
puede mejorar la productividad de las siguientes formas: primera forma,
aumentando la produccion con los mismos insumos; segundo forma, reduciendo los
insumos manteniendo la misma produccién; y como tercera forma, Aumentando la

produccién y reduciendo los insumos (p. 14).

Segun Chiavenato, 1. (2019), la productividad no es “causa” sino es un “efecto” de
la administracion de diversos recursos. La productividad es la relacién medible

entre el resultado obtenido y los recursos usados para su produccion (p. 239).

Calidad

Para Castillo, J., (2012), refieren que la calidad del trabajo es la forma que se ejecuta
el trabajo considerando uso adecuado de herramientas y partes, precisiones en los
acabados y especificaciones previamente establecidas, (p. 326). Por otro lado,
sostiene que la responsabilidad de la calidad “consiste en el cumplimiento de las

normas o especificaciones con las cuales se debe realizar el trabajo” (p. 86).

Segun Vargas, M., y Aldana, L., (2014), sefialan que la calidad es “un proceso de
busqueda constante de la excelencia con compromiso, partiendo de los esfuerzos
individuales para luego darle la dimensién en forma colectiva y, asi obtener la

posesion en plenitud de las caracteristicas especificas”, asi como en “cumplir
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sistematicamente con los requerimientos, para satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes o usuarios” (p. 45).

Para Armas, Y.; Llanos, M. y Traverso, P., (2017), actualmente la calidad es parte
inherente de las organizaciones y son las personas quienes tienen que
implementarlas en sus acciones. Por ello, la gestion humana “debe concebir la
calidad en cada uno de sus procedimientos, pero para ello es importante que las
personas que conforman las organizaciones sepan y quieran hacer las cosas con

excelencia” (p. 38).

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Accidente de Trabajo:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de dérdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor (D.S.
005-2012-TR, 2012).

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo:

Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio
a la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza.
La relacién de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la
autoridad competente (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Analisis de trabajo seguro (ATS): es una herramienta de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para identificar peligros y evaluar los riesgos que puedan generar
lesiones o dafio a los trabajadores en la ejecucion de cada una de sus actividades de
construccion; y determinar los controles (D.S. 011-2019-TR, 2011).

Auditoria:

Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de acuerdo a
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la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (D.S.
005-2012-TR, 2012).

Control de riesgos:

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de
medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacién periddica de
su eficacia (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Desempefio:
Es la forma en que las personas, equipos u organizaciones realizan sus tareas y
actividades y con ello alcanzan los objetivos organizacionales y promueven

excelentes resultados (Chiavenato, 1., 2019).

Eficacia: Logro de objetivos (Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., 2012).

Eficiencia: Logro de los fines con el minimo de recursos (Koontz, H.; Weihrich,
H. y Cannice, M., 2012).

Emergencia:

Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como consecuencia
de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Examenes médico ocupacionales (EMO): son aquellos examenes médicos
realizados al trabajador, orientados a la deteccién precoz de efectos en la salud y/o
lesiones de posible aparicion en razon a la exposicion de riesgos presentes en el
puesto de trabajo (D.S. 011-2019-TR, 2011).

Equipos de Proteccion Personal (EPP):
Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador
para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan

amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y
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complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo (D.S. 005-2012-
TR, 2012).

Ergonomia:

Es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y
ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion
del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fi n de minimizar
efectos negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador (D.S. 005-
2012-TR, 2012).

Gestion de la Seguridad y Salud:
Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,

integrandola a la produccion, calidad y control de costos (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Gestion de Riesgos:

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacién de
las medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados (D.S. 005-
2012-TR, 2012).

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(IPERC): es la herramienta de gestion mediante la cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas, para luego valorar el nivel, grado,
y gravedad de los riesgos; proporcionando la informacidn necesaria para que el/la
empleador/a se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de medidas preventivas que debe adoptar (D.S. 011-
2019-TR, 2011).

Incidente:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éestas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios (D.S. 005-2012-TR, 2012).
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Investigacion de Accidentes e Incidentes:

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos
criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la
investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la direccion
del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los
mismos (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Inspeccion:

Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las disposiciones
legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de dispositivos
legales en seguridad y salud en el trabajo (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio global de la SST (Seguridad y
Salud en el Trabajo) coherente con la politica de la SST y los objetivos de la SST
(ISO 45001, 2018).

Obra de construccion:
Se trata de cualquier actividad o trabajo de ingenieria o arquitectura (D.S. 011-
2019-TR, 2011).

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR):
Es un documento que autoriza la ejecucién de trabajos considerados de alto riesgo
(D.S. 011-2019-TR, 2011).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables (ISO
45001, 2018).

Productividad
Cociente produccion e insumos dentro de un periodo, considerando la calidad
(Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M., 2012).
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Riesgo Laboral:
Probabilidad de que la exposicién a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Salud Ocupacional:

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo
y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus
aptitudes y capacidades (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Seguridad:
Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su

salud y conservar los recursos humanos y materiales (D.S. 005-2012-TR, 2012).
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES

La hipotesis es “una suposicion de la relacion entre caracteristicas, atributos,
propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la investigacion. Estas
caracteristicas o propiedades se definen como variables de investigacion” (Bernal, 2016,
p. 186).

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se relacionara significativamente de
manera positiva con el Desempefio laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima,

2023.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

3.2.1. Hipotesis especifica 1

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se relacionara significativamente

de manera positiva con la EFICACIA del personal de 3F Ingenieria SAC

46



3.2.2. Hipotesis especifica 2

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se relacionara significativamente

de manera positiva con la EFICIENCIA del personal de 3F Ingenieria SAC

3.2.3. Hipotesis especifica 3

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se relacionara significativamente
de manera positiva con la PRODUCTIVIDAD del personal de 3F Ingenieria SAC

3.2.4. Hipotesis especifica 4

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se relacionara significativamente

de manera positiva con la CALIDAD del personal de 3F Ingenieria SAC

3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definiciones conceptuales

Gestion de la Seguridad y Salud:

Es la “aplicacion de los principios de la administracion moderna a la
seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos”
(D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783, 2012).

Desempefio laboral:

Es el rendimiento o conjunto de caracteristicas de comportamiento de una
persona, equipo de trabajo u organizacién. “Es la forma en que realizan sus
tareas y actividades y con ello logran alcanzar los objetivos

organizacionales” (Chiavenato, 2019, p. 206).

3.3.2. Definiciones operacionales

Gestion de la Seguridad y Salud (Variable X):

Acciones y actividades implementadas por la empresa para prevenir
accidentes y preservar la salud de los trabajadores bajo el enfoque de la
mejora continua P-H-V-A (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Dimensiones: Planificacion, Ejecucion, Verificacion y Mejora.
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- Desempefio laboral (Variable Y):

Capacidades de comportamiento de los trabajadores al ejecutar sus tareas

para lograr objetivos organizacionales.

Dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Productividad y Calidad.

3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

VARIABLE X:

Gestién de la
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Politica de Seguridad y Salud 01
Identificacién de Peligros y
- . 02
Evaluacion de Riesgos
PLANIFICACION )
Control de Riesgos 03
Planificacién de acciones 04
Recursos 05
Trabajos de Alto Riesgo 06
EJECUCION Toma de Conciencia 07
Salud ocupacional 08-09
Preparacion ante Emergencias 10
Monitoreos 11
Inspecciones 12
VERIFICACION . . .
Vigilancia Medica 13
Auditorias 14
Incidentes 15-16
MEJORA No conformidades 17
Mejora Continua 18

ESCALA

ORDINAL:

1. Nunca

2. Pocas veces

3. AVeces

4. Frecuentemente
5. Siempre
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VARIABLE

VARIABLE Y:

Desempefio
Laboral

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Metas logradas 01-02
Cumplimiento de tareas 03
EFICACIA asignadas
Cono_C|m|ento del puesto de 04-05
trabajo
Liderazgo y Cooperacion 06-07
EFICIENCIA Responsabilidad del Personal 08-09
Nivel de Adaptabilidad 10-11
Equipos y Herramientas 12
PRODUCTIVIDAD Mejora de desempefio 13
Tiempo de Produccion 14
Materiales e insumos 15
Control de Calidad 16
CALIDAD , _
Ambiente de Trabajo 17
Satisfaccion del cliente 18

ESCALA

ORDINAL:

1. Nunca

2. Pocas veces

3. A Veces

4. Frecuentemente
5. Siempre
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque: cuantitativo

La investigacion con enfoque cuantitativo es “considerada como método tradicional,

general o positivista su objetivo es la medicion y la generalizacion de resultados”™ (Bernal,
2016, p. 97).

También se menciona que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. EI proceso
cuantitativo nace de “una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion”; se revisa la literatura y se construye un marco
tedrico. Con las preguntas se elabora las hipotesis y determinan variables; se desarrolla
disefio de sus pruebas; se define una muestra, se recolectan los datos; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se elabora conclusiones respecto
de la o las hipotesis. (Hernandez, et al., 2014, p. 4).

Por lo sefialado anteriormente, el presente trabajo de investigacién tendra un enfoque de

investigacion cuantitativa; desde que se revisa el marco tedrico hasta la medicion de las

variables y posterior emision de conclusiones sobre la investigacion.
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion: basica o sustantiva.

La investigacion cientifica cumple “dos propdsitos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas

(investigacion aplicada)” (Hernandez, et al., 2014, p. xxiv).

4.2.2. Nivel de Investigacion

Nivel de investigacion: descriptiva — correlacional.

La presente investigacion es descriptiva porque “se soporta principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental”.
(Bernal, 2016, p.144).

La presente investigacion es Correlacional porque los estudios correlacionales
tienen como finalidad “conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o0 contexto en
particular”. Luego para evaluar el grado de asociacion entre las variables, “primero
se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las

vinculaciones” (Hernandez, et al., 2014, p. 93).

4.3. METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

4.3.1. Métodos de Investigacion

- Método general: Hipotético deductivo.

El método hipotético-deductivo consiste “en ir de la hipétesis a la deduccion para
determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante
el principio de falsacion, propuesto por él. Comprende cuatro pasos: observacion o
descubrimiento de un problema, formulacion de una hipdtesis, deduccion de
consecuencias contrastables (observables y medibles) de la hipétesis; y

observacion, verificacion o experimentacion” (Naupas, et al., 2014, p. 136).
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El presente trabajo de investigacion utilizara el método hipotético — deductivo
porque iniciaremos con la teoria y se formulara hipétesis para probarlas.

- Meétodo especifico: Método Estadistico.
En el enfoque cuantitativo “debido a que los datos son producto de mediciones, se
representan mediante ndmeros (cantidades) y se deben analizar con métodos

estadisticos” (Hernandez, et al., 2014, p. 5).

El presente trabajo de investigacion utiliz el método estadistico para procesar y

analizar los datos recolectados por los cuestionarios.

4.3.2. Disefio de la Investigacion

Disefio: No experimental — transversal.

Los disefios de investigacion transversal “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico” y deben describir relaciones entre dos 0 més variables y analizar
su interrelaciéon en un momento determinado sin precisar razones causales
(Hernéndez, et al., 2014, p. 154).

Por ello, el disefio de la investigacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 04

Donde:

M = Muestra de trabajadores
Ox = Variable: seguridad y salud en el trabajo
Oy = Variable: desempefio laboral

r = Relacion entre las variables de la investigacion
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4.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.4.1. Poblacion
La poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez, et al., 2014, p. 174).

La poblacion esta formada por los 104 trabajadores de 3F Ingenieria S.A.C., la cual
fue obtenida de su administracion y es una poblacién finita que desempefian sus

actividades en el sector economico de la construccion en la region de Lima.

4.4.2. Muestra
La muestra es “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaron
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de la poblacion”, el investigador aspira que “los
resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en
el sentido de la validez externa que se comentd al hablar de experimentos). El

interés es que la muestra sea estadisticamente representativa” (Hernandez, et al.,

2014, p.173).

Basicamente, existe dos tipos de muestreos: los muestreos probabilisticos y los
muestreos no probabilisticos. El muestreo probabilistico es un “Subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”
y el muestreo no probabilistico es “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion” (Hernandez, et al., 2014, pp.175-176).

Tipo de Muestreo: Muestreo Probabilistico

El trabajo de investigacion seleccion0 a los trabajadores de 3F Ingenieria S.A.C

mediante el muestreo aleatorio simple.

Para establecer la cantidad de trabajadores de la muestra, se ha aplicado la formula
para muestreo probabilistico de poblaciones finitas, presentado por Bernal, C.

(2016), la cual se desarrolla como sigue en la siguiente figura:
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Figura 5. Formula tamafio de poblacion

_ NxZ'’xpxgq
- e2(N—-1)+Z3(p xq)

n

Donde:
N= tamafio de la poblacion = 104
p = probabilidad favorable =0.50
g = probabilidad contraria= 0.50
Z=nivel de confianza al 95% = 1.96
e = error de estimacion = 0.05

n = tamafo de la muestra = 82

Estableciendo un nivel de confianza de 95% ademas del error de estimacion de 5 %
aplicado a la poblacion de 104 trabajadores de la empresa 3F Ingenieria S.A.C., se
obtiene una muestra de 82 trabajadores para recoger datos Utiles para la

investigacion.

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. Técnicas
“las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos y
herramientas mediante los cuales vamos a recoger los datos e informaciones
necesarias para probar o contrastar nuestras hipodtesis de investigacion”. Segin

Naupas, et al. (2014, p. 201).

- Técnica de la Observacion:

Esta técnica de recoleccion de datos “consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a traves de un conjunto de

categorias y subcategorias”. (Hernandez, et al., 2014, p. 252).

54



- Técnica de la Encuesta:

Muchos autores consideran que las encuestas de opinion son un disefio 0 método.
Normalmente se usan “cuestionarios que se aplican en diferentes contextos
(entrevistas en persona, por medios electronicos como correos o paginas web, en

grupo, etc.)”. (Hernandez, et al., 2014, p. 159).

- Técnica del Analisis documental:

El proceso de analisis documental implica la consulta de diversos documentos que
son fuentes de informacién de un determinado objeto de investigacion como
historias de vida, diarios, archivos organizacionales o personales, etc. Este analisis
comienza identificando y realizando un inventario de los diferentes documentos
existentes y disponibles que contienen informacion relevante sobre el tema de la
investigacion en referencia de su objetivo, luego se procede a clasificar y
seleccionar dichos documentos acorde a la importancia de la informacion contenida
en ellos para la investigacion. Luego de esa seleccion “se procede a la revision
detallada de su contenido y a registrar de forma organizada la informacion relevante

obtenida para proceder a su analisis en funcion de los objetivos del estudio”.
(Bernal, 2016, p. 256).

Con el propésito de recoger los datos, se aplicd la encuesta como técnica para su

aplicacion en los trabajadores de 3F Ingenieria S.A.C.

4.5.2. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion son “las herramientas conceptuales o materiales
que sirven a las técnicas de investigacion especialmente a las técnicas de

recoleccion de datos” como los cuestionarios para el enfoque cuantitativo. (Naupas,
et al., 2014, p. 136).

El instrumento de investigacion mas utilizado es el cuestionario que es un “conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir’ y debe ser
coherente con la hipotesis y problema planteado. También menciona que para medir
las variables por escalas de actitud es frecuentemente usar el escalamiento de Likert

que consiste en un “conjunto de items que se presenta en forma de afirmaciones
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para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. Segun

Hernandez, et al. (2014, p. 217).
Por ello, el cuestionario recolectard datos de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en 3F Ingenieria S.A.C. y el desempefio de sus trabajadores, por medio

de interrogantes y una escala de respuestas segin metodologia de Likert.

Tal como muestra a continuacion:

Técnicas Instrumentos items Medicién Fuentes
Encuesta Cuestionario sobre 18 interrogantes Escala de Trabaiadores
1 seguridad y salud g Likert !
Encuesta Cuestionario sobre . Escala de .
~ 18 interrogantes . Trabajadores
2 desempefio laboral Likert

4.5.3. Validez y confiabilidad

Todos los instrumentos de recoleccion de datos tienen que “reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez” (Bernal, 2016, p. 246).

- Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos

cuestionarios (Bernal, 2016, p. 246).

Los instrumentos se sometieron al analisis de fiabilidad: alfa de Cronbach,

utilizando la siguiente formula:

Figura 06. Formula de alfa de Cronbach

K B
a = — I ———
K—1 Si
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Donde:

K = NUmero de items
¥Si2 = Suma de las varianzas de cada item

St? = Varianza total

Con el coeficiente alfa de Cronbach obtenido, se refiere su valoracion:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de Ia fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
| [0:05] Inaceptable
[0.5:0.,6] Pobre
[0.6:0.7] ﬁ Debil
[0.7: 0.8] Aceptable
0.8 : 0.9] Bucno
[09:1] ‘ Excelente

Solo se utilizara los instrumentos cuya valoracidn sea aceptable, bueno o excelente.

Se tomd una muestra piloto a 16 trabajadores arrojando que la prueba de alfa de

Cronbach nos indica una excelente fiabilidad, segin cuadro adjunto:

Alfa de Cronbach | Numero de items Instrumento

Cuestionario sobre Gestion de la
0.920 18 Seguridad y la Salud en el Trabajo

0.907 18 Cuestionario sobre Desempefio laboral

Validez del Instrumento

Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual esta

destinado (Bernal, 2016, p. 246).

Para garantizar la validez de contenido de los instrumentos, se someti6 al juicio de

cinco expertos, profesionales especialistas y metod6logos que cuentan con

conocimiento y experiencia en el tema de investigacion; quienes se presentan a

continuacion:

N° Grado Experto ORCID Valoracion
01 Doctor | Rosario Blanca Pariona Lugue | 0000-0002-8468-7801 19.6
02 Doctor | Ana Cecilia Guevara Centeno | 0000-0001-9092-2866 19.4
03 | Magister | Manuel Alfredo Jayo Luna 0000-0001-5796-9216 19.2
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Estos expertos valoraron con criterios de objetividad, consistencia, coherencia,
intencionalidad, metodologia, entre otros; segun fichas de validacion presentadas

en el anexo N° 02.

4.5.4. Procesamiento y analisis de datos

Luego de haber realizado las coordinaciones necesarias para recopilar la
informacidn, se aplicara dichos instrumentos para conseguir los datos, estos datos
luego se registrardn a una base de informacion digital para sistematizarlos,
generando la tabulacion correspondiente, para eso se empleardn el programa de
calculo Microsoft Excel 19. Con estos datos ya tabulados se exportaran al programa
estadistico SPSS 27 para una prueba de normalidad que muestre si los datos poseen

una distribucién normal.

Al tener una muestra mayor de 50, se aplicara la prueba de normalidad Kolmogorov
— Smirnov, la cual permitira establecer que estadisticos de correlacion a usar, R de
Pearson si los datos siguen distribucion normal, o en caso contrario, se utilizara Rho

de Spearman.

Con los resultados hallados, estos seran contrastados y discutidos, para finalmente

concluir y realizar las recomendaciones pertinentes.

4.5.5. Etica en la investigacion

La investigacion se desarrollara en el marco de la conducta responsable en
investigacion, por parte del investigador, considerando los principios éticos
promovidos y metodologia establecida por la Universidad Alas Peruanas.

La informacién que se obtenga del cuestionario sera protegida, garantizando la
confiabilidad y privacidad de los datos de trabajadores participantes, quienes seran
previamente informados sobre la naturaleza de la investigacion, sus objetivos, y

resultados esperados.
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Los antecedentes y las bases tedricas del problema de investigacion, seran
estrictamente citados los autores, bajo el formato APA 7ma. Edicion y asimismo,

estaran incluidos en las fuentes de informacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

5.1.1. Resultado de la Variable X: Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Dimensién DX1: Planificacion

1: ¢La politica de seguridad y Salud esta difundida y disponible?

Tabla 01
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Pocas Veces 12 14.6
A veces 11 13.4
Frecuentemente 41 50.0
Siempre 18 22.0
Total 82 100.0
Figura 07
¢, La politica de seguridad y Salud esta difundida y
disponible?
0,
14.63% B Nunca
13.41% OPocas Veces
A veces
50.00% O Frecuentemente
W Siempre
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De la muestra encuestada, se observa que el 14.63% sefial6 que pocas veces,
mientras que el 13.41% a veces, el 50% frecuentemente y el 21.95% siempre.

2: ¢Se realiza previamente, la identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de

Riesgos para cada obra?

Tabla 02
Frecuencia | Porcentaje
Vaélido Pocas Veces 5 6.1
A veces 26 31.7
Frecuentemente 48 58.5
Siempre 3 3.7
Total 82 100.0
Figura 08

¢, Se realiza previamente, la identificacion de Peligros,
Evaluacién y Control de Riesgos para cada obra?

3.66%

6.10%
58.54%

31.71%

B Nunca
O Pocas Veces

A veces
OFrecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 6.1% sefialé que pocas veces, mientras que el 31.71%
a veces, el 58.54% frecuentemente y el 3.66% siempre.

3: ¢ Se establece control de riesgos considerando la experiencia, enfoque de género,
gestacion y lactancia?

Tabla 03
Frecuencia | Porcentaje

Vélido Nunca 6 7.3

Pocas Veces 18 22.0

A veces 43 52.4

Frecuentemente 10 12.2

Siempre 5 6.1

Total 82 100.0
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Figura 09

¢, Se establece control de riesgos considerando la
experiencia, enfoque de genero, gestacion y lactancia ?

6.10% 7.32%

B Nunca
O Pocas Veces
A veces

52.44% O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 7.32% sefialé que nunca, mientras que el 21.95% pocas
veces, el 52.44% a veces, 12.2% frecuentemente y el 6.1% siempre.

4: ¢Se disefia Planes y Procedimientos especificos de Seguridad y Salud para cada

obra?
Tabla 04
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 8 9.8

A veces 18 22.0
Frecuentemente 44 53.7
Siempre 12 14.6
Total 82 100.0

Figura 10

Seguridad y Salud para cada obra?

¢, Se disefia Planes y Procedimientos especificos de

9.76%
M Nunca
21.95% O Pocas Veces
A veces
53.66% O Frecuentemente
W Siempre

De la muestra encuestada, el 9.76% sefialé que pocas veces, mientras que el 21.95%
a veces, el 53.66% frecuentemente y el 14.63% siempre.
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Dimension DX2: Ejecucién

5: ¢Se proporciona los recursos necesarios para la ejecucion de los planes de
Seguridad y Salud de obra?

Tabla 05
Frecuencia | Porcentaje
Vaélido Nunca 6 7.3

Pocas Veces 19 23.2
A veces 41 50.0
Frecuentemente 16 19.5
Total 82 100.0

Figura 11

¢, Se proporciona los recursos necesarios para la ejecucion
de los planes de Seguridad y Salud de obra ?

7.32%
B Nunca
O Pocas Veces
A veces
50.00% OFrecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, el 7.32% sefial6 que nunca, mientras que el 23.17% pocas
veces, el 50% a veces y el 19.51% frecuentemente.

6: ¢Se ejecuta todos los controles de riesgos descritos en los Procedimientos de
Trabajos de Alto Riesgo?

Tabla 06
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Pocas Veces 19 23.2
A veces 24 29.3
Frecuentemente 35 42.7
Siempre 4 4.9
Total 82 100.0
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Figura 12

¢, Se ejecuta todos los controles de riesgos descritos en
los Procedimientos de Trabajos de Alto Riesgo?

4.88%
B Nunca
O Pocas Veces
42.68% A veces

29.27%
O Frecuentemente

M Siempre

De la muestra encuestada, el 23.17% sefial6 que pocas veces, mientras que el
29.27% a veces, el 42.68% frecuentemente y el 4.88% siempre.

7: ¢ La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en obras
similares?

Tabla 07
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 11 13.4
A veces 32 39.0
Frecuentemente 37 45.1
Siempre 2 2.4
Total 82 100.0
Figura 13

¢, La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en obras similares ?

2.44%

1>

39.02%

B Nunca
O Pocas Veces
A veces
O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 13.41% sefial6 que pocas veces, mientras que el
39.02% a veces, el 45.12% frecuentemente y el 2.44% siempre.




8: ¢ Se realizan campanas de salud en el trabajo?

Tabla 08
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 2 2.4
Pocas Veces 61 74.4
A veces 18 22.0
Frecuentemente 1 1.2
Total 82 100.0
Figura 14

¢, Se realizan camparias de salud en el trabajo?

1.22%
21.95% 2.44%
B Nunca
O Pocas Veces
A veces
74.39% O Frecuentemente
W Siempre

De la muestra encuestada, el 2.44% sefialé que nunca, mientras que el 74.39% pocas
veces, el 21.95% a veces y el 1.22% frecuentemente.

9: ¢Se le informa de los resultados de su Examen Médico Ocupacional?

Tabla 09
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Pocas Veces 58 70.7
A veces 24 29.3
Total 82 100.0
Figura 15

¢ Se le informa de los resultados de su Examen Medico

Ocupacional?
B Nunca

O Pocas Veces
A veces
70.73% OFrecuentemente
B Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 09 que el 70.73% sefial6 que pocas
veces, mientras que el 29.27% a veces.
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10: ¢ Participa activamente en los Simulacros de Emergencia?

Tabla 10
Frecuencia | Porcentaje
Vaélido Nunca 7 8.5
Pocas Veces 51 62.2
A veces 23 28.0
Frecuentemente 1 1.2
Total 82 100.0
Figura 16

¢, Participa activamente en los Simulacros de
Emergencia?

1.22%
28.05%
%8'54% ®m Nunca
O Pocas Veces

62.20% A veces

OFrecuentem

ente

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 10 que el 8.54% sefialé que nunca,

mientras que el 62.2% pocas veces, el 28.05% a veces

Dimension DX3: Verificacion

11: ¢ Se realiza monitoreo de agentes quimicos, fisicos

y el 1.22% frecuentemente.

y psicosociales?

Tabla 11
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 7 8.5

Pocas Veces 22 26.8
A veces 27 32.9
Frecuentemente 26 31.7
Total 82 100.0

Figura 17

¢, Se realiza monitoreo de agentes quimicos, fisicos
psicosociales ?

8.54% B Nunca
) O Pocas Vec
26.83% A veces

32.93%

O Frecuentemente

y

es

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 11 que el 8.54% sefial6 que nunca,

mientras que el 26.83% pocas veces, el 32.93% a veces

y el 31.71% frecuentemente.
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12: ¢Se verifica que el personal use adecuadamente su equipo de proteccion
personal?

Tabla 12
Frecuencia | Porcentaje
Vaélido Pocas Veces 9 11.0
A veces 15 18.3
Frecuentemente 38 46.3
Siempre 20 24.4
Total 82 100.0
Figura 18

¢, Se verifica que el personal use adecuadamente su
equipo de proteccion personal?

10.98%
B Nunca
O Pocas Veces
18.29% A veces
46.34% O Frecuentemente
W Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 12 que el 10.98% sefialé que pocas
veces, mientras que el 18.29% a veces, el 46.34% frecuentemente y el 24.39%
siempre.

13: ¢Se realiza rondas de vigilancia observando cumplimiento de restricciones
médicas y condiciones ergonémicas?

Tabla 13
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Nunca 8 9.8

Pocas Veces 21 25.6
A veces 25 30.5
Frecuentemente 28 34.1
Total 82 100.0

Figura 19

¢, Se realiza rondas de vigilancia observando
cumplimiento de restricciones medicas y condiciones
ergonémicas?

9.76% B Nunca
) [ Pocas Veces
A veces

30.49% O Frecuentemente

B Siempre
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De la muestra encuestada, se observa en la tabla 13 que el 9.76% sefial6 que nunca,
mientras que el 25.61% pocas veces, el 30.49% a veces y el 34.15% frecuentemente.

14: ; Se realizan auditorias de Seguridad y Salud en el trabajo?

Tabla 14
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 12 14.6
A veces 14 17.1
Frecuentemente 41 50.0
Siempre 15 18.3
Total 82 100.0
Figura 20
¢, Se realizan auditorias de Seguridad y Salud en el
trabajo?
14.63% W Nunca
O Pocas Veces
17.07%
A veces
50.00% OFrecuentemente
W Siempre

De la muestra encuestada, el 14.63% sefial6 que pocas veces, mientras que el
17.07% a veces, el 50% frecuentemente y el 18.29% siempre.

Dimensién DX4: Mejora

15: ¢ Se investigan las causas de los Incidentes de trabajo?

12.2
22.0
39.0
26.8

Tabla 15
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Pocas Veces 10
A veces 18
Frecuentemente 32
Siempre 22
Total 82

100.0

68



Figura 21

¢, Se investigan las causas de los Incidentes de trabajo?

m Nunca

21.95% O Pocas Veces

A veces

39.02% O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 15 que el 12.2% sefialé que pocas
veces, mientras que el 21.95% a veces, el 39.02% frecuentemente y el 26.83%
siempre.

16: ¢/Se implementan acciones correctivas para bloguear nuevos accidentes de
trabajo?

Tabla 16
Frecuencia | Porcentaje

Vélido Nunca 22 26.8

Pocas Veces 28 341

A veces 17 20.7

Frecuentemente 12 14.6

Siempre 3 3.7

Total 82 100.0

Figura 22

¢ Se implementan acciones correctivas para blogquear
nuevos accidentes de trabajo?

3.66%
14.63%

B Nunca
20.73% O Pocas Veces

A veces
OFrecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, el 26.83% sefialé que nunca, mientras que el 34.15%
pocas veces, el 20.73% a veces, 14.63% frecuentemente y el 3.66% siempre.
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17: ¢ Se revisa la eficacia de cualquier accion tomada ante No conformidades?

Tabla 17
Frecuencia | Porcentaje
Vaélido Nunca 15 18.3
Pocas Veces 49 59.8
A veces 13 15.9
Frecuentemente 5 6.1
Total 82 100.0
Figura 23

6.10%

¢, Se revisa la eficacia de cualquier accion tomada ante
No conformidades?

18.29%

O Frecuentemente

B Nunca
15.85% O Pocas Veces
A veces
59.76%

B Siempre

De la muestra encuestada, el 18.29% sefial6 que nunca, mientras que el 59.76%
pocas veces, el 15.85% a veces y el 6.1% frecuentemente.

18: ¢Se promueve la participacion del personal para acciones de mejora continua
de la gestion de seguridad y salud?

Tabla 18
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 6 7.3

Pocas Veces 30 36.6

A veces 37 451

Frecuentemente 8 9.8

Siempre 1 1.2

Total 82 100.0

Figura 24

¢, Se promueve la participacion del personal para
acciones de mejora continua de la gestion de seguridad

y salud?

0,
0.76% ~227.32%

N/

36.59%
45.12%

B Nunca
O Pocas Veces
A veces
O Frecuentemente

B Siempre
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De la muestra encuestada, el 7.32% sefialé que nunca, mientras que el 36.59%
pocas veces, el 45.12% a veces, 9.76% frecuentemente y el 1.22% siempre.

5.1.2. Resultado de la Variable Y: Desempefio Laboral

Dimension DY1: Eficacia

01: ¢Se cuenta con un plan de trabajo?

Tabla 19
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 2 2.4
Pocas Veces 9 11.0
A veces 38 46.3
Frecuentemente 30 36.6
Siempre 3 3.7
Total 82 100.0
Figura 25

¢, Se cuenta con un plan de trabajo?

3.66% 2.44%

10.98%
B Nunca
36.59% Pocas Veces
46.34% A veces

O Frecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 19 que el 2.44% sefial6 que nunca,
mientras que el 10.98% pocas veces, el 46.34% a veces, 36.59% frecuentemente y

el 3.66% siempre.

02: ¢Se logra las alcanzar las metas en fecha de cumplimiento sin horas adicionales
de trabajo?

Tabla 20
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 14 17.1
A veces 25 30.5
Frecuentemente 35 42.7
Siempre 8 9.8
Total 82 100.0
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Figura 26

¢, Se logra las alcanzar las metas en fecha de
cumplimiento sin horas adicionales de trabajo?

B Nunca

O Pocas Veces

42.689
% A veces

30.49% O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 17.07% sefialé que pocas veces, mientras que el
30.49% a veces, el 42.68% frecuentemente y el 9.76% siempre.

03: ¢ Cumples con todas las tareas asignadas?

Tabla 21
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 6 7.3

Pocas Veces 13 15.9

A veces 29 354

Frecuentemente 28 34.1

Siempre 6 7.3

Total 82 100.0

Figura 27

¢, Cumples con todas las tareas asignadas?

7.32% 7.32%

"5.85% B Nunca
OPocas Veces
A veces
35.37% O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 21 que el 7.32% sefialé que nunca,
mientras que el 15.85% pocas veces, el 35.37% a veces, 34.15% frecuentemente y
el 7.32% siempre.
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04: ¢Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto del trabajo?

Tabla 22
Frecuencia | Porcentaje

Vaélido Nunca 5 6.1

Pocas Veces 9 11.0

A veces 6 7.3

Frecuentemente 33 40.2

Siempre 29 35.4

Total 82 100.0

Figura 28

¢, Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto
del trabajo?

6.10%
B Nunca
0.98% O Pocas Veces
. (]
7.32% A veces
. 0

O Frecuentemente

40.24%

B Siempre

De la muestra encuestada, el 6.1% sefial6 que nunca, mientras que el 10.98% pocas
veces, el 7.32% a veces, 40.24% frecuentemente y el 35.37% siempre.

05: ¢ ldentificas oportunidades de mejora dentro del puesto del trabajo?

Tabla 23
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 2 2.4

Pocas Veces 36 43.9

A veces 34 41.5

Frecuentemente 9 11.0

Siempre 1 1.2

Total 82 100.0

Figura 29

¢ Identificas oportunidades de mejora dentro del puesto
del trabajo?

1.22%
0.98%0y > 449%

B Nunca
O Pocas Veces
41.46% OV Aveces

O Frecuentemente

B Siempre
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De la muestra encuestada, el 2.44% sefial6 que nunca, mientras que el 43.9% pocas
veces, el 41.46% a veces, 10.98% frecuentemente y el 1.22% siempre.

Dimensién DY2: Eficiencia

06: ¢Existe toma de decisiones en equipo?

Tabla 24
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 4 4.9

Pocas Veces 35 427

A veces 38 46.3

Frecuentemente 5 6.1

Total 82 100.0

Figura 30

6.10%

46.34%

¢, Existe toma de decisiones en equipo?

4.88%

H Nunca

O Pocas Veces

42.68%

OFrecuentemente

W Siempre

A veces

De la muestra encuestada, el 4.88% sefiald que nunca, mientras que el 42.68% pocas
veces, el 46.34% a veces y el 6.1% frecuentemente.

07: ¢Existe cooperacion mutua entre los trabajadores?

Tabla 25
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 5 6.1
Pocas Veces 52 63.4
A veces 24 29.3
Frecuentemente 1 1.2
Total 82 100.0
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Figura 31

¢, Existe cooperacion mutua entre los trabajadores?

1.22%
29.27%/6'10% m Nunca
OPocas Veces
A veces
63.41% OFrecuentemente
W Siempre

De la muestra encuestada, el 6.1% sefialé que nunca, mientras que el 63.41% pocas
veces, el 29.27% a veces y el 1.22% frecuentemente.

08: ¢ Se mantiene limpio y ordenado el area de trabajo?

Tabla 26
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 35 427
A veces 34 41.5
Frecuentemente 13 15.9
Total 82 100.0
Figura 32

¢ Se mantiene limpio y ordenado el area de trabajo?

15.85%
B Nunca
42.68% O Pocas Veces
41.46% A veces

O Frecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, el 42.68% sefial6 que pocas veces, mientras que el
41.46% a veces y el 15.85% frecuentemente.

09: ¢ Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

Tabla 27
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 4 4.9
A veces 20 24.4
Frecuentemente 40 48.8
Siempre 18 22.0
Total 82 100.0
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Figura 33

¢, Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

4.88%

B Nunca

24.39% O Pocas Veces

A veces

48.78%

O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 4.88% sefiald que pocas veces, mientras que el 24.39%
a veces, el 48.78% frecuentemente y el 21.95% siempre.

10: ¢ Se adapta facilmente a los cambios del proceso constructivo?

Tabla 28
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 6 7.3
Pocas Veces 30 36.6
A veces 32 39.0
Frecuentemente 14 17.1
Total 82 100.0
Figura 34

¢ Se adapta facilmente a los cambios del proceso
constructivo ?

0,
7:32% B Nunca
O Pocas Veces
39.02%
36.59% A veces
O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 7.32% sefialé que nunca, mientras que el 36.59% pocas
veces, el 39.02% a veces y el 17.07% frecuentemente.

11: ¢ Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

76



Tabla 29

Frecuencia | Porcentaje

Vaélido Nunca 1 1.2

Pocas Veces 7 8.5

A veces 7 8.5

Frecuentemente 49 59.8

Siempre 18 22.0

Total 82 100.0

Figura 35

¢, Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo ?

B Nunca
O Pocas Veces
A veces
O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 29 que el 1.22% sefial6 que nunca,
mientras que el 8.54% pocas veces, el 8.54% a veces, 59.76% frecuentemente y el
21.95% siempre.

Dimensién DY 3: Productividad

12: ;Cuenta con los equipos y herramientas necesarias para su labor?

Tabla 30
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Pocas Veces 6 7.3
A veces 22 26.8
Frecuentemente 28 34.1
Siempre 26 31.7
Total 82 100.0
Figura 36
¢ Cuenta con los equipos y herramientas necesarias para
su labor?

7.32%

B Nunca

[ Pocas Veces

A veces
26.83% O Frecuentemente
W Siempre
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De la muestra encuestada, se observa en la tabla 30 que el 7.32% sefial6 que pocas
veces, mientras que el 26.83% a veces, el 34.15% frecuentemente y el 31.71%
siempre.

13: ¢ Se realiza capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?

Tabla 31
Frecuencia | Porcentaje
Vélido Nunca 14 17.1
Pocas Veces 32 39.0
A veces 21 25.6
Frecuentemente 15 18.3
Total 82 100.0
Figura 37

¢ Se realiza capacitaciones para mejorar el desempefio
laboral ?

17.07%

18.29% B Nunca

O Pocas Veces
—— A veces
39.02% O Frecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, se observa en el tabla 31 que el 17.07% sefial6 que nunca,
mientras que el 39.02% pocas veces, el 25.61% a veces y el 18.29% frecuentemente.

14: ; Dispone de tiempos adecuados para lograr su labor cumpliendo con las normas
seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 32
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 16 19.5

Pocas Veces 48 58.5

A veces 15 18.3

Frecuentemente 1 1.2

Siempre 2 24

Total 82 100.0
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Figura 38

¢, Dispone de tiempos adecuados para lograr su labor
cumpliendo con las normas seguridad y salud en el
trabajo?
1.22%

2.44%
18.29% W Nunca
O Pocas Veces

A veces

O Frecuentemente
58.54%
B Siempre

De la muestra encuestada, el 19.51% sefial6 que nunca, mientras que el 58.54%
pocas veces, el 18.29% a veces, 1.22% frecuentemente y el 2.44% siempre.
Dimension DY4: Calidad

15: ¢ Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de los materiales e insumos
necesarios para la obra?

Tabla 33
Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 4 4.9
Pocas Veces 35 427
A veces 32 39.0
Frecuentemente 6 7.3
Siempre 5 6.1
Total 82 100.0
Figura 39

¢, Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de
los materiales e insumos necesarios para la obra?

6.10% 4.88%

7.32%
B Nunca
O Pocas Veces
42.68% Aveces

39.02% O Frecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 33 que el 4.88% sefial6 que nunca,
mientras que el 42.68% pocas veces, el 39.02% a veces, 7.32% frecuentemente y el
6.1% siempre.
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16: ¢Cuenta con equipos calibrados para lograr la conformidad de calidad de su

trabajo?
Tabla 34
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 4 4.9
Pocas Veces 6 7.3
A veces 12 14.6
Frecuentemente 31 37.8
Siempre 29 35.4
Total 82 100.0

Figura 40

4.88%

»732%

14.63%

37.80%

¢ Cuenta con equipos calibrados para lograr la
conformidad de calidad de su trabajo?

m Nunca

O Pocas Veces

A veces

O Frecuentemente

W Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 34 que el 4.88% sefial6 que nunca,
mientras que el 7.32% pocas veces, el 14.63% a veces, 37.8% frecuentemente y el

35.37% siempre.

17: ¢ Cuenta con un ambiente adecuado para lograr la conformidad de calidad de su

trabajo?
Tabla 35
Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 4 4.9
Pocas Veces 46 56.1
A veces 21 25.6
Frecuentemente 10 12.2
Siempre 1 1.2
Total 82 100.0
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Figura 41

¢, Cuenta con un ambiente adecuado para lograr la
conformidad de calidad de su trabajo?

12.20% 1 29%
4.88%

B Nunca
O Pocas Veces
A veces
O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, se observa en la tabla 35 que el 4.88% sefial6 que nunca,
mientras que el 56.1% pocas veces, el 25.61% a veces, 12.2% frecuentemente y el
1.22% siempre.

18: ¢Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de obra solicitadas por el
cliente?

Tabla 36
Frecuencia | Porcentaje
Valido Pocas Veces 26 31.7
A veces 25 30.5
Frecuentemente 12 14.6
Siempre 19 23.2
Total 82 100.0
Figura 42

¢, Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de
obra solicitadas por el cliente?

B Nunca
O Pocas Veces

14.63% A veces

30.49% O Frecuentemente

B Siempre

De la muestra encuestada, el 31.71% sefial6 que pocas veces, mientras que el
30.49% a veces, el 14.63% frecuentemente y el 23.17% siempre.
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5.2. ANALISIS INFERENCIAL

5.2.1 Prueba de Normalidad

HO: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 37: Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Variable X: Gestion de la

Seguridad y Salud en el 0.135 82 0.001 0.947 82 0.002

Trabajo

Variable Y: Desempefio 0.126 82 0.002 | 0.956 82 0.007

Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al ser la cantidad de datos mayor a 50, para la prueba de normalidad se ha
utilizado la prueba de de Kolmogorov-Smirnov y por la significancia bilateral
que es menor a p = 0.05, nos permite rechazar la hipotesis nula HO y aceptar la
hipotesis alterna que los datos no siguen una distribucion normal, por lo tanto,

para la contrastacion de las hipotesis se utiliza la prueba de Rho de Spearman.

5.2.2  Hipotesis General

HO: La Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona
significativamente de manera positiva con el Desempefio laboral del
personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Ha: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con el Desempefio laboral del

personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.
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Tabla 38: Correlaciones no parametricas

Variable X:
Gestion de la Variable Y:
Rho de Spearman Seguridad y Desempefio
Salud en el Laboral
Trabajo
Variable X: Gestion Coeficiente de "
de la Seguridad y correlacion 1.000 503
Salud en el Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Variable Y: Coeficiente de ”
Desempefio correlacion 503 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla precedente, la prueba de Rho de Spearman, 0.503 nos indica una

correlacion positiva moderada entre las 2 variables, y segun la significancia

bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite rechazar la HO y aceptar que:

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente

de manera positiva con el Desempefio laboral del personal de 3F Ingenieria SAC,

Lima, 2023.

5.2.3 Hipotesis Especificas

Primera Hipotesis Especifica

HO: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona de manera

positiva con la Eficacia del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Ha: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona

significativamente de manera positiva con la Eficacia del personal de 3F

Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Tabla 39 : Correlaciones no parametricas

Rho de Spearman

Variable X: Gestion
de la Seguridad y

Dimension Y1:

Salud en el Trabajo Eficacia

Variable X: Gestion Coeficiente de "
de la Seguridad y correlacion 1.000 447
Salud en el Trabajo Sig. (bilateral) 0.000

N 82 82
Dimension Y1: Coeficiente de "
Eficacia correlacion A4T 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

83



Segun la tabla 39, la prueba de Rho de Spearman, 0.447 nos indica una correlacion
positiva moderada entre la variable X y la dimension Y1, y segln la significancia
bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite rechazar la HO y aceptar que:
La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente

de manera positiva con la Eficacia del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Segunda Hipotesis Especifica

HO: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona de manera
positiva con la Eficiencia del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Ha: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficiencia del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Tabla 40 : Correlaciones no parametricas

Variable X: Gestion Dimensién Y?2:
Rho de Spearman de la Seguridad y Eficiencia '
Salud en el Trabajo
Variable X: Gestion Coeficiente de -
de la Seguridad y correlacion 1.000 354
Salud en el Trabajo Sig. (bilateral) 0.001
N 82 82
Dimensién Y2: Coeficiente de "
Eficiencia correlacion 354 1.000
Sig. (bilateral) 0.001
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla precedente, la prueba de Rho de Spearman, 0.354 nos indica una
correlacion positiva baja entre la variable X y la dimensién Y2, y segun la
significancia bilateral 0,001 que es menor a p = 0.05 nos permite rechazar la HO y
aceptar que: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficiencia del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023.
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Tercera Hipotesis Especifica

HO: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona de manera
positiva con la Productividad del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima,
2023.

Ha: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Productividad del personal
de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Tabla 41 : Correlaciones no parametricas

Variable X: Gestion Dimensién Y3:
Rho de Spearman de la Seguridad y Productividad'
Salud en el Trabajo
Variable X: Gestion Coeficiente de o
de la Seguridad y correlacion 1.000 488
Salud en el Trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Dimensioén Y3: Coeficiente de "
Productividad correlacion 488 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 41, la prueba de Rho de Spearman, 0.488 nos indica una correlacion
positiva moderada entre la variable X y la dimension Y3, y segln la significancia
bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite rechazar la HO y aceptar que:
La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente
de manera positiva con la Productividad del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima,
2023.

Cuarta Hipdtesis Especifica

HO: La Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona de manera
positiva con la Calidad del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Ha: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Calidad del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023.
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Tabla 42 : Correlaciones no parametricas

Rho de Spearman

Variable X: Gestion
de la Seguridad y

Dimension Y4:

Salud en el Trabajo Calidad

Variable X: Gestion Coeficiente de o
de la Seguridad y correlacion 1.000 447
Salud en el Trabajo Sig. (bilateral) 0.000

N 82 82
Dimension Y4: Coeficiente de "
Calidad correlacion 441 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla precedente, la prueba de Rho de Spearman, 0.447 nos indica una

correlacion positiva moderada entre la variable X y la dimension Y4, y segun la

significancia bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite rechazar la HO y

aceptar que: La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona

significativamente de manera positiva con la Calidad del personal de 3F Ingenieria

SAC, Lima, 2023.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto a la contrastacion de la Hipotesis General, en donde la significancia
bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 y que determina que existe una relacion
positiva entre La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el

Desempefio laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Este resultado coincide con los estudios realizados Vela, R. (2022) “Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral en la empresa constructora
Mimafa S.A.C., Tarapoto, 2022 en donde demuestran que si hay un grado de
correlacion entre Seguridad y Salud en el Trabajo y el Desempefio Laboral.
Asimismo, hallé que la gestion de seguridad y salud en el trabajo influye en un
94.98% sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la constructora en el
2022. Empero para Callo, A. (2021) en su tesis “La seguridad y salud
ocupacional y su relacién con el desempefio laboral del personal de los talleres
de mecanica y mantenimiento automotriz del centro poblado de Las Américas
del distrito y provincia de Abancay — Apurimac, aio 2020 al obtener una
significancia bilateral de 0.143 determin0 que no existe relacion de la seguridad

y salud ocupacional con el desempefio laboral.
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Respecto a la primera hipotesis especifica de la investigacion, La Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente de manera
positiva con la Eficacia del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023. En el
estudio de Quesada, F. (2022) “Gestion de Seguridad y salud ocupacional en
relacion al desempefio laboral de trabajadores de la empresa CEOC
Constructora, Lima 2022 halla que la frecuencia es de nivel medio de la
Eficacia regular de los trabajadores frente a la Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional.

Respecto a la segunda hipotesis especifica de la investigacién, La Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente de manera
positiva con la Eficiencia del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023. Segln
Saucedo, D (2022) “Seguridad, salud en el trabajo y su relacién con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Huaylillas 2022”
mostro que el 53% de los trabajadores encuestados en obras de la municipalidad

considero tener una buena eficiencia.

Respecto a la tercera hipotesis especifica de la investigacion, La Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente de manera

positiva con la Productividad del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.

Respecto a la cuarta hipotesis especifica de la investigacién, La Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente de manera

positiva con la Calidad del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023,
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CONCLUSIONES

PRIMERO:

Determinamos que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con el Desempefio laboral del personal de
3F Ingenieria SAC, Lima, 2023; segun la prueba de Rho de Spearman, 0.503 que
nos indica una correlacion positiva moderada entre las 2 variables, y segun la
significancia bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 y nos permite rechazar la

hipotesis nula.

SEGUNDO

Identificamos que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficacia del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023; segun la prueba de Rho de Spearman, 0.447 que
nos indica una correlacion positiva moderada entre la variable X y la dimension
Y1, y segun la significancia bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite

rechazar la hipétesis nula.

TERCERO

Precisamos que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficiencia del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023; segun la prueba de Rho de Spearman, 0.354 que
nos indica una correlacion positiva baja entre la variable X y la dimension Y2,y
segun la significancia bilateral 0,001 que es menor a p = 0.05 nos permite

rechazar la hipétesis nula.

CUARTO

Establecemos que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficacia del personal de 3F

Ingenieria SAC, Lima, 2023; segun la prueba de Rho de Spearman, 0.488 nos
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indica una correlacion positiva moderada entre la variable X y la dimensién Y3,
y segun la significancia bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite

rechazar la hipétesis nula.

QUINTO

Confirmamos que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera positiva con la Eficacia del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023; segun la prueba de Rho de Spearman, 0.447 nos
indica una correlacion positiva moderada entre la variable X y la dimension Y4,
y segun la significancia bilateral 0,000 que es menor a p = 0.05 nos permite

rechazar la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO:

Se recomienda a la Gerencia General a implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con la norma internacional 1SO
45001:2018 para lograr efectos positivos en el desempefio del personal.

SEGUNDO:

Se recomienda a la Gerencia de Administracion mantener la vigilancia medica
ocupacional para permanente cumplimiento de la normativa de salud en el

trabajo.

TERCERO:

Se recomienda que todos los Supervisores y Responsables de Area participen
activamente en todos los planes de Capacitacion, Simulacros e Inspecciones para
evidenciar ante todos los trabajadores un Liderazgo positivo del Trabajo Seguro.

CUARTO:

Se recomienda que los trabajadores participen activamente en la investigacion
de Actos y Condiciones inseguras para la prevencién de accidentes de trabajo y

continua mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROBLEMA GENERAL:

¢Coémo la Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo se relaciona con el
Desempefio Laboral del personal de
3F Ingenieria SAC, Lima, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢COmo la Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo se relaciona con
la EFICACIA del personal de 3F
Ingenieria SAC?

ANEXO 01: Matriz de Consistencia

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion de la
Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo con el Desempefio
Laboral del personal de 3F
Ingenieria SAC, Lima, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer como la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se
relaciona con la EFICACIA del
personal de 3F Ingenieria SAC

HIPOTESIS GENERAL:

HG:

La Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se relaciona
significativamente de manera
positiva con el Desempefio laboral
del personal de 3F Ingenieria SAC,
Lima, 2023.

HO:

La Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo NO se relaciona
significativamente de manera
positiva con el Desempefio laboral
del personal de 3F Ingenieria SAC,
Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo se relaciona de
manera positiva con la EFICACIA
del personal de 3F Ingenieria SAC

¢Como la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se relaciona con
la EFICIENCIA del personal de 3F
Ingenieria SAC?

Identificar como la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se
relaciona con la EFICIENCIA del
personal de 3F Ingenieria SAC

La Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se relaciona de
manera positiva con la
EFICIENCIA del personal de 3F
Ingenieria SAC

¢Como la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se relaciona con
la PRODUCTIVIDAD del personal
de 3F Ingenieria SAC?

Precisar como la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se
relaciona con la
PRODUCTIVIDAD del personal
de 3F Ingenieria SAC

La Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se relaciona de
manera positiva con la
PRODUCTIVIDAD del personal de
3F Ingenieria SAC

¢Como la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se relaciona con
la CALIDAD del personal de 3F
Ingenieria SAC?

Describir como la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se
relaciona con la CALIDAD del
personal de 3F Ingenieria SAC

La Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo se relaciona de
manera positiva con la CALIDAD
del personal de 3F Ingenieria SAC

VARIABLES DIMENSIONES
PLANIFICACION
VARIABLE X:
Gestion de la EJECUCION
Seguridad y
Saludenel | \/epiricAciON
Trabajo
MEJORA
EFICACIA
VARIABLE Y:
Desempefio
Laboral EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

CALIDAD

METODOLOGIA

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION:
Basica
NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo correlacional.

METODO:
Hipotético Deductivo y Estadistico

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental - transversal

POBLACION:
104 Trabajadores

MUESTRA:
82 Trabajadores

MUESTREQO:
Probabilistico

TECNICAS DE RECOLECCION:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionarios

PROCESAMIENTO DE DATOS:
SPSS-27y EXCEL 19
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ANEXO 02: Matriz de elaboracion de los instrumentos

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Desempefio del personal de
3F Ingenieria S.A.C. Lima, 2023

OBJETIVO Determinar la relacion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el
GENERAL Desempefio Laboral del personal de 3F Ingenieria SAC, Lima, 2023.
VARIABLE X Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
DEFINICION Es la “aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y
CONCEPTUAL salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos” (D.S. 005-2012-TR
Reglamento de la Ley 29783, 2012).
DEFINICION . . o ., e .
OPERAGIONAL Son las dimensiones de Planeacion, ejecucion, verificacion y mejora.
. TIPO DE | ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | MEDICION
., Politica, IPER, Control,
Planeacion Planificacion 1-4
Recursos, Trabajos de alto Ordinal :
riesgo, Toma de
Ejecucion conciencia, Salud 5-10 Nunca
ocupacional, Preparacion Pocas veces
de emergencias Cuestionario A veces
Monitoreos, Inspecciones, Frecuentemente
Verificacion Vigilancia médica, 11-14 Siempre
Auditorias
Incidentes, Accidentes, No
Mejora conformidades, Mejora 15-18
continua
VARIABLE Y Desempefio laboral
. Es el rendimiento o conjunto de caracteristicas de comportamiento de una persona,
DEFINICION ivod bai izacion. “Es la fi li vidad
CONCEPTUAL GQUIDO etra ajO u organlzac10q. ! Slia Ol'mé.l cn gue realizan _SLIS tareas y actividades
y con ello logran alcanzar los objetivos organizacionales” (Chiavenato, 2019, p. 206).
DEFINICION . . . .. L - .
OPERAglgNAL Son las dimensiones referidas a la eficacia, eficiencia, productividad y calidad.
- TIPO DE | ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Metas logradas,
Eficacia Cgmpllmlento de  tareas 1.5
asignadas, Conocimiento
del puesto de trabajo Ordinal :
Liderazgo y Cooperacion,
S Responsabilidad del Nunca
Eficiencia personal, Nivel de 6-11 Pocas veces
adaptabilidad Cuestionario A veces
Equipos y herramientas, Frecuentemente
Productividad Mejora del desempefio, 12-14 Siempre
Tiempo de Produccion
Materiales e insumos,
. Control de calidad,
Calidad Ambiente de  Trabajo, 15-18

Satisfaccion del Cliente
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ANEXO N° 03

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad, determinar si la gestion de seguridad
y salud en el trabajo se relaciona con el desempefio del personal de 3F Ingenieria S.A.C.,
Lima, 2023.

Marqgue con una X:

Nunca Pocas Veces A Veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 )
item DX1: Planificacion 3|45
1 ¢ La politica de seguridad y Salud esta difundida y
disponible?
2 ¢ Se realiza previamente, la identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos para cada obra?
3 ¢ Se establece control de riesgos considerando la
experiencia, enfoque de género, gestacion y lactancia?
4 ¢ Se disefa Planes y Procedimientos especificos de
Seguridad y Salud para cada obra?
Item DX2: Ejecucion 314|565
5 ¢, Se proporciona los recursos necesarios para la ejecucion
de los planes de Seguridad y Salud de obra?
6 ¢ Se ejecuta todos los controles de riesgos descritos en los
Procedimientos de Trabajos de Alto Riesgo?
7 ¢La capacitacién se imparte por personal competente y con
experiencia en obras similares?
8 ¢ Se realizan campafias de salud en el trabajo?
9 ¢Se le informa de los resultados de su Examen Médico
Ocupacional?
10 | ¢Participa activamente en los Simulacros de Emergencia?
item DX3: Verificacion 3145
11 ¢ Se realiza monitoreo de agentes quimicos, fisicos y
psicosociales?
12 ¢ Se verifica que el personal use adecuadamente su equipo
de proteccion personal?
13 ¢ Se realiza rondas de vigilancia observando cumplimiento de
restricciones médicas y condiciones ergonémicas?
14 | ¢Se realizan auditorias de Seguridad y Salud en el trabajo?
item DX4: Mejora 3145
15 | ¢Seinvestigan las causas de los Incidentes de trabajo?
16 ¢ Se implementan acciones correctivas para bloquear nuevos
accidentes de trabajo?
17 ¢ Se revisa la eficacia de cualquier accién tomada ante No
conformidades?
18 ¢,Se promueve la participacién del personal para acciones
de mejora continua de la gestion de seguridad y salud?
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Cuestionario: Desempefio Laboral

La presente encuesta a aplicar tiene como finalidad, determinar si la gestion de seguridad
y salud en el trabajo se relaciona con el desempefio del personal de 3F Ingenieria S.A.C.,

Lima, 2023.

Marque con una X:

Nunca Pocas Veces A Veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
Item DY1: Eficacia 1 31415
1 ¢Se cuenta con un plan de trabajo?
2 ¢ Se logra las alcanzar las metas antes de fecha de
cumplimiento?
3 ¢ Cumples con todas las tareas asignadas?
4 ¢, Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto del
trabajo?
5 ¢ldentificas oportunidades de mejora dentro del puesto del
trabajo?
item DY2: Eficiencia 1 3145
6 ¢ Existe toma de decisiones en equipo?
7 ¢ Existe cooperacion mutua entre los trabajadores?
8 ¢Se mantiene limpio y ordenado el area de trabajo?
9 ¢Llega puntualmente a su puesto de trabajo?
10 ¢, Se adapta facilmente a los cambios del proceso
constructivo?
11 | ¢Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?
item DY3: Productividad 1 31415
12 ¢ Cuenta con los equipos y herramientas necesarias para su
labor?
13 .Se realiza capacitaciones para mejorar el desempefio
laboral?
14 ¢Dispone de tiempos adecuados para lograr su labor
cumpliendo con las normas seguridad y salud en el trabajo?
item DY4: Calidad 1 314 |5
15 ¢ Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de los
materiales e insumos necesarios para la obra?
16 ¢ Cuenta con equipos calibrados para lograr la conformidad
de calidad de su trabajo?
17 ¢Cuenta con un ambiente adecuado para lograr la
conformidad de calidad de su trabajo?
18 ¢ Se verifica el cumplimiento de todos los requisitos de obra
solicitadas por el cliente?
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ANEXO N° 04
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMNERALES
11 Apellidos y nombres del experto: Dr. Rosario Blanca Pariona Luque
12 Grado académico: Doctor en Ciencias Empresariales

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional Auténoma de Huanta

14  Titulo de la Investigacion: La gestion de sequridad y salud en &l trabajo y el desempefio del personal

de 3F Ingenieria S.A.C.
15 Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez
.6  Maestria/ Doctorado! Mencién: Maestria en Administracion y Direccion de Empresas

1.7

Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% 2140% | 41-60% E;];ﬁ 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. 90
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia. 100

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 100
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 100
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD | estudio. 100
Basados en aspectos Tebncos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y vanables. 95
La estrategia responde al propésito

8. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias

SUB TOTAL 980
TOTAL 980

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 196

VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINION DE APLICABILIDAD: H instrumento es factible para su aplicacidn

Lima, 14 de Febrero de 2023

] | NACIONAL

y AUTONOMA

DE HUANTA
FIRMA DIGITAL

i, UNIVERSIDAD

DNI: 22240738

Firmada digitalmente por.
PARIONA LUCUE Rasaria
Blanca FAU 20574053768 soft
Wetive: Sy &l autor del
doaumerta

Fecha: 150202023 10:44:01-DE00

ORCID: 0000-0002-8466-7801
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.1
.2
I3
.4

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Rosario Blanca Pariona Luque
Grado académico: Doctor en Ciencias Empresariales
Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional Auténoma de Huanta

Titulo de la Investigacion: La gestién de sequridad y salud en el trabajo y el desempefio del personal

de 3F Ingenieria S.A.C.

Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez

.6 Maestria/ Doctorado/ Mencidn: Maestria en Administracién y Direccion de Empresas
.7 Nombre del instrumento: Cuestionario Desempefio laboral
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% | Eene | 1-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 95
apropiado.
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia. 100

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 100
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 90
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD | estudio. 100
Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y vanables. 100
La estrategia responde al propdsito

9. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias

SUB TOTAL 580
TOTAL 980

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 196

VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible para su aplicacion

Lima, 14 de Febrero de 2023

NACIONAL

I ‘r"gl
" P AUTONOMA
A DE HUANTA

FIRMA DIGITAL

UNIVERSIDAD

Firrade digkalmerte par.
PARIOHA LUGLIE Rosara
Blanza FAL 20674363708 saft
Ikctivo: Soy el avtor e
dooumento

Feaha: 15022023 10:44 13.0500

DNI: 22240798

ORCID: 0000-0002-8468-7601

102



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Dr. Ana Cecilia Guevara Centeno
12 Grado académico: Doctor en Ciencias Empresariales
13 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional San Luis Gonzaga
4 Titulo de la Investigacion: La gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio del personal
de 3F Ingenieria S.A.C.
1.5  Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez
16 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en Administracion y Direccion de Empresas
.7 Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
: Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
WRICADORED CUALITATVOSICUANTITATIVOS |  020% | 2140% | 41:60% | SUene | g1-100%
Estad formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. 90
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. 100
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. a5
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 100
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. 100
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,
8.  COHERENCIA dimensiones y variables. %
L3 estrategia responde al propasito
9. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de a5
teorias
SUB TOTAL 980
TOTAL 870

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 194
VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible para su aplicacion

Lima, 14 de Febrero de 2023

e/
3 './/
'l’/ 7 Ve
afa’CECILAGOE CENTENO

DNI: 21422300
ORCID: 0000-0001-8092-2866

103




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il.  DATOS GENERALES
.1 Apellidos y nombres del experto: Dr. Ana Cecilia Guevara Centeno
1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias Empresariales
I3 Cargo einstitucion donde labora: Docente en Universidad Nacional San Luis Gonzaga
L4 Titulo de la Investigacion: La gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio del personal

de 3F Ingenieria S.A.C.
1.5 Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario Desempefio laboral

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
RIOCADORES CUALTATVOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 2140% | 4160% | prehe | 81-100%

1. CLARIDAD Esta : formulade con lenguaje 95
apropiado.
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD techologia. 100

4 ORGANZACION Existe una organizacion ldgica. 90
Comprende los aspecios de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. %
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD | estudio. 100
Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y variables. 100
La estrategia responde al proposito

9. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias

SUB TOTAL 980
TOTAL 970

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 194
VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible para su aplicacién

Lima, 14 de Febrero de 2023

aa c&‘(uuasus\rm,(c{mr

Firma y Pos firma del experto

/ Y,
7/ <

DNI: 21422300

ENO

ORCID: 0000-0001-9092-2666
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto: Mg. Manuel Alfredo Jayo Luna

1.2 Grado académico: Magister en Administracién y Direccién de Empresas
13 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad San Juan Bautista
|4 Titulo de la Investigacion: La gestion de sequridad y salud en el trabajo y el desempefio del personal

de 3F Ingenieria 8.A.C.
1.5 Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez

16 Maestrial Doctorado/ Mencion: Maestria de Administracion y Direccidn de Empresas

|7 Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

NDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno B:"::n Excelente

CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% 2140% | 41-60% B1-80% 81-100%
Esta formulado con  lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. 95
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia. 100

4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 100
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD | estudio. 95
Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,

8. COHERENCIA dimensiones y variables. 80
La estrategia responde al propdsito

9. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion  de a0
teorias

SUB TOTAL 960
TOTAL 96.0

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 19.2
VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINIGN DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible para su aplicacién

Lima, 24 de Febrero de 2023

Firma y Pos firma del experto
Manuel Alfredo Jayo Luna

DNI: 21440828

ORCID:0000-0001-5796-9216
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ll.  DATOS GENERALES

IL11  Apellidos y nombres del experto: Mg. Manuel Alfredo Jayo Luna

2 Grado académico: Magister en Administracién y Direccidn de Empresas

I3 Cargo e institucién donde labora: Docente en Universidad San Juan Bautista

.4 Titulo de la Investigacidn: La gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio del personal

de 3F Ingenieria S.A.C.
I5 Autor del instrumento: Br. Enrique José Muedas Rodriguez
.6 Maestria/ Doctorado/ Mencidn: Maestria de Administracidn y Direccidn de Empresas
IL7 MNombre del instrumento: Cuestionario Desempefio laboral

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS |  020% | 2140% | 41-60% ;”gg; 81-100%
Estd formulado con  lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. a0
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. 100
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. 100
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 100
Comprende los aspeclos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 100
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | estudio. 100
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 100
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. g5
La estrategia responde al propdsito
8. METODOLOGIA del estudio. 100
Genera nuevas pautas en a
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de a5
teorias
SUB TOTAL 980
TOTAL 980

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 19.6

VALORACION CUALITATIVA: El instrumento presenta consistencia y validez
OPINIGN DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible para su aplicacion
Lima, 24 de Febrero de 2023

_f‘

/
Firma y Pos fima del experto
Manuel Alfredo Jayo Luna

DNI: 21440828

ORCID: 0000-0001-5796-9216
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ANEXO N° 05
COPIA DE LA DATA PROCESADA

x1 | X2 | X3 | x4 | x5 | X6 | X7 | X8 | X9 |x10|x11|x12|x13|x14|x15|x16|xl7|x18

E4

E10

=

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

EA3

E44

EA5

E46

E47

E48

E49

E50

E51

E52

E53

E54

ES55

ES56

E57

ES58

E59

E60

E61

E62

E63

E64

E65

E66

E67

E68

E69

E70

E71

E72

E73

E74

E75

E76

E77

E78

E79

E80

E81

E82
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E4

E10

El1l

E12

El13

El4

E15

El6

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

EAS5

EA6

E47

E48

E49

E50

E51

E52

E53

=

E55

E56

E57

ES8

E59

E60

E61

E62

E63

E64

E65

E66

E67

E68

E69

E70

E7l

E72

E73

E74

E75

E76

E77

E78

E79

E80

E81

E82
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ANEXO N° 06

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo, Enrique José Muedas Rodriguez, identificado con DNI N° 09536591 y con
codigo ORCID N° 0000-0002-5488-0088, Bachiller del programa de Maestria en
Administracion y Direccion de Empresas de la Escuela de Posgrado de la
Universidad ALAS PERUANAS, autor del plan de tesis titulada:

“La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Desempefio del personal
de 3F Ingenieria S.A.C. Lima, 2023”.

Declaro bajo juramento que:

El tema de la tesis, es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no se
ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en
version digital o impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor,

tanto en el cuerpo del texto, u otros que tengan derechos de autor.

En ese sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor

y hacer plagio, son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Lima, 28 de febrero de 2024

Enrique José Muedas Rodriguez
DNI N° 09536591
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