UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Uso de la herramienta digital WhatsApp en los docentes del nivel primario

PRESENTADO POR EL BACHILLER

Juan Carlos, ARIZACA APAZA
(ORCID: 0000-0002-2867-018)

PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO
EN EDUCACION PRIMARIA

ASESOR: Manuel Antonio Hernandez Félix
(ORCID: 0000-0002-4952-6105)

PUNO - PERU
2022



Uso de la herramienta digital WhatsApp en los docentes del
nivel primario

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 13« 0« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

(K

o

esof2012.org

Fuente de Internet

(K

e

www.gestiopolis.com

Fuente de Internet

(K

-~

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

(K

e

Submitted to Universidad Técnica de Machala

Trabajo del estudiante

(K

atenas.umcc.cu

Fuente de Internet

(K

B B

sidmelo.blogspot.com

Fuente de Internet

(K

www.infobae.com

Fuente de Internet

(K




Colombia

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cooperativa de

(K

repository.unad.edu.co

Fuente de Internet

—_
()

(K

Tnews2onlineaa.blogspot.com

Fuente de Internet

—
—

(K

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

—_
N

(K

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

—_
w

(K

repository.ut.edu.co

Fuente de Internet

—
I

(K

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

< 20 words



DEDICATORIA

A mi familia, por haberme apoyado
para llegar a culminar mis estudios

en estos tiempos muy dificiles.



DEDICATORIA

A mis docentes y al personal
administrativo, de esta prestigiosa
universidad que me dieron la gran
oportunidad de estar dentro de sus
aulas y poder culminar

satisfactoriamente.



RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional que vamos a desarrollar es el

Uso de la herramienta digital WhatsApp en los docentes del nivel primario Institucion
Educativa Publicas del nivel primaria Néstor Caceres Velasquez provincia de San
Roman, docentes participan e interaccion en la mejora de su proceso de aprendizaje
para los estudiantes.

El uso indiscutible del WhatsApp ha generado diversos cambios en la conducta de
los docentes, Este trabajo presenta una investigacién generada por medio de entrevistas en
las cuales ha dado diversos resultados acordes a las opiniones alcanzadas, siendo un total
de 14 encuestas con 10 preguntas por encuesta, de los cuales se llegd a obtener que en los
entrevistados ha causado cambios en su labor como docente en la practica el uso de esta
herramienta digital.

Las palabras clave son: herramienta digital y WhatsApp.
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INTRODUCCION

Por medio del presente trabajo de suficiencia profesional busca demostrar
gue el uso de la herramienta digital del WhatsApp es muy importante en el
desempeiio docente del nivel primario de la Institucion Educativa Publicas del
nivel primaria Néstor Caceres Velasquez provincia de San Roméan, motivo de
este trabajo se debe por las circunstancias que se ha vivido y que se esté viviendo
en la actualidad a nivel mundial, de la emergencia sanitaria de la COVID-19 por
tal motivo los docentes se han visto con muchas dificultades respecto a cémo
desarrollar sus experiencias de aprendizaje de la manera presencial a la
virtualidad de las diferentes areas.

El propdésito general de esta investigacion es determinar la percepcion que
tienen los docentes sobre el uso de WhatsApp como recurso educativo y via de
comunicacién y el buen desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en
Educacién Primaria. Ello se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el grado de importancia como contenido curricular que los docentes le
otorgan a WhatsApp, asi como su tratamiento o inclusién en el curriculo.

2. Conocer el uso que se le da a WhatsApp con respecto a la temética de aula o
centro (como recurso educativo), desde la perspectiva de los docentes.

3. Observar la repercusion en las relaciones con las familias que trae consigo

WhatsApp, segun la opinién de los docentes.

La estructura del presente trabajo es la siguiente: Capitulo I: aspectos
generales del tema, descripcion de la realidad problemética, antecedentes,
contextualizacion del tema, descripcion general del tema; Capitulo II: bases
tedricas del tema, descripcion de las metodologias y procedimientos para la

resolver el tema, glosario; Capitulo Ill: aportes tedricos y practicos para el proceso

iv



ensefianza y aprendizaje, aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza

y aprendizaje; discusion, conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Aspecto general del tema

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica

En nuestra actualidad observamos un gran avance en las tecnologias (TIC)
dentro de ello se encuentra las herramientas digitales y equipos que en los ultimos
afios han desarrollado en el campo de la ensefianza y aprendizaje diversas
formas en el arte pedagdgica que se aplica de hoy en dia con el fin de hacer uso
de una herramienta pedagogica que se trata de poder demostrar si es un gran

apoyo las herramientas tecnoldgicas en las ensefianzas de nuestros alumnos.

Por lo mencionado, la comunidad educativa piensa que los medios
tecnolégicos son muy caros y que no tienen multiples funcionalidades que se
puede dar un adecuado uso de la tecnologia ligada a la ensefianza y un adecuado

aprendizaje.

Asimismo, se da conocer como las herramientas digitales del WhatsApp
ayudan y favorecen a que el docente se pueda desempefiar de la mejor manera
posible y que el alumno no pueda perder las sesiones respectivas de aprendizaje
lo cual podemos decir también, que la capacidad de los docentes tiene que ser
de buena pedagdgica dentro del aula como fuera del aula para un adecuado

desempeiio con sus estudiantes.



1.1.2 Antecedentes internacionales

Hernandez & Castro (2017) Realizo su investigacion de maestria sobre
“Influencia de las redes sociales de internet en el rendimiento académico del area
de informética en los estudiantes de los grados 8° y 9° del instituto promocién
social del norte de Bucaramanga”. La finalidad del trabajo de investigacion es
examinar como la influencia que tiene las redes sociales en el desempefio
académico del area de informatica de los grados octavo y noveno de la institucion
de Bucaramanga en una muestra conformada por 47 alumnos. De enfoque
cuantitativo, de disefio exploratorio descriptivo utilizo como instrumentos se
utilizaron encuestas y la revision documental. Entre las conclusiones la mayoria
de los estudiantes tienen a su disposicion el internet de los cuales se da entender
una capacidad reducida son los que lo utilizan para buscar informacion sobre las

actividades impartidas

1.1.3 Antecedentes nacionales

Palacios (2018), en su investigacion cuyo proposito es establecer como
es el impacto de las redes sociales con el desempefio de los estudiantes de la
facultad de ciencias empresariales de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, cuya poblacion estd compuesta por 7585 estudiantes de la
Universidad San Ignacio de Loyola. Siendo una investigacion no experimental
de corte transversal, se trabajé con una muestra de 352 estudiantes de ambos
sexos entre 16 y 25 afios a los cuales se les aplico una encuesta. Llegando a la
conclusién que el uso inadecuado de las redes sociales afecta a los estudiantes

en su rendimiento académico

1.1.4 Contextualizacién del tema

El presente trabajo de suficiencia fue desarrollado en la Institucion
Educativa Primaria N° 70604 “NESTOR CACERES VELASUEZ” en la provincia
de San Roman de la Regién Puno, podemos encontrar la cantidad de 217

estudiantes, 13 docentes y un personal de servicio.



1.1.5 Descripcion general del tema

El presente trabajo de suficiencia profesional busca conocer que la
herramienta digital como el WhatsApp influyen en los docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 70604 “NESTOR CACERES VELASUEZ” en la provincia
de San Roman de la Region Puno; poniendo en consideracion que los docentes
de la institucién educativa no tenian el correcto uso de la herramienta digital del
WhatsApp.

Sabemos que esta nueva situacidn social que estamos viviendo ha
permitido que muchos maestros se actualicen en el uso de las TIC, manejo de
diversas plataformas y entornos virtuales, para poder realizar clases mas
didactas, amenas y divertidas, permitiéndole lograr una conexion con sus

estudiantes y obtener un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2 Justificacion del tema:

1.2.1 Justificaciéon tedrica

El estudio que se esta desarrollando es relevante ya que se da conocer el
uso de la herramienta digital del WhatsApp que es la nueva tendencia en la vida
de los docentes como también la de los estudiantes en la forma de la ensefianza,

el modo de pensar de comunicarse y de aprender.

1.2.2 Justificacion préactica

El presente trabajo de suficiencia profesional a nivel practico con la
herramienta del WhatsApp busque que los docentes de la Institucion Educativa
Primaria N° 70604 “NESTOR CACERES VELASUEZ” en la provincia de San
Roman de la Region Puno, realicen un trabajo efectivo adecuado en el proceso

de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

1.2.3 Justificacion social.



El presente trabajo de suficiencia profesional, busca que los docentes
puedan tener la debida importancia respeto al uso adecuado de la herramienta
del WhatsApp docentes de la Instituciéon Educativa Primaria N° 70604 “NESTOR
CACERES VELASUEZ” en la provincia de San Roman de la Region Puno, puesto
este es un problema mundial en que los estudiantes docentes y padres de familia
se puedan adaptar de la presencialidad a la virtualidad en el buen uso del

WhatsApp en beneficio de los estudiantes.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION

2.1 Bases tedricas del tema.

2.1.1 Definicién herramientas digitales

De acuerdo a Sancho, (2016) las herramientas digitales son aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como
los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen
todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del
mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser

exitosas.

De la misma manera el autor Shum (2016) las herramientas digitales
permiten utilizar el conocimiento y las destrezas relacionadas al desarrollo de
elementos y procesos; haciendo uso de las destrezas, conocimientos,
habilidades y aptitudes de los usuarios que permiten utilizar de manera eficaz y

eficiente los instrumentos y recursos tecnolégicos.

2.1.2 Tiempo de utilizacion de las herramientas digitales

Cacheiro, Sanchez, & Gonzales (2016) las tecnologias incorporan
conocimiento y métodos cientificos en su disefio y desarrollo mediante los
cuales se toman decisiones sistematicas asimismo se considera que la
tecnologia como un adecuado campo de investigacion, disefio y planificacion

que emplea conocimientos cientificos para controlar procesos, disefar
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artefactos y concebir operaciones de manera racional.

2.2.2.1. Frecuencia que utiliza la herramienta digital WhatsApp

Pérez & Gardey (2015) la denominacion de WhatsApp procede de un juego
de palabras de la lengua inglesa. ¢En dicho idioma, se emplea la expresion
“What's up?”, que puede traducirse como “;Qué hay de nuevo?” o “4Cédmo
andas?”. Ademas, se utiliza la palabra “app” para referirse a una “application”
(es decir, a una aplicacion). ¢ La combinacion de “What’s up?” y “app” derivo en
WhatsApp, una aplicacién informatica que sirve para estar en contacto con otras

personas.

Asimismo, Pérez & Gardey (2015) una de las caracteristicas de WhatsApp
gue puede ser interpretada como una limitacion frente a otras aplicaciones, tales
como Skype, es que no permite la realizacion de videoconferencias, uno de los
puntos fuertes de la competencia, especialmente para aquellas personas que se

encuentran muy lejos de sus seres queridos.

2.2.3. - Funciones de las herramientas digitales

Castillo (2016) las herramientas digitales educativos son programas y/o
plataformas que permiten a los docentes la elaboracion de sus propios

contenidos digitales para la creacion de contenidos en la computadora.

Asimismo, como medios de comunicacién ya que superan las barreras del
espacio y el tiempo. Permiten que dos o mas personas establezcan
comunicacion por medio de mensajes escritos o video desde distintas partes del
mundo en tiempo real. Ademas de la posibilidad de que la informacion circule

de manera réapida y efectiva.

2.2.3.1. Conocimiento de la herramienta digital WhatsApp

Por ende, Conesa, (2019) menciona que esta aplicacion de chat o

mensajeria es para teléfonos de ultima generacion, también denominados teléfonos



inteligentes o smartphones; es una aplicacion que les permite a los usuarios recibir y
enviar ya sea mensajes, fotos, videos etc., a otros dispositivos inteligentes. Cabe
destacar que su funcionamiento es muy parecido al de los programas de mensajeria

instantanea para ordenadores mas comunes o computadoras.

2.2.4.1. Consecuencia del uso de la herramienta digital WhatsApp

Asimismo, Jaimovich (2020) desde verificar el acceso en dos pasos hasta
ahorrar espacio en el teléfono. Conoce algunos tips para sacarle mejor provecho
a la app.

La popular aplicacion de mensajeria WhatsApp cuenta con varias

opciones para que puedas tener una experiencia mas personalizada.

Puedes agregar mayor seguridad habilitando esta opcién. Al activarla se
te solicitara un cédigo, el cual consiste en un PIN de seis numeros que deberas
crear al momento de habilitar esta herramienta ¢Como habilitarla? En las
opciones de WhatsApp (los tres puntos que estan en la parte superior del chat),
accede a Ajustes - Cuenta. Una vez en dicha ventana, activas “verificacion en

dos pasos”

2.2.4.1. Desempefio docente

El desempefio docente es un concepto que se construye de acuerdo a mdultiples
aspectos que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de
“desempefio” se hace alusion a una accién, que, en este caso en particular,
corresponde a las acciones o practicas inherentes a la profesion docente (Martinez &
Lavin, 2017).

2.2 Descripcion de la metodologia y procedimientos para resolver el tema

En el presente trabajo de suficiencia profesional se plantea una metodologia, que

tiene una secuencia en fases:

» FASE INICIAL:



Tras la llegada de la pandemia en la Institucion Educativa Primaria N° 70604
‘NESTOR CACERES VELASUEZ” en la provincia de San Roman de la Regién
Puno, los docentes desconocian la gran mayoria de las herramientas digitales.

FASE PROCESO:

Los docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 70604 “NESTOR CACERES
VELASUEZ” en la provincia de San Roman de la Regién Puno, se observa que
tienen algunas muchas dificultades respecto al manejo y uso adecuado de la
herramienta del WhatsApp para poder enviar los materiales educativas y

comunicarse de manera interactiva con sus estudiantes.

FASE FINAL:

Visto de los mucho inconvenientes, dificultades y obstaculos en el correcto
manejo de la herramienta digital del WhatsApp se propuso la implementacion de
contratar a un docente de TIC para las orientaciones respectivas en el manejo

correcto de esta herramienta.

2.3. Glosario

Herramientas digitales:

De acuerdo a Sancho, (2016) las herramientas digitales son aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econdémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que
deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos
los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado

visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.



e WhatsApp:

Por ende Conesa, (2019) menciona que esta aplicacion de chat o mensajeria es para
teléfonos de dltima generacién, también denominados teléfonos inteligentes o
smartphones; es una aplicacion que les permite a los usuarios recibir y enviar ya sea
mensajes, fotos, videos etc., a otros dispositivos inteligentes. Cabe destacar que su
funcionamiento es muy parecido al de los programas de mensajeria instantanea para

ordenadores mas comunes o computadoras.

e Desempefio docente:

El desempefio docente es un concepto que se construye de acuerdo a mdltiples
aspectos que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de
“‘desempefio” se hace alusibn a una accion, que, en este caso en particular,
corresponde a las acciones o practicas inherentes a la profesion docente (Martinez &
Lavin, 2017).



CAPITULO I

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

Las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) Gonzéalez (2010)
sefala que las TIC “son herramientas y materiales de construccion que facilitan
el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos
y ritmos de los aprendices.” Estas se definen como herramientas tecnolégicas
gue incluyen computadores, software, redes sociales, videojuegos, teléfonos,

correo electrénico, entre otras
El WhatsApp

Compartir informacion con los deméas comparieros, es decir imagenes, videos o

archivos de indole educativo.

Formar grupos de diversos intereses o de debate, por ejemplo, un grupo para
robotica, otro para psicologia o para aprender inglés, etc.

Coordinar con los comparieros de clase o dar indicaciones de ultimo minuto

En razon de lo expuesto, se debe considerar la utilizaciéon del WhatsApp, como
una herramienta eficaz para elevar la calidad educativa, al incentivar al estudiante
a su investigacion y crear o formar su propio conocimiento, contar los educadores
para conceder a los educandos en el proceso de construccion del nuevo
conocimiento, para la implementacion de verdaderas estrategias metodologicas

innovadoras
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Aportes en las soluciones de problemas para los docentes mediante el

WhatsApp en el trabajo con sus estudiantes

La experiencia nos viene ilustrando en el uso de esta herramienta. Son los
docentes y estudiantes quienes han asumido las bondades del WhatsApp, sino
gue los padres de familia, alli en casa, que han asumido una labor educativa con
mayor compromiso; ahora, ellos saben qué, cobmo y en qué momento interactla
el docente con sus menores hijos y cudles son los recursos metodologicos que
se emplean para motivar, generar conflicto cognitivo, establecer propdsitos
conjuntos, gestionar el aprendizaje, evaluar logros y retroalimentar los productos

o retos entregados.

El aporte de esta herramienta del WhatsApp es que es muy rapida y en tiempo
real. Los estudiantes interactan con mensajes escritos, audios explicativos,
videos y fotografias de sus evidencias y enlaces para acceder a otras plataformas.
También participan en llamadas grupales para efectos de orientacion en
pequefos grupos, con implicancia de los medios y materiales que los docentes
deben prever para agilizar la interaccién en el proceso de aprendizaje-ensefianza

a través de este medio.

El WhatsApp, aporta en el contexto de educacion a distancia, dej6é de ser una
herramienta de comunicacion informal y meramente amical, para asumir una
nueva utilidad: ser un recurso de continuidad educativa en el que el dialogo formal

y los procesos pedagdgicos pueden ejercerse sin mayor dificultad.
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CONCLUCIONES

Primera: Al tener esta herramienta digital del WhatsApp, nos da esa
oportunidad de desarrollar mejor nuestras experiencias de aprendizaje y a su
vez podernos conectarnos de la mejor manera con nuestros estudiantes y que
la institucion educativa promuevan mucho mas el uso de las herramientas
tecnoldgicas y sus competencias especificas que los docentes deberian adquirir

para la utilizacion de las mismas.

Segunda: Nuestros estudiantes al conocer esta herramienta del
WhatsApp, Se sugiere al personal docente valorar las posibilidades didacticas
de esta herramienta digital en relacion con los objetivos y fines que se pretende
alcanzar la |.E, también los beneficios dependeran del compromiso de los
profesores con el cambio que en si provoca la integracién del WhatsApp a la

forma de ensefanza a los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Primero: Asi también se sugiere a las instituciones educativas la
integracion de las herramientas tecnolégicas en el curriculo, desde la
perspectiva que estamos planteando, potencia una ensefianza activa y
participativa que exija redefinir y asumir un cambio de rol tanto en los

alumnos como en profesores.

Segundo: Se sugiere a los docentes que las herramientas
tecnoldgicas producen un buen efecto significativo en el desempefio de los
docentes, siy sélo si, el docente tiene predisposicion a aprender e innovarse

en la buena utilizacion de esta importante medio de aprendizaje.

13
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ANEXOS

@ WhatsApp

Reproduccion
rapida
a1,5x 0 2x

Visualizacién
en forma
de onda

Escuchar

Novedades en los mensajes de voz de WhatsApp

—_— o 1 N

eln
antes de enviarlo

& o*
e /

1 e -|||||||||1n]|u| »

¢

< ®

Reproduccion
fuera del chat

Continuar

la reproduccion
desde donde
la pausaste

Pausar/Continuar
grabacion
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Juan Carlos esta presentando Q e
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Juan Carnlos
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deysi 20 mas
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TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Uso de la herramienta digital
WhatsApp en los docentes del nivel primario

@ arizacajuani@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta [

*0Obligatorio

;Realiza Ud. Frecuentemente el uso de las herramientas digitales en las *
actividades de aprendizaje?

(O Nunca

O Casi Nunca

(O Aveces

O Casi siempre

(O siempre

¢ Con que frecuencia Ud. Utiliza el WhatsApp para el desarrollo de sus clases con
sus estudiantes?

o MNunca

O Casi nunca

O A veces

(O Ccasisiempre

O Siempre

;Considera Ud. que el uso de las herramientas digitales del WhatsApp es
importante en la ensefianza de los estudiantes?

O MNunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre
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+Como se organizo Ud. ; Scbre las herramienta digital WhatsApp para el
desarrollo de sus clases?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

O OO0OO0O0

iRealiza Ud. ;El uso adecuado de las herramienta digital del WhatsApp para el
dictado de sus sesiones de clase?

O Nunca

O Casi nunca

o Aveces

o Casi siempre
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