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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional aborda el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes del 4to afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa Carlos
W. Sutton La Joya. Mediante la implementacién de estrategias pedagdgicas y
actividades especificas, los estudiantes pueden fortalecer sus habilidades sociales, lo

gue resulta crucial para su crecimiento personal y éxito académico.

El objetivo principal es cultivar habilidades sociales esenciales, como la cooperacion,
la comunicacion efectiva, la resolucién de conflictos y el respeto mutuo. Estas
habilidades no solo benefician a los estudiantes en el entorno escolar, sino que
también son fundamentales para su desarrollo personal y su futura insercién en el

ambito laboral y social.

En conclusion, la promocion de habilidades sociales en la educacion secundaria es
vital para el desarrollo integral de los estudiantes. Los resultados indican que las
estrategias y actividades implementadas son efectivas para mejorar estas
habilidades, preparando a los estudiantes para interactuar de manera saludable y

productiva en su vida personal y profesional.

Palabras clave: habilidades sociales, educacidon secundaria, cooperacion,

comunicacion efectiva, resolucion de conflictos, respeto mutuo.
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INTRODUCCION

En el marco del presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se aborda
el tema: "Desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

la Institucién Educativa Carlos W. Sutton La Joya".

El propdsito de esta investigacion es mejorar las habilidades sociales de
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton La
Joya. Esto se lograra a través del disefio, implementacion y evaluacion de un
programa de formacién basado en las teorias del aprendizaje social, el
desarrollo psicosocial y las inteligencias multiples. Se realizara un diagnéstico
para identificar y analizar la situacion actual de los estudiantes en términos de
habilidades sociales, y se disefiara un programa de formacion que se adapte
a sus necesidades especificas. Finalmente, se implementard el programa,
proporcionando el apoyo necesario para guiar a los estudiantes a través de las

actividades planificadas y mejorar asi sus competencias sociales.

El trabajo de suficiencia profesional esta estructurado de la siguiente
manera: Capitulo I: aspectos generales del tema, descripcién de la realidad
problematica, antecedentes, contextualizacion del tema, descripcion general
del tema, justificacion del tema, justificacion tedrica, justificacién practica y
justificacion social. antecedentes; Capitulo Il: fundamentacién, bases teéricas
del tema, descripcion de las metodologias y procedimientos para resolver el
tema y glosario; Capitulo lll: aportes y desarrollo de experiencias, aportes
tedricos y practicos para el proceso de ensefianza y aprendizaje aportes en las
soluciones del problema desde la experiencia, conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Aspectos generales del tema
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el contexto educativo actual, la formacion de estudiantes capaces de
adaptarse en todos los &mbitos de la vida es un desafio relevante. En este sentido,
los estudiantes deben aprender a aprender, es decir, adquirir habilidades que les
permitan vivir de manera eficiente y autbnoma en sociedad. Dada la globalizacion en
varios campos, como el econémico, social, politico, entre otros, la socializacion en los
individuos se lleva a cabo de forma continua, lo que requiere habilidades sociales que
les permitan adaptarse a su contexto y continuar con sus interacciones.

Las habilidades sociales son cruciales debido a la influencia que ejercen en
varias areas de la vida del individuo. Estudios demuestran que la falta de habilidades
sociales asertivas en los nifios puede conducir a comportamientos disfuncionales,
afectando su ambiente escolar y familiar. De igual forma, la falta de habilidades
sociales en los adolescentes puede tener un impacto negativo en la consolidacion de
su identidad.

El ambito educativo requiere el desarrollo de habilidades que permitan a los
estudiantes participar en clase, incluyendo técnicas de estudio, motivacién e
interacciones interpersonales. Aunque un alto coeficiente intelectual no garantiza el
éxito académico ni profesional, las habilidades socioemocionales si estan vinculadas
al rendimiento académico de los estudiantes. La problematica radica en que, a pesar
de la necesidad y la importancia de las habilidades sociales en el ambiente escolar y
en el desarrollo integral de los estudiantes, estas suelen ser subestimadas en el
sistema educativo actual. Ademas, la falta de estas habilidades puede generar
problemas de comportamiento y afectar negativamente el rendimiento académico. La

investigacion "Desarrollo de habilidades sociales y su impacto en el ambiente escolar



en una escuela publica de Lima" busca reducir esta brecha de conocimiento y
proporcionar una base para el desarrollo de programas vy talleres centrados en el

fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes. Aguirre et., al. (2022)

La Institucion Educativa Carlos W. Sutton La Joya, situada en una localidad
con una diversidad cultural significativa y una larga trayectoria de compromiso con la
educacion de calidad, se enfrenta actualmente a un desafio creciente relacionado con
el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes de secundaria.

Hemos observado que un numero significativo de estudiantes parece tener
dificultades con la interaccion social efectiva. Estos desafios pueden manifestarse en
varias formas, como problemas de comunicacion, dificultades para trabajar en equipo,
comportamientos agresivos 0 retraimiento social. Estos problemas pueden tener
repercusiones serias, afectando no solo el rendimiento académico de los estudiantes,
sino también su bienestar emocional y su habilidad para formar y mantener relaciones
saludables.

Ademas, el problema no se limita a la interaccion entre los estudiantes. La falta
de habilidades sociales efectivas también puede afectar la relacion de los estudiantes
con sus profesores, lo que podria influir en su participacion en clase y su compromiso
con el aprendizaje. Esto hace que sea una preocupacion no solo para los estudiantes
y sus familias, sino también para los profesores y la administracion escolar.

Es importante entender que esta situacion no es exclusiva de la Institucién
Educativa Carlos W. Sutton La Joya. Se ha identificado una tendencia similar en
muchas otras escuelas en el pais y en el extranjero. Sin embargo, esto no minimiza
la urgencia de abordar este problema en nuestra institucion. En un mundo que valora
cada vez mas las habilidades de colaboracién y comunicacion, es esencial que
equipemos a nuestros estudiantes con las habilidades sociales necesarias para el

éxito en la escuela y mas alla.

Para abordar este problema, se propone desarrollar e implementar un
programa de formacion en habilidades sociales especificamente disefiado para los
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Carlos W. Sutton La Joya. Este
programa se basara en las teorias del aprendizaje social, el desarrollo psicosocial y
las inteligencias multiples, y se implementara y evaluara utilizando un enfoque de

investigacion-accion. Creemos que este enfoque integral no solo ayudara a mejorar
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las habilidades sociales de nuestros estudiantes, sino que también contribuira a un

clima escolar mas positivo y productivo.

1.1.2 Antecedentes

A nivel internacional

Neira (2021), realiz6 una exploracion exhaustiva acerca de las
habilidades sociales en adolescentes escolarizados de 13 a 17 afos, en un
contexto latinoamericano, a lo largo de una década (2010-2020). Su principal
objetivo era discernir la situacion de la investigacion en este campo en los
paises latinoamericanos. Su trabajo desvelé que la comprension de las
habilidades sociales y las subcategorias de Goldstein facilitan un estudio
integral de los aspectos psicosociales de los adolescentes en el ambiente
educativo. Ademas, revel6 que las habilidades sociales no solo estan ligadas
a la dimension social, sino también a los aspectos educativos, familiares y
personales, y que pueden influir significativamente en los pensamientos vy
emociones de los adolescentes, afectando y alterando sus interacciones con
su entorno. En términos de ubicacién geografica de la investigacion, descubrio
gue la mayor cantidad de informacién se obtuvo de Peru, con un 29% de los
datos, mientras que paises como México y Brasil presentaron un minimo de
informacién en este ambito. Paralelamente, se evidencio una falta de estudios
sobre las subcategorias de Goldstein en paises como Venezuela y Argentina.
Concluye que las habilidades sociales tienen un impacto significativo en
multiples dimensiones de la vida de los adolescentes, desde la interaccion con
sus pares y el sexo opuesto hasta su relacion con la familia y su rendimiento
académico. Ademas, el desarrollo de estas habilidades puede verse afectado
por diversas circunstancias, como la ansiedad, la falta de desarrollo de la
inteligencia emocional, la adiccion a las redes sociales, y las variables

socioecondmicas. (p.112)

A nivel nacional

Pérez (2021). En su estudio, evaluacion de las competencias sociales
en estudiantes de secundaria de una escuela publica en el afio 2021. Su
objetivo es identificar el grado de competencia social entre los estudiantes de

guinto afilo de secundaria en una escuela publica en Huancayo. Sus
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conclusiones revelaron una diversidad de niveles de habilidades sociales en
los estudiantes evaluados, con un 30,1% en el rango normal-alto, 21,9% en el
rango normal, y 15,1% en el rango normal-bajo. Asimismo, un 24,7% se ubico
en el nivel bajo, y un 8,2% en el nivel muy bajo. En términos de autoexpresion
en situaciones sociales, se destaco un 28,8% de estudiantes con un nivel
normal-alto. Cuando se trat6 de la defensa de los derechos del consumidor, el
nivel mas predominante fue el normal-alto con un 37,0%. En cuanto a la
expresion de enfado o disconformidad, la mayoria se situ6 en el rango de nivel
bajo, con un 30,1%. Finalmente, en relacion a la capacidad para decir no o
interrumpir interacciones, el resultado predominante fue el nivel normal-alto

con un 32,9% de los estudiantes. (p.60)

El autor Vizconde (2019). Realizé un estudio titulado Tacticas
Pedagdgicas para el Fomento de Habilidades Sociales en estudiantes del
Primer Aflo de Secundaria. Su principal objetivo fue investigar la evolucién de
las habilidades sociales mediante la implementacién de estrategias didacticas
en la clase. En su investigacion, concluyo6 que las habilidades sociales, innatas
en todos los estudiantes, son esenciales para gestionar conflictos y fomentar
la racionalidad. En el aula, es el profesor quien tiene la responsabilidad de
cultivar estas habilidades, lo que permite el intercambio de ideas y promueve
un aprendizaje significativo. También se destaco la importancia de la gestion
de conflictos en la ensefianza, como un medio para guiar a los estudiantes
hacia la resolucién de problemas de manera asertiva. Ademas, enfatizo la
relevancia de la socializacion, aprendida tanto en el aula como en el hogar,
para un desarrollo satisfactorio. ElI éxito académico se logra cuando los
estudiantes y profesores trabajan conjuntamente, y se utiliza estrategias
didacticas para despertar el interés de los estudiantes en aprender y motivar
su creatividad en la creacion de materiales innovadores. (p.43)

Céaceres (2018). La autora, en su investigacion menciona el
autoconcepto y la interrelacion con las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, buscaba explorar la conexion entre la
auto-percepcion y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en un

contexto educativo. Sus conclusiones revelaron que el autoconcepto esta, en
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efecto, correlacionado con las habilidades sociales en este grupo de
estudiantes. Adicionalmente, encontré que el nivel de autoconcepto
predominante en estos estudiantes es intermedio, indicando una
autovaloracion adecuada y una satisfactoria aceptacién de su imagen y
capacidades, asi como habilidades interpersonales competentes. La mayoria
de estos estudiantes demostraron habilidades sociales intermedias,
evidenciando capacidades efectivas para interactuar con otros en ambientes
escolares y extraescolares. Hallo rasgos de una relacidbn entre la
autopercepcion y las habilidades sociales, lo que influye en como los
estudiantes expresan sentimientos, actitudes, opiniones o derechos, y manejan

sus interacciones sin entrar en conflictos. (p.50)

1.1.3 Contextualizacion del tema

El presente trabajo profesional se ha realizado en la institucion
educativa Carlos W. Sutton. La Institucién Educativa esté ubicada en Jirén Dos
de mayo s/n, pertenece a la UGEL La Joya de la Gerencia Regional de
Educaciéon Arequipa, Departamento de Arequipa, Provincia Arequipa, Distrito
Arequipa.
La Institucion Educativa cuenta con un total de 827 estudiantes del nivel
secundario: 393 Varones y 493 Mujeres. 01 director, 02 subdirectores, 01
secretaria, 01 oficinista, 01 auxiliar de biblioteca, 01 auxiliar de laboratorio, 04
personal de servicio Il, 05 personal de servicio Ill, 02 soportes técnicos, 01

psicélogo, 05 auxiliar de educacion y 53 docentes.

1.1.4 Descripcién general del tema

Las habilidades sociales son capacidades cruciales que posibilitan a las
personas relacionarse de manera efectiva y adecuada con su entorno social.
Se comprenden como una combinacién de comportamientos, destrezas y
actitudes que facilitan las interacciones sociales exitosas, el manejo de
conflictos y la resolucion de problemas interpersonales. Estas habilidades son
intrinsecas a nuestra naturaleza humana y se desarrollan y refinan a lo largo
de nuestras vidas a través de la interaccion con otros y el aprendizaje de las

normas y expectativas sociales.



En el contexto de la educacion secundaria, el desarrollo de las habilidades
sociales tiene un papel trascendental. Los estudiantes de secundaria estan en
una etapa crucial de su vida, durante la cual experimentan cambios
significativos tanto a nivel personal como social. Se encuentran en una fase de
transicion entre la infancia y la adultez, y durante este tiempo, su interaccion
con compaferos, maestros y otros adultos se intensifica y se vuelve mas

compleja.

El trabajo de suficiencia profesional, "Habilidades Sociales en Estudiantes
del 4to grado de Secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton La
Joya", sugiere un enfoque en el estudio y desarrollo de estas competencias en
los estudiantes de secundaria de dicha institucion. Esto es particularmente
relevante porque los estudiantes de secundaria estan formando y solidificando

sus habilidades sociales que seran vitales para su éxito en la vida adulta.

En este periodo, los estudiantes aprenden a trabajar en equipo, a resolver
conflictos, a asumir responsabilidades, a respetar las diferencias, a liderar, a
ser empaticos, a comunicarse de manera efectiva y a tomar decisiones
responsables, entre otras habilidades. El desarrollo de estas habilidades
sociales no solo es fundamental para su bienestar y éxito personal, sino que
también contribuye a la creacion de un ambiente escolar mas positivo y
productivo, fomenta el respeto mutuo y la tolerancia, y prepara a los

estudiantes para una participacién activa y constructiva en la sociedad.

Es crucial que las instituciones educativas, como la Institucién Educativa
Carlos W. Sutton La Joya, se comprometan activamente en fomentar y mejorar
las habilidades sociales de sus estudiantes. Esto puede lograrse a través de
una variedad de estrategias, que incluyen la integracién de la ensefianza de
habilidades sociales en el curriculo, la implementacion de programas de
desarrollo socioemocional, y la promocién de un ambiente escolar que valore

y modele comportamientos sociales positivos.



1.2 Justificacion del tema
1.2.1 Justificacion tedrica
La justificacion busca expandir el conocimiento existente sobre las
habilidades sociales en el contexto de la educacion secundaria. A través de la
investigacion y el analisis, este trabajo puede proporcionar una nueva
perspectiva sobre como se pueden mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes y como esto puede impactar en su rendimiento académico y
bienestar personal.

1.2.2 Justificacién practica

La justificacion practica de este trabajo radica en su potencial para
proporcionar soluciones viables a un problema real. Al mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes, podemos esperar ver una mejora en la
comunicacién y la colaboracion dentro del aula, lo que puede conducir a un
mejor rendimiento académico. Ademas, los docentes pueden beneficiarse de

tener estudiantes mas comprometidos y cooperativos.

1.2.3 Justificacion social

La justificacion social de este trabajo es evidente en su potencial para
mejorar el ambiente de aprendizaje no solo en la Institucion Educativa Carlos
W. Sutton La Joya, sino también en otras escuelas en la region y posiblemente
en todo el pais. Al mejorar las habilidades sociales de los estudiantes,
podemos esperar ver un impacto positivo en la comunidad escolar en su

conjunto.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1 Bases teodricas del tema

2.1.1 Teoria del Aprendizaje Social y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria

La Teoria del Aprendizaje Social fue desarrollada por Albert Bandura, quien
enfatizd que el aprendizaje es un proceso activo y reciproco en el que el
comportamiento, el entorno y las caracteristicas personales interactian
constantemente. En el centro de esta teoria esta la idea de que las personas
adquieren nuevas habilidades y comportamientos a través de la observacion y la
imitacion de los demas en un contexto social. Este aprendizaje esta influenciado por
la percepcion de las consecuencias que estos comportamientos tienen para los
demas, conocido como el "principio del refuerzo vicario".

En el contexto de las habilidades sociales, la Teoria del Aprendizaje Social
sugiere que los estudiantes aprenden a comportarse de manera socialmente efectiva
y apropiada observando e imitando el comportamiento de sus comparieros, maestros,
familiares y otros miembros significativos de su comunidad. También aprenden a
través de las consecuencias de sus propias acciones, tanto positivas como negativas.
Barbosa (2021)

Aplicada a los estudiantes de secundaria, esta teoria puede ayudar a entender
coémo se adquieren y desarrollan las habilidades sociales. Durante la adolescencia,
los jovenes estdn en una etapa de descubrimiento e independencia, donde las
interacciones sociales se vuelven cada vez mas complejas. Asi, a través de la
observacion y la interaccibn con sus compafieros, maestros y otros individuos

significativos, los estudiantes pueden aprender a interpretar las sefales sociales, a



regular sus propias emociones y comportamientos y a interactuar de manera efectiva
y respetuosa con los demas.

En la practica, la Teoria del Aprendizaje Social puede guiar las estrategias para
fomentar las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria. Por ejemplo, los
educadores pueden modelar comportamientos socialmente apropiados, proporcionar
feedback constructivo, y crear oportunidades para la practica y el refuerzo positivo de
las habilidades sociales. También pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar la
autoeficacia, una creencia en su propia capacidad para manejar situaciones sociales
de manera efectiva, que es otro componente clave de la Teoria del Aprendizaje Social
de Bandura. Pascual (2009)

2.1.2 Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson y las habilidades sociales

en estudiantes de secundaria

La Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson sostiene que los individuos
pasan por ocho etapas distintas de desarrollo desde el nacimiento hasta la vejez,
cada una con su propio conflicto psicosocial central que necesita ser resuelto. Segun
Erikson, la resolucion exitosa de estos conflictos resulta en el desarrollo de una virtud

o habilidad que contribuye al bienestar y al crecimiento personal. Falcon (2020)

En el contexto de las habilidades sociales, esta teoria puede ayudar a explicar
como los estudiantes de secundaria desarrollan competencias para interactuar
eficazmente con los demas. Segun Erikson, durante la adolescencia
(aproximadamente de los 12 a los 18 afos), los individuos se encuentran en la etapa
de "ldentidad vs. Confusion de Rol". En esta etapa, los adolescentes estan explorando
su identidad y definiendo quiénes son como individuos. Esta exploracién implica una
serie de interacciones sociales que permiten a los jovenes experimentar diferentes

roles y recibir feedback de los demas. Valenzuela (2020)

El desarrollo de las habilidades sociales en esta etapa puede ser esencial para
gue los estudiantes de secundaria logren una identidad solida y se sientan seguros
de su lugar en el mundo social. Las habilidades como la empatia, la escucha activa,
la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos pueden ayudar a los

adolescentes a navegar de manera mas efectiva en sus interacciones con los demas,



lo que a su vez puede contribuir a una exploracion de identidad mas rica y
satisfactoria.

En la préctica, la Teoria del Desarrollo Psicosocial puede guiar las estrategias
para fomentar las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria. Los
educadores pueden proporcionar oportunidades para que los estudiantes
experimenten diferentes roles sociales, debatan sobre dilemas éticos y morales,
participen en discusiones en grupo y reciban feedback constructivo sobre sus
interacciones sociales. Al mismo tiempo, pueden apoyar a los estudiantes en el
manejo de las emociones y los conflictos que pueden surgir durante este periodo de

exploracién intensiva.

2.1.3 Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria

La Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner sostiene que no
existe una Unica inteligencia, sino una diversidad de inteligencias que representan
diferentes formas de interactuar y entender el mundo. Segun Gardner, todos los
individuos poseen estas multiples inteligencias en diversas medidas y
combinaciones. Algunas de estas inteligencias, como la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, son particularmente relevantes para el desarrollo de habilidades
sociales. Garcia-allen (2016)

La inteligencia interpersonal se refiere a la capacidad de entender y
responder adecuadamente a los estados de &nimo, motivaciones y deseos de otras
personas. Por otro lado, la inteligencia intrapersonal implica la autoconciencia y la
capacidad de entender y gestionar los propios sentimientos, motivaciones y metas.
Ambas son fundamentales para desarrollar habilidades sociales eficaces, como la
empatia, la asertividad, la escucha activa, y la resolucion de conflictos.

En el contexto de los estudiantes de secundaria, la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner sugiere que los programas educativos deberian apoyar el
desarrollo de estas inteligencias, ademas de las habilidades académicas
tradicionales. Esto podria implicar estrategias como la incorporacion de actividades
de grupo que promuevan la cooperacion y la comunicacion, la ensefianza de
habilidades de autogestion emocional, y la creacion de oportunidades para la

reflexion y la autoexploracion.
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Para aplicar esta teoria en el contexto educativo, los maestros y educadores

pueden disefiar actividades que ayuden a los estudiantes a reconocer y utilizar sus

fortalezas individuales. También podrian proporcionar experiencias y herramientas

gue permitan a los estudiantes explorar y desarrollar sus capacidades

interpersonales e intrapersonales. Por ejemplo, actividades como el aprendizaje

cooperativo, la resolucién de problemas en grupo, los proyectos de servicio

comunitario y las discusiones en clase sobre emociones y relaciones personales

pueden contribuir al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de

secundaria. Mendives (2018)

2.2 Descripcion de la metodologia y procedimientos para resolver el tema

Para abordar este problema de manera eficiente, se propone un enfoque de

investigacion-accion, una metodologia que permite abordar problemas concretos en

una situacion especifica, en este caso, el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton La Joya. La

investigacion-accion se caracteriza por ser participativa, reflexiva y ciclica.

Etapa 1: Diagndstico

El diagnéstico es la primera etapa en la que se identifica y analiza la situacion

actual de los estudiantes con respecto a las habilidades sociales.

Momento de inicio: Se realizara una evaluacion inicial para identificar los
desafios especificos relacionados con las habilidades sociales que enfrentan
los estudiantes. Esta evaluacion puede implicar la observacion directa,
entrevistas con estudiantes y profesores, y cuestionarios.

Momento de desarrollo: Con los datos recopilados, se hara un analisis para
determinar los patrones y temas comunes. Esta informacién sera esencial para
el disefio del programa de formacion en habilidades sociales.

Momento de cierre: Los resultados del diagndstico serdn compartidos con
todos los participantes relevantes (estudiantes, padres, profesores,
administradores) para obtener su feedback y asegurar la transparencia del

proceso.

Etapa 2: Disefio del programa de formacién en habilidades sociales
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Esta etapa implica la planificacion detallada del programa basandose en la

informacion recopilada en la etapa de diagndstico.

Momento de inicio: Con la informacion del diagndstico, se comenzara a disefiar
el programa de formacion en habilidades sociales, considerando las
necesidades especificas de los estudiantes y las caracteristicas particulares
de la Institucion Educativa Carlos W. Sutton La Joya.

Momento de desarrollo: Se definiran los objetivos del programa, las estrategias
para alcanzarlos, las actividades a implementar y los métodos para evaluar el
progreso. Se tendran en cuenta las teorias del aprendizaje social, el desarrollo
psicosocial y las inteligencias mdaltiples.

Momento de cierre: Una vez disefiado, el programa sera revisado y ajustado
segun el feedback de los participantes relevantes.

Etapa 3: Implementacion del programa

La etapa de implementacion es cuando el programa disefiado se pone en

practica. En esta etapa, los estudiantes participan en las actividades planificadas, y

los educadores o facilitadores proporcionan el apoyo y la orientacién necesarios.

Momento de inicio: El programa de formacion en habilidades sociales sera
implementado, comenzando con una sesion de introduccion para los
estudiantes.

Momento de desarrollo: Durante un periodo especifico, los estudiantes
participaran en las actividades del programa. Los profesores y el equipo de
investigacion estaran presentes para guiar a los estudiantes y observar su
progreso.

Momento de cierre: Al finalizar el programa, se realizara una evaluacion final
para determinar su eficacia en el mejoramiento de las habilidades sociales de

los estudiantes.

2.3Glosario

Habilidades sociales: Las habilidades sociales se pueden definir como la capacidad

gue tienen los individuos para organizar sus pensamientos, emociones y acciones de

manera que puedan interactuar eficazmente con los demas. Estas habilidades
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incluyen la capacidad de expresar empatia, establecer y mantener relaciones
interpersonales saludables, y resolver conflictos de manera efectiva. Ademas, son
conductas que permiten al individuo comportarse de una manera socialmente
aceptable y beneficiosa, siendo clave para un rendimiento exitoso en diferentes

contextos, como el personal, familiar y escolar. Esteves et., al. (2020)

Inteligencia emocional: Es la capacidad para descifrar y entender tus propias
emociones, asi como las de quienes te rodean, se conoce como inteligencia
emocional. Esta destreza resulta crucial en el ambiente laboral para una colaboracion
productiva, el fortalecimiento de vinculos interpersonales y una comunicacion
efectiva. En esta pieza escrita, vamos a entender la importancia vital de la inteligencia
emocional para los lideres y te proporcionaremos nueve recomendaciones para afinar

tus habilidades en este campo. Martins (2022)

Empatia: Es la habilidad para percibir e interpretar los pensamientos, sentimientos y
acciones de alguien més, considerando sus emociones, necesidades y dificultades.
Esta habilidad permite comprender mejor las razones detras de las reacciones de las
personas. Desempefia un papel vital en el fortalecimiento de las relaciones con la
familia, amigos y la sociedad en general. El estudio se centra en la necesidad de
"ponernos en el lugar del otro" para comprender mejor sus pensamientos y acciones.
(Rivero Guzman, 2019)

Comunicacién asertiva: Segun el autor, (Calua et.,, al 2021) la comunicacion
asertiva es una habilidad que promueve la autodefensa en las relaciones
interpersonales y esta vinculada a la confianza en uno mismo, la espontaneidad y la
expresividad. No es considerada una caracteristica de la personalidad, sino un
comportamiento aprendido que contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y
que es crucial en la interaccion social. Esta forma de comunicacion permite la
expresion de pensamientos, sentimientos y acciones de manera directa y
constructiva, sin estar condicionada por las opiniones de los demas. En el contexto
educativo, un estudiante con habilidades de comunicacion asertiva es capaz de
entablar conversaciones, mantener contacto visual, profundizar en contenidos y

complementar el dialogo con lenguaje no verbal.
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Regulacion emocional: La regulacion emocional se identifica como una habilidad
fundamental para el logro del bienestar individual y colectivo, asi como para el éxito
en el ambito laboral y educativo. En el campo de la educacion, se entiende como la
capacidad de supervisar y gestionar nuestras emociones y las de los demés, ademas
de reconocer su impacto y beneficios. Es una competencia bidimensional,

involucrando tanto dimensiones internas como externas. Santander et., al (2020)

14



CAPITULO I
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Aportes tedricos y practicos para el proceso ensefianza y aprendizaje

En lo que respecta a los aportes tedricos para el proceso de ensefianza, la
importancia de las teorias del aprendizaje social, el desarrollo psicosocial y las
inteligencias multiples es fundamental. Segun la teoria del aprendizaje social de
Bandura, los individuos aprenden mediante la observacion de los demés, a través de
la imitacion y modelado de conductas observadas. Asi, el docente puede actuar como
modelo, demostrando comportamientos y habilidades sociales deseables.

Por otro lado, la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson subraya la
importancia de las etapas evolutivas y los conflictos psicosociales asociados que
deben resolverse en cada una de ellas. Para los adolescentes, la tarea central es la
formacion de la identidad frente a la confusion de roles, lo que puede ser apoyado en
el aula a través de un ambiente de respeto y comprensién de la individualidad de cada
estudiante.

Finalmente, la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner propone
gue las personas tienen distintos tipos de inteligencias o habilidades. En este sentido,
se pueden disefiar actividades y tareas que permitan a los estudiantes explorar y
fortalecer sus distintas inteligencias, incluyendo la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, que estan directamente relacionadas con las habilidades sociales.

En el siguiente parrafo, se abordaran los aportes practicos para el proceso de
aprendizaje.

En términos de aportes practicos al proceso de aprendizaje, es esencial
integrar estrategias de ensefianza que promuevan directamente el desarrollo de
habilidades sociales. Una estrategia eficaz puede ser la incorporacion de la
ensefanza de habilidades sociales en el curriculo de manera transversal. Esto podria

implicar la introduccion de actividades grupales cooperativas, debates, juegos de
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roles y proyectos colaborativos que requieran la participacion activa de los
estudiantes, fomenten la interaccion social y proporcionen oportunidades para
practicar y mejorar las habilidades sociales.

Ademas, es recomendable establecer un ambiente de aula positivo y seguro
gue valorice y modele comportamientos sociales adecuados. Los docentes pueden
establecer normas de clase claras y justas que fomenten el respeto mutuo, la
cooperacién y la empatia. Por dltimo, es crucial proporcionar retroalimentacion
constructiva y continua a los estudiantes sobre su desempefio social, permitiéndoles
reflexionar sobre sus interacciones y aprender de sus experiencias. Asimismo, la
implementacion de programas de desarrollo socioemocional, como programas de
resolucion de conflictos, puede ser una estrategia efectiva para mejorar las
habilidades sociales de los estudiantes en la Institucion Educativa Carlos W. Sutton

La Joya.

La combinacion de aportes tedricos y practicos, es posible mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria, permitiéndoles desarrollarse de manera mas integral y preparandolos

para participar de manera efectiva y positiva en la sociedad.

3.2 Aportes en las soluciones de problemas del tema desde la experiencia

El primer paso en la solucion de este problema es el diagnéstico.

Para esto, proponemos la realizacibn de una evaluaciéon inicial de las
habilidades sociales de los estudiantes utilizando herramientas de evaluacion
estandarizadas y entrevistas con estudiantes, profesores y padres. Esto nos
permitira identificar las areas de habilidades sociales que requieren una mayor
atencién y disefiar intervenciones especificas para abordar estos problemas. En el
caso de los estudiantes del 4to grado de secundaria vamos a utilizar un cuestionario

al inicio del curso para identificar las habilidades sociales en el aula (Ver anexo 2)

Evaluacion de los estudiantes: Utilizar herramientas de evaluacion
estandarizadas como cuestionarios y escalas de observacion para medir las
habilidades sociales de los estudiantes. Esto podria incluir pruebas que miden

habilidades como la comunicacion, la cooperacion, la empatia, y el manejo de
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conflictos. Se puede utilizar pruebas como la Escala de Habilidades Sociales
para Adolescentes (SSRS-A), que evalua habilidades sociales y problemas de
comportamiento en adolescentes.

Entrevistas con profesores y padres: Los profesores y los padres son
observadores privilegiados del comportamiento social de los estudiantes. A
través de entrevistas estructuradas, se puede obtener informacién adicional
sobre como se comportan los estudiantes en diferentes contextos sociales, y
cuales son las areas probleméticas especificas.

Para identificar las areas de habilidades sociales que requieren una mayor
atencion, se puede analizar la informacion obtenida de las pruebas y las entrevistas.
Los resultados de las pruebas nos daran una idea de qué habilidades estan por
debajo del promedio esperado para su edad. Las entrevistas, por otro lado, nos
proporcionaran una imagen mas completa, al revelar problemas especificos que los

estudiantes puedan tener en situaciones sociales concretas.

Una vez que se hayan identificado las areas probleméaticas, se puede
proceder a disefiar intervenciones especificas para abordar estos problemas. Para
este fin, se puede recurrir a diversas estrategias de intervencién basadas en la
evidencia, como las que detallo a continuacién:

Ensefianza directa: Se puede utilizar la ensefianza directa para instruir a los
estudiantes sobre co6mo comportarse en situaciones sociales especificas. Por
ejemplo, si los estudiantes tienen dificultades para trabajar en equipo, se les
podria ensefiar estrategias especificas para la cooperacion y el trabajo en
equipo.

Modelado: Los profesores y otros adultos pueden actuar como modelos a
seguir, demostrando comportamientos sociales apropiados para los
estudiantes. Por ejemplo, podrian demostrar cémo resolver conflictos de
manera pacifica y respetuosa.

Practica y retroalimentacién: Los estudiantes deben tener la oportunidad de
practicar las habilidades que estan aprendiendo, y recibir retroalimentacién
sobre su rendimiento. Esto podria hacerse a través de juegos de roles,

discusiones grupales, y otras actividades interactivas.
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En el paso del diagnéstico, la identificacion de las areas problematicas en las
habilidades sociales de los estudiantes permitira disefiar intervenciones que se
ajusten a las necesidades especificas de los estudiantes. A través de la ensefianza
directa, el modelado, y la practica y la retroalimentacion, los estudiantes podran

desarrollar y mejorar sus habilidades sociales.

Segundo paso es la planificacion.

En esta etapa, disefiaremos un programa de formacion en habilidades sociales
gue se adapte a las necesidades identificadas en la evaluacion inicial. Este programa
debe ser flexible, de manera que pueda adaptarse a las diferentes necesidades de
los estudiantes, y debe incluir una variedad de estrategias de ensefianza, como la
ensefianza directa de habilidades, el modelado, la practica y la retroalimentacion.

En esta etapa, el plan educativo se disefia en torno a las necesidades y
capacidades identificadas durante la fase de diagnéstico. El plan debe ser detallado
y estructurado, y debe proporcionar una hoja de ruta clara para la implementacion del
programa. A continuacion, se detalla el proceso de planificacion:

Definicion de objetivos de aprendizaje: El primer paso en la planificacion del
programa es definir los objetivos de aprendizaje. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y basados en el tiempo
(SMART, por sus siglas en inglés). Deben centrarse en las areas de
habilidades sociales identificadas como problematicas durante la evaluacion
inicial.
Disefio de las actividades de ensefianza: Una vez definidos los objetivos de
aprendizaje, se deben disefiar las actividades de ensefianza que permitan a
los estudiantes alcanzar estos objetivos. Estas actividades deben integrar
estrategias de ensefianza efectivas, como la ensefianza directa de habilidades,
el modelado, la practica y la retroalimentacion. Es esencial que las actividades
sean variadas y atractivas, y que permitan a los estudiantes practicar las
habilidades en una variedad de contextos.

Preparacion de materiales de ensefianza: Los materiales de ensefianza

deben ser preparados para apoyar las actividades de ensefianza. Estos

pueden incluir guias de estudio, hojas de trabajo, materiales de lectura, y otros

recursos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.
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Definicion de estrategias de evaluacion: Es necesario definir las estrategias
de evaluacion que permitan medir el progreso de los estudiantes hacia los
objetivos de aprendizaje. Estas pueden incluir pruebas formales,

observaciones, autoevaluaciones, y otros métodos de evaluacion.

La planificacion del programa de formacion en habilidades sociales requiere la
definicién de objetivos de aprendizaje claros y especificos, el disefio de actividades
de ensefanza efectivas, la preparacion de materiales de ensefianza, y la definicion
de estrategias de evaluacion. Este plan detallado proporcionara una hoja de ruta clara

para la implementacién del programa.

El tercer paso es laimplementacion del programa.

Para ello, es crucial contar con el apoyo y la participacién de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluyendo a los profesores, los estudiantes y
sus familias. Los profesores seran los responsables de llevar a cabo las actividades
del programa en el aula, mientras que los estudiantes seran los participantes activos
en estas actividades. Las familias también juegan un papel importante en la
implementacion del programa, ya que pueden reforzar las habilidades aprendidas en

la escuela y proporcionar oportunidades para la practica en el hogar.

Una vez que el programa de formacion en habilidades sociales ha sido
cuidadosamente planeado, el siguiente paso es implementarlo. A continuacion, se
describe el proceso de implementacion:

Ejecucion del Plan de Ensefianza: Para empezar, los educadores deben
seguir el plan de ensefianza que se ha diseflado durante la fase de
planificacion. Deben utilizar las estrategias y los materiales que se han
preparado y llevar a cabo las actividades tal como se han disefiado. Es
importante que las actividades sean interactivas y estimulantes, para
maximizar la participacion y el compromiso de los estudiantes.

Apoyo Continuado: A lo largo de la implementaciéon del programa, los

educadores deben proporcionar apoyo continuado a los estudiantes. Este

apoyo puede tomar la forma de orientacion, feedback y estimulo. Los

educadores deben estar disponibles para responder a las preguntas de los
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estudiantes, proporcionarles retroalimentacion sobre su desempefio y
motivarlos a seguir mejorando.

Ajustes y Modificaciones: A medida que el programa se implementa, puede
ser necesario hacer ajustes y modificaciones. Los educadores deben estar
atentos a los desafios que puedan surgir y estar dispuestos a hacer los
cambios necesarios para asegurar que el programa continda satisfaciendo las
necesidades de los estudiantes.

Integracion con el Curriculo: Para maximizar el impacto del programa, es
recomendable integrarlo con el curriculo existente. Las habilidades sociales
pueden ser ensefiadas y practicadas a través de una variedad de asignaturas
y actividades. Integrar el programa con el curriculo existente también ayudara
a asegurar gue las habilidades que se ensefian son relevantes y aplicables a

la vida diaria de los estudiantes.

La implementacion del programa de formacion en habilidades sociales requiere
la ejecucion cuidadosa del plan de ensefianza, la provisién de apoyo continuado, la
disposicion para hacer ajustes y modificaciones segun sea necesario, y la integracion

del programa con el curriculo existente.

El cuarto paso es la evaluacion del programa.
La evaluacion es una parte integral de cualquier programa educativo. Permite
a los educadores determinar si el programa esta alcanzando sus objetivos y brinda la
oportunidad de hacer los ajustes necesarios para asegurar su éxito continuado. A
continuacioén, se detallan los aspectos clave de la evaluacion del programa de
habilidades sociales:
Evaluacion Continua: La evaluacion debe ser un proceso continuo que se
lleva a cabo a lo largo de la implementacion del programa. Debe incluir tanto
la evaluacion formativa (durante el proceso) como la evaluacién sumativa (al
final del programa). La evaluacion formativa permite a los educadores hacer
ajustes en tiempo real, mientras que la evaluacion sumativa proporciona una
vision general del impacto del programa.
Herramientas de Evaluacion: Para evaluar el programa, se pueden utilizar
diversas herramientas. Estas pueden incluir cuestionarios de autoinforme,

observacion directa, feedback de los estudiantes y pruebas de desempefio.
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Los cuestionarios de autoinforme pueden ser Utiles para evaluar la percepcion
gue tienen los estudiantes de sus propias habilidades sociales. La observacion
directa permite a los educadores evaluar el comportamiento de los estudiantes
en situaciones reales. El feedback de los estudiantes proporciona una vision
directa de como estan experimentando el programa. Las pruebas de
desempeiio pueden ser utilizadas para evaluar la habilidad de los estudiantes
para aplicar lo que han aprendido en situaciones practicas.

Andlisis de Datos: Los datos recogidos a través de estas herramientas de
evaluacion deben ser analizados cuidadosamente. Esto puede implicar el uso
de analisis estadisticos para identificar tendencias y patrones, asi como el
analisis cualitativo para entender mejor las experiencias de los estudiantes.
Ajustes en el Programa: Con base en los resultados de la evaluacion, los
educadores pueden necesitar hacer ajustes en el programa. Esto puede incluir
la introduccién de nuevas estrategias de ensefianza, la modificacion de las
actividades existentes, o la reorientacion de los objetivos del programa. Los
ajustes deben ser guiados por los datos de evaluaciéon y disefiados para

mejorar la eficacia del programa.

Por lo tanto, la evaluacién del programa de habilidades sociales debe ser un
proceso continuo que utilice una variedad de herramientas de evaluacion, incluya un
analisis cuidadoso de los datos y conduzca a ajustes basados en los resultados. La
evaluacion es esencial para asegurar que el programa esta cumpliendo con sus

objetivos y sirviendo eficazmente las necesidades de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

1. Eldesarrollo de habilidades sociales es fundamental en la etapa de secundaria,
porque estas habilidades son esenciales para el bienestar personal y el éxito
académico de los estudiantes. La falta de habilidades sociales puede conducir
a problemas de comunicacion, dificultades para trabajar en equipo, conflictos,

comportamientos agresivos o retraimiento social.

2. La implementacion de un programa de formacion en habilidades sociales,
basado en teorias del aprendizaje social, desarrollo psicosocial y las
inteligencias multiples, es una respuesta efectiva a los desafios observados en
la Institucion Educativa Carlos W. Sutton La Joya. Este programa permite
diagnosticar, planificar, implementar y evaluar intervenciones especificas que

abordan las necesidades de habilidades sociales de los estudiantes.

3. La evaluacion inicial de las habilidades sociales de los estudiantes mediante
cuestionarios y pruebas estandarizadas es un primer paso crucial para
identificar areas de necesidad. La participacion de los profesores en la
recopilacion de informacién a través de observaciones y pruebas especificas
también proporciona una vision mas completa de los retos que enfrenta cada

estudiante.

4. Laimplementacion del programa de formacién de habilidades sociales no solo
beneficia a los estudiantes, sino también a la comunidad educativa en general.
Mejora la interaccion entre estudiantes y profesores, fomenta un ambiente
escolar mas positivo y productivo, y prepara a los estudiantes para una
participacion activa y constructiva en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

1. Son importantes las habilidades sociales en el desarrollo integral de los
estudiantes, por lo que se recomienda dar mayor énfasis e integrar aun mas
en el enfoque transversal Orientacion al bienestar. Esto podria hacerse a
través de la incorporacion de temas relacionados en el contenido de cada
asignatura, asi como a través de actividades y proyectos que fomenten la

practica de estas habilidades.

2. Se recomienda la implementacion de programas de formacion en habilidades
sociales, que tomen en cuenta los marcos tedricos del aprendizaje social, el
desarrollo psicosocial y las inteligencias multiples. Esto requiere una inversion
de recursos y tiempo, pero los beneficios en términos de desarrollo social y

emocional de los estudiantes justifican esta inversion.

3. Dada la efectividad de las herramientas de evaluacion en la identificacion de
las areas de necesidad de los estudiantes, se recomienda la adopcién de
pruebas estandarizadas y cuestionarios, asi como la formacion de los
profesores para llevar a cabo estas evaluaciones. Esto ayudara a los docentes
a identificar de manera precisa los desafios que enfrentan sus estudiantes y a

disefiar intervenciones apropiadas.

4. Se recomienda la creacién de un ambiente escolar que valorice y modele
comportamientos sociales positivos. Esto puede lograrse a través de la
adopcion de politicas y practicas escolares que promuevan el respeto, la
cooperacioén, la empatia y la comunicacion efectiva. Esto no solo ayudara a
mejorar las habilidades sociales de los estudiantes, sino que también

contribuira a un clima escolar mas positivo y productivo.
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ANEXOS

Anexo 1

Foto 1 Fachada de la IE Carlos W. Sutton la Joya

Foto 2 Charla sobre la importancia de las habilidades blandas Psicéloga de la IE
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Anexo 2
Cuestionario de Habilidades Sociales para el Aula de Ciencias Sociales

Instrucciones: Por favor, lee cada una de las siguientes afirmaciones y marca con
una "X" la opcion que mejor describa cOmo te sientes.

1. Me siento comodo/a trabajando en grupo en las clases de ciencias sociales.
e Nunca

e Raravez

e A veces

o Casi siempre
e Siempre

2. Puedo expresar mis opiniones de forma respetuosa durante las discusiones

en clase.
« Nunca
o Raravez
o A veces
o Casi siempre
e Siempre

3. Me resulta facil colaborar con mis comparieros en las tareas de la clase de
ciencias sociales.

e Nunca

e Raravez

¢ A veces

o Casi siempre
e Siempre

4. Me siento comodo/a pidiendo ayuda a mis comparieros o al profesor/a
cuando no entiendo algo.

e Nunca

e Raravez

¢ A veces

o Casi siempre
e Siempre

5. Puedo manejar de forma efectiva los conflictos que surgen durante el trabajo

en grupo.
e« Nunca

e Raravez

e Aveces

e Casi siempre
e Siempre

6. Puedo compartir mis ideas y escuchar las ideas de los demas durante las
discusiones en clase.

e Nunca

e Raravez
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e A veces
o Casi siempre
e Siempre

7. Me siento capaz de liderar un grupo de trabajo si es necesario.
« Nunca

o Raravez

e Aveces

o Casi siempre
e Siempre

8. Puedo aceptar criticas constructivas de mis compafieros y profesor/a.
e Nunca

e Raravez

¢ A veces

o Casi siempre
e Siempre

9. Me resulta facil entender y respetar los diferentes puntos de vista durante las
discusiones en clase.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

10.Me siento capaz de contribuir positivamente al clima de respeto y
cooperacion en el aula.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

El cuestionario de habilidades sociales podria seguir una escala de Likert de 5
puntos para cada enunciado. Aqui estd como se podria asignar los valores
NUMEricos:

1 = Nunca 2 = Raramente 3 = A veces 4 = Frecuentemente 5 = Siempre

De este modo, cuando un estudiante responde a una pregunta, selecciona una
opcion de 1 a 5. Por ejemplo, si un estudiante elige "Siempre" en respuesta a una
pregunta, se le asignaria un valor de 5 para esa pregunta. Al final, se suman los
valores de todas las respuestas del estudiante y se divide por el nimero total de
preguntas para obtener la puntuacion media del estudiante.
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Por ejemplo, si un estudiante responde a las 10 preguntas del cuestionario con la
opcion "Siempre", su puntuacion total sera de 50 (5*10). Entonces, su puntuacién
media sera de 5 (50/10).

De acuerdo con la escala de interpretacion que propuse anteriormente, este
estudiante tendria excelentes habilidades sociales.

Espero que esto aclare como se puede calcular la puntuacion para determinar
quiénes requieren atencion en las areas de habilidades sociales.

Escala de interpretacion

| Puntaje | Interpretacion |
| 1-1.6 | Necesidad de intervencién significativa |
| 1.7-2.3 I Necesidad de intervencion moderada |
| 24 -3 I Necesidad de intervencion minima |
| 3.1-37 | Habilidades sociales adecuadas |
| 3.8-4.4 [ Habilidades sociales avanzadas |
| 45-5 | Excelentes habilidades sociales |
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