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RESUMEN

La siguiente tesis titulada “calidad de vida y auditoria ambiental en la
municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020”; tiene como objetivo determinar el
nivel de relaciéon que existe entre calidad de vida y auditoria ambiental en la
municipalidad distrital de Yuyapichis en el afio 2020, el tipo de investigacion es
basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional, el método utilizado fue el Hipotético — Deductivo, la poblacién
fueron los trabajadores de la municipalidad, usando como muestra a 42
trabajadores, la técnica que se uso fue la encuesta, aplicando un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, Se concluyd que existe una relacion
positiva elevada entre la calidad de vida y auditoria ambiental en la
municipalidad distrital de Yuyapichis, en el afio 2020, de acuerdo a los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontro

un valor rho= 0,835 y un grado de significancia de P=0.005.

Palaras claves: Calidad de vida, auditoria
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ABSTRAC

The following thesis entitled "quality of life and environmental audit in the district
municipality of Yuyapichis, 2020"; aims to determine the level of relationship
that exists between quality of life and environmental audit in the district
municipality of Yuyapichis in 2020, the type of research is basic, quantitative
approach, non-experimental design and correlational descriptive level, the
method used was the Hypothetical - Deductive, the population was the workers
of the municipality, using as a sample 42 workers, the technique that was used
was the survey, applying a questionnaire as a data collection instrument, It was
concluded that there is a high positive relationship between the quality of life
and environmental audit in the district municipality of Yuyapichis, in the year
2020, according to the results obtained by applying the Rho Spearman test

where a value rho = 0.835 and a degree of significance of P = 0.005 were found

Keywords: Quality of life, environmental audit
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INTRODUCCION

La siguiente tesis titulada “Calidad de vida y auditoria ambiental en la
municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020”; tiene como objetivo determinar la
relacion que hay a nivel de las variables de la presente investigacion: Calidad
de vida y auditoria ambiental; el cual permitird valorar como la municipalidad
gestiona el concepto de calidad y auditoria en su intervencién; en este
contexto, se considera importante desarrollar una investigacion.

Es de gran interés conocer cémo la auditoria que desarrolla la municipalidad
distrital de Yuyapichis afecta en la calidad de vida de sus pobladores, como
municipalidad su funcién es generar buenas practicas para una gestion publica
que atienda las necesidades basicas de sus pobladores y asi detener el circulo
de pobreza que existe entre cada generacion, a través de politicas publicas el
cual permitan a los ciudadanos acceder a los servicios adecuados de salud,
educacion, transporte, medioambiente, etc., Excelente respetando que se
cumpla con los derechos dispuestos.

El enfoque de investigacion cuantitativa, sugirio la utilizacion de técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta, generando dos cuestionarios como
instrumentos relacionados y derivados de las mismas.

El capitulo I, se realiza el estado del arte, es decir una descripcion de la
realidad del problema, la determinacion de objetivos e hipdtesis de la

investigacion, sus limitaciones y la delimitacion.
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En capitulo 1l, se realizé el marco de la teoria, las definiciones que dan la
fundamentacion de la investigacion, como son los trabajos previos o
antecedentes, definiciones de los autores respecto a las variables.

Capitulo 1ll, se definié la hipotesis y la operacionalizacion de las variables que
se van a utilizar.

En el capitulo IV, se construyd el método, la metodologia, la poblacién y
muestra.

En el capitulo V, se presenta los resultados descriptivos, la prueba de
normalidad y la prueba de hipétesis.

En el capitulo VI, se realiza la discusion de resultados y finalmente las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

El autor.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En las dltimas décadas se ha presenciado cambios importantes, que han
transformado radicalmente nuestra sociedad y, en su seno, los conceptos
econémicos Yy juridicos que manejamos. Algunos de estos conceptos
emergentes, de creciente fuerza, son los de auditoria medioambiental y

responsabilidad social.

La responsabilidad social tiene su origen en el hecho de que la unidad
econOmica actla en y para la sociedad, en un contexto al que ha de afrontar las
consecuencias de su actividad y del ejercicio de la potestad que la propia
sociedad le confiere; trayendo este tema, definitivamente tiene mucho que ver
porque si no es manejada con la responsabilidad necesaria, en todo sentido y en

todos los ambitos, se puede afectar el equilibrio social, econémico.

A nivel mundial, los paises de primer mundo la calidad de vida son de las
mejores, debido a que tienen un plan de crecimiento que enfatizan mejorar la
comunicacién y transporte, la seguridad ciudadana, limpieza, servicios basicos
como luz, agua y desagie, politicas sociales, contexto econdémico, entorno
sociocultural, servicios médicos y de salud, escuelas y educacion, recreacion,
bienes de consumo, alojamiento, entorno natural, accesibles a la poblacién, esto
genera que las personas que viven alli logren un grado educativo que permitan

aprovechar sus talentos.
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En el Perd no es ajena a este crecimiento, pero que avanza lentamente,
pero los cambios no son tan significativos, el cual no permite que mejore la
calidad de vida. La preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha
alcanzado importancia y magnitud en los ultimos afios, convirtiéndose en tema de
interés para los paises, considerandolo como una politica publica nacional para
muchos de ellos, esto ha ido de mano con el desarrollo de la gestion de riesgo y
las funciones relacionadas con la misma, en ambos casos han estado

evolucionado de manera creciente a lo largo de los afios.

El crecimiento de la poblacion y la rapida urbanizacion estan impulsando el
aumento de los riesgos ambientales, riesgos de desastres naturales, provocados
por la falta de acciones que puedan brindar un desarrollo sostenible entre el
medio ambiente y la poblacién, Pert con sus regiones naturales ofrece una
enorme variedad de problemas medioambientales que solamente son detectados

por las acciones que una auditoria ambiental puede realizar.

En la municipalidad distrital de Yuyapichis la calidad de vida y la auditoria
ambiental deberian estar estrechamente relacionadas, debido a que la influencia
de las acciones ambientales que se pueda supervisar y monitorear va a repercutir
en la calidad de vida, por lo que se plantea investigar la relacién entre estas

variables.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

La presente investigacion se desarrolld en el &mbito territorial de la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis ubicada en la Provincia de Puerto Inca.
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL

Para la ejecucion de esta investigacion se trabajo con los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Yuyapichis ubicada en la Provincia de Puerto Inca.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL
El periodo escogido por el investigador se dio inicio en el mes de marzo del 2020

y finalizo en diciembre del 2020.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL
Variable 1: Calidad de Vida

Segun Jiménez (2018), lo define como “un grado éptimo de la satisfaccion
de las necesidades humanas” (p. 3), como la investigacion esta orientada a la
gestion publica para brindar esa calidad de vida se debe de reflejar en la calidad
de los servicios que brinda la municipalidad, para eso Chiavenato (2017), lo
define como “el grado de satisfaccion al recibir un servicio, con unas normas y
patrones establecidas y dadas a conocer a los interesados”.
Variable 2: Auditoria Ambiental

Morales, H. (2018) Define auditoria como el “proceso de verificar que la

informacion financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es
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confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, que las

politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado.” (p. 15).

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Qué nivel de relacion existe entre la calidad de vida y la auditoria

ambiental en la municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020?

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Qué nivel de relacidon existe entre la calidad de vida y evaluar la auditoria
ambiental en la municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020?

¢, Qué nivel de relacion existe entre la calidad de vida y verificar la auditoria
ambiental en la municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020?

¢, Qué nivel de relacion existe entre calidad de vida y supervisar la auditoria
ambiental en la municipalidad distrital de Yuyapichis, 2020?
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de relaciébn que existe entre la calidad de vida y la
auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el nivel de relacion que existe entre la calidad de vida y evaluar
la auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

2. Analizar el nivel de relacion que existe entre la calidad de vida y verificar

la auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
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3. Analizar el nivel de relacibn que existe entre la calidad de vida y

supervisar la auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION

Relevancia social

La investigacion se justifica en el aspecto social porque se obtuvo
informacion sobre la calidad de vida y su relacién con la auditoria ambiental en la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis, de tal manera se pudo visibilizar de como se
ve afectada la calidad de vida en relacion a la auditoria ambiental que alli se

realiza, para satisfacer las necesidades de los pobladores

Utilidad metodoldgica.

La presente investigacion utilizo técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos, asi como la validez por parte de expertos y confiabilidad usando el Alfa de
Cronbach, con el fin de asegurar que la informacion tenga un minimo margen de
error y poder comprobar la hipétesis propuesta.

Implicancias practicas.

El estudio permitié aplicar el conocimiento y contribuir a la solucion de la
problematica que se vive para elaborar planes de accién que mejoren la calidad
de vida y la auditoria ambiental en la municipalidad.

Valor Tebrico:
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La investigacion permiti6 conocer las teorias en el marco teorico, los
antecedentes y la realidad problematica, de las variables en estudio; Calidad de

vida y auditoria ambiental.

1.5.2 IMPORTANCIA

El estudio tiene una importancia social, pues los resultados del estudio
sirven como base para ejecutar planes de accion para mejorar la calidad de vida y
la auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis.
1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
Recursos Humanos.- Para la presente investigacion, conté con los recursos
humanos suficientes como son un asesor y un investigador.
Recursos Financieros. - La presente investigacion fue financiada integramente
por el investigador.
Recursos Materiales. — El investigador conté con una oficina amplia,
computadoras, servicio de internet, sala de reuniones, Utiles de escritorio, que
permitieron realizar el trabajo de forma eficiente.
Otros Recursos. - Asi mismo por la naturaleza del trabajo cotidiano como
Ingeniero Agrénomo, el investigador contd con el acceso a la informacién previa
solicitud aceptada por la Municipalidad Distrital de Yuyapichis.
1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Limitacion Espacial. - Se ha determinado que la investigacion se realiz6 en la

Municipalidad Distrital de Yuyapichis.
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Limitacion Econdmica.- Los recursos economicos fueron propios del
investigador. Producto de los ingresos de la labor que desempefio como Ingeniero

Agrénomo.

Limitacion de Tiempo y Horario.- El investigador cont6 con 4 horas diarias de
lunes a viernes, de 2:00 a 6:00 pm para el estudio de la muestra.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A nivel internacional

Figueroa, F. (2019), en su investigacion titulada “Analizar la relacion que existe
entre la auditoria ambiental y como influye en la calidad de vida en los ciudadanos
de las ciudades de Latinoamérica” tuvo como objetivo “analizar la relacién que
existe entre la auditoria ambiental y como influye en la calidad de vida en los
ciudadanos de las ciudades de Latinoamérica”, el enfoque fue no experimental el
disefio de investigacion fue observacional. Transversal descriptivo, se cogié una
muestra estadistica de 12 ciudades de Latinoamérica, se llegd a la conclusion que
en ciudades con menos de un millén de habitantes existe una influencia de la
auditoria ambiental lograda de manera eficiente, operado por empresas privadas
y regulado y planificado por autoridades municipales que tiene una adecuada

relacion positiva con la calidad de vida que permite el desarrollo de la ciudad.

Burgos, M. (2020) en su investigacion titulada “Auditoria ambiental y su influencia
calidad de vida de los trabajadores de la Corporacion Nacional del Cobre en el

afio 2020” ,tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe entre la auditoria
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ambiental y su influencia en la calidad de vida de los trabajadores de la
Corporacion Nacional del Cobre en el afio 2020”, la muestra fueron 120
trabajadores, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio no
experimental y de caracter correlacional, se llegd a la conclusion que existe
relacion positiva elevada entre la auditoria ambiental y su influencia calidad de

vida de los trabajadores de la Corporacién Nacional del Cobre en el afio 2020.

Ferrer, A. (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre auditoria ambiental y la calidad de vida, en el &rea de desinfeccion y
tratamiento de residuos del Hospital General Universitario de Alicante en el afio
20197, el enfoque de la investigacién es no experimental, transversal descriptivo
correlacional, la muestra fue de 522 trabajadores, se llegdé a la conclusion que
existe una relacion significativa entre la auditoria ambiental y la calidad de vida,
en el area de desinfeccion y tratamiento de residuos del Hospital General

Universitario de Alicante en el aflo 2019.

Carrion, S. (2018), en su investigacion titulada “Auditoria ambiental en el
procesamiento de desechos sélidos que afectan la calidad de vida de los
trabajadores en la municipalidad de Aseo del Canton Cuenca en el afio 2018”, su
investigacion tuvo como objetivo “determinar el estado de la situaciéon de la
auditoria ambiental en el procesamiento de desechos solidos que afectan la
calidad de vida de los trabajadores en la municipalidad de Aseo del Canton
Cuenca en el afio 2018”, se usO una muestra de 32 trabajadores, la metodologia

usada fue descriptiva, se llegoé a la conclusién que como resultado de la aplicacion
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de la metodologia a la auditoria ambiental de desechos sélidos afectan de manera
significativa la calidad de vida de los trabajadores, por lo que se debe realizar
cada dos afos una auditoria ambiental.

Araujo, J. M. (2018). en su investigacion titulada “Auditoria ambiental y la calidad
de vida del area de recojo de basura de la municipalidad de Guayaquil en el 2018”
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la auditoria ambiental y
la calidad de vida del area de recojo de basura de la municipalidad de Guayaquil
en el 2018”, la muestra de la investigacion fue de 50 trabajadores, el enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental de tipo correlacional, se llegd a la
conclusién que existe una relacion significativa entre la auditoria ambiental y la
calidad de vida del area de recojo de basura de la municipalidad de Guayaquil en
el 2018, con un coeficiente de correlacion de 0,850.

A nivel nacional

Maily, A. (2019) en su investigacion titulada “Auditoria ambiental y la calidad de
vida en la gerencia de servicio municipal de agua potable y alcantarillado -
SEMAPA, Jaén 2019”, tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
la auditoria ambiental y la calidad de vida en la gerencia de servicio municipal de
agua potable y alcantarillado - SEMAPA, Jaén 2019. La Investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, con un disefilo no experimental, de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la Sub— Santa Rosa, de
acuerdo a los resultados se pudo concluir que existe relacion positiva de la
auditoria ambiental y la calidad de vida en la gerencia de servicio municipal de

agua potable y alcantarillado - SEMAPA, Jaén 2019, con un coeficiente de
23



correlacion de Rho: 0.796 y el grado de significaciéon p=0.005, los costos de dicha

infraestructura.

Lazaro, V. (2018) en su investigacion titulada “Auditoria ambiental y calidad de
vida segun los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Santiago Antinez de
Mayolo, Huancayo-2018” tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
auditoria ambiental y calidad de vida segun los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolbégico Santiago Antinez de Mayolo, Huancayo-2018, la muestra estuvo
compuesta por 160 trabajadores, el enfoque de la investigacion fue cuantitativa,
el tipo y disefio fue correlacional descriptivo, se lleg6 a la conclusion se determind
la existencia de una correlacién positiva muy fuerte entre las variables, con un
coeficiente de 0.893 y p = 0.000 < 0.05, es decir existe una correlacion positiva y

significativa.

Correa, S. (2018), en su investigacion titulada “Auditoria ambiental y la calidad de
vida en la Empresa Gold Fields La Cima S.A”, tuvo como objetivo de la
investigacion fue determinar “la relacion que existe entre la auditoria ambiental y
la calidad de vida en la Empresa Gold Fields La Cima S.A en el afio 2018”. La
muestra fue de 95 trabajadores, la investigacion es de enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo correlacional, se llegd a la conclusion que se determiné que
existe una relacion positiva elevada entre la auditoria ambiental y la calidad de

vida en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.
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Castillo, J. (2019), en su tesis titulada “auditoria ambiental y la calidad de vida de
los trabajadores en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa, 2019”, tuvo
como objetivo “determinar la relacion que existe entre la auditoria ambiental y la
calidad de vida de los trabajadores en las empresas laminadoras de madera de
Pucallpa”, la muestra fue por 114 empresas, la investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, se dio como conclusion que existe relacion positiva entre
de la auditoria ambiental y la calidad de vida de los trabajadores en las empresas

laminadoras de madera de Pucallpa, con un coeficiente de correlacion de 0.856.

Méaximo, R. (2018), en su tesis titulada “Calidad de vida y auditoria ambiental en
la Universidad Sefior de Sipan, 2018” tuvo como objetivo “determinar la relacion
gue existe entre la calidad de vida y auditoria ambiental de la Universidad Privada
Sefior de Sipan, 2018”, tuvo una muestra de 83 estudiantes, la investigacion fue
de tipo descriptiva correlacional, con un disefio no experimental, de corte
transversal, se llegd a la conclusién que existe una relacién significativa entre la
calidad de vida y la auditoria ambiental en la universidad Sefior de Sipan,

predominando la variable en calidad de vida.

2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

Variable 1. Calidad de vida
Definicion
Segun Ardilla, R. (2018) lo define como un “estado de satisfaccion general,

que surge de la realizacion de las capacidades de la persona, comprende
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percepciones subjetivas del bienestar fisico, mental y social, la seguridad, la
productividad laboral y personal, como aspectos objetivos incluye el confort
material, las relaciones equilibradas con el entorno fisico, social y con la
comunidad, y la salud objetivamente percibida.” (p. 10).

De acuerdo a Grimaldo, M. (2019) indica que “calidad de vida es el
incremento de la satisfaccion en la vida de las personas que evoca a factores que
forman parte de ella, asociados en experiencias de las personas.” (p. 7).

Salas y Garzon (2019), lo define como el “grado de la felicidad y
satisfaccion de las personas, teniendo en cuenta que la calidad de vida no se
basa solo en lo econdmico, pues este es uno mas de sus componentes.” (p. 13).

Lara, D. y Sulca, L. (2020), la “Calidad de Vida relacionada con la salud
como la capacidad que tiene el individuo para realizar aquellas actividades
importantes relativas al componente funcional afectivo y social, los cuales estan

influenciadas por la percepcion subjetiva” (p.31).

Guerrero, et al. (2018) indicaron que la “calidad de vida esta relacionada
con lo que la persona percibe del mundo, de sus relaciones con las personas
préximas y del trato que recibe por parte de todas las personas y situaciones
diversas en las que esta inmersa.” (p. 12).

Caracteristicas

Segun Lara, D. y Sulca, L. (2020), la calidad de vida tiene las siguientes

caracteristicas:
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Subjetivo: “Cada persona posee una concepcion particular sobre la vida, también

sobre la calidad de la misma.” (p. 15).

Universal: “Los elementos que conforman la calidad de vida se basan en
aspectos de dominio general (social, biolégico y psicolégico) en las distintas

culturas.” (p. 15).

Holistico: “Abarca todos los aspectos de la vida de un individuo, social, biolégico

y psicologico.” (p. 16).

Dinamico: Con el pasar del tiempo los individuos cambian sus preferencias e

intereses.” (p. 16).

Interdependiente: “Los elementos que conforman la vida estan conectados entre
si, cuando la salud de una persona es vulnerada los demas aspectos también

sufriran modificaciones.” (p. 17).

Dimensiones de vida

Dimensiones de Calidad de Vida:

De acuerdo a Salas y Garzon (2016) se tiene las siguientes dimensiones:

1. Hogar y bienestar econdémico: “La satisfaccion referente a los medios
materiales que posee la persona, elementos que le permitiran vivir de forma
comoda, también su solvencia economica, la que le permite costear gastos de
alimentacion, recreacion, necesidades de ropa, educacion, salud, entre otras.” (p.

15).
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2. Amigos, vecindario y comunidad: “Relacionado con el nivel de satisfaccion
percibida por cada uno en relacion a sus amistades con las que guarda relacion
en la zona donde reside, las actividades que realiza, también esta relacionado con
la viabilidad que le brinda su comunidad para realizar las compras diarias, la

seguridad en la zona que habita para desplazarse sin peligro.” (p. 16).

3. Vida familiar y familia extensa: “Vinculado a relacion afectiva con los
miembros de su familia, las responsabilidades domésticas, la capacidad de un
hogar para brindarle seguridad afectiva y la capacidad de satisfacer la necesidad
de amor de los miembros de su hogar, ademas del tiempo que pasa con ellos” (p.
17).

4. Educacion y ocio: “Relacionado con la cantidad de tiempo que posee el

individuo para las actividades académicas, deportivas y recreativas para
despejarse” (p. 18).

5. Medios de comunicacion: “Referente a el grado de satisfaccion que genera el
contenido de emitidos por los diferentes medios de difusion masiva audiovisual,
como la television nacional, sefial abierta y privada, también el internet” (p. 19).

6. Religion: “Vinculado a la vida religiosa de la familia, ademas de la constancia
con la que asisten a misa y la relacion y tiempo brindado a Dios” (p. 20).

7. Salud: “Asociado a la salud fisica y psicolégica tanto personal como de otros
miembros de la familia nuclear” (p. 21).

Variable 2: Auditoria ambiental

Definicién

28



Ugas, U. (2018) definio a la auditoria del medioambiente como “el proceso de
investigacion realizado por el auditor independiente, dirigido a determinar el
grado de eficiencia empresarial, con relacion al grado de satisfaccion
experimentado por la comunidad y su habitat, sefialando en su informe de
auditoria a los agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la
degradacion producida.” (p. 25).

Rodriguez, R. (2019), definid a la auditoria del medioambiente como “el proceso
de investigacion realizada por el auditor independiente, dirigido a determinar el
grado

de eficiencia empresarial, con relacion al grado de satisfaccion experimentado por
la comunidad y su habitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes
degradantes del medio ambiente y la magnitud de la degradacién producida” (p.
30).

Morales, H. (2018) Define auditoria como el “proceso de verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es
confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos,
fendbmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados.” (p. 15).

Compromisos de la auditoria

Segun la camara de comercio se “trata de una herramienta poderosa,
capaz de evaluar y sentar las bases de una politica cuidadosa con el
medioambiente, que tenga en cuenta el entorno que rodea a las industrias.”

“Asi para analizar los riesgos medioambientales que pudiera generar el

desempefio de una actividad y evaluar su impacto, se desarrollan auditorias
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medioambientales con objeto de formular programas que permitan cumplir con
legislacion vigente sobre estos temas en cada pais, sector de actividad, region. A

continuacion, se muestra los compromisos en la siguiente figura.”

Figura N°1: Compromisos de la auditoria

7

Compromiso
Evaluacion medioambiental

Politica medioambiental

$— Planificacion ;

Revision por ladirecciéon Implantacién y funcionamiento

t— Comprobacidén y acciébn correctora ——j

Fuente: Camara de comercio
Segun (Norma ISO 9001:2015), significa “verificar que la informacion financiera,
administrativa y operacional de una entidad es confiable, veraz y oportuna; en
otras palabras, es revisar que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan
observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y

reglamentarias en general” (p. 28), Como se muestra a continuacion:
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Figura N°2: Caracteristicas de auditoria

Planificacion

Independencia

Documentacion

Evidencias objetivas

Fuente: Norma ISO 9001:2015

Planificacién

Ander, E. (2018), lo define “como la accion consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion, es un conjunto de actividades y acciones articuladas
entre si que, previstas anticipadamente, tiene el propésito de influir en el curso de
determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacién elegida como
deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados”
Independencia

Gomez, A. (2019), define que la “independencia no implica la actitud de un
fiscal, sino mas bien, una imparcialidad de juicio que reconoce la obligacion de ser
honesto no sélo para con la gerencia y los propietarios del negocio, sino también
para con los acreedores y aquellos que de algin modo confien, al menos en parte

en el informe del auditor” (p. 15).
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Documentacion

Montoya, C. (2018), es el” registro de procedimientos de auditorias
realizados, la evidencia relevante de auditoria obtenida y las conclusiones del
auditor, a veces se usan términos como papeles de trabajo o papel de trabajo” (p.
29)
Tipos de auditoria
Evidencias Objetivas

ISO (9001, 2015) define “que la evidencia son los registros, declaraciones
de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables, es decir, que se pueden comparar con los
criterios de auditoria y que se pueden demostrar, estas evidencias pueden ser
cualitativas o cuantitativas”.

Ambitos de la auditoria ambiental:

Figura N° 3: Tipos de auditorias

Auditoria
Financiera

AMBIENTAL

Auditoria
Integral

.ﬁl.ldilol_’ia
AUDITORIA ‘ > de Gestion

Fuente: Elaboracion propia

La Auditoria Financiera
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Juve, (2016) Define que la “auditoria financiera es el examen
independiente, realizado por un contador publico, donde se analizan activos,
pasivos, ingresos, costos y gastos de caracter ambiental.” Su objetivo es “aplicar
procedimientos sustantivos y analizar las evidencias que nos permitan mostrar
activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de caracter ambiental, que se
complementara con la opinidn del profesional”.

La auditoria financiera “estd concebida para dar una opinién objetiva e
independiente de que determinados estados representan fielmente una situacion
econdémico-financiera” el informe estd basado en los principios contables y
presupuestarios generalmente aceptados, en base a estos principios, las
opiniones del auditor son facilmente previsibles y muy breves, ademas, el auditor
no formula, en general, recomendaciones sobre la gestién de la empresa, y si lo
hace, tales recomendaciones no se contienen en el cuerpo del informe o son de
alcance limitado y sélo se refieren a la gestion contable presupuestaria y de
cumplimiento legal, no considerandose como la base del informe. Por ultimo, las
auditorias financieras tienen caracter de periodicas.

Auditoria de gestidén

Isotools, (2017) Define que la “auditoria de gestion es el examen que se
realiza a una organizacion con el propdésito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos
previstos por el ente”.

Dimensiones de Auditoria ambiental
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Segun Morales, H. (2018), la auditoria tiene 6 dimensiones, como se muestra a

continuacion:

Figura N° 4: Dimensiones de Auditoria

Verificar
Evaluar
Auditoria
Prbcedimientos Procesos

Autoridad

1. Verificar

Segun Morales, H. (2018), “Hace referencia a que se debe asegurar que la
informacion que se esta dando es cierta o no, con esto lo que se hace es hacer
confirmar entre dos o mas fuentes que la informacion que se ha proporcionado
coincide y que esta cumple con todas las normas y requisitos que es necesaria
para poder ser aprobada” (p. 21).
2. Evaluar

Segun Morales, H. (2018), es el “Proceso que tiene como finalidad
determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas” (p. 22).

3. Procesos
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Segun Morales, H. (2018), “Es el conjunto de pasos que permite expresar
a través de estados financieros las operaciones econdmicas de una entidad u
organizacion”. (p. 23).
4. Autoridad

Segun Morales, H. (2018), “Es el organismo que, en la base de una
estrategia de auditoria, coordina y ejecuta los procedimientos de auditoria al
sistema de gestion, control y a las operaciones de la organizacion al cual sera
sometida la organizacion”. (p. 24).
5. Procedimientos

Segun Morales, H. (2018), “Son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicado a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias, el auditor obtiene

las bases para fundamentar su opinién.” (p. 25).

6. Supervisar

Segun Morales, H. (2018), “El propdsito esencial de la supervision es
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y la calidad razonable del
trabajo, una supervisién y un control adecuados de la auditoria son necesarios en
todos los casos y en todas las etapas del trabajo, desde la exploracién hasta la
emision del informe y su andlisis con los factores de la entidad auditada.” (p. 26).
Areas de la Auditoria ambiental

Se distinguen dos areas en las que se divide ésta auditoria, el area

auditoria de Responsabilidad, y la auditoria de las operaciones:
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Figura N°5: Areas de Auditoria

‘ Area de responsabilidad ‘ ‘ Area de operaciones

4 g

De ubicacion

De desperdicios
De productos

De cruzamiento de
operaciones

De cumplimiento legal
De riesgos operacionales
De salud y seguridad

De medio ambiente

@ & o @
LRI

Fuente: Morales, H. (2018)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Actividad: Segun Chiavenato (2017), “es un conjunto de tareas 0 pasos que
deben ser dados para conseguir el objetivo previsto. Toda actividad debe llevar

aparejada un producto determinado”.

Andlisis del entorno: Segun Chiavenato (2017), es el “marco contextual de la
planeacién estratégica, estudia los cambios en los gustos y los habitos del
consumidor o usuario, los cambios de la tecnologia, los cambios en los valores
sociales y culturales, los cambios en el ambiente politico y a las tendencias de

crecimiento de la economia”.

Alcance: Segun Forma (2016), son los “beneficiarios y otras partes interesadas
de una intervencion de desarrollo, sean sectores, grupos de personas o0 zonas

geograficas de un pais o region”.
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Actores: Segun Juve (2016), son los “sujetos que influyen en el desarrollo de la

planificacion y del plan mismo, este rol puede ser en ambos sentidos”.

Competitividad: Segun Morales, H. (2018) se define como “la capacidad de

generar una mayor produccion al menor costo posible”.

Cultura institucional: Segun Forma (2016), “es el factor contextual propio de la
organizacion universitaria que condiciona el desarrollo de sus funciones
sustantivas”.

Desarrollo: Segun Juve (2016), “es la evolucion progresiva de una edificacion,
conjunto o nucleo universitario, orientado hacia la busqueda de eficiencia y
eficacia en cuanto a su uso. Responde a un proceso de planificacion”.
Diagndstico: Chiavenato (2017), “es la etapa inicial del proceso de planeacion
que consiste en un analisis critico de la entidad o dependencia y de su entorno a
partir de la recoleccion, clasificacion y andlisis de los elementos que los

conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas”.

Efectividad: Segun Juve (2016) “constituye la relacion entre los resultados y el

objetivo”.

Eficacia: Segun Chiavenato (2017) “es el grado y el plazo en que se logran los

efectos y los resultados previstos”.

Entorno: Forma (2016), “es la porcion de la realidad que puede afectar al sistema

o ser afectada por este. Se le llama también ambiente”.
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Evaluacion: Morales, H. (2018). “se refiere al proceso de determinar el mérito,

valor, calidad o beneficio de un producto o resultado de algo”.

Equidad: Segun Morales, H. (2018). “es la correlacion de la diversidad social y

territorial de los participantes de planificacion”.

Impacto: Segun Juve (2016), “es el efecto que produce un determinado proyecto

0 accion humana sobre el medio y la comunidad en sus distintos aspectos.”

Meta: Segun Chiavenato (2019), “es la expresion cuantitativa de un objetivo,
enuncia la magnitud o grado de realizacion de un objetivo en un tiempo

determinado.”

Resultado: Segun Forma (2016), “Es el efecto concreto que se alcanza, mediante

la realizacion de un proyecto. Puede ser de dos niveles: efecto e impacto.”

CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y la auditoria ambiental en la

Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y evaluar la auditoria ambiental

en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
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2. Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y verificar la auditoria
ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
3. Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y supervisar la auditoria

ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Variable 1: Calidad de vida

Conceptual

De acuerdo a Grimaldo, M. (2019) indica que calidad de vida es el incremento de
la satisfaccion en la vida de las personas que evoca a factores que forman parte
de ella, asociados en experiencias de las personas.

Operacional

Se obtendra el puntaje para el procesamiento de datos de la variable a través de
la aplicacion de cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yuyapichis sobre calidad de vida y sus tres dimensiones, cada dimension tendra
tres indicadores y por cada indicador se ha elaborado dos preguntas usando la
escala de Likert.

Variable 2: Auditoria ambiental

Morales, H. (2018) Define auditoria como el proceso de verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es
confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, que las

politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado.

Operacional
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Se obtendra el puntaje para el procesamiento de datos de la variable a través de

la aplicacion de cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis sobre auditoria ambiental y las tres dimensiones, cada dimension

tendra tres indicadores y por cada indicador se ha elaborado dos preguntas

usando la escala de Likert.

3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Hogary Condiciones  de 1,2,3,4,5 1. Nunca
Bienestary  vivienda. 2. La mayoria de
Econdémico . . veces no
Satlschuon tus 3. Indeciso
necesidades 4. La mayoria de
basicas. veces si
Cantidad de 5. Siempre
dinero que tienen
para gastar
Calidad de Amigos, Facilidades para 6,7,8,9,10 1. Nunca
Vida ] ) hacer compras 2. La mayoria de
Vecindario y veces no
. en tu comunidad. 3. Indeciso
Comunidad _ 4. La mayoria de
Seguridad en tu veces si
comunidad. 5. Siempre
Facilidades para
recreacion.
Familia. 11,12,13,14,15 1. Nunca
2. La mayoria de
Vida Familia y Hermanos. veces no
Familia ., 3. Indeciso
Extensa Rel_aC|on con tus 4. La mayoria de
parientes. veces si
5. Siempre
Evaluar Eficacia 16,17,18,19,20 1. Nunca
2. La mayoria de
Auditoria Eficiencia veces no
ambiental 3. Indeciso

Cumplimientos de
metas

4. La mayoria de
veces si
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5. Siempre

Verificar Veracidad de 21,22,23,24,25 1. Nunca
informacion 2. La mayoria de
veces no
Cumplir requisitos 3. Indeciso
. 4. La mayoria de
Aprobacion veces si
5. Siempre
Supervisar Cumplimientos de 26,27,28,29,30 1. Nunca
los objetivos 2. La mayoria de
veces no
Calidad de trabajo 3. Indeciso

Control de
actividades

4. La mayoria de
veces Si
5. Siempre

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, segun Hernandez, R.,

Ferndndez, C y Baptista, P. (2018), este enfoque “utiliza la recoleccién de
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datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
El tipo de investigacion es basica, porque segun Hernandez, R.,

Fernandez, C y Baptista, P. (2018), “busca la generaciéon de conocimiento con

aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo, por lo

gue no se manipula las variables”. (p. 25)

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional esto segiun Hernandez,

R., Ferndndez, C y Baptista, P. (2018), define que una investigacion es

descriptivo y correlacional porque “consideran al fendmeno estudiado y sus

componentes, definen variables describiendo tendencias de la poblacion o

muestra, el cual permite establecer la relacién entre las variables” (p. 90)

4.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.
METODO DE INVESTIGACION
El método a utilizar en la presente investigacion es: Hipotético — Deductivo.
Segun Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2018), el “Método
deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares” (p.12).
DISENO
El presente estudio asumio un disefio de investigacion no experimental, Segun

Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2018), estos estudios “no
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manipulan las variables, sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (p. 185).

Segun lo fundamentado en la teoria la presente investigacion, se tiene el
siguiente diagrama:

El diagrama es el siguiente:

O,

!
\CL

Donde:

M = Muestra de municipalidad distrital de Yuyapichis
O1=0Observacion de la variable calidad de vida
0O2=0bservacion de la variable auditoria ambiental

r =Coeficiente de correlacion.

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

POBLACION

Segun Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2018), define a la “poblacién
como un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. (p. 170).
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Segun el cuadro para asignacion de personal de la Municipalidad Distrital de
Yuyapichis, son un total de 42 trabajadores, por lo que se tomé este nimero como
poblacién para la investigacion.

MUESTRA
De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2018), “es aquella

donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”.

Se utiliz6 una muestra no probabilistica, segin Hernandez, R., Ferndndez, C y
Baptista, P. (2018), “es aquel sub grupo de la poblacién, donde aquellos
elementos elegidos no obedece a la probabilidad, si no a aquellas caracteristicas
gue pueda tener la investigacion” (p. 176), de esta forma la muestra de estudio

estara conformada 42 trabajadores.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 TECNICAS

En esta investigacion se usO la técnica de la encuesta, segun Hernandez,
Ferndndez, y Batista, (2016) lo define como “un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas”, de acuerdo a esto es que

para la investigacién se va a utilizar esta técnica.

4.4.2 INSTRUMENTOS
El instrumento que se usd en esta investigacion es un cuestionario, segun
Herndndez, Fernandez, y Batista, (2016) lo define como “un documento que

recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
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objetivo de la encuesta”. Los instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de

datos seran:

- Cuestionario sobre calidad de vida

- Cuestionario sobre auditoria ambiental

4.4.3VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez

La validez se realizO mediante la técnica de juicio de expertos (05),

quienes emitieron su validez mediante la firma de las respectivas constancias.

Este es el resumen de resultados obtenidos:

N° Grado Apellidos y nombres del experto Apreciacion
académico

1 Doctor Guillermo Martin Montalvo Aplicable
Taboada

2 Magister Wendy Janina Ruiz Coral de Aplicable
Montalvo

3 Magister Carlos Santiago Amado Ramirez Aplicable

4 Magister Ruiz Pinedo Elsie Magali Aplicable

5 Magister Arévalo Burrillo Doris Marili Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método de

consistencia interna de Alpha de Cronbach el cual se aplic6 a 42 trabajadores
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Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020, con caracteristicas similares a la

muestra de nuestra investigacion, los resultados fueron los siguientes:

Instrumento N° items a ; Alfa de Cronbach
Cuestionario calidad de 15 0,863
vida

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,863 para el cuestionario con preguntas sobre la calidad de vida, este resultado
se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar

el instrumento de recopilacién de datos.

Instrumento N° items a ; Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre 15 0,865
auditoria ambiental

Los resultados obtenidos muestran un valor del Alfa de Cronbach del
0,865 para el cuestionario con preguntas sobre auditoria ambiental, este resultado
se aproxima a 1, esto quiere decir que existe una elevada confiabilidad de aplicar

el instrumento de recopilacion de datos.

4.4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos en la muestra,

sea procesado estos datos, para esto se hizo una base de datos en una hoja de
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calculo Excel con las respuestas obtenidas y luego se empledé un software
estadistico SPSS 25.0.

La presentacion de la informacibn es mediante cuadros y graficos
estadisticos, tablas de frecuencias, porcentajes, prueba de normalidad
(Kolmogérov-Smirnov) y la prueba de Rho Spearmen, para la hipotesis de los
coeficientes de correlacion entre las dos variables.

4.5 ETICA EN LA INVESTIGACION

El trabajo de estudio se desarrollara bajo los parametros de la ética
profesional, es decir, evitando el plagio o la copia de otros trabajos, bajo
responsabilidad y reconociendo todos los derechos de autores consultados como
fuentes primarias o secundarias en el proceso de recoleccion de informacién para

la presente investigacion.

CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Anélisis descriptivo
Tabla N° 1

Respuesta de los usuarios respecto a calidad de vida
Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
Muy deficiente 1 2.4 1
Deficiente 13 30.9 14
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Regular 15 35.7 29

Bien 9 214 38
Excelente 4 9.6 42
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 1:

niveles obtenidos a calidad de vida
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Los resultados nos muestran que el 35.9% que la calidad de vida
es regular con 15 respuestas, 30.9 % que la calidad de vida es deficiente con 13
respuestas, con 21.4% muestra que la calidad de vida esta bien con 9 respuestas,
con un 9.6% muestra que la calidad de vida se encuentra en un nivel de excelente
con 4 respuestas y 2.4% en el nivel de Muy deficiente con una respuesta, lo que
indica que los trabajadores tienen una percepcién positiva sobre la calidad de vida

en la municipalidad.

Tabla N° 2

Respuesta de los usuarios respecto a auditoria ambiental
Frecuencias

Clases Absoluta Relativa Acumulada
Muy deficiente 0 0 0
Deficiente 9 21.4 9
Regular 19 45.2 28
Bien 10 23.8 38
Excelente 4 9.6 42
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Total 42 100
Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 2:

Respuesta de los trabajadores respecto a auditoria ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Los resultados nos muestran que el 45.2% que la calidad de vida
se encuentra en el nivel regular con 19 respuestas, 23.8% muestra que la calidad
de vida se encuentra en un nivel deficiente con 10 repuestas, el 21.4% muestra
que el nivel de la calidad de vida se encuentra en un buen nivel con 9 respuestas,

el 9.6% muestra que la calidad de vida se encuentra en un nivel muy deficiente.

5.2 Andlisis inferencial

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla N° 3
Resultados de la prueba de normalidad para la calidad de vida

Kolmogorov-Smirnov?
Calidad de vida Estadistico gl P -Sig.
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Hogar y Bienestar y Econémico 189 42 .006
Amigos, Vecindario y Comunidad 180 42 009

Vida Familia y Familia Extensa 191 42 006

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la prueba de
Normalidad segun el test de Kolmogorov-Smirnova para la variable calidad de
vida y sus dimensiones el valor de P Sig. son menores a 0.005 por lo tanto las
variables no cumplen las condiciones de normalidad, se usaran pruebas de

hip6tesis no paramétricas. En este caso la correlacion de Rho de Spearman.
Tabla N° 4

Resultados de la prueba de normalidad para auditoria ambiental

Kolmogorov-Smirnov®

Auditoria ambiental Estadistico gl P- Sig.

Evaluar .189 42 .008
Verificar .180 42 .006
Supervisar 191 42 .007

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la prueba de
Normalidad segun el test de Kolmogorov-Smirnova para la variable auditoria
ambiental y sus dimensiones el valor de P Sig. son menores a 0.005 por lo tanto
las variables no cumplen las condiciones de normalidad, se usaran pruebas de

hip6tesis no paramétricas. En este caso la correlacion de Rho de Spearman.
5.2.2 Prueba de hipétesis
Hipotesis general

ho: No existe nivel de relacion entre la calidad de vida y la auditoria ambiental en

la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.
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h1: Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y la auditoria ambiental en la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

Tabla N° 5
Prueba de hipétesis general

Calidad de vida  Auditoria ambiental

Coeficiente de

~ 1.000 0,835
Calidad de correlacién
vida Sig. (bilateral) 0.005
RHO DE N 42 42
SPEARMAN Coeficiente de
y 0835 1.000
Auditoria correlacion
ambiental Sig. (bilateral) 0.005
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidn: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman para analizar la correlacion entre la calidad de vida y la auditoria
ambiental y se obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rp= 0.835 y un grado
de significancia de P=0.005 lo que indica que existe una correlacion positiva entre
la calidad de vida y la auditoria ambiental, es decir existe una evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificos

Hipotesis especifico 1

ho: No existe nivel de relacion entre la calidad de vida y evaluar en la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

h1: Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y evaluar en la Municipalidad
Distrital de Yuyapichis, 2020.

Tabla N° 6
Prueba de hipotesis especifico 1
Calidad de vida Evaluar
Coeficiente
de 1.000 0.801
Calidad de .,
correlacion
vida
Sig. (bilateral) 0.005
RHO DE N 42 42
SPEARMAN Coeficiente
de 0.801 1.000
Evaluar correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman para analizar la correlacion entre calidad de vida y evaluar, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion ry,- 0.801 y un grado de significancia de P=0.005
lo que indica que existe una correlacion positiva entre calidad de vida y evaluar, es
decir existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.
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Hipotesis especifico 2
ho: No existe nivel de relacion entre la calidad de vida y verificar en la
Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

h1: Existe nivel de relacidén entre la calidad de vida y verificar en la Municipalidad
Distrital de Yuyapichis, 2020.

Tabla N° 7

Prueba de hipotesis especifico 2

Calidad de vida Verificar
Coeficiente de
y 1.000 0.790
Calidad de correlacion
vida Sig. (bilateral) 0.001
RHO DE N 42 42
SPEARMAN Coeficiente de
y 0.790 1.000
correlacion
Verificar ) )
Sig. (bilateral) 0.001
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman para analizar la correlacién entre calidad de vida y verificar, se obtuvo un
valor del coeficiente de correlacion rn,=0.790 y un grado de significancia de p=0.001
lo que indica que existe una correlacién positiva moderada entre calidad de vida y
verificar, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la hipo6tesis nula y

se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especifico 3

ho: No existe nivel de relacion entre la calidad de vida y supervisar en la

Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020.

h1: Existe nivel de relacion entre la calidad de vida y supervisar en la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis, 2020.

Tabla N° 8

Prueba de hipétesis especifico 3

Calidad de vida Supervisar
Coeficiente de
y 1.000 0.865
Calidad de correlacion
vida Sig. (bilateral) 0.004
RHO DE N 42 42
SPEARMAN Coeficiente de
. 0.865 1.000
correlacion
Supervisar ) )
Sig. (bilateral) 0.004
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman para analizar la correlacion entre la calidad de vida y supervisar, se
obtuvo un valor del coeficiente de correlacion rho= 0.865y un grado de significancia
de p=0.004 lo que indica que existe una correlacion positiva entre la calidad de vida
y supervisar, es decir existe una evidencia estadistica para rechazar la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis planteada.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

1. Se aplico la prueba de Spearman a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a un total de 42 trabajadores de la
municipalidad distrital de Yuyapichis, para medir la relacion que existe entre la
calidad de vida y la auditoria ambiental, obteniendo un resultado de una correlacion
positiva entre ambas variables, donde se muestra un valor rho= 0,835 y un grado
de significancia de P=0.005, con lo que se acepta la hipétesis planteada, este
resultado de correlacidon positiva se constata también en la investigacion realizada
por Correa, S. (2018) donde llego a la conclusién que se determind que existe una
relacion positiva elevada entre la auditoria ambiental y la calidad de vida en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A., lo que indica que la variable calidad de vida y
auditoria ambiental se relaciona de manera positiva en otro contexto y amito, por lo
que Grimaldo, M. (2019) lo define a la calidad de vida como el incremento de la
satisfaccion en la vida de las personas que evoca a factores que forman parte de
ella, asociados en experiencias de las personas y Morales, H. (2018), a la auditoria
ambiental como el proceso de verificar que la informacion financiera, administrativa
y operacional que genera una entidad es confiable veraz y oportuna, en otras
palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma
en que fueron planeados.

2. Se aplico la prueba de Spearman a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a un total de 42 trabajadores de la
municipalidad distrital de Yuyapichis, para medir la relacibn que existe entre la

calidad de vida y la dimension evaluar de la variale auditoria ambiental, obteniendo
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un resultado de una correlacion positiva entre la variable calidad de vida y evaluar,
donde se muestra un valor rho= 0.801 y un grado de significancia de P=0.005, con
lo que se acepta la hipétesis planteada, este resultado de correlacion positiva se
constata también en la investigacion realizada por Lazaro, A. (2018) en su
investigacion en una de sus conclusiones especificar que se determind la
existencia una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension evaluar y calidad
de vida, con un coeficiente de 0.893 y p = 0.000 < 0.05, es decir existe una
correlacion positiva y significativa, lo que indica que esta esta dimension interactia
de manera positiva con la variable calidad de vida en otro contexto y periodo, por lo
que Morales, H. (2018) lo define como el proceso que tiene como finalidad
determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacién de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que

garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

3. Se aplico la prueba de Spearman a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a un total de 42 trabajadores de la
municipalidad distrital de Yuyapichis, para medir la relaciébn que existe entre la
calidad de vida y dimension verificar de la variable auditoria ambiental, obteniendo
un resultado de una correlacion positiva entre la variable calidad de vida y verificar,
donde se muestra un valor rho= 0.790 y un grado de significancia de P=0.001, con
lo que se acepta la hipétesis planteada, este resultado de correlacién positiva se

constata también en la investigacion realizada por Castillo, J. (2019) que llego en
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una de sus conclusiones especificas que existe relacion positiva entre la dimension
verificar y la calidad de vida de los trabajadores en las empresas laminadoras de
madera de Pucallpa, con un coeficiente de correlacion de 0.856, esto indica que la
dimension verificar de la variable auditoria ambiental también se relaciona de
manera positiva con la calidad de vida e otro contexto y periodo, por lo que
Morales, H. (2018) , define a verificar como la accidbn de asegurar que la
informacion que se esta dando es cierta 0 no, con esto lo que se hace es hacer
confirmar entre dos o mas fuentes que la informacion que se ha proporcionado
coincide y que esta cumple con todas las normas y requisitos que es necesaria para

poder ser aprobada.

4. Se aplico la prueba de Spearman a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a un total de 42 trabajadores de la
municipalidad distrital de Yuyapichis, para medir la relaciébn que existe entre la
calidad de vida y la dimensidon supervisar de la variable auditoria ambiental,
obteniendo un resultado de una correlacion positiva entre la variable calidad de
vida y supervisar, donde se muestra un valor rho= 0.865 y un grado de significancia
de P=0.004, con lo que se acepta la hipotesis planteada, este resultado de
correlacion positiva se constata también en la investigacion realizada por Maily, A.
(2019), en su investigacidon en una de sus conclusiones expecificas que existe
relacion positiva entre supervisar y la calidad de vida en la gerencia de servicio
municipal de agua potable y alcantarilado - SEMAPA, Jaén 2019, con un

coeficiente de correlacion de Rho: 0.796 y el grado de significacion p=000.5 lo que
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indica que la dimensidén supervisar y la calidad de vida también se relaciona de
manera positiva en otro contexto y periodo, por lo que Morales, H. (2018) define a
supervisar como mejora continua como asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria y la calidad razonable del trabajo. Una supervision y un control
adecuados de la auditoria son necesarios en todos los casos y en todas las etapas
del trabajo, desde la exploracion hasta la emision del informe y su analisis con los

factores de la entidad auditada.
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CONCLUSIONES
1. Se concluye que existe una relacion positiva elevada entre la calidad de
vida y la auditoria ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020,
de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman
donde se encontré un valor r rho= 0,835 y un grado de significancia de

P=0,005.

Conclusiones especificas

2. Se concluye que existe una relacion positiva elevada entre calidad de vida y
evaluar en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020, segun los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontré un valor

rho= 0.801 y un grado de significancia de P=0,005.

3. Se concluye que existe una relacion positiva moderada entre calidad de vida
y verificar en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontrd

un valor ho= 0.790 y un grado de significancia de P=0,001.

4. Se concluye gque existe una relacion positiva elevada entre calidad de vida y
supervisar en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020, segun los
resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se encontro

un valor rho= 0.865 y un grado de significancia de P=0,004.
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RECOMENDACIONES
1. A la gerencia y al equipo de funcionarios planificar las actividades de
acuerdo a los objetivos institucionales, alineados a las politicas publicas
nacionales, que incluyan responsabilidad social y desarrollo sostenible,
involucrando  constantemente actividades de evaluacion, verificacidon
supervision inherentes a la auditoria, con el fin de que se busque brindar
servicios que atienda con las necesidades de la poblacion y asi brindar calidad

de vida a los ciudadanos que viven en el distrito de Yuyapichis.

2. Al jefe de area, dirigir las acciones planteadas por la gerencia, de acuerdo a
los documentos de gestion, organizando y monitoreando las actividades,
proponiendo mejoras en los procesos, sistematizando la informacién, con el fin
de encontrar los puntos débiles y poder trabajar en ellos, con el objetivo de que
estas actividades permitan un desarrollo sostenible entre la calidad de vida y el
cuidado con el medio ambiente, usando a la auditoria como una herramienta de

gestion, generando buenas practica y mejorando los servicios a la poblacion.

3. A los trabajadores, desarrollar sus actividades de acuerdo a la designacién
de sus funciones, con eficiencia y eficacia, como servidores publicos, siguiendo
las orientaciones de sus jefes de area y en funcion al desarrollo de buenas
practicas de gestion, el cual implica desde la atencion de los usuarios hasta la
toma de decisiones para la ejecucion de alguna accion, en funcién a la
auditoria ambiental, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion pueda ser utilizado
como un antecedente de una investigacion correlacional respecto a la auditoria

ambiental y calidad de vida.
60



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Ander, E. (2018). Introduccion a la planificacion. Espafia. Recuperado de
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Introduccion-a-la-

planificaci%c3%Db3n-Ander-Egg-Ezequiel.pdf.pdf

Araujo, J. M. (2018). Auditoria ambiental y la calidad de vida del area de recojo
de basura de la municipalidad de Guayaquil en el 2018. Tesis de
maestria. Guayaquil: Universidad Politecnica Salesiana. Recuperado

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/10007

Ardila, R. (2016). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista
latinoamericana de Psicologia, 35(2),161-164. ISSN: 0120-0534.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80535203

Barragan, E. M. (2014). Auditoria financiera aplicada a los estados financieros
del afio 2012 en la empresa farmounion s.a., ubicada en la ciudad de

guayaquiL. Guayaquil - Ecuador: Universidad d ela Fuerza Armadas.

Burgos, M. (2020). Auditoria ambiental y su influencia calidad de vida de los
trabajadores de la Corporacion Nacional del Cobre en el afio 2020. Tesis
de maestria. Universidad Iberoamericana de Ciencias y tecnologia de
Chile. Recuperado de

http://repositorio.conicyt.cl/handle/10533/19803485

Castillo, J. (2019) auditoria ambiental y la calidad de vida de los trabajadores
en las empresas laminadoras de madera de Pucallpa. Tesis de Maestria.
Universidad Nacional Agraria de la Amazonia. Recuperado de

https://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/928.

61


http://repositorio.conicyt.cl/handle/10533/19803485

Carrién, S. (2018). Auditoria ambiental en el procesamiento de desechos
sélidos que afectan la calidad de vida de los trabajadores en la
municipalidad de Aseo del Cantén Cuenca en el afio 2018. Tesis de
maestria. Ecuador: Universidad de Cuenca. Recuperado de

http://dspace.ucuenca .edu.ec/handle/123456789/3394

Cecilia, C. M. (2015). La auditoria ambiental como instrumento de prevencion
de la contaminacién en la empresa laminadores de madera de Pucallpa.

Lima: Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Correa, S. (2018). Auditoria ambiental y la calidad de vida en la Empresa Gold
Fields La Cima S.A. Tesis de maestria. Universidad San Martin de
Porres. Recuperado de https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.

12727/1123x

Chiavenato, (2017). Administracién de calidad. Mexico. Mac Graw Hill.
Recuperado de https://www.academia.edu/29724210/Chiavenat

o_Administracion_de_Recursos_Humanos_subrayado

Ferrer, A. (2019), Auditoria ambiental y la calidad de vida, en el area de
desinfeccidn y tratamiento de residuos del Hospital General Universitario
de Alicante en el afio 2019. Tesis doctoral. Universidad de alicante
Recuperado de https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/53705/1/tesis

_peydro_navarro.pdf

Figueroa, F. (2019). Analizar la relacion que existe entre la auditoria ambiental
y como influye en la calidad de vida en los ciudadanos de las ciudades

de Latinoamérica. Recuperado de. Articulo cientifico. Pontificia

62


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/53705/1/tesis%20_peydro_navarro.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/53705/1/tesis%20_peydro_navarro.pdf

universidad catolica del Peru. https://repositorio.uc.cl/handle/112534/3

6201

Forma (2016). Formatalent bussines school. Planeta. Obtenido de

http://formatalent.com/que-es-la-gestion-y-control-de-almacenes/

Garcia, A. (2016). Enfoques practicos para la planeacion y el control de

inventarios. Mexico: Editorial Trillas.

Guerrero et al. (2016). Identificacion de niveles de calidad de vida en
personas con un rango de edad entre 50 y 85 afios. Revista
Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas, recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=503954317026

Grimaldo, M. (2019). calidad de vida en estudiantes de secundaria de la
ciudad de lima. Revista Universidad Pontificia Bolivariana. Recuperado
de
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2012/mariagri

maldo.pdf

Hernandez, R., Ferndndez, C y Baptista, P. (2018). Metodologia de la

investigacion. Mexico; Editorial Mac Graw Hill.

IsoTools. (21 de junio de 2017). Caracteristicas de una auditoria de gestion.
Obtenido de Blog de excelencia y calidad.

https://www.isotools.org/2017/06/21/caracteristicas-auditoria-de-gestion/

Jiménez (2018). Calidad de vida en temas de sostenibilidad. Madrid. Bilbioteca
CF. Recuperado de http://habitat.ag.upm.es/temas/a-calidad-de-

vida.pdf

63



Juve (2016). Auditoria de gestion. Espafia: Universidad de Barcelona.

Lazaro, V. (2018). auditoria ambiental y calidad de vida segun los estudiantes
del Instituto Superior Tecnologico Santiago Antunez de Mayolo,

Huancayo-2018: Tesis de maestria. Universidad Cesar Vallejo.

Lara, D. y Sulca, L. (2020). Calidad de vida y comportamiento ecolégico en
estudiantes de septimo ciclo de secundaria de la instituciébn educativa
juan velazco alvarado — bernales, en el contexto de emergencia sanitaria

— 2020. Tesis de grado. Universidad Autbnoma de Ica.

Maily, A. (2019). Auditaria ambiental y la calidad de vida en la gerencia de
servicio municipal de agua potable y alcantarillado - SEMAPA, Jaén
2019. Tesis de maestria. Universidad Sefior de Sipan. Recuperado de

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5681

Maximo, R. (2018) Calidad de vida y auditoria ambiental en la Universidad
Sefo de Sipan, 2018. Tesis de maestria. Universidad Sefior de Sipan.

Recuperado de https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4770

Montero, M.(2014). LA AUDITORIA AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCION DE LA CONTAMINACION EN LAS EMPRESAS
LAMINADORAS DE MADERA DE PUCALLPA. Tingo Maria:

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA.

Montoya, C. (2018). La cualidad de independencia en la auditoria de cuentas.

Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

64



Morales, H. (2018). Introduccion a la Auditoria. Mexico: Red Tercer milenio.
Recuperado de http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/econom

ico_administrativo/Introduccion_a_la_auditoria.pdf

Rios, R. S. (2013). La implementacion de auditoria interna y su impacto en la
gestion de las cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana

. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Rodriguez, R. (2019). Auditoria ambiental. Editorial Uned. Recuperado de
https://books.google.com.ec/books?id=3cwtiXUngVIC&printsec=copyrigh

t#v=onepage&g&f=false

Salas y Garzon (2016). La nocidn de calidad de vida y su medicion. Articulo
cientifico. Revista CES Salud Publica. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4549356.pdf

Servulo, A. (2015). Administracion de pequefias empresas. Mexico: MaacHill.

Sevillano, J. M. (2016). La auditoria interna y su incidencia en la gestion de
empresa de transportes guzman s.a. de la ciudad de trujillo . trujillo:

universidad nacional de trujillo

Ugas, U. (2018). Auditoria ambiental. Espafia: Confemental. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/181/1812824534013.pdf

Zapata, (2013). La auditoria financiera y su influencia en la gestién de las
medianas empresas industriales del distrito de ate - lima . Lima:

Universidad San Martin de Porras.

65



ANEXOS

66



Anexo N°1: Matriz de consistencia

TiTuLo: Calidad de vida y Auditoria Ambiental en la Municipalidad Distrital de Yuyapichis, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Coémo se relaciona la calidad
de vida y la auditoria
ambiental en la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis, 2020?

Problemas especificos

1. ¢Como se relaciona la
calidad de vida y evaluar en la
Municipalidad  Distrital  de

Yuyapichis, 2020?

2. ¢Como se relaciona la

calidad de vida y verificar en

Objetivo general

Determinar la relacion que existe

entre la calidad de vida y la
auditoria ambiental en la
Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 2020.

Objetivos especificos

1. Analizar la relacién que existe
entre la calidad de vida y evaluar
en la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 2020.

2. Analizar la relacién que existe

Hipotesis general

Existe relacion entre la
calidad de vida y la auditoria
ambiental en la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis, 2020.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion entre la
calidad de vida y evaluar en
la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 2020.

2. Existe relacion entre

coordinar la estimacion de la

VARIABLE 1 : Calidad de vida

Dimensiones

Indicadores

Fiabilidad

- Servicio. Capacitacion.
- Cumplimiento de plazos.

Tangibilidad

- Infraestructura adecuada.
- Recursos de trabajo suficientes.
- Tecnologia adecuada para el

trabajo

Empatia

- Trato amable.
- Capacidad de entendimiento.

- Capacidad de respuesta.

VARIABLE 2: Auditoria ambiental

Dimensiones

Dimensiones

Evaluar

- Eficacia
- Eficiencia

- Cumplimientos de metas
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la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 20207

3. ¢(Como se relaciona la
calidad de vida y supervisar
en la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 2020?

entre coordinar la calidad de vida y
verificar en la  Municipalidad

Distrital de Yuyapichis, 2020.

3. Analizar la relacién que existe

entre la calidad de vida vy

supervisar en la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis, 2020.

calidad de vida y verificar en
la Municipalidad Distrital de

Yuyapichis, 2020.

3. Existe relacion entre la
calidad de vida y supervisar
en la Municipalidad Distrital

de Yuyapichis, 2020.

Verificar - Veracidad de informacion
- Cumplir requisitos
- Aprobacion
Supervisar - Cumplimientos de los objetivos

- Calidad de trabajo

- Control de actividades

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA
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TIPO:
Cuantitativa

DISENO:

Descriptivo correlacional.

Transversal
METODO:

Hipotético deductivo.

POBLACION:

42 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis.
MUESTRA:

42 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yuyapichis.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
para medir los niveles de la

gestién de riesgo
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
para medir los niveles de
auditoria ambiental.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
-Tabla de frecuencia

-Tabla de porcentajes

- Graficos de barras
ESTADISTICA INFERENCIAL:

Para la constatacion de las hipétesis se aplicara

la Prueba Rho Spearman.
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Anexo N° 2.

Instrumento de recoleccion de datos organizado en variables,

dimensiones e indicadores

TITULO DE LA INVESTIGACION

Calidad y auditoria ambiental en el recojo de los residuos sélidos en la municipalidad distrital Yuyapichis,

2020

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la calidad y auditoria ambiental en el
recojo de los residuos soélidos en la municipalidad distrital Yuyapichis, 2020

OPERACIONAL

VARIABLE 1 Calidad de vida
DEFINICION Chiavenato, (2017) Menciona que la calidad puede ser entendida como la
CONCEPTUAL conformidad que guarda un servicio, con unas normas Yy patrones
establecidas y dadas a conocer a los interesados por una entidad
reconocida por todo el sector.
DEFINICION Operacionalmente se recogié la valoraciébn de los trabajadores de la

municipalidad distrital Yuyapichis, con respecto a la calidad de vida través
de un cuestionario

DIMENSIONES

INDICADORES

- Capacidad de
entendimiento.

- Capacidad de
respuesta.

REDACCION DE TIPO DE ESCALA DE
ITMES INSTRUMENTO MEDICION
Fiabilidad - Servicio. 1,2,3,4,5 1. Muy deficiente
- Capacitacion. 2. Deficiente
- Cumplimiento ) , 3. Algunas veces si, algunas
de plazos. cuestionario | yeces no
4. Bien
5. Excelente
Tangibilidad - Infraestructura 1. Muy deficiente
adecuada. 2. Deficiente
- Recursos de 6,7,8,9,10 ) ) 3. Algunas veces si, algunas
trabajo suficientes. cuestionario | yeces no
- Tecnologia 4. Bien
adecuada para el 5. Excelente
trabajo
Empatia - Trato amable. 11, 12, 13, 14, 15 cuestionario 1. Muy deficiente

2. Deficiente

3. Algunas veces si, algunas
veces no

4. Bien

5. Excelente
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Auditoria y calidad de servicio en la direccién regional de vivienda, construccion y saneamiento de la region

Ucayali, 2019

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la auditoria y calidad de servicio en la
direccion regional de vivienda, construccion y saneamiento de la region Ucayali

en el 2019.
VARIABLE 2 Auditoria ambiental
DEFINICION Morales, (2016) Define auditoria como el proceso de verificar que la informacion
CONCEPTUAL financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable veraz y
oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se
den en la forma en que fueron planeados.
DEFINICION Operacionalmente se recogié la valoracion de los trabajadores de la

OPERACIONAL

municipalidad distrital Yuyapichis, con respecto a auditoria ambiental a
través de un cuestionario

DIMENSIONE INDICADORE .
SIONES CADORES REDACCION DE TIPO DE ESCALA DE
ITMES INSTRUMENTO MEDICION
Evaluar - Eficacia 16,17, 18, 19, 20 1. Muy deficiente
S 2. Deficiente
- Eficiencia cuestionario 3. Algunas veces si, algunas
. veces no
- Cumplimientos de| 4. Bien
metas 5. Excelente
Verificar - Veracidad de| 21,22,23, 24, 25 1. Muy deficiente
_ B 2. Deficiente
informacion cuestionario 3. Algunas veces si, algunas
: - veces no
- Cumpllr I’eC]UISIIOS 4. Bien
- Aprobacién 5. Excelente
Supervisar - Cumplimientos de | 26,27, 28, 29, 30 cuestionario 1. Muy deficiente
o 2. Deficiente
objetivos 3. Algunas veces si, algunas
- Calidad de trabajo v4eC§ise20
- Control de actividades| 5. Excelente
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Anexo 3: Cuestionario

CALIDAD Y AUDITORIA AMBIENTAL EN EL RECOJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YUYAPICHIS, 2020

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para el

desarrollo de una tesis, cuya tematica esta relacionada a la gestion de riesgo y

la auditoria ambiental en la municipalidad distrital de Yuyapichis. Para cuyo

efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi

lo exige la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE

CALIDAD DE VIDA Y AUDITORIA AMBIENTAL

INVESTIGACION:

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted

considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Totalmente en En Totalmente de
Regular De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
2 3 4 5

ltems CALIDAD DE VIDA
N° FIABILIDAD
01 ¢ Se brinda un servicio adecuado a los usuarios?
02 ¢.Se cumple con el horario establecido para la atencion
de los usuarios?
03 ¢La poblacion ha recibido capacitaciones sobre el

cuidado del medio ambiente?
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04

¢ Se informa a la poblacién sobre las acciones a realizar
respecto al cuidado del ambiente por parte de la

municipalidad?

05 ¢ Se atiende en los tiempos establecidos por ley tramites

respecto a la auditoria y calidad de vida?
TANGIBILIDAD

06 ¢Las condiciones de su trabajo de la municipalidad son
seguras?

07 ¢cLas condiciones ambientales de su trabajo
(climatizacion, iluminacién decoracion, ventilacion, ruidos)
facilitan en su actividad diaria?

08 ¢,Cuenta con materiales y logistica necesarios para el
cumplimiento de su labor administrativa?

09 ¢Recibe la informacion necesaria para desarrollar
correctamente su trabajo?

10 ¢Las herramientas informaticas que se emplean en su
labor administrativa estan bien adaptadas?

EMPATIA

11 ¢, Se brinda un trato adecuado a los usuarios y entre los
trabajadores?

12 ¢, Se brinda una atencién personalizada a los usuarios?

13 ¢La comunicacion que existe entre los trabajadores es la
correcta?

14 ¢Llega a comprender las necesidades especificas de los
usuarios?

15 ¢Las dudas, preguntas e inquietudes de los usuarios son

atendidas con eficiencia?
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items

AUDITORIA AMBIENTAL

N° EVALUAR

16 ¢Los procedimientos de auditoria se realizan con
eficacia?

17 ¢,Cuando se realiza una auditoria se evalla que se hayan
cumplido las metas establecidas?

18 ¢,Cuando se realiza una auditoria a un area determinada,
se evalla la capacidad de cumplir adecuadamente las
funciones?

19 ¢En qué medida la auditoria mejora la eficiencia de los
procedimientos para el cumplimiento de metas?

20 ¢ Se evalla los procedimientos para el cumplimento de
metas?

VERIFICAR

21 ¢, Se verifica que la informaciéon mostrada en una auditoria
sea real?

22 ¢ Se verifica que los documentos que sustenten de la
informacién que es auditada sean veridica?

23 ¢ Se verifica que la informacién auditada cumplan con los
requisitos minimos para ser considerada como
evidencia?

24 ¢ Se puede cumplir con los requisitos exigidos por una
auditoria respecto a la informacién que se solicita?

25 ¢Con que frecuencia la verificacion de una auditoria
aprueba la informacion que se brinda?

SUPERVISAR

26 ¢ Se supervisa que se haya cumplido con los objetivos
por parte del area auditada?

27 ¢,Con gue frecuencia a auditoria cumple con los objetivos
planteados para su ejecucion?

28 .Se logra satisfacer las necesidades con el trabajo
realizado en una auditoria?

29 .Se supervisa las actividades que realizan los

trabajadores al realizar una auditoria?
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30

¢, Con que frecuencia las actividades planificadas en una
auditoria agilizan este proceso?
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Anexo N° 4: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES : MONTALVO TABOADA, GUILLERMO MARTIN
1.2. GRADO ACADEMICO : DOCTOR
1.3. INSTITUCION QUE LABORA : MINISTERIO DE EDUCACION

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION

DISTRITAL DE YUYAPICHIS, 2020

1.5:

1.6. MAESTRIA

AUTOR DEL INSTRUMENTO

: ANGELES RUIZ, JORGE ELISEO
: GESTION PUBLICA

: CALIDAD DE VIDA Y AUDITORIA AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD

1.7. MENCION : CONTROL GUBERNAMENTAL
1.8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA
1.9. CRITERIOS DE APLICABILIDAD 5
a) De 01 a 09: (Novalido, reformular) b) De 10 a 12: ( No valido, modificar) c) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
d) De 16 a 18: (Valido, predisar) e) De 19 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:
Defid — B
VALY el O e, 0109 | (1012 | (1% | (oam) | (16:20)
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje apropiado )(
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables >(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la diencia y tecnologia. P
4. ORGANIZACION Existe organizacion y Iégica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad )/
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio. )(
7. CONSISTENCIA Ssats:;zhen aspecto tedrico cientifico y del tema de X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables )(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. X
10. CONVENIENCIA AU MM DIt gy X
Sub total g 4O
Total 4 -
VALORACION CUANTITATIVA Yaanassnanssis /qlz
VALORACION CUALITATIVA : -

OPINION DE APLICABILIDAD (SRRR

Cédigo de colegiatura
N° de Inscripciéon de Grado

DNI: 41626298
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(8 un ALAS PERUANAS
FILIAL PUCALLPA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES : AMADO RAMIREZ, CARLOS SANTIAGO
1.2. GRADO ACADEMICO : MAGISTER
1.3. INSTITUCION QUE LABORA : UGEL CORONEL PORTILLO
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION : CALIDAD DE VIDA Y AUDITORIA AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YUYAPICHIS, 2020
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO : ANGELES RUIZ, JORGE ELISEO
1.6. MAESTRIA : GESTION PUBLICA
1.7. MENCION : CONTROL GUBERNAMENTAL
1.8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA
1.9. CRITERIOS DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (Novalido, reformular) b) De 10 a 12: ( No valido, modificar) c) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
d) De 16 a 18:(Valido, precisar) e) De 19 a 20: (Valido, aplicar)
Il. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Defici Regul B Muy B Excel
EVALUACION DEL CATTERIOS COMNATIVNGS ©109) | (1042) | (1315) | (1648) | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS = — = = =
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe organizacion y logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 3%
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio. X
7. CONSISTENCIA :sats:;z .en aspecto tedrico cientifico y del tema de X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. X
10. CONVENIENCIA s o )%
Sub total
Total
VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

DNI: 46956741
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FHURAPRIS RS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES : RUIZ CORAL, WENDY JANINA
1.2. GRADO ACADEMICO : MAGISTER
1.3. INSTITUCION QUE LABORA : MINISTERIO PUBLICO
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION : CALIDAD DE VIDA Y AUDITORIA AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YUYAPICHIS, 2020
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO : ANGELES RUIZ, JORGE ELISEO
1.6. MAESTRIA : GESTION PUBLICA
1.7. MENCION : CONTROL GUBERNAMENTAL
1.8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA
1.9. CRITERIOS DE APLICABILIDAD s
a) De 01 a 09: (Novalido, reformular) b) De 10 a 12: ( No vélido, modificar) c) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
d) De 16 a 18:(Vilido, precisar) e) De 19 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE Deficiente | Regular | B Muy B Excel
EVALUACION DEL CRITERIOS CUAUITATIVOS ©109) | (1042) | (13.45) | (1628) | (19:20)
INSTRUMENTO SPERETe o [ 2 [ o w | e
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe organizacién y légica. )(
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad )(
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio. X
7. CONSISTENCIA :sat:a;z.en aspecto tedrico cientifico y del tema de X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y variables >(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. >(
10. CONVENIENCIA A S Die PaUTH Pack vmstigwciOn 3
Sub total 8 40
Total 4?’
VALORACION CUANTITATIVA : Zq 2 e sessssssaryases
VALORACION CUALITATIVA \F flfl WIE
OPINION DE APLICABILIDAD p.LfC4l€

Firmay Post firma
Cdédigo de atura
N° de Inscripciér{ de Grado

DNI: 44899839
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Anexo N°5: Tabla de la prueba de validacion

Juez: Montalvo Taboada Guillermo Martin

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable calidad de

vida
Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada | de prueba | (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Montalvo Taboada Guillermo Martin si acepta validez del
instrumento

Grupo 2: El juez Montalvo Taboada Guillermo Martin no acepta validez del
instrumento

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcidon de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusién

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable calidad de vida
es del 85%.

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable auditoria
ambiental

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Montalvo Taboada Guillermo Martin si acepta validez del
instrumento

Grupo 2: El juez Montalvo Taboada Guillermo Martin no acepta validez del
instrumento

Hipotesis estadistica

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcién de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusion

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable auditoria
ambiental es del 85%.
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Juez: Amado Ramirez Carlos Santiago

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable calidad de

vida
Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez G Amado Ramirez Carlos Santiago si acepta validez del
instrumento

Grupo 2: El juez Amado Ramirez Carlos Santiago no acepta validez del
instrumento

Ho: La proporcién de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcion de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusion

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable calidad de vida
es del 85%.

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable auditoria
ambiental

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Amado Ramirez Carlos Santiago si acepta validez del
instrumento

Grupo 2: El juez Amado Ramirez Carlos Santiago no acepta validez del
instrumento

Hipotesis estadistica

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcion de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusion
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Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable auditoria
ambiental es del 85%.

Juez: Ruiz Coral Wendy Janina

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable calidad de
vida

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada | de prueba | (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Ruiz Coral Wendy Janina si acepta validez del instrumento
Grupo 2: El juez Ruiz Coral Wendy Janina acepta validez del instrumento

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcién de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusién

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable calidad de vida
es del 85%.

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable auditoria
ambiental

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Ruiz Coral Wendy Janina si acepta validez del instrumento
Grupo 2: El juez Ruiz Coral Wendy Janina no acepta validez del instrumento
Hipotesis estadistica

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcién de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusion

83




Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable auditoria
ambiental es del 85%.

Juez: Arevalo Burrillo Doris Marili

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable calidad de
vida

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Arévalo Burrillo Doris Marili de Lima si acepta validez del
instrumento

Grupo 2: El juez Arévalo Burrillo Doris Marili no acepta validez del instrumento
Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcién de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusién

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable calidad de vida
es del 85%.

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable auditoria
ambiental

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada | de prueba | (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Arévalo Burrillo Doris Marili si acepta validez del instrumento
Grupo 2: El juez Arévalo Burrillo Doris Marili no acepta validez del instrumento
Hipotesis estadistica

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcion de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision
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Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusion

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable auditoria
ambiental es del 85%.

Juez: Ruiz Pinedo Elsie Magali

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable calidad de
vida

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada | de prueba | (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Ruiz Pinedo Elsie Magali si acepta validez del instrumento
Grupo 2: El juez Ruiz Pinedo Elsie Magali no acepta validez del instrumento
Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

H1: La proporcién de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

Criterio de decision

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig =
0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusién

Segun los resultados obtenidos, la proporcionalidad de las preguntas
aceptadas por el juez para el instrumento respecto a la variable calidad de vida
es del 85%.

Prueba binomial para las preguntas del instrumento de la variable auditoria
ambiental

Categoria N Proporcién | Probabilidad | Sig. exacta
observada de prueba (unilateral)
Grupo 1 Sl 15 1.00 0.85 0.580
Grupo 2 NO 0 0
Total 15 1

Grupo 1: El juez Ruiz Pinedo Elsie Magali si acepta validez del instrumento
Grupo 2: El juez Ruiz Pinedo Elsie Magali no acepta validez del instrumento
Hipotesis estadistica

Ho: La proporcion de preguntas que fueron aceptadas en el instrumento con
una probabilidad del 85 %.

85




H1: La proporcidon de preguntas que fueron no aceptadas en el instrumento con

una probabilidad del 85 %.

Criterio de decisidn
Si Sig < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. En ese sentido se tiene un Sig

0.580, por lo que se acepta Ho.

Conclusioén
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ambiental es del 85%.
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Anexo N° 7: Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION

CALIDAD DE VIDA Y AUDITORIA AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YUYAPICHIS, 2020

Propdésito del estudio

El propoésito de la investigacion es determinar la relacion que existe ente la
auditoria y la calidad de servicio en la municipalidad distrital de Yuyapichis.

Procedimiento para la toma de informacién

Se realizara el recojo de la informacién mediante la aplicacion del instrumento,
el cual consta de 30 preguntas.

Riesgos

Que la informacion recogida no sea valida, de acuerdo a factores externos
como el tiempo, el clima, o mala interpretacion de las preguntas

Beneficios

Los resultados de la investigacion podrian ser tomados como un indicador para
identificar las fortalezas, debilidades que permita tomar decisiones a la
direccion para mejorar la calidad de servicio y la auditoria, considerando que
las encuestas son andénimas

Costos

No representa ningun costo para el encuestado ni para su institucion.

Incentivos o compensaciones

La informacion que se recogera sera unicamente con fines académicos, por lo
gue no habra incentivos o compensaciones

Tiempo

25 minutos aproximadamente
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Confidencialidad

Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la presente
investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran
eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno
conocimiento del mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio si los acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°:
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Anexo N° 8. Autorizacién de la entidad donde se realizé el trabajo de




campo.

Anexo N° 9: Declaratoria de autenticidad del informe de tesis.

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

DECLARATORIA DE AUTENCIDAD DEL INFORME
DE TESIS

Yo, lorge Eliseo Angeles Ruiz estudiante del Programa Maestria en Gestidn y Control Gubernamental
de la Universidad Alas Peruanas con Codigo N® 20191265949, identificado con DNI: 41164098 con la
Tesis titulada:

AUDITORIA ¥ CALIDAD DE VIDA ¥ AUDITORIA AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

YUYAPICHIS, 2020

Declaro bajo juramento que:
1).- La tesis es de mi autoria.

2).- He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultas. Por tanto, |a tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3).- Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados y Por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aporte a
la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar a autores),
de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que mi accion se deriven, sometiendo
ala normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Yarinacocha, 03 de Febrero del 2021

- éj

DMI: 41164098
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