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RESUMEN 

La presente investigación titulada: Educación Virtual y la Satisfacción de los 

Estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, año 

2023, tuvo como objetivo general determinar el nivel de relación entre la educación 

virtual y la satisfacción de los estudiantes. El tipo del estudio fue básico, con un nivel 

descriptivo – correlacional, asimismo con un enfoque cuantitativa, con un diseño   no 

experimental y de corte transversal.  La población fue formada por 80 estudiantes, con 

un muestreo de tipo probabilístico, su técnica para recolectar los datos fue la encuesta y 

su instrumento para recolectar datos fue el cuestionario, los mismos que fueron 

validados mediante el juicio de expertos. La contrastación de la hipótesis general, 

concluyó que el nivel de relación fue significativo entre la educación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes. Se pudo comprobar con la interpretación de su 

respectiva tabla que permitió visualizar que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su 

parte, el coeficiente Rho de 0,713 indica que hubo una correlación positiva, con 

intensidad alta. La contrastación de la hipótesis específica 1, se concluyó que el nivel de 

relación fue significativo entre la educación virtual y la infraestructura tecnológica en el 

Instituto de Educación Superior. Se pudo comprobar con la interpretación de la tabla 

que permitió visualizar que hubo un p de 0,000 (p < 0,05). A su vez, el Rho de 0,528 

indica que hubo una correlación positiva, con intensidad moderada. La contratación de 

la hipótesis específica 2, concluyó que el nivel de relación fue significativo entre la 

educación virtual y la calidad educativa en el Instituto de Educación Superior. Se pudo 

comprobar con la interpretación de la tabla donde se pudo visualizar que hubo un valor 

p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,605 indica que hubo una 

correlación positiva, con intensidad moderada. La contrastación  de la hipótesis 

específica 3, concluyó que el nivel de relación fue significativo entre la educación 

virtual y las unidades didácticas en el Instituto de Educación Superior. Se pudo 

comprobar con la interpretación de la tabla donde se pudo visualizar que hubo un p de 

0,000 (p < 0,05). A su vez, el Rho de 0,593 indica que hubo correlación positiva, con 

intensidad moderada. Por tanto, se puede afirmar que a una adecuada educación digital, 
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implica que la satisfacción de los estudiantes por las unidades didácticas aumenta 

moderadamente. 

PALABRAS CLAVE: Educación Virtual, Satisfacción de los Estudiantes 

ABSTRACT 

The present research entitled: Virtual Education and Student Satisfaction of the Alas 

Peruanas Private Higher Education Institute, Lima headquarters, year 2023, had as its 

general objective to determine the level of relationship between virtual education and 

student satisfaction. The type of study was basic, with a descriptive-correlational level, 

also with a quantitative approach, with a non-experimental and cross-sectional design. 

The population was made up of 80 students, with a probabilistic sampling type, their 

technique to collect the data was the survey and their instrument to collect data was the 

questionnaire, which were validated by expert judgment. The contrast of the general 

hypothesis concluded that the level of relationship was significant between virtual 

education and student satisfaction. It was possible to verify with the interpretation of its 

respective table that allowed to visualize that there was a p value of 0.000 (p < 0.05). 

For its part, the Rho coefficient of 0.713 indicates that there was a positive correlation, 

with high intensity. The contrast of specific hypothesis 1 concluded that the level of 

relationship was significant between virtual education and technological infrastructure 

at the Higher Education Institute. This could be verified with the interpretation of the 

table, which showed that there was a p of 0.000 (p < 0.05). In turn, the Rho of 0.528 

indicates that there was a positive correlation, with moderate intensity. The contracting 

of specific hypothesis 2 concluded that the level of relationship was significant between 

virtual education and educational quality at the Higher Education Institute. This could 

be verified with the interpretation of the table, where it could be seen that there was a p 

value of 0.000 (p < 0.05). In turn, the Rho coefficient of 0.605 indicates that there was a 

positive correlation, with moderate intensity. The contrast of specific hypothesis 3 

concluded that the level of relationship was significant between virtual education and 

teaching units at the Higher Education Institute. It was possible to verify this by 

interpreting the table, where it was possible to see that there was a p of 0.000 (p < 0.05). 

In turn, the Rho of 0.593 indicates that there was a positive correlation, with moderate 

intensity. Therefore, it can be stated that adequate digital education implies that student 

satisfaction with the teaching units increases moderately. 
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KEYWORDS: Virtual Education, Student Satisfaction 

INTRODUCCIÓN 

 

La educación influye en cómo las personas y la sociedad avanzan y se desarrollan. 

Además de proporcionar conocimientos, la educación fortalece el crecimiento la cultura, 

el espíritu, los valores y todo aquello que nos identifica como seres humanos. 

La educación es un derecho fundamental que saca a la humanidad de la pobreza, superar 

las desigualdades y garantizar un desarrollo sostenible. Muchos jóvenes no tienen 

oportunidad por motivos sociales, económicos o culturales. 

En este sentido, con este trabajo de investigación cuyo título es: Educación virtual y la 

Satisfacción de los Estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Alas 

Peruanas sede Lima   Año 2023, lo que trata es de relacionar las variables de estudio, 

toda vez que son procesos mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, 

costumbres y formas de actuar.  

A través del tiempo el proceso de enseñanza aprendizaje a sufrido cambios sustanciales 

en todos los aspectos, ya que se ha tenido de manera tradicional la educación presencial 

contando con sus herramientas de enseñanza aprendizaje, donde el docente se encuentra 

con sus estudiantes en un salón o aula de clase, sin embargo, existe la manera de que la 

enseñanza avance y tenga un alcance más allá de las aulas físicas, esto hace referencia a 

la modalidad a distancia y/o virtual. 

Con la modalidad a distancia y/o virtual la educación se imparte a quienes se encuentran 

alejados del aula tradicional. 

 La educación en grupo está caracterizado por su flexibilidad en sus horarios, ya que el 

mismo estudiante organiza su tiempo de estudio, lo cual requiere un nivel de 

autodisciplina adecuado. Las primeras escuelas virtuales se establecieron en Australia, 

Nueva Zelanda, América del Norte y el Reino Unido, a menudo en áreas en las que la 

disminución de la población hacía difícil la escolarización a través de plataformas 

tradicionales.  
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Para la educación virtual se hace uso de la tecnología con herramientas que se ven 

reflejadas en los entornos digitales de aprendizaje (EVA), en unas plataformas web 

diseñadas para simplificar los procesos de gestión de la enseñanza - aprendizaje; vale 

decir, simplifica su administración, distribución, realizar los procesos de acuerdo al plan 

de estudios. En consecuencia, en el presente trabajo se investigará la relación de la 

educación virtual y la satisfacción que tienen los estudiantes, asimismo cabe mencionar 

que se hará con un sentido de responsabilidad, con la única finalidad de realizar un 

aporte académico en bien de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado 

“Alas peruanas” 

Para dar cumplimiento la parte metodológica el presente estudio tiene el siguiente 

esquema: 
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

A nivel global Diferentes estudios han examinado la satisfacción de los 

estudiantes con la educación virtual. El resultado de estos estudios de manera 

común es el interés en cómo los estudiantes ven la educación virtual. 

En España, Las Universidades españolas han hecho un gran esfuerzo para 

transformar la enseñanza presencial hacia una metodología más tradicional, 

basada en plataformas o entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje (EVEA), con 

la llegada del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Según los datos 

proporcionados por el Ministerio de Educación y Ciencia (2011), España tiene 79 

universidades, 50 de las cuales son públicas y 29 privadas. En la actualidad, seis 

universidades (una pública, la UNED y cinco privadas) están establecidas como 

no presenciales. La mayoría de las 73 universidades presenciales emplean una 

plataforma digital institucional para el manejo y la enseñanza. En España, 

alrededor de 30 universidades ofrecen alguna forma de educación virtual, como 

campus virtual o capacitación en línea, lo que permite no solo el respaldo de 

clases presenciales con aulas virtuales. Asimismo, se lleva a cabo la impartición 

de cursos formativos. Este sistema permite la emisión de títulos de grado y/o 

postgrado a través de este sistema 

En México, Los entornos virtuales están diseñados para que las personas 

desarrollen un aprendizaje centrado en el análisis y la crítica, así como para que 

incorporen habilidades y destrezas que coadyuven en su proceso formativo a 

través de un aula virtual. Las principales razones para usar el aprendizaje 

electrónico son la reducción de tiempo y dinero, así como la mayor flexibilidad 
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para administrar sus actividades diarias.  Los paradigmas sobre cómo las personas 

aprenden y trabajan han cambiado con los entornos de aprendizaje virtuales; 

gracias a estos recursos en línea, es fácil combinar estas partes para el desarrollo 

personal y laboral. 

A nivel nacional en el Perú, La educación virtual se ha convertido en una opción 

viable, adaptable y efectiva para la creación de programas educativos de alta 

calidad, y se ha convertido en una herramienta para viabilizar la educación 

permanente. 

La Universidad Alas Peruanas, a través de su Dirección Universitaria de 

Educación a Distancia (DUED), ha sido una de las instituciones educativas que ha 

optado por la educación a distancia y/o virtual, llegando a diversos lugares del 

Perú y del mundo donde la modalidad presencial era inaccesible, brindando 

oportunidades a aquellos que buscan superarse. 

Según el Ministerio de Educación, la educación virtual a través de una plataforma 

web tiene como objetivo simplificar la administración de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Esto significa que permite administrar, distribuir y llevar 

a cabo las actividades de enseñanza y aprendizaje de conformidad con cada plan 

de estudios. 

Los entornos citados suelen fundamentarse en el principio de aprendizaje 

colaborativo, el cual posibilita a los estudiantes realizar sus aportes, expresar sus 

inquietudes, intercambiar opiniones y construir conocimientos a través de diversas 

técnicas. Una de las características más evidentes de estos entornos es que 

fomenten la conexión y la interacción entre los estudiantes y los maestros. 

El EVA permite la organización de contenidos y actividades desarrolladas de 

manera virtual, el seguimiento del trabajo durante el curso, la resolución de dudas 

y la creación de áreas de comunicación interactiva, además de El Entorno Virtual 

de Aprendizaje (EVA) es una plataforma web que permite administrar, distribuir y 

realizar actividades de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con cada plan de 

estudios. 



16 
 

A nivel local, cabe mencionar que con R.M. 039-2019-MINEDU, el Instituto de 

Educación Superior privado “Alas Peruanas”, logra su Licenciamiento 

Institucional contando con cinco locales ubicados en Lima, Piura, Arequipa, 

Chiclayo e Ica en la modalidad presencial. El período académico 2020-1 estuvo 

programado su inicio para el 13 de abril, fecha en la cual no se puedo iniciar por 

motivo de la inmovilización social debido a la pandemia de la COVID 19, esto 

obligó a la institución a reprogramar sus actividades y adaptarlo a la modalidad 

remota o virtual, para ello se gestionó a través de la entonces Promotora 

Universidad Alas Peruanas, una plataforma para la educación virtual que facilitara 

dicho proceso para el personal administrativo, docente y estudiantes. 

En 2020, se empleó Microsoft Teams, pero en 2021, el Instituto cambió de 

promotora y gestionó la ERP IES Alas Peruanas con la herramienta Google Meet. 

Es importante destacar que toda la comunidad educativa, incluidos el personal 

administrativo, los docentes y los estudiantes, requirió capacitación para el uso de 

ambas herramientas. La mayoría de los estudiantes inscritos siguieron estudiando, 

pero un pequeño porcentaje abandonó por no tener los dispositivos adecuados 

para esta modalidad de aprendizaje. 

          Síntomas: 

En varios países del mundo se ha implementado la educación virtual, sin embargo, 

en nuestro país se ha vuelto crucial debido a la necesidad de estar en 

inmovilización social debido a la pandemia de COVID-19. Todas las instituciones 

educativas tuvieron que adaptarse y el instituto de educación superior privada 

Alas Peruanas fue uno de los primeros en hacerlo. 

Entre las causas, Según el DECRETO SUPREMO No 044-2020-PCM, el Estado 

de Emergencia Nacional registra (15) días calendarios y establece el aislamiento 

social obligatorio (cuarentena), debido a las graves circunstancias que afectan a la 

vida de la Nación como consecuencia del brote de COVID-19. El instituto se vio 

obligado a reprogramar sus actividades y tomar decisiones de manera inmediata, 

lo que llevó al desarrollo de actividades remotas o virtuales. Nuestros estudiantes 

recibieron capacitación a través de las redes sociales para comprender la 

educación virtual. 
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Respecto a las consecuencias, El 11 de mayo de 2020, comenzaron las 

actividades académicas después de que nuestros estudiantes fueran informados 

sobre cómo usar las herramientas para continuar con el desarrollo de actividades. 

Un pequeño porcentaje de estudiantes abandonó la escuela debido a la falta de 

recursos o falta de fondos. 

Respecto al pronóstico, Es importante destacar que la educación virtual se 

considera una posible solución a las dificultades actuales en Lima debido a la 

crisis social, la dificultad del transporte y el desafío de la tecnología. 

Finalmente, respecto al control de pronóstico, Se puede afirmar que la 

tecnología actual, que avanza cada día más, permite el desarrollo de actividades 

que no se veían anteriormente. 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

El objetivo de esta investigación fue identificar los factores que se relacionan con la 

educación virtual y la satisfacción de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado Alas Peruanas en Lima, por lo que se delimitó 

metodológicamente de la siguiente manera: 

1.2.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 

El presente estudio se desarrolló con los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado Alas Peruanas, del programa de estudios de Administración de 

Negocios Internacionales   conducida por la sede Lima, ubicado en calle Antequera 

N° 110 distrito de San Isidro – Lima. 

 

1.2.2 DELIMITACIÓN SOCIAL 

Este estudio se centró en evaluar y proponer mejoras para la educación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado “Alas 

Peruanas” sede Lima. Que tiene como unidad de análisis a los estudiantes del 

Instituto, del programa de estudios de Administración de Negocios Internacionales, 

del II al VI ciclo. 

1.2.3 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

Este estudio cumplió las condiciones para ser considerada como actual por lo que 

tiene fecha de inicio enero de 2023 y fecha de término diciembre de 2023. 
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1.2.4 DELIMITACIÓN CONCEPTUAL 

Los fundamentos científicos y bibliográficos de esta investigación se reflejarán en el 

marco teórico y la definición conceptual de las variables Satisfacción de los estudiantes 

y educación virtual, con referencias a sus dimensiones, mediante la consulta y análisis 

de datos bibliográficos existentes. 

 

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION 

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL 

¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la educación virtual y la satisfacción de 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, 

año 2023? 

 

1.3.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿Cuál es el nivel de relación entre la educación virtual y la infraestructura 

tecnológica en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas” sede Lima, 

año 2023? 

 

b) ¿Cuál es el nivel de relación entre la educación virtual y la calidad educativa en 

el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023? 

 

c) ¿Cuál es el nivel de relación entre la educación virtual y las unidades didácticas 

en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023? 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre la educación virtual y la satisfacción de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, 

año 2023. 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Determinar el nivel de relación entre la educación virtual y la infraestructura 

tecnológica en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, 

año 2023. 
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b) Identificar nivel de relación entre la educación virtual y la calidad educativa en 

el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023 

 

c) Precisar el nivel de relación entre la educación virtual y las unidades didácticas 

en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023. 

 

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION. 

 

1.5.1 JUSTIFICACIÓN 

Justificación teórica. 

La justificación teórica radica en que se lograrán nuevos aportes para mejorar la 

enseñanza a través de la educación virtual en el Instituto de Educación Superior 

Alas Peruanas, así como con el uso de diferentes teorías, nociones y categorías 

desarrolladas por otros autores que serán beneficiosos para generar nuevos 

conocimientos. Además, se fortalecerá el trabajo en el instituto para lograr que los 

estudiantes se sientan satisfechos del servicio educativo que reciben. De acuerdo 

con los hallazgos del estudio, esta investigación proporcionará recomendaciones 

para mejorar el desempeño.  

 

Justificación metodológica. 

La justificación metodológica sugiere nuevas técnicas y enfoques para crear 

conocimientos auténticos y confiables en el ámbito de la educación virtual, lo que 

unifica la satisfacción de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado 

Alas Peruanas, ya que comparten el proceso de enseñanza. Teniendo en cuenta estas 

dos variables al considerar la infraestructura tecnológica como una estrategia, este 

aporte tiene como objetivo mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje para lograr 

el perfil del egresado propuesto por el IESAP. Como resultado, se desarrollará la 

metodología que propone la Escuela de Posgrado de la UAP. 

 

Justificación práctica 

El aporte teórico y metodológico de este estudio servirá como modelo para ser 

aplicado en estudios similares, ya que la justificación práctica permite resolver 

problemas proponiendo nuevas estrategias que resulten en beneficios para los 

estudiantes, el personal docente y los administrativos. Para lograr los objetivos del 
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instituto, tanto en la gestión institucional como académica, se buscará contribuir al 

fortalecimiento de la educación virtual. El estudio se justifica debido a que se podrá 

demostrar que los entornos de aprendizaje virtuales pueden mejorar la educación y 

brindar más oportunidades a nuestra sociedad. 

 

Justificación Social 

La investigación busca resolver las posibles deficiencias en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, por lo que es importante discutir la educación virtual en las 

instituciones educativas. Esto brindará oportunidades de autorrealización a nuestros 

jóvenes que han terminado el nivel secundario y no pueden ingresar a la educación 

superior debido a diversas circunstancias. 

 

1.5.2 IMPORTANCIA 

Esta investigación es significativa porque en el país solo se valora la educación 

tradicional, es decir, presencial. Por lo tanto, todas las instituciones educativas 

tuvieron que adaptarse a la pandemia de COVID 19 para evitar retrasos en la 

educación. En este sentido, el Instituto gestionó la modalidad remota y brindó 

oportunidades a muchos jóvenes con deseos de superación, incluso reduciendo los 

retrasos ocasionados por el estado de emergencia. 

 

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio se considera viable debido a la disponibilidad de recursos logísticos 

adecuados para la investigación, así como a la disposición de la voluntad de 

investigar y sugerir mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje en el Instituto 

de Educación Superior Privado Alas Peruanas. Por lo tanto, el estudio cuenta con 

los recursos humanos y financieros necesarios para completar la investigación en el 

plazo establecido en el proyecto.  

 

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

A bibliotecas virtuales y estudios internacionales tiene limitaciones, como en toda 

investigación local. Además, debido a las obligaciones diarias, el tiempo es 

limitado para avanzar con el estudio. Sin embargo, esto no obstaculizará la 

investigación y se pondrá todo el esfuerzo necesario para completarla dentro del 

plazo establecido. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL. 

 

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 

Urdaneta, Parra / Fidel & Cortijo (2022) “Educación virtual y satisfacción del 

estudiante en los cursos virtuales de la Universidad Tecnológica Israel-Ecuador” La 

pandemia de COVID-19 cambió la educación global a una modalidad completamente 

virtual. La Universidad Tecnológica Israel fue una de las muchas instituciones 

educativas que no estaban preparadas para este cambio. En el entorno global, diversas 

instituciones educativas, han cambiado su modalidad a distancia y han pasado de una 

educación semi-presencial a una educación enteramente sincrónica, lo que ha generado 

dificultades para los estudiantes y los docentes. En este sentido, la organización está 

incorporando las TIC en su metodología como recurso de enseñanza-aprendizaje. Esta 

investigación examinó qué tipo de relación existe entre la educación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes en los cursos de ingeniería virtuales en la UISRAEL. 

Para la realización del estudio, se tomó en cuenta a los educandos para que respondieran 

de manera voluntaria a una encuesta creada para investigar las variables propuestas. Se 

operacionalizaron las variables de acuerdo con dimensión, indicadores, ítems, escalas de 

medición y rangos para evaluar los resultados. Los resultados generales muestran una 

alta valoración de las variables de educación virtual y satisfacción de los estudiantes en 

la UISRAEL. 

 Diez & Cabrera (2021) Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda 

(UNEFM). Santa Ana de   Coro. Venezuela. “La educación virtual en tiempos de la 

pandemia COVID-19” Con el tiempo, los docentes han tratado de sobrellevar la 

educación en tiempos de pandemia, lo que ha sido un gran desafío para ellos. La manera 

de enseñar sufrió cambios. El propósito de este estudio fue determinar los desafíos que 

enfrentaron los educadores al utilizar la educación sincrónica durante una pandemia. 

Asimismo, se llevó a cabo un estudio no experimental de cohorte transversal utilizando 

un enfoque cuantitativo. Los encuestados eran docentes de la ciudad de Azogues. Como 
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resultado principal, se descubrió que el 82,2% de los maestros vieron la educación 

virtual como un desafío, afirmando que no estaban preparados para brindar clases 

virtuales debido a su falta de habilidades digitales. Para mantener la educación y 

adaptarse a los cambios, un maestro del siglo XXI debe tener los conocimientos, 

habilidades y habilidades digitales.  

Descriptores: estrategias de enseñanza; enseñanza multiplataforma; aprendizaje activo. 

Información extraída del Tesauro UNESCO.  

 

Flores (2021) “Nivel de satisfacción de las clases sincrónicas por parte de los 

educandos de Educación Física de Chile en épocas de pandemia”   

En Chile, se registró el primer caso de COVID-19 el 3 de marzo de 2020, y el 18 de 

marzo de 2020, el presidente anunció el estado de emergencia, lo cual posibilitó la 

migración de clases de forma presencial hacia lo virtual. El presente estudio tiene como 

objetivo determinar qué tan satisfechos están los estudiantes de educación física con las 

clases virtuales. La metodología es cuantitativa y transversal, sin ensayos. La colección 

incluyó 542 estudiantes de educación física de diversas instituciones educativas en 

Chile. Se adaptó y validó el índice de satisfacción de clase en línea. Resultados: Cuando 

se comparan las clases teóricas y prácticas, hay diferencias significativas; las clases 

teóricas son más valoradas. Además, se descubrieron diferencias por sexo: los varones 

tenían una percepción más negativa de las clases virtuales en comparación con los 

cursos superiores, mientras que los estudiantes de primer año tenían una percepción más 

positiva en comparación con los cursos superiores. Resultó que los estudiantes se 

oponen a las clases virtuales de educación física, ya que aunque se descubrieron 

diferencias significativas entre los temas teóricos y prácticos, los resultados siempre 

fueron un aproximado de 3 en una escala de 1 a 5. Futuros estudios sobre otros factores 

como la actividad física, los casos de estrés y los métodos de enseñanza son necesarias. 

Suasti (2018) “Satisfacción de los educandos de la enseñanza superior con las clases 

sincronicas - un estudio en la Universidad Técnica de Manabí- Ecuador” 

 La investigación actual se llevó a cabo en el ámbito de la educación superior con el 

objetivo de determinar si los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabí están 

satisfechos con el uso de las aulas virtuales. En respuesta a este objetivo, se crearon tres 

momentos que guiaron el estudio y permitieron responder a los objetivos específicos. 
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Estos momentos se dividieron en tres categorías: primero, conocer cómo los docentes 

utilizan las aulas virtuales para satisfacer las carencias de los educandos; segundo, 

demostrar el grado de satisfacción de los educandos con el uso de las aulas sincrónicas; 

y tercero, conocer el grado sucesorio de cada asignatura desarrollado con el uso de las 

aulas sincrónicas.  

El estudio involucró a cincuenta y cinco educandos y tres instructores con experiencia 

en aulas sincrónicas. Las estadísticas se recolectaron mediante los cuestionarios de 

encuestas y se trataron mediante estadística descriptiva y análisis de contenido. Se ha 

llegado a la conclusión de que el aula virtual es un medio por el cual los estudiantes 

pueden mejorar su rendimiento académico, ya que los estudiantes pueden participar en 

foros en línea y realizar tareas individualmente. A su vez, muchos estudiantes no tienen 

computadoras, lo que dificulta el aprendizaje. Debido a que carecen de los medios 

financieros, también enfrentan un obstáculo para acceder a Internet. El derecho 

constitucional y la legislación son los temas más populares en las clases virtuales. 

 

Rivera (2022) “La Satisfacción Estudiantil en la Educación Virtual: Una Revisión 

Sistemática Internacional”. Revista CHAKIÑAN- Ecuador.  

Después de la pandemia del SARS-CoV-2, se ha despertado un mayor interés en un 

estudio que muestra cómo evaluar la satisfacción en la educación virtual y mejorar la 

educación universitaria. En consecuencia, este estudio tiene dos objetivos: (a) describir 

la concepción y tipología respecto a la satisfacción de la educación sincronica; y (b) 

determinar su utilidad y sus condiciones de satisfacción en la educación. Las 

investigaciones recopilaron de fuentes de datos como Scopus, ERIC y EBSCO 

Discovery Service. asimismo usó la revisión sistemática de la declaración PRISMA. 
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Una plataforma educativa en la modalidad digital, sirve para crear entornos 

virtuales que facilitan la incorporación de cualquier materia a un aula virtual sin 

necesidad de conocimientos de programación. La intención es ayudar a los 

maestros a planificar sus clases y al mismo tiempo proporcionar contenido a los 

estudiantes de una manera que les resulte atractiva, fácil y divertida. Esto hace que 

los estudiantes se involucren plenamente y se sientan más interesados en aprender 

más.   

Las plataformas digitales educativas ofrecen una amplia gama de herramientas que 

permiten la organización de contenidos y actividades, la gestión de la matrícula de 

los estudiantes, el seguimiento del trabajo de los estudiantes y los avances en la 

asimilación de los conocimientos respectivos en forma grupal o individual. 

Además, tiene escenarios para despejar dudas, mediante los canales que faciliten 

una comunicación interactiva entre maestros y estudiantes, así como entre maestros 

y padres de familia.   

 

TIPOS DE SISTEMAS EDUCATIVOS VIRTUALES 

       Las plataformas educativas se clasifican en tres categorías: 

1. Plataforma de software libre 

Se trata de plataformas en las que los desarrolladores liberan el código con 

el que fueron concebidos, lo cual implica que el software se puede instalar, 

utilizar y modificar sin costo alguno. 

A pesar de ser altamente efectivas, su interfaz resulta difícil de comprender 

y poco agradable con los usuarios, ya que su función es satisfacer las 

necesidades fundamentales de un sistema LMS, sin embargo, carecen de 

opciones personalizadas. 

 

2. Plataforma de desarrollo propio 

Se trata de plataformas concebidas a medida que se ajusten al proyecto o la 

institución. La ventaja más notable es que son totalmente adaptables para 

satisfacer todos los requisitos administrativos y educativos. 
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¿Cuál es la ventaja? Debido al nivel de personalización, suelen ser muy 

costosos. Se requiere una actualización continua con el fin de que puedan 

acomodarse y funcionar con otros sistemas. Cada alteración o actualización 

requerirá una inversión adicional. 

 

3. Plataforma educativa de uso comercial 

Se refiere a lo diseñado por organizaciones o empresas del rubro educativo 

que ya están familiarizadas con las demandas del mercado académico. Por 

su confiabilidad, asistencia técnica y bajo costo, son la mejor opción. 

 

La demanda de sistemas LMS comerciales ha aumentado 

significativamente en los últimos años, lo que sin duda beneficia al usuario 

final debido a la cantidad de opciones disponibles. Sin embargo, la 

cantidad de opciones hace que sea más difícil elegir el sistema que mejor 

se adapte a nuestras necesidades. 

 

HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE 

En la actualidad, existe una amplia gama de recursos educativos, de los 

cuales destacaremos algunos para diferentes propósitos, como: 

 

SISTEMAS DE GESTIÓN DE APRENDIZAJE 

1.- Moodle es un entorno de aprendizaje virtual de código abierto que 

posibilita la creación de cursos en línea, la gestión de aulas virtuales y el 

seguimiento de las calificaciones. 

2.- Chamilo: mejora Moodle porque es más visual y fácil de usar, y puede 

acceder a cursos de varias instituciones educativas, lo que lo convierte en 

una solución adecuada para cualquier proyecto educativo. 

 

3.- Blink es una red educativa que ofrece la posibilidad de crear mochilas 

digitales con libros escolares de texto, lectura e idiomas. 

 

ARCHIVAR DOCUMENTOS 

 

4.- Google Drive: permite la guarda, el archivamiento y la distribución de 

documentos, y ofrece un editor de textos ideal para el trabajo en equipo. 
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5.- Drop Box: este servicio de alojamiento de archivos tiene menos espacio 

de almacenamiento que Google drive, pero es más rápido porque se paga. 

 

CREAR AULAS VIRTUALES 

 

6.- Google Classroom es un aula virtual gratuita que tiene una interfaz 

visual excelente. Se dispone de un tablero en el que los instructores 

acceden a las tareas, un espacio de trabajo en el que los estudiantes suben 

sus documentos y la opción de visualizar las personas que se encuentran 

conectadas. 

 

7.- El punto fuerte del EdModo es la comunicación entre profesores, 

alumnos y padres. 

 

HACER VIDEOCONFERENCIAS 

8.- Google Meet: es una aplicación para videoconferencias que está 

integrada con las herramientas de Google, como Drive y Classroom. Para 

la versión gratuita, se permiten 100 participantes en videollamadas, 

mientras que en la versión de empresa se permiten hasta 250. 

 

9.- Zoom es un servicio de videoconferencias más complejo que Google 

Meet. 

CREAR PRESENTACIONES 

10.- Prezi. Se trata de un programa gratuito, sencillo de utilizar para 

elaborar presentaciones, mapas, infografías, imágenes y videos de 

presentación dinámica. Utilizar plantillas, reutilizar diseños antiguos, 

convertir archivos de PowerPoint y conectar estos contenidos a Zoom y 

Google Classroom son tareas que se pueden llevar a cabo. 

 

11.- Genially es otro programa gratuito que usa diseño de presentaciones, 

mapas, infografías, imágenes y videos para exposiciones dinámicas. A 

diferencia de Prezi, tiene la capacidad de crear juegos. 

 

GAMIFICAR EL APRENDIZAJE 
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12.- Celebriti Edu: permite a los estudiantes calificar a través de juegos y 

hacer un seguimiento personalizado de sus calificaciones. 

13.- Clas Dojo es para niños pequeños y familias. 

 

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS 

 

14.- Kahoot es una aplicación gratuita que ofrece concursos y preguntas y 

respuestas. A través de la proyección del juego en pantalla, los maestros 

pueden crear preguntas, compartirlas con los estudiantes y jugar en clase. 

15.- Socrative: basado en la participación constante y la interacción Evalua 

a los estudiantes a través de juegos, preguntas y competencias espaciales. 

 

2.2.1.2 DIMENSIÓN: REDES SOCIALES 

Según Celaya (2008), las redes sociales son espacios en Internet donde las 

personas publican y comparten todo tipo de información personal y profesional 

con terceras personas, tanto conocidas como completamente desconocidas.  

 

Según Boyd y Ellison (2008).RSV son "servicios basados en Internet que 

permiten a las personas crear un perfil público o semipúblico dentro de un 

sistema, crear una lista de otros usuarios que comparten una conexión, y ver y 

navegar a través de su lista de conexiones creadas por otros usuarios dentro del 

sistema",  

Dans (2010) afirma que existen dos categorías distintas de redes sociales. 

Las redes sociales profesionales se distinguen de las redes sociales personales, 

que agrupan a amigos y contactos con intereses profesionales.  

 

FUNCION DE LAS REDES SOCIALES 

Las redes sociales pueden usarse para una variedad de propósitos, como 

divertirse, encontrar amigos con el mismo perfil, encontrar trabajo, etc. 

 

2.2.1.3 DIMENSIÓN: RECURSOS DE APRENDIZAJE 

El término "recursos de aprendizaje" se refiere al conjunto de métodos y técnicas 

que los estudiantes deben aplicar al realizar una tarea de aprendizaje. 
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Durante los últimos años, la educación requería una modernización más completa 

en cuanto a su relación con las nuevas tecnologías. Aunque en la educación 

superior a distancia se utilizan estas plataformas con frecuencia, en la educación 

básica, su uso se limitaba a algunas materias y canales de información. 

Sin embargo, con la aparición de COVID-19 a principios de 2020 y la necesidad 

de cambios en diversas dinámicas sociales, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) se convirtieron en un aliado estratégico para las relaciones 

interpersonales y la transmisión y recepción de mensajes. 

Las instituciones educativas deben crear un plan de aprendizaje digital para su 

comunidad. Este plan debe mostrar su estrategia de enseñanza utilizando todos los 

recursos electrónicos disponibles para cumplir con los objetivos académicos fuera 

del salón de clases. 

La forma y el diseño de la clase virtual deben planificarse con anticipación para 

fomentar la interacción digital y la participación de los estudiantes. 

Las plataformas digitales son muy útiles para los maestros y estudiantes, ya que 

permiten organizar el material de aprendizaje en el aula virtual, organizar las 

sesiones de aprendizaje, crear llamadas en video, registrar la asistencia de los 

estudiantes y registrar las evaluaciones, para que los estudiantes puedan ver sus 

calificaciones. La infraestructura tecnológica también permite a las autoridades 

académicas, como coordinadores, jefes académicos, etc., monitorear a docentes y 

estudiantes entre otras tareas. 

 

2.2.2.2 DIMENSIÓN: CALIDAD EDUCATIVA 

 

CALIDAD: La calidad es la "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a 

algo, que permiten juzgar su valor", según la Real Academia Española. La 

ecuanimidad en cuanto a su valoración y la relatividad y atributo del término se 

pueden determinar mediante esta afirmación. En la literatura se presentan varios 

conceptos que se relacionan con la relación entre el consumidor y el producto, 

bienes y servicios. En esta situación, el consumidor establece requisitos para el 

producto en términos de sus características (funcionalidad, precio, garantía, 

durabilidad, entre otras), y el productor acata o tiene en cuenta la opinión del 

consumidor para brindar la calidad del producto. 
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De manera similar, la ISO 9004 (2018) define la calidad como el logro sostenido 

del éxito en la gestión de la calidad, que puede aplicarse a cualquier empresa, 

institución, corporación u organización. La norma ISO 9004 es una rama de la 

ISO 9000 y la ISO 9001, que se refieren al sistema de gestión de la calidad y las 

pautas para mejorar el producto o el servicio que se ofrece. 

 

CALIDAD EDUCATIVA: La calidad educativa, según Edwards (1991), es un 

juicio de valor sobre una persona y su ser, pero un ser para el futuro. Por lo tanto, 

es necesario establecer un modelo o criterios que den razón a la calidad educativa 

desde una perspectiva social, cultural, política y tecnológica. 

Para evaluar la calidad educativa, es necesario emitir juicios de valor y pensar 

prospectivamente a partir de elementos y criterios de formación del ser. Esto 

conduce a la creación de normas y modelos educativos que puedan dar valor a la 

formación de las personas desde esas mismas dimensiones. 

La calidad según García Hoz es "el estado de la educación que combina las 

cualidades de integridad, coherencia y eficacia". En otras palabras, la calidad de 

una educación se mide por lo completa, coherente y eficaz que es (1981). 

Silvia Schmelkes (1996) afirma que es esencial reconocer la diversidad de los 

estudiantes para lograr los objetivos educativos, por lo que es necesario 

proporcionar apoyos distintos para lograr los objetivos educativos, de manera que 

sea equiparable para todos. 

 

CALIDAD SEGÚN EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

CALIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

La Calidad de la Educación, según el artículo 13 de la Ley General de Educación, 

es el nivel de educación ideal que deben recibir las personas para enfrentar los 

desafíos del desarrollo humano, ejercer su ciudadanía y continuar aprendiendo 

durante toda la vida. 

El concepto de calidad en la educación superior ha cambiado. En el siglo pasado, 

la educación superior se pensaba como un proceso en el cual se enseñaba y se 

aprendía, en tanto los actores fundamentales eran los docentes calificados y los 

estudiantes seleccionados con exclusividad; el acceso a la educación superior era 
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limitado, solo podían ingresar a las instituciones individuos minuciosamente 

seleccionados.  

La globalización y los cambios en el entorno han cambiado la perspectiva de las 

universidades. Las nuevas políticas gubernamentales y no gubernamentales, los 

cambios sociales, culturales, regionales, tecnológicos, de comunicación, 

pensamiento e ideologías, religión y otros factores y escenarios de la sociedad han 

abierto la educación superior, brindando espacio y oportunidades de formación 

profesional a todas las personas sin restricciones. La gran apertura educativa 

también ha llevado a las universidades a mirar y interpretar la calidad educativa a 

través de la evaluación de las funciones que realizan las instituciones y lo que 

hacen, así como el impacto que esto tiene en la sociedad. (UNESCO, 1998). 

 

2.2.2.3 DIMENSIÓN: UNIDAD DIDACTICA 

Según Hernández (2002), "las unidades didácticas son las unidades de trabajo que 

secuencian un proceso articulado y completo de enseñanza-aprendizaje". 

La unidad didáctica se define como la conexión de todos los elementos 

involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje con una coherencia 

metodológica interna y durante un período de tiempo determinado. Ibañez, 1992, 

p. 13. 

La unidad didáctica es una forma de organizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que se convierte en un eje 

integrador del proceso, aportándole consistencia y significatividad. El método de 

organización de conocimientos y experiencias debe tener en cuenta una variedad 

de factores que contextualizan el proceso, como el nivel de desarrollo del alumno, 

el entorno sociocultural y familiar, el Proyecto Curricular y los recursos 

disponibles. Para controlar la práctica de los contenidos, se deben elegir los 

objetivos básicos que se buscan, las pautas metodológicas a seguir y las 

experiencias de enseñanza-aprendizaje necesarias para mejorar el proceso. 

(Escamilla, 1993, 39). 

 

La intervención de todos los elementos involucrados en el proceso de enseñanza-

aprendizaje con una coherencia metodológica interna y durante un período de 
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tiempo establecido se conoce como unidad didáctica o unidad de programación. 

Antúnez y otros, 1992, p. 101-107) 

 

 

 

ELEMENTOS DE LA UNIDAD DIDACTICA 

 

1. Descripción de la unidad didáctica: El tema o el nombre de la unidad 

específico, los conocimientos previos necesarios para obtenerlos, las actividades 

de motivación, etc., se pueden incluir en este apartado. Es necesario mencionar 

el número de sesiones de la unidad, su posición en relación con el curso o ciclo y 

el momento en que se llevará a cabo. 

2. Objetivos didácticos: Los objetivos educativos establecen el objetivo principal 

de las unidades didácticas. 

3. Contenidos de aprendizaje: Al especificar el contenido del aprendizaje que se 

trabajarán a lo largo del proceso de una unidad, se debe incluir diversos 

conceptos como prácticas y actitudes. 

4. Secuencia de actividades: Es crucial señalar las secuencias del aprendizaje en 

la que las actividades estén íntimamente relacionadas en este aspecto. La 

secuencia de actividades no debe consistir en un conjunto de actividades más o 

menos relacionadas con los aprendizajes que se abordan en la unidad. 

5. Recursos materiales: Indicar los recursos específicos para el crecimiento de la 

unidad es apropiado. 
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6. Organización del espacio y el tiempo: Se indicarán las características 

específicas de la organización del espacio y el tiempo que necesita la unidad. 

7. Evaluación: Las actividades que permitan evaluar el aprendizaje de los 

educandos, la práctica de la actividad docente y las herramientas utilizadas. Por 

lo tanto, se debe colocar en el contexto específico de la unidad, estableciendo 

sus criterios y sus indicadores para evaluar cada uno de estos aspectos. 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

EDUCACIÓN VIRTUAL: La educación virtual engloba el uso de nuevas 

tecnologías para desarrollar metodologías alternativas para estudiantes de 

poblaciones especiales que están limitadas por su ubicación geográfica, la calidad 

educativa y el tiempo disponible.  

Loaiza (2002, página 85) 

PLATAFORMA VIRTUAL: Es "un entorno informático en el que encontramos 

muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes". Su función es 

permitir la creación y gestión de cursos completos en línea sin necesidad de 

conocimientos de programación avanzados. Sebastián Díaz 

HERRAMIENTA VIRTUAL: Las herramientas virtuales son herramientas 

innovadoras que se utilizan para el desarrollo del aprendizaje y su uso ha 

aumentado en los últimos años con la aparición de la pandemia de COVID-19 

porque ayudan a los estudiantes a desarrollar competencias. Tzenguzha, 2021 

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE: Los Entornos Virtuales son "un 

sistema de acción que basa su particularidad en una intención educativa y en una 

forma específica para lograrlo a través de recursos infovirtuales". Suárez Guerrero, 

en el año 2002. 

VIDEO CONFERENCIA: "Es el conjunto de hardware y software que permite la 

conexión simultánea en tiempo real por medio de imágenes y sonidos, lo que 

permite a personas geográficamente distantes relacionarse e intercambiar 

información en forma interactiva, como si estuvieran en un mismo lugar de 

reunión". Según Cabero (2000). 
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CAPITULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 HIPOTESIS GENERAL  

 

El nivel de relación es significativa entre la educación virtual y la satisfacción de 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado “Alas Peruanas” sede 

Lima, año 2023 

 

 

     3.2 HIPOTESIS ESPECÍFICAS  

 

a) El nivel de relación es significativa entre la educación virtual y la infraestructura 

tecnológica en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 

2023. 

 

b) El nivel de relación es significativa entre la educación virtual y la calidad 

educativa en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 

2023 

 

c) El nivel de relación es significativa entre la educación virtual y las unidades 

didácticas en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 

2023. 
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES  

 

VARIABLE (X): EDUCACION VIRTUAL 

La educación virtual, es un método de enseñanza-aprendizaje que utiliza los 

recursos y herramientas de las TIC para simular un entorno de aprendizaje en el 

que se brindan contenidos (recursos y medios educativos) con características 

multimedia, interactividad y hipertexto, actividades de aprendizaje y evaluación, 

herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica; así como cualquier 

proceso educativo, investigativo, de amplia extensión y de administración. Estos 

procesos permiten al estudiante unirse a un entorno de aprendizaje personalizado, 

social y escolarizado, donde puede aprovechar las ventajas y facilidades de los 

sistemas de información y comunicación.  Morales Saldarriaga en 2014. 

 

Definicion operacional: se desarrolló  las dimensiones, plataformas virtuales, 

redes sociales, recursos de aprendizaje. 

 

VARIABLE (Y): SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES:  

La satisfacción de los estudiantes es el bienestar que experimentan cuando la 

institución hace actividades para satisfacer sus necesidades educativas. 

En el año 2018, Surdez-Perez 

 

Definición operacional: se desarrolló las dimensiones, infraestructura 

tecnológica, calidad educativa, unidades didácticas. 
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CAPITULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El estudio actual se enfoca en el enfoque cuantitativo, ya que busca explicar la 

educación virtual y la satisfacción de los estudiantes de manera precisa, tal como sucede 

en la realidad social. Se utilizan técnicas estadísticas, principalmente encuestas y 

análisis documental, para lograrlo. Lo más importante es crear un conocimiento objetivo 

y sin distorsiones que los sujetos pueden generar desde su propia perspectiva. 

Hernández Sampieri, en el año 2007. 

 

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

 

4.2.1 Tipo de Investigación  

El estudio actual es de tipo básico y sustantivo porque tiene como objetivo 

describir y explicar sistemáticamente una realidad concreta que ocurre en el 

entorno de la educación virtual, así como la satisfacción de los estudiantes. Esto 

permite reconocer sus características y variaciones en base a los hallazgos para 

poder plantear propuestas para en base a los objetivos planteados. (Tamayo y 

Tamayo 2004) 

 

4.2.2 Nivel de Investigación  

El enfoque de investigación es descriptivo correlacional, ya que permite la 

caracterización de fenómenos o situaciones específicos, identificando sus 

características más distintivas o diferenciadoras. Este enfoque se utiliza para 

investigar un tema o problema poco explorado. De manera similar, el nivel 

correlacional busca realizar un proceso de abstracción para resaltar los 

elementos, aspectos o relaciones que se consideran fundamentales para 

comprender los objetos y procesos. Hernández Sampieri. 

 

 

 



48 
 

 4.3 MÉTODOS Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN.  

 

4.3.1 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

 

a) Método general  

Es el que se utiliza para generar conocimiento científico. A cualquier ciencia 

se puede aplicar en su aspecto lógico y universal. Como coopera su desarrollo 

y argumentación, desde la base de las observaciones, razonamientos, análisis, 

síntesis y llegando a las evidencias que permiten argumentar el conocimiento. 

El término "deductivo" se refiere a un proceso que parte de afirmaciones que 

se consideran hipótesis y tiene como objetivo refutar o falsear tales 

afirmaciones, así como llegar a conclusiones que deben confrontarse con los 

hechos. Cesar A. Bernal en el año 2010. 

 

En este sentido, el método utilizado en este estudio es hipotético-deductivo, 

ya que se toman en cuenta un conjunto de recomendaciones, se formulan 

hipótesis, se realizan experimentos y se modifican las hipótesis en función de 

teorías, principios y leyes. 

 

b) Métodos Específicos  

Método Estadístico: Este método incluye una serie de técnicas para 

administrar datos cuantitativos y cualitativos de la investigación. Nuestro 

estudio será cuantitativo. Cesar A. Bernal en el año 2010. 

 

Método analítico: Este enfoque distingue las partes de un todo y realiza una 

revisión ordenada de cada uno de los componentes por separado. Cuando se 

realizan trabajos de investigación que implican revisar en forma separada 

todo el acopio del material necesario para la investigación, este método es 

útil. Gutiérrez-Sánchez en el año 1990.  
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Como resultado, la ética debe tener en cuenta las necesidades específicas de 

aquellos que tienen dificultades financieras, por lo que se debe prestar atención 

especial a aquellos que no pueden dar su consentimiento por sí mismos, aquellos 

que pueden dar su consentimiento bajo presión, aquellos que no se beneficiarán 

personalmente de la investigación y aquellos que tienen investigación 

combinada. Castillo Salazar, 2018. 

Finalmente, en todas las etapas del proyecto de investigación, desde la 

planificación y la realización hasta la evaluación, se debe aplicar la ética.  

Antes de diseñar un estudio, primero debe considerar los costos y beneficios 

potenciales de la investigación y evitar dañar a las personas, el medio ambiente o 

la propiedad sin necesidad. 
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 CAPITULO V: RESULTADOS 

 

5.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

 

El análisis descriptivo es una etapa inicial del procesamiento de datos y consiste en 

combinar datos comparables a nivel nacional e internacional para obtener información 

útil o prepararlos para un análisis posterior. El propósito de este análisis es buscar y 

resumir datos históricos para identificar patrones y significado en relación con el estudio 

propuesto. 

 

En otras palabras, la atención se centra en explicar las características principales de los 

datos existentes sin establecer relaciones causales. Como resultado, se presentan 

algunos puntos importantes del análisis descriptivo con tablas y figuras. 
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CAPÍTULO VI: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
 

La discusión de resultados se refiere a la sección de un trabajo de investigación o 

informe científico que explica la importancia de los hallazgos en comparación con 

publicaciones anteriores y destaca nuevos hallazgos. Si se propone una hipótesis, 

también se debe discutir su confirmación o rechazo a partir de los resultados que se 

obtuvieron. Para ciertas publicaciones en los espectros científicos, las discusiones de los 

resultados son los hechos más aspecto más importante del presente estudio, por tal 

motivo, se resumen siguientes discusiones. 

Contrastación la hipótesis general, se ha podido evidenciar que el nivel de relación es 

significativo entre la educación virtual y la satisfacción de los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Privado “Alas Peruanas” sede Lima, año 2023. Se corrobora de 

acuerdo al análisis de la tabla que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el 

coeficiente Rho de 0,713 indica que hubo una correlación positiva, con intensidad alta. 

De manera que a una mejor educación virtual, implica que la satisfacción de los 

estudiantes aumenta altamente. 

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Urdaneta, Parra / Fidel & 

Cortijo (2022). La pandemia COVID-19 modificó los procesos educativos a nivel 

mundial a una modalidad totalmente virtual. La pandemia COVID-19 modificó los 

procesos educativos a nivel mundial a una modalidad totalmente virtual. Existen 

diversas instituciones educativas que carecían de preparación para el cambio, tales como 

la Universidad Tecnológica Israel. A nivel mundial, muchas instituciones educativas, 

como la UISRAEL, cambiaron su formato a distancia y pasó de tener una educación 
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semipresencial a una educación totalmente en línea, lo que generó un desafío para los 

estudiantes y para los docentes. En consecuencia, la institución está implementando las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación como parte de su metodología. Esta 

investigación determinó qué tipo de relación existe entre la educación virtual y la 

satisfacción que el estudiante tiene en los cursos virtuales de ingenierías de la 

UISRAEL en los cursos virtuales de ingenierías de la UISRAEL. Para el desarrollo de 

la investigación, se solicitaron a los estudiantes que voluntariamente respondieran a una 

encuesta elaborada con el fin de examinar las variables mencionadas. Con el fin de 

evaluar los resultados, se procedió a efectuar la operación de las variables en función de 

su dimensión, indicadores, ítems, escalas de medición y rangos. Los resultados 

obtenidos de manera general indican una elevada valoración de las variables de 

educación virtual y la satisfacción del estudiante de la UISRAEL.
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educador del siglo XXI posea los conocimientos, habilidades y aptitudes digitales 

necesarios para sostener la educación y afrontar las transformaciones. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA CONCLUSIÓN: contrastando la hipótesis general, se concluye que el nivel 

de relación es significativo entre la educación virtual y la satisfacción de los educandos 

del Instituto de Educación Superior Privado “Alas Peruanas” sede Lima, año 2023. Se 

ha podido comprobar con la interpretación de su la  tabla que ha permitido visualizar 

que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,713 indica 

que hubo una correlación positiva, con intensidad alta. De manera que se puede afirmar 

que a una mejor educación virtual, implica que la satisfacción de los estudiantes 

aumenta altamente. 

SEGUNDA CONCLUSIÓN: en la contrastación de la hipótesis específica 1, se concluye 

que el nivel de relación es significativo entre la educación virtual y la infraestructura 

tecnológica en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023. Se 

ha podido comprobar con la interpretación de la tabla que ha permitido visualizar que 

hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Al mismo tiempo, el Rho de 0,528 indica que hubo una 

correlación afirmativa, de intensidad moderada. Por tal motivo, se puede afirmar que a 

una adecuada educación virtual, implica que la satisfacción de los estudiantes por la 

infraestructura tecnológica aumenta moderadamente. 

TERCERA CONCLUSIÓN: en la contratación de la hipótesis específica 2, se concluye 

que el nivel de relación es significativo entre la educación virtual y la calidad educativa 

en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023. Se ha podido 

comprobar con la interpretación de la tabla donde ha permitido visualizar que hubo un 

valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,605 indica que hubo 

una correlación positiva, con intensidad moderada. Con lo cual, se puede afirmar que a 

una mejor educación virtual, implica que la satisfacción de los estudiantes por la calidad 

educativa aumenta de manera moderada. 

CUARTA CONCLUSIÓN: Contrastación  de la hipótesis específica 3, se concluye que 

el nivel de relación es significativo entre la educación virtual y las unidades didácticas 

en el Instituto de Educación Superior Alas Peruanas sede Lima, año 2023. Se ha 

comprobado con la interpretación de la tabla donde se ha podido visualizar que hubo un 

p de 0,000 (p < 0,05). Al mismo tiempo, el Rho de 0,593 indica una correlación 

afirmativa, de intensidad moderada. Por tal motivo, se puede afirmar que a una 

adecuado educación virtual, implica que la satisfacción de los estudiantes por las 

unidades didácticas aumenta moderadamente. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA RECOMENDACIÓN: si el nivel de relación es significativo entre la 

educación virtual y la satisfacción de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Privado “Alas Peruanas” sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas del 

instituto fortalecer el sistema de educación virtual, innovando una enseñanza en línea 

con programas que respondan a las circunstancias actuales. 

 

SEGUNDA RECOMENDACIÓN: si el nivel de relación es significativo entre la 

educación virtual y la infraestructura tecnológica en el Instituto de Educación Superior 

Alas Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas del instituto, 

fortalecer las redes y conectividad del instituto, a fin de garantizar la disponibilidad 

permanente de la conexión a internet en las aulas virtuales. 

 

TERCERA RECOMENDACIÓN: si el nivel de relación es significativo entre la 

educación virtual y la calidad educativa en el Instituto de Educación Superior Alas 

Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades reforzar la calidad educativa, 

mediante la modernización de las plataformas virtuales con la adquisición de hardware 

y software para una enseñanza de calidad  

 

CUARTA RECOMENDACIÓN: si el nivel de relación es significativo entre la 

educación virtual y las unidades didácticas en el Instituto de Educación Superior Alas 

Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas actualizar las unidades 

académicas promoviendo la capacitación docente en inclusión digital en convenio con 

las instituciones especializadas en educación virtual. 
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ANEXO 3:  VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 6: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCION PARA REALIZAR EL 

TRABAJO DE CAMPO 
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL PLAN DE TESIS. 

 

 


