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RESUMEN
La presente investigacion titulada: Educacién Virtual y la Satisfaccion de los
Estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, afio
2023, tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion entre la educacion
virtual y la satisfaccion de los estudiantes. El tipo del estudio fue basico, con un nivel
descriptivo — correlacional, asimismo con un enfoque cuantitativa, con un disefilo  no
experimental y de corte transversal. La poblacién fue formada por 80 estudiantes, con
un muestreo de tipo probabilistico, su técnica para recolectar los datos fue la encuesta y
su instrumento para recolectar datos fue el cuestionario, los mismos que fueron
validados mediante el juicio de expertos. La contrastacion de la hipétesis general,
concluyd que el nivel de relaciéon fue significativo entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes. Se pudo comprobar con la interpretacion de su
respectiva tabla que permitid visualizar que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su
parte, el coeficiente Rho de 0,713 indica que hubo una correlacion positiva, con
intensidad alta. La contrastacion de la hipotesis especifica 1, se concluy6 que el nivel de
relacion fue significativo entre la educacion virtual y la infraestructura tecnoldgica en el
Instituto de Educacion Superior. Se pudo comprobar con la interpretacion de la tabla
que permitié visualizar que hubo un p de 0,000 (p < 0,05). A su vez, el Rho de 0,528
indica que hubo una correlacion positiva, con intensidad moderada. La contratacion de
la hipotesis especifica 2, concluyé que el nivel de relacion fue significativo entre la
educacion virtual y la calidad educativa en el Instituto de Educacién Superior. Se pudo
comprobar con la interpretacion de la tabla donde se pudo visualizar que hubo un valor
p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,605 indica que hubo una
correlacion positiva, con intensidad moderada. La contrastacion de la hipotesis
especifica 3, concluyd que el nivel de relacion fue significativo entre la educacién
virtual y las unidades didacticas en el Instituto de Educacion Superior. Se pudo
comprobar con la interpretacion de la tabla donde se pudo visualizar que hubo un p de
0,000 (p < 0,05). A su vez, el Rho de 0,593 indica que hubo correlacion positiva, con

intensidad moderada. Por tanto, se puede afirmar que a una adecuada educacion digital,



implica que la satisfaccion de los estudiantes por las unidades didacticas aumenta

moderadamente.
PALABRAS CLAVE: Educacién Virtual, Satisfaccion de los Estudiantes
ABSTRACT

The present research entitled: Virtual Education and Student Satisfaction of the Alas
Peruanas Private Higher Education Institute, Lima headquarters, year 2023, had as its
general objective to determine the level of relationship between virtual education and
student satisfaction. The type of study was basic, with a descriptive-correlational level,
also with a quantitative approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
The population was made up of 80 students, with a probabilistic sampling type, their
technique to collect the data was the survey and their instrument to collect data was the
questionnaire, which were validated by expert judgment. The contrast of the general
hypothesis concluded that the level of relationship was significant between virtual
education and student satisfaction. It was possible to verify with the interpretation of its
respective table that allowed to visualize that there was a p value of 0.000 (p < 0.05).
For its part, the Rho coefficient of 0.713 indicates that there was a positive correlation,
with high intensity. The contrast of specific hypothesis 1 concluded that the level of
relationship was significant between virtual education and technological infrastructure
at the Higher Education Institute. This could be verified with the interpretation of the
table, which showed that there was a p of 0.000 (p < 0.05). In turn, the Rho of 0.528
indicates that there was a positive correlation, with moderate intensity. The contracting
of specific hypothesis 2 concluded that the level of relationship was significant between
virtual education and educational quality at the Higher Education Institute. This could
be verified with the interpretation of the table, where it could be seen that there was a p
value of 0.000 (p < 0.05). In turn, the Rho coefficient of 0.605 indicates that there was a
positive correlation, with moderate intensity. The contrast of specific hypothesis 3
concluded that the level of relationship was significant between virtual education and
teaching units at the Higher Education Institute. It was possible to verify this by
interpreting the table, where it was possible to see that there was a p of 0.000 (p < 0.05).
In turn, the Rho of 0.593 indicates that there was a positive correlation, with moderate
intensity. Therefore, it can be stated that adequate digital education implies that student

satisfaction with the teaching units increases moderately.
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INTRODUCCION

La educacion influye en como las personas y la sociedad avanzan y se desarrollan.
Ademaés de proporcionar conocimientos, la educacion fortalece el crecimiento la cultura,

el espiritu, los valores y todo aquello que nos identifica como seres humanos.

La educacion es un derecho fundamental que saca a la humanidad de la pobreza, superar
las desigualdades y garantizar un desarrollo sostenible. Muchos jovenes no tienen

oportunidad por motivos sociales, econémicos o culturales.

En este sentido, con este trabajo de investigacion cuyo titulo es: Educacion virtual y la
Satisfaccion de los Estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Alas
Peruanas sede Lima Afio 2023, lo que trata es de relacionar las variables de estudio,
toda vez que son procesos mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,

costumbres y formas de actuar.

A través del tiempo el proceso de ensefianza aprendizaje a sufrido cambios sustanciales
en todos los aspectos, ya que se ha tenido de manera tradicional la educacion presencial
contando con sus herramientas de ensefianza aprendizaje, donde el docente se encuentra
con sus estudiantes en un salén o aula de clase, sin embargo, existe la manera de que la
ensefianza avance y tenga un alcance mas alla de las aulas fisicas, esto hace referencia a

la modalidad a distancia y/o virtual.

Con la modalidad a distancia y/o virtual la educacion se imparte a quienes se encuentran

alejados del aula tradicional.

La educacion en grupo esta caracterizado por su flexibilidad en sus horarios, ya que el
mismo estudiante organiza su tiempo de estudio, lo cual requiere un nivel de
autodisciplina adecuado. Las primeras escuelas virtuales se establecieron en Australia,
Nueva Zelanda, América del Norte y el Reino Unido, a menudo en areas en las que la
disminucion de la poblacion hacia dificil la escolarizacion a través de plataformas

tradicionales.
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Para la educacion virtual se hace uso de la tecnologia con herramientas que se ven
reflejadas en los entornos digitales de aprendizaje (EVA), en unas plataformas web
disefiadas para simplificar los procesos de gestion de la ensefianza - aprendizaje; vale
decir, simplifica su administracion, distribucion, realizar los procesos de acuerdo al plan
de estudios. En consecuencia, en el presente trabajo se investigard la relacion de la
educacidn virtual y la satisfaccion que tienen los estudiantes, asimismo cabe mencionar
que se hara con un sentido de responsabilidad, con la Unica finalidad de realizar un
aporte académico en bien de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado

“Alas peruanas”

Para dar cumplimiento la parte metodoldgica el presente estudio tiene el siguiente

esquema:
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En el capillo 1 Se elabord el planteamiento de los problemas, exponiendo la realidad
problemadtica. planteando los interrogantes de los problemas y los objetivos planteados.
Se establecid el desarrollo de la Justificacidn vy su relevancia. estableciendo las
mecidencias defimdas que pueden explicar los logros que se derivaran de su relevancia y

limitaciones.

En el capitulo 1: Se estructuraron los elementos fundamentales del marco tedrico,
relatando los antecedentes, argumentando las bases tedricas y el resumen de los
conceptos fundamentales. Que conforman los conceptos adecuados que fundamentan el

valor de la tesis.

En el Capillo 111: Se disefiaron las lupotesis v vanables, elaborando conjeturas con las
posibles respuestas, lo que permitid la aplicacidn de las variables con cada uno de sus

indicadores v dimensiones.

En Capitulo 1iv: Se elaboré todo el ambito metodolédgico. con su propio enfoque. Tipo y
nivel de indagacion, complementando los Métodos y disefio, su poblacidon y muestra, asi
como su téenica e instrumentos para recolectar teniendo en cuenta la ética en la

indagacion.

En el Capitulo v: Se desarrolléd las discusiones de los resultados contrastando los

antecedentes con los resultados del estudio.

En el Capitulo vi: Se detallaron los resultados. las conclusiones. recomendaciones v la

discusion de los resultados v los anexos pertinentes.
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel global Diferentes estudios han examinado la satisfaccion de los
estudiantes con la educacién virtual. El resultado de estos estudios de manera

comun es el interés en cémo los estudiantes ven la educacién virtual.

En Espafia, Las Universidades espafiolas han hecho un gran esfuerzo para
transformar la ensefianza presencial hacia una metodologia mé&s tradicional,
basada en plataformas o entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA), con
la llegada del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Segun los datos
proporcionados por el Ministerio de Educacion y Ciencia (2011), Espafa tiene 79
universidades, 50 de las cuales son publicas y 29 privadas. En la actualidad, seis
universidades (una publica, la UNED vy cinco privadas) estan establecidas como
no presenciales. La mayoria de las 73 universidades presenciales emplean una
plataforma digital institucional para el manejo y la ensefianza. En Espafia,
alrededor de 30 universidades ofrecen alguna forma de educacién virtual, como
campus virtual o capacitacion en linea, lo que permite no solo el respaldo de
clases presenciales con aulas virtuales. Asimismo, se lleva a cabo la imparticidn
de cursos formativos. Este sistema permite la emision de titulos de grado y/o

postgrado a través de este sistema

En Meéxico, Los entornos virtuales estan diseflados para que las personas
desarrollen un aprendizaje centrado en el andlisis y la critica, asi como para que
incorporen habilidades y destrezas que coadyuven en su proceso formativo a
través de un aula virtual. Las principales razones para usar el aprendizaje

electronico son la reduccion de tiempo y dinero, asi como la mayor flexibilidad

14



para administrar sus actividades diarias. Los paradigmas sobre cémo las personas
aprenden y trabajan han cambiado con los entornos de aprendizaje virtuales;
gracias a estos recursos en linea, es facil combinar estas partes para el desarrollo

personal y laboral.

A nivel nacional en el Perq, La educacion virtual se ha convertido en una opcion
viable, adaptable y efectiva para la creacion de programas educativos de alta
calidad, y se ha convertido en una herramienta para viabilizar la educacion

permanente.

La Universidad Alas Peruanas, a través de su Direccion Universitaria de
Educacidn a Distancia (DUED), ha sido una de las instituciones educativas que ha
optado por la educacion a distancia y/o virtual, llegando a diversos lugares del
Perd y del mundo donde la modalidad presencial era inaccesible, brindando
oportunidades a aquellos que buscan superarse.

Segun el Ministerio de Educacion, la educacion virtual a través de una plataforma
web tiene como objetivo simplificar la administracion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esto significa que permite administrar, distribuir y llevar
a cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje de conformidad con cada plan
de estudios.

Los entornos citados suelen fundamentarse en el principio de aprendizaje
colaborativo, el cual posibilita a los estudiantes realizar sus aportes, expresar sus
inquietudes, intercambiar opiniones y construir conocimientos a través de diversas
técnicas. Una de las caracteristicas mas evidentes de estos entornos es que

fomenten la conexion y la interaccion entre los estudiantes y los maestros.

El EVA permite la organizacion de contenidos y actividades desarrolladas de
manera virtual, el seguimiento del trabajo durante el curso, la resolucion de dudas
y la creacion de areas de comunicacion interactiva, ademas de El Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) es una plataforma web que permite administrar, distribuir y
realizar actividades de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con cada plan de

estudios.
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A nivel local, cabe mencionar que con R.M. 039-2019-MINEDU, el Instituto de
Educacién Superior privado “Alas Peruanas”, logra su Licenciamiento
Institucional contando con cinco locales ubicados en Lima, Piura, Arequipa,
Chiclayo e Ica en la modalidad presencial. El periodo acadéemico 2020-1 estuvo
programado su inicio para el 13 de abril, fecha en la cual no se puedo iniciar por
motivo de la inmovilizacion social debido a la pandemia de la COVID 19, esto
obligd a la institucién a reprogramar sus actividades y adaptarlo a la modalidad
remota o virtual, para ello se gestion6 a través de la entonces Promotora
Universidad Alas Peruanas, una plataforma para la educacion virtual que facilitara
dicho proceso para el personal administrativo, docente y estudiantes.

En 2020, se empled Microsoft Teams, pero en 2021, el Instituto cambié de
promotora y gestion6 la ERP IES Alas Peruanas con la herramienta Google Meet.
Es importante destacar que toda la comunidad educativa, incluidos el personal
administrativo, los docentes y los estudiantes, requirié capacitacion para el uso de
ambas herramientas. La mayoria de los estudiantes inscritos siguieron estudiando,
pero un pequefio porcentaje abandond por no tener los dispositivos adecuados

para esta modalidad de aprendizaje.

Sintomas:
En varios paises del mundo se ha implementado la educacién virtual, sin embargo,

en nuestro pais se ha vuelto crucial debido a la necesidad de estar en
inmovilizacion social debido a la pandemia de COVID-19. Todas las instituciones
educativas tuvieron que adaptarse y el instituto de educacion superior privada

Alas Peruanas fue uno de los primeros en hacerlo.

Entre las causas, Segun el DECRETO SUPREMO No 044-2020-PCM, el Estado
de Emergencia Nacional registra (15) dias calendarios y establece el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), debido a las graves circunstancias que afectan a la
vida de la Nacion como consecuencia del brote de COVID-19. El instituto se vio
obligado a reprogramar sus actividades y tomar decisiones de manera inmediata,
lo que llevd al desarrollo de actividades remotas o virtuales. Nuestros estudiantes
recibieron capacitacion a través de las redes sociales para comprender la

educacion virtual.
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Respecto a las consecuencias, El 11 de mayo de 2020, comenzaron las
actividades académicas después de que nuestros estudiantes fueran informados
sobre como usar las herramientas para continuar con el desarrollo de actividades.
Un pequefio porcentaje de estudiantes abandond la escuela debido a la falta de
recursos o falta de fondos.
Respecto al pronostico, Es importante destacar que la educacion virtual se
considera una posible solucion a las dificultades actuales en Lima debido a la
crisis social, la dificultad del transporte y el desafio de la tecnologia.
Finalmente, respecto al control de prondéstico, Se puede afirmar que la
tecnologia actual, que avanza cada dia méas, permite el desarrollo de actividades
gue no Se veian anteriormente.
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El objetivo de esta investigacion fue identificar los factores que se relacionan con la
educacion virtual y la satisfaccién de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado Alas Peruanas en Lima, por lo que se delimitd
metodoldgicamente de la siguiente manera:
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL
El presente estudio se desarrollé con los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado Alas Peruanas, del programa de estudios de Administracion de
Negocios Internacionales conducida por la sede Lima, ubicado en calle Antequera
N° 110 distrito de San Isidro — Lima.

1.2.2 DELIMITACION SOCIAL
Este estudio se centrd en evaluar y proponer mejoras para la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado “Alas
Peruanas” sede Lima. Que tiene como unidad de analisis a los estudiantes del
Instituto, del programa de estudios de Administracion de Negocios Internacionales,
del Il al VI ciclo.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL
Este estudio cumplié las condiciones para ser considerada como actual por lo que

tiene fecha de inicio enero de 2023 y fecha de término diciembre de 2023.

17



1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL

Los fundamentos cientificos y bibliograficos de esta investigacion se reflejaran en el
marco tedrico y la definicion conceptual de las variables Satisfaccion de los estudiantes
y educacidn virtual, con referencias a sus dimensiones, mediante la consulta y analisis

de datos bibliograficos existentes.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL
¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Alas Peruanas sede Lima,
afo 2023?

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Cual es el nivel de relacion entre la educacion virtual y la infraestructura
tecnologica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas” sede Lima,
afo 2023?

b) ¢Cuél es el nivel de relacion entre la educacion virtual y la calidad educativa en
el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023?

c) ¢Cudl es el nivel de relacion entre la educacién virtual y las unidades didacticas

en el Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de relacion entre la educacidn virtual y la satisfaccion de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Alas Peruanas sede Lima,
afio 2023.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar el nivel de relacion entre la educacion virtual y la infraestructura
tecnoldgica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima,
afio 2023.
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b) Identificar nivel de relacion entre la educacion virtual y la calidad educativa en
el Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023

c) Precisar el nivel de relacion entre la educacion virtual y las unidades didacticas

en el Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 JUSTIFICACION
Justificacion teorica.
La justificacion teorica radica en que se logrardn nuevos aportes para mejorar la
ensefianza a través de la educacién virtual en el Instituto de Educacion Superior
Alas Peruanas, asi como con el uso de diferentes teorias, nociones y categorias
desarrolladas por otros autores que serdn beneficiosos para generar nuevos
conocimientos. Ademas, se fortalecera el trabajo en el instituto para lograr que los
estudiantes se sientan satisfechos del servicio educativo que reciben. De acuerdo
con los hallazgos del estudio, esta investigacién proporcionara recomendaciones

para mejorar el desemperio.

Justificacion metodologica.

La justificacion metodologica sugiere nuevas técnicas y enfoques para crear
conocimientos auténticos y confiables en el ambito de la educacidn virtual, lo que
unifica la satisfaccion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado
Alas Peruanas, ya que comparten el proceso de ensefianza. Teniendo en cuenta estas
dos variables al considerar la infraestructura tecnolégica como una estrategia, este
aporte tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje para lograr
el perfil del egresado propuesto por el IESAP. Como resultado, se desarrollara la

metodologia que propone la Escuela de Posgrado de la UAP.

Justificacion préctica

El aporte tedrico y metodologico de este estudio servird como modelo para ser
aplicado en estudios similares, ya que la justificacién practica permite resolver
problemas proponiendo nuevas estrategias que resulten en beneficios para los

estudiantes, el personal docente y los administrativos. Para lograr los objetivos del
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instituto, tanto en la gestidn institucional como académica, se buscara contribuir al
fortalecimiento de la educacion virtual. El estudio se justifica debido a que se podra
demostrar que los entornos de aprendizaje virtuales pueden mejorar la educacion y

brindar méas oportunidades a nuestra sociedad.

Justificacion Social

La investigacion busca resolver las posibles deficiencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que es importante discutir la educacion virtual en las
instituciones educativas. Esto brindard oportunidades de autorrealizacidn a nuestros
jévenes que han terminado el nivel secundario y no pueden ingresar a la educacién

superior debido a diversas circunstancias.

1.5.2 IMPORTANCIA

1.6.

1.7.

Esta investigacion es significativa porque en el pais solo se valora la educacién
tradicional, es decir, presencial. Por lo tanto, todas las instituciones educativas
tuvieron que adaptarse a la pandemia de COVID 19 para evitar retrasos en la
educacion. En este sentido, el Instituto gestioné la modalidad remota y brindd
oportunidades a muchos jovenes con deseos de superacion, incluso reduciendo los

retrasos ocasionados por el estado de emergencia.

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio se considera viable debido a la disponibilidad de recursos logisticos
adecuados para la investigacion, asi como a la disposicion de la voluntad de
investigar y sugerir mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje en el Instituto
de Educacion Superior Privado Alas Peruanas. Por lo tanto, el estudio cuenta con
los recursos humanos y financieros necesarios para completar la investigacion en el

plazo establecido en el proyecto.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

A bibliotecas virtuales y estudios internacionales tiene limitaciones, como en toda
investigacion local. Ademas, debido a las obligaciones diarias, el tiempo es
limitado para avanzar con el estudio. Sin embargo, esto no obstaculizara la
investigacion y se pondra todo el esfuerzo necesario para completarla dentro del

plazo establecido.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Urdaneta, Parra / Fidel & Cortijo (2022) “Educacion virtual y satisfaccion del
estudiante en los cursos virtuales de la Universidad Tecnologica Israel-Ecuador” La
pandemia de COVID-19 cambi6 la educacion global a una modalidad completamente
virtual. La Universidad Tecnologica Israel fue una de las muchas instituciones
educativas que no estaban preparadas para este cambio. En el entorno global, diversas
instituciones educativas, han cambiado su modalidad a distancia y han pasado de una
educacién semi-presencial a una educacién enteramente sincronica, lo que ha generado
dificultades para los estudiantes y los docentes. En este sentido, la organizacion esta
incorporando las TIC en su metodologia como recurso de ensefianza-aprendizaje. Esta
investigacion examind qué tipo de relacion existe entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes en los cursos de ingenieria virtuales en la UISRAEL.
Para la realizacion del estudio, se tomo en cuenta a los educandos para que respondieran
de manera voluntaria a una encuesta creada para investigar las variables propuestas. Se
operacionalizaron las variables de acuerdo con dimension, indicadores, items, escalas de
medicion y rangos para evaluar los resultados. Los resultados generales muestran una
alta valoracion de las variables de educacion virtual y satisfaccion de los estudiantes en
la UISRAEL.

Diez & Cabrera (2021) Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
(UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela. “La educacion virtual en tiempos de la
pandemia COVID-19” Con el tiempo, los docentes han tratado de sobrellevar la
educacion en tiempos de pandemia, lo que ha sido un gran desafio para ellos. La manera
de ensefiar sufrio cambios. El propdsito de este estudio fue determinar los desafios que
enfrentaron los educadores al utilizar la educacion sincrénica durante una pandemia.
Asimismo, se llevé a cabo un estudio no experimental de cohorte transversal utilizando

un enfoque cuantitativo. Los encuestados eran docentes de la ciudad de Azogues. Como
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resultado principal, se descubrié que el 82,2% de los maestros vieron la educacion
virtual como un desafio, afirmando que no estaban preparados para brindar clases
virtuales debido a su falta de habilidades digitales. Para mantener la educacion y
adaptarse a los cambios, un maestro del siglo XXI debe tener los conocimientos,
habilidades y habilidades digitales.

Descriptores: estrategias de ensefianza; ensefianza multiplataforma; aprendizaje activo.

Informacién extraida del Tesauro UNESCO.

Flores (2021) “Nivel de satisfaccion de las clases sincronicas por parte de los

educandos de Educacion Fisica de Chile en épocas de pandemia”

En Chile, se registré el primer caso de COVID-19 el 3 de marzo de 2020, y el 18 de
marzo de 2020, el presidente anuncié el estado de emergencia, lo cual posibilitd la
migracion de clases de forma presencial hacia lo virtual. EI presente estudio tiene como
objetivo determinar qué tan satisfechos estan los estudiantes de educacion fisica con las
clases virtuales. La metodologia es cuantitativa y transversal, sin ensayos. La coleccion
incluyé 542 estudiantes de educacién fisica de diversas instituciones educativas en
Chile. Se adapt6 y validé el indice de satisfaccion de clase en linea. Resultados: Cuando
se comparan las clases teoricas y préacticas, hay diferencias significativas; las clases
tedricas son mas valoradas. Ademas, se descubrieron diferencias por sexo: los varones
tenian una percepcion mas negativa de las clases virtuales en comparacion con los
cursos superiores, mientras que los estudiantes de primer afio tenian una percepcion mas
positiva en comparacion con los cursos superiores. Resultd que los estudiantes se
oponen a las clases virtuales de educacién fisica, ya que aunque se descubrieron
diferencias significativas entre los temas teoricos y practicos, los resultados siempre
fueron un aproximado de 3 en una escala de 1 a 5. Futuros estudios sobre otros factores

como la actividad fisica, los casos de estrés y los métodos de ensefianza son necesarias.

Suasti (2018) “Satisfaccion de los educandos de la ensefianza superior con las clases
sincronicas - un estudio en la Universidad Técnica de Manabi- Ecuador”

La investigacion actual se llevd a cabo en el &mbito de la educacion superior con el
objetivo de determinar si los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi estan
satisfechos con el uso de las aulas virtuales. En respuesta a este objetivo, se crearon tres

momentos que guiaron el estudio y permitieron responder a los objetivos especificos.
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Estos momentos se dividieron en tres categorias: primero, conocer como los docentes
utilizan las aulas virtuales para satisfacer las carencias de los educandos; segundo,
demostrar el grado de satisfaccion de los educandos con el uso de las aulas sincronicas;
y tercero, conocer el grado sucesorio de cada asignatura desarrollado con el uso de las
aulas sincronicas.

El estudio involucrd a cincuenta y cinco educandos y tres instructores con experiencia
en aulas sincronicas. Las estadisticas se recolectaron mediante los cuestionarios de
encuestas y se trataron mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido. Se ha
llegado a la conclusion de que el aula virtual es un medio por el cual los estudiantes
pueden mejorar su rendimiento académico, ya que los estudiantes pueden participar en
foros en linea y realizar tareas individualmente. A su vez, muchos estudiantes no tienen
computadoras, lo que dificulta el aprendizaje. Debido a que carecen de los medios
financieros, también enfrentan un obstaculo para acceder a Internet. El derecho

constitucional y la legislacién son los temas mas populares en las clases virtuales.

Rivera (2022) “La Satisfaccion Estudiantil en la Educacion Virtual: Una Revision
Sistematica Internacional ”. Revista CHAKINAN- Ecuador.

Después de la pandemia del SARS-CoV-2, se ha despertado un mayor interés en un
estudio que muestra como evaluar la satisfaccion en la educacion virtual y mejorar la
educacion universitaria. En consecuencia, este estudio tiene dos objetivos: (a) describir
la concepcion y tipologia respecto a la satisfaccion de la educacion sincronica; y (b)
determinar su utilidad y sus condiciones de satisfaccién en la educacion. Las
investigaciones recopilaron de fuentes de datos como Scopus, ERIC y EBSCO
Discovery Service. asimismo uso la revision sistematica de la declaracion PRISMA.
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Se han seleccionado un total de 50 trabajos internacionales que contribuyen a la
literatura especializada en la sistematizacion de criterios v conceptos para categorizar
sus tipos de satisfaccidn, asi como los factores determinantes, lmutantes ¥
predominantes para la misma, tales como los roles de los estudiantes v los docentes, el
curso virtual. la conectividad. la tecnologia v la gestién institucional. en concordancia
con los hallazgos obtemdos. Ademas. se observan. identifican. reconocen e incorporan
los beneficios obtemidos por los estudiantes en sus aspectos sociales, personales v
profesionales. Finalmente, se explica la importancia de realizar investigaciones que se

enfoquen en cada una de las condiciones para lograr la satisfaccion.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Valdez (2018) “La educacion en la virtualidad y la satisfaccion del educando en los
cursos sincronicas del Instituto Nacional Materno Perinatal ”

El proposito principal de la presente mwvestigacion, titulada "La educacion virtual v la
satisfaceidn del estudiante en los cursos wirtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017", fue establecer la relacion entre la educacién virtual y la satisfaccién del
estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017. El tipo
de este trabajo fue basico. descriptivo-correlacional y cuantitativo. El disefio fue no
experimental v de corte transversal. La poblacion consistio en 150 estudiantes del
Instituto Nacional Materno Permatal, 108 de los cuales fueron tomados como muestra
probabilistica. La informacion se recopild a través de una encuesta, v los instrumentos
de recopilacion de datos fueron cuestionarios. que fueron validados adecuadamente por
juicios de expertos v evaluados por un estadistico de confiabilidad (Alfa de Cronbach.
KR-20).

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

a) Se halld una relacion sigmficativa entre la educacion virtual y la satistacecidn de
los estudiantes del Instituto Nacional Materno Perinatal en 2017. con un
coeficiente de correlacién de 0.827.

b) Se hallé que los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante
del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 se encontraban relacionados, con

un coeficiente de correlacion de 0.757. lo cual es moderado. v
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¢) Se hallé que el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 se encontraban vinculados, con un

coeficiente de correlacion de 0.861. lo cual es elevado.

Cayotopa (2021) “La educacion de la virtualidad y la satisfaccion de los estudiantes de

la Universidad Nacional de Cajamarca”.

La investigacién tuvo como variables la educacidn wvirtual y la satisfaccidn de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca en 2021. con el objetivo de
determinar la relacion entre la educacion y la satisfaccion. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo. tiene un proposito de tipo aplicado, tiene un nivel de investigacion
descriptivo y correlacional. v su disefio es de corte transversal. no experimental. Se
emplearon téenicas deductivas-inductivas. analitico-sintético e hipotético deductivo. La
poblacion total era de 10 000 estudiantes de pregrado, y se selecciond una muestra
estadistica compuesta por 370 estudiantes. Se empled el Alfa de Crombach para
examinar la confiabilidad del instrumento. y el resultado fue de 0.926, lo cual indica que
el instrumento es de confiabilidad elevada. Los recursos de aprendizaje virtual, el
acompafiamiento virtual, la colaboracion virtual y las habilidades del estudiante fueron
los factores utilizados para evaluar la variable de aprendizaje virtual. La evaluacion de
la educacién virtual fue de nivel alto: la variable de satisfaccion fue de mvel medio, v
sus dimensiones fueron docente. curso virtual, tecnologia. disefio de plataforma virtual

v medio ambiente.

Se halld una conexion significativa entre la educacién virtual y la satisfaccion (P
valor=0 <0.05) y una relacion positiva significativa (rho=0.702) Con respecto a la
evaluacion de la educacién wirtual, se hallé una relacién positiva significativa
(rho=0.583) entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccién, y una relacion positiva
significativa (tho=0.540) entre la colaboracion virtual y la satisfaceién. La evaluacion
para la satisfaccién fue superior al nivel medio. Se determind que existe una relacion
significativa entre la educacién virtual y la satisfaccidon. una relacidon positiva
considerable (tho=0.583) entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccidn, una relacion
positiva considerable (tho=0.540) entre la colaboracion virtual y la satisfaccion. una
relacion positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracién virtual v la satisfaccion
v una correlacidn positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracién virtual y la

satisfaceidn y una correlacidn positiva considerable.
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Asalde & Cardenas (2020) “Safisfaccion de los educandos en la educacion sincronica:

HNa revision sistemdtica”

El propésito de este estudio consiste en examinar de manera sistematica la satisfaccion
de los estudiantes mediante la educacion virtual. Dado las circunstancias actuales. los
estudiantes abandonaron las clases a través de un ordenador. con horarios flexibles y
poca interaccidn entre docente y alumno. debido a que la educacién ha convertido en
una necesidad. Para Palwvia et al. (2018), el propdsito fundamental es la satisfaccion del
estudiante. sin importar la eficacia de la investigacion en linea y los entornos; no sera
efectivo ni exitoso sin tener en cuenta las necesidades y gustos de los estudiantes. Este
estudio se centra en una revision sistematica de publicaciones especializadas que
presenta comparaciones entre diversos autores actuales vy posteriorss. La estrategia
empleada fue una revision sistematica descriptiva. Se obtuvieron datos a través de
diversos trabajos de investigacidn, articulos y revistas de antecedentes de otros autores
con el fin de comparar sus conclusiones acerca de la satisfaccidn de los estudiantes con
la educacion virtual. Se realizd una busqueda en diversas revistas cientificas, Google
Scholar, entre otros. En resumen, los estudiantes desean a alguien que los acompafie en
el proceso de aprendizaje. La investigacion sugiere que la capacidad del maestro. el
acompafamiento virtual vy la retroalimentacidén son esenciales para detectar la
satisfaccidn de los estudiantes en la estrategia de aprendizaje virtual. En este contexto.
es esencial que las mstituciones implementen herramientas metodolégicas enfocadas en

la educacion virtual con el fin de que los estudiantes experimenten satisfaccion.

Figueroa (2020) “Relacion entre la educacion sincronica y la satisfaccion del
estudiante en las asignaturas virtuales del postgrado de la Universidad Catdlica de

Santa Maria — Arequipa’”.

El propésito de esta mvestigacidn fue establecer la conexidn entre la educacion virtual y
la satisfaccion de los estudiantes en los cursos virtuales de Post Grado de la UCSM
debido a que se produjo un evento mundial en el que la aparicidon del virus SAR -cov2
disminuyé la ensefianza presencial: el disefio de esta investigacidn utilizé un enfoque
cuantitativo v de tipo basico. para el desarrollo. se¢ empled una muestra de 110
estudiantes que respondieron voluntariamente a las encuestas. Las encuestas se
estructuraron en tres areas de analisis: satisface1dn con la organizacién de los recursos y

actividades, satisfaccion con la utilidad de los recursos y actividades publicadas. v
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satisfaceion con la interactividad v la comunicacién. Para evaluar la variable educacion
virtual ¥ la variable satisfaccion del estudiante, se empled el instrumento de recoleccion
conocido como educacidn wvirtual, y la confiabilidad se determind mediante el
cocficiente Alfa Cronbach. La prueba no paramétrica de Spearman se empled para
evaluar la relacion y se hallé que el 65% de los estudiantes de la escuela de postgrado
de la Universidad Catdlica de Santa Maria experimentaron un nivel elevado de
educacion virtual, el 30% un nivel medio y el 5% un nivel bajo. Asimismo, se hallé que
en la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes, el 100% de los estudiantes de la
escuela de postgrado de la Universidad Catélica de Santa Maria percibieron un nivel
elevado. En resumen. el coeficiente de correlacién es positivo v es relevante con un
valor p < 0.01. En consecuencia, existe una conexion significativa verdadera con un

margen de error del 1% en el nivel de confianza del 99 %

Chavez (2021) “Educacion sincronica y satisfaccion de los educandos en los Estudios

Generales de una universidad privada, Villa EIl Salvador”.

El proposito fundamental de esta investigacion actual es establecer la conexidn entre la
educacidon virtual y la satisfaccidon de los estudiantes de Estudios Generales de una
universidad privada en Villa El Salvador. en 2021. El enfoque de investigacion fue
esencial, descriptivo-correlacional v cuantitativo. Se realizd un disefio no experimental
v de corte transversal. Los 145 estudiantes del itinerario de pensamiento matematico de
Estudios Generales de la Universidad Auténoma formaron la poblacion. En cuanto a las
conclusiones, se determind principalmente la conexion entre la educacidn virtual y la
satisfaccion del estudiante en ¢l curso de pensamiento matematico de Estudios

Generales de la Universidad Auténoma. con un coeficiente de correlacion muy elevado

de 0.849.

2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. VARIABLE (X): EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual, es un proceso de ensefianza-aprendizaje que aprovecha y

maximiza los servicios y herramientas que ofrecen las Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion (TIC) para simular un ambiente de aprendizaje:
donde se ofrecen contenidos (recursos v medios educativos) con caracteristicas
multimedia. interactividad ¢ hipertexto: actividades de aprendizaje y evaluacion: y
herramientas de comunicacion sincrdnicas y asineronicas. generalmente. cualquier
proceso educativo de tipo pedagdgico, investigativo, de extensidn y de
administracién que permiten al estudiante, como centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. pertenecer a un entorno de aprendizaje personalizado, social y
escolarizado. donde puede aprovechar las ventajas v facilidades de los sistemas de
informacidn y dispositivos electronicos, ya sea en linea o fuera de linea. Morales
Saldarriaga en 2014.

La educacidn virtual engloba ¢l uso de nuevas tecnologias y ha creado métodos
alternativos para el aprendizaje de estudiantes de poblaciones especiales que
tienen limitaciones de tiempo, ubicacién geografica y calidad educativa. Loayza
(2002, pagina 85).

Seglin Chen vy otros (2004). la ensefianza virtual ocurre en espacios virtuales
donde los estudiantes utilizan una variedad de téenicas de intercambio de
informacidn basadas en sistemas informaticos. redes telematicas y aplicaciones

informaticas (p. 59-68).

COMO SE DESARROLLA LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual es un proceso que: identifica al estudiante como epicentro de
la situacion de ensefianza-aprendizaje. exigiéndole actitudes y habilidades propias
de la modalidad. Transforma la posicién del maestro. En este momento. este no es
el "duefio del conocimiento”. Su trabajo se centra en asesorar a los estudiantes
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. sugiriendo métodos de lectura.
investigacion y produccion de conocimiento significativo.

Para crear y recrear escenarios de aprendizaje verdaderos. se apoya y aprovecha
las TIC. Es necesario digitalizar todos los procesos académicos (admimstrativos.
docentes, de investigacion y extension). dependiendo de la configuracién de la
entidad que implementa la modalidad.

Permite desarrollar actividades de ensefianza-aprendizaje de manera sincrdnica y
asincronica, eliminando barreras especiales y temporales. En un analisis mas

profundo. también posibilita la desintegracion de concepeiones sociales. culturales
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y politicas, entre otras. debido a su objetivo de democratizar el acceso a la
informacioén. Para interactuar con los demadas participantes (otros estudiantes,
profesores. consejeros, entre otros) y aprovechar la interactividad que ofrecen los
contenidos presentes en el ambiente de aprendizaje, los estudiantes deben usar y
apropiar dispositivos electronicos.

Exige la creacion de entornos electronicos de aprendizaje faciles de usar y
eficientes para la gestién académica. la presentacién de actividades de ensefianza-
aprendizaje v la administracidn de contenidos.

Aprovecha el medio para crear un entorno de aprendizaje multimedial,

hipertextual e interactivo.

2.2.1.1 DIMENSION: PLATAFORMAS VIRTUALES

"Un entorno informitico en el que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas v optimizadas para fines docentes". dice Sebastian Diaz (2009).

Su funcién es permitir la creacion y gestion de cursos completos en linea sin
necesidad de conocimientos de programacién avanzados.

El autor (Giraldo, 2019} define las plataformas digitales como soluciones en linea
que permiten realizar una variedad de tareas en un solo lugar a través de internet.
Desde hace varios afios. hemos tenido acceso a recursos educativos digitales que
han guiado a los maestros y estudiantes a través de entornos virtuales en su
busqueda de conocimiento. Con el mayor acceso a dispositivos electronicos y la
facilidad de adquirirlos y transportarlos. las plataformas digitales se fueron
abriendo camino en afios pasados. Hoy en dia. existen plataformas digitales para

cualquier asignatura, desde la educacion inicial hasta la educacion superior.

Una plataforma digital educativa es una herramienta que contiene objetivos de
aprendizaje precargados que se utilizan para impartir la o las clases. Los docentes
se esfuerzan por guiar a los estudiantes para que cumplan con los estandares que
deben cumplir para completar cada grado a través de estos objetivos de aprendizaje.
Los propodsitos de aprendizaje abarcan una amplia variedad de contenidos, tales
como lecciones escritas, videos, cuentos. actividades dinamicas. cuestionarios de

COmprension, €XAmenss y €spacios para incorporar contenido propio.
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Una plataforma educativa en la modalidad digital, sirve para crear entornos
virtuales que facilitan la incorporacion de cualquier materia a un aula virtual sin
necesidad de conocimientos de programacion. La intencion es ayudar a los
maestros a planificar sus clases y al mismo tiempo proporcionar contenido a los
estudiantes de una manera que les resulte atractiva, facil y divertida. Esto hace que
los estudiantes se involucren plenamente y se sientan mas interesados en aprender
mas.

Las plataformas digitales educativas ofrecen una amplia gama de herramientas que
permiten la organizacion de contenidos y actividades, la gestion de la matricula de
los estudiantes, el seguimiento del trabajo de los estudiantes y los avances en la
asimilacion de los conocimientos respectivos en forma grupal o individual.
Ademas, tiene escenarios para despejar dudas, mediante los canales que faciliten
una comunicacion interactiva entre maestros y estudiantes, asi como entre maestros

y padres de familia.

TIPOS DE SISTEMAS EDUCATIVOS VIRTUALES
Las plataformas educativas se clasifican en tres categorias:

1. Plataforma de software libre
Se trata de plataformas en las que los desarrolladores liberan el codigo con

el que fueron concebidos, lo cual implica que el software se puede instalar,

utilizar y modificar sin costo alguno.

A pesar de ser altamente efectivas, su interfaz resulta dificil de comprender
y poco agradable con los usuarios, ya que su funcion es satisfacer las
necesidades fundamentales de un sistema LMS, sin embargo, carecen de
opciones personalizadas.

2. Plataforma de desarrollo propio

Se trata de plataformas concebidas a medida que se ajusten al proyecto o la
institucién. La ventaja mas notable es que son totalmente adaptables para
satisfacer todos los requisitos administrativos y educativos.
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¢Cudl es la ventaja? Debido al nivel de personalizacion, suelen ser muy
costosos. Se requiere una actualizacion continua con el fin de que puedan
acomodarse y funcionar con otros sistemas. Cada alteracion o actualizacion
requerira una inversion adicional.

. Plataforma educativa de uso comercial

Se refiere a lo disefiado por organizaciones o empresas del rubro educativo
que ya estan familiarizadas con las demandas del mercado académico. Por
su confiabilidad, asistencia técnica y bajo costo, son la mejor opcion.

La demanda de sistemas LMS comerciales ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, lo que sin duda beneficia al usuario
final debido a la cantidad de opciones disponibles. Sin embargo, la
cantidad de opciones hace que sea més dificil elegir el sistema que mejor
se adapte a nuestras necesidades.

HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
En la actualidad, existe una amplia gama de recursos educativos, de los
cuales destacaremos algunos para diferentes propdésitos, como:

SISTEMAS DE GESTION DE APRENDIZAJE

1.- Moodle es un entorno de aprendizaje virtual de codigo abierto que
posibilita la creacion de cursos en linea, la gestion de aulas virtuales y el
seguimiento de las calificaciones.

2.- Chamilo: mejora Moodle porque es mas visual y facil de usar, y puede
acceder a cursos de varias instituciones educativas, lo que lo convierte en
una solucion adecuada para cualquier proyecto educativo.

3.- Blink es una red educativa que ofrece la posibilidad de crear mochilas
digitales con libros escolares de texto, lectura e idiomas.

ARCHIVAR DOCUMENTOS

4.- Google Drive: permite la guarda, el archivamiento y la distribucion de
documentos, y ofrece un editor de textos ideal para el trabajo en equipo.
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5.- Drop Box: este servicio de alojamiento de archivos tiene menos espacio
de almacenamiento que Google drive, pero es mas rapido porque se paga.

CREAR AULAS VIRTUALES

6.- Google Classroom es un aula virtual gratuita que tiene una interfaz
visual excelente. Se dispone de un tablero en el que los instructores
acceden a las tareas, un espacio de trabajo en el que los estudiantes suben
sus documentos y la opcion de visualizar las personas que se encuentran
conectadas.

7.- El punto fuerte del EdModo es la comunicacion entre profesores,
alumnos y padres.

HACER VIDEOCONFERENCIAS

8.- Google Meet: es una aplicacion para videoconferencias que esta
integrada con las herramientas de Google, como Drive y Classroom. Para
la version gratuita, se permiten 100 participantes en videollamadas,
mientras que en la version de empresa se permiten hasta 250.

9.- Zoom es un servicio de videoconferencias mas complejo que Google
Meet.

CREAR PRESENTACIONES

10.- Prezi. Se trata de un programa gratuito, sencillo de utilizar para
elaborar presentaciones, mapas, infografias, imagenes y videos de
presentacion dinamica. Utilizar plantillas, reutilizar disefios antiguos,
convertir archivos de PowerPoint y conectar estos contenidos a Zoom y
Google Classroom son tareas que se pueden llevar a cabo.

11.- Genially es otro programa gratuito que usa disefio de presentaciones,
mapas, infografias, imagenes y videos para exposiciones dindmicas. A

diferencia de Prezi, tiene la capacidad de crear juegos.

GAMIFICAR EL APRENDIZAJE
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12.- Celebriti Edu: permite a los estudiantes calificar a través de juegos y
hacer un seguimiento personalizado de sus calificaciones.
13.- Clas Dojo es para nifios pequefios y familias.

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS

14.- Kahoot es una aplicacion gratuita que ofrece concursos y preguntas y
respuestas. A través de la proyeccion del juego en pantalla, los maestros
pueden crear preguntas, compartirlas con los estudiantes y jugar en clase.
15.- Socrative: basado en la participacion constante y la interaccion Evalua
a los estudiantes a través de juegos, preguntas y competencias espaciales.

2.2.1.2 DIMENSION: REDES SOCIALES

Segln Celaya (2008), las redes sociales son espacios en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion personal y profesional
con terceras personas, tanto conocidas como completamente desconocidas.

Segun Boyd y Ellison (2008).RSV son "servicios basados en Internet que
permiten a las personas crear un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema, crear una lista de otros usuarios que comparten una conexion, y ver y
navegar a través de su lista de conexiones creadas por otros usuarios dentro del
sistema”,

Dans (2010) afirma que existen dos categorias distintas de redes sociales.

Las redes sociales profesionales se distinguen de las redes sociales personales,
gue agrupan a amigos y contactos con intereses profesionales.

FUNCION DE LAS REDES SOCIALES
Las redes sociales pueden usarse para una variedad de propositos, como
divertirse, encontrar amigos con el mismo perfil, encontrar trabajo, etc.

2.2.1.3 DIMENSION: RECURSOS DE APRENDIZAJE

El término "recursos de aprendizaje” se refiere al conjunto de métodos y técnicas
que los estudiantes deben aplicar al realizar una tarea de aprendizaje.
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Estos procedimientos pueden ser recursos materiales o procesos cognitivos que
permiten que el aprendizaje se realice de manera sigmficativa.

Hoy en dia. la condicidon digital imprime nuevas coordenadas que obligan a
reinterpretar v resituar este elemento dentro de las situaciones formativas, asi
como sus relaciones con los demas elementos que mtervienen en el proceso de

aprendizaje.

LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

En 2002, el Foro UNESCO lanzd la frase "recursos educativos abiertos”. Los
recursos educativos abiertos se definen como materiales digitales gratuitos y
accesibles que se proporcionan a educadores, estudiantes y autodidactas para su
uso v reutilizacion en la ensefianza. el aprendizaje v la investigacion.

Los recursos educativos abiertos. también conocidos como OER. pueden incluir
libros. articulos, matenales didacticos. guias y referencias de lectura, materiales
de cursos (Open Course Ware) o cualquier otro tipo de material digital que
pueda usarse en la educacion. Los recursos "digitales” son accesibles y abiertos
para la comunidad de usuarios, sin necesidad de pagar royalties o licencias,
sIempre que su uso no tenga fines comerciales.

En consecuencia. la apertura implica la posibilidad de combinar. mejorar v
difundir estos recursos. lo que esta relacionado con la creacion de varios tipos de
licencias abiertas que legalizan los derechos de propiedad mtelectual de una
obra, asi como la cesion de estos derechos para su uso. reproduccion,
distribucién y comunicacion publica. Esto indica un aumento en la cantidad de
recursos disponibles. lo que significa que la comumdad educativa global tiene un
acceso significativamente mayor a la informacion en una variedad de formatos.
Aparte de tener un posible impacto en el acceso a la educacidn vy al
conocimiento en todo el mundo. el contenido abierto puede permmtir a los
docentes adaptar v actualizar sus cursos sin costo alguno y. al mismo tiempo.
mantenerse al dia con las nuevas ideas y conocimientos (Garcia. Pefia-Lopez.

Johnson. Smuth. Levine v Hay Wood. 2010).

2.2.2 VARIABLE Y: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
La satifaccion es ¢l estado de felicidad que experimenta una persona en el
momento en que se encuentra. Se siente satisfecho con sus expectativas: en lo

que respecta al ambito estudiantil. se refiere al nivel de la felicidad que las v los
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estudiantes experimentan al satisfacer sus necesidades vy capacidades.
Estimaciones académicas.
Satisfaccion del estudiante en las umiversidades 2022—Mariel Guadalupe.

Mireles Vasquez y Jesus Alberto Garcia Garcia.( Revista UCR)

SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion se refiere a los efectos deseados por una persona que consume un
servicio o producto. El término proviene del latin "satis", que significa bastante v
"farece” hacer. lo que lo relaciona con "estar saciado” (Oliver, 1977). La
satisfaccion es el proceso de evaluacion del producto o servicio ofrecido por una
empresa, organizacion o institucion. La evaluacidon debe ser tomada por quienes
ofrecen el servicio y el producto para mejorarlo o mantenerlo. (Westbrook &
Oliver, 1991) La satisfaccion del cliente se considera una respuesta positiva al
servicio o producto que ofrece.

Las emociones de una persona tienen un gran umpacto en su satisfaccion. ya que
depende de su estado de dnimo si se siente satisfecho o insatisfecho (Westbrook,
1987). Segun Yu y Dean (2001). la satisfaccion depende de tres factores: juicio
cognitivo. intencién de consumo y lealtad conductual. La satisfaccion del cliente se
caracteriza por ¢l estado de dnimo de una persona. que se caracteriza por comparar
el rendimiento percibido de un producto o servicio, segin Kloter (2001, 40).

La satisfaccion del cliente se fundamenta en tres factores. En primer lugar, se
encuentra la satisfaccion del cliente con el producto o servicio ofrecido. Es
tundamental sefialar que la percepcion se fundamenta en las caracteristicas del
cliente, las emociones. las experiencias de compra v las opiniones de otras
personas. En segundo lugar, se encuentran las expectativas, que se fundamentan en
la presentacion de su producto o servicio. Una expectativa muy baja puede no tener
un impacto significativo. v una expectativa muy elevada puede provocar que el
cliente se sienta satisfecho debido a que no recibié lo que esperaba. En tltima
instancia. se encuentra ¢l elemento de satisfaccidn, el cual comprende tres niveles:
msatistaceion. satisfaccion y complacencia. El cliente puede sentirse insatisfecho
cuando el producto o servicio no cumple con sus expectativas., mientras que el

chiente puede sentirse satisfecho cuando el producto o servicio satisface sus
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necesidades. Finalmente. la complacencia ocurre cuando el producto o servicio

supera las expectativas del cliente. (Thompson. 2005).

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

La satisfaccion de los estudiantes se puede definir como el bienestar que
experimentan los educandos cuando se sienten satisfechos con sus logros
académicos, como producto de las actividades que la institucién lleva a cabo con el

fin de satisfacer sus carencias educativas. Surdez-Pérez en el afio 2018.

La satisfaccion de los estudiantes reflejan la eficacia de sus multiples componentes
que conforman su trayectoria educativa. El proposito de la institucion es que los
estudiantes que cursan una carrera expresen su satisfaccion por el rigor del curso.
las mteracciones entre el docente y los estudiantes, la justicia de la evaluacion.
entre otros aspectos. La Umversidad de Greenwich (2022), en la oficina del

Estudiante, plantea este enfoque de la siguiente forma:

Se trata del intercambio de informacion acerca de la gestion mstitucional en base a
la perspectiva de los estudiantes. que contribuye a la toma de decisiones para

optimizar las experiencias educativas de los estudiantes.

El método matiza las siguientes caracteristicas:

- Preguntas que van dirigido a los educandos.

- Ordenar las categorias de acuerdo al nivel de satisfaccién de los estudiantes

- Datos para la gestion que permuta llevar a cabo actividades de mejoramiento.

2.2.2.1 DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La infraestructura de TL segun Laudon y Laudon (2012). es un conjunto de
dispositivos fisicos v aplicaciones de software que toda empresa necesita para
funcionar. Ademas. la infraestructura de TI también es un conjunto de servicios a

nivel empresarial que involucran recursos humanos y técnicos.
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Durante los ultimos afios, la educacion requeria una modernizacion més completa
en cuanto a su relacion con las nuevas tecnologias. Aunque en la educacion
superior a distancia se utilizan estas plataformas con frecuencia, en la educacion
bésica, su uso se limitaba a algunas materias y canales de informacion.

Sin embargo, con la aparicion de COVID-19 a principios de 2020 y la necesidad
de cambios en diversas dindmicas sociales, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se convirtieron en un aliado estratégico para las relaciones
interpersonales y la transmision y recepcion de mensajes.

Las instituciones educativas deben crear un plan de aprendizaje digital para su
comunidad. Este plan debe mostrar su estrategia de ensefianza utilizando todos los
recursos electronicos disponibles para cumplir con los objetivos académicos fuera
del salén de clases.

La forma y el disefio de la clase virtual deben planificarse con anticipacion para
fomentar la interaccion digital y la participacion de los estudiantes.

Las plataformas digitales son muy Utiles para los maestros y estudiantes, ya que
permiten organizar el material de aprendizaje en el aula virtual, organizar las
sesiones de aprendizaje, crear llamadas en video, registrar la asistencia de los
estudiantes y registrar las evaluaciones, para que los estudiantes puedan ver sus
calificaciones. La infraestructura tecnoldgica también permite a las autoridades
académicas, como coordinadores, jefes académicos, etc., monitorear a docentes y

estudiantes entre otras tareas.

2.2.2.2 DIMENSION: CALIDAD EDUCATIVA

CALIDAD: La calidad es la "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor", segun la Real Academia Espafiola. La
ecuanimidad en cuanto a su valoracion y la relatividad y atributo del término se
pueden determinar mediante esta afirmacién. En la literatura se presentan varios
conceptos que se relacionan con la relacién entre el consumidor y el producto,
bienes y servicios. En esta situacion, el consumidor establece requisitos para el
producto en términos de sus caracteristicas (funcionalidad, precio, garantia,
durabilidad, entre otras), y el productor acata o tiene en cuenta la opinién del

consumidor para brindar la calidad del producto.

37



De manera similar, la ISO 9004 (2018) define la calidad como el logro sostenido
del éxito en la gestion de la calidad, que puede aplicarse a cualquier empresa,
institucién, corporacion u organizacion. La norma ISO 9004 es una rama de la
ISO 9000 y la ISO 9001, que se refieren al sistema de gestion de la calidad y las

pautas para mejorar el producto o el servicio que se ofrece.

CALIDAD EDUCATIVA: La calidad educativa, segin Edwards (1991), es un
juicio de valor sobre una persona y su ser, pero un ser para el futuro. Por lo tanto,
es necesario establecer un modelo o criterios que den razén a la calidad educativa
desde una perspectiva social, cultural, politica y tecnoldgica.

Para evaluar la calidad educativa, es necesario emitir juicios de valor y pensar
prospectivamente a partir de elementos y criterios de formacién del ser. Esto
conduce a la creacion de normas y modelos educativos que puedan dar valor a la
formacion de las personas desde esas mismas dimensiones.

La calidad segun Garcia Hoz es "el estado de la educacion que combina las
cualidades de integridad, coherencia y eficacia". En otras palabras, la calidad de
una educacion se mide por lo completa, coherente y eficaz que es (1981).

Silvia Schmelkes (1996) afirma que es esencial reconocer la diversidad de los
estudiantes para lograr los objetivos educativos, por lo que es necesario
proporcionar apoyos distintos para lograr los objetivos educativos, de manera que

sea equiparable para todos.

CALIDAD SEGUN EL MINISTERIO DE EDUCACION

CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

La Calidad de la Educacion, segun el articulo 13 de la Ley General de Educacion,
es el nivel de educacion ideal que deben recibir las personas para enfrentar los
desafios del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida.

El concepto de calidad en la educacion superior ha cambiado. En el siglo pasado,
la educacidn superior se pensaba como un proceso en el cual se ensefiaba y se
aprendia, en tanto los actores fundamentales eran los docentes calificados y los

estudiantes seleccionados con exclusividad; el acceso a la educacién superior era
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limitado, solo podian ingresar a las instituciones individuos minuciosamente
seleccionados.

La globalizacion y los cambios en el entorno han cambiado la perspectiva de las
universidades. Las nuevas politicas gubernamentales y no gubernamentales, los
cambios sociales, culturales, regionales, tecnoldgicos, de comunicacion,
pensamiento e ideologias, religion y otros factores y escenarios de la sociedad han
abierto la educacion superior, brindando espacio y oportunidades de formacion
profesional a todas las personas sin restricciones. La gran apertura educativa
también ha llevado a las universidades a mirar y interpretar la calidad educativa a
través de la evaluacion de las funciones que realizan las instituciones y lo que

hacen, asi como el impacto que esto tiene en la sociedad. (UNESCO, 1998).

2.2.2.3 DIMENSION: UNIDAD DIDACTICA
Segun Hernandez (2002), "las unidades didacticas son las unidades de trabajo que
secuencian un proceso articulado y completo de ensefianza-aprendizaje”.
La unidad didactica se define como la conexion de todos los elementos
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje con una coherencia
metodoldgica interna y durante un periodo de tiempo determinado. Ibafiez, 1992,
p. 13.
La unidad didactica es una forma de organizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que se convierte en un eje
integrador del proceso, aportandole consistencia y significatividad. EI método de
organizacion de conocimientos y experiencias debe tener en cuenta una variedad
de factores que contextualizan el proceso, como el nivel de desarrollo del alumno,
el entorno sociocultural y familiar, el Proyecto Curricular y los recursos
disponibles. Para controlar la practica de los contenidos, se deben elegir los
objetivos basicos que se buscan, las pautas metodoldgicas a seguir y las
experiencias de ensefianza-aprendizaje necesarias para mejorar el proceso.
(Escamilla, 1993, 39).

La intervencién de todos los elementos involucrados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje con una coherencia metodoldgica interna y durante un periodo de
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tiempo establecido se conoce como unidad didactica o unidad de programacion.
Antlnez y otros, 1992, p. 101-107)

La denominacién "unidad didéctica” se refiere a cualquier unidad de trabajo con
una duracién variable que estructura un conjunto de actividades de ensefianza y
aprendizaje v que responde en su maximo nivel de comprensiéon a todos los
elementos del curriculum: qué. cémo y cuando ensefiar v evaluar. La Unidad
Didactica se convierte en una umdad de trabajo estructurada v completa en la que
se deben especificar los objetivos. los contenidos, las actividades de ensefianza y
aprendizaje. los recursos matenales. la planificacion del espacio v el tiempo. v
todas las decisiones que permitan brindar una mayor atencion a la diversidad de

los estudiantes.

ELEMENTOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

Descripcion de la unidad didactica: ElI tema o el nombre de la unidad
especifico, los conocimientos previos necesarios para obtenerlos, las actividades
de motivacion, etc., se pueden incluir en este apartado. Es necesario mencionar
el nimero de sesiones de la unidad, su posicion en relacion con el curso o ciclo y
el momento en que se llevara a cabo.

Objetivos didacticos: Los objetivos educativos establecen el objetivo principal
de las unidades didacticas.

Contenidos de aprendizaje: Al especificar el contenido del aprendizaje que se
trabajaran a lo largo del proceso de una unidad, se debe incluir diversos
conceptos como practicas y actitudes.

Secuencia de actividades: Es crucial sefialar las secuencias del aprendizaje en
la que las actividades estén intimamente relacionadas en este aspecto. La
secuencia de actividades no debe consistir en un conjunto de actividades mas o
menos relacionadas con los aprendizajes que se abordan en la unidad.

Recursos materiales: Indicar los recursos especificos para el crecimiento de la
unidad es apropiado.
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6. Organizacion del espacio y el tiempo: Se indicaran las caracteristicas
especificas de la organizacion del espacio y el tiempo que necesita la unidad.

7. Evaluacion: Las actividades que permitan evaluar el aprendizaje de los
educandos, la practica de la actividad docente y las herramientas utilizadas. Por
lo tanto, se debe colocar en el contexto especifico de la unidad, estableciendo
sus criterios y sus indicadores para evaluar cada uno de estos aspectos.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
EDUCACION VIRTUAL: La educacion virtual engloba el uso de nuevas
tecnologias para desarrollar metodologias alternativas para estudiantes de
poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geografica, la calidad

educativa y el tiempo disponible.
Loaiza (2002, pagina 85)

PLATAFORMA VIRTUAL: Es "un entorno informatico en el que encontramos
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes". Su funcién es
permitir la creacion y gestién de cursos completos en linea sin necesidad de

conocimientos de programacion avanzados. Sebastian Diaz

HERRAMIENTA VIRTUAL: Las herramientas virtuales son herramientas
innovadoras que se utilizan para el desarrollo del aprendizaje y su uso ha
aumentado en los ultimos afios con la aparicion de la pandemia de COVID-19
porgue ayudan a los estudiantes a desarrollar competencias. Tzenguzha, 2021

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE: Los Entornos Virtuales son "un
sistema de accion que basa su particularidad en una intencion educativa y en una
forma especifica para lograrlo a través de recursos infovirtuales”. Suarez Guerrero,

en el afio 2002.

VIDEO CONFERENCIA: "Es el conjunto de hardware y software que permite la
conexion simultanea en tiempo real por medio de imagenes y sonidos, lo que
permite a personas geograficamente distantes relacionarse e intercambiar
informacién en forma interactiva, como si estuvieran en un mismo lugar de

reunion”. Segun Cabero (2000).
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E-LEARNING: Se trata de un tipo de educacién a distancia que se caracteriza por
ser abierto. interactivo y flexible. v se caracteriza por las nuevas tecnologias de la
informacidén vy la comunicacion, aprovechando en gran medida las ventajas de

Internet. Azcorra v colaboradores (2001).

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: "Se trata del grupo
de herramientas tecnoldgicas que han optimizado y sumplificado los procesos v

productos derivados de hardware v software”. Gonzaléz, Gisbert. Guillén, Jiménez.

Lladé y Rallo en 1996.

AULA VIRTUAL: Un aula virtual es un entorno de ensefianza/aprendizaje basado

en un sistema de comunicacion mediada por computadora.

GESTION DE APRENDIZAJE: La administracion del aprendizaje es un
documento que refleja la actividad educativa de los educadores que desempeiian la
funcién de formar al ser humano en la sociedad del conocimiento. bajo la
perspectiva de la educacion critica-reflexiva que posibilita al ser humano
mcorporarse de manera eficiente en la sociedad. Santos Soubal Caballero en el afio

2008.

ESTRUCTURA: Frecuentemente se usa para referirse al orden interno de las cosas.

que a menudo se oculta 0 no se percibe. Ricardo Aroca Hernandez en ¢l afio 2008.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Los mstrumentos que te ayudan a
administrar, buscar e mtercambiar informacién se conocen como herramientas
tecnologicas. Estos pueden ayudarte en el dia a dia porque facilitan y ayudan con

muchos quehaceres. Cordero (2014)

SEGURIDAD INFORMATICA: Son métodos creados para proteger los equipos
informaticos individuales y conectados en una red de dafios no deseados o

accidentales. (BRITIX, 2006)

SATISFACCION. La satisfaccion es la respuesta positiva al encuentro del cliente
con un bien o servicio. Es un estado emocional que surge al evaluar el bien o

servicio. (Oliver, 1980).
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SATISFACCION DEL CLIENTE: Proceso de evaluacion de una experiencia de
compra de un producto o servicio en el que se comparan los resultados alecanzados

con las expectativas del cliente.

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE: La satisfaccién es el estado de bienestar
que una persona experimenta al satisfacer sus expectativas. En el ambito
estudiantil. se refiere al mivel de bienestar que los estudiantes experimentan al

satisfacer sus necesidades v expectativas académicas. MGM Vasquez 2022.

FORMACION ACADEMICA: La formacion académica se refiere a la educacion
que se ofrece en instituciones educativas de nivel universitario o superior, donde se
capacitan profesionales en diversas areas y centros de mvestigacion. Lilén Gomez

2022

CALIDAD EDUCATIVA: Estilo educativo que combina los atributos de
integridad. coherencia y eficacia. En resumen. la calidad de una educacién se

determina en la medida en que es completa, coherente y eficaz.

OBJETIVOS DIDACTICOS: Los objetivos educativos se caracterizan por "los
principios del procedimiento educativo que conducen a la obtencidén de un resultado
unico por parte de cada estudiante. de conformidad con las bases implicitas en cada
tema, su estructura mental y su proceso de aprendizaje”. En el afio 1999, Antinez.

Del Carmen. Imberndn. Parcerisa y Zabala.

EVALUACION: "Proceso de recopilacidon y uso de informacién para la toma de
decisiones” Segun Cronbach en 1963, se dice que "Proceso mediante el cual se

determina el valor o el valor de algo" Scriven en 1967.
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CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

El nivel de relacion es significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion de

los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado “Alas Peruanas” sede

Lima, afio 2023

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El nivel de relacion es significativa entre la educacion virtual y la infraestructura
tecnoldgica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio
2023.

b) El nivel de relacion es significativa entre la educacion virtual y la calidad
educativa en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio
2023

c) El nivel de relacion es significativa entre la educacion virtual y las unidades
didacticas en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio
2023.
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE (X): EDUCACION VIRTUAL
La educacion virtual, es un metodo de ensefianza-aprendizaje que utiliza los
recursos y herramientas de las TIC para simular un entorno de aprendizaje en el
que se brindan contenidos (recursos y medios educativos) con caracteristicas
multimedia, interactividad y hipertexto, actividades de aprendizaje y evaluacion,
herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica; asi como cualquier
proceso educativo, investigativo, de amplia extension y de administracion. Estos
procesos permiten al estudiante unirse a un entorno de aprendizaje personalizado,
social y escolarizado, donde puede aprovechar las ventajas y facilidades de los

sistemas de informacion y comunicacion. Morales Saldarriaga en 2014.

Definicion operacional: se desarroll6 las dimensiones, plataformas virtuales,

redes sociales, recursos de aprendizaje.

VARIABLE (Y): SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES:
La satisfaccion de los estudiantes es el bienestar que experimentan cuando la
institucion hace actividades para satisfacer sus necesidades educativas.

En el afio 2018, Surdez-Perez

Definicion operacional: se desarrolld las dimensiones, infraestructura

tecnoldgica, calidad educativa, unidades didacticas.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables dimensiones | Indicadores Items | Escala
Variable Gestion de usuarios 1
independiente (x) Platatorma Acceso a la informacion 2
virtual Videoconferencias 3
EDUCACION Uso de herramientas 4 Nominal
VIRTUAL Publicaciones 5
Redes Sociales | Indicacion de tareas 6
Organizacion 7
Solucion de problemas 8
Uso de recursos didacticos 9
Recursos  de | Interaccion de los estudiantes 10
Aprendizaje Desarrollo de tareas 11
Formas de evaluacion 12
Variable dependiente Estructura del aula virtual 13
(v) Infraestructura | Equipos tecnologicos 14
Tecnologica Uso de Materiales 15
SATISFACCION Seguridad informatica 16
DE LOS ™ Uso de herramientas viruales | 17 | Nominal
ESTUDIANTES Calidad Comunicacion efectiva 18
Educativa Orientacion docente 19
Soporte emocional 20
Logro de capacidades 21
Umidades Contenido tematico 22
Didécticas Actividades de [ 23
retroalimentacion
Formacion Integral 24
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio actual se enfoca en el enfoque cuantitativo, ya que busca explicar la
educacidn virtual y la satisfaccion de los estudiantes de manera precisa, tal como sucede
en la realidad social. Se utilizan técnicas estadisticas, principalmente encuestas y
analisis documental, para lograrlo. Lo mas importante es crear un conocimiento objetivo
y sin distorsiones que los sujetos pueden generar desde su propia perspectiva.
Hernandez Sampieri, en el afio 2007.

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1 Tipo de Investigacion
El estudio actual es de tipo basico y sustantivo porque tiene como objetivo
describir y explicar sistematicamente una realidad concreta que ocurre en el
entorno de la educacion virtual, asi como la satisfaccion de los estudiantes. Esto
permite reconocer sus caracteristicas y variaciones en base a los hallazgos para
poder plantear propuestas para en base a los objetivos planteados. (Tamayo Yy
Tamayo 2004)

4.2.2 Nivel de Investigacion
El enfoque de investigacién es descriptivo correlacional, ya que permite la
caracterizacion de fendmenos o situaciones especificos, identificando sus
caracteristicas mas distintivas o diferenciadoras. Este enfoque se utiliza para
investigar un tema o problema poco explorado. De manera similar, el nivel
correlacional busca realizar un proceso de abstraccion para resaltar los
elementos, aspectos o relaciones que se consideran fundamentales para

comprender los objetos y procesos. Hernandez Sampieri.
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4.3 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

4.3.1 METODOS DE INVESTIGACION

a) Método general
Es el que se utiliza para generar conocimiento cientifico. A cualquier ciencia
se puede aplicar en su aspecto l6gico y universal. Como coopera su desarrollo
y argumentacion, desde la base de las observaciones, razonamientos, analisis,
sintesis y llegando a las evidencias que permiten argumentar el conocimiento.
El término "deductivo™ se refiere a un proceso que parte de afirmaciones que
se consideran hipotesis y tiene como objetivo refutar o falsear tales
afirmaciones, asi como llegar a conclusiones que deben confrontarse con los

hechos. Cesar A. Bernal en el afio 2010.

En este sentido, el método utilizado en este estudio es hipotético-deductivo,
ya que se toman en cuenta un conjunto de recomendaciones, se formulan
hipétesis, se realizan experimentos y se modifican las hip6tesis en funcion de

teorias, principios y leyes.

b) Métodos Especificos
Meétodo Estadistico: Este método incluye una serie de técnicas para
administrar datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion. Nuestro
estudio seré cuantitativo. Cesar A. Bernal en el afio 2010.

Meétodo analitico: Este enfoque distingue las partes de un todo y realiza una
revision ordenada de cada uno de los componentes por separado. Cuando se
realizan trabajos de investigacion que implican revisar en forma separada
todo el acopio del material necesario para la investigacion, este método es

util. Gutiérrez-Sanchez en el afio 1990.
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4.3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
Investigacion No-experimental: Es algo que se hace sin tener en cuenta las cosas
involucradas. Se basa en observar los fenémenos en su contexto natural y luego
analizarlos.
Los sujetos del estudio no estan expuestos a condiciones ni estimulos en estos
tipos de investigacion.
Los sujetos son observados en su entorno natural v el investigador puede usar
una variedad de disefios segin el tema de su investigacion. Cesar A. Bernal en el
ario 2010.
Los estudios transversales tienen como objetivo evaluar la prevalencia de una
exposicion y/o resultado en una poblacion especifica durante un periodo de
tiempo especifico. Cesar A. Bernal en el afio 2010.
Este tipo de estudio descriptivo tiene como objetivo determinar el grado de
relacion o asociacion no causal que existe entre dos o mas variables. Primero se
mide las cosas ¥ luego se determina la correlacion mediante pruebas y
herramientas estadisticas. La investigacion correlacional puede mostrar las
causas potenciales de un fenomeno, pero no establece directamente las causas.
Este tipo de mvestigacidn descriptiva tiene como objetivo determinar la relacion

entre las variables. Cesar A. Bernal en el afio 2010.

Es Descriptivo Correlacional.

A
T~

[

Donde:

M : Muestra que se realiza en el estudio.

O1: Observacion que se realiza en la Variable 1.
02 : Observacion que se realiza en la Vanable 2

r : Relacion entre O1 y O2
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4.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.4.1 Poblacion
La poblacion de estudio fue compuesta por los estudiantes del programa de
estudios de: Administracion de Negocios Internacionales. del Instituto de
Educacion Superior Privado sede Lima. para conocer el grado de satisfaccion
que tienen respecto al servicio educativo. siendo éste a través de la educacion
virtual.
4.4.2 Muestra
Segin Hernandez Sampieri (2017). una muestra aleatoria simple es la que se
obtiene al aplicar una técnica en la que todas las muestras posibles de un tamaifio
deternunado tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
Para precisar el tamaiio de los datos se utilizé el muestreo simple para calcular
proporciones cuya formula fue el siguiente:
Formula sugerida
NZ2PQ

11 T

e’ (N-1)+Z* PQ
Donde:
Z: Valor de la abscisa con una probabilidad del 95% de confianza.
P: Nivel de aceptacion (Se asume P = 0.95)
Q: Nivel de rechazo (Se asume Q = 0.05)
e : Margen de error 5%
N: Poblacion
n : Tamarfio de muestra
A un grado de confianza de 95% con 5% margen de error. Su muestra
seleccionado tfue:

(2) 2(82) (0.95) (0.05)
n = - — —
(0.05) 2 (82-1) + (2) 2 (0.95) (0.05)

n = La muestra fue conformado por 80 encuestados
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4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1 Técnicas

La encuesta es una técnica para recopilar informacion sobre un tema

importante para una poblacion a través de contactos directos o indirectos con

las personas o grupos de la poblacion. Sandra Fachell y Lépez Roldan (2015)

4.5.2 Instrumentos

El cuestionario es una serie de preguntas racionales. ordenadas de manera coherente

tanto desde el punto de vista logico como psicologico. expresadas en lenguaje sencillo y

comprensible. a las que la persona interrogada generalmente responde de manera

estricta. sin la intervencion del encuestador. Sandra Fachell y Lopez Roldan (2015)

4.5.3 Validez v confiabilidad

Seran validados por especialistas en gestion administrativa y metoddlogos en

investigacion. quienes evaluaran su pertinencia. relevancia y claridad para

determinar s1 ambos instrumentos son apropiados. segin las tablas en el anexo.

Segiin Lépez Roldan y Sandra Fachell (2015), la validez se define como la

medida en que la calificacion o resultado del instrumento se refleja debido a que

muchos de los factores que nos interesan evaluar no son observables directamente

debido a una u ofra realidad.

4.5.3.1. Validez del instrumento por juicio de expertos

N° | GRADO NOMBRES Y APELLIDOS COHEFICIENTE | %

1 Dr. Angel Agustin Lévano Quispe 98 98%

2 Mg- Wenceslao Bernuy Prudencio 98 98%

3 Mg. Jaime Alfonso Reyes Montoro 98 98%
TOTAL 100%

La validez del instrumento fue de 98 % que fue muy bueno de acuerdo al

coeficiente de Cronbach.
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Confiabilidad

Para validar la confiabilidad de los instrumentos sobre educacion virtual y satisfaccion
de los estudiantes se empleod el coeficiente Alfa. Este se enfoca en la medida en que
hubo consistencia interna entre los items. A un mayor valor del Alfa implica que la

consistencia interna se vuelve mas intensa.

Tabla 1.

Formas de interpretar el coeficiente Alfa

a Interpretaciones
a <0.5 Es inaceptable
0.5=a<0.6 Es pobre

0.6 =a=<0.7 Es cuestionable
0.7<au=<02.8 Es aceptable

0.8 <u<0.9 Es bueno
09=a=1 Es excelente

Nota. Extraido de George y Mallery (2003)

En esta tabla se observan su interpretacion de acuerdo a George v Mallery con las

cuales se permite evaluar al nivel de coeficiente Alfa resultante.

Tabla 17.

Alfa de Cronbach sobre el instrumento de educacion virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

0.814 12

De acuerdo a la tabla se observa que el coeficiente Alfa fue de 0.814. Por lo cual los 12

items sobre educacién virtual presentaron buena confiabilidad.

Tabla3.

Alfa de Cronbach sobre el instrumento de satisfaccion de los estudiantes

Alfa de Cronbach N de elementos

0.844 12

Segin se visualiza en la tabla. el Alfa de 0.844 indica que los 12 items en relacion a

satisfaccién de los estudiantes presentaron buena confiabilidad.
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4.5.4 Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento v el analisis de datos. primero se procedié a aplicar el
cuestionario a la muestra de la institucién en estudio, luego de ello se registrd en
la hoja de calculo Excel. para su tabulaciéon y calificacion segiin las escalas
definidas previamente. conforme los bases de datos. Luego. se analizo los datos a
través del programa estadistico SPSS version 22.0 en espanol. La estadistica que
se utilizo fué estadistica descriptiva dado que permite organizar vy presentar los
datos de manera ordenada v precisa respecto a las variables analizadas haciendo
rapida su lectura e inferpretacién. conforme se precisan. mediante tablas de
frecuencia y porcentajes con sus respectivas figuras e interpretaciones de acuerdo
a los objetivos e hipdtesis planteados en la presente investigacion. Conforme la

tabla siguiente:

Factores Frecuencias Porcentaje
1. Numnca %
2. Casinunca %
3. Aveces %
4. Casl slempre %
5. Siempre %
TOTAL %

4.5.5 ETICA EN LA INVESTIGACION

En la investigacién cientifica. la ética se refiere a la actividad humana orientada
hacia la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucién de
problemas o teorias cientificas. Este conocimiento se desarrolla mediante un
proceso y las técnicas adecuadas para usarlo. Castillo Salazar, 2018.

Toda investigacion debe llevarse a cabo de acuerdo con principios éticos que
fomenten el respeto por todos los seres humanos v protegen su salud v derechos
individuales.

Las poblaciones investigadas son fragiles v requieren atencion especial,
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Como resultado, la ética debe tener en cuenta las necesidades especificas de
aquellos que tienen dificultades financieras, por lo que se debe prestar atencion
especial a aquellos que no pueden dar su consentimiento por si mismos, aquellos
que pueden dar su consentimiento bajo presion, aquellos que no se beneficiaran
personalmente de la investigacion y aquellos que tienen investigacion
combinada. Castillo Salazar, 2018.

Finalmente, en todas las etapas del proyecto de investigacion, desde la
planificacion y la realizacion hasta la evaluacion, se debe aplicar la ética.

Antes de disefiar un estudio, primero debe considerar los costos y beneficios
potenciales de la investigacion y evitar dafiar a las personas, el medio ambiente o

la propiedad sin necesidad.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

El andlisis descriptivo es una etapa inicial del procesamiento de datos y consiste en
combinar datos comparables a nivel nacional e internacional para obtener informacion
util o prepararlos para un analisis posterior. El proposito de este anélisis es buscar y
resumir datos histéricos para identificar patrones y significado en relacion con el estudio

propuesto.

En otras palabras, la atencion se centra en explicar las caracteristicas principales de los
datos existentes sin establecer relaciones causales. Como resultado, se presentan

algunos puntos importantes del analisis descriptivo con tablas y figuras.
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5.1.1. DESARROLLO DE TABLAS Y FIGURAS

RESULTADOS
Tabla 4.
Frecuencias y porcentajes sobre la variable 1: Educacion virtual

Frecuencias Porcentajes

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 2 2.5%
A veces 5 6,3%
Casi siempre 35 43.8%
Siempre 38 47.5%
Total 80 100,0%

Figura 1.
Porcentajes sobre la variable 1: Educacion virtual

o
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
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Tal como se observa en la tabla, el 47.5% de los estudiantes indicé que siempre hubo
una adecuada educacion virtual en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas
sede Lima. Le contimma el 43.8% que indicé que casi siempre hubo una adecuada
educacion virtual. A su vez, el 6,3% consideré que a veces hubo una adecuada
educacion virtual. Mientras que el restante 2,5% expresé que casi nunca hubo una

adecuada educacion virtual.
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Tabla 5.
Frecuencias y porcentajes sobre la dimension 1: Plataforma virtual

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 2 2.5%
A veces 9 11.3%
Casi siempre 25 31.3%
Siempre 44 55.0%
Total 80 100.0%

Figura 2.
Porcentajes sobre la dimensién 1: Plataforma virtual
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Tal como se observa en la tabla vy figura. de manera mayoritaria. el 55.0% de los
estudiantes indicoé que siempre hubo una adecuada plataforma virtual para desarrollar
sus deberes estudiantiles en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede
Lima. Le contimia el 31.1% que indicé que casi siempre hubo una adecuada plataforma
virtual. Mientras que el 11,3% expresé que a veces hubo una adecuada plataforma
virtual; y el restante 2.5% indicé que casi nunca hubo una adecuada plataforma virtual.
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Tabla 6.
Frecuencias y porcentajes sobre la dimensién 2: Redes sociales

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 4 5.0%
A veces 16 20.0%
Casi siempre 36 45.0%
Siempre 24 30.0%
Total 80 100,0%

Figura 3.
Porcentajes sobre la dimension 2: Redes sociales
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Conforme se visualiza en la tabla y figura, principalmente. el 45,0% de los estudiantes
expreso que casi siempre hubo un uso adecuado de las redes sociales para avanzar con
sus labores académicas en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima.
Le continia el 30,0% que indicé que siempre hubo un adecuado uso de las redes
sociales; el 20,0% considerd que a veces hubo un adecuado uso de las redes sociales.
Mientras que el 5,0% expreso que casi nunca hubo una adecuada utilizacion de las redes

sociales.
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Tabla 7.
Frecuencias y porcentajes sobre la dimension 3: Recursos de aprendizaje

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 2 2.5%
A veces 12 15.0%
Casi siempre 35 43.8%
Siempre 31 38.8%
Total 80 100,0%

Figura 4.
Porcentajes sobre la dimensién 3: Recursos de aprendizaje
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Segiin se aprecia en la tabla v figura, en mayor medida. el 43.8% de los estudiantes
menciond que casi siempre los recursos de aprendizaje permitieron el desarrollo
estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Alas Pernanas sede Lima. Le sigue el
38.8% que indicé que siempre los recursos de aprendizaje permitieron el desarrollo
estudiantil. A su vez, el 15.0% indicé que a veces los recursos de aprendizaje
permitieron el desarrollo estudiantil. Mientras que el restante 2.5% menciond que casi

nunca los recursos de aprendizaje permitieron el desarrollo estudiantil.
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Tabla 8.
Frecuencias y porcentajes sobre la variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 1.3%
A veces 7 8.8%
Casi siempre 33 41.3%
Siempre 39 48.8%
Total 80 100.0%

Figura 5.
Porcentajes sobre la variable 2: Satisfaccion de los estudiantes
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Tal como se visualiza en la tabla y figura. principalmente, el 48,8% de los encuestados
indico que siempre tuvo satisfaccion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior
Alas Peruanas sede Lima. Le continta el 41.3% que expresd que casi siempre tuvo
satisfaccion estudiantil; el 8.8% que tuvo a veces satisfaccion estudiantil; y el 1,3% que

casi nunea tuvo satisfaccion estudiantil.
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Tabla 9.
Frecuencias y porcentajes sobre la dimension 1: Infraestructura tecnolégica

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 3 3.8%
A veces 7 8.8%
Casi siempre 31 38.8%
Siempre 39 48.8%
Total 80 100,0%

Figura 6.
Porcentajes sobre la dimensién 1. Infraestructura tecnolégica
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Conforme se observa en la tabla y figura. principalmente. el 48.8% de los estudiantil
indicéd que siempre tuvo satisfaccion por la infraestructura tecnolégica que dispuso el
Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas sede Lima. Le contimia el 38,8% que
expreso que casi siempre tuvo satisfaccion por la infraestructura tecnoldgica. Le sigue el
8.8% que indicd que a veces tuvo satisfaccion por la infraestructura tecnoldgica; v el
restante 3,8% expresé que casi nunca tuvo satisfaccion por la infraestructura

tecnoldgica.
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Tabla 10.
Frecuencias y porcentajes sobre la dimension 2: Calidad educativa

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 5 6.3%
A veces 13 16.3%
Casl siempre 31 38,8%
Siempre 31 38.8%
Total 80 100.0%

Figura 7.
Porcentajes sobre la dimensién 2: Calidad educativa
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Tal como se evidencia en la tabla y figura, destaca el 38,8% de los estudiantes que
menciond que casi siempre tuvo satisfaccion por la calidad educativa que dispuso el
Instituto de Educaciéon Superior Alas Peruanas sede Lima. Por su parte, el 38.8% indico
que siempre tuvo satisfaccion por la calidad educativa; el 16.3% expresd que a veces
tuvo satisfaccion por la calidad educativa; y el restante 6,35 indicé que casi nunca tuvo

satisfaccion la calidad educativa.
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Tabla 11.

Frecuencias y porcentajes sobre la dimension 3: Unidades diddcticas

Frecuencias Porcentajes
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 3.8%
A veces 20 25.0%
Casi siempre 19 23.8%
Siempre 38 47.5%
Total 80 100.0%

Figura 8.
Porcentajes sobre la dimension 3: Unidades diddcticas
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Segiin se muestra en la tabla y figura, en mayor medida, se observa que el 47,5% de los
estudiantes indicé que siempre tuvo satisfaccion por las umdades didacticas del Instituto
de Educacién Superior Alas Pernanas sede Lima. Le continia el 25,0% que expreséd que
a veces tuvo satisfaccion por las nnidades didacticas. A su vez, el 23,8% indicéd que casi
sitempre tuvo satisfaccion por las unidades didacticas; y el restante 3.8% expresé que

casi nunca tuvo satisfaccion por las unidades didécticas.
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5.2. ANALISIS INFERENCIAL

5.2.1. RESULTADOS INFERENCIALES

Para conocer si se debe aplicar la prueba de Spiderman o la prueba de Pearson se aplicod
en primer lugar la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smimov. Esta prueba se suele
aplicar cuando se tiene mas de 50 datos en evaluacién. En caso de encontrarse un valor
p inferior al nivel de 0.05, se debe indicar que no hubo distribucién normal en los datos
analizados. En caso contrario. de hallarse un valor p superior al mivel de 0.05 se debe
indicar que si hubo distribucion normal. Asimismo, la presencia de distribucion normal

indicaria que se debe aplicar la prueba de Pearson. De no ser asi se aplicaria la prueba

de Spearman.

Tabla 12.

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P
Variable 1: Educacion virtual 0.179 g0 0.000
WVariable 2: Satisfaccion de los estudiantes 0.101 80 0.042
Dimension 1: Infraestructura tecnologica 0.165 80 0.000
Dimension 2: Calidad educativa 0.111 80 0.016
Dimension 3: Unidades didacticas 0.164 80 0.000

De conformidad con la siguiente tabla. se evidencia que el valor de p fue inferior al
nivel de 0.05 en relacion a la variable 1: Educacién virtual (p = 0.000), la variable 2:
Satisfaccion de los estudiantes (p = 0.042). la dimensién 1: Infraestructura tecnologica
(p =0.000). dimension 2: Calidades educativa (p = 0.016). v la dimension 3: unidades
didacticas (p = 0.000). En vista a ello es adecuado aplicar la prueba de correlacion de

Spiderman para evaluar las hipotesis.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

H1. El nivel de relacion es significativo entre la educacion virtual y la satisfaccion de
los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Privado “Alas Peruanas™ sede Lima.
aiio 2023.

HO. El nivel de relacién no es significativo entre la educacion virtual y la satisfaccion de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado “Alas Peruanas™ sede Lima.
ailo 2023.

Nivel de significancia

0.05

Formas para realizar la interpretacion

Si el valor p < 0.05 = se rechaza la HO.

Si el valor p > 0.05 = se rechaza la HI.

Resultado

Tabla 13.

Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Educacion virtual y la variable

2: Satisfaccion de los estudiantes

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Rho 0.713

Variable 1: Educacion virtual p 0.000
N 80

Interpretacion

Conforme a la tabla se aprecia un valor p de 0.000 (p < 0.05). En vista de ello es preciso
rechazar a la HO. por lo tanto. se afirma que el nivel de relacion es significativo entre la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Privado “Alas Peruanas™ sede Lima. afio 2023. Por otro lado. el coeficiente Rho de

0.713 indica que una correlacidn positiva de intensidad alta.
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Figura 9.
Diagrama de dispersion entre la variable 1: Educacion virtual v la variable 2:

Satisfaccion de los estudiantes
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Variable 1: Educacion virtual

De acuerdo a la figura se muestra que la distribucion de puntos evidencia una
correlacion positiva al tener una tendencia diagonal que empieza desde la parte inferior
1zquierda v termina en la parte superior derecha. Asimismo. el grado con el cual los
puntos estan unidos muestra una correlacion alta. De manera que a una mejor educacion

virtual. implica que la satisfaccion de los estudiantes aumenta altamente.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1. El mvel de relacion es significativo entre la educacién virtual v la infraestructura

tecnologica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023,

HO. El nivel de relacién no es significativo entre la educacion virtual y la infraestructura
tecnologica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023.
Nivel de significancia

0.05

Formas para realizar la interpretacion

Si el valor p < 0.05 = se rechaza la HO.

Si el valor p = 0.05 = se rechaza la HI.

Resultado

Tabla 14.

Prueba de correlacién de Spearmman entre la variable 1: Educacion virtual v la

dimension 1: Infraestructura tecnoldgica

Dimension 1: Infraestructura tecnologica

Rho 0.528
Variable 1:  Educacion
P 0.000
virtual
N 80
Interpretacion

Conforme a la tabla se visualiza que p de 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto. es factible el
rechazo de la HO. de manera que propicia la indicacion que el mivel de relacion es
significativo entre la educacion virtual y la infraestructura tecnologica en el Instituto de
Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023. A su vez, el Rho de 0.528

indica una correlacién positiva. de intensidad moderada.
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Figura 10.
Diagrama de dispersion entve la variable 1: Educacion virtual y la dimension 1:

Infraestructura tecnoldgica
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Variable 1: Educacion virtual

Tal como se observa en la figura, la distribucién de puntos muestra una correlacion positiva al
tener una tendencia diagonal que empieza desde la parte inferior izquierda y termina en la parte
superior derecha. A su vez, también se aprecia una intensidad de correlacidén moderada por ¢l
nivel con el que los puntos estan cerca. Por lo cual, a una mejor educacion virtual, implica que

la satisfaccion de los estudiantes por la infraestructura tecnologica aumenta moderadamente.
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CONTRATACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1. El mivel de relacion es significativo entre la educacion virtual v la calidad educativa

en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023,

HO. El mivel de relacion no es significativo entre la educacion virtual y la calidad
educativa en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023,
Nivel de significancia

0.05

Formas para realizar la interpretacion

Si el valor p < 0.05 = se rechaza la HO.

Si el valor p = 0.05 = se rechaza la H1.

Resultado

Tabla 15.

Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Educacion virtual y la

dimension 2: Calidad educativa

Dimension 2; Calidad educativa

Rho 0.605
Variable 1: Educacion
. p 0.000
virtual
N 20
Interpretacion

Conforme se visualiza en la tabla. hubo un valor p de 0.000 (p < 0.05). En vista de ello
es preciso dar rechazo a la HO. por lo tanto. se permite atirmar que el nivel de relacién
es significativo entre la educacion virtual v la calidad educativa en el Instituto de
Educacion Superior Privado “Alas Peruanas” sede Lima. afio 2023. Por su parte. el

coeficiente Rho de 0.605 indica una correlacion positiva, de intensidad moderada.
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Figura 1113.
Diagrama de dispersion entre la variable 1: Educacion virtual v la dimension 2:

Calidad educativa
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Variable 1: Educacion virtual

En la figura se muestra que la distribucién de puntos indica una correlacion positiva al
tener una tendencia diagonal que empieza desde la parte mferior izquierda v termina en
la parte superior derecha. Por su parte. el grado con el cual los puntos estan cercanos
muestra una correlacion de intensidad alta. Con lo cual. a una mejor educacién virtual.
mmplica que la satisfaccion de los estudiantes por la calidad educativa aumenta de

manera moderada.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1. El nivel de relacién es significativo entre la educacién virtual y las unidades

didacticas en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023.

HO. El nivel de relacion no es significativo entre la educacion virtual v las unidades
didacticas en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023.
Nivel de significancia

0.05

Formas para realizar la interpretacion

Si el valor p < 0.05 = se rechaza la HO.

Si el valor p = 0.05 = se rechaza la HI.

Resultado

Tabla 16.

Prueba de correlacicn de Spearman entre la variable 1: Educacion virtual y la

dimension 3 Unidades diddcticas

Dimension 3: Unidades didacticas

Rho 0.593
Variable 1@  Educacidon
. P 0.000
virtual
N 80
Interpretacion

Segun se observa en la tabla un p de 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto. es factible el rechazo
de la HO, de manera que facilita su indicacion que el nivel de relacion es significativo
entre la educacion virtual v las unidades didacticas en el Instituto de Educacion Superior
Alas Peruanas sede Lima. afio 2023. A su vez, el Rho de 0.593 indica que hubo una

correlacion positiva. con intensidad moderada.
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Figura 12.

Diagrama de dispersion entre la variable 1: Educacion virtual y la dimension 3:

Unidades didacticas
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Variable 1: Educacion virtual

Segin se visualiza en la figura. los puntos se distribuyen de tal manera que indican una
correlacion positiva al tener una tendencia diagonal que empieza desde la parte inferior
izquierda y termina en la parte superior derecha. Asimismo, también se aprecia una
intensidad de correlacion moderada por el nivel con el que los puntos estan cerca. Por lo
cual. a una mejor educacién virtual. implica que la satisfaccién de los estudiantes por las

unidades didacticas aumenta moderadamente.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados se refiere a la seccion de un trabajo de investigacion o
informe cientifico que explica la importancia de los hallazgos en comparaciéon con
publicaciones anteriores y destaca nuevos hallazgos. Si se propone una hipotesis,
también se debe discutir su confirmacion o rechazo a partir de los resultados que se
obtuvieron. Para ciertas publicaciones en los espectros cientificos, las discusiones de los
resultados son los hechos méas aspecto més importante del presente estudio, por tal

motivo, se resumen siguientes discusiones.

Contrastacion la hipotesis general, se ha podido evidenciar que el nivel de relacion es
significativo entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Privado “Alas Peruanas™ sede Lima, afio 2023. Se corrobora de
acuerdo al andlisis de la tabla que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el
coeficiente Rho de 0,713 indica que hubo una correlacion positiva, con intensidad alta.
De manera que a una mejor educacion virtual, implica que la satisfaccion de los

estudiantes aumenta altamente.

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Urdaneta, Parra / Fidel &
Cortijo (2022). La pandemia COVID-19 modific6 los procesos educativos a nivel
mundial a una modalidad totalmente virtual. La pandemia COVID-19 modifico los
procesos educativos a nivel mundial a una modalidad totalmente virtual. Existen
diversas instituciones educativas que carecian de preparacion para el cambio, tales como
la Universidad Tecnoldgica Israel. A nivel mundial, muchas instituciones educativas,

como la UISRAEL, cambiaron su formato a distancia y paso de tener una educacion
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semipresencial a una educacion totalmente en linea, lo que generé un desafio para los
estudiantes y para los docentes. En consecuencia, la institucion esta implementando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como parte de su metodologia. Esta
investigacion determind qué tipo de relacion existe entre la educacion virtual y la
satisfaccion que el estudiante tiene en los cursos virtuales de ingenierias de la
UISRAEL en los cursos virtuales de ingenierias de la UISRAEL. Para el desarrollo de
la investigacion, se solicitaron a los estudiantes que voluntariamente respondieran a una
encuesta elaborada con el fin de examinar las variables mencionadas. Con el fin de
evaluar los resultados, se procedi6 a efectuar la operacién de las variables en funcién de
su dimension, indicadores, items, escalas de medicion y rangos. Los resultados
obtenidos de manera general indican una elevada valoracién de las variables de

educacion virtual 'y la satisfaccion del estudiante de la UISRAEL.

En la contrastacion de la hipoétesis especifica 1. se evidencia que el nivel de relacion es
significativo entre la educaciéon virtual y la infraestructura tecnolégica en el Instituto de
Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023. Se corrobora en la
interpretacion de su tabla donde se visualiza un p de 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto. es
factible el rechazo de la HO. A su vez. el Rho de 0.528 indica que hubo una correlacion
positiva. con intensidad moderada. Por lo cual. a una mejor educacion virtual. implica
que la satisfaccion de los estudiantes por la infraestructura tecnologica aumenta

moderadamente.

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Diez & Cabrera (2021) en su
trabajo titulado “La educacion virtual en tiempos de la pandemia COVID-19”
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de
Coro. Venezuela. La educacion en tiempos de pandemia ha sido un desafio para los
educadores. quienes han esforzado por superar esta situacion de manera efectiva. La
metodologia de ensefianza ha evolucionado. El propésito de esta investigacion consistio
en discermir los desafios que enfrentan los educadores en la educacion virtual en
tiempos de pandemia. Asimismo. se llevo a cabo una mnvestigacion no experimental.
enfocada en la cohorte transversal. mediante la aplicacion de encuestas a los docentes de
la ciudad de Azogues. Se constatd que el 82.2% de docentes percibio la educacion
virtual como un desafio. afirmando que no estaban preparados para ofrecer una

educacion virtual, debido a la carencia de habilidades digitales. Es imperativo que un
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educador del siglo XXI posea los conocimientos, habilidades y aptitudes digitales

necesarios para sostener la educacion y afrontar las transformaciones.

En la contratacion de la hipotesis especifica 2. se evidencia que el nivel de relacion es
significativo entre la educacion wvirtual y la calidad educativa en el Instituto de
Educacion Superior Alas Perunanas sede Lima. afio 2023. Se corrobora con la
interpretacion de la tabla donde se visualiza que hubo un valor p de 0.000 (p < 0.05). En
vista de ello es preciso dar rechazo a la HO. Por su parte. el coeficiente Rho de 0.605
indica que hubo una correlacion positiva. con intensidad moderada. Con lo cual. a una
mejor educacién virtual. implica que la satisfaccion de los estudiantes por la calidad

educativa aumenta de manera moderada.

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Valdez (2018) La presente
investigacion se titula: "La educacién virtual v la satisfaccion del estudiante en los
cursos virtuales del Instituto Nacional Matermo Perinatal" La finalidad general de la
educacioén virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto
Nacional Matemo Perinatal 2017 fue determinar la correlacién entre la educacion
virtual v la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional
Materno Perinatal 2017. El enfoque de investigacidn se caracterizéd por ser descriptivo v
correlacional. ademas de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblaciéon se conformo por un total de 150 estudiantes del Instituto
Nacional Materno Perinatal. mientras que el muestreo se llevé a cabo por 108
estudiantes. La técnica utilizada para recopilar informacion fue encuesta. y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios. que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinado su fiabilidad mediante el
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach. KR-20) a) se establecio la relacién entre la
educacion virtual v la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacién de 0.827 de correlacion alta. Se ha
identificado la correlacion entre los recursos de aprendizaje virtual v la satisfaccion del
estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, mediante un coeficiente de
correlacion de 0.757. que es una correlacion moderada. Asimismo. se determind la
correlacion entre el acompaiiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto
Nacional Materno Perinatal 2017, mediante un coeficiente de correlacion de 0.861. que

es una correlacion alta.
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En la contrastacion de la hipotesis especifica 3. se evidencia que el nivel de relacién es
significativo entre la educacion virtnal v las unidades didacticas en el Instituto de
Educaciéon Superior Alas Perunanas sede Lima, afio 2023. Se corrobora con la
interpretacion de su tabla donde se visualiza un p de 0.000 (p = 0.05). Por lo tanto es
factible el rechazo de la HO. A su vez. el Rho de 0.593 indica que hubo una correlacion
positiva. con intensidad moderada. Por lo cual. a una mejor educacion virtual. implica
que la satisfaccion de los estudiantes por las unidades didacticas aumenta

moderadamente.

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Cayotopa (2021) en su trabajo
titulado “La educacion virtual y la satistaccion en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca™.

La indagacién se llevé a cabo con el propésito de determinar la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2021. La mvestigacion se enfoca en el enfoque cuantitativo. en
funcion de su finalidad. se enfoca en el nivel de investigacion. descriptiva y correlacional.
y en su disefio no experimental y de corte transversal. Los procedimientos empleados
fueron el deductivo-inductivo, el analitico-sintético y el hipotético deductivo. La
poblacion estaba formada por 10 000 estudiantes de pregrado. v se determind una muestra
estadistica de 370 estudiantes a quienes se les aplico el cuestionario. Se utilizo el Alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento v se obtuvo como resultado
0.926. lo que garantizé una alta confiabilidad del instrumento. Los elementos a tener en
cuenta para evaluar la variable de educacion virtual fueron los recursos de aprendizaje
virtual. acompafiamiento virtual. colaboracién virtual y habilidades del estudiante. La
evaluacién de la educacion virtual fue elevada: para la wvariable satisfaccion., sus
dimensiones fueron: docente, curso virtual. tecnologico. disefio de la plataforma virtual y
ambiental: la evaluacién para la satisfaccion fue de nivel medio. Se determind que existe
una conexion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion., uvna relacion
positiva considerable (tho=0.583) entre el acompafiamiento virtual v la satisfaccién. una
relacion positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracién virtual v la satisfaccion.
una relacion positiva considerable (tho=0.540) entre la colaboracion virtual v la
satisfaccion v una correlacion positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracion

virtual y la satisfaccion y una correlacion positiva considerable
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En la contrastacion de la hipdtesis especifica 3. se evidencia que el nivel de relacion es
significativo entre la educacion virtual y las unidades didacticas en el Instituto de
Educaciéon Superior Alas Peruanas sede Lima. afio 2023. Se corrobora con la
interpretacion de su tabla donde se visunaliza un p de 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto es
factible el rechazo de la HO. A su vez. el Rho de 0.593 indica que hubo una correlacién
positiva. con intensidad moderada. Por lo cual. a una mejor educaciéon virtual. implica
que la satisfaccion de los estudiantes por las umdades didacticas aumenta

moderadamente.

Similar resultado se evidencia en el estudio realizado por Cayotopa (2021) en su trabajo
titulado “La educacion virtual v la satisfaccion en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca”.

La indagacion se llevd a cabo con el proposito de determunar la relaciéon entre la
educacion virtual vy la satisfaccion en los estudiantes de la Umiversidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2021. La investigacién se enfoca en el enfoque cuantitativo. en
funcién de su finalidad. se enfoca en el nivel de investigacion. descriptiva y correlacional.
v en su disefio no experimental v de corte transversal. Los procedimientos empleados
fueron el deductivo-inductivo. el analitico-sintético y el hipotético deductivo. La
poblacién estaba formada por 10 000 estudiantes de pregrado. y se determiné una muestra
estadistica de 370 estudiantes a quienes se les aplico el cuestionario. Se utilizo el Alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento y se obtuvo como resultado
0.926. lo que garantizé una alta confiabilidad del mstrumento. Los elementos a tener en
cuenta para evaluar la variable de educacion virtual fueron los recursos de aprendizaje
virtual. acompafiamiento virtual. colaboracion virtual v habilidades del estudiante. La
evaluacion de la educacion virtual fue elevada: para la variable satisfaccion. sus
dimensiones fueron: docente. curso virtual. tecnologico. disefio de la plataforma virtual y
ambiental: la evaluacion para la satisfaccion fue de nivel medio. Se determiné que existe
una conexion significativa entre la educacion virtual v la satisfaccion. una relacion
positiva considerable (tho=0.583) entre el acompaifiamiento virtual y la satisfaccion. una
relacion positiva considerable (tho=0.540) entre la colaboracion virtual y la satisfaccion.
una relacién positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracion wvirtual y la
satisfaccion v una correlacion positiva considerable (rho=0.540) entre la colaboracién

virtual y la satisfaccion v una correlacion positiva considerable
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: contrastando la hipGtesis general, se concluye que el nivel
de relacion es significativo entre la educacion virtual y la satisfaccion de los educandos
del Instituto de Educacion Superior Privado “Alas Peruanas™ sede Lima, afo 2023. Se
ha podido comprobar con la interpretacion de su la tabla que ha permitido visualizar
que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,713 indica
que hubo una correlacion positiva, con intensidad alta. De manera que se puede afirmar
que a una mejor educacion virtual, implica que la satisfaccion de los estudiantes
aumenta altamente.

SEGUNDA CONCLUSION: en la contrastacion de la hipotesis especifica 1, se concluye
que el nivel de relacién es significativo entre la educacién virtual y la infraestructura
tecnolodgica en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023. Se
ha podido comprobar con la interpretacion de la tabla que ha permitido visualizar que
hubo un p de 0,000 (p < 0,05). Al mismo tiempo, el Rho de 0,528 indica que hubo una
correlacion afirmativa, de intensidad moderada. Por tal motivo, se puede afirmar que a
una adecuada educacién virtual, implica que la satisfaccion de los estudiantes por la
infraestructura tecnol6gica aumenta moderadamente.

TERCERA CONCLUSION: en la contratacion de la hipdtesis especifica 2, se concluye
que el nivel de relacion es significativo entre la educacion virtual y la calidad educativa
en el Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023. Se ha podido
comprobar con la interpretacion de la tabla donde ha permitido visualizar que hubo un
valor p de 0,000 (p < 0,05). Por su parte, el coeficiente Rho de 0,605 indica que hubo
una correlacién positiva, con intensidad moderada. Con lo cual, se puede afirmar que a
una mejor educacion virtual, implica que la satisfaccién de los estudiantes por la calidad
educativa aumenta de manera moderada.

CUARTA CONCLUSION: Contrastacion de la hipétesis especifica 3, se concluye que
el nivel de relacion es significativo entre la educacion virtual y las unidades didacticas
en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas sede Lima, afio 2023. Se ha
comprobado con la interpretacion de la tabla donde se ha podido visualizar que hubo un
p de 0,000 (p < 0,05). Al mismo tiempo, el Rho de 0,593 indica una correlacion
afirmativa, de intensidad moderada. Por tal motivo, se puede afirmar que a una
adecuado educacion virtual, implica que la satisfaccion de los estudiantes por las

unidades didacticas aumenta moderadamente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: si el nivel de relacion es significativo entre la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Privado “Alas Peruanas” sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas del
instituto fortalecer el sistema de educacion virtual, innovando una ensefianza en linea

con programas que respondan a las circunstancias actuales.

SEGUNDA RECOMENDACION: si el nivel de relacion es significativo entre la
educacién virtual y la infraestructura tecnoldgica en el Instituto de Educacion Superior
Alas Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas del instituto,
fortalecer las redes y conectividad del instituto, a fin de garantizar la disponibilidad

permanente de la conexion a internet en las aulas virtuales.

TERCERA RECOMENDACION: si el nivel de relacion es significativo entre la
educacion virtual y la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Alas
Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades reforzar la calidad educativa,
mediante la modernizacion de las plataformas virtuales con la adquisiciéon de hardware

y software para una ensefianza de calidad

CUARTA RECOMENDACION: si el nivel de relacion es significativo entre la
educacion virtual y las unidades didacticas en el Instituto de Educacion Superior Alas
Peruanas sede Lima, se recomienda a las autoridades académicas actualizar las unidades
académicas promoviendo la capacitacion docente en inclusion digital en convenio con

las instituciones especializadas en educacion virtual.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 ENFOQUE
;Cual es el nivel de Determinar el nivel de relacion entre la | El nivel de relacion seria significativa | Educacion Virtual Cuantitativo
relacion que existe entre educacion virtual y la satisfaccion de los | enfre la educacion virtual vy la a
Ia educacion virtual y Ia estudiantes del Instituto de Educacion | satisfaccion de los estudiantes del | DIMENSIONES DISENO DE LA
saticPiceitadi 168 Superior Privado Alas Peruanas sede Lima_ | Instifuto de Educacion Superior Privado | Plataforma Virtual INVESTIGACION
3 : afio 2023 Alas Peruanas sede Lima. afo 2023 Redes Sociales Correlacional.
e.smdlantes del Inst1?uto ) Recursos de Aprmdtza_] e
de Educacion Superior | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS TIPO DE INVESTIGACION
Privado Alas Peruanas a) Determinar el nivel de relacion entre Ia | a) El nivel de relacion sena significativa Tipo basico
sede Lima. afio 20237 educacion virtual y la infraestructura enfre la educacion virtual y Ia | VARIABLE2 )
tecnologica en el Instituto de Educacion infraestructura  tecnologica en el | Satisfaccion de los Estudiantes | NIVEL DE INVESTIGACION
PROBLEMAS Superior Privado Alas Peruanas sede Instituto de Educacion Superior El  nivel es  descriptivo
ESPECIFICOS Lima. afio 2023 Privado Alas Peruanas sede Lima. afio | DIMENSIONES correlacional
a) Lcual es el npivel de 2023 Infraestructura Tecnologica i
relacién entre la educacion | D)Identificar el nivel de relacion entre la Calidad Educativa METODO
vl v I iifaeshachna educacion virtual v la calidad educativa | b)El nivel de relacion seria significativa | Unidades Didacticas No experimental
tecnoléé;im en el Instituto en el Instituto de Educacion Superior entre la educacion virtual y la calidad
de FEducacion Superior Privado Alas Peruanas sede Lima. afio educativa en el Instituto de Educacion POBLACION

Privado Alas Peruanas sede
Lima. afio 20237

b);Cuial es el nivel de
relacion entre la educacion
virtual vy la  calidad
educativa en el instituto de
Educacion Superior
Privado Alas Peruanas sede
Lima, afo 20237

c)iCual es el nivel de
relacion entre la educacion
virtual y las unidades
didacticas en el instituto de
Educacion Superior
Privado Alas Peruanas sede
Lima. afio 20237

2023

¢) Precisar el nivel de relacion entre la
educacion virtual y las unidades
didacticas en el Instituto de Educacion
Superior Privado Alas Peruanas sede
Lima_afio 2023

Superior Privado Alas peruanas sede
Lima. afio 2023

c) El nivel de relacion seria significativa
enfre la educacion virfual y las
unidades didacticas en el Instituto de
Educacion Superior Privado Alas
Peruanas sede Lima. afio 2023

Estudiantes del Instituto Alas
Peruanas del programa de
estudios de Administracion de
Negocios Internacionales.

MUESTRA
Un total 80 estudiantes

TECNICAS
Encuestas

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ww UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS

ESCUELA DE POSGRADO

EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO ALAS PERUANAS SEDE
LIMA., ANO 2023

INDICACIONES

Estimado estudiante a continuacién te presento un cuestionario donde encontrara
proposiciones sobres aspectos relacionados con la Educacion Virtual y la Satisfaccion de
los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Privado Alas Peruanas. Tu respuesta es
sumamente relevante. por tanto. debes leerlo en forma detallada, y luego marcar con un

aspa (X) solo una de las cinco alternativas. la que mejor refleje su punto de vista.

. Nunes: 2 casinur AV 4. Cast 5. Siempr
1. Nunca 2 casi nunca 3. A veces 4. Cas 5. Siempre
Siempre

VARIABLE (X): EDUCACION VIRTUAL

DIMENSION: PLATAFORMA VIRTUAL

1 | ;La educacidn virtual y la plataforma virtual permiten
la gestion de usuarios de los estudiantes para el
desarrollo de clases sin problemas?

2 (La educacion virtual y la plataforma virtual permiten
el acceso a la informacion para que los estudiantes
complementen su aprendizaje de la mejor manera?

3 | ;La educacion virtual y la plataforma virtual permiten
que los estudiantes accedan a las videoconferencias sin
problemas?

4 | ;Laeducacion virtual y la plataforma virtual permiten
a los estudiantes el uso de herramientas para que
desarrollen sus capacidades fundamentales de la mejor
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manera’

DIMENSION: REDES SOCIALES

5 (La educacion virtual v las redes sociales permiten

realizar publicaciones de interés para los estudiantes?

6 .La educacion virtual v las redes sociales permiten la
indicacion de tareas a los estudiantes de manera
continua?

7 (La educacion virtual v las redes sociales permiten la

mejor organizacion en el desarrollo de actividades de
los estudiantes?

8 .La educacion virtual v las redes sociales permiten la
solucién de problemas de los estudiantes de manera
oportuna?

DIMENSION: RECURSOS DE APRENDIZAJE

9 'La educacion virtual v los recursos de aprendizaje
L) o

permiten el uso de recursos didacticos para lograr

mejor aprendizaje en los estudiantes?

10 | ;La educacion virtual v los recursos de aprendizaje
permiten la interaccion de los estuantes sea la mejor?

11 | ;La educacion virtual v los recursos de aprendizaje
permiten el desarrollo de tareas de los estudiantes de
manera rapida?

12 | ;La educacion virtual v los recursos de aprendizaje
permiten que la forma de evaluacidn de los estudiantes
sea accesible?

VARIABLE (Y): SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1 (La satisfaccion de los estudiantes y la infraestructura
tecnolégica permiten que la estructura del aula virtual
sea facil de utilizar?

2 .La satisfaccidn de los estudiantes vy la infraestructura
tecnolégica permiten un mejor aprovechamiento de los

equipos tecnologicos?




3 .La satisfaccion de los estudiantes y la infraestructura
tecnologica permiten ¢l uso de materiales para el
aprendizaje de los estudiantes?

4 ;La satisfaccion de los estudiantes y la infraestructura

tecnoldgica permiten la seguridad informatica que
requieren los estudiantes para sus tareas?

DIMENSION: CALIDAD EDUCATIVA

5

;La satisfaccion de los estudiantes y la calidad
educativa permiten el uso de herramientas virtuales
para el aprendizaje de los estudiantes de manera
eficiente?

;La satisfaccion de los estudiantes y la calidad
educativa permiten la comunicacién efectiva para la
solucidn de problemas?

;La satisfaccion de los estudiantes y la calidad
educativa permiten una buena orientacion docente en
el desarrollo de actividades?

;La satistaccion de los estudiantes y la calidad
educativa permiten el soporte emocional de los
estudiantes como complemento de su educacion?

DIMENSION: UNIDADES DIDACTICAS

9

(La satistaccion de los estudiantes y las umidades
didacticas permiten ¢l logro de capacidades requeridas
por los estudiantes?

10

La satisfaccion de los estudiantes v las unidades
didacticas permiten que el contenido tematico sea
coherente con la formacién del estudiante?

11

La satisfaccion de los estudiantes y las umdades

didacticas permiten que las actividades de

retroalimentacién ayuden a fortalecer el aprendizaje?

12

‘La satistaccidon de los estudiantes y las unidades
L[5}

didacticas permiten la formacion integral como
profesional téenico?




ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

ANEXO 3: FICHA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO

ww UNIVERSIDAD
4% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I, DATOS GENERALES

1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: S..‘.S.!:!B....-..Q.s! wsee. Aneu AGosviv

1.2. GRADO ACADEMICO: ... 2 25102 :

1.3.CARGO E INSTITUCION DONDE mox:Iﬁ&..s!S..ﬂb&.‘i Cade “9..9.%.. .

1.4, TITULO DE LA INVESTIGACION: .. ECALCactom A\ ¢ j...lz.ﬁa isfaccion
de.. es Estudaautes.. del 2afiilTe chgacn. Senbr Alds feruanas

1.5, AUTOR DEL INSTRUMENTO: .....Coaxtmen. ot bel.. Harleneg . See Gz

1.6.MAESTRIA/ DOCTORADO: Mencién...... L{ﬁm%é&...b:.ﬁd&é&%’%

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: é':rzl CNGTIR

TINDICADORES CRITERIOS Defickente | Regular | Buess Muy Bacas | Execleate
CUANTITATIVOS/
CUALITATIVOS 0n20% | 2n40% | 41a60% | 61 = B0% |B1al00%
1.CLARIDAD 4
2.0BJETIVIDAD 7
JACTUALIDAD 7
4.ORGANIZACION p;
"SSUFICIENCIA %
GINTENCIONALIDAD .
T.CONSISTENCIA /
8.COHERENCIA /
S.METODOLOGIA /
10.CONVENIENCIA ¥
SUBTOTAL J0
TOTAL = 3 — __ 10

b4
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20): .. . A
VALORACION CUALITATIVA: Ex ce lente

OPINION DE APLICABILIDAD: Ap i cable .

—
L

/Dx/ {{;4_.756&53
Dr. A.ngd Agugﬁ’n Levano @Uc‘sf&
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

wm UNIVERSIDAD
R\ ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES .
1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: @.QZUWA% m-s‘c.a,klmw

1.2, GRADO ACADEMICO: ..... L\ ORATLL

1.3.CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: .. Ll E.E.4 . EASLL........... o
14 DE LA INVESTIGACION; Wiz &Led..... 7....14 L. P
- el Lo g elilsalio, Aol Tl Tiler ot fedate 5. AL 3
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: ....... s, Llesdbel (TonTesegre dawls. Cau
1.6.MAESTRIA/ DOCTORADO: Mencién...... . L . s
1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ...... AAATUL
["INDICADORES CRITERIOS Defickente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excolente
CUANTITATIVOS/
CUALITATIVOS 0a 0% Nadd% | 41a60% | 61 » 8%  RBlaldd%
LCLARIDAD /
ZOBIETIVIDAD J
IACTUALIDAD /
4.ORGANIZACION /
SSUFICIENCIA pr
GINTENCIONALIDAD
v
7.CONSISTENCIA /
8. COHERENCIA /
I METODOLOGIA P
10.CONVENIENCIA 7
SUBTOTAL
¢
TOTAL -
= > = 19
Iy
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20): 100 /
-
VALORACIGN CUALITATIVA: Ercel enic
OPINION DE APLICABILIDAD: A ,Af“' calble -
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AUAP

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOQ:
1.2. GRADO ACADEMICO:

M aesico

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.1151&&:2&19.@.«‘;__..&@& Al fonse

13. moumrruaénoonoeuaoum“@d".‘..
.4 DELAI
1L m‘nﬁc&s&g
15, AUI‘OR DEL INSTRUMENTO: .........
1.6.MAESTRIA/ DOCTORADO: Mencién. .5

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

k%

]

(, Curn

dyaele Ah) E
vita Cruz
b Lot colino

INDICADORES

CRITERIOS

CUANTITATIVOS/

CUALITATIVOS

Snl0%

2Wad0% | a8 %

May Bueno

61 n 89%

Eacelenre

$1a100%

LCLARIDAD

7

2 OBJETIVIDAD

JACTUALIDAD

4ORGANIZACION

-
P

-

SSUFICIENCIA

N\

GINTENCIONALIDAD

\

T.CONSISTENCIA

S.COHERENCIA

9.METODOLOGIA

HL.CONVENIENCIA

SUBTOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

100716

Excelods

OPINION DE APLICABILIDAD:

A?L;Cat,ﬂe.

Lugar y fecha:

Lu»'u:\' 21 |05 |20t3

Lf 77Ee/5
ﬂg _l(_\_\me '\\ {foni®

~N

.

.
-

1201 €3 Howtore
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INVESTIGACION:

Titulo: Educacién Virtual y la Satisfaccion de los Estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, afio 2023

Yo, CARMEN MARIBEL MONTENEGRO SANTA CRUZ

Declaro que:

* He recibido informacion adecuada y suficiente para realizar el trabajo de investigacion
Sobre ¢l plan de tesis para optar el grado académico de Maestro en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Lima, diciembre de 2023
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION PARA REALIZAR EL
TRABAJO DE CAMPO

“Afio de |a unidad, 1a paz y el desarrollo™
SOLICITO: PERMISO PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO “ALAS PERUANAS"

Mg. Jalme Alfonso Reyes Montero

Carmen Maribel Montenegro Santa Cruz, identificada con D.N.L N® 25780551, egresada de la
Escuela de Posgrado de Maessria en DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION
EDUCATIVA de Is Universidad Alas Perusnas, ante usted con ¢l debida respeto expongo:

Que seniendo necesidad de concluir con el proceso y lograr el grado académico de Maestro,
solicito permiso par realizar In investigacidn titulada: Educacion Virtal v In Satisfaccion de
los Estudinntes del Instituto de Educacion Superior Privado Alas Peruanas sede Lima, afio
2023, para lo cunl me prometo despuds de realizada la investigacion hacerle llegar el
resultado, lo cunl servirin parn tomar decisiones que mejoren ¢l serviclo educativo en la
institucién que usted tan dignamente dirige.

Segurs de contar can su aprobacion, me suscribo de usted.
Lima 3 de mayo de 2023

Atentamente

P

Carmen Mcl Montenegro Santa Cruz
DNI N° 25780551

ST OF EDUZACIN PR Foris
ﬂ “ALAS PERUARIAS"
1S
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!
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“Afo de la unidad, la paz vy el desarrollo”

Sra, Carmen Maribel Montenegro Santa Cruz

Presente.-

De mi consideracién:

Tengo a bien diriglrme a usted para expresarle mi cordlal saludo, asimismo dar respuesta & su
solicitud de PERMISO PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION de titulo;

Educacion Virtual y la satisfaccidn de los Estudiantes del Instituto de Educacién Superior Privado
“Alas Peruanas” sede Lima, afio 2023.

£n mi condiciédn de Director General de la Institucién, doy AUTORIZACION para realizar dicha
Investigacion, y que al concluir me haga llegar el resultado final para Ia toma de dedisiones y la
gestién necesaria.

Sin otro particular,
Lima 4 de mayo de 2023

Atentamente
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL PLAN DE TESIS.

Yo, Bach, Carmen Maribel Montenegro Santa Cruz (Tesista) identificada con D.N.I. N°
25780551 Del programa de Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa, autor(a) de
la Tesis titulada: EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO ALAS PERUANAS SEDE LIMA,
ANO 2023.

DECLARO QUE:

El tema del plan de tesis es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no se ha
copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones diversas,
sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc. (en versioén digital o impresa), sin
mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del texto, u otros que
tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio,
son objeto de sanciones universitarias y/o legales.

Lima diciembre de 2023

Carmen Maribel Montenegro Santa Cruz
DNI N° 25780551
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