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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el desempefio
docente y la calidad educativa de los educadores de un “Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Ayacucho, 2021”. La metodologia fue cuantitativa, basica,
correlacional, descriptivo, hipotético-deductivo, No experimental. La poblacion estuvo
conformada por 40 docentes del “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico Victor
Alvarez Huapaya” de la ciudad de Ayacucho de acuerdo al censo 2021 proporcionado por
las DRE/GRE y UGEL Ayacucho, actualizado a enero 2022. Se utiliz6 la encuesta como
método y el cuestionario como herramienta. Los hallazgos indicaron que la correlacion (r =
0,755) tiene un nivel elevado. Asi pues, se descarto la hipétesis cero y se acepto la hipotesis
alternativa. Para la variable desempefio docente estuvo en un 67.50% nivel alto, 27.50% nivel
medio y 5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria utilizan métodos y
estrategias adecuadas para una ensefianza efectiva, teniendo solo algunos aspectos por
mejorar. Para Variable 2 Calidad Educativa estuvo en un 82.50% nivel alto, 15% nivel medio
y 2.5% nivel bajo. Esto implica que las fines y objetivos de la Institucion Formativa son
evidentes y reconocidos por todos los estudiantes y profesores. Ademas, se llevan a cabo
revisiones regulares para corroborar el progreso académico de los estudiantes.

Palabras claves: desempefio, docente, calidad, educativa
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ABSTRAC

The present study had as general objective to establish the relationship between the teaching
performance and the educational quality of the teachers of a Public Technological Higher
Education Institute of Ayacucho, 2021. The methodology was quantitative, basic,
correlational, descriptive, hypothetical-deductive, No experimental. The population was
made up of 40 teachers from the Victor Alvarez Huapaya Public Higher Technological
Education Institute of the city of Ayacucho according to the 2021 census provided by the
DRE/GRE and UGEL Ayacucho, updated to January 2022. The survey was applied as a
technique and as instrument the questionnaire. The results showed that the degree of
correlation (r = 0.755) is high. Therefore, the alternate hypothesis was accepted and the null
hypothesis was rejected. For the teacher performance variable, it was 67.50% high level,
27.50% medium level and 5% low level. Which means that most teachers use appropriate
methods and strategies for effective teaching, having only some aspects to improve. For
Variable 2, Educational Quality was 82.50% high level, 15% medium level and 2.5% low
level. Which means that the objectives and goals of the Educational Institution are clear and
known by all students and teachers. In addition, periodic evaluations are carried out to verify
the academic progress of the students.

Keywords: performance, teacher, quality, educational



INTRODUCCION

Uno de los ejes que mueve todo el proceso de formacion del sistema educativo es el
desempefio docente ya que determinar la calidad educativa, desde el saber, el saber hacer, su
modo de hacerlo y los resultados que obtiene de su ejercicio profesional. Las instituciones
de formacidn profesional estan orientadas a la consecucion de metas y objetivos, pasando por
estandares de calidad que garanticen los niveles de ensefianza bajo los mas altos estandares

de evaluacion nacional.

Por ello, la educacién es un pilar central promover el desarrollo equitativo y
permanente, en los Ultimos afios los avances que se han observado en educacion han sido
significativos, aumentando el acceso a la educacion notablemente en los diferentes niveles
educativos , lo que ha llevado a mejorar el desempefio de las instituciones y de los
profesionales a cargo de impartir los conocimientos, los avances en tecnologia y educacion
han llegado a cumplir con los desafios de la virtualidad y globalizacidn, lo que la generado
una brecha més grande en la accesibilidad al sistema educativo superior generados por las
diferencias socioecondémicos, el género, la zona rural o urbana, la idiosincrasia y la lengua
de origen y que las instituciones educativas deben contemplar fomentando que sus docentes
contemplen y se preparen para estos desafios.

Estas caracteristicas socioculturales y econémicas del entorno llevan a las
instituciones a mantener y elevar su calidad educativa para mantenerse en el mercado
competitivo y afirmarse como organizaciones de niveles altos de calidad, acordes con los
principios, valores, y contenidos que los lleven a alcanzar los niveles de gestion educativa de
calidad a través de personal calificado que tenga adecuados niveles de desempefio docente y

que se refleje en la eficacia de la institucion educativa.

Por ello, es de importancia considerar a la calidad educativa como un producto del
desempefio docente, lo que se refleja en la misma calidad de la educacion a través de la
implementacion metodologias educativas que estén acordes al momento que vivimos en un
mundo globalizado que se miden en la excelencia que se manifiesta en la eficacia y la
eficiencia para obtener sus objetivos, En base a lo expuesto es que se plantea investigar como
se relacionan el desempefio docente y la calidad educativa de los docentes del Instituto de

X



educacion Superior Tecnoldgico Publico Victor Alvarez Huapaya de la ciudad de Ayacucho.

En el desarrollo del presente plan de tesis, se ha seguido el disefio aprobado por la
Escuela de Postgrado, con la estructura por capitulos, que contiene en el Capitulo I con el
planteamiento del problema, objetivos, delimitacion e importancia; ElI Capitulo 11 con los
antecedentes, bases tedricas términos basicos; El capitulo 111 con las hipoétesis, definicion
de variables de estudio y su Operacionalizacion; El capitulo 1V con la metodologia de la
investigacion; y El capitulo V con resultados y discusion de la investigacion, el capitulo VI
corresponde a las conclusiones y capitulo VII a las recomendaciones, asi como los anexos

correspondientes.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El tema de la calidad educativa y el desempefio docente ha concitado el interés de los
gobiernos a nivel mundial, que buscan desarrollar estrategias y alternativas enfocadas a
optimizar el desarrollar educativo desde una perspectiva multifuncional, por esta razon,
el rendimiento académico y la calidad de la educacion ocupan un lugar significativo en el

andlisis de las comunidades cientificas y académicas a nivel nacional e internacional.

Los estudios sobre el desempefio docente y la calidad educativa manifiestan que
estos sirven como procesos de contencion y/o palanca para el desarrollo personal y social
de las personas y comunidades, tal cual lo sefialan organizaciones como la “Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico” (OCDE, 2018).

Los paradigmas educativos se han convertido en una practica constante y
progresiva, que examina y cuestiona los procesos educativos desde su perspectiva global
de la percepcidn de la familia educativa, teniendo en cuenta la relevancia del rendimiento
docente y la calidad educativa dentro de la responsabilidad laboral y/o institucional, o tal
vez como un método de control y regulacion que impide una reflexion reflexiva del
proceso educativo, ya que estos procedimientos han sido objeto de criticas en varios foros
nacionales e internacionales a escala global y solo han logrado proporcionar estandares
normativos para su valoracion e investigacion (Condor et. al. 2020).

A nivel internacional, segun la “Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién”, el ejercicio docente y la calidad educativa (UNESCO, 2018) son areas de
trabajo de alta prioridad para mejorar los procesos de evaluacion ya que existe la
necesidad mundial de crecer, a todo nivel, la calidad y aptitud de los componentes
educativo. Ademas, la UNESCO en el (2021) manifestd que “la evaluacion es el proceso
de recogida y tratamiento de informaciones pertinentes, validas y fiables que permita
tomar decisiones para mejorar las acciones y los resultados”. Por lo que para lograr esto
se requiere de adecuados sistemas de evaluacion, monitoreo y seguimiento que permita
recolectar informacion real para medir progresos, desviaciones, estancamientos propios

del proceso de desarrollo educativo.



En Sudamerica, las normativas de formacion y practica de los docentes presentan
grandes desafios que se tornan mayores cuando se habla de la Educacién y Formacion
Técnico Profesional, ya que las politicas no se alinean con la practica, lo que refleja que
se necesita mejores servicios de supervision para la calidad formativa que tenga en cuenta
los requerimientos del sector productivo para la preparacion de docentes en la formacion

técnico profesional (Escribano, 2018).

A nivel nacional, en Perd, se ha considerado el Proyecto Educativo Nacional, que
propone un sistema de educacion que busca alcanzar los objetivos estratégicos de plantear
mayores oportunidades a los estudiantes y una educacion de calidad para todos, que
implica tener profesores preparados e instituciones educativas competentes y de calidad
ya que la Unica forma de lograr el desarrollo estable y con vistas a un plan nacional es la

educacion (Proyecto educativo Nacional, 2021).

En tal sentido, el docente tiene un rol mediador entre el conocimiento y el
estudiante por lo que es vital supervisar y mejorar los sistemas de aprendizaje ensefianza
que se dan entre todos los actores involucrados en este proceso, supervisando los disefios
de aprendizaje, los recursos y las actividades que desarrollan tanto el docente como el
estudiante. Por ello, es importante fortalecer estos procesos tomando en cuenta los nuevos
alcances que se tiene en la educacion de acuerdo al Proyecto educativo Nacional (Vega,
2020).

En Perl, la docencia es considerado como un quehacer complejo que requiere
actividades de reflexion, autonomia y critica sobre los procesos a evaluar, ya que ser
docente implica un trabajo conjunto entre colegas, estudiantes, la institucién y la sociedad
encaminado a mejorar los sistemas educativos y alcanzar el propoésito de la educacion
que, de acuerdo a la Constitucion Peruana, articulo 13, establece que “La Educacion tiene

como finalidad el desarrollo integral de la persona humana (Lora et. al. 2022).

El estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de familia
tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger los centros de educacion y
de participar en el proceso educativo". Es asi que, en nuestro pais, la educacion ha sido
declarada por varias décadas en constante reforma o emergencia, ya que al ser evaluados
la calidad educativa y el desempefio del docente educativoa han arrojado indicadores de

disparidad importantes. Segun el ministerio de Educacion de Pert (Cotaquispe et. al.



2021). (MINSA, 2019), los programas que se crearon para la mejora educativa no han
logrado cambios reales en los resultados finales a pesar de haber creado un sinfin de
indicadores de evaluacion de sus procesos y plantear reformas orientadas a obtener las

mejoras esperadas en el desarrollo docente y calidad educativa.

A nivel local, en el Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico Victor
Alvarez Huapaya que inicio sus actividades en 1983, en la ciudad de Ayacucho, tanto los
directivos como los docentes manifiestan la preocupacion por conocer, entender y
mejorar como se esta dando el desempefio docente y calidad educativa en su institucion,
para lo que sera necesaria la evaluacion de las mismas que den luces sobre estas
dimensiones, ya que se ha encontrado que existen algunos indicadores que podrian
manifestar que se encuentran en déficits dichos proceso y que estos pueden estar
afectando la calidad educativa que brinda el instituto, y que impactan en la formacién
profesional de sus mas de setecientos estudiantes, en la satisfaccion de los docentes y en
la presencia e imagen del instituto. Al no existir estudios que relacionen el desempefio
docente y la calidad educativa de los docentes de esta institucion, se plantea la necesidad
de realizarla para evaluar estas variables y poder realizar la intervencion psicologica en
funcién a los resultados que se obtengan. Por ello, frente a esta problematica se formul6
la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion entre el desempefio docente y la calidad
educativa de los docentes de un Instituto de educacién Superior Tecnolégico Publico de
Ayacucho, 2021?

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

¢ Qué es la investigacion segun Hernandez?

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que la investigacion se
define como: “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio

de un fenomeno” (pag. 25).

¢ Qué es el método cientifico segiin Hernandez?

Se aplica el método cientifico Herndndez Sampieri. Por ende, el método cientifico hace
referencia a la serie de fases que se deben atravesar para conseguir un saber valido desde
una perspectiva cientifica, empleando para ello herramientas que sean confiables.

¢Cudles son las técnicas de investigacion Segun Hernandez Sampieri?



Segun Hernandez Sampieri (2018) existen cuatro alcances de investigacion: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo.

¢ Qué es el enfoque cuantitativo Segun Sampieri 2014?

Este método emplea la recopilacion de datos para verificar hipdtesis, que es crucial
destacar, se han propuesto previamente al procedimiento metodoldgico; con una
perspectiva cuantitativa se plantea un problema y cuestiones especificas de las cuales

surgen las hipotesis.

¢ Qué es enfoque cuantitativo Segun Hernandez?

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”

¢ Qué es la investigacion cualitativa segun Hernandez Fernandez y Baptista?

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista, "el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion” (2010, Metodologia de la Investigacion, p. 7).10 set. 2019

¢ Qué dice Hernandez Sampieri sobre el enfoque cualitativo?

En consecuencia, en el enfoque cualitativo por lo general “no se prueban hipdtesis, estas
se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un

resultado del estudio” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.)
¢ Qué tipos de investigacion hay Como dice Hernandez Fernandez y Baptista?
Para determinar los objetivos de esta investigacion, primero debemos entender que hay

diversos tipos de investigacion. De acuerdo con Danhke 1989 (citado por Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2003), orienta la investigacion hacia cuatro categorias que son:



exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas.
1.2.1 Delimitacién Tedrico

Hernandez et al. (2014) indican que una exploracion se justifica teéricamente
cuando se encuentra un vacio en un campo cientifico y que la investigacion
permitira llenarlo parcialmente o en su totalidad. Esta investigacion comprende dos
variables: el desempefio docente que es un acuerdo de nivel técnico y social entre
los docentes, la sociedad y el estado que manifiesta las competencias que deben
tener los docentes del pais en su desarrollo profesional, con el objetivo de lograr el
aprendizaje de los estudiantes, y que se convierte en una herramienta estratégica de
enfoque integral que lleva al desarrollo pleno del docente (MINEDU, 2015) vy
como calidad educativa La correlacién entre los rasgos y los procesos empleados
en la producciéon o desarrollo de un producto o servicio, asi como el nivel de
satisfaccion del cliente en relacion al producto o servicio en relacion a sus

expectativas iniciales. (Davok, 2007).

1.2.2 Delimitacion Metodoldgica

Hernandez et al. (2014) explican que una investigacion se justifica a través de la
metodologia cuando se desarrolla una nueva herramienta para recopilar o examinar
datos, o se propone un nuevo método que contemple otras maneras de conocer una
0 mas variables, o se examina de manera mas apropiada a una poblacion especifica.
Por ello se empleara el método cientifico para realizar esta investigacion, asi como
los instrumentos con validez y confiabilidad cientifica como son el “Cuestionario
de desempefio docente de Terreros”, Gutiérrez y Huacho y el Cuestionario de

Calidad educativa de Acevedo para evaluar las variables de estudio.

1.2.3 Delimitacion practica

Hernandez et al. (2014) manifiestan que una investigacion puede generar
aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real estudiada.
cuando su evolucion contribuye a solucionar un problema o, al menos, sugiere
tacticas que al implementarse ayudaran a su resolucién, por ello con los resultados
de la investigacion se propondran a la Institucion educativa las actividades

pertinentes encaminadas a mejorar la realidad observada.



1.2.4 Delimitacion social

Justificacion Herndndez et al. (2014) toda investigacion debe tener cierta
relevancia social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o
proyeccion social. puede contribuir a solucionar problemas que impactan a un
colectivo social, contribuyendo (por ejemplo) al fortalecimiento de grupos en
situacion de vulnerabilidad o al analisis de técnicas que favorezcan la alfabetizacion
de grupos de individuos.

La actual tesis busca beneficiar a los docentes del “Instituto de educacion

Superior Tecnolégico Publico Victor Alvarez Huapaya de la ciudad de Ayacucho”.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema Principal

¢Cual es la relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”,
20217

1.3.2 Problemas Especificos

¢Cudl es la relacidn entre las capacidades pedagdgicas y la calidad educativa de los
docentes de un “;Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”,
20217

¢Cual es la relacion entre la emocionalidad y la calidad educativa de los docentes

de un “;Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”, 2021?

¢Cual es la relacion entre la responsabilidad y la calidad educativa de los docentes

de un “;Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho”, 20217

¢Cual es la relacion entre la proactividad y la calidad educativa de los docentes de

un ““; Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho”, 20217

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”,
2021.



1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre las capacidades pedagdgicas y la calidad educativa de
los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”,
2021.

Establecer la relacion entre la emocionalidad y la calidad educativa de los docentes
de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”, 2021.

Determinar la relacion entre la responsabilidad y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”,
2021.

Establecer la relacién entre la proactividad y la calidad educativa de los docentes

de un “Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho”, 2021.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 Justificacion

La presente investigacion buscara profundizar los conocimientos tedricos
relacionados al desempefio docente y la calidad educativa involucrados en el evolucion
de aprendizaje - ensefianza a través del método cientifico que intentara entender la
correlacion que hay entre las variables bajo andlisis a través del empleo de los
instrumentos seleccionados que presentan los niveles de validez y confiabilidad
requeridos y que con los resultados obtenidos nos permitira proponer acciones y
actividades encaminadas a la ejecucion de programas de intervencion para mejorar el
desempefio del docente y la eficacia educativa de la institucién lo que mejorara la realidad
observada e impactara tanto en la institucion, los docentes, los estudiantes y en la

comunidad profesional de nuestro departamento y pais a nivel general.

1.5.2 Importancia

La importancia de la investigacion esta referida, una vez determinada la posible
correlacion entre el ejercicio docente y la eficacia educativa de los docentes del “Instituto
de educacion Superior Tecnoldgico Publico Victor Alvarez Huapaya” de la ciudad de
Ayacucho, con esta informacion, entender la relacion que se da las variables y proponer
una serie de actividades de promocion, prevencion e intervencién psicoldgicas sobre la

percepcion y desarrollo de habilidades blandas y las metodologias y técnicas de



ensefianza de los docentes que ayuden a mantener o mejorar el desempefio docente y la

calidad educativa que el instituto brinda a sus estudiantes, a la sociedad y al pais.

1.6 Viabilidad de la Investigacion

Esta investigacion es viable ya que se dispone de acceso a recursos de informacion
tanto digitales como fisicos para llevar a cabo la investigacion tedrica. De igual forma, se
cuenta con acceso a la muestra de estudio y los permisos de las autoridades, del “Instituto
de educacion Superior Tecnoldgico Publico Victor Alvarez Huapaya de la ciudad de
Ayacucho”.

De otro lado, es factible ya que también se consulté con los docentes de la
institucion para su participacion libre, lo que se aprobd.

1.7 Limitaciones del Estudio
Por la restriccion social que se vive por la emergencia sanitaria de Covid 19 se
limitd el acceso presencial a los docentes, por lo que se coordind con las autoridades del

instituto los propios docentes para realizarla a través de medios virtuales



CAPITULO Il MARCO
TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Atiencie (2021) en Ecuador en su articulo presentado en la Revista Asociacion
Latinoamericana de Ciencias Neutrosoficas sobre “El desemperio profesional docente y
la calidad educativa en el area de estudios sociales de la Unidad Educativa Abdén
Calderon Ponce ”, que busco determinar la relacion entre las variables, siendo un estudio
descriptivo correlacional, y con una muestra de 63 estudiantes de bachillerato, y
empleando instrumento se dio en validacién y con-fiabilidad. Se concluyé que es
fundamental para una educacion de calidad que se tenga un buen desempefio docente que
promueva el alcanzar las metas familiares, sociales y educativas enfocados en una vision
de calidad educativa, con educadores de calidad y alcanzar las metas a través de la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, reforzando y retroalimentando la labor
docente. Por ello el anélisis neutrosofico destaco la funcion educativa y desarrolladora de

la evaluacion docente.

Cabarcas y Contreras (2019) en su trabajo de investigacion “Evaluacion del desempefio
docente y su relacion con las dimensiones del indice sintético de calidad educativa en
instituciones publicas del Distrito de Barranquilla”, cuyo objetivo fue establecer la
relacién entre las variables, cuya metodologia fue de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transeccional correlacional, con una muestra no probabilistica de 144
escuelas y 737 docentes del nivel basica primaria., y utilizando las evaluaciones de
desempefio de los docentes. Los hallazgos establecieron que los elementos de
rendimiento, avance y eficiencia poseian una correlacion positiva, aunque minima y
estadisticamente insignificante, mientras que el componente del entorno escolar poseia
una correlacion negativa con significado estadistico. Concluimos que no hay vinculo
entre la EDD y los elementos. Rendimiento, Progreso y Efectividad del ISCE y a medida
gue aumenta la puntuacion del profesor, los resultados del componente Medio Ambiente

escolar son deficientes.

Camacho (2020) en su averiguacion en Ecuador sobre “Influencia de la gestion del

DECE en el desempefio docente de la Unidad Educativa Alberto Perdomo Franco,


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Camacho%20Caicedo,%20Toni%20Jos%C3%A9

Guayaquil, 2019 que busco determinar la influencia entre las variables , con una muestra
de 38 docentes, investigacion cuantitativa, transversal de disefio no experimental y
correlacional, empleado la encuesta y los instrumentos creados para esta investigacion
con confiabilidad de 0,900, y 0,894 respectivamente, con validez a través de juicio de
expertos. Se descubridé que el 57,9% de los profesores exhiben grados de eficiente
administracion del Dece, mientras que el 92,1% considera el rendimiento de los maestros
como eficiente. Se deduce que existe un vinculo considerable entre la administracion del

Dece y el rendimiento de los docentes (r de Pearson 0,534 y significancia 0,001).

Condor et. al. (2020) en su estudio sobre la evaluacion el trabajo directivo y docente
como una oportunidad para mejorar la calidad educativa. Publicado en la revista Catedra.
La metodologia de estudio se fundamentd en el enfoque cualitativo, tipo basica. La
poblacién estuvo compuesta por 43 profesionales docentes y directivos de la Zona 9, las
técnicas de recojo de datos fueron la observacion y entrevista y los instrumentos ficha de
observacion y guia de entrevista. Los hallazgos logrados facilitaron la identificacion de
las verdaderas fortalezas y debilidades presentes en la educacion. En conclusion, se
establecio que las tareas sugeridas para el desarrollo de la clase no tienen una relacion
significativa entre si, no se adhieren a un enfoque educativo, ni a un método, técnica,
estrategia o proceso de instruccion. Ademas, la educacion se enfoca en el profesor, que
imparte sus conocimientos, mientras que la implicacion del alumno es escasa. Estos y
otros descubrimientos permitieron deducir que el rendimiento directivo y docente tiene
un impacto en el aprendizaje, y la conservacion de métodos pedagdgicos convencionales

no favorecera la mejora de la calidad de la ensefianza.

En el ensayo sobre “El desempefio del docente como factor asociado a la calidad
educativa en América Latina” publicado por Escribano (2018) publicado en la Revista
Educacién de la Universidad de Costa Rica y que se centra en las investigaciones sobre
calidad de la educacién asociada al desempefio docente en América Latina cuyo objetivo
fue discutir la importancia y el lugar que tiene la ocupacion docente como componente
asociado a la calidad educativa y que refleja que en América Latina no existe equidad y
justicia en el acceso a la educacion lo que impacta en la eficacia de este servicio y que
estd asociada a los factores culturales, econdémicos, cientificos, politicos y tecnologicos y
sobre todo el humano. Asi mismo sefiala las restricciones que se muestran en el proceso

de formacion profesional inicial y continua del docente y los desafios que debe afrontar
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en su desempefio para ofertar una educacion de calidad que contemple las caracteristicas
del momento, a nivel sociales, culturales y tecnoldgicos. El ensayo expresa de forma
sistematica y tedrica la informacion recabada de diversas fuentes y que destacan

informacidn de organismos internacionales.

Martinez, Guevara y Valles (2016) pregunté sobre la postulacion "Mostrando ejecucion
y calidad instructiva" cuyo propdsito era diferenciar la actuacion del docente y la calidad
de la ensefianza. La evaluacion es de tipo mixto, sucesivo, con un método de correlacion
integral. Una seccion de los hallazgos indica que los docentes sostienen que la calidad de
la ensefianza se basa en la demostracion de la ejecucion, ademas de que existen cuatro
componentes (escuela, ambiente, profesor, gobierno) que requieren colaborar. Ademas,
existe una analogia entre los extensos periodos de gestion del docente y la calificacion de
sus estudiantes en las pruebas gestionadas por el estado que impactan al docente. No
obstante, no existe una correspondencia entre evidenciar la ejecucion y la calidad

educativa desde la perspectiva de los imputs.

2.1.2. A Nivel Nacional

Lora et. al. (2022) en su estudio titulado percepcion del estudiante de secundaria
sobre desempefio docente y calidad educativa en tiempos COVID-19, Puno-Peru. Su
objetivo era establecer como el alumno de secundaria de instituciones educativas de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno percibe el rendimiento de los profesores y la
calidad de la educacion durante la pandemia de COVID-19. Su metodoa fue cuantitativa,
transversal, descriptiva, correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 189 alumnos.
Los descubrimientos mostraron que el rendimiento del profesorado fue positivo
(69,70%), la calidad de la educacion regular (54,00%), y que hay una correlacion
moderada y relevante entre ambas variables, ademas de entre las dimensiones del
rendimiento docente: Personal, interpersonal, institucional, didactica y valores con la
calidad educativa. Concluyeron que el profesor contribuye con su labor a alcanzar la
excelencia educativa, enfocandose en asistir o promover el aprendizaje de los

fundamentos esenciales de una vida digna, obligaciones, de respeto y derechos.
Rios (2021) en su investigacion sobre “Desempefio docente y la calidad educativa

en los docentes de una Institucion Educativa del Callao, 2021”, que buscé establecer

como el rendimiento docente impacta en la calidad de la educacion de estos profesores,
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con una investigacion béasico puro o fundamental, de enfoque cuantitativo, con una
muestra de 44 docentes y usando la técnica de la encuesta, con los instrumento:
Cuestionario de desempefio de Espinoza (2014) y la Encuesta para medir la calidad
educativa de Montoya (2018). Los hallazgos sefialan que el rendimiento del profesorado
impacta en la calidad de la educacion en un 76% Yy determinan que hay una correlacién

sumamente positiva entre ambas variables.

Gonzales (2019) determina en su investigacion “Relacion entre desempefio docente
y calidad educativa en las Facultades de la Universidad para el desarrollo andino — Udea
Lircay en Huancavelica 2019 . Que tuvo como objetivo identificar la relacion que existe
entre las variables, con una investigacion no experimental-transversal y de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y explicativo, empleando dos cuestionarios
disefiados para esta investigacion sobre desempefio docente y observar la calidad
educativa, y una muestra de 421 estudiantes, Los resultados permitieron determinar que
el trabajo docente se relaciona elocuentemente al 5% con la calidad educativa de las
facultades de “Ciencias e Ingenieria y Humanidades y Ciencias Sociales de la UDEA
2019”. Se demostro que las habilidades pedagdgicas y de investigacion son las que mas
impactan en la calidad de la educacion; en cambio, las habilidades personales no tienen
relacion y se debe tener en cuenta la realidad de los habitantes de Lircay, quienes piensan
que el trato siempre debe ser individual y que no lo ven como significativo para evaluar
la calidad educativa, dado que lo asumen en todas sus interacciones personales.

Leon (2019) en su tesis “Desempefio docente y calidad educativa desde la
percepcion del estudiante en la Institucion Educativa N° 81608 San José, La Esperanza”,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las variables, de metodologia descriptiva-
correlacional, de disefio transversal, con una muestra de 168 estudiantes, y empleando
los inventarios Inventario valorativo de la percepcién del alumno de secundaria respecto
al rendimiento del profesor (Salinas, 2014) y Inventario valorativo de la percepcion del
alumno de secundaria respecto a la calidad de la ensefianza (Capelleras y Veciana, 2004).
En resumen, el rendimiento del profesorado en general y todas sus dimensiones (personal,
institucional, interpersonal, didactica y valores), tienen una relacion significativa (p

p<0.05) con la calidad de la educacion.

Sosa (2017) en su tesis "Administracion instructiva en el sistema del bien

mostrando la ejecucion de Instituciones Educativas de Puente Piedra™, cuyo proposito
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era determinar el efecto de la gestion instructiva en la estructura de la amplia muestra de
implementacion de la I.E.l de Puente Piedra. Para lograr este objetivo, se utilizaron
métodos deductivos, inductivos e interesante y una configuracion sin prueba, con 1,260
educadores de Puente Piedra entre la poblacion. Al establecer la medida de ejemplo, se
realizé un estudio con 294 personas. En cuanto al método de recoleccion de informacion,
realizamos una encuesta que incluy6 14 elementos cerrados similares que se llenaron en
tablas que determinaron la frecuencia de 14 y coeficientes. Finalmente, los resultados se
verifican y traducen, lo que nos facilita probar la teoria. Finalmente, sus conclusiones

estan estrechamente relacionadas con preguntas, objetivos y especulaciones.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teorias sobre el desempefio docente

a. La teoria cognitivista

Para esta teoria el rol que cumple el maestro es el de crear y organizar las
experiencias didacticas orientadas a que el estudiante aprenda a aprender y a pensar; el
rol de docente es permitir a sus estudiantes experimentar y reflexionar sobre los temas
predeterminados o que surjan de las expectativas de los alumnos, retroalimentandolos
permanentemente. Existen diferencias significativas entre el profesor tradicionalista y el
profesor del siglo XXI que se diferencia en que no se centran en tener un rol protagonico,
ni solo ensefiar informacion a sus alumnos, sino que desde el enfoque de Ausubel (1968)
se orienta a promover el aprendizaje significativo (descubrimiento y recepcion) en sus
estudiantes. Por ello, se procura que se dé el arreglo légico de ideas, con claridad de
expresion, y la estructuracién adecuada, etc. Sobre todo, el docente debe conocer y
emplear estrategias instruccionales cognitivas de manera efectiva, preocupandose por el
desarrollo, induccién y ensefianza de las habilidades cognoscitivas y meta cognitivas de
los discentes.

b. La teoria constructivista:

Piaget (1985), sugiere que el profesor actua como impulsor del crecimiento y la
independencia de los alumnos, entendiendo los desafios y particularidades del
aprendizaje operatorio, asi como las fases y niveles del desarrollo cognitivo global de los
estudiantes. Siendo su papel el de promover un ambiente reciproco de confianzay respeto
contribuyendo a que se dé el aprendizaje auto estructurante “mediante la ensefianza

indirecta y el planteamiento del problema y los conflictos cognoscitivos™. El docente se
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muestra empatico e incentiva la construccion del conocimiento y el alumno toma una
actitud independiente social e intelectual, respetando los errores y las auto estrategias de
sus estudiantes, sin exigir las respuestas correctas, evitando los castigos o recompensas y
promover la construccion de sus propios principios y valores y sélo eventualmente hacer
uso de las “sanciones por reciprocidad” (Piaget, 1985), De acuerdo con el autor, existen
las sanciones por expiacion que mantienen una correspondencia directa entre la accion
penada y la sancion, y las sanciones por reciprocidad que estan vinculadas con el acto a
corregir. Su objetivo es establecer normas de comportamiento mediante la coordinacion
de perspectivas autdnomas, teniendo en cuenta la regla fundamental de reciprocidad, no
hacer a otro lo que no deseas que te hagan a ti.
c. La teoria del paradigma Histérico — Cultural

Para Vygotsky (1931), que propone el concepto de la “zona de desarrollo proximo”,
cada educando tiene la capacidad de educarse de acuerdo a su nivel de desarrollo, aunque
existen conocimientos que necesitan de un mediador para ser asimilados. La zona de
desarrollo proximo es el espacio que existe entre lo que el estudiante no aprender por si
mismo Yy lo que puede aprender con ayuda de otro . Es asi como este concepto define una
zona donde el docente tiene un rol especial, ya que se vuelve un facilitador del de
aprendizajes més complejos. EI mismo autor, también propone la idea de la doble
formacion intrapersonal, ya que existe una retroalimentacion entre el docente y el
discente, dandose la relacién entre iguales como estrategia del proceso ensefianza-

aprendizaje.

2.2.2 Desempefio docente

De acuerdo a las politicas educativas del Ministerio de Educacion (2019) que se
conoce como el Marco de Buen Desempefio Docente, que delimita las competencias,
dominios y el ejercicio que definen la docencia y que se requieren al docente del pais. Se
comprende la labor del docente como un pacto de nivel técnico y social entre los
maestros, la sociedad y el estado que manifiesta las capacidades que deben tener los
docentes del pais en su desarrollo profesional, con el objetivo de conseguir el aprendizaje
de los estudiantes, y que se convierte en un instrumento estratégico de enfoque integral

que lleva al desarrollo pleno del docente.

Segun Vega et. al. (2020), el desempefio profesional docente se sustenta en las

competencias pedagdgicas que tiene el docente que le permite orientar, guiar y evaluar
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atentamente el proceso de aprendizaje en el que se desenvuelve el estudiante.
Recomendando que todas sus funciones y tareas se orienten a realizar con excelencia su

desempefio.

Por su parte Quispe (2020), manifiesta que el rendimiento docente es el motor que
impulsa el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal, por lo que resulta
imprescindible el andlisis y evaluacion de este desde la vida diaria, de manera precisa y
objetiva, valorando el rendimiento docente en el desarrollo de las actividades educativas,
sin el objetivo de examinar las restricciones de los profesores, sino de responsabilizarlos

por el deficiente desarrollo del sistema educativo.

Caracteristicas de desempefio docente

Para Martinez et. al. (2020) El rendimiento docente se refiere a la accion de aplicar
los conocimientos obtenidos en su formacion profesional y destaca tres competencias
principales de los docentes, a saber: adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre el
aprendizaje y el comportamiento humano, demostrando actitudes que promuevan el
aprendizaje y las relaciones interpersonales; Comprension de los métodos,

procedimientos y técnicas de ensefianza que promueven el aprendizaje.

Por esta razon, el rendimiento docente se define como la realizacion de sus tareas;
este se ha establecido por elementos vinculados al alumno, al ambiente y al maestro
mismo. Este se aplica en diversas reas: sociocultural, institucional, el salon de clases y
sobre el propio profesor mediante una accion reflexiva. Este rendimiento se evalta con el
objetivo de mejorar la calidad educativa y cualificarlo. Por esta razén, la evaluacion
incluye funciones y caracteristicas bien definidas que se consideran durante la evaluacion.
Por esta razon, es crucial entender los estandares fundamentales del proceso de
evaluacion. (Cotaquispe et. al. 2021).

Importancia del desempefio docente

El rendimiento profesional docente hace referencia a la habilidad para realizar, de
manera eficiente, las tareas vinculadas al desarrollo de su labor educativa y de forma més
concreta al ejercicio de la ensefianza. Comprendiendo, desde una perspectiva renovada e
integrada, como el proceso de desarrollo de sus habilidades, destrezas y competencias
profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para establecer vinculos

relevantes entre los actores sociales que participan en la educaciéon de los alumnos y
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cooperan en la administracion y consolidacion de una cultura institucional democratica.
(Vega et. al. 2020).

Dimensiones del desempefio docente
a. Capacidades pedagogicas

Para Revilla y Palacios (2020) Esta habilidad esta orientada a la modificacion de
la personalidad de los alumnos, basandose en los propdsitos sociales para la educacién de
la proxima generacion, esta habilidad se define como el conjunto de rasgos psicoldgicos
individuales de la personalidad que conforman los requisitos de la actividad educativa y
determinan el éxito en su ejecucién, incluyendo aspectos como la especializacién, la
didactica, el papel del profesor, las necesidades de los alumnos, entre otros. Estamos en
la era de la especializacion necesaria y gradual.
b. Emocionalidad

Para Goleman (2015) La comprension de cémo nuestras emociones influyen en
nuestras acciones es una habilidad emocional esencial, es nuestra orientacion para
mejorar el rendimiento en el trabajo, que implica gestionar las emociones, mantener la
motivacién, captar las emociones de los demés y cultivar competencias sociales
vinculadas al trabajo, incluyendo las vinculadas al liderazgo y el trabajo colaborativo. Por
esta razén, tanto los alumnos como los profesores estaran en movimiento constante dentro

del entorno educativo. (Benavides et. al. 2020).

Para Lara et. al. (2022) Las emociones son "una condicién compleja que abarca una
visién intensa de un escenario y objeto, la valoracién de su atractivo y resistencia
consciente, y un comportamiento de aproximacion o aversion al igual que las
motivaciones, las emociones son estados internos, raramente perceptibles o cuantificables

de manera externa.

c. Responsabilidad

La responsabilidad es el desempefio con eficiencia de las labores para las que sea
designado temporal o definitivamente y cumplir las comisiones especiales que le asigne
la institucion. Segun Paredes (2018) indico: El profesor es quien asume la
responsabilidad, ya que el crecimiento personal lo persigue por si mismo. EI ambiente
puede tener un impacto en el desarrollo personal del docente, pero la responsabilidad de

su desarrollo recae en él mismo. El principal responsable es el maestro, ya que debe estar
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mas interesado y preocupado por mejorarse como individuo. Esto se reflejard en la
satisfaccion en el trabajo, dado que estos &nimos positivos se vincularan con sefiales de
colaboracién, mejor rendimiento, mayor predisposicion a asistir a los demas, habilidad

para solucionar problemas de manera creativa y menos ausencias.

Lara et. al. (2022) sefiala que la motivacion se potencia con la dedicacion y la
certeza de que el trabajo educativo es esencial para el crecimiento social e individual. Por
esta razon, es crucial mostrar actitudes de dedicacion al trabajo, la puntualidad, la
realizacion de las tareas, las relaciones solidas con los alumnos y compafieros, y la

realizacion de las actividades educativas con compromiso, organizacion y entusiasmo.

d. Proactividad

Goleman (2015) indico: Si deseas un estallido creativo, si buscas un rendimiento
que lleva a resultados verdaderamente sobresalientes, debes estar preparado para
emprender un viaje que genere una concordancia entre los valores y las aspiraciones del

individuo, y los valores y las aspiraciones de la empresa. (Rodriguez, 2020).

También Lara et. al. (2022) sefial6: La postura de busqueda activa de soluciones; el
pensamiento de superacion que promueve la reflexién antes de actuar de manera
irreflexiva, con el objetivo de prevenir sus fallos. Es una postura contraria a la reactiva,
que provoca que un individuo responda a los estimulos sin tener una estrategia de
comportamiento coherente, a medio y largo plazo. La proactividad generalmente esta

vinculada con la eficiencia.

Por ello, “la evaluacion del desempefio docente se realiza con el propoésito del
mejoramiento de la labor docente y favorecer el aprendizaje de calidad de los estudiantes,
la evaluacion docente tiene un caracter formativo y constituye una oportunidad para que
el docente se conozca profesionalmente, identificando sus fortalezas y competencias por
mejorar”. Por lo tanto, el propdésito principal de la evaluacion del rendimiento docente se
Ileva a cabo en el contexto de una buena ensefianza, que comprende las obligaciones que
el profesor debe asumir en el aula, la institucion y con la sociedad, con el fin de aportar
de manera significativa al éxito de la ensefianza. Esta evaluacién es una evaluacion donde

el profesor esta al tanto de los estdndares en los que sera evaluado en su desempefio
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profesional, teniendo en cuenta el contexto y las condiciones de trabajo que mantiene
(Benavides et. al. 2020).

2.2.2 Calidad Educativa

Chaves et. al. (2020), indica que la calidad en la educacion representa el nivel mas
alto de desempefio y eficacia del servicio educativo y de cada uno de sus componentes.
Asi pues, se aprecia y se fomenta la calidad en las teorias educativas, en los planes y
programas de estudio, en la labor de ensefianza y educacion de los profesores, en la
adecuada educacion de los estudiantes, en los recursos tecnologicos de calidad y en los

impactos positivos de la escuela en la comunidad, en un entorno especifico.

Discutir la calidad educativa requiere tener en cuenta la definicion que Martin
(2018) hace referencia a la relacion entre las caracteristicas y los procesos empleados en
la elaboracion de un producto o servicio, o al nivel de satisfaccién del usuario con el
producto o servicio obtenido en comparacion con su expectativa inicial en relacion con
el producto o servicio adquirido. Asi, resulta vital entender que la calidad educativa se
determina por la capacidad de las instituciones educativas de centrar sus esfuerzos en la
educacion integral del ciudadano, asegurando que la sociedad se encuentre estructurada
de forma democratica y se desarrolle en sus componentes econémico, institucional,
politico y cultural.

La excelencia educativa englobara los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, desarrollo universitario y proyeccion social, ademas de la incorporacion al
mundo laboral y el rendimiento del especialista. Por lo tanto, las instituciones educativas
tienen el deber de preservar la calidad del servicio educativo que ofrecen, sin importar las
entidades externas encargadas de dicha tarea. En la bdsqueda de la excelencia, estas
instituciones deben enfocarse en la mejora constante de la calidad de todos los servicios
que ofrecen en términos de ensefianza, investigacion y administracion. (Chaves et. al.
2020).

Por lo tanto, la calidad educativa se refiere al logro de los objetivos y metas
establecidos para la prestacién de su servicio. UNESCO (2021) sefiala que los elementos
clave que favorecen la calidad educativa se relacionan con la presencia de profesores
capacitados y motivados; que conserven los contenidos al dia y pertinentes con un
enfoque de ambientes de aprendizaje seguros e inclusivos; que potencien las habilidades

de los alumnos para que sean innovadores, creativos y entiendan la transformacion en sus
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comunidades.

Por ello, Surdez, et. al. (2018) afirma que los componentes que aseguran la calidad
educativa son: Centrar al docente como el eje de la calidad educativa, la inversion en
recursos e infraestructura adecuada; la creacion de politicas de mejora continua del
proceso de ensefianza aprendizaje; la formacion de estudiantes autonomos; la elaboracion
de programas significativos para los estudiantes; y que dichos programas estén alineados
alarealidad. Por ello, se busca que las instituciones educativas participen de la evaluacién
y acreditacion universitaria, en forma principal sobre la calidad docente, debido a la

importancia fundamental de la universidad en reorientar su funcidn social.

En el Perd, la SUNEDU (2018) identifico ocho condiciones minimas de calidad
educativa, que sirven de pautas para la evaluacion de la capacidad universitaria para la
prestacion del servicio educativo superior y autorizacion de funcionamiento y que deben

ser cumplidas por las instituciones:

Condicion I: Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y

planes de estudios correspondientes.

Condicion II: Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en

los instrumentos de planeamiento.

Condicion III: Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus

funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).

Condicion IV: Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

Condicion V: Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado

con no menos de 25% de docentes a tiempo completo.

Condicion VI: Verificacién de los servicios educacionales complementarios

bésicos (servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros).

Condicion VII: Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral

(Bolsa de Trabajo u otros).

Condicion VIII: condiciones bésicas de calidad Complementaria: transparencia

de universidades.
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Para este propdsito, Chaves et. y colaboradores (2020) sugieren la necesidad de
instaurar un proceso de licenciamiento obligatorio para todas las instituciones superiores
y en breve para las instituciones técnicas. La Ley Universitaria N°30202 establece que el
papel del Estado en el sistema universitario es garantizar y preocuparse por la calidad
educativa, y que la universidad, por medio de la ensefianza, debe esforzarse por alcanzar
a través de la ensefianza., la investigacion, la propia gestion, administracion y
organizacion, en el uso de sus recursos; en su politica de bienestar institucional y en las
formas de articulacion con los actores de su medio.

De acuerdo con la MINEDU, dentro del proceso de asegurar y promover la calidad
educativa surgen algunas limitaciones como definir y entender el concepto de calidad que
es amplio y relativo, con diversas interpretaciones segun el contexto y la perspectiva que
se planee. Siendo de mucha importancia definirla de acuerdo a lo mencionado por
instituciones como MINEDU, SUNEDU o SINEACE, es crucial diferenciar entre los
auténticos intereses de mejora de la calidad y aquellos que aspiran a obtener una
certificacion a nivel corporativo; las universidades deben comprender que las condiciones
fundamentales de calidad son requisitos minimos; por ende, en un compromiso con la
educacién superior, deben esforzarse por sobrepasar estas condiciones. Por lo tanto, es
aconsejable seguir los procedimientos de acreditacion de carreras y programas, o buscar
certificaciones internacionales. (El Peruano, 2021).

Por altimo, se debe tener cuidado con las politicas de aseguramiento de la calidad
que tienen una condicién de meras politicas “externar” y ajenas a la universidad que
deberian analizarse en relacion con las practicas internas de las instituciones y que
conduzcan a cambios significativos sobre la calidad, pues estos procesos internos son los
que redundan en un impacto mas profundo y permanente en el mejoramiento de la calidad
(Martin, 2018).

Factores de calidad educativa

Dentro de los factores que influye en la calidad educativa, tenemos: El factor sociocultural
del alumnado, donde se consideran los deseos y necesidades basicos de la familiay la red
educativay que requieren de que el docente las identifique, percibay apoyar su desarrollo.
Los contextos institucionales y organizativos de calidad integral donde la familia
educativa comparta las metas y objetivos de la organizacion. Los contextos didacticos
pedagdgicos donde se muestren las metodologias académicas de instruccion que sean

nuevas y creativas que lleven al docente a cambiar su rol de transmisor de conocimientos
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a acompariante de los mismos, trabajando con iniciativa y el apoyo de toda la red
instructiva y la disposicion de los medios suficientes y las aptitudes y estados de animo
orientados a la excelencia (Chacén, 2019).

Dimensiones de la calidad educativa

a. Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es el procedimiento que tiene como objetivo entender
y modificar la salud, la cultura y el rendimiento de la entidad. Esta concebido para
potenciar las capacidades, el saber y la eficacia personal de una organizacién centrada en
sus metas, a su vez esta ligado a calidad y a los enfoques, el desarrollo organizacional se
da cuando las organizaciones aprenden y mejoran (Martin, 2018).

El desarrollo organizacional se puede evaluar a través de cuatro indicadores:
productividad en la realizacién de metas, contribucion y valoracion, habilidad en el
manejo de activos, respaldo y bases, habilidad en el uso de recursos, respaldo y
fundamentos, por ello las instituciones educativas deben enfocarse en reforzar su
administracion institucional poniendo énfasis en los mecanismos clave para la
manejabilidad del procedimiento de cambio. El desarrollo organizacional contempla la
constante observacién y evaluacion de como se dan los siguientes indicadores: la eficacia
en la obtencién de los logros planteados en los objetivos institucionales, la
Retroalimentacion y evaluacién de los resultados de obtencion de los objetivos, el
adecuado uso y empleo en los recursos que tiene la organizacion y el adecuado uso y
mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras de la organizacion (Marin et. al.
2018).

b. Satisfaccion educativa

La satisfaccion educativa pasa por el cumplimiento que realiza el docente frente a
determinadas condiciones que estan relacionadas a su modo peculiar de pensar en las
diferentes circunstancias, dentro y fuera de la institucion, que lo lleve a sentirse satisfecho
con su labor personal y profesional desarrollada. No todos los individuos reaccionan de
forma parecida ante un impulso. Por ello, el cumplimiento de las labores profesionales,
se caracteriza por la satisfaccion o el reconocimiento de una necesidad, deseo o deleite
frente al cumplimiento, este cumplimiento es sindénimo de satisfaccion, culminacion, falta
de preocupacion, prosperidad o felicidad y anténimo de molestia, descontento o amargura
y desilusién (Marin et. al. 2018).
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Este cumplimiento requiere de una actividad que lleve a una consecuencia
especifico que sea positivo 0 aceptable, dandose como una impresion o estado propio y
Unico de manera extraordinaria o irrepetible. Esta dimension contempla los indicadores
observables y medibles del respeto a las normas de convivencia, los acatamientos de las
expectativas personales, profesionales e institucionales, la motivacion por aprender, la

necesidad de servicio cubierta y las preocupaciones docentes (Martin, 2018).

c. Imagen organizacional

La imagen institucional segin Pérez (2018) es el resultado de la encuesta, las
creencias, los sentimientos y las visiones que las personas tienen acerca de una
organizacion. La imagen transmite un mensaje concreto, que provoca una reaccion en las
personas. Por lo tanto, es importante considerar la personalidad que sugiere el mensaje y
que su principal fundamento radica en que la imagen principal que se generara sera la
mezcla de todos los mensajes transmitidos. Por esta razén, resulta crucial tener en cuenta
las perspectivas que influyen en el desarrollo de la imagen y su interpretacion.

Los elementos que pueden manejar la imagen organizacional son: la propia
realidad, sus acciones, sus atributos, su estructura interna, sus objetivos y sus estrategias
de mejora. Por esta razdn, se organizan y planifican las actividades necesarias para lograr
los objetivos de la organizacion, disefiar su correspondencia y proyectar su imagen, en

consonancia con sus metas y propositos. (Alvarado y Nufiez, 2018).

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Desempefio docente: acuerdo de nivel técnico y social entre los docentes, la
sociedad y el estado que manifiesta las competencias que deben tener los docentes del
pais en su desarrollo profesional, con el objetivo de lograr el aprendizaje de los
estudiantes, y que se convierte en una herramienta estratégica de enfoque integral que

Ileva al desarrollo pleno del docente (Vega, 2020).

Capacidades pedagogicas: “grupo de rasgos psicologicos individuales de la
personalidad que conforman los requisitos de la actividad educativa y determinan el éxito
en su ejecucion, incluyendo la especializacion, la didactica, el papel del profesor, las
necesidades de los alumnos, entre otros aspectos. Estamos en la era de la especializacion

necesaria y gradual”. (Chacon, 2019).
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Emocionalidad: La comprension de como nuestras emociones influyen en nuestras
acciones es una habilidad emocional esencial, es nuestra orientacion para mejorar el
rendimiento en el trabajo. Esta nos ayuda a gestionar las emociones, mantener la
motivacion, captar las emociones de los demés y cultivar competencias sociales
vinculadas al trabajo, incluyendo las vinculadas al liderazgo y el trabajo colaborativo.
(Goleman, 2015)

Responsabilidad: se refiere al desempefio eficaz de las tareas para las que sea
asignado de manera temporal o definitiva, asi como al cumplimiento de las

responsabilidades especiales que la institucién le confiere. (Alvarado y Nafiez, 2018).

Proactividad: La postura de basqueda activa de soluciones; el pensamiento de
superacion que promueve la reflexion antes de actuar de manera irreflexiva, con el
objetivo de prevenir sus fallos. Es una postura contraria a la reactiva, que provoca que un
individuo responda a los estimulos sin tener una estrategia de comportamiento coherente,
a medio y largo plazo. La iniciativa generalmente estd vinculada con la eficiencia.
(Chacdn, 2019).

Calidad Educativa: hace alusion a los aprendizajes, estados mentales que se
consideran fundamentales para garantizar una correcta implementacion, tanto en el
entorno laboral, en el sector de lucro, en el ambito ciudadano y en la autoconciencia

propia. (Caro et. al. 2018).

Proactividad: “estado de animo contrario al receptivo, que es el motivo por el cual
un individuo reacciona a impulsos sin mantener una linea de actividad fiable a medio y
largo plazo”. Frecuentemente, la proactividad se asocia con la adecuacion. (Alvarado y
Nufiez, 2018).

Capacidades pedagogicas: Los saberes, competencias, actitudes y valores

requeridos para llevar a cabo una ensefianza de alta calidad (Caro et. al. 2018).

Evaluacion: procedimiento regular de recoleccidn de datos auténticos y robustos,

con la finalidad de confirmar y valorar el efecto educativo en las habilidades académicas.
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(Gajardo et. al. 2021).

Calidad Educativa: se refiere al nivel més alto de desempefio y eficacia del
servicio educativo y de cada uno de sus componentes, vinculado a las caracteristicas y
procesos utilizados en la creacién de un producto o servicio, asi como al nivel de
satisfaccion del cliente respecto al producto o servicio obtenido en comparacion con su

expectativa inicial. (Pérez, 2018).

Desarrollo organizacional: es el procedimiento que busca comprender y modificar
la salud, la cultura y el rendimiento de la organizacion con el fin de potenciar las
capacidades, el saber y la eficacia individual de una organizacién centrada en sus metas.
(Caro et. al. 2018).

Satisfaccion educativa: es el cumplimiento que realiza el docente frente a
determinadas condiciones que estan relacionadas a su modo peculiar de pensar en las
diferentes circunstancias, dentro y fuera de la institucion, que lo lleve a sentirse satisfecho

con su labor personal y profesional desarrollada (Paz et. al. 2020).
Imagen organizacional: La percepcion institucional surge de la informacion, las

convicciones, las emociones y las percepciones que los individuos poseen respecto a una

organizacion. (Pérez, 2018).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la calidad educativa de
los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnolédgico Publico de Ayacucho”,
2021.

3.2 Hipotesis Derivadas
Ha Existe relacion significativa entre las capacidades pedagdgicas y la calidad
educativa de los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Ayacucho, 2021”.

Hb Existe relacién significativa entre la emocionalidad y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho,
2021”.

Hc Existe relacion significativa entre la responsabilidad y la calidad educativa de
los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho,
2021”.

Hd Existe relacion significativa entre la proactividad y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacidon Superior Tecnologico Publico de Ayacucho,
2021”.

3.3 Definicién conceptual y operacional de las variables
Variable 1 Desempefio docente.

Definicion teorica: Del andlisis de Montenegro (2011) la calidad del docente es
"imaginada como la ejecucion de una disposicion de ejercicios en consistencia con una
vocacién o intercambio. En esta linea, cada experto realiza algo, desarrolla una progresién
de actividades en consistencia con una capacidad social particular" (pag.19).

Definicion operacional: El desempefio docente serd& medida a través del
Cuestionario de desempefio docente de Terreros, Gutiérrez y Huacho, que tiene las
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dimensiones Capacidades pedagogicas (“Grado de dominio de contenidos y didactica™.);
Emocionalidad (Vocacién de servicio, Autoestima); Responsabilidad (Nivel de
satisfaccidn con la labor que realiza, Asistencia y puntualidad,) y Proactividad (“Nivel de
preocupacion con respecto a su creatividad™) y sus niveles de calificacion: bajo 40-66),
medio (67 — 133) y alto (134 -200).

Variable 2 Calidad educativa.

Definicién tedrica: Bolafios (1998) nos muestra que la Calidad Educativa es el
instrumento que permite a los alumnos dominar los distintos codigos sociales; otorgarles
capacidades para solucionar problemas, generar cualidades y disposiciones acorde a
nuestras aspiraciones sociales.

Para Bolafos (1998), "La calidad educativa se refiere a la capacidad de dotar a los
estudiantes del conocimiento de variados codigos culturales; otorgarles la capacidad para
solucionar problemas; fomentar en ellos valores y actitudes que se alineen con nuestras
metas sociales; formarlos para una participacion activa y positiva en las actividades
cotidianas de una vida ciudadana y democratica; ademas de prepararlos para que
conserven su deseo de continuar con el aprendizaje”. (p.61).

Definicion operacional: La calidad de la ensefianza se evaluara mediante el
cuestionario de calidad educativa de Acevedo (2011) y sus dimensiones: Desarrollo
Organizacional (Eficacias en la consecucion de metas, Feedback y valoracion, Eficiencia
en la utilizacién de recursos. Mantenimientos e infraestructuras); Satisfaccion Educativa
(Condiciones de convivencia, cumplimiento de expectativas, Motivacion para aprender,
Requerimientos de servicio abierto, Preocupacion del profesor); Imagen Organizacional
(Grado de percepcion comunitaria, Involucramiento en eventos, Reconocimiento de la
comunidad, Cobertura de los estudiantes) y sus niveles de educacién: Extremadamente
bajo (1-24); Bajo (24-48); Regular (48-72); Alto (72-96); Muy alto (96-120)

3.4 Cuadro de Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Matriz operacional

Variablel Definicion Definicion Escala
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores
La gjecuciéon El  desempefio  “Capacidades Grado de
profesora es docente sera  pedagdgicas” dominios de
"imaginada como medida a través contenido y
la ejecucion de  del Nombre: didactica.
una disposicion  Cuestionario de “Emocionalidad”  Autoestima
de ejercicios en desempefio Vocacion de
consistencia con  docente de servicio
una vocacion o  Terreros, Asistencias y
intercambio. En  Gutiérrez Yy « ., puntualidades
. Responsabilidad .
~ esta linea, cada Huacho, que Niveles de
Desempefio . . . .
experto  realiza tiene las satisfacciones con
docente . .
algo, desarrolla  dimensiones las labores que
una progresionde  Capacidades realiza.
actividades en  pedagdgicas;
consistencia con  Emocionalidad, Niveles de
una  capacidad Responsabilidad :
social particular” 'y Proactividad y . preocupaciones
. “Proactividad” con respectos a su
(Montenegro, sus niveles de creatividad v 1
2011. p.19). calificacion: i yla
. . accioén a cumplir
bajo, medio vy
alto.
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
2 Conceptual Operacional
“La relacion  La calidad Eficacias en el
entre las  educativa  serd logro de
caracteristicas Y medida a través objetivo
los i del cuestionario Rjetroahmentac
proce imientos de calidad _, ony
aplicados en la educativa Desarrollo evaluacion.
fabricacion 0 Organizacional”  Eficiencias en
Acevedo (2011) .
desarrollo de un el uso de los Muy bajo (1-
bien o de un Y _ Sus recursos. 24)
servicio, también  dimensiones: Mantenimiento Bajo (24-48);
el grado de Desarrollo e Regular ( 48,
Calidad educativa satisfaccion del  Organizacional; infraestructura. 79
cliente para con Satisfaccion Normas de )
el . ; : Alto (72-96);
producto 0 Educativa e convivencia.
servicio Imagen Cumplimiento Muy alto (96-
adlqu!rlldo e Organizacional y s de las 120)
relacion —a - SU- g5 niveles de “Satisfaccion expectativas.
expectativa calificacion: educativa” Motivacion
inicial”  Davok MUV bai .B . por aprender.
(2007): uy Dajo, bajo Necesidades
Regular,  Alto, de servicio
Muy alto cubierta.

Preocupacion
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Imagen
Organizacional

docente.

Nivel de
percepcion de
la comunidad.
Participacion
en eventos.
Reconocimient
os de la
comunidad.
Coberturas del
alumnados
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque, tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Enfoque

El rumbo de la averiguacion sera cuantitativo ya que con datos numericos y el
sistema estadistico de los resultados se comprobara los resultados y de las teorias.
Hernandez, et al. (2014) ya que con los datos que se obtengan se comprobara las hipotesis
para comprobar los enfoques teoricos (p. 4). Con este enfoque se buscara evaluar cémo

se comportan las variables y la comprobar las teorias a partir de los resultados obtenidos

4.1.2 Tipo de Investigacion

Es una investigacion fundamental, que solo persigue el entendimiento de la
situacion o de los fendmenos naturales, con el objetivo de aportar a una sociedad
progresista y que se ajuste de manera mas efectiva a los desafios de la humanidad.
Hernandez et al. (2014), Por ello esta investigacion busca generar conocimiento sobre

como se comportan las variables.

El estudio es correlacional, Como lo indicado por Herndndez et al. (2014), “Los
examenes cuantitativos correlacionales miden el nivel de relacion entre al menos dos
factores (evaluar conexiones)”. Por ello se buscara medir los niveles de cada variable, sus

dimensiones y como se relacionan entre si.

4.1.3 Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacidn sera descriptivo ya que describira la relacion de las
variables de estudio. Para Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva busca
detallar las caracteristicas y propiedades de las variables en estudio (p. 92). Y sera

correlacional ya que relacionara os resultados de ambas variables.

4.2 Metodos y Disefio de Investigacion.

El enfoque de investigacion es hipotético-deductivo, utilizando la induccién-
deduccién-induccién para formular hipoétesis, verificar o desmentir estas, ademas de
inferir consecuencias o implicaciones mas basicas de la propia hipotesis (deduccion).

Ademas, es de disefio transversal, dado que se examinara a la muestra en un Unico
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instante. Hernandez et al., 2014)

La metodologia de la investigacion es No es experimental "el estudio que se realiza
sin factores de control intencionalmente. En otras palabras, se trata de examinar dénde no
difieren deliberadamente los factores autdbnomos para ver su impacto en diferentes

factores". (Hernandez et al., 2014

El disefio de la investigacion se ilustra en el siguiente esquema:
o1
M r
02

Doénde: M = Muestras
01 = Desempefio docente
02 = Calidad educativa

r = Relacion

4.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion

4.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio, de acuerdo a informacion del I.LES.T.P. Victor
Alvarez Huapaya, estara conformada por 40 docentes del Instituto de educacion
Superior Tecnoldgico Publico Victor Alvarez Huapaya de la ciudad de Ayacucho
de acuerdo al censo 2021 proporcionado por las DRE/GRE y UGEL Ayacucho,
actualizado a enero 2022.
4.3.2 Muestra

La muestra estard constituida por 40 docentes del Instituto de educacion
Superior Tecnolégico Publico Victor Alvarez Huapaya de la ciudad de Ayacucho.
Se aplicard el muestreo censal, que es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra, este tipo de muestra es
simultaneamente universo, poblacion y muestra. (Ramirez, 1997). Por ello, para
esta investigacion se utilizard a toda la poblacion docente del I.ES.T.P. Victor

Alvarez Huapaya.

Criterio de inclusién:
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Docentes contratados en el afio 2021 en el I.ES.T.P. Victor Alvarez Huapaya

Que voluntariamente deseen participar de la investigacion.

Criterio de exclusion:
Docentes no contratados en el afio 2021 en el I.ES.T.P. Victor Alvarez
Huapaya

Que no quieran involucrarse de manera voluntaria en la investigacion.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas
La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120).

4.4.2 Instrumentos

Ficha técnica Instrumento 1

Nombre: Cuestionario de desempeilo docente

Autores: Esteban Terreros, Fressia Gutierrez y Edwin Huacho

Lugar: Ayacucho

Objetivos: Conocer el nivel del desempeiio docente

Administracién: Individual y/o colectiva

Tiempo: 20 minutos aproximadamente

Contenidos: Se ha creado un formulario utilizando la Escala de Likert que consta
de 40 items, repartidos en cuatro dimensiones: habilidades pedagogicas,
responsabilidad proactividad y emocionalidad.

Las escalas e indices correspondientes para instrumentos se detallan a continuacion:
Totalmente en desacuerdos (1) En acuerdos (2) Ni a favor ni en contra (3) De

acuerdos (4) Totalmente de acuerdos (5)

Validacion: La evaluacion del Instrumento de Rendimiento docente se llevo a cabo
bajo el criterio de especialistas, quienes le concedieron el titulo de instrumento
bueno (90%).

31



Confiabilidad: Se realizd un ensayo piloto con el 10% de los tamafios de las
muestras (31 estudiantes), con la finalidad de valorar el comportamiento de los
instrumentos durante la recoleccion de datos en relacion a las propiedades de los
contenidos. Asimismo, se utilizé el test de fiabilidad de Alfas de Cronbach para
valorar las consistencias internas del cuestionario seleccionado. Los coeficientes de
Alfas de Cronbach mostraron valores de 0.704, lo que sefiala que el instrumento
empleado tiene un alto nivel de fiabilidad (Valderrama, 2009, p. 166) para el

estudio.

Ficha técnica Instrumento 2

Nombre del instrumento: Calidad educativa

Autor: Mauricio Acevedo Carrillo

Ano: 2011.

Objetivo: Obtener informacion sobre la calidad educativa.

Ambitos de aplicaciones: LE. de Educacion Secundaria

Formas de administracion: Personal o colectiva

Contenido: La encuesta incluye 24 puntos que se relacionan con tres dimensiones:
Evolucion organizacional, gratificacion en la educacidn e imagen de la

organizacion.

Validez: El instrumento fue validado a traves de juicios de experto, entrevistando

a tres docentes de la UNE, quienes validaron el instrumento.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del método de
dos mitades para medir la confiabilidad del instrumento de medicidn, lo cual marco

una puntuacién de 0,95 indicando que el instrumento es confiable.

4.4.4 Procesamiento y estudio de datos.

Para llevar a cabo el andlisis de datos, se empleara el software SPSS 25, que
nos proporciona un andlisis descriptivo inferencial y multivariado. Para realizar este
analisis, inicialmente se trasladaron los datos a una matriz de Excel, para despues

ser transportados al programa SPSS 25.
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4.4.5 Etica en la investigacion

Para propositos éticos, se tomard en cuenta el respeto a la propiedad
intelectual al redactar las referencias bibliograficas conforme a las directrices de la
American Psychological Association (APA, 2010), reconociendo asi a los autores
de las investigaciones mencionadas que han tenido un impacto en la ejecucion de
este estudio. De igual manera, se tomd en consideracion el Codigo de Etica del
PsicAlogo Peruano, en particular el Articulo 20, que establece que el psicdlogo tiene
la obligacién de salvaguardar los datos e informacidn de los individuos, recolectada
en su labor profesional o de investigacion. Ademas, lo establecido en el Articulo
81, en relacién con la informacion preliminar que se debe proporcionar a los
participantes de un estudio sobre sus caracteristicas, puede tener un impacto en su

eleccion de participar (Colegios de Psicologos del Peru, 1999).
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CAPITULO V Y DISCUSION

RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos
Tabla 2. Var 1 Desempefio docente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 50 5.0 50
Medio 11 275 27.5 32.5
Alto 27 67.5 67.5 100.0

Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Baijo Medio

Alto

Analisis: Como se observa en el cuadro y figura, “la muestra de 40 docentes del Instituto

Estatal de Educacion Superior Técnica de Ayacucho’ muestra que en cuanto a la variable

desempefio pedagdgico, el nivel alto es 67.50%, el nivel medio es 27.50% y el nivel bajo.

El nivel es del 5%. Esto significa que los profesores utilizan en su mayoria métodos y

estrategias apropiados para una ensefianza eficaz y sélo es necesario mejorar ciertos

aspectos.

Tabla 3. Dimension 1 Pedagdgicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Medio 7 17,5 17,5 20,0
Alto 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Porcentaje

Eajo Medio

Alto

Analisis: Como se puede observar en el cuadro y figura, en “la muestra de 40 docentes

del Instituto Nacional de Educacion Superior Técnica de Ayacucho”, el nivel de

ensefianza de la dimension 1 es 80% alto, 17,50% medio y 2,5% bajo. Esto significa que

los profesores en su mayoria organizan el contenido y lo presentan de forma clara, légica

e imaginativa.

Tabla 4. Dimension 2 Emocionalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 3 7.5 75 75
Medio 17 42,5 42,5 50,0
Alto 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Eajo Medio

Alto

Analisis: Como se puede observar en el cuadro y figura, en “la muestra de 40 docentes
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del Instituto Nacional de Educacion Superior Técnica de Ayacucho”, el nivel de
ensefianza de la dimension 1 es 80% alto, 17,50% medio y 2,5% bajo. Esto significa que
los profesores en su mayoria organizan el contenido y lo presentan de forma clara, légica

e imaginativa.

Tabla 5. Dimension 3 Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 25 25 25
Medio 14 35,0 35.0 37.5
Alto 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Medio Alto

Bajo

Anélisis: De la tabla y figura de la muestra de 40 docentes del “Instituto Nacional de
Educacién Superior Técnica Ayacucho” se desprende que el nivel de responsabilidad de
la 32 dimensidn es 62.50% alto, 35% medio y 2.5% bajo. Esto significa que los profesores
realizan en su mayoria las actividades asignadas por sus superiores y estan dispuestos a

cooperar con la agencia durante tiempo extra de forma gratuita.

Tabla 6. Dimension 4 Proactividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 50 5.0 5.0
Medio 17 425 42.5 475
Alto 21 525 52.5 100.0
Total 40 100,0 100.0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Anaélisis: Como se puede observar en el cuadro y figura, la iniciativa en la dimensién 4
entre una muestra de 40 docentes del Instituto Nacional de Educacion Técnicay Superior
de Ayacucho se encuentra en un nivel alto de 52.50%, en un nivel medio de 42.50% y en
un nivel bajo del 5%. Esto significa que la mayoria de los docentes estan dispuestos a

dedicar tiempo a actualizar sus conocimientos sobre algun aspecto de su profesion.

Tabla 7. Variable 2 Calidad Educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 25 25 25
Medio 6 15.0 15.0 17.5
Alto 33 82.5 82.5 100.0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Analisis: Como se puede observar en el cuadro y figura, “la muestra de 40 docentes del
Instituto Estatal de Educacidn Superior Técnica de Ayacucho” muestra que la variable 2
calidad de la educacion es 82.50% alta, 15% media y 2.5% baja. Esto significa que las
metas y objetivos de la institucion educativa sean claros y comprensibles para todos los
estudiantes y profesores. Ademas, se realizan evaluaciones periddicas para comprobar el

progreso académico de los estudiantes.

Tabla 8. Dimension 1 Desarrollo Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 3 75 7.5 7.5
Medio 4 10.0 10.0 17.5
Alto 33 825 82.5 100.0
Total 40 100,0 1000

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Analisis: Como se puede observar en la figura y tabla, de un grupo de 40 pedagogos de
un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”, la Dimension 1
Desarrollo Organizacional obtuvo un 82.50% de alto, un 10% de medio y un 7.5% de
bajo nivel. Esto implica que los profesores piensan que en la Institucion educativa se lleva
a cabo una adecuada gestion de los recursos financieros.
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Tabla 9. Dimension 2 Satisfacciéon Educativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 50 50
Medio 5 125 175
Alto 33 82.5 100.0
Total 40 100,0 100.0

Porcentaje

Bajo

Analisis: Como se puede observar en la tabla y figura, para un grupo de 40 profesores de

Medio

Alto

un “Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”, la Satisfaccion

Educativa para la Dimensién 2 alcanzé un 82.50% de alto, 12.50% de medio y 5% de

bajo. Esto implica que la formacion proporcionada en la Institucién Educativa satisface

las demandas del mercado de trabajo.

Tabla 10. Dimension 3 Imagen Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 25 25 25
Medio 14 35.0 35.0 375
Alto 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100,0 100,0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Analisis: Segun se puede apreciar en la tabla y figura, para un grupo de 40 profesores de
un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho”, la Dimensién 3
Imagen Organizacional present6 un 62.50% de alto, un 35% de medio y un 2.5% de bajo.
Esto implica que la Institucion Educativa ha obtenido algun tipo de felicitacion o

reconocimiento de la comunidad en las actividades en las que participa.

5.2 Resultados inferenciales prueba de hipdtesis

Las pruebas de normalidad, tanto de Kolmogorov-Smimov para muestras
superiores a 50 y de Shapiro-Wilk para de 0 a 50, permitieron determinar el orden de los
datos obtenidos, lo que a su vez, simplificé la identificacidn del test estadistico empleado.
En este caso, se utilizd la escala Shapiro-Wil, dado que la muestra estuvo compuesta por
40 profesores.

La cifra del test de normalidad debe ser inferior al valor 0.05, por lo tanto, si Sig.
es superior a alfa (0,05), se asume la hip6tesis nula HO, o si no, si, Sig. se considera

inferior a alfa (0,05), se admite la hipétesis alterna H1.

H1: La informacién poblacional se deriva de una distribucion normal.

HO: La informacion poblacional no se deriva de una distribucién normal.

40



Tabla 11. Prueba de normalidad

Correlaciones

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico ql Sig. 0 gl Sig.
VAR1_DESEMPENODOCENTE 414 40 ,000 ,645 40 ,000
VAR1_DIM1 480 40 ,000 516 40 ,000
VAR1_DIM2 317 40 ,000 744 40 ,000
VAR1_DIM3 393 40 ,000 ,665 40 ,000
VAR1_DIM4 .335 40 ,000 723 40 ,000
VAR2_CALIDADEDUCATIVA 492 40 ,000 482 40 ,000
VAR2_DIM1 490 40 ,000 475 40 ,000
VAR2_DIM2 489 40 ,000 479 40 ,000
VAR2 _DIM3 ,393 40 ,000 ,665 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se llevo a cabo el test de normalidad utilizando la escala de Kolmogorov-Smimov,
obteniendo un resultado de 0.000, que es inferior a 0.05; por consiguiente, se concluy6
que los datos no se originan en un orden normal, por lo que, se clasifican como pruebas

no parameétricas.
Hipdtesis general

Ha: Hay una correlacion relevante entre el rendimiento académico y la calidad de la
ensefianza de los maestros de un “Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico
de Ayacucho”, 2021.

Ho: No hay una correlacion relevante entre el rendimiento académico y la calidad de la
ensefianza de los profesores de un “Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico
de Ayacucho”, 2021.
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Tabla 12. Hipotesis general

Correlaciones

VAR1_DESE VAR2_CALID
MPENODOC ADEDUCATI

ENTE VA
Rho de Spearman VAR1_DESEMPENODO Coeficiente de 1,000 755"
CENTE correlacion
Sig. (bilateral) : .003
N 40 40
VARZ_CALIDADEDUCA Coeficiente de 755" 1,000
TIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). SPSS

Interpretacion: Es evidente en la tabla, fundamentada en los hallazgos del analisis
estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y significativa entre las
variables de desempefio docente y la calidad educativa. Asimismo, el grado de correlacion
(r =0,755) es considerable. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se elimina la

hipétesis nula.
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe la correlacion significativa entre las capacidades pedagdgicas y la calidad
educativa de los docentes de un “Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico de
Ayacucho, 2021”.

Ho: No existe relacion significativa entre las capacidades pedagogicas y la calidad
educativa de los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Ayacucho, 2021”.
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Tabla 13. Hipétesis

especifica 1

Correlaciones

VARZ2_CALID
ADEDUCATIV
VAR1_DIM1 A

Rho de Spearman VAR1_DIM1 Coeficiente de 1,000 ,704™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

VAR2_CALIDADEDUCA Coeficiente de 704" 1,000
TIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Es evidente en la tabla, fundamentada en los hallazgos del anélisis

estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y significativa entre las

competencias pedagogicas y la excelencia educativa. Asimismo, el grado de correlacion

(r = 0,704) es considerable. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se elimina la

hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe la correlacion significativa entre la emocionalidad y la calidad educativa de

los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnolédgico Publico de Ayacucho”,

2021

Ho: No existe la correlacion significativa entre la emocionalidad y la calidad educativa
de los docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de

Ayacucho, 2021~
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Tabla 14. Hipdtesis especifica 2

Correlaciones

VARZ2_CALID
ADEDUCATIV
VAR1_DIM2 A

Rho de Spearman VAR1_DIM2 Coeficiente de 1,000 Jd74
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

VAR2_CALIDADEDUCA Coeficiente de 174 1,000
TIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla, basandose en los resultados del anélisis
estadistico Rho de Spearman, que hay una correlacién directa y relevante entre la
emocionalidad y la calidad de la educacion. Igualmente, el nivel de correlacion (r = 0,774)
es elevado. Asi pues, se admite la hipotesis alternativa y se descarta la hipétesis cero.

Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la responsabilidad y la calidad educativa de los

docentes de un Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad y la calidad educativa de los
docentes de un “Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho,
20217
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Tabla 15. Hipdtesis especifica 3

Correlaciones

VAR2_CALID
ADEDUCATIV
VAR1_DIM3 A

Rho de Spearman VAR1_DIM3 Coeficiente de 1,000 7157
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

VAR2_CALIDADEDUCA Coeficiente de ,715™ 1,000
TIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Es evidente en la tabla, fundamentada en los hallazgos del analisis

estadistico Rho de Spearman, que existe una relacion directa y significativa entre la

responsabilidad y la calidad educativa. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0,715) es

considerable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se elimina la hipétesis de

cero nula.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la proactividad y la calidad educativa de los

docentes de un Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la proactividad y la calidad educativa de los

docentes de un Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico de Ayacucho, 2021.
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Tabla 16. Hipotesis especifica 4

Correlaciones

VAR2_CALID
ADEDUCATIV
VAR1 DIN4 A

Rho de Spearman VAR1_DIM4 Coeficiente de 1,000 768
correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 40 40

VAR2_CALIDADEDUCA Coeficiente de 788 1,000
TIVA correlacion

Sig. (bilateral) 000
N 40 40

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla, basandose en los resultados del analisis
estadistico Rho de Spearman, que hay una correlacién directa y relevante entre la
proactividad y la calidad de la educacion. Igualmente, el nivel de correlacion (r = 0,788)

es elevado. Asi pues, se admite la hip6tesis alternativa y se descarta la hipétesis cero.

5.3 Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el desempefio
docente y la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion Superior
Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de
correlacion (r = 0,755) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepto la hipotesis alterna y se
rechazo la hipotesis nula. Para la variable desempeiio docente estuvo en un 67.50% nivel
alto, 27.50% nivel medio y 5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria
utilizan métodos y estrategias adecuadas para una ensefanza efectiva, teniendo solo
algunos aspectos por mejorar. Para Variable 2 Calidad Educativa estuvo en un 82.50%
nivel alto, 15% nivel medio y 2.5% nivel bajo. Lo que significa que los objetivos y metas
de la Institucion Educativa son claras y conocidas por todos los alumnos y docentes.
Ademas, se realizan evaluaciones periodicas para verificar el avance académico de los

alumnos.

Dichos resultados se comparan con el estudio de Gonzales (2019) en su tesis
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“Relacion entre desempeiio docente y calidad educativa en las Facultades de la
Universidad para el desarrollo andino — Udea Lircay en Huancavelica 2019”. Los
hallazgos permitieron establecer una correlacion significativa del 5% entre el rendimiento
de los profesores y la calidad educativa en las facultades de Ciencias e Ingenieria,
Humanidades y Ciencias Sociales de la UDEA 2019. Se demostro que las habilidades
pedagogicas y de investigacion son las que mas impactan en la calidad de la educacion;
en cambio, las habilidades personales no tienen relacion y se debe tener en cuenta la
realidad de los habitantes de Lircay, quienes piensan que el trato siempre debe ser
individual y que no lo ven como significativo para evaluar la calidad educativa, dado que

lo asumen en todas sus interacciones personales.

De acuerdo a las politicas educativas del Ministerio de Educacion (2019) que se
conoce como el Marco de Buen Desempefio Docente, que define los dominios,
competencias y el desempefio que definen la docencia y que se requieren al docente del
pais. El rendimiento docente se define como un pacto de nivel técnico y social entre los
profesores, la sociedad y el estado que refleja las habilidades que los maestros del pais
deben poseer en su crecimiento profesional, con la finalidad de alcanzar el aprendizaje de
los alumnos. Este se transforma en un instrumento estratégico de enfoque integral que

conduce al crecimiento completo del profesor.

En cuanto al objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre las capacidades
pedagdgicas y la calidad educativa de los docentes de un “Instituto de educacion Superior
Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021”. Los resultados arrojaron que el grado de
correlacion (r = 0,704) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Para la para la Dimension 1 Pedagdgicas estuvo en un 80%
nivel alto, 17.50% nivel medio y 2.5% nivel bajo. Esto implica que los maestros

generalmente estructuran el contenido y lo muestran de manera logica e imaginativa.

Lo que se corrobora en el estudio de Leon (2019) en su tesis “Desempeiio docente
y calidad educativa desde la percepcion del estudiante en la Institucion Educativa N°
81608 San José, La Esperanza”. En resumen, el rendimiento del profesorado en general
y todas sus dimensiones (personal, institucional, interpersonal, didactica y valores), tienen

una relacion significativa (p p<0.05) con la calidad de la educacion.

Asimismo, Vega et. al. (2020), el desempefio profesional docente se sustenta en
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las competencias pedagogicas que tiene el docente que le permite orientar, guiar y evaluar
concienzudamente el proceso de aprendizaje en el que se desenvuelve el estudiante.
Recomendando que todas sus funciones y tareas se orienten a realizar con excelencia su

desempefio.

En cuanto al objetivo especifico 2 Establecer la relacion entre la emocionalidad y
la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de correlacion (r =
0,774) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Para la Dimension 2 Emocionalidad estuvo en un 50% nivel alto, 42.50% nivel
medio y 7.5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria mantienen un

trato a sus alumnos(as) de transparencia y equidad.

Para Martinez et. al. (2020) El rendimiento docente se refiere a la accion de aplicar
los conocimientos obtenidos en su educacion profesional, resaltando las tres habilidades
fundamentales del profesor que son: Entendimiento del saber teérico y practico sobre el
aprendizaje y el comportamiento humano; Exhibicién de actitudes que fomenten el
aprendizaje y las interacciones humanas; Manejo del contenido a desarrollar; Dominio de

los métodos, procedimientos y técnicas pedagogicas que promuevan el aprendizaje.

Comparando los resultados con el estudio de Martinez, Guevara y Valles (2016)
cuyo proposito era diferenciar la actuacion del docente y la calidad de la ensefianza. Una
seccidn de los hallazgos indica que los docentes sostienen que la calidad de la ensefianza
se basa en la demostracion de la ejecucion, ademas de que existen cuatro componentes
(escuela, ambiente, profesor, gobierno) que requieren colaborar. Ademas, existe una
correlacion.578 entre los extensos periodos de gestion del docente y la calificacion de sus
estudiantes en las pruebas gestionadas por el estado que impactan al docente. No obstante,
no existe una correlacion entre evidenciar la ejecucion y la calidad educativa desde la

perspectiva de los imputs.

En cuanto al objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre la responsabilidad
y la calidad educativa de los docentes de un ““Instituto de educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Ayacucho”, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de correlacion (r =
0,715) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis

nula. Para la Dimension 3 Responsabilidad estuvo en un 62.50% nivel alto, 35% nivel
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medio y 2.5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria cumplen con
las acciones encomendadas por sus superiores y les gusta colaborar gratuitamente en

horas adicionales con la institucion.

Se corroboran con el estudio de Lora et. al. (2022) en su estudio titulado
percepcion del estudiante de secundaria sobre desempeiio docente y calidad educativa en
tiempos COVID-19, Puno-Peru. Los hallazgos evidenciaron que el desempeifio docente
fue bueno (69,70%), la calidad educativa regular (54,00%), que existe correlacion
moderada v significativa entre ambas variables, asi como entre las dimensiones del
desempefio docente: Personal, institucional, interpersonal, didéactica y valores con la
calidad educativa. Concluyeron que el docente contribuye con su desempefio a lograr la
calidad educativa, orientandose a ayudar o facilitar la aprension de los principios bésicos

de una vida digna, de respeto, derechos y deberes.

En cuanto al objetivo especifico 4 Establecer la relacién entre la proactividad y la
calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion Superior Tecnologico
Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de correlacién (r =
0,788) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna v se rechaza la hipétesis
nula. Para la Dimensién 4 Proactividad estuvo en un 52.50% nivel alto, 42.50% nivel
medio vy 5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria estan dispuestos

a ocupar tiempo en actualizar sus conocimientos sobre algin aspecto de su profesion.

Finalmente, El rendimiento profesional docente se refiere a la habilidad para
realizar, de manera eficiente, las tareas vinculadas al desarrollo de su labor educativa y,
de forma mas concreta, al ejercicio de la ensefianza. Comprendiendo, con una perspectiva
renovada e integrada, como el proceso de desarrollo de sus capacidades, habilidades y
competencias profesionales, su disposicién personal y su obligacion social para establecer
vinculos relevantes entre los actores sociales que participan en la educacion de los
alumnos y colaboran en la administracion y consolidacion de una cultura institucional

democrética. (Vega et. al. 2020).
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES

Se concluye en cuanto al objetivo general establecer la relacion entre el desempeiio
docente vy la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educaciéon Superior
Tecnoloégico Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de
correlacién (r = 0,755) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepté la hipétesis alterna y se
rechazo la hipotesis nula. Para la variable desempeio docente estuvo en un 67.50% nivel
alto, 27.50% nivel medio v 5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria
utilizan métodos y estrategias adecuadas para una enseflanza efectiva, teniendo solo
algunos aspectos por mejorar. Para Variable 2 Calidad Educativa estuvo en un 82.50%
nivel alto, 15% nivel medio y 2.5% nivel bajo. Lo que significa que los objetivos y metas
de la Institucién Educativa son claras y conocidas por todos los alumnos y docentes.
Ademias, se realizan evaluaciones periédicas para verificar el avance académico de los

alumnos.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico | Determinar la relaciéon entre las
capacidades pedagodgicas y la calidad educativa de los docentes de un Instituto de
educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron
que el grado de correlacion (r = 0,704) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Para la para la Dimensién 1 Pedagogicas estuvo en
un 80% nivel alto, 17.50% nivel medio v 2.5% nivel bajo. Lo que significa que los
docentes en su mayoria organizan el contenido y lo presentan en forma clara logica e

imaginativa.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 2 Establecer la relacion entre la
emocionalidad v la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion
Superior Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado
de correlacion (r = 0,774) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Para la Dimensiéon 2 Emocionalidad estuvo en un 50% nivel
alto, 42.50% nivel medio y 7.5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su

mayoria mantienen un trato a sus alumnos(as) de transparencia y equidad.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre la

responsabilidad y la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion
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Superior Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado
de correlacion (r = 0,715) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Para la Dimension 3 Responsabilidad estuvo enun 62.50% nivel
alto, 35% nivel medio y 2.5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria
cumplen con las acciones encomendadas por sus superiores y les gusta colaborar

gratuitamente en horas adicionales con la institucion.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 4 Establecer la relacion entre la proactividad
y la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion Superior Tecnologico
Publico de Ayacucho, 2021. Los resultados arrojaron que el grado de correlacion (r =
0,788) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Para la Dimension 4 Proactividad estuvo en un 52.50% nivel alto, 42.50% nivel
medio v 5% nivel bajo. Lo que significa que los docentes en su mayoria estan dispuestos

a ocupar tiempo en actualizar sus conocimientos sobre algin aspecto de su profesion.
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CAPITULO VII.
RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de cursos y talleres que puedan brindar mayor
informacién y herramientas de trabajo para aumentar el nivel de desempefio
docente y la calidad educativa con el fin de mantener actividades pedagdgicas y

organizacion para el cumplimiento de las labores.

Se recomienda al personal docente mantener un compromiso con el trabajo
puntualidad y cumplimiento de las metas y objetivos estudiantiles de manera que
se puedan visualizar el crecimiento y desempefio de los resultados obtenidos a lo

largo de su estadia académica.

Se recomienda al docente mantener una actitud activa y una relacion productiva
entre el estudiante con el fin de mejorar su identidad dentro de la institucion
identificando su fortalezas y competencias.

Se recomienda mantener un proceso de evaluacion de mejoras continuas de
manera que se puedan visualizar los aspectos con deficiencias en la calidad del
servicio ademas de la responsabilidad que tiene la institucion y el docente para

cuidar dicho servicio educativo que se presta.

Se recomienda mantener programas donde el entorno de aprendizaje se sienta
seguro e inclusivo fortaleciendo las capacidades de los estudiantes para que sean
innovadores creativos y proactivos mejorando de esta manera la calidad educativa

y su desempefio
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ANEXOS
1. Matriz de consistencia.

2. Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e
indicadores.
3. Base de datos en programa estadistico spss
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Matriz de consistencia

Desempefio docente y la calidad educativa de los docentes de un Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico de Ayacucho, 2021

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES METODOLOGIA

PROBLEMA

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: Desempeiio Tipo: Transversal

;Cual es la relacion entre el  Establecer la relacion entre Existe relacion docente

desempefio docente y la el desempefio docente y la significatrva  entre el Meétodo: Descriptivo

calidad educativa de los calidad educativa de los desempefio docente v la  Dimensiones:

docentes de un Instituto de docentes de un Instituto de calidad educativa de los  pedagogicas

educacion Superior educacion Superior docentes de un Instituto de Poblacion: 70 docentes

Tecnologico Publico de Tecnologico Publico de educacion Superior ~ Emocionalidad

Ayacucho, 20217 Ayacucho, 2021. Tecnologico Publico de Muestra: 70 docentes
Avyacucho, 2021. Responsabilidad Técnica: Encuesta

Problemas Especificos: Objetivos Especificos:

;Cual es larelacion entre las  Determunar la relacion entre  Hipétesis Especificas: Proactividad Instrumentos:

capacidades pedagdgicas v las capacidades Ha  Existe  relacion Cuestionario de desempefio

la calidad educativa de los pedagogicas v la calidad sigmificativa entre las Variable 2:  Calidad docente

docentes de un Instituto de educativa de los docentes de  capacidades pedagogicas educativa De Terreros, Gutiérrez vy

educacion Superior un Instituto de educacion vy la calidad educativa de Huacho.

Tecnologico Publico de Superior Tecnologico los docentes de un Dimensiones

Avacucho, 20217 Publico de Ayacucho, 2021. Instituto de educacion Desarrollo Institucional ysu Cuestionario  de:  Calidad
Superior Tecnologico relacion con el entorno educativa

;Cual es la relacion entre la  Establecer la relacion entre  Publico de Ayacucho, Organizacion De Acevedo

emocionalidad v la calidad la emocionalhidad v la 2021 Admimstracion v gestion

educativa de los docentes de  calidad educativa de los Aspectos curriculares.

un Instituto de educacion docentes de un Instituto de Hb  Existe  relacion Rendimiento de los

Superior Tecnologico educacion Superior significativa entre la estudiantes

Publico de Ayacucho, Tecnologico Publico de emocionalidad vy la

20217 Avacucho, 2021 calidad educativa de los
docentes de un Instituto de

;Cual es la relacion entre la  Determunar la relacion entre  educacion Superior
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responsabilidad v la calidad
educativa de los docentes de
un Instituto de educacion
Superior Tecnologico
Publico de Ayacucho,
20217

. Cudl es la relacion entre la
proactividad v la calidad
educativa de los docentes de
un Instituto de educacion
Superior Tecnologico
Publico de Ayacucho,
20217

la responsabilidad v la
calidad educatrva de los
docentes de un Instituto de
educacion Superior
Tecnologico Publico de
Avyacucho, 2021.

Establecer la relacion entre
la proactividad v la calidad
educativa de los docentes de
un Instituto de educacion
Superior Tecnologico
Publico de Ayacucho, 2021.

Tecnologico Publico de
Avyacucho, 2021.

He  Existe  relacion
significativa entre la
responsabilidad vy la
calidad educativa de los
docentes de un Instituto de
educacion Superior
Tecnologico Publico de
Avyacucho, 2021.

Hd  Existe  relacion
significativa entre la
proactividad y la calidad
educativa de los docentes
de wun Instituto de
educacion Superior
Tecnologico Publico de
Avacucho, 2021.
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Cuestionario desempefio docente
Datos Personales

Edad Sexo: Masculino () femenino ()

Espectalidad:. ... ... . . Afios de servicio como docentes. .

Estimado{a) profeso(a) lea atentamente cada pregunta, valora v elige una de las cinco

sibles categorias de respuestas que van del 1 al 5 considerando que:

Totalmente en En acuerdo Wi a favor m D acuerdo
desaruerdo £h contra

Totalmente de acuerdo

1 2 3 4

CAPACIDADES

Categorias

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

1 Tengo dominio en la especialidad que desempefio.

2 Manejo adecuadamente la didactica.

1 Sov consciente de mi rol de docente.

4 Siempre debo tener presente las necesidades de mis alumnos.

> Relaciono mi especialidad con otras esferas del conocimiento.

6 Utilizo métodos v estratesias adecuadas para una ensefianza efectiva

7 Impongo confianza en mis alumnos v convierto el aprendizaje en una
labor fascinante.

| | o | | — | — | —

P | B | Bt | B | B | B | B

bt | hahar |l | bt by | oy |

e e e e [ | e | =

LAY R | M R N |

8 Organizo el contenido v lo presento en forma clara logica e
imaginativa.

LA

0 Me intereso por mis alumnos como persona ademas de estudiante.

Ly

10 Tenzo en cuenta siempre los indicadores propuestos para evaluar.

11 Conozco v respeto mis diferencias v las de otro.

12 Demuestro que tengo una confianza v autoestima.

13 Sov capaz de expresar mis senfimientos en el momento oportuno.

14 No trato de herir susceptibilidades cuoando hablamos de nuestras cosas
Yy Preocupaciones

[ [N R CNY J O]

o |l [ Ll | Ll

N EEN N Y

L R R ) R |

15 Preocupaciones Se resolver los problemas gue se me presentan.

2

[}

=

16 Expreso mis opiniones por mas que otros no estan de acuverdo
COmiZgo.

]

Ll

e

LA WM

17 Ante 1a adversidad siempre tengo fuerzas para reponerme.

18 Colaboro con los demas cuando es necesario.

19 Nunca me doy por vencido cuando se me presenta un problema.

20 El trato a mis alumnos{as) es de transparencia v con equidad.

— | | — | —

P | B | B [ 1

Lot | bt [ Ly L

e | | | =

LA LM | L

RESPONSABILIDAD

21 sov puntual en el cumplimento de mis funciones.

22 cumplo con las acciones encomendadas por mis sUperiores.

23 siempre llego antes que muis alumnos al salon de clase.

24 cumplo a cabalidad mi frabajo dentro del salon de clases.

25 Acudo a las comisiones de trabajo encarsadas por mi institucidn.

26 Colaboro con los demas cuando es preciso.

27 Me gusta colaborar gratmtamente en horas adicionales con mui
institucion.

i | o | | | | — | —

P | B [ B [ B | B [ B | B

bt |t |l | bar | sy | Ll | La

e e [ | | e | [ =

LR R R R R R R L R

28 Nunca me presento a mis labores cotidianas sin haber preparado mi

L
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sesion de clase

29 Trato de cumplir mis labores demostrando eficiencia v eficacia 2 4 |5
30 Nunca me niego a las labores extra curriculares. 2 4|5
PROACTIVIDAD

31 Siempre sov el primero en anticiparme para acciones pedagdsicas. 2 4 15
32 Considero que puedo resolver problemas importantes provectandome 2 415
al futuro

33 Siento que los que me rodean presentan una buena opinion de mi 2 415
trabajo en la Institucion.

34 Estoy dispuesto a ocupar tiempo en actualizar mis conocimientos 2 415
sobre algin aspecto de mi profesion

33 Siempre me preocupo por realizar proyvectos de innovacion para el 2 415
futuro.

36 He realizado como minimo una publicacidén relacionada con mi 2 415
quehacer docente

37 Valoro mis errores porque me dan la oportunidad de superarlos. 2 4|5
38 El éxito profesional no significa nada sino me permite ser una mejor 2 415
pErsona.

39 Me produce satisfaccion 1a adouisicidn de nuevos conocimientos. 2 4 15
40 Siempre me doy tiempo para evalvar las consecuencias de mis 2 415

acciones.
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Cuestionario de Calidad Educativa

Esttimado (a) docente: Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion que
busca recopilar datos sobre la calidad de la educacion en la Institucién Educativa donde

Ud. Trabaja. Esta consulta es anénima. Por favor, haga una respuesta honesta.

Indicaciones:

En la siguiente encuesta, se muestra un conjunto de aspectos relacionados con el servicio
educativo, cada uno de los cuales se acompafia de cinco posibles respuestas que debes
evaluar. Responde al cerrar en un circulo la opcidn seleccionada, considerando los

siguientes Criterios.

Nunca Cazi nunca A Veces Cazi siempre Siempre
1 2 3 4 3
Categoria Criterios
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1. Los objetivos v metas de la Institucion Educativa son claras y 213 (45
conocidas por todos los alumnos.
2. Los objetivos v metas planteados traducen la problematica pedagdgica 213 (45
de la Institucién Educativa.
3. Se realizan evaluaciones periddicas para verificar el avance académico 213 (415
de los alumnos.
4. Se utiliza los resultados de la evaluacién para aplicar medidas 213 (415
pertinentes y oportunas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.
5. Consideras que en la Institucién educativa existe una buena 2113 (45
administracidn de los recursos econdmicos.
6. Los diferentes ambientes y aulas de la Instifucion Educativa estan 213 (45
constantemente ordenados y limpios.
7. Los bafios de la Institucidon Educativa se encuentran en mal estado o 213 (45
sucios. 1
8. Existe déficit (falta) de mobiliario (sillas, carpetas, etc.) en el centro 213 (415
educativo.
SATISFACCION EDUCATIVA
9. Los profesores explican las normas de convivencias que regiran el 213 (|45
comportamiento de los alumnos durante el afio ciclo.
10. Las normas de convivencia en el aula facilitan un ambiente agradable 23145
de estudio.
11. La educacién impartida en la Institucién Educativa responde a las 2113 (415
necesidades del mercado laboral.
12. Los docentes estimulan la curiosidad v el interés por aprender en los 213 (415
alumnos.
13. Algunos docentes solo se preocupan por avanzar su asignatura sin 2113 (45
importarles nuestras ideas u opiniones.
14. Los alumnos demuestran nuevas habilidades y destrezas producto del 213 (45
trabajo académico en el aula.
15. Durante las clases los profesores se preocupan por verficar el 213 (415
aprendizaje de log alumnos.
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16. Te encuentras satisfecho con la educacion impartida en tu Institucion
Educativa.

IMAGEN ORGANIZACIONAL

17. Consideras que tu Institucién educativa tiene una buena imagen y
prestigio ganado en tu comunidad.

18. Considera que los padres de familia se encuentran satisfechos con la
educacion impartida en la Institucion Educativa.

(3]

19 Exusten conflictos internos que han detertorado la imagen de tu centro
de estudios

20. Existe interés por parte de la Institucion Educativa por participar en
actividades extracurriculares (ferias de ciencias, concursos, etc.).

21. Los miembros de la Institucién Educativa participan activamente en
las marchas v desfiles organizados en la localidad.

22. En las actividades donde participa la Institucion Educativa ha
recibido alouna felicitacion o reconocimiento de la comunidad.

23. Los padres de familia de otras instituciones educativas muestran
interés por matricular a sus hijos en esta Instituciéon Educativa.

24. S1 tuvieras que hacer nuevamente la educacidn secundaria volverias
a matricularte en esta Institucion Educativa.
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Base de datos en programa estadistico spss

3 RESULTADOS 2 WILBER sav [ConjuntoDiatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de dates
Archive  Editar  Ver  Datos Analizar  Graficos  Utilidades

SEM e BLAD K BF Ao

12 VARZ_DIM3 1100 [isibie: 82 de 82 variables
| &wv | &v | &w | &w | &vs | Ve | @v | @ve | & @V | &wn | @wviz |
4 4 4 5 3 5 s 3 4 4 4
3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3
4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4
4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3
4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5
4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4
4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4
4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 2
4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3
4 s 4 5 4 4 s 4 4 4 3
5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3
4 s 5 5 4 5 s 4 4 4 4
4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5
4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4
4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5
4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5
4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5
4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 3
5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 ?
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 ?
4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 ?
3 5 4 5 4 4 4 4 3 3 ?
3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 ?
3 4 5 4 3 5 5 3 4 5 ?
4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 7 ﬂ
[ /IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON |
. 2 o LOCTBSCOTAD ne B eaD e
8 RESULTADOS 1 WILBER spv [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visar - o X
Inseftar  Formato  Analar  Grificos  Utlidades Ventana _ Ayda
M e S84 =5 Hd
NONPAR CORR E
11 VAR2_CAL
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG |
/MISSING=PAIRWISE. E
nop £
Correlaciones
VAR!_DESE VAR2_CALID
MPENODOC ~ ADEDUCATIV
ENTE A
Rho de Spearman  VAR1_DESEMPENODOC  Coeficients de 1,000 755"
ENTE correlacién
[ 003
N 40 40
VAR2_CALIDADEDUCATI  Goeficlents de 55" 1,000
VA corrslacién
Sig. (bitataral) 003
N
**_La corelacién es significatva en el nivel 0,01 (bilateral).
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