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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis fue Evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y el

liderazgo de los docentes en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Se consider6 en el desarrollo de la variable inteligencia emocional los componentes
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general y
para la variable liderazgo las dimensiones control de ego, equilibrio, desapego,
responsabilidad, trabajo en equipo y destrezas gerenciales

La investigacion fue bésica, de nivel descriptivo relacional, hipotética deductiva no
experimental.

Se considerd una poblacion docente de 141, y luego se obtuvo una muestra
probabilistica de 103 de ellos. Se obtuvo datos mediante la técnica de la encuesta y su
instrumento un cuestionario de 30 preguntas para cada instrumento mediante la escala de
Likert.

Mediante la prueba de normalidad, se determiné que los datos fueron paramétricos,
por lo que se empled Pearson para determinar la hipétesis general de la investigacion cuyo
resultado fue: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de
los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, con un coeficiente
de correlacion positivo y moderado de 0,582, por lo que se concluye que una adecuada

inteligencia emocional mejora el liderazgo docente.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, liderazgo y manejo de estrés.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to evaluate the relationship between emotional intelligence and
the leadership of teachers at the Micaela Bastidas National University of Apurimac.

In the development of the emotional intelligence variable, the intrapersonal, interpersonal,
adaptability, stress management and general mood components were considered, and for the
leadership variable, the dimensions ego control, balance, detachment, responsibility, teamwork
and management skills were considered.

The research was basic, at a relational descriptive level, non-experimental deductive
hypothetical.

A teaching population of 141 was considered, and then a probabilistic sample of 103 of them
was obtained. Data was obtained through the survey technique and its instrument, a
questionnaire of 30 questions for each instrument using the Likert scale.

Through the normality test, it was determined that the data were parametric, so Pearson was
used to determine the general hypothesis of the research, the result of which was: There is a
significant relationship between emotional intelligence and the leadership of teachers at the
Universidad Nacional Micaela. Bastidas de Apurimac, with a positive and moderate correlation
coefficient of 0.582, therefore it is concluded that adequate emotional intelligence improves

teacher leadership.

KEYWORDS: Emotional intelligence, leadership and stress management.
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INTRODUCCION

En el mundo se vienen dando situaciones en el ambito educativo universitario en la que se
evidencia que los docentes al realizar sus clases muchas veces se sienten con incertidumbre
debido a que han tenido algun percance de indole académico, familiar o personal lo cual hace
que sus emociones se encuentren sesgadas no logrando un desarrollo de sus actividades en
forma adecuada.

A nivel nacional similar situacion se ve reflejada en las aulas universitarias en la cual el docente
a veces viene con buenas actitudes, como también en situaciones de insatisfaccion, un poco
irritado, con actitudes no positivas, todo lo cual lo lleva a ejercer un liderazgo en el aula de
forma no adecuada, lo que viene causando que los estudiantes no se sientan cémodos, el
aprendizaje no sea el adecuado y debido al estilo de liderazgo desarrollado por el docente
provoca ausentismo, tedio e incertidumbre en el estudiante, razon por la cual se hace necesario
realizar el estudio Inteligencia Emocional y liderazgo docente en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas, Apurimac-2024..

En el Capitulo | se presenta el planteamiento de la problematica, los problemas de

investigacion, la justificacion, los objetivos.

En el Capitulo Il se presenta se presentan el marco teorico, los antecedentes y términos basicos.
En el Capitulo Il se presenta el planteamiento de las hipétesis y la definicion de conceptual y

operacional de las variables y cuadro de operacionalizacién de variables.

En el Capitulo IV se presenta la metodologia de investigacion, que incluye tipo y nivel de
investigacion, método y disefio de investigacion, poblacién y muestra de investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; necesarios para dicha investigacion.

En el Capitulo V se presentan los resultados de la investigacion. En el Capitulo VI discusion
de resultados, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas Finalmente los
anexos como la matriz de consistencia, de elaboracién de instrumentos, fichas de validacion, y

declaratoria de autenticidad de tesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las universidades son centros de formacion académica e investigacion,
interactan con el ambiente, donde el hombre aparece como uno de los componentes,
por tal razon, la universidad tiene la responsabilidad social. La universidad como
cualquier otra organizacion depende, en gran medida, de las capacidades y
competencias humanas para identificar los objetivos correctos y elegir la mejor
alternativa posible para alcanzarlos (Baba et al., 2021). Los centros de educacion
superior deben adaptarse eficazmente a un mundo que cambia rapidamente, los
docentes como lideres y agentes de cambio deben poseer las habilidades y capacidades
necesarias para educar a los ciudadanos del futuro, desarrollando no solo el capital
intelectual, sino también el emocional y social de sus estudiantes. Por otro lado, esta
creciendo la cantidad de estrés, agotamiento psicologico e intenciones de renunciar a la
actividad docente (lordanoglou, 2007). En efecto, la situacion emocional de los
docentes cada vez esta debilitada, hecho que afecta el nivel de liderazgo que deben
poseer, provocando la debilidad en la ensefianza, poca produccion intelectual,
insuficiente participacion en las responsabilidades sociales.

La inteligencia emocional se reconoce cada vez mas como un factor clave para
identificar y desarrollar lideres potenciales. Sin embargo, hay poco apoyo para la
aplicacion de la inteligencia emocional al liderazgo en la educacion superior
(Asmamaw & Semela, 2023). Hay varios problemas que los lideres académicos
deberian enfrentar; sin embargo, presentan dificultades, debido a los multiples roles,
actitudes, comportamientos y emociones relacionados con el trabajo/rol (Baba et al.,
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2021). Los docentes estan obligados a participar en conferencias que estan abrumadas
por maltiples roles y tareas, como realizar investigaciones con fines de promocion,
asistir a seminarios, presentaciones de proyectos y participar en actividades de servicios
comunitarios. Posteriormente, las conferencias tienen la tendencia a experimentar
emociones negativas como tension, hostilidad, depresion, ira, nerviosismo Yy
frustracion. Por lo tanto, es vital que los profesores no solo posean los conocimientos,
capacidades y habilidades adecuados para garantizar la transferencia Optima de
conocimientos, sino que también se equipen con otro aspecto pertinente de la ensefianza
Ilamado inteligencia emocional (Miyagamwala, 2015).

Se han realizado pocas investigaciones sobre la relacion entre la inteligencia
emocional y la eficacia del liderazgo en la educacion (lordanoglou, 2007). Aunque,
hay antecedentes de estudio sobre la relacion de inteligencia emocional y el liderazgo
de los docentes en otras universidades (Chavez Flores, 2007; Martinez Asmad, 2021;
Yabar Calderdn, 2021; Zurita-Ortega et al., 2020); sin embargo, aun son insuficientes.
Especificamente, en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
(UNAMBA) todavia no se realizo este estudio. M&s aln en esta Universidad, hace afios
atras y ultimamente tiene problemas de designacién de autoridades universitarias,
protestas estudiantiles con paralizacién, reprogramacion de calendario académico,
docentes con vacaciones incompletas, se exasperan ante situacion dificiles como
participar como ponente, realizar simposios, ferias, investigaciones relacionadas a su
carrera, en el aula no desarrollan un liderazgo adecuado, tardanza en el inicio de clases,
entre otros aspectos, esta universidad presenta dificultad en la gestion institucional. En
consecuencia, los docentes de dicha universidad probablemente tengan afectados su
inteligencia emocional que tengan relacion con el liderazgo. Por las consideraciones
expuestas, el presente estudio tiene el objetivo de evaluar la relacién entre la

inteligencia emocional y liderazgo de los docentes de mencionada universidad.

1.2 Delimitacién de la investigacion

e 1.2.1 Delimitacién espacial
El presente estudio se realizo en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, ubicada en el distrito de Abancay-Tamburco de la provincia de
Abancay del departamento de Apurimac, Peru.
14



e 1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarroll6 de marzo a junio del 2024

e 1.2.3 Delimitacioén social

La investigacion comprendié a los docentes de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac.

e 1.2.4 Delimitacion conceptual

La presente investigacion trata sobre la inteligencia emocional y liderazgo de los
docentes. La inteligencia emocional como la capacidad de comprender y gestionar
las emociones propias como de otras personas que rodean fue estudiada mediante
el Inventario BarOn EQ-I; mientras el liderazgo, que involucra dos partes, aquellos
que intentan influir y aquellos que son influenciados, para su estudio utiliz6 la

Escala de Evaluacion de Liderazgo Personal e Interpersonal

1.3 Problemas de investigacién

1.3.1 Problema principal

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los docentes

en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac?
1.3.2 Problemas secundarios
e ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional intrapersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA?

e ;COmo es la relacion entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA?

15



e Cual es la relacion entre la inteligencia emocional de adaptabilidad con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA?

e ;COmo es la relacion entre la inteligencia emocional del manejo del estrés con
el liderazgo de los docentes de la UNAMBA?

e Cuadl es la relacion entre la inteligencia emocional estado de

animo general con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los docentes
en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la inteligencia emocional intrapersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA

e Estimar la relacion entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA

e Identificar la relacion entre la inteligencia emocional de adaptabilidad con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA

e Establecer la relacion entre la inteligencia emocional del manejo del estrés con
el liderazgo de los docentes de la UNAMBA

e Especificar la relacion entre la inteligencia emocional estado de

animo general con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion

Teorica. — Los resultados del trabajo de investigacion contribuiran al conocimiento
cientifico asi como aportardn a mejorar mediante en el completamiento de vacios

cognoscitivos referentes a la inteligencia emocional y el liderazgo en los docentes del
16



ambito universitario, redundando en una mejora de la ensefianza, desarrollo de la
investigacion, formar mejores estudiantes que aporten a la solucion de problemas

sociales.

Metodoldgica. -Se empleardn la metodologia, procedimientos, técnicas e
instrumentos debidamente validados y confiables para realizar el desarrollo de las
contrastaciones de las hipotesis planteadas y que podran ser usados en otras

investigaciones por lo que se justifica la metodologia a emplearse.

Practica. - Los resultados aportardn a resolver el problema existente en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas mediante una mejora en la participacion
docente, involucramiento en sus actividades universitarias, mejorar la salud emocional,
un liderazgo adecuado, mejora de la ensefianza, alcance de objetivos institucionales y
mejor competencia en las labores de investigacion.

Social. -La investigacion se enfocara en plantear alternativas de solucion a un problema
educativo que viene afectando a un grupo de la comunidad estudiantil conformante de
la sociedad. Sus resultados podran ser tomados por otras instituciones universitarias a

fin de aportar en la solucion de problemas similares.

1.5.2 Importancia

La importancia de la inteligencia emocional radica en su capacidad para ayudar a los
lideres a identificar y regular las emociones, comprender a los demas, establecer
conexiones interpersonales sélidas y facilitar una atmodsfera de trabajo propicia
(Harahap et al., 2023). Hoy en dia, para cualquier organizacion, la inteligencia
emocional se considera un elemento importante en lo que respecta a habilidades y
capacidades, y una organizacion busca estos factores en un lider y seguidor en el lugar
de trabajo para abordar cualquier cambio en el entorno y lograr el compromiso de la
organizacion que, en ultima instancia, conducir al éxito de la organizacién (Sharma &
Suresh Pillai, 2023). En este contexto, surge una necesidad emergente de comprender
la inteligencia emocional y el comportamiento de liderazgo de los lideres académicos,
ya que son importantes para que una institucién sobresalga en todos los campos. Por lo

tanto, es necesario saber como los subordinados que trabajan bajo lideres académicos
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perciben a su lider a la luz de los atributos de inteligencia emocional y de liderazgo
(Baba et al., 2021).

El conocer la relacion de la inteligencia emocional y el liderazgo de los docentes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, de acuerdo a los componentes o
dimensiones, permitird sugerir implementar actividades para mejorar el nivel de
inteligencia emocional de su autoconciencia, la autorregulacién, la motivacion, la
empatia y las habilidades sociales, que ayuden a la eficacia del liderazgo mediante el
control del ego, equilibrio, desapego, responsabilidad, trabajo en equipo y tener
destrezas gerenciales, de tal manera conduzcan a la creacion de entornos laborales
positivos en la institucion. Adicionalmente, los estudiantes mejoraran su rendimiento
académico, porque tendra docentes emocionalmente sanos con liderazgo alto. Dado que
la adquisicibn de autoconciencia, regulacion emocional, aptitud empdtica y
competencia social son fundamentales para lograr un liderazgo eficaz (Harahap et al.,
2023). En conjunto, al apoyar a los docentes a mejorar su inteligencia emocional, se
estara ayudando al mismo docente, al entorno de sus colegas, familiares y sociedad en

conjunto.

1.6 Factibilidad de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, esta fue asumida por la investigadora, aportando los
importes que se requirieron asi como la obtencion de la informacion que se demando

durante el desarrollo del trabajo.
1.7 Limitaciones del estudio
La limitacion que se presento fue la obtencion de datos por parte de los participantes,

la misma que fue superada mediante la obtencion de esta via Google drive, wasap o

redes sociales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio explora las percepciones de los profesores sobre el comportamiento de la
inteligencia emocional del lider y su impacto en el compromiso. Utilizaron entrevistas
semiestructuradas y un disefio descriptivo cualitativo para analizar el efecto del
liderazgo de la inteligencia emocional en la participacion del profesorado. El estudio
revel6 que la inteligencia emocional es una habilidad crucial para el liderazgo
académico. Los hallazgos también indican que la gestion de relaciones, la empatia, la
autogestion y la autoconciencia son habilidades criticas de inteligencia emocional para
el liderazgo académico, lo que conduce a una mayor participacion del personal. Por lo
tanto, alientan a los administradores universitarios y a los formuladores de politicas a
considerar la inteligencia emocional como un criterio para la seleccion de lideres y su

colocacidn en la educacion superior (Asmamaw & Semela, 2023).

El estudio se lleva a cabo en el sector de la educacion superior con el objetivo de
examinar el estado de la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional entre
los lideres académicos, para examinar la asociacion entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional entre los lideres académicos objeto de estudio, para estudiar

la asociacion de diversos factores demograficos de los profesores en su percepcion

19



sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional. El presente estudio fue
de naturaleza exploratoria y descriptiva. Los datos se recopilaron de profesores de
tiempo completo que trabajan en universidades seleccionadas del norte de la India y se
midié su percepcién con respecto a la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional de sus lideres academicos. Se encontrdé que existe una asociacion
significativa y directa entre la inteligencia emocional de los lideres y el estilo de
liderazgo transformacional percibido por los profesores. Se encontr6 que las variables
demograficas (género y edad) influyen significativamente en las variables en estudio
tal como las perciben los profesores sobre sus lideres académicos. Ademas de tener
implicaciones teoricas que abren caminos para realizar mas investigaciones, los
hallazgos del estudio pueden servir como referencia para los profesionales de servicios
en el disefio de estrategias que garanticen un desempefio superior de los lideres

académicos en las instituciones de educacién superior (Baba et al., 2021).

Con la finalidad de determinar el manejo de la inteligencia emocional de docentes
universitarios, se realizo un estudio observacional en la Carrera de Enfermeria de la
Universidad del Norte de Paraguay (n = 32 docentes). Se utilizo el Test de Inteligencia
Emocional de Valles Andiga para el estudio de nivel de inteligencia emocional.
Mediante pruebas estadisticas se evalud la asociacion entre niveles de inteligencia
emocional y variables sociodemogréficas, laborales. Hubo tendencia entre la media de
puntajes obtenidos y los afios de experiencia laboral (P=0.09). También hubo tendencia
entre los niveles de inteligencia emocional y la experiencia laboral (P=0.08) y la
experiencia docente (P=0.08). Se concluye que los docentes de la Carrera de Enfermeria
presentaron alto nivel de inteligencia emocional. Otras relaciones entre el nivel de
inteligencia con experiencia laboral o docente necesitan ser estudiadas (Salinas-
Gonzaélez, 2020).

Este estudio utiliza un modelo explicativo de las dimensiones del liderazgo y la
inteligencia emocional segun los métodos utilizados en entornos de ensefianza
particulares (universidades y otras instituciones educativas). El efecto de diferentes

tipos de liderazgo sobre las dimensiones de la inteligencia emocional también se
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establece mediante un modelo explicativo. Un total de 954 profesores participaron en
este estudio transversal, ensefiando en 137 escuelas/universidades diferentes. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el Cuestionario de Liderazgo
Multifactorial (MLQ-5) y la Escala Trait Meta Mood (TMMS-24). Los resultados
mostraron que el modelo de ecuaciones estructurales tenia un buen ajuste. El liderazgo
transformacional depende principalmente de la estimulacion intelectual en los docentes
universitarios, mientras que la motivacion intrinseca es méas relevante en los niveles
educativos inferiores. En relacion con el liderazgo transaccional, la recompensa de
contingencia tiene un mayor peso de regresion en la educacion no universitaria,
mientras que el liderazgo pasivo se rige mas por la excepcion pasiva en el profesorado
universitario. Existié una relacion positiva y directa entre los niveles de inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional en docentes no universitarios, lo que revela
la necesidad de una comprensién y gestion efectiva de las emociones tanto propias
como de los estudiantes para poder actuar eficazmente como lider. El liderazgo
transaccional se relaciond negativamente con algunas dimensiones de la inteligencia
emocional, dada la relevancia de la obtencion de poder en esta dimension (Zurita-
Ortega et al., 2020).

El estudio tuvo como objetivo examinar las relaciones entre la inteligencia emocional,
la eficacia del liderazgo, el compromiso y la satisfaccion en la educacién. En el estudio
realizado en Grecia participaron 332 profesores. Los resultados, utilizando modelos de
ecuaciones estructurales, mostraron que la inteligencia emocional, especialmente las
dimensiones intrapersonal e interpersonal, tiene un efecto positivo en los roles de
liderazgo, explicando el 51% de la varianza. También fue evidente un fuerte efecto
positivo en el compromiso y la eficacia de los docentes, medidos por la percepcion de
los docentes. Los roles de liderazgo como la evaluacion del desempefio, el apoyo a la
motivacion y la mejora del desarrollo tuvieron una fuerte influencia en la eficacia. Los
hallazgos podrian tener implicaciones para la seleccion y formacion de futuros

educadores (lordanoglou, 2007).
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2.1.2 Antecedentes nacionales

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y el liderazgo en docentes de una universidad privada de Lima
Metropolitana. El estudio fue cuantitativo de nivel relacional. La poblacion fue 92
docentes de la facultad de ciencias de la salud cuya muestra fue censal. Para la variable
inteligencia emocional Se aplicé el Inventario de Bar-On, mientras para la variable
Liderazgo la Escala Estandarizada de Autoevaluacion de Liderazgo Personal e
Interpersonal. El resultado muestra relacion directa entre inteligencia emocional y
liderazgo (R de Spearman=0.46 con P=0.01). Se concluye que, existe relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo en docentes de la universidad estudiada (Martinez
Asmad, 2021).

El objetivo de la investigacion fue evaluar la correlacion entra la inteligencia emocional

y la motivacion de los estudiantes de maestria en universidad particular del Cusco. El
disefio fue correlacional, transeccional, con muestra de 126 alumnos de la maestria, se
utilizaron los test de ICE Bar ON y el test MSLQ de Paul Pintrich. Existe correlacion
entre la inteligencia emocional y la motivacién, asi mismo entre las dimensiones de
ambas variables con menor intensidad. Se llegé a la conclusion que los estudiantes que
participaron en la investigacion, alrededor del 55% posee una inteligencia emocional
buena, 6.3% muy bueno, 71.9% tienen motivacion con nivel alto (Yabar Calderon,
2021).

Un estudio tuvo el objetivo determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y
estrés laboral en los docentes universitarios en Huancayo. Se utilizé el método
descriptivo con disefio descriptivo-correlacional. EI tamafio muestral fue 297 docentes
universitarios. Se obtuvo una correlacion de -0,615 que significa una correlacion
negativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los docentes universitarios
en estudio. Se concluye que a mayor nivel de inteligencia emocional existe menor estrés

laboral (Contreras Parraga & Dextre Osorio, 2016).
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Con el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional de los
docentes y el clima organizacional de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una
Institucion Superior Confesional, Lima, 2017. La investigacion fue descriptiva -
correlacional y disefio no experimental transeccional. La muestra estuvo compuesta por
167 docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Se utilizaron los instrumentos
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y Escala de Clima Organizacional. No
hubo correlacion (r=0.069) entre inteligencia emocional y el clima organizacional. Se
concluye que, no influye la inteligencia emocional en relacion al clima organizacional
(Manrique Rua, 2017).

2.2 Bases tedricas o Cientificas

2.2.1 Inteligencia emocional

Hay varias definiciones de inteligencia emocional propuestas por los principales
tedricos. Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia emocional como “la
capacidad de monitorear las emociones propias y ajenas, discriminar entre ellas y
utilizar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones”. Mientras, Goleman
(1995) sefiala que la inteligencia emocional es cualquier caracteristica personal

subyacente que no esta representada por la inteligencia cognitiva.

Por el contrario, Petrides y Furnham (2001) definieron la inteligencia emocional como
un rasgo Y es una constelacion de autopercepciones emocionales ubicadas en los niveles

inferiores de las jerarquias de la personalidad.

Otras definiciones mencionan: La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad
de comprender y gestionar tanto las emociones propias como las de las personas que te
rodean (Baba et al., 2021). A la adquisicion de la inteligencia emocional, la persona
obtiene la capacidad de reconocer y comprender del otro individuo las manifestaciones
de sus sentimientos, pensamientos y formas de actuar (Salinas-Gonzéalez, 2020). Por
otro lado, Opara (2023) sefiala que la inteligencia emocional abarca la capacidad de los
individuos para reconocer, comprender y gestionar las emociones de forma eficaz.
Asimismo, las dimensiones de la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la
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empatia y las habilidades sociales dan forma colectivamente a la inteligencia

emocional.

Se ha demostrado que la inteligencia emocional es uno de los factores importantes,
ademés de otros factores, para el compromiso organizacional y existe una fuerte
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio de los empleados que conduce
al compromiso organizacional. Se ha demostrado que los empleados con una alta
inteligencia emocional tienen mas éxito en el lugar de trabajo porque pueden
comprender sus emociones y comportarse de esa manera en una situacion particular
(Sharma & Suresh Pillai, 2023). Por lo tanto, la inteligencia emocional es una habilidad
que debe presentar el docente universitario, como encargado de la formacion de
profesionales, con la finalidad de brindar soluciones creativas y complejas en forma

combinada (Salinas-Gonzalez, 2020).

La literatura demostr6 que los modelos de inteligencia emocional se categorizaron en
tres modelos conocidos como (1) modelo de capacidad, (2) modelo mixto y (3) modelo
de rasgo, ya que diferentes tedricos definieron la inteligencia emocional de manera
diferente y tedricos como Bar-On, Goleman y Petrides categorizo la inteligencia
emocional como no cognitiva excepto Salovey y Mayer, el pionero de la inteligencia
emocional. Generalmente, los modelos existentes han descrito la inteligencia emocional
como inteligencia personal (comprender, gestionar y utilizar las emociones en uno
mismo) e inteligencia social (comprender y gestionar las emociones de los demas)
(Kanesan & Fauzan, 2019).

La inteligencia emocional desempefia un papel fundamental en el liderazgo eficaz,
abarcando diversas dimensiones como la autoconciencia, la autorregulacién, la
motivacién, la empatia y las habilidades sociales que contribuyen a la eficacia del

liderazgo y la creacién de entornos laborales positivos (Opara, 2023).

De acuerdo a Goleman, D. (1995) y (Mayer et al., 2016) se tiene las siguientes
dimensiones: Autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades

sociales
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Generalmente, los modelos existentes han categorizado la inteligencia emocional en
inteligencia personal e inteligencia social. Salovey y Mayer (1990) explicaron la
inteligencia emocional como la comprensién y gestion de las emociones propias
(personales) y de los demé&s (sociales). De manera similar, el modelo mixto de
inteligencia emocional de Bar-On incluye dimensiones, intrapersonal (personal) e

interpersonal (social) (Bar-On, 1997).

Por otro lado, Bar-On (1997) considera la inteligencia emocional como capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de un individuo

para afrontar con éxito las demandas y presiones ambientales.

2.2.1.1 Dimensiones de la inteligencia emocional

Inventario BarOn EQ-I

La estructura del modelo de BarOn (1997) de inteligencia no cognitiva puede ser vista
desde dos perspectivas diferentes, una sistémica y otra topogréfica. La vision sistémica
es la que ha sido descrita considerando los cinco componentes mayores de la
inteligencia emocional y sus respectivos subcomponentes, que se relacionan logica y
estadisticamente.

Ugarriza (2001) menciona que dichas habilidades y destrezas son los componentes
factoriales de la inteligencia no cognitiva y son evaluadas por el BarOn Emotional
Quotient Inventory (BarOn EQ-I). Este inventario genera un cociente emocional y
cinco cocientes emocionales compuestos ba- sados en las puntuaciones de 15
subcomponentes. Los cinco principales componentes conceptuales de la inteligencia
emocional y social involucran 15 factores medidos por el BarON EQ-I. Las definiciones
de los 15 factores de la inteligencia personal, emocional y social evaluadas por el

inventario de cociente emocional son:

2.2.1.2 Componente intrapersonal
Area compuesta por los componentes siguientes:
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- Comprension emocional de si mismo. - La habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el
porque de éstos.

- Asertividad. - La habilidad para expresar sentimientos, creencias Yy
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas y defender nuestros
derechos de una manera no destructiva.

- Autoconcepto. - La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también nuestras
limitaciones y posibilidades.

- Autorrealizacion. - La habilidad para realizar lo que realmente podemos,
queremos Yy disfrutamos de hacerlo.

- Independencia. - Es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para

tomar nuestras decisiones.

2.2.1.3 Componente interpersonal

Componente interpersonal. - Area que retne los siguientes componentes:

- Empatia. - La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos
de los demas.

- Relaciones interpersonales. - La habilidad para establecer y mantener relaciones
mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e
intimidad.

- Responsabilidad social. - La habilidad para demostrarse a si mismo como una

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.

2.2.1.4 Componente de adaptabilidad
Componente de adaptabilidad. - Area que retne los siguientes componentes:

- Solucion de problemas. - La habilidad para identificar y definir los problemas

como también para generar e implementar soluciones efectivas.
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- Prueba de la realidad. - La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo
que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo).
- Flexibilidad. - La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras

emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

2.2.1.5 Componente del manejo de estrés

Componente del manejo del estrés. - Area que relne los siguientes

componentes:

- Tolerancia al estrés. - La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés.

- Control de los impulsos. - La habilidad para resistir o postergar un impulso o
tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

2.2.1.6 Componente del estado de &nimo en general
Componente del estado de animo en general. - Area que retine los siguientes
componentes:

- Felicidad. - La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar
de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos.

- Optimismo. - La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos

negativos.

2.2.2 Definicién de la variable liderazgo

Hay varias definiciones de liderazgo, se puede resumir en: (1) el liderazgo involucra
dos partes, a saber, aquellos que intentan influir y aquellos que son influenciados; (2)
los lideres intentan influir en otras partes para que se comporten como se espera y
movilicen su potencial para lograr los objetivos especificados; y (3) un lider eficaz es

un lider que es capaz de convencerlos de que lo que espera es para el bien comdn y que
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la parte afectada tiene una contribucion importante para lograr estos intereses comunes
(Soeardi et al., 2022).

Soeardi et al. (2022) mencionan que el éxito de una organizacion es directamente
proporcional a la calidad de su liderazgo. Cuando se trata de adaptarse a nuevas
circunstancias y mantenerse al tanto de los avances en una organizacion,
particularmente una que trata con el publico o esta dirigida por el gobierno, la posicion
de lider es esencial. Los lideres de una empresa desempefian un papel esencial en los
intentos de mejorar la calidad del servicio, comenzando por la gestion, ampliando los
recursos del aparato que presta los servicios y utilizando la tecnologia. Estos son los

tres pilares del proceso de mejora.

Los lideres tienen un papel importante que desempefiar en todas las esferas de la vida.
Una organizacion puede alcanzar logros notables bajo un liderazgo fuerte; mientras que
la presencia de lideres fracasados puede resultar bastante perjudicial. Recientemente se
ha introducido la nocion de que la inteligencia emocional desempefia un papel vital en
la eficacia de los lideres. Un profesional emocionalmente estable es capaz de afrontar
la imperfeccion y la incertidumbre, ya que no es muy critico y cree en situaciones en
las que todos ganan. Tiene la capacidad de manejar todo tipo de situaciones, ya sea un
trabajo exigente, un jefe atroz o subordinados indisciplinados. En la actualidad, la
definicién de liderazgo se ha centrado mas en las personas. Se espera que una persona
con un buen conocimiento del Cociente de Inteligencia Emocional sea una excelente

persona en equipo Y, por tanto, un lider eficaz (Yadav & Lata, 2019).

Los lideres académicos necesitan comprender sus propias emociones y reconocer y
comprender los sentimientos de quienes los rodean. Los lideres académicos tienen méas
éxito cuando prestan atencion a sus interacciones sociales con otros en el lugar de
trabajo y al impacto que tienen como lideres en quienes los rodean. También es
importante que los lideres comprendan el impacto que las emociones de los demas
tienen en ellos. Cuando los lideres son conscientes del lado emocional del lugar de
trabajo junto con los procesos técnicos para lograr las tareas y objetivos, estan en
mejores condiciones de tomar mejores decisiones y crear un ambiente de trabajo que

fomente la excelencia en la institucion (Baba et al., 2021).
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Segun Yadav & Lata (2019), el quid de una organizacion es el liderazgo: el proceso que
permite a los seguidores legar su fe en el lider y seguirlo. El liderazgo permite a la
organizacion navegar por el camino correcto e induce un plan que permitira a los
empleados ser ain mas eficientes y prepararlos para sacrificar sus intereses personales
por el bien de la organizacion. Para que se puedan optimizar los resultados de los
empleados y alcanzar los objetivos de la organizacion, el lider debe comprender las
necesidades de los empleados y también las suyas propias. Por lo tanto, la inteligencia
emocional es una habilidad que se ha vuelto cada vez mas importante para los lideres.
Las instituciones educativas se han establecido debido al importante lugar que ocupan
en la comunidad. Los jovenes son los determinantes del futuro del pais y aumentan su
valor al pasar una cantidad significativa de tiempo en las escuelas para completar su
educacion. Dada la cantidad de tiempo que pasan en dichos institutos, el
comportamiento de los estudiantes se basa en las actividades que llevan a cabo tanto los

maestros como los decanos/directores.

Fischman, D. (2005) sostiene: “Este primer tipo de liderazgo laissez-faire (dejar hacer)
o liderazgo ausente se produce cuando el supuesto lider -aunque por su inaccion, las
personas que estan en esta categoria no deberian tener la denominacion de lideres- esta

presente fisicamente, pero no se relaciona con su gente.

El lider transaccional ejecuta una transaccion con su personal, es decir se da una
interaccion egoista entre el lider y sus seguidores, en lo que cada uno trata de satisfacer
sus propias necesidades. Considera que este tipo de liderazgo es mas efectivo que el

liderazgo laissezfaire, pero no llega a ser el 6ptimo

En el tipo de liderazgo Gerencia por excepcién el lider busca -ya sea pasiva o
activamente- sélo resolver los problemas que encuentra o los que su personal le
presente. En otras palabras, en este tipo de liderazgo el jefe realiza una transaccion con

su personal Unicamente cuando existe la necesidad.

En el tipo de liderazgo Gerencia por recompensas condicionadas el lider asume un rol
mas activo y promueve la motivacion de su personal a través de posibles retribuciones
sujetas al desempefio. Si bien este liderazgo resulta mas efectivo que el liderazgo
Gerencia por excepcion, sigue siendo un intercambio egoista, pues cada parte busca su
propio beneficio
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Fischman, D. (2005) menciona que: Fue James MacGregor Burns quien, en 1978,
introdujo inicialmente, el concepto de liderazgo transformador: se presenta cuando el
lider apela a los méas altos valores morales para guiar a sus seguidores hacia un propdésito
elevado.

2.2.2.1 Dimensiones del liderazgo

Escala de Evaluacion de Liderazgo Personal e Interpersonal (Fischman,
2000).

El liderazgo es un camino de desarrollo personal y comienza con la capacidad

de liderarse a uno mismo, esta escala evalla los siguientes componentes:
D1 Liderazgo personal
11 Control del ego

El ego es una méscara que usamos durante afios y en la que nos hemos fundido.
No podemos distinguir entre lo que nos hacemos a nosotros mismos y lo que
hacemos para manipular el ego. Segun la psicologia, el ego es el yo. Sin
embargo, segun la filosofia oriental, el ego esté relacionado con la autoestima.
El ego es una personalidad inferior que aparece cuando una persona tiene baja
autoestima, es decir. la sensacion de que tiene poco valor y competencia
personal. El ego, con sus maltiples manifestaciones, intenta a toda costa ocultar
el hecho de que una persona se siente insegura, infravalorada y no amada por
dentro. Esta personalidad inferior es reconocida en psicologia como el falso yo
(Fischman, 2000).

12 Equilibrio

Asi como cuidamos un vehiculo para que siga funcionando, debemos cuidar
nuestro cuerpo y nuestra mente. Una forma de hacerlo es a través del deporte.
Cuando elegimos llenar nuestra mente con pensamientos positivos, nos
acercamos al equilibrio y la paz. Cuando lo contaminamos, influimos en

nuestras acciones y reducimos nuestras posibilidades de éxito y felicidad. Para
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tener éxito en los negocios, no necesitamos vivir estresados. Al contrario, cuanto
mas equilibrados estemos, mejores decisiones tomaremos. Tenemos que cuidar

nuestro cuerpo y mente (Fischman, 2000).
I3 Desapego

“Apegarse” a un problema significa preocuparse, inquietarse o culparse
excesivamente. Desapego significa distanciarse de las cosas y comprender que
nuestra existencia es ciclica y comprender que los problemas son parte de la
metodologia de aprendizaje de la vida. Lograr el desapego es vivir con el
conocimiento de que tenemos todo dentro de nosotros para ser felices y que el
exterior es el afladido que le da sabor a nuestra vida. Lograr el desapego es vivir
con el conocimiento de que tenemos todo dentro de nosotros para ser felices y
que el exterior es sélo un afiadido para animar nuestra vida (Fischman, 2000).

14 Responsabilidad

En la vida, a menudo nos ponemos "esposas” y limitamos nuestra libertad. Esto
sucede cuando nos paralizamos ante los problemas y en lugar de
responsabilizarnos buscamos a los culpables de nuestras desgracias. Asimismo,
cuando nos volvemos negativos, atraemos magnéticamente todo lo oscuro a
nuestras vidas. Debemos asumir la responsabilidad de lo que elegimos poner en
nuestra mente. El liderazgo es un camino de desarrollo personal y comienza con
la capacidad de liderarse a uno mismo. No puedo liderar a otros a menos que
primero pueda hacerlo con el ejemplo. Los obstaculos que nos impiden alcanzar
nuestros objetivos muchas veces estan sélo en nuestra mente. El liderazgo es un
camino de desarrollo personal y comienza con la capacidad de liderarse a uno
mismo. No puedo guiarte si primero no puedo dar el ejemplo (Fischman, 2000).

D2 Liderazgo interpersonal
I1 Trabajo en equipo

Formar un equipo requiere una buena comunicacion, que permita que el trabajo
fluya y ponga al equipo en la via rapida para lograr sus objetivos. Para lograr un
equipo exitoso, debemos concentrarnos humildemente en servir a sus miembros.
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2.2.2

Una buena comunicacion permite que el empleado fluya y acelera el equipo.
Dependemos unos de otros en el servicio, porque si trabajdramos por cuenta
propia no seria un equipo. El pensamiento diferente enriquece al equipo y ayuda

a tomar mejores decisiones (Fischman, 2000).
12 Destrezas gerenciales

Estas son las habilidades de liderazgo necesarias para gestionar personas en una
organizacion. Las emociones conmueven a las personas, pero a menudo las
ignoran, lo que crea una atmdsfera fria que desmotiva a los empleados. Una
empresa competitiva y diferente se crea con el compromiso y la pasion del
personal. No basta con ser eficiente y productivo. Lo que hace que una empresa
sea competitiva y el compromiso y la pasion del personal difieren. Puede
motivar, formar y dar retroalimentacion al personal (Fischman, 2000).

Inteligencia emocional y liderazgo

La inteligencia emocional constituye un factor fundamental para lograr un
liderazgo eficaz. Los lideres que poseen una alta inteligencia emocional son mas
habiles para gestionarse a si mismos y a sus subordinados, resolver conflictos,
emitir juicios acertados y ofrecer el estimulo y la inspiracion adecuados a su
personal. De ahi que sea crucial que los lideres prioricen la mejora de su
inteligencia emocional a través de la formacion y el crecimiento individual. La
teoria de la inteligencia emocional postula una sélida asociacion entre la

inteligencia emocional y el liderazgo competente (Harahap et al., 2023).

Baba et al. (2021) mencionan que los lideres con un alto nivel de inteligencia
emocional sean clave para el éxito organizacional; por lo tanto, el lider debe tener
la capacidad de sentir los sentimientos de los empleados acerca de su entorno
laboral, intervenir cuando surgen problemas y gestionar sus propias emociones.
Asimismo, algunos estudios concluyen que los directivos y lideres que pueden
utilizar sus sentimientos y conocimientos de forma constructiva tendran ciertas
ventajas sobre aquellos que no pueden. Las revisiones de Coronado-Maldonado &

Benitez-Mdrquez (2023) sefialan que los resultados permitieron concluir que las
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publicaciones revisadas se centran principalmente en el estudio de la inteligencia
emocional seguido del liderazgo; las conclusiones respaldan la influencia positiva

de la inteligencia emocional y el papel mediador del liderazgo transformacional.

En la misma linea, sobre la relacion de la inteligencia emocional y el liderazgo,
Koutsioumpa (2023) afirma que las investigaciones recientes indican,
crecientemente el conjunto de datos, el respaldo que los profesionales de la salud
con una inteligencia emocional mas significativa, demuestran una mayor atencion
al paciente, una colaboracion mas vital dentro de los equipos y una toma de
decisiones mas eficaz; por tanto, el enfoque centrado en el paciente en la industria
médica estd estrechamente asociado con elementos clave de la inteligencia

emocional, incluida la empatia y la autoconciencia.

La educacion emocional y liderazgo en el rol del docente universitario

La educacién emocional incluye fomentar el desarrollo de las competencias
emocionales con una programacion sistematica y progresiva segun la edad de los
estudiantes, que coincide preferentemente con el plan de estudios y se relaciona
con el aprendizaje de conocimientos y habilidades. Este enfoque es necesario en
todos los niveles educativos y en todas las etapas del desarrollo del individuo. Un
profesor emocionalmente inteligente es, por tanto, responsable de educar y formar
al alumno en habilidades como conocer sus emociones, desarrollar el autocontrol
y ser capaz de expresar sus sentimientos adecuados para otros. Para que un docente
esté preparado para aceptar este desafio, primero debe reflexionar sobre su propio
desarrollo emocional; solo asi podrd formarse y adquirir las herramientas
metodoldgicas que le permitan realizar este trabajo. Se sabe que es imposible
educar emocional y moralmente a los estudiantes si no existe una estructura de
valores claros, ademas de cierto control sobre sus emociones (Buitrén Buitrén &

Navarrete Talavera, 2008).

Medina Valderrama et al. (2021) sefialan que a pesar de las diferencias existentes
en la conceptualizacion, la inteligencia emocional y la competencia emocional son
recursos que estan interrelacionados y que los profesores universitarios pueden
utilizar continuamente para lograr el liderazgo en la educacion de los estudiantes
y la satisfaccion mutua; los recursos deben extraerse de la institucion universitaria

con adecuada formalidad, estricta supervision y disciplina cientifica que asegure
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la efectividad y sostenibilidad de los programas de formacion académica. Por tal
razon, como menciona Opara (2023) en el &mbito de las universidades publicas, el
liderazgo eficaz y la planificacion estratégica son fundamentales para el éxito y el
crecimiento sostenible; por lo que, la inteligencia emocional juega un papel vital
en la creacion de un ambiente universitario positivo e inclusivo. Los lideres con
alta inteligencia emocional pueden fomentar una cultura de confianza,
comunicacion abierta y vision compartida, permitiendo que diversas partes
interesadas participen activamente en el proceso de planificacion. Esta inclusion
promueve un sentido de pertenencia entre profesores, personal y estudiantes, lo
que conduce a un mayor compromiso, productividad y satisfaccion general dentro

de la comunidad universitaria.

En educacion, existe evidencia sobre la inteligencia emocional y liderazgo.
lordanoglou (2007). en un estudio referido a la eficacia del liderazgo en la
educacidn, teniendo en cuenta el complejo papel del docente en un entorno que
cambia rapidamente, concluye que la inteligencia emocional parece ser un
concepto util para ayudar a los profesores a adaptarse a futuros desafios de
liderazgo y equilibrar las demandas laborales y personales contradictorias. Al
comprender y gestionar sus propias emociones, los lideres emocionalmente
inteligentes también pueden fomentar la resiliencia y la motivacion entre los
miembros del equipo, ayudandolos a afrontar los desafios y mantenerse centrados
en los objetivos estratégicos (Opara, 2023). Por lo expuesto, en educacion, parece
que los profesores emocionalmente inteligentes pueden funcionar mas
eficazmente como lideres al percibir y gestionar sus propias emociones y las de
sus alumnos, lidiar eficazmente con los sentimientos de ira o frustracion y adaptar
su comportamiento a diferentes situaciones en consecuencia (lordanoglou, 2007).
Adicionalmente, Sharma & Suresh Pillai (2023) luego de analizar la literatura sobre
inteligencia emocional, llegaron a la conclusién que existe un impacto de la
inteligencia emocional en el desempefio de los empleados que trabajan en

diferentes instituciones de educacion superior.

En un estudio Zurita-Ortega et al. (2020) sobre la relacion entre liderazgo e
inteligencia emocional en profesores de universidades y otros centros educativos,

Ilegaron a las principales conclusiones:

34



El liderazgo transformacional depende principalmente de la estimulacion
intelectual en el profesorado universitario, mientras que la motivacién intrinseca
es mas relevante en los niveles educativos inferiores. En relacion con el liderazgo
transaccional, la recompensa de contingencia tiene un mayor peso de regresion en
la educacién no universitaria, mientras que el liderazgo pasivo se rige mas por la

excepcion pasiva en el profesorado universitario.

Existe una relacion positiva y directa entre liderazgo transaccional y liderazgo
transformacional, que es mas fuerte en el profesorado universitario. Ademas,
ambos estan inversamente relacionados con el liderazgo pasivo en todos los

niveles.

Existe una relacion positiva y directa entre los niveles de inteligencia emocional y
el liderazgo transformacional en el profesorado no universitario, lo que revela la
necesidad de una comprension y gestion efectiva de las emociones propias y de
los estudiantes para actuar eficazmente como lider. El liderazgo transaccional se
relaciond negativamente con algunas dimensiones de la inteligencia emocional,

dada la relevancia de la obtencién de poder en esta dimension.

Los profesores con un alto nivel de inteligencia emocional tienden a ser mas
atentos con los estudiantes de inteligencia emocional. Pueden reconocer mejor las
necesidades de los estudiantes y responder a ellas en consecuencia. La inteligencia
emocional parece ser el factor clave para comprender a los estudiantes, en cuanto
a qué les motiva, qué desean y como los profesores pueden trabajar mejor con
ellos. Los estudiantes notan esto y se esfuerzan por trabajar duro para alcanzar las
metas académicas de inteligencia emocional. Por lo tanto, es menos probable que
se comporten de manera inaceptable. Parece que cuanta méas atencién prestan los
profesores a las necesidades de los estudiantes de inteligencia emocional, menos
mala conducta surge por parte de los estudiantes de Inteligencia Emocional. La
inteligencia emocional de los profesores influye en el comportamiento de los
estudiantes. Podria ser importante compartir actividades colectivas en los centros
educativos para mejorar la inteligencia emocional de los profesores,
concentrandose en tener una mayor interaccion con los estudiantes y aprender mas
sobre ellos y como pueden ayudarlos a lograr los objetivos de inteligencia

emocional (Miyagamwala, 2015).
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A los lideres en la educacion superior a menudo se les asignan roles de liderazgo
porque se cree que han sobresalido académicamente o debido a logros de
investigacion, en lugar de tener experiencia o habilidades de gestion o liderazgo.
Al aprovechar sus habilidades interpersonales, los lideres emocionalmente
inteligentes pueden trabajar en colaboracidn con personas de diversos origenes y
habilidades. También lideran con compasién. Estas caracteristicas fomentan
relaciones sélidas entre los gerentes y los miembros de su personal y aumentan los
niveles de compromiso, lo que resulta en una menor rotacion de personal, una
disminucion del ausentismo y una mayor productividad dentro de la organizacion
(Asmamaw & Semela, 2023).

Existen, adicionalmente, otras técnicas utilizadas que evalGan Inteligencia
Emocional y liderazgo. Entre ellas destacan la Escala de Inteligencia Emocional
de Wong-Law, la Prueba de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey Caruso y
la Escala de Impresion de Liderazgo General de Cinco items (Coronado-
Maldonado & Benitez-Marquez, 2023).

2.3 Definicion de términos basicos

Autoconciencia: una dimension clave de la inteligencia emocional en el liderazgo es la
autoconciencia. La autoconciencia implica la capacidad de reconocer y comprender las
propias emociones, fortalezas, debilidades, valores y patrones de comportamiento. Los
lideres que poseen una alta conciencia de si mismos tienen una profunda comprension
de sus emociones, reacciones y motivaciones. Esta conciencia les permite tomar
decisiones conscientes, gestionar sus emociones de forma eficaz y alinear sus
comportamientos con sus valores y objetivos. (Mayer et al., 2016).

Autorregulacion: la segunda dimension de la inteligencia emocional en el liderazgo es
la autorregulacion. La autorregulacion se refiere a la capacidad de controlar y gestionar
las propias emociones e impulsos (Mayer et al., 2016). Los lideres emocionalmente
inteligentes tienen habilidades de autorregulacion, lo que les permite responder a
desafios y conflictos con compostura y racionalidad. Pueden regular sus emociones,

replantear situaciones negativas y mantener una actitud positiva y optimista. Esta
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dimensidn de la inteligencia emocional permite a los lideres tomar decisiones reflexivas
en lugar de reaccionar impulsivamente en situaciones de alta presion.

Motivacion: La motivacion es otra dimensién crucial de la inteligencia emocional en
el liderazgo. Los lideres motivados poseen un fuerte impulso para lograr sus objetivos
e inspirar a otros a sobresalir. Estan intrinsecamente motivados y buscan
constantemente oportunidades de crecimiento personal y profesional. Los lideres
emocionalmente inteligentes aprovechan su motivacion para establecer objetivos
desafiantes, inspirar a sus equipos y mantener una actitud positiva y entusiasta. Son
resilientes ante los reveses y contratiempos, mostrando perseverancia y determinacion

para superar los obstaculos. (Mayer et al., 2016).

Empatia: La dimension de la empatia en la inteligencia emocional juega un papel vital
en el liderazgo eficaz. Los lideres empaticos poseen la capacidad de comprender y
compartir las emociones de los demas. Escuchan activamente a los miembros de su
equipo, consideran diversas perspectivas y demuestran cuidado e interés genuinos. Al
empatizar con los demas, los lideres emocionalmente inteligentes construyen relaciones
solidas, fomentan la confianza y crean un ambiente de trabajo de apoyo. Estan en
sintonia con las necesidades y preocupaciones de los miembros de su equipo, lo que les

permite brindar el apoyo y la orientacién adecuados. (Mayer et al., 2016).

Habilidades sociales: La dimension de la inteligencia emocional en el liderazgo son
las habilidades sociales. Las habilidades sociales abarcan la capacidad de construir y
mantener relaciones, comunicarse de manera efectiva y trabajar en colaboracion. Los
lideres emocionalmente inteligentes se destacan en las interacciones interpersonales y
muestran fuertes habilidades de comunicacion, escucha activa y capacidad de
resolucion de conflictos. Crean una cultura de comunicacion abierta, fomentan la
colaboracidon y forman equipos cohesionados. Estas habilidades sociales permiten a los
lideres emocionalmente inteligentes inspirar e influir en otros, fomentar el trabajo en

equipo y lograr objetivos compartidos. (Mayer et al., 2016).

Competencia personal ética

37



Practica los valores éticos de responsabilidad, tolerancia, honestidad y solidaridad,
identificandose con la propuesta educativa institucional. Respeta las normas de
convivencia y se esfuerza en hacer que todos la respeten. Montes de Oca (2016)
Competencia personal comunicativa

Comunica de manera coherente, asertiva, empatica sus ideas y emociones, con
disposicion a escuchar y comprender la opinion de los demas. Montes de Oca (2016)
Competencia personal proactiva

Plantea alternativas innovado ras, por iniciativa propia, para lograr propdsitos o resolver
problemas, sobre la base de una informacion veraz, con disposicion al cambio. Montes
de Oca (2016)

Competencia metodoldgica didactica

Aplica los diferentes modelos didacticos en el proceso ensefianza aprendizaje en los
niveles de Educacion Bésica Regular, respetando los estilos y ritmos de aprendizaje de
los estudiantes. Se interesa en evidenciar los resultados para mejorarlos. Montes de Oca
(2016)

Competencia metodoldgica estratégica-planificadora

Planifica el proceso de aprendizaje y ensefianza, empleando diversas estrategias
motivadoras, sobre la base del conocimiento de las necesidades de los estudiantes.
Montes de Oca (2016)

Competencia metodoldgica investigativa

Disefia y ejecuta la investigacion descriptiva y experimental en el campo de la

educacién, respetando los tipos y niveles, que sean necesarios. Montes de Oca (2016)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los

docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

3.2 Hipotesis Especificas

La inteligencia emocional intrapersonal tiene relacion significativa con el liderazgo
de los docentes de la UNAMBA.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

La inteligencia emocional de adaptabilidad posee relacion significativa con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional del manejo del estrés

con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

La inteligencia emocional estado del &nimo general presenta relacion significativa

con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.
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3.3 Definicion conceptual y operacional de las variables

3.3.1 Variable X: Inteligencia emocional

Definicion conceptual:

Bar-On (1997) considera la inteligencia emocional como capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de un individuo para afrontar

con éxito las demandas y presiones ambientales

Definicion operacional:

D1 Intrapersonal

D2 Interpersonal

D3 Adaptabilidad

D4 Manejo de estrés

D5 Estado de animo general

3.2.2 Variable Y: Liderazgo

Definicién conceptual

(Fischman, 2000). El liderazgo es un camino de desarrollo personal y comienza con la

capacidad de liderarse a uno mismo.
Definicién operacional:

D1 Liderazgo Personal
11 Control de ego

12 Equilibrio

I3 Desapego

14 Responsabilidad
Liderazgo interpersonal
11 Trabajo en equipo

12 Destrezas gerenciales
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3.4 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

3.1.1.
Variable Dimension Indicadores Escala Instrumento
1.-Intrapersonal 1.1Conocimiento emocional de si
mismo
1.2 Seguridad
1.3. Autoestima Se valora la inteligencia
1.4. Autorrealizacion emocional con el uso del
1.5. Independencia inventario modificado de BarOn
con
i i 30 items. Las
2.-Interpersonal 2.1 Relaciones interpersonales puntuaciones seran EQ-1 Bar-On
Inteligencia 2.2 Responsabilidad social segn respuestas Emot_lonal
Emocional 2.3 Empatia Quotient
3.Adaptabilidad 3.1 Solucion de problemas 1 Rara Vez o nunca es mi caso | ‘nventory
3.2 Prueba de la realidad Original

3.3 Flexibilidad

4.-Manejo del estrés

4.1 Tolerancia al estrés
4.2 Control de los impulsos

5.-Estado
animo general

de

5.1 Felicidad
5.2 Optimismo

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso.
5. Con mucha frecuencia o
siempre s mi caso.
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Variable Dimension Indicadores Escala Instrumento
Liderazgo personal:
Control de ego Independencia
Libertad de méscaras
Equilibrio Equilibrio organico
o Cada items del
Equilibrio mental instrumento, tendré cinco
opciones de respuesta.
Equilibrio espiritual
_ _ Segun su forma de pensar Escala
Desapego Afrontamiento productivo o actuar con lo que se Eetandarizad
afirma: d: andarizada
Superar la frustracion 5=Total de acuerdo; Autoevaluacion
Liderazgo 1=Total desacuerdo. Sobre

Responsabilidad

Asumir retos de crecimiento
Afrontar los problemas
Lealtad y respeto por el mismo

Ausencia de negatividad

Liderazgo interpersonal:

Trabajo en
equipo

Definicion de las metas claras

Soporte asumiendo un papel gerencial

Asignacion de prioridades

Segun la frecuencia con
que le ocurren las
situaciones planteadas:
5=Muy frecuente 0
siempre;

1= Muy poco frecuente o
nunca.

Liderazgo
Personal e
Interpersonal.
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Dedicacion a los miembros de equipo

Valoracion de las contribuciones

Destrezas
gerenciales

Infundir pasion en los miembros
del equipo

Creas un clima de incentivos
apropiados

Realizar criticas constructivas
equilibrar liderazgo y administracion

Honestidad
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4.1

CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion
Basica: al respecto Villegas et al (2011), sefial6: En lo que se refiere a

investigacién basica, podemos mencionar que se refiere a los problemas
tedricos, sustantivos o especificos; para describir y predecir determinada
realidad, explicar un aspecto de estudio.

4.1.2 Nivel de investigacion

Descriptiva correlacional: Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), sefialaron que: “porque busca enfatizar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades, asi como el principal propésito de realizar estudios de tipo
correlacional es conocer el comportamiento de la asociacion entre las
variables de estudio” (P.122).
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4.2

Donde:

Metodos y disefio de la investigacion

4.2.1 Método de la investigacion

Método general, se usard el hipotético deductivo, que consiste en un
conocimiento que comienza con una afirmacion como una hipotesis y
busca refutar o falsificar dichas hipotesis, sacando conclusiones de ellas

que deben compararse con los hechos. Segin Tamayo y Tamayo (2004).

4.2.2 Disefio de la investigacion

Se considerd lo tomado por Alfaro (2012) quien sefialo que:

La investigacion es no experimental cuando el investigador se restringe

observar los sucesos sin intervenir en ellos (p.24)
No experimental, descriptivo- correlacional.

Presentacion de grafica del disefio:

Oy

Fuente: Elaboracion propia

= Muestra

= Observacion

= Inteligencia emocional

= Liderazgo

= Asociacion entre las variables
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4.3 Poblacion y muestra de la investigacion
4.3.1 Poblacion

Segun, Hernandez, et al (2014), Define a la poblacion como un grupo
que sirve para someterse a un estudio en general y para el cual se
pretende resumir los resultados. La poblacion estuvo compuesta por 141
docentes ordinarios de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, sede Abancay.

4.3.2 Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue el probabilistico que considera a una
muestra de la poblacion segln el autor Arias (2006, p. 33); para lo cual

la muestra calculada fue 109 docentes.

Se aplicd el muestreo probabilistico mediante la determinacion de la
muestra representativa mediante la siguiente formula:
Nivel de confianza: Z = 95 % (1.96)

Probabilidad de éxito: P =50, % (0.5)
Probabilidad del proceso: Q = 1-P, 50% (0.5)
Precision: E =5 % (0.05)

N*P*Q+Z?
n=s—
(N—1)*E2+PxQx*Z?

Reemplazando

n= 141+0.5+0.5%1.962
T (141—1)%0.052+0.5%0.5%1.962

n = 103 docentes.
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4.4  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas para la recoleccién de datos

La encuesta es un método que busca conocer la opinion de que
cierta parte de la poblacidn tiene cierto problema, segun Arias,
(2006).

4.4.2 Instrumentos

Segln Hernandez (2014), el cuestionario, contiene un conjunto
estructurado de elementos que le permiten obtener la informacion
necesaria de acuerdo con los indicadores formulados en este

estudio.

Se utilizaron dos instrumentos, detallados bajo el siguiente detalle:
a) Instrumento para la variable de estudio inteligencia emocional

Para la variable de estudio, inteligencia emocional, se utilizd6 como base el
inventario modificado de BarOn usada por Bar-On (1997), Ugarriza, (2001),
(Martinez Asmad, 2021)que consta de 30 items, evalla cinco componentes de
la inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo general. EI componente Intrapersonal consiste en
autoconciencia emocional, asertividad, autoestima, autorrealizacion e
independencia. EI componente Interpersonal incluye las subescalas de empatia,
relaciones interpersonales y responsabilidad social. ElI componente de
Adaptabilidad consiste en resolucion de problemas, prueba de la realidad y
flexibilidad; ElI componente de Manejo del Estrés consiste en la tolerancia al
estrés y el control de los impulsos. Finalmente, el Estado de Animo General
incluye felicidad y optimismo. Los participantes responderan indicando su

acuerdo con cada item usando una escala de 5 puntos, donde 1=Rara vez o nunca
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es mi caso; 2=Pocas veces es mi caso; 3=A veces es mi caso; 4=Muchas veces

es mi caso; 5=Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
b) Instrumento para la variable de estudio liderazgo

Para la variable de estudio, liderazgo, se utilizé6 como base la Escala de Evaluacion de
Liderazgo Personal e Interpersonal modificada, propuesta por David
Fischman(Fischman, 2000), la cual consta de seis dimensiones correspondientes a las
variables de liderazgo personal y liderazgo interpersonal, con un total de 30 items
distribuidos de la siguiente manera: liderazgo personal compuesta por las dimensiones
siguientes: control de ego (6 items), equilibrio (5 items), desapego (5 items) y
responsabilidad (6 items); liderazgo interpersonal, presenta las siguientes dimensiones:
trabajo en equipo (5 items) y destrezas gerenciales (5 items). Cada item del
instrumento tuvo cinco opciones de respuesta. Donde, segun su forma de pensar o
actuar con lo que se afirma, 5=Total de acuerdo; 1=Total desacuerdo. Segun la
frecuencia con que le ocurren las situaciones planteadas, 5=Muy frecuente o siempre;

1= Muy poco frecuente o nunca.

4.4.3 Validez y confiabilidad
En cuanto al concepto de validez del instrumento que se aplicé (Cuestionario),

Hernéndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014: p.200), la definen como “al grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. Para esta
investigacion la validez ha sido emitida por la técnica de juicio de expertos, quienes

han validado los cuestionarios, como se indica en el siguiente cuadro:

Validez de instrumentos segun expertos

Jueces expertos Motivacion Productividad
Dr. Denny Lovera Muy bueno Muy Bueno
Bernaola

Dr. Pedro Solis Céspedes Muy Bueno Bueno

Dr. Maximo Ramirez Muy Bueno Bueno

Julca
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Fuente: Juicio de Expertos

Resultados de Fiabilidad — Coeficiente de Alfa de Cronbach

Jueces expertos Coeficiente de Alfa | Cantidad de
de Cronbach Items

Inteligencia emocional 0.841 30

Liderazgo 0.835 30

Fuente: Prueba piloto

Ambos valores se encuentran comprendidos en el rango de 0.8 a 1, lo que significa
que los instrumentos evaluados presentan alta fiabilidad, grado de consistencia y
precision; es decir, los instrumentos medidos, de replicarse las pruebas, arrojaran

los mismos resultados.

4.4.4 Procesamiento y analisis de datos
Como concepto de procesamiento de datos mencionamos: Esta parte del proceso de
investigacion consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como
finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizd el andlisis segun los objetivos y las hipdtesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos. Bernal C. (2016: p.198).

La informacidn de la investigacidn fue procesada a través de un cuestionario utilizando
la escala ordinal de Likert, con 05 alternativas, asignando un valor numeérico
decreciente: Siempre (5), Casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1). Se
realizara el andlisis estadistico descriptivo y el estudio correlacional de Pearson con el

programa SPSS, version 28.

4.45 Etica de la investigacion
La presente investigacion no vulneré los principios éticos que rigen las investigaciones
cientificas. Se citd respetando la autoria de las bases teoricas y los antecedentes.
Empleando APA7.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Andlisis Descriptivo

Variable Inteligencia Emocional

Tabla 1: Variable Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces es mi caso 2 1,9 1,9 1,9
A veces es mi caso 76 73,8 73,8 75,7
Muchas veces es mi 25 24,3 24,3 100,0
caso
Total 103 100,0 100,0
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Inteligencia Emocional

B Pocas veces es mi caso
B A veces es mi caso
B Muchas veces es mi caso

Figura 1: Variable Inteligencia Emocional

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 73.8 % consideran que a veces

desarrollan una inteligencia emocional adecuada, seguido de 24.3 % de muchas veces.
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Tabla 2: D1 Componente Intrapersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Pocas veces es mi caso 25 24,3 24,3 24,3

A veces es mi caso 55 53,4 53,4 77,7

Muchas veces es mi 20 19,4 19,4 97,1

caso

Con mucha frecuencia o 3 2,9 2,9 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Intrapersonal

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 2: D1 Componente intrapersonal

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 53.4 % consideran que a veces

desarrollan una actividad intrapersonal adecuada, seguido de 19.4 % de muchas veces.
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Tabla 3: D2 Componente interpersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Raravez o nuncaes mi 1 1,0 1,0 1,0

caso

Pocas veces es mi caso 13 12,6 12,6 13,6

A veces es mi caso 49 47,6 47,6 61,2

Muchas veces es mi 36 35,0 35,0 96,1

caso

Con mucha frecuencia o 4 3,9 3,9 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Interpersonal

W Rara vez o nunca es mi caso
B Pocas veces es mi caso
WA veces es mi caso

B Muchas veces es mi caso

@ Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 3: D2 Componente interpersonal

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 47.6 % consideran que a veces
desarrollan una actividad interpersonal adecuada, seguido de 35 % de muchas veces.
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Tabla 4: D3 Componente de adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Pocas veces es mi caso

A Veces es mi caso

Muchas veces es mi
caso

Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Total

valido acumulado
15,5 15,5
58,3 73,8
23,3 97,1
2,9 100,0
100,0

Adaptabilidad

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 4: D3 Componente de adaptabilidad

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de docentes 58.3 % consideran que a veces

desarrollan una actividad de adaptabilidad adecuada, seguido de 23.3 % muchas veces

54



Tabla 5: D4 Componente de manejo de estrés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Pocas veces es mi caso 7 6,8 6,8 6,8

A veces es mi caso 53 51,5 51,5 58,3

Muchas veces es mi 39 37,9 37,9 96,1

caso

Con mucha frecuencia o 4 3,9 3,9 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Manejo de Estrés

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 5: D4 Componente de manejo de estrés

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de docentes 51.5 % consideran que a veces
desarrollan un adecuado manejo de estrés, sequido de 37.9 % de muchas veces
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Tabla 6: D5 Componente de estado de &nimo general

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi
caso

Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Total

valido acumulado
9,7 9,7
26,2 35,9
56,3 92,2
7.8 100,0
100,0

Estado de Animo General

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 6: D5 Componente de estado de animo general

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 56.3 % considera que muchas veces

desarrollan un estado de animo general adecuado, seguido de 26.2 % de a veces.
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Variable Liderazgo

Tabla 7: Variable Liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pocas veces es mi caso 9 8,7 8,7 8,7
A veces es mi caso 66 64,1 64,1 72,8
Muchas veces es mi 28 27,2 27,2 100,0
caso
Total 103 100,0 100,0
Liderazgo

B Pocas veces es mi caso
B A veces es mi caso
B Muchas veces es mi caso

Figura 7: Variable Liderazgo

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 64.1 % consideran que a veces
desarrollan un liderazgo adecuado, seguido de 27.2 % de muchas veces.
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Tabla 8: D1 Control de Ego

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Raravez o nuncaes mi 6 5,8 5,8 5,8

caso

Pocas veces es mi caso 24 23,3 23,3 29,1

A veces es mi caso 40 38,8 38,8 68,0

Muchas veces es mi 32 31,1 31,1 99,0

caso

Con mucha frecuencia o 1 1,0 1,0 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Control de Ego

W Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

B Muchas veces es mi caso

@ Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 8: D1 Control de Ego

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 38.8 % consideran que a veces
desarrollan un liderazgo con control del ego adecuado, seguido de 31.1 % de muchas

VECeSs.
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Tabla 9: D2 Equilibrio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Pocas veces es mi caso 11 10,7 10,7 10,7

A veces es mi caso 55 53,4 53,4 64,1

Muchas veces es mi 28 27,2 27,2 91,3

caso

Con mucha frecuencia o 9 8,7 8,7 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Equilibrio

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 9: D2 Equilibrio

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 53.4 % considera que a veces

desarrollan un liderazgo con equilibrio adecuado, seguido de 27.2 % de muchas veces.
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Tabla 10: D3 Desapego

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Raravez o nunca es mi 7 6,8 6,8 6,8

caso

Pocas veces es mi caso 17 16,5 16,5 23,3

A veces es mi caso 48 46,6 46,6 69,9

Muchas veces es mi 28 27,2 27,2 97,1

caso

Con mucha frecuencia o 3 29 29 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Desapego

W Rara vez o nunca es mi caso
B Pocas veces es mi caso
WA veces es mi caso

B Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 10: D3 Desapego

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 46.6 % consideran que a veces
desarrollan un liderazgo con desapego de sus actividades, seguido de 27.2 % de muchas

Vveces.
60



Tablall: D4 Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Raravez o nunca es mi 14 13,6 13,6 13,6

caso

Pocas veces es mi caso 43 41,7 41,7 55,3

A veces es mi caso 26 25,2 25,2 80,6

Muchas veces es mi 18 17,5 17,5 98,1

caso

Con mucha frecuencia o 2 1,9 1,9 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Responsabilidad

W Rara vez o nunca es mi caso
B Pocas veces es mi caso
WA veces es mi caso

B Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figurall: D4 Responsabilidad

Interpretacion: EI mayor porcentaje de docentes 41.7 % consideran que pocas veces

desarrollan un liderazgo con responsabilidad adecuada, seguido de 25.2 % de a veces.
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Tabla 12: D5 Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Pocas veces es mi caso 6 58 5,8 5,8

A veces es mi caso 41 39,8 39,8 45,6

Muchas veces es mi 42 40,8 40,8 86,4

caso

Con mucha frecuencia o 14 13,6 13,6 100,0

siempre es mi caso

Total 103 100,0 100,0

Trabajo en Equipo

B Pocas veces es mi caso

WA veces es mi caso

M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 12: D5 Trabajo en Equipo

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de docentes 40.8 % consideran que muchas veces
desarrollan un liderazgo con trabajo en equipo de forma adecuada, seguido de 39.8 %
de a veces.
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Tabla 13: D6 Destrezas Gerenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces es mi caso 17 16,5 16,5 16,5
A veces es mi caso 31 30,1 30,1 46,6
Muchas veces es mi 40 38,8 38,8 85,4
caso
Con mucha frecuencia o 15 14,6 14,6 100,0
siempre s mi caso
Total 103 100,0 100,0

Destrezas Gerenciales

B Pocas veces es mi caso
WA veces es mi caso
M Muchas veces es mi caso

.Cpn mucha frecuencia o
siempre es mi caso

Figura 13: D6 Destrezas Gerenciales

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de docentes 38.8 % consideran que muchas veces

desarrollan un liderazgo con destrezas gerenciales en forma adecuada, seguido de 30.1

% de a veces.
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5.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Distribucion normal:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica:

Tabla 14: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Liderazgo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig”.
Inteligencia Nunca . 3 : .3
Emocional  Casi nunca 231 8 ,06 38 8 06
Algunas veces 401 28 ,06 521 28 06
Casi siempre 126 62 ,07 ,626 62 06
Siempre . 2 : .2

a. “Correccion de significacion de Lilliefors”

Al ser los datos mayores a 50, se utilizdé la prueba de Kolmogorov-Smirnov los
resultados de la prueba estadistica (sig.= 0.06) es mayor al 5% (0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis alterna.

Los datos tienen una distribucién normal o paramétrica, por lo tanto, se empled la

Prueba de Pearson.
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Contrastacion de hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los

docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de
los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Tabla 15: Contrastacion de Hipdtesis General
Correlaciones

Inteligencia
Emocional  Liderazgo

Inteligencia Correlacion de 1 582"
Emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Liderazgo Correlacion de 582" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los
docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, con un coeficiente

de correlacion positivo y moderado de 0,582.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ha: La inteligencia emocional intrapersonal tiene relacion significativa con el liderazgo
de los docentes de la UNAMBA.

Ho: La inteligencia emocional intrapersonal no tiene relaciéon significativa con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Tabla 56: Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

(13

Correlaciones

Intrapersonal Liderazgo

Intrapersonal Correlacion de 1 545"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Liderazgo  Correlacion de 545" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que:
La inteligencia emocional intrapersonal tiene relacion significativa con el liderazgo de
los docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacién positivo de nivel
moderado de 0,545.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Tabla 17: Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Interpersonal Liderazgo

Interpersonal Correlacion de 1 546"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Liderazgo  Correlacion de 546" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite
confirmar que:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional interpersonal con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacion positivo
de nivel moderado de 0,546.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

e Ha: La inteligencia emocional de adaptabilidad posee relacién significativa con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

e Ho: La inteligencia emocional de adaptabilidad no posee relacion significativa con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Tabla 18: Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3
Correlaciones

Adaptabilidad Liderazgo

Adaptabilidad Correlacion de 1 ,328"
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 103 103
Liderazgo  Correlacion de ,328™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la significancia bilateral 0,001 es menor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

La inteligencia emocional de adaptabilidad posee relacion significativa con el liderazgo
de los docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacion positivo de nivel
bajo de 0,328.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional del manejo del estrés

con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional del manejo del

estres con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Tabla 19: Contrastacion de Hipotesis Especifica 4

Correlaciones

Manejo de
Estrés Liderazgo
Manejo de Correlacion de 1 ,092
Estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,356
N 103 103
Liderazgo Correlacion de ,092 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,356
N 103 103

CORRELATIONS
IVARIABLES=DX5Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
IMISSING=PAIRWISE.

Segun la significancia bilateral 0,356 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

No existe relacién significativa entre la inteligencia emocional del manejo del estrés

con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA
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Contrastacion de hipotesis especifica 5

e Ha: La inteligencia emocional estado del &nimo general presenta relacion

significativa con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

e Ho: La inteligencia emocional estado del animo general no presenta relacion

significativa con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

Tabla 20: Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3

Correlaciones

Estado de
Animo
General Liderazgo
Estado de Animo Correlacion de 1 ,160
General Pearson
Sig. (bilateral) ,106
N 103 103
Liderazgo Correlacion de ,160 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,106
N 103 103

Segun la significancia bilateral 0,106 es mayor de p = 0.05 lo que nos permite

confirmar que:

La inteligencia emocional estado del &nimo general no presenta relacion significativa

con el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se obtuvo como resultado que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
liderazgo de los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, con un

coeficiente de correlacién positivo y moderado de 0,582.

Estos resultados estan alineados con la investigacion realizada por Asmamaw & Semela (2023)
En su estudio reveld que la inteligencia emocional es una habilidad crucial para el liderazgo
académico. Los hallazgos también indican que la gestion de relaciones, la empatia, la
autogestion y la autoconciencia son habilidades criticas de inteligencia emocional para el

liderazgo académico, lo que conduce a una mayor participacion del personal.

Similar resultado al obtenido por Baba et al. (2021) Se encontrd que existe una asociacion
significativa y directa entre la inteligencia emocional de los lideres y el estilo de liderazgo
transformacional percibido por los profesores. Se encontr6 que las variables demogréaficas
(género y edad) influyen significativamente en las variables en estudio tal como las perciben

los profesores sobre sus lideres académicos.

Martinez (2021). El resultado muestra relacion directa entre inteligencia emocional y liderazgo
(R de Spearman=0.46 con P=0.01). Se concluye que, existe relacion entre la inteligencia

emocional y el liderazgo en docentes de la universidad estudiada.

Contreras & Osorio (2016) Se obtuvo una correlacion de -0,615 que significa una correlacion
negativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los docentes universitarios en

estudio. Se concluye que a mayor nivel de inteligencia emocional existe menor estrés laboral.
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No concuerda con los resultados de Manrique (2017), No hubo correlacion (r=0.069) entre
inteligencia emocional y el clima organizacional. Se concluye que, no influye la inteligencia

emocional con relacion al clima organizacional.
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CONCLUSIONES

1.-Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo de los docentes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, con un coeficiente de correlacion
positivo y moderado de 0,582, por lo que se concluye que una adecuada inteligencia emocional

mejora el liderazgo docente.

2.-La inteligencia emocional intrapersonal tiene relacion significativa con el liderazgo de los
docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacion positivo de nivel moderado de
0,545.

3.-. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional interpersonal con el liderazgo
de los docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacion positivo de nivel moderado
de 0,546

4.-La inteligencia emocional de adaptabilidad posee relacion significativa con el liderazgo de

los docentes de la UNAMBA, con un coeficiente de correlacion positivo de nivel bajo de 0,328.

5.- No existe relacién significativa entre la inteligencia emocional del manejo del estrés con el
liderazgo de los docentes de la UNAMBA.

6.- La inteligencia emocional estado del animo general no presenta relacion significativa con
el liderazgo de los docentes de la UNAMBA.
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RECOMENDACIONES

1.- El area de desarrollo acadéemico en coordinacion al area psicopedagdgica debe programa
evaluaciones en forma por lo menos una vez al afio a fin de establecer la situacion emocional
de cada docente; realizar evaluaciones psicolégicas a los estudiantes al inicio de afio
académico; asimismo en lo intrapersonal realizar cursos de desarrollo de habilidades blandas,

promover la autoevaluacion y fomentar la autoestima.

2.-. El area académica programar talleres relacionados sobre habilidades comunicativas asi
como estrategias para resistencia al estrés, aplicacion de la estrategia de aprendizaje

colaborativo a fin de que fortalezcan los componentes interpersonales de los estudiantes.

3.- El &rea de psicopedagogia programar talleres sobre escucha activa, donde el docente mejore

la escucha de los estudiantes tanto de forma oral como corporal.

4.-El 4rea académica implementar la programacion neurolinguistica (PNL) asi mediante el
lenguaje y la comunicacion permitira mejorar la comunicacion con los estudiantes y otras

personas, el autoconocimiento, mejorar la percepcién y aceptar los cambios.

5.- El area psicopedagogia implementar talleres de Mindfulness a fin de que los docentes y

estudiantes fortalezcan en poner atencién al momento presente de forma intencionada.

6.- El area académica, programe cursos sobre liderazgo docente en el aula, a fin de que los
docentes evallen el liderazgo a implementar en los diferentes cursos y ciclos en que realizan

sus clases.

7.-El area de desarrollo docente programe capacitaciones relacionadas a la mediacién en la
resolucion de conflictos, a fin de estar preparados para solucionar conflictos de problemas de

forma pacifica y sin lastimar a nadie.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Inteligencia emocional y liderazgo en los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS c
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion | Evaluar la relacion | Existe relacion | Inteligencia emocional ENFOQUE DE
entre la inteligencia | entre la inteligencia | significativa entre la DIMENSIONES DE “X*: INVESTIGACION:
emocional 'y el | emocional y el | inteligencia emocional ) Cuantitativo
liderazgo de los | liderazgo de  los | y el liderazgo de los Intrapersonal
docentes en  la | docentes en la | docentes en la TIPO DE
Universidad Universidad Nacional | Universidad Nacional | Interpersonal INVESTIGACION:
Nacional Micaela | Micaela Bastidas de | Micaela Bastidas de | Adaptabilidad Es de Tipo basica.
Bastidas de | Apurimac Apurimac Manejo del estrés
Apurimac? Estado de &nimo general :\II\%EIS_TDICE;ACION'
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Liderazgo Descriptivo-
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS correlacional
¢Cudl es la relaciéon | Determinar la | La inteligencia U 3 )
entre la inteligencia | relacion  entre  la | emocional DIMENSIONES DE *Y M.ETO,D.O'
emocional inteligencia emocional | intrapersonal tiene | Liderazgo personal D'%Om.'co'
intrapersonal con el | intrapersonal con el | relacion significativa oot esugt(l)vo
liderazgo de los | liderazgo de  los | con el liderazgo de los g P IDI\:VIIEENTI EEI . II\]A
docentes de  la | docentes de la | docentes de la No exSerigen?alo :
UNAMBA? UNAMBA UNAMBA i’
transversal, relacional
¢Como es la relacion | Estimar la relacion | Existe relacion X
entre la inteligencia | entre la inteligencia | significativa entre la Q
emocional emocional inteligencia emocional P
interpersonal con el | interpersonal con el | interpersonal con el M
liderazgo de los | liderazgo de  los | liderazgo de  los r
docentes de  la | docentes de la | docentes de la A
UNAMBA? UNAMBA UNAMBA QY
¢Cual es la relacion | Identificar la relacion | La inteligencia i?l'z’LACION:
entre la inteligencia | entre la inteligencia | emocional de ocentes'
emocional de | emocional de | adaptabilidad  posee %gESTRA'
adaptabilidad con el | adaptabilidad con el | relacién significativa boentes
liderazgo de los | liderazgo de  los | con el liderazgo de los .
docentes de  la | docentes de la | docentes de la TECNICAS DE
UNAMBA? UNAMBA UNAMBA EE%CAETSOAS'\_’”ENTO
¢Como es la relacion | Establecer la relaciéon | Existe relacion

entre la inteligencia
emocional del
manejo del estrés con
el liderazgo de los
docentes de la
UNAMBA?

¢Cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional estado de
animo general con el
liderazgo de los
docentes de la
UNAMBA?

entre la inteligencia
emocional del manejo
del estrés con el
liderazgo  de  los
docentes de la
UNAMBA

Especificar la relacion
entre la inteligencia
emocional estado de
animo general con el
liderazgo de  los
docentes de la
UNAMBA

significativa entre la
inteligencia emocional
del manejo del estrés
con el liderazgo de los

docentes de la
UNAMBA

La inteligencia
emocional estado del
animo presenta
relacion  significativa
con el liderazgo de los
docentes de la
UNAMBA

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo N° 02
CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL
Estimado docente.

El presente instrumento tiene por objetivo recolectar informacién del liderazgo personal e
interpersonal de los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sera
utilizado para el estudio de tesis de maestria.

Edad: Sexo:

Profesion:

Categoria docente:
Condicion laboral: Ordinario (); contratado ()

Escuela Profesional al que da servicio:

Departamento Académico a que esta adscrito:

Introduccion

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti mismo(a).
Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es
verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlias la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas
por cada frase.

1. Rara vez o0 nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada para ti,
seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segln sea tu caso.
Marca con un aspa (X) el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te
sentirias, pensarias o0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacién necesaria; aungque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas
adecuada para ti. No hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, NO como te
gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate
de responder a TODAS las oraciones.
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N° items Alternativas
INTRAPERSONAL
1 Para superar las dificultades que se me presentan actlo 1 12|13 4 5
paso a paso.
2 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar 1 213 4 5
despierto(a).
3 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de las 1 12|13 4 5
situaciones.
4 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 1 123 4 5
5 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda 1 12|13 4 5
la informacion que pueda sobre ella.
6 Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles 1 123 4 5
INTERPERSONAL
7 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente 1 12|13 4 5
si se lo merecen.
8 Pienso bien de las personas 1 12|13 4 5
9 Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir 1 12|13 4 5
10 Me resulta facil hacer amigos(as). 1 12|13 4 5
11 Soy bueno para comprender los sentimientos de las 1 12|13 4 5
personas.
12 La gente no comprende mi manera de pensar. 1 12|13 4 5
ADAPTABILIDAD
13 Cuando intento resolver un problema analizo todas las 1 12|13 4 5
posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.
14 Soy consciente de cémo me siento. 1 12|13 4 5
15 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de 1 12|13 4 5
decirselo.
16 Me es dificil llevarme con los demaés. 1 12|13 4 5
17 Me importa lo que puede sucederle a los demas. 1 12|13 4 5
18 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo 1 12|13 4 5
gue resolver un problema.
MANEJO DEL ESTRES
19 Sé como mantener la calma en situaciones dificiles 1 12|13 4 5
20 En general me siento motivado(a) para continuar adelante, 1 12|13 4 5
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
21 Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando 1 12|13 4 5
estoy alterado(a).
22 Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo 1 12|13 4 5
todas las posibilidades existentes.
23 Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas. 1 12|34 5
24 Mantengo buenas relaciones con los demas. 1 12|13 4 5
ESTADO DE ANIMO GENERAL
25 Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) 1 12|13 4 5
que respeta la ley.
26 En general tengo una actitud positiva para todo, aun 1 12|3] 4 5
cuando surgen problemas
27 Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas 1 12|13 4 5
dificiles.
28 No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho 1 12|3] 4 5
hasta ahora.
29 Intento no herir los sentimientos de los demas. 1 12|13 4 5
30 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos 1 12|13 4 5
me siento bien conmigo mismo(a).
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Escala Estandarizada de Autoevaluacion Sobre Liderazgo Personal e Interpersonal

Estimado docente.

El presente instrumento tiene por objetivo de recolectar informacion del liderazgo personal e
interpersonal de los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, serd

utilizado para el estudio de tesis de maestria.

Instrucciones

Para responder, margue con un aspa (X) el namero que corresponda mas a su identificacion con

el enunciado (afirmacion) contenida en la segunda columna.

El ndmero 5 implica ""Total Acuerdo™ y el nimero 1 ""Total desacuerdo’ de su forma de

pensar o actuar con lo que se afirma.

También puede usted responder de acuerdo con la frecuencia con que le ocurren las situaciones
planteadas: 5 seria ""muy frecuente o siempre” y 1 ""muy poco frecuente o nunca''. Gracias

porsu colaboracion.

SECCION 1 Nivel de control del ego

1. | Sinceramente creo que en mi vida profesional y personal me exijo exageradamente. 1)2|3|4|5

2. | Definitivamente soy una persona perfeccionista 1)2|3|4|5

3. | No puedo evitar sentirme bien cuando descubro un marcado error en los demds, aunque |1|2|3/4|5
no les diga nada demas, a, aunque no les diga nada.

4 | En muchos aspectos, siento que he dejado pasar la vida haciendo cosas que en realidad |1|2|3|4|5
5 | Mi vida trascurre en demasiada tension. 1/ 2| 3| 4|5
SECCION 2 Nivel de equilibrio

6 | A veces he tenido un sintoma durante algun tiempo sin querer prestarle atencién; por 1/2| 3| 4|5

7 | A veces he sentido un cansancio extremo y me he dicho a mi mismo: "Debo continuar a 1)2|3|4|5

toda costa".

8 | Muchas veces, cuando tengo que cumplir una responsabilidad, me imagino que ocurre 1)2|3|4|5
algo urgente que impide que tenga algo que quiere cumplirla.

9 | Frecuentemente me siento impotente y frustrado ante la gran cantidad de actividades que |1|2|3|4|5
tengo pendientes.

10 | Siento que normalmente lo mejor de mi no sale a la superficie. 1)2|3|4|5

SECCION 3 Nivel de desapego

11 | El miedo a perder me ha i inhibido, en muchas ocasiones, de hacer cosas. 1/ 2| 3| 4|5
12 | Muchas Veces dejo pasar largo tiempo sin atender algunos problemas. 1)2|3|4|5
13 | Frecuentemente consigo crear un ambiente relajado con las personas, a pesar de los 1)2|3|4|5

problemas.
14 | Generalmente soy poco flexible en mis puntos de vista. 1)2|3|4|5

15 | Me disgusto (aunque no lo exprese) cuando alguien me interrumpe mientras hago cosas 1)2|3|4|5

muy importantes o interesantes.
SECCION 4 Nivel de responsabilidad
16 | A veces postergo muchas decisiones que podria tomar rapidamente. [1]2[3]4]5




17

A veces siento que no cambio de trabajo Unicamente por la seguridad que me da el que
ahora tengo.

18

Me resulta muy dificil cambiar mi rutina y empezar a hacer las cosas de un modo nuevo

19

Siempre prometo lo que sé que puedo cumplir

20

Normalmente confio mas en mis opiniones que en las de los demas en un problema

SECCION 5 Nivel de trabajo en equipo

21

Con la mayor frecuencia posible, mantengo reuniones con las personas con las que trabajo
con el tnico finde aclarar nuestras metas, y no mezclo estas reuniones con temas

22

Parte importante de mi tiempo de trabajo estd dedicada a pensar cémo promover el trabajo
en equipo.

23

Frecuentemente reviso con los miembros de mi equipo el procedimiento del trabajo que
Vamos a realizar en el futuro cercano.

24

Soy explicativo para decirle a la gente lo que espero de ella.

25

El dinero es el mejor motivador.

SECCION 6 Nivel de destrezas gerenciales

26 | Cuando tengo que dar criticas a un miembro de mi equipo, me doy tiempo para preparar lo 5
gue voy a decir de modo que resulte constructivo

27 | Mis actos siempre son congruentes con mis palabras y promesas. 5

28 | Cuando critico a un miembro del equipo, le digo como me siento respecto a lo que ha 5

hecho y no cdmo me siento respecto a él.

29

Basicamente, mi equipo sigue haciendo las mismas cosas que hacia hace cinco afios.

30

Ninguna actividad que realizo en el trabajo me haria sentir avergonzado ante mi familia.
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Anexo N° 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: RAMIREZ JULCA MAXIMO
1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucion donde labora: DTC UAP
1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y liderazgo en los docentes de la UNAMBA, 2024
1.5 Autora del instrumento: Bach. Carmen Contreras Almanza
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en docencia universitaria y gestion educativa
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bhl:l:xo Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 100
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 80
] tecnologia.
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 100
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Qgtitétij:do para valorar aspectos del 100
7. CONSISTENCIA Bgsagps en aspectos Teéricos- 100
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Elntre ‘ los mdmes, indicadores, 80
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La esltrategla responde al proposito del 100
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 100
investigacién y construccién de teorias.
SUB TOTAL 240 700
TOTAL 940/10=94

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 18.80
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lima, 22 mayo 2024

Dr. Maximo Ramirez Julca

ORCID: 0000-0002-1385-3139
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IDATOS GENERALES

1.2
1.3

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: SOLIS CESPEDES PEDRO ANIBAL
Grado académico: DOCTOR
Cargo e institucion donde labora: DTC UAP

1.4 Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y liderazgo en los docentes de la UNAMBA, 2024
1.5 Autora del instrumento: Bach. Carmen Contreras Almanza
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en docencia universitaria y gestion educativa
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bhl:l:xo Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 100
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 100
] tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 100
15. SUFICIENCIA Cqmprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Qgtitétij:do para valorar aspectos del 80
17. CONSISTENCIA Bgsaggs en aspectos Teéricos- 100
Cientificos y del tema de estudio.
18. COHERENCIA Elntre ‘ los mdwes, indicadores, 100
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La esltrategla responde al propdsito del 80
estudio.
20. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 100
investigacién y construccién de teorias.
SUB TOTAL 240 700
TOTAL 940/10=94

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 18.80
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lima, 22 mayo 2024

Dr. Pedro Solis Céspedes

ORCID: 0000-0002-7339-8721
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| DATOS GENERALES

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.8 Apellidos y nombres del experto: LOVERA BERNAOLA DENNY
1.9 Grado académico: DOCTOR
1.10 Cargo e institucion donde labora: DTP UNAC

1.11 Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y liderazgo en los docentes de la UNAMBA, 2024

1.12 Autora del instrumento: Bach. Carmen Contreras Almanza
1.13 Maestria/ Doctorado/ Mencion: Maestria en docencia universitaria y gestion educativa
1.14 Nombre del instrumento: Cuestionario

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATVOS |  0-20% | 21-40% | 41:60% | o 'sq | 81-100%
21. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
Estd expresado en  conductas 100
22. OBJETIVIDAD observables.
23, ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 100
. tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 100
25. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.
26. INTENCIONALIDAD égtizlifdo para valorar aspectos del 80
Basados en aspectos Teoricos- 100
27. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 80
28. COHERENCIA dimensiones y variables.
29, METODOLOGIA La esltrategla responde al proposito del 100
estudio.
Genera nuevas pautas en la 100
30.  CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 240 700
TOTAL 940/10=94

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 18.80
VALORACION CUALITATIVA : Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Lima, 22 mayo 2024

)

Dr. Denny Lovera Bernaola

ORCID: 0000-0003-4040-7537
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Anexo N° 4: COPIA DE LA DATA PROCESADA
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Anexo N°5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo con la estructura de su investigacion y los

principios éticos correspondiente)

(Para que se va a realizar el estudio)

(Metodologia a seguir para la toma de informacidn)

(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda informacién)

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que brinda informacidn). No representa ningin
tipo de beneficio econdmico para el encuestado)

(Costos que se podrian presentar para el que brinda informacion). No representa ningun costo para el
encuestado ni para su institucion.

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacién)

(Duracién de la toma de informacion)

(Participacion voluntaria y andnima, de ser el caso). Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la
presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al
término del estudio.
CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo vy
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.
En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N2
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Anexo N°6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO
DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los docentes, cuando ingresaban o salian de la universidad

0 via google drive y wasap, los cuales lo realizaron en forma voluntaria, por lo que no se

requirié autorizacion de alguna entidad para el trabajo de campo.
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Anexo N° 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo, Carmen Contreras Almanza, identificada con DNI 31035676, egresada del Programa de

Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa, declaro bajo juramento que:

Soy autora de la tesis titulada: Inteligencia emocional y liderazgo en los docentes de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2024

En muestra de lo cual firmo la presente Declaratoria.

Lima, 09 de julio del 2024

DNI 31035676
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