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RESUMEN

El presente estudio fue planteado con el objetivo de determinar el nivel del
Sindrome de Burnout en docentes de la Escuela Profesional de Obstetricia de

la Universidad Alas Peruanas en el afo 2015.

Material y Método: El estudio fue prospectivo, de corte transversal, donde se
planteé de forma descriptiva los diferentes sucesos que ocurrieron mediante el
tiempo de la investigacion. La muestra estuvo constituida por 70 docentes
responsables de asignatura. La técnica que se utilizd fue la encuesta. El
instrumento: Test de medicion del Sindrome de Burnout (Maslach Burnout
Inventory — Educater Surney MBI- ES); aplicado a los docentes consta de 22
items tipo Likert. Los principales Resultados: El 7.14% de los docentes
presentaron un nivel alto en la dimension de Agotamiento Emocional, el 8.57%
presentaron un nivel alto en la dimensién Despersonalizacion y en la dimension
de Realizacién Personal el 5.71% de los docentes presentaron un nivel bajo de

Realizaciéon Personal.

Las Conclusiones a las que se llegd, fue que el 1.14% del total de docentes
manifestaron tendencia a desarrollar el Sindrome de Burnout, el porcentaje
restante, no llego a desarrollar el Sindrome de Burnout propiamente dicho, pero
existe presencia de estrés en ellos ya que se hubo gran relacién en cuanto a
sus dimensiones( Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, Realizacién

Personal).

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Estrés Laboral, Agotamiento Emocional,

Realizacion Personal, Despersonalizacion.



ABSTRACT

This study was planned with the aim of determining the level of burnout
syndrome in teachers of the Professional School of Obstetrics of the University

Peruvian Wings in 2015.

Methods: The study was a prospective cross-sectional, where descriptively
raised different events that may occur by the time of the investigation. The
sample consisted of 70 teachers responsible for subject. The technique used
was the survey. The instrument. Test for measuring burnout syndrome
(Maslach Burnout Inventory - Educater Surney MBI- ES); applied to teachers
consists of 22 Likert-type items.

The main results: 7.14% of teachers have a high level in the dimension of
emotional exhaustion, 857% have a high level in the dimension
depersonalization and personal accomplishment dimension of the 5.71% of

teachers have a low level Personal fulfillment.

The conclusions: that were reached was that 1.14% of all teachers expressed
tendency to develop burnout, the remainder, did not get to develop the burnout
syndrome itself, but there is presence of stress in them because there was
great value in terms of its dimensions (emotional exhaustion, depersonalization,

personal accomplishment).

Keywords: Burnout, work stress, emotional exhaustion, personal

accomplishment,depersonalization.



INTRODUCCION

Cada vez es mas frecuente escuchar el concepto “calidad de servicio” en las
instituciones de salud publicas y privadas, y que ademas utilizan este concepto
en la elaboraciébn de la misibn y vision institucionales; sin embargo
paraddjicamente en la mayoria de los casos dan poca importancia a la salud
del profesional de quien depende directamente la calidad del servicio tan

necesario en las instituciones de educacion.

El estrés al que esta sometido el profesional en el colectivo docente en su
ambiente laboral lo afecta fisica y mentalmente, siendo determinante en el
desempefio y compromiso con la institucién en la que labora. En el aspecto
mental, el estrés laboral establecido de manera crénica puede originar una
enfermedad considerada por muchos autores como una epidemia y conocida
como Sindrome de Burnout. Esta enfermedad afecta los recursos
emocionales de todo profesional, alterando sus actitudes y conductas.
Convirtiéndolos en personas: duras, irritables, apaticas, cinicas y no realizadas

en su profesion.

Las investigaciones dan al Sindrome de Burnout diversas denominaciones,
tales como: Sindrome de quemarse por el trabajo, Sindrome del quemado,
desgaste psiquico en el trabajo, desgaste profesional, desgaste ocupacional o

estrés profesional; sin embargo, todas ellas describen el mismo fenébmeno.

Es asi que, con el propdsito de contribuir en la elaboracion de un perfil del
riesgo de padecer el Sindrome de Burnout en nuestros docentes, se realiza
este estudio. El cual busca determinar los niveles de Sindrome de Burnout en
los docentes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas.
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CAPITULO |

PLANEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad vivimos en un mundo tan cambiante que repercute en el
desenvolvimiento de la persona en el ambito laboral, donde la
competitividad que derivan de la globalizacibn determina grandes
cambios en las instituciones universitarias generando trastornos o

desequilibrios en la salud fisica y mental de sus docentes.

Antes de la década de los 70 se pensaba que el Sindrome de Burnout
(SB) era un problema socialmente inexistente por lo tanto no captaba la
atencion de los expertos; sin embargo el fendmeno del SB siempre ha
existido, solo que debido a los cambios sociales, culturales y
organizacionales, entre estos la nueva organizacién del trabajo, los
cambios en los sectores ocupacionales, el cambio en la concepcién de la

relacion profesional entre los trabajadores, han contribuido a la difusion



del fendbmeno, considerado hoy en dia un problema, por el numero de
bajas laborales y consecuencias sobre el éxito de una organizacion.

En los ultimos afos se viene evaluando la calidad educativa en el ambito
universitario conducente a la acreditacion que tienen como objetivo
garantizar un mejor servicio educativo prestado por las distintas
instituciones universitarias, estos hechos tienen a los docentes
universitarios sometidos a constantes presiones y demandas laborales
evidencian altos niveles de estrés ocupacional los que afectan su nivel

de satisfaccion, desempefio, productividad y salud.

Segun referencias emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2011, el estrés es
definido como el “conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al
organismo para la accién”, ocupando un lugar importante en la causas
inmediatas a los accidentes y la aparicion de enfermedades laborales;
ademas en los ultimos afios el estrés laboral esta considerado como una
enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en vias de
desarrollo, perjudica a la produccién, al afectar la salud fisica y mental de

los trabajadores.

Bajo esta realidad, sin sentido para algunos, el rol docente se ha
trasformado y se exige laboralmente mas de lo que humanamente puede
dar; y aunque existen recomendaciones de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura por reconocer
estas problematicas como enfermedades de riesgo laboral, en la gran

mayoria de paises de todos los continentes parecen ser inexistentes.

Por ello, el Sindrome de Burnout (SB) es un proceso que surge como
respuesta al estrés laboral cronico que resulta del acoso psicosocial en
el trabajo, que se desarrolla cuando fallan las estrategias de

afrontamiento que el individuo utiliza para manejar situaciones de estrés.



En la actualidad los estudios realizados Espafa, segun la Direccion de
Investigacion IEESA (Instituto de Estudios Educativos y Sindicales de
América), hasta el afio 2013 se han detectado predominante en la
docencia, estrés laboral, demostrandose, que la docencia es una
profesion altamente estresante. La presencia de estrés conlleva a
consecuencias que perjudican su salud y la calidad de trabajo, por lo
tanto puede afectar el aprendizaje y el rendimiento académico del
estudiante.

El estrés laboral en México ya se sitla a la cabeza del ranking mundial,
superando por primera vez a China, que hasta ahora lideraba esta

temida clasificacion.

Segun un estudio elaborado por la comparfiia Regus en el afio 2012, el
75% de las personas que padecen estrés en México sefiala el entorno
laboral como origen, cifra que baja hasta el 73% en el caso de China,

seguida de lejos por Estados Unidos, con un 59%.

De esta manera se realiz6 un estudio a 330 docentes que laboraban en
17 escuelas preparatorias de una universidad publica ubicadas en la
ZMG, Jalisco, México y en relacidon al sindrome de burnout, se encontré
gue el 50,4 % presentaba el sindrome; para ello se consider6 la
calificacibn como alta y media en cada una de las dimensiones; 31,5 %
tenia una dimension quemada, 11,5 % tenian 2 y 7,2 % las tres
dimensiones guemadas. Se identific6 un 28,8 % con agotamiento
emocional, un 34,8 % en baja realizacion personal, y un 13,2 %, con

despersonalizacion.

En Perq, en el afio 2013, se realizdé un estudio de 233 docentes (127
varones y 106 mujeres) con un rango de edad de 20 a 65 afios que
laboran en instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de
Arequipa y se encontré que el 93,7% de los profesores tiene un nivel
moderado de burnout y el 6,3% tienen un nivel severo, mientras que el
91,5% de las docentes tiene un nivel moderado y el 7,5% tiene un nivel

severo de Sindrome de Burnout.


http://www.estreslaboral.info/index.html

1.2

En este contexto esta realidad se observé que los docentes de la
Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas,
estan sometidos a una serie de estresores que estan presentes en su
guehacer profesional entre las que podemos mencionar: variadas
responsabilidades; salario insatisfactorio, pocas posibilidades de
ascenso (promocion), desinterés de los estudiantes, exceso de trabajo,
alto numero de estudiantes y/o secciones, con el correspondiente
desgaste fisico y psicolégico, producido por preparacion de clases,
correccidbn de evaluaciones, problemas familiares, laborales (doble
trabajo) o trabajos paralelos, problemas de transito para llegar al trabajo,
cumplimiento con los compromisos asumidos en el tiempo previsto;
aumento de la competitividad y posibilidad de pérdida de trabajo,
exigencias de estudios de postgrado y/o especializaciones, manejo de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, normas de
evaluacion mas exigentes, compartir la mayor parte de tiempo con
estudiantes y muy poco con colegas, pocas oportunidades de discutir

problemas profesionales entre docentes, etc.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se realizara en la Universidad Alas Peruanas,
facultad de Ciencias de la Salud — Escuela Profesional de Obstetricia
ubicada en el distrito de Pueblo Libre del departamento de Lima-Perl. La
presente, se desarrollara en el periodo de los meses de Julio-Octubre
del afio 2015.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 Problema Principal
¢,Cual es el nivel del Sindrome de Burnout en docentes de la

Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas en el afio 20157

1.3.2 Problemas Secundarios

- ¢Cual es el nivel de Agotamiento Emocional en docentes de la

Escuela Profesional de Obstetricia?

- ¢Cual es el nivel de Despersonalizacion en docentes de la

Escuela Profesional de Obstetricia?

- ¢Cudl es el nivel de Realizacion Personal en docentes la

Escuela Profesional de Obstetricia?



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

- Determinar el nivel de Sindrome Burnout en docentes de la
Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas en el afio 2015.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Identificar el nivel de Agotamiento Emocional en docentes de
la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas.

- ldentificar el nivel de Despersonalizaciébn en docentes de la
Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas.

- ldentificar el nivel de Realizacion Personal en docentes de la
Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas

Peruanas.



1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General
- ¢ Existe Sindrome de Burnout en los docentes de la Escuela

Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas?

1.5.2 Hipotesis Secundaria

- ¢Existe Agotamiento Emocional en docentes de la Escuela

Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas?

- ¢Existe Despersonalizacion en docentes de la Escuela
Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas?

- ¢Existe Realizacion Personal en docentes de la Escuela

Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas?



1.5.3 Identificacion y Clasificacion de Variables e Indicadores

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR ESCALA | CATEGORIAS
Respuesta a los
items 1, 2, 3, 6, Alto (= 27)
Cansancio 813,14, 16, 20 Medio( 19 — 26)
Emocional del Maslach _ Bajo (<18)
El Sindrome de Burnout Ordinal
Burnout se (CE) Inventory
define como
agotamiento
Sindrome | fisico, Respuesta a los
de Burnout | €mocional y Despersona- | jtems 5, 10,11, Alto (210)
mental lizacion 15, 22 del ordinal Medio (6 - 9)
motivado por Maslach Bajo (<5)
acumulamiento (DP) Burnout
de estrés Inventory
crénico.
Respuesta a los
Realizacion | jtems 4, 7, 9, Alto ( 240)
Personal 12,17,19, 21 Ordinal Medio( 34 — 39)
(RP) del Maslach Bajo (<33)
Burnout
Inventory




FACTORES
ESPECIFICOS

DIMENSIONES | INDICADOR ESCALA | VALORES
EDAD N° de afios Nominal | (20-30) (1)
(31-40) (2)
(41-50) (3)
(50 a+) (4)
GENERO Caracteristicas | Nominal | Masculino (1)
morfologicas y Femenino (2)
funcionales
gue distinguen
hombres y
mujeres
ESTADO CIVIL Nominal | Soltero (1)
Casado (2)
Unidn
estable  (3)
Viudo 4)
Divorciado(5)
Separado (6)
Tenencia de N° de hijos Razon |0-2)(1)
hijos cociente | (=3) (2)
Tiempo de Cantidad de Razoén <de
servicio anos cociente | 3meses(1)

trabajando en
la Escuela

Profesional de

<de lafio (2)

la3 afios (3)
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FACTORES
ESPECIFICOS

Obstetricia

4afos a + (4)

Cargo que Nominal
desempefia en
P Jefe de
la institucion
curso(1)
Docente
2)
Trabaja en Trabajo que | Nominal | Si (1)
alguna otra no esté ligado
g g No (2)
institucion a la institucion
Sufre de Nominal | Si (1)
alguna
No (2)
enfermedad
Enfermedad Nominal | A especificar
gue padece
Hace cuanto Nominal | A especificar

tiempo padece

la enfermedad

11




1.6

1.7

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Tipo de Investigacion

1.6.2

1.6.3

El presente estudio de investigacion es de tipo descriptivo

prospectivo.

Nivel de Investigaciéon
El presente estudio de investigacibn tiene un nivel de

investigacién aplicativo.

Método

El presente trabajo de investigacion tendrd un método

cuantitativo.

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Poblacién

Esta conformado por 70 docentes encargados de asignatura de
teoria de la Escuela Profesional de Obstetricia de la

Universidad Alas Peruanas del semestre 2015 II-B.

1.7.2 Muestra

Se tomara el 100% de la poblacion por ser limitada.

12



1.8

TECNICAS E INSTRUMENTACION DE LA RECOLECCION DE

DATOS

1.8.1 Técnicas

1.8.2

El estudio se realizO previa coordinacion de tramites
administrativos a fin de obtener la respectiva autorizacion,
mediante un oficio dirigido a la directora de la Escuela
Profesional de Obstetricia de la Universidad Alas Peruanas, el
instrumento mencionado se aplicé en un tiempo determinado a

los docentes de la universidad ya mencionada.

Instrumento

Para la recoleccion de datos en los docentes se utilizO como
técnica la encuesta y el instrumento Test de Medicion del
Sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory — Educater
Survey MBI — ES) que se aplico en el mes de Agosto del
presente afio en una reunion general que la Escuela Profesional
de Obstetricia realiz0, siendo este auto administrado y con un
cadigo (clave) por cada docente, en un periodo de tiempo de 10
a 15 minutos constituido por 22 items, clasificado en las

siguientes dimensiones:

- Agotamiento Emocional: (AE) consta de 9 items y valora la
vivencia de estar exhausto en el ambito emocional por las
demandas del trabajo. Las puntuaciones altas en esta
dimension permitieron diagnosticar el trastorno. Puntuacion

maxima 54.
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Despersonalizacion: (DP) formada por 5 items, mide el
grado en que puede reconocerse en uno mismo actitudes de
frialdad y de distanciamiento. Puntuaciones altas en este
apartado posibilitaron identificar el trastorno. Puntuacion

maxima 30.

Realizacion personal: (RP) Compuesta por 8 afirmaciones
gue evallan los sentimientos de auto eficacia y de
realizacion personal en el trabajo. Las puntuaciones bajas
permitieron diagnosticar el trastorno. Puntuacién méxima
48.

Preguntas a evaluar segun las Dimensiones del MBI-ES

DIMENSION PREGUNTA N°
AGOTAMIENTO 1-2-3-6-8-13-14-16-20
EMOCIONAL

5-10-11-15-22

DESPERSONALIZACION

RELIZACION 4-7-9-12-17-18-19-21

PERSONAL

14




Las puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el

tercero definen el Sindrome Burnout.

Agotamiento | Despersonalizacion | Realizacién
Emocional Personal
BAJO <19 <6 <33
MEDIO 19 - 26 6-9 34 -39
ALTO =227 =10 =240

15




1.9

JUSTIFICACION E INPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Actualmente se esta viviendo una época en la cual las personas
experimentan diversos grados de estrés, entendiéndose a éste como “la
respuesta del organismo ante cualquier estimulo amenazador”, el cual
puede ser generado por factores econdmicos, laborales, sociales,
personales, etc.; por lo que se considera al estrés como un hecho
habitual en la vida de las personas.

Diversos estudios han concluido que existe una relacién entre las
personas que desarrollan labores en contacto directo con el publico, con
un mayor grado de responsabilidad en las acciones que llevan a cabo y
la aparicion del Sindrome de Burnout, ocasionando consecuencias
negativas para el individuo y la organizacion en la que labora,
presentando problemas: Sintomas psicosomaticos, Manifestaciones

emocionales, sintomas conductuales y defensivos.

El presente estudio sera pertinente realizarlo, pues los empleados en la
actualidad se ven obligados a realizar diversas labores, cada trabajador
cumple funciones dentro y fuera de su institucién, roles que por algunas
politicas de empresas se debe seguir cumpliendo, manteniendo un ritmo
de vida agitado y dedicando la mayor parte de tiempo a sus labores y en
buscar su perfeccibn en el éarea laboral, descuidando aspectos

importantes en su vida, como la familia y los amigos.

Los docentes de la Universidad Alas Peruanas que laboran en la
Escuela Académico Profesional de Obstetricia, tienen una agenda muy
agitada en cuanto a laboralmente se refiere. Gran parte de ellos, no solo
trabajan en la parte tedrica (enseflando en la universidad), sino,
comparten los conocimientos de su carrera en el ambito practico a la
vez, acudiendo a sus otros centros de labores como son los diferentes
hospitales (MINSA, ESSALUD), clinicas (de manera particular) vy
consultorios que puedan tener. Evidenciando un cierto grado de estrés

gue de cierta manera los somete a vivir y convivir con esta enfermedad

16



gue poco a poco va repercutiendo negativamente en todos los aspectos

de su vida en el que ellos se desarrollan.

Por ello, si no se aplican medidas de intervencion respecto a esta
problemética, el desempenfio del profesional se vera afectado y por tanto,
alterara la calidad de atencion hacia las personas que requieren de sus
servicios. Por otro lado, se vera afectada de manera directa la institucion

deteriorando asi su imagen.
Los resultados del estudio permitiran establecer estrategias de abordaje

a la problematica estudiada a los docentes de la Universidad Alas

Peruanas y poder asi, llegar a una adecuada solucion a dicho problema.

17



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES

Luis Felipe A. Sahili Gonzales y Sharon Kornhauser Lopez
estudiaron a los docentes de la universidad EPCA, de la ciudad de
Ledn, Guanacato, México durante los meses de marzo, abril y
mayo de 2010; en la misma participaron un total de 89 de ellos que
trabajaron en las 10 licenciaturas y los dos planteles. El objetivo
de este estudio consistio en conocer los niveles de burnout, las
variables que lo influyen y su correlacion con los estilos
tradicionalistas de ensefianza. Para conocer lo anterior, el método
que se utilizé fue el exploratorio; estos resultados se sometieron a
andlisis estadistico, con sus respectivas variables. Esta
investigacion se justificd por poseer valor teorico, relevancia social
y aportar valor instrumental y metodoldgico; ademas de contar con
colaboracion de las autoridades escolares. El estudio se sustentd
en las teorias vigentes sobre el burnout y los estilos docentes, asi
como en el uso de los instrumentos MBI, de Maslach, y la Escala
de Estilos Docentes de El Sahili Gonzalez y Kornhauser Lopez.

El resultado del estudio otorgo que alrededor del 20% de los
docentes comienza a manifestar sintomas de burnout ligero vy, el
7%, severo; se constatd, ademas, que la variable Estilos Docentes
s6lo correlaciona con Agotamiento Emocional (AE), por lo que la

hipétesis no se logrd ser demostrada.

Edgar Ibafiez P., Angela Bicenty M., Yeily Thomas A.,
Jeannette Martinez G., realizaron un estudio con el fin de

determinar la prevalencia y factores asociados al sindrome de
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Burnout en docentes de la Fundacion Universitaria San Martin,
Bogot4, Cundinamarca, Colombia en el afio 2011. Los materiales
y métodos que se usaron en el estudio, fue de corte transversal en
una poblaciéon de docentes de la Fundacion Universitaria San
Martin en el afio de 2011. Los criterios de inclusion fueron:
pertenecer a las é&reas basica, preclinica y clinica, y estar
vinculados a la institucion. Los criterios de exclusion fueron:
aguellos docentes que no quisieran participar 0 no se encontraran
el dia de la toma de los datos. La muestra fue conformada por
aquellos que cumplieron con los criterios de seleccién. Para
determinar el sindrome de Burnout se utilizo la escala de Maslach,
incluyendo el APGAR familiar, variables socio demograficas y
relacionadas con el trabajo. Los resultados del estudio
demostraron que el agotamiento emocional fue alto en un 30,8%,
moderado en un 43.6% Yy bajo en un 25.6%. En despersonalizacién
fue alto en un 17.1%, moderado en un 4.8% Yy bajo en un 34,1%.
En baja realizacién personal fue moderado en un 1.4% y bajo en un
98.6%. En el analisis multivariado se encontré6 asociacién con
agotamiento emocional y el APGAR familiar leve, siendo 16.84
veces mayor frente al funcional, y en el estado civil soltero 10.54
veces mayor frente al casado. En despersonalizacion, el estado
civil separado tuvo un riesgo 21.94 veces mayor de presentar
agotamiento emocional frente al estado civil casado o union libre.

Carlos Ramon Ponce Diaz, Mario Santiago Bulnes Bedon,
Jaime Ramiro Aliaga Tovar, Maria Clotilde Atalaya Piso, Rosa
Elena Huertas Rosales, realizaron un estudio con el objetivo de
conocer la posible presencia del sindrome del "quemado” por
estrés laboral asistencial en grupos de docentes de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, pertenecientes a diversas areas de
especialidad en el aflo 2010 y describir posibles diferencias
significativas en el sindrome del "quemado” por estrés laboral

asistencial, segun areas de especialidad y en relacion a las
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variables Sexo, Estado Civil, Practica de Deporte, Problemas de
salud y Condicién docente. El material y método que se aplico en
el presente estudio se ha trabajado con una muestra de 274
docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
pertenecientes a cinco areas de especialidad: Ciencias de la Salud;
Bésica; Ingenierias; Letras-Educacién-Derecho y Administracion-
Economia-Contabilidad, respectivamente y que ha sido
seleccionada a través de un muestreo no-probabilistico de tipo
intencional o intencionado. El instrumento utilizado ha sido el MBI-
Inventario "Burnout” de Cristina Maslach y Susan Jackson, el cual
comprende una escala tridimensional y a partir de ella se han
definido las siguientes escalas o variables del sujeto "quemado™:
Cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) y realizacion
personal (RP). Los resultados segun se establecieron en el MBI-
Inventario de "Burnout” de Maslach y Jackson, no se aproximan a
la distribucion normal, por lo que se ha trabajado la investigacion
con estadisticos no paramétricos sobre la base de rangos. Los
resultados corroboran que los items del inventario son consistentes
entre si.

El resultado del estudio establecid6 que, los docentes de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos presentan evidencias
del sindrome del "quemado"” por estrés laboral asistencial.

El analisis cualitativo permite apreciar diferencias en la presencia
del "Burnout" segun areas de especialidad. No existen diferencias
en las etapas del "Burnout" en relacion a las variables Sexo,
Estado Civil y Practica de Deporte. Existen diferencias significativas
en las etapas del "Burnout” en relacion a las variables Problemas
de Salud y Condicién Docente. A mayor tiempo de servicios y a
mayor tiempo en la profesién, se detecta: menor cansancio
emocional, menor despersonalizacion y mayor realizacion personal,
y viceversa. Los docentes que tienen problemas de salud infieren

mayor cansancio emocional y mayor despersonalizacion.
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La Dra. Angélica Diaz Tinoco realizo un estudio con el objetivo
de determinar la influencia del sindrome de Burnout en el
desempeiio docente de los profesores de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2013.
La investigacion fue correlacional de corte transversal. EI material
y método estuvo constituida por 50 profesores y por 250
estudiantes quienes realizaron la evaluacion del desempefio. La
técnica que se utilizd fue la encuesta. El instrumento: Test de
medicion del Sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory —
Educater Surney MBI- ES); aplicado a los profesores consta de 22
items .En los estudiantes se aplicO el cuestionario para medir el
desempeiio docente; consta de 56 items. El resultado de la
investigacion dio que el 62% de docentes presentan un nivel medio
y el 16 % presentan un nivel alto de Agotamiento Emocional, en la
dimensién Despersonalizacion el 54% de docentes presentan un

nivel medio y el 16 % un nivel alto de despersonalizacion.

En la Dimension Realizacion Personal el 58% de docentes
presenta un nivel medio y un 24% un nivel bajo de realizacion
personal. Las conclusiones demuestran que en la variable
sindrome de Burnout, el 64% de los Docentes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao presentan evidencias del
sindrome de Burnout o sindrome del quemado en el nivel medio y
el 18% de docentes presentan el sindrome de Burnout en el nivel
alto; en la variable Desempefio Docente el 40% de estudiantes
opinan que los docentes tienen un desempefio regular y el 36%
opina que tienen un desempefio deficiente. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacién se puede evidenciar que la
presencia del sindrome de Burnout influye significativamente en el
desempeiio de los docentes, toda vez que presentan un nivel
medio con tendencia a alto del sindrome, y un desempefio regular

con tendencia a deficiente del mismo.
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El C.D Helmutt Elias Poma Villafuerte realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
los odontdlogos docentes de la Facultad de Odontologia de la
UNMSM en el afio 2013, segun factores demograficos, sociales y
laborales; siendo un estudio de tipo descriptivo, transversal y
retrospectivo. EI material y método estuvo constituido por la
totalidad de docentes odontélogos de la Facultad de Odontologia
de la UNMSM en el afio 2013, de ambos géneros y con edades
entre 25 y 75 afios. Se aplicé dos encuestas la primera donde se
recopilo los datos personales concernientes a los aspectos
demograficos, sociales y laborales y la segunda encuesta,
proporcionandoles el IBM (Inventario de Maslach y Jackson).

El estudio dio como resultado que la prevalencia del sindrome de
Burnout en los odontélogos docentes de la Facultad de
Odontologia de la UNMSM en el 2013 es baja con un 5.1%,
predominando entre ellos, el género masculino, que se presento en
mayor porcentaje (65.4%). El estado civil de los docentes, el mayor
porcentaje, presento la condicion de casado (67.9%).

Respecto a la prevalencia de las subescalas del Sindrome de
Burnout en odontélogos docentes en las dimensiones Cansancio
Emocional y Despersonalizacion un nivel bajo en su gran mayoria
(67.9% y 65.4% respectivamente). Sin embargo, con respecto a la

dimensién Realizacion Personal, un nivel alto (73.1%).
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2.1.2

BASES TEORICAS

ESTRES

El estrés es uno de los problemas de salud mas graves en la
actualidad, que no solo afecta a los trabajadores de salud, al
provocarles incapacidad fisica o mental, sino también a los
empleados de las diferentes areas y funcionarios del gobierno;
estos Ultimos evallan el prejuicio financiero que les causa el

estrés. !

De este modo, el personal que labora prestando cuidados
servicios a la docencia de educacion superior esta sometido a un
gran numero de estresores en su trabajo y por ello es
especialmente vulnerable a presentar alteraciones del bienestar

psicolégico.t

SINDROME DE BURNOUT

Freudenberguer hace referencia por primera vez a este sindrome
de Burnout, quien observé una serie de manifestaciones de
agotamiento en los psicoterapeutas de una clinica y utilizé este
término para explicar el proceso de deterioro en los cuidados
profesionales a sus usuarios.? Es decir que el sindrome de
Burnout se refiere a un proceso en el que los profesionales estan
desengafiados de su trabajo, en respuesta a experiencias de
estrés y tension en el mismo. Los problemas que pueden ser
solventados no llevan al Burnout, de hecho el estrés controlado
puede tener efectos positivos, estimulando al individuo a
superarse, lo que culminaria en una experiencia gratificante y en

competencia profesional. Precisamente, el Burnout comenzaria
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cuando el individuo se siente mas indefenso para cambiar la

situacion.?

El sindrome de burnout, que también es conocido como sindrome
de quemarse por el trabajo (SQT), ha generado numerosas

investigaciones en las Gltimas décadas.®

Se produce como respuesta al estrés laboral cronico y ocasiona
disfunciones conductuales, psicoldgicas y fisioldégicas debido a la
utilizacion de estrategias de afrontamiento inadecuadas que van a
tener repercusiones negativas para las personas y para la

organizacion.®

Por otro lado, La definicibn mas aceptada considerando que el
SQT se configura como un sindrome tridimensional caracterizado
por cansancio emocional (CE), una reducida realizacion personal

(RP) y despersonalizacién (DP).*

ORIGEN DEL SINDROME DE BURNOUT

Los estudios acerca del Burnout han tomado perspectivas
diferentes acercandose a modelos transaccionales en los cuales
su origen es explicado desde la interaccion de variables del
entorno laboral, organizacional y factores de personalidad, es

decir factores psicosociales laborales. ®

Dentro de las variables psicosociales relacionadas al Sindrome de
Burnout encontramos la falta de control y/o autonomia en el
propio trabajo, relaciones interpersonales tensas, ambigtiedad del
rol, clima organizacional y estilos de liderazgo inadecuados,
apoyo organizacional insuficiente, relaciones paupérrimas con los

compafieros, rigidez organizacional, desafio minimo en el trabajo,
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autonomia reducida en el trabajo, poca comunicacion e

inadecuacion profesional. °

Entre otras como las que por ser de interés para la presente

investigacion describo a continuacion:

- La falta de apoyo social implica la percepcion de un soporte
disminuido, cooperacién y reconocimiento escasos por parte de

la organizacion, supervisor o jefe en el trabajo. °

- Escasez de recursos: la cual se refiere a la ausencia de
equipos, materiales y/o herramientas (o el mal estado de ellas)
necesarias para el buen desempefo laboral; incluye la falta de
recursos humanos necesarios pertinentes para el cumplimiento

de los objetivos de trabajo. >

- Conflictos Interpersonales: se refiere a la presencia de
desavenencias con los comparferos,  supervisores,
trabajadores, estudiantes, pacientes, e incluso familiares de los

pacientes de la institucion en la que se trabaja.’

Cuando hablamos de factores psicosociales laborales, nos
referimos a los posibles sintomas del sindrome de Burnout, los
cuales se encuentran conceptualizados dentro de lo emocional,

cognitivo, conductual y social, describiéndolas a continuacion: ©

“ Emocional: Irritacion, apatia, desilusion, pesimismo, hostilidad,

falta de tolerancia, supresion de sentimientos.

" Cognitivo: Perdida de valores, desaparicion de expectativas,

distraccion, cinismo.
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" Conductual: Eludir responsabilidades, absentismo, conductas
inadaptadas, aparicion y uso exagerado de alcohol, drogas,
tabaco.

" Social:  Evitar posibles contratos, malas relaciones
interpersonales, malhumor familiar, aislamiento, formacioén de

grupos criticos, falta de motivacion por el trabajo.

DETERMINANTES DEL SINDROME BURNOUT

Rebeca Castro hace referencia en su trabajo que diversos
autores han tratado de identificar y enumerar los potenciadores
laborales mas relevantes y significativos, organizandolos en
categorias con sentido tedrico que permitan un andlisis mas
sistemético del tema. Asi, hay autores que identifican los

factores estresantes, ubicandolos por categorias, asi: ’

1. Factores intrinsecos al puesto y condiciones de trabajo
2. Rol en la organizacion

3. Desarrollo de la carrera

4. Estructura y clima organizacional

5. Fuentes extra-organizacionales como los problemas familiares
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También hace mencidén y explica brevemente, algunos de

los factores potenciadores del sindrome:

1. La edad y sexo, la edad parece no influir directamente, pero
hay periodos de vulnerabilidad en el desarrollo personal, por
otra parte, el burnout tiende a ser mas frecuente en la mujer,
relacionandose este aspecto con la doble carga laboral

(ejercicio profesional y responsabilidad familiar).

2. Los turnos laborales y el horario laboral, para algunos autores,
el trabajo por turnos y el nocturno facilita la presencia del
sindrome. Las influencias son biolégicas y emocionales debido
a las alteraciones de los ritmos cardiacos, del ciclo suefo-
vigilia, de los patrones de temperatura corporal y del ritmo de
excrecion de adrenalina. Un tipo de turnos que parece muy
negativo para la salud es el que plantea cambios de turno
breves (dos-tres dias) y frecuentes de diario a nocturno.

3. La seguridad y estabilidad en el puesto, en épocas de crisis de
empleo, afecta a un porcentaje importante de personas, en
especial a los grupos de alto riesgo de desempleo (jévenes,

mujeres, los de baja calificacién, mas de 45 afios, etc.

4. La antigiedad profesional, aunque no existe un acuerdo claro
de la influencia de esta variable, algunos autores han
encontrado una relacién positiva con el sindrome manifestada
en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afos de
carrera profesional, y los mayores de 10 afios de experiencia,
como los momentos en los que se produce mayor nivel de

asociacion con el sindrome.
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La incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones,
suelen producir transformaciones en las tareas y puestos de
trabajo, que incluyen cambios en los sistemas de trabajo, en la

supervision y en las estructuras y formas organizativas.

La estructura y el clima organizacional, cuando mas
centralizada sea la organizacion en la toma de decisiones,
cuanto mas compleja (muchos niveles jerarquicos), cuanto
mayor sea el nivel jerarquico de un trabajador, mayores seran
los requerimientos de formalizacion de operaciones Yy
procedimientos, mayor sera la posibilidad de que se presente

el sindrome de Burnout.

Oportunidad para el control, una caracteristica que puede
producir equilibrio psicolégico o degenerar en Burnout, es el
grado en que un ambiente laboral permite al individuo controlar

las actividades a realizar y los acontecimientos.

Las relaciones interpersonales, son de forma habitual
valoradas en términos positivos. Diversos tedricos de la
motivacion han sefialado que la afiliacion es uno de los
motivos basicos de la persona. Los ambientes de trabajo que
promueven el contacto con la gente seran, por lo general, mas

beneficiosos que aquellos que lo impiden o lo dificultan.
El salario insuficiente, ha sido invocado como otro factor que

afectaria al desarrollo de Burnout en los trabadores, aunque

no quedo claro en la literatura.
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10. La direccion empresarial puede causar el burnout con 4nimo
de lucro, de obtener mas ganancias, por la eficiencia y la
productividad reduciendo personal y haciendo recaer sobre
pocos trabajadores el peso del trabajo de un grupo anterior
para reducir los costos y obtener el beneficio en una economia
de costos y no de personas, dafiando al ser humano y
atentando también sobre su integridad al limitar sus
descansos, posibilidades de capacitacién, de ocio, de atencion
a la familia, de contactos con otros profesionales.’

SINTOMAS DEL SINDROME BURNOUT

Este sindrome se caracteriza por tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de

realizacion personal: ®

a) Agotamiento Emocional: Se define como cansancio y fatiga
gue puede manifestarse fisica, psiquicamente o ambas
combinadas. En el campo laboral se refiere a la percepcion
gue la persona tiene cuando su facultad de sentir disminuye
o0 desaparece, es la sensacion de no poder dar mas de si
mismo a los demas.

Maslach refiere que el Agotamiento Emocional es una
reduccion de los recursos emocionales y el sentimiento de
gque no tenemos nada que ofrecer a los demas,
acompafados de manifestaciones somaticas y psicologicas,

como el abatimiento, la ansiedad y la irritabilidad.?
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Constituye la primera fase del proceso, en la cual las
personas se vuelven mas irritables, aparece la queja
constante por la cantidad de trabajo realizado y se pierde la

capacidad de disfrutar de las tareas.®

Consecuencia directa del agotamiento emocional es la

despersonalizacion.

b) Despersonalizacion: Se concibe como el desarrollo de
actitudes, sentimientos y respuestas negativas, distantes
y deshumanizadas hacia las otras personas,
especialmente a los beneficiarios de su trabajo,
acompafiadas de un aumento de la irritabilidad y una
falta de motivaciobn hacia el trabajo. El profesional
experimenta un claro distanciamiento no sélo de las
personas beneficiarias de su trabajo, sino de sus
comparferos de equipo con los que trabaja, mostrando
una actitud irritable, irénica y despectiva, atribuyéndoles
la responsabilidad de sus frustraciones y de su falta de

rendimiento laboral. &

c) Falta de Realizacion Personal: Se define como la
necesidad de logro que tiene todo ser humano para
competir con criterios hacia la excelencia. Los criterios
de la excelencia deberian estar relacionados con la
realizacion de una tarea, con uno mismo o relacionados
con los otros. Estos comportamientos se combinan con
emociones de orgullo y de satisfaccion. En esta tercera
fase hay pérdida de ideales y, fundamentalmente, un
creciente alejamiento de actividades familiares, sociales

y recreativas, creandose una especie de auto reclusién. ®
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FASES EN EL DESARROLLO DEL SINDROME DE
BURNOUT

Para describir el proceso del sindrome de burnout se
han identificado cuatro fases. Es importante sefalar que
es posible intervenir a nivel de cada una de estas fases
para revertir la situacion e impedir el desarrollo del
sindrome de burnout. Por la importancia de los términos,

se mencionan a continuacion: °

1.Entusiasmo: Exceso de entusiasmo y creencia de que
el puesto de trabajo satisfarda todas las expectativas
personales. Es fundamental establecer limites claros y

realistas entre el trabajo y nuestra vida personal. °

2.Estancamiento: Las expectativas personales no se
cumplen y la persona no se siente recompensada ni
valorada por su labor profesional, creciendo su

desilusién y desaliento. °

3.Frustracién: Sentimientos negativos hacia el trabajo,
gue pasa a ser visto como un obstaculo para el logro de
satisfaccion y estatus personal. En esta fase pueden
aparecer diferentes signos y sintomas caracteristicos

del sindrome de burnout. °

4.Apatia: Mecanismo de defensa cuando la frustracién se
agrava aun mas. El profesional sufre agotamiento fisico
y emocional y evita todo desafio o cambio, incluso trata
de evitar a las personas que debe atender. Llegados a
este punto, es primordial intervenir para evitar
consecuencias drasticas (abandono del empleo,

ansiedad, depresion, suicidio...). °
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REPERCUSIONES LABORALES Y SOCIALES

Dadas las caracteristicas de las organizaciones en las
que se desarrolla el sindrome de Burnout
(organizaciones de servicios sociales), sus
consecuencias van a ir mas alld de la propia
organizacion y van a repercutir de manera directa sobre
el conjunto de la sociedad. Algunas consecuencias
negativas a destacar son: la disminucién de la
satisfaccion laboral, el absentismo elevado, el abandono
del puesto de trabajo, los conflictos interpersonales, los
accidentes laborales, etc.

Todo ello conlleva un gran aumento de costes
econémicos y sociales, haciendo del sindrome de

burnout un problema social y de salud publica. *°
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2.1.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Sindrome de Burnout: Sensacion de agotamiento,
decepcién y pérdida de interés por la actividad laboral como
consecuencia del contacto diario con el trabajo con pacientes

y/o clientes.

e Estrés: El estrés es uno de los problemas de salud mas
graves en la actualidad, que no solo afecta a los trabajadores
de salud, al provocarles incapacidad fisica o mental, sino
también a los empleados de las diferentes areas vy
funcionarios del gobierno; estos ultimos evalian el prejuicio
financiero que les causa el estrés.

e Agotamiento emocional: Disminucion y pérdida de recursos

emocionales.

e Despersonalizacion o deshumanizaciéon: Desarrollo de
actitudes negativas de insensibilidad hacia los receptores del

servicio prestado.

e Falta de realizacion personal: Tendencia a evaluar el propio
trabajo de forma negativa, con vivencias de insuficiencia

profesional y baja autoestima personal.

e Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los
docentes: El desempeiio docente hace referencia a la
habilidad del docente en la ejecucién correcta de sus
funciones de docencia, investigacion, extension universitaria y
proyeccién social y gestion académica en la universidad. Un
docente es aquella persona que se dedica a ensefar, en el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sinbnimo
de profesor o maestro, aunque su significado no es
exactamente igual. El docente o profesor es la persona que
imparte conocimientos enmarcados en una determinada

ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que se le
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reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que
instruye. De esta forma, un docente puede no ser un maestro
(y viceversa). Mas alla de esta distincion, todos deben poseer
habilidades pedagdgicas para convertirse en agentes

efectivos del proceso de aprendizaje.

Docente: Es aquella persona que se dedica a ensefiar, en el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sinénimo
de profesor o maestro, aunque su significado no es
exactamente igual. El docente o profesor es la persona que
imparte conocimientos enmarcados en una determinada
ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que se le
reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que
instruye. De esta forma, un docente puede no ser un maestro
(y viceversa). Mas alla de esta distincion, todos deben poseer
habilidades pedagdgicas para convertirse en agentes

efectivos del proceso de aprendizaje.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, INTERPRETACION ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS.

ANALISIS DE RELUTADOS:

El proceso y andlisis estadistico se utilizo el programa SPSS version 22, donde
se analizaron la tabla de contingencia, graficos de las variables independiente,
dependiente y de control para tener resultados de nuestros objetivos de
investigacién. Para mejorar la presentacion de las tablas y gréficos se uso el
programa de Excel 2013 para darle mejor formato y presentacion.
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RESULTADOS

SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ANO 2015

DATOS GENERALES

TABLA N° 1 - EDAD

EDAD Frecuencia | Porcentaje
20 A 302 1 1.43%
31 A 402 19 27.14%
41 A 502 26 37.14%
51 A 602 18 25.71%
MAS DE 60A 6 8.57%
TOTAL 70 100.00%

GRAFICO N° 1 - EDAD
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INTERPRETACION:
El 37.14% de los docentes fluctian en el grupo de 41 a 50 afos y el

grupo menor de 20 a 30 afios con un 1.43%.
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TABLA N° 2 — GENERO

GENERO Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 12 17.14%
FEMENINO 58 82.86%
Total 70| 100.00%
GRAFICO N° 2 — GENERO
GENERO
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INTERPRETACION:

82.86%

FEMENINO

El género predominate, fue el femenino con un 82.86% y el sexo

masculino con un 17.14%.

TABLA N° 3 - ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL Frecuencia | Porcentaje
SOLTERO 19 27.14%
CASADO 44 62.86%
UNION ESTABLE 1 1.43%
VIUDO 1 1.43%
DIVORCIADO 2 2.86%
SEPARADO 3 4.29%
Total 70| 100.00%
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GRAFICO N° 3 - ESTADO CIVIL
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INTERPRETACION:
El 62.86% de los docentes son casados, los solteros con un 27.14%,

separados con un 4.29% y divorciados con un 2.86%.

TABLA N° 4 — NUMERO DE HIJOS

NUMERO DE HIJOS Frecuencia Porcentaje
0 26 37.14%
1 14 20.00%
2 26 37.14%
3 4 5.71%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 4 — NUMERO DE HIJOS

N2 DE HIJOS
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INTERPRETACION:
Un 37.14% de los docentes no tienen hijos, con 2 hijos el 37.14% y

solo un 5.73% con 3 hijos.

GRAFICO N° 5 - TIEMPO DE SERVICIO
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20.00%

0.00%

TABLA N° 5 — TIEMPO DE SERVICIO

TIEMPO DE SERVICIO Frecuencia | Porcentaje
MENOS DE 3 MESES 1 1.43%
MENOS DE 1 ANO 5 7.14%
DE 1 A 3 ANOS 29 41.43%
DE 4 ANOS A MAS 35 50.00%
Total 70| 100.00%

TIEMPO DE SERVICIO

7.14%
[

1.43%

MENOS DE 3 MENOS DE 1 ANO  DE 1 A 3 ANOS

MESES

INTERPRETACION:

50.00%

41.43%

DE 4 ANOS A MAS

El 50.0% de los docentes, el tiempo de servicio en la institucion, es de

4 a mas afos y con un tiempo de servicio de 1 a 3 afios con un

41.43%
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TABLA N° 6 — CARGO QUE DESEMPENA EN LA INSTITUCION

CARGO QUE DESEMPENA EN
LA INSTITUCION

Frecuencia

Porcentaje

DOCENTE

70

100.00%

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados son docentes.

TABLA N° 7 - TRABAJA ALGUNA OTRA INSTITUCION

TRABAJA ALGUNA OTRA

INSTITUCION Frecuencia | Porcentaje
Sl 62 88.57%
NO 8 11.43%
Total 70| 100.00%

GRAFICO N° 7 — TRABAJA ALGUNA OTRA INSTITUCION

TRABAJA ALGUNA OTRA INSTITUCION

100.00% 88.57%
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0.00%
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INTERPRETACION:

El 88.57% trabaja en otra institucion y el 11.43% no trabajan en otra

institucion.
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TABLA N° 8 — SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD

SUFRE DE ALGUNA

ENFERMEDAD Frecuencia | Porcentaje
Si 7 10.00%
NO 63 90.00%
Total 70| 100.00%

GRAFICO N° 8 — SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD

SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD
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INTERPRETACION:
El 90% de los encuestados son sanos, no sufren enfermedades, solo

un 10% padece algun tipo de enfermedad.
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TABLA N° 9 — ENFERMEDAD QUE PADECE

ENFERMEDAD QUE PADECE Frecuencia | Porcentaje
SANO 63| 90.00%
ASMA 1 1.43%
DIABETES 2 2.86%
DIABETES ,HTA 1 1.43%
ESTRES 1 1.43%
MIGRANA 1 1.43%
TIROIDITIS-HTA-DIVERTICULOSIS 1 1.43%
Total 70| 100.00%

GRAFICO N° 9 — ENFERMEDAD QUE PADECE

ENFERMEDAD QUE PADECE
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INTERPRETACION:
El 90% son sanos, el 2.86% tiene diabetes y el 1.43% tienes asma,

estrés, migrana y tiroides.
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TABLA N° 10 — CUANTO TIEMPO LO PADECE

CUANTO TIEMPO LO PADECE Frecuencia | Porcentaje
SANO 63 90.00%
HACE 10 ANOS 2 2.86%
HACE 12 ANOS 1 1.43%
HACE 14 ANOS 1 1.43%
HACE 5 ANOS 2 2.86%
HACE 6 ANOS 1 1.43%
Total 70| 100.00%

GRAFICO N° 10 — CUANTO TIEMPO LO PADECE

CUANTO TIEMPO LO PADECE
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INTERPRETACION:

1.43%

HACE 6
ANOS

La padecen mas de 10 afios el 2.86% y hace 6 afios el 1.43%
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DATOS ESPECIFICOS

TABLA N° 11 — Me siento emocionalmente agotada/o (exhausto)

por mi trabajo.

1.-Me siento emocionalmente agotada/o

(exhausto) por mi trabajo. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 24 34.29%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 22 31.43%

2:UNA VEZ AL MES 10.00%

3:POCAS VECES AL MES 0.00%

5:POCAS VECES A LA SEMANA 12.86%

7
0

4:UNA VEZ A LA SEMANA 8 11.43%
9
0

6:TODOS LOS DIAS 0.00%

Total 70 100.00%

GRAFICO N° 11 — Me siento emocionalmente agotada/o (exhausto)

por mi trabajo.

Me siento emocionalmente agotada/o (exhausto) por mi
trabajo
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INTERPRETACION
El 34.29% de los docentes nunca se sintieron emocionalmente
exhausto/a por su trabajo, el 31.43% respondié que pocas veces al

afio y un 11.43% respondié que se sintieron emocionalmente

agotado(a) una vez a la semana.
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TABLA N° 12 — Me siento agotada/o al final de un dia de trabajo.

2.-Me siento agotada/o al final de un dia de

trabajo. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 4 5.71%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 27 38.57%
2:UNA VEZ AL MES 12 17.14%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 11 15.71%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 14 20.00%
6:TODOS LOS DIAS 2 2.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 12 — Me siento agotada/o al final de un dia de trabajo.

2.-Me siento agotada/o al final de un dia de trabajo.
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INTERPRETACION

SEMANA

El 38.57% de los docentes, se sinti0 agotada/o al final de un dia de

trabajoy el 0 % pocas veces al mes.
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TABLA N° 13 — Me siento cansada/o cuando me levanto por las

mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

3. Me siento cansada/o cuando me

levanto por las mafianas y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 25 35.71%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 19 27.14%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 14 20.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 5 7.14%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 7 10.00%
6:TODOS LOS DIAS 0 0.00%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 13 — Me siento cansada/o cuando me levanto por las

mafanas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

3. Me siento cansada/o cuando me levanto por las mafanasy
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
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INTERPRETACION:
El 35.71% de los docentes, nunca se sintieron cansadas/os cuando se
levantan por las mafianas y tiene que enfrentarse a otro dia de trabajo

a diferencia del 0%, que fue una vez al mes.
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TABLA N° 14 — Puedo relacionarme con facilidad con las personas

de mi trabajo (estudiantes, colegas).

4. Puedo relacionarme con facilidad con las

personas de mi trabajo (estudiantes,

colegas). Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 4 5.71%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 1 1.43%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 8 11.43%
6:TODOS LOS DIAS 57 81.43%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 14 — Puedo relacionarme con facilidad con las personas

de mi trabajo (estudiantes, colegas).

4, Puedo relacionarme con facilidad con las personas de mi

trabajo (estudiantes, colegas).
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INTERPRETACION:

81.43%

6:TODOS
LOS DIAS

El 81.43% de los docentes se pueden relacionar todos los dias con

facilidad con personas de su trabajo y el 0% una vez al

veces al mes y una vez a la semana.
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TABLA N° 15— Creo que trato a algunos estudiantes como si

fueran objetos impersonales.

5. Creo que trato a algunos estudiantes como

si fueran objetos impersonales. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 62 88.57%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 2 2.86%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 1 1.43%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 1 1.43%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 3 4.29%
6:TODOS LOS DIAS 1 1.43%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 15 — Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran

objetos impersonales.

5. Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran
objetos impersonales.
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INTERPRETACION:
El 88.57% nunca cree que traté a algunos estudiantes como si fueran

objetos impersonales y el 0% una vez al mes.

48



TABLA N° 16 — Trabajar con personas todos los dias es una

tension para mi.

6. Trabajar con personas todos los dias es

una tension para mi. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 49 70.00%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 11 15.71%

5.71%
0.00%

2:UNA VEZ AL MES

4
3:POCAS VECES AL MES 0
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
4
2

5:POCAS VECES A LA SEMANA 5.71%

6:TODOS LOS DIAS 2.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 16 — Trabajar con personas todos los dias es una tension

para mi.

6. Trabajar con personas todos los dias es una tension para

mi.
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INTERPRETACION:
Para el 70% de los docentes, nunca fue una tensién trabajar con
personas todos los dias, el 15.71% pocas veces al afio 0 menos y el

0% pocas veces al mes y una vez a la semana.
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TABLA N° 17 — Trato con mucha eficacia los problemas de mis

estudiantes.

7. Trato con mucha eficacia los problemas de

mis pacientes. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 2 2.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 1 1.43%
2:UNA VEZ AL MES 1 1.43%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 5 7.14%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 3 4.29%
6:TODOS LOS DIAS 58 82.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 17 — Trato con mucha eficacia los problemas de mis

estudiantes.

7. Trato con mucha eficacia los problemas de mis
estudiantes.
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INTERPRETACION:
El 82.86% de los docentes, tratd todos los dias con mucha eficacia los
problemas de sus estudiantes, el 7.14 % una vez a la semana y el 0%

pocas veces al mes.
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TABLA N° 18 — Siento que mi trabajo me esta desgastando.

8. Siento que mi trabajo me esta

desgastando. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 27 38.57%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 26 37.14%
2:UNA VEZ AL MES 4 5.71%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 4 5.71%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 6 8.57%
6:TODOS LOS DIAS 3 4.29%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 18 — Siento que mi trabajo me esta desgastando.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.
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El 38.57% de los docentes, nunca sinti6 que su trabajo lo esta

desgastando, el 37.14% pocas veces al afio 0 menos y todos los dias

el 4.29%.
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TABLA N° 19 — Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

positivamente en mis estudiantes.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy

influyendo positivamente en mis

estudiantes Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 2 2.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 1 1.43%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 1 1.43%
6:TODOS LOS DIAS 66 94.29%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 19 — Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

positivamente en mis estudiantes.

9. Siento gue mediante mi trabajo estoy influyendo

positivamente mis estudiantes
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INTERPRETACION:
El 94.29% de los docentes mediante su trabajo, esta influyendo

positivamente en sus estudiantes y el 2.86% nunca.
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TABLA N° 20 — Creo que a veces tengo un comportamiento

insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

10. Creo que a veces tengo un

comportamiento insensible con la gente

desde que ejerzo esta profesion. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 53 75.71%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 10 14.29%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 4 5.71%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 3 4.29%
6:TODOS LOS DIAS 0 0.00%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 20 — Creo que a veces tengo un comportamiento

insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

10. Creo que a veces tengo un comportamiento insensible con la
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INTERPRETACION:

El 75.71% nunca creyeron gque a veces tiene un comportamiento

insensible con la gente que ejerce su profesion y el 5.71% cree una vez

a la semana.
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TABLA N° 21 — Me preocupa el hecho de que este trabajo me

endurezca emocionalmente.

11. Me preocupa el hecho de que este

trabajo me endurezca emocionalmente. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 36 51.43%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 26 37.14%

2:UNA VEZ AL MES 0.00%

3:POCAS VECES AL MES 0.00%

5:POCAS VECES A LA SEMANA 2.86%

0
0
4:UNA VEZ A LA SEMANA 2 2.86%
2
4

6:TODOS LOS DIAS 5.71%

Total 70 100.00%

GRAFICO N° 21 — Me preocupa el hecho de que este trabajo me

endurezca emocionalmente.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente.
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INTERPRETACION:
El 51.43% nunca se preocupOd en que su trabajo lo endurezca
emocionalmente pero al 5.71% todos los dias les preocup6 el hecho

gue su trabajo lo endurezca emocionalmente.
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TABLA N° 22 — Me siento con mucha energia para realizar mi

trabajo.

12. Me siento con mucha energia para

realizar mi trabajo. Frecuencia | Porcentaje
O0:NUNCA 2 2.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 4 5.71%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 2 2.86%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 6 8.57%
6:TODOS LOS DIAS 56 80.00%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 22 — Me siento con mucha energia para realizar mi

trabajo.
12. Me siento con mucha energia para realizar mi trabajo.
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INTERPRETACION:
Todos los dias, el 80.0% se sinti6 con mucha energia para realizar su

trabajo y el 2.86% una vez a la semana.
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TABLA N° 23 — Me siento frustrado por mi trabajo.

13. Me siento frustrado por mi trabajo. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 55 78.57%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 14 20.00%

2:UNA VEZ AL MES 0.00%

3:POCAS VECES AL MES 0.00%

5:POCAS VECES A LA SEMANA 0.00%

0
0
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
0
1

6:TODOS LOS DIAS 1.43%

Total 70 100.00%

GRAFICO N° 23 — Me siento frustrado por mi trabajo.

13. Me siento frustrado por mitrabajo.
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INTERPRETACION:
El 78.57% de los docentes, nunca se sintieron frustrados por su trabajo

y el 1.42% todos los dias se sintieron frustrados por su trabajo.
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TABLA N° 24 — Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado

duro.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo

demasiado duro. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 37 52.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 22 31.43%

2:UNA VEZ AL MES 4.29%

3:POCAS VECES AL MES 0.00%

5:POCAS VECES A LA SEMANA 2.86%

3
0
4:UNA VEZ A LA SEMANA 3 4.29%
2
3

6:TODOS LOS DIAS 4.29%

Total 70 100.00%

GRAFICO N° 24 — Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado

duro.

14, Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
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INTERPRETACION:
El 52.86% nunca sintieron que estan haciendo su trabajo demasiado

duro y el 4.29% lo sinti6 todos los dias.
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TABLA N° 25 — Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis
estudiantes.

15. Realmente no me preocupa lo que les

ocurra a mis estudiantes. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 48 68.57%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 9 12.86%
2:UNA VEZ AL MES 3 4.29%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 1 1.43%
6:TODOS LOS DIAS 9 12.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 25 — Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis

estudiantes.
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INTERPRETACION:
A la pregunta, los docentes respondieron nunca 68.57%, todos los dias
12.86%, y pocas veces al afio 12.86%.
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TABLA N° 26 — Trabajar en contacto directo con las personas me
produce bastante estrés.

16. Trabajar en contacto directo con las

personas me produce bastante estreés. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 33 47.14%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 27 38.57%

2:UNA VEZ AL MES 3 4.29%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 3 4.29%
1
3

5:POCAS VECES A LA SEMANA 1.43%
6:TODOS LOS DIAS 4.29%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 26 — Trabajar en contacto directo con las personas me

produce bastante estrés.
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INTERPRETACION:
Todos los dias el 4.29% de los docentes, les produjo bastante estrés

trabajar en contacto directo con las personas y nunca, el 47.14%.
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TABLA N° 27 — Tengo la capacidad para crear un clima con las
personas que se relacionan conmigo en el trabajo (estudiantes y

colegas).

17. Tengo la capacidad para crear un clima

con las personas que se relacionan conmigo

en el trabajo (estudiantes y colegas). Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 0 0.00%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 4 5.71%
2:UNA VEZ AL MES 3 4.29%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 2 2.86%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 6 8.57%
6:TODOS LOS DIAS 55 78.57%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 27 — Tengo la capacidad para crear un clima con las
personas que se relacionan conmigo en el trabajo (estudiantes y

colegas).
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INTERPRETACION:
Todos los dias, el 78.57% de los docentes encuestados tuvieron la
capacidad para crear un clima con las personas que se relacionan en

su trabajo y pocas veces a la semana 8.57%.
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TABLA N° 28 — Me siento animado después de trabajar con mis

estudiantes.

18. Me siento animado después de

trabajar con mis estudiantes. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 1 1.43%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 3 4.29%
2:UNA VEZ AL MES 1 1.43%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 1 1.43%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 3 4.29%
6:TODOS LOS DIAS 61 87.14%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 28 — Me siento animado después de trabajar con mis

estudiantes.
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INTERPRETACION:
El 1.43% de los docentes, nunca se han sentido animados después de
trabajar con sus estudiantes, a diferencia del 87,14% que se sintieron

animados todos los dias después de trabajar con sus estudiantes.
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TABLA N° 29 — He conseguido muchas cosas utiles en mi

profesion.
19. He conseguido muchas cosas utiles en
mi profesion. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 1 1.43%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 2 2.86%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 2 2.86%
6:TODOS LOS DIAS 65 92.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 29 — He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

19. He conseguido muchas cosas Gtiles en mi profesion.
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INTERPRETACION:
El 92.86% de los docentes han conseguido todos los dias muchas

cosas utiles en su profesién y el 1.43% nunca.
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TABLA N° 30 — En mi trabajo siento que estoy al limite de mis

posibilidades.

20. En mi trabajo siento que estoy al limite

de mis posibilidades. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 44 62.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 18 25.71%
2:UNA VEZ AL MES 1.43%

1
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 0 0.00%
1
6

5:POCAS VECES A LA SEMANA 1.43%
6:TODOS LOS DIAS 8.57%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 30 — En mi trabajo siento que estoy al limite de mis

posibilidades.
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INTERPRETACION:

El 62.86% de los docentes nunca han sentido que en su trabajo estan

al limite de sus posibilidades y el 8.57% todos los dias.
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TABLA N° 31 — Siento que se tratar de forma adecuada los

problemas emocionales en mi trabajo.

21. Siento que se tratar de forma adecuada

los problemas emocionales en mi trabajo Frecuencia | Porcentaje
O0:NUNCA 2 2.86%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 10 14.29%
2:UNA VEZ AL MES 0 0.00%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 1 1.43%
5:POCAS VECES A LA SEMANA 9 12.86%
6:TODOS LOS DIAS 48 68.57%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 31 - Siento que se tratar de forma adecuada los

problemas emocionales en mi trabajo.
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INTERPRETACION:
El 68.57% de los docentes sintieron que saben tratar de forma
adecuada los problemas emocionales en su trabajo, a diferencia del

14.29% que es pocas veces al ailo o menos y el 2.86% nunca.
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TABLA N° 32 — Siento que mis estudiantes me culpan por alguno

de sus problemas.

22. Siento que mis pacientes me culpan

por alguno de sus problemas. Frecuencia | Porcentaje
0:NUNCA 49 70.00%
1:POCAS VECES AL ANO O MENOS 12 17.14%

2:UNA VEZ AL MES 3 4.29%
3:POCAS VECES AL MES 0 0.00%
4:UNA VEZ A LA SEMANA 1 1.43%
3
2

5:POCAS VECES A LA SEMANA 4.29%
6:TODOS LOS DIAS 2.86%
Total 70 100.00%

GRAFICO N° 32 — Siento que mis estudiantes me culpan por alguno de

sus problemas.

22. Siento que mis estudiantes me culpan por alguno de sus

problemas.
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INTERPRETACION:
El 70% de los docentes nunca han sentido que sus estudiantes lo
culpan por alguno de sus problemas, pero el 2.86% lo sintieron todos

los dias.
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SEGUN LAS DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT

TABLA N°33
Cansancio | Cansancio L ... | Realizacién | Realizacion
. . Despersonalizacion | Despersonalizacion
emocional | emocional personal personal
BAJO 60 85.71% 48 68.57% 4 5.71%
MEDIO 5 7.14% 16 22.86% 8 11.43%
ALTO 5 7.14% 6 8.57% 58 82.86%
TOTALES 70 100.00% 70 100.00% 70 100.00%
GRAFICO N°33: SINDROME DE BURNOUT
sindrome de burnout
90.00% 85.71% 82.86%
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Segun las dimensiones del Sindrome de Burnout, el nivel Agotamiento

0 cansancio Emocional resulto un nivel alto con un 7.14%, en la

dimension de Despersonalizacion un nivel alto con un 8.57% y de

Realizacion Personal un nivel bajo con un 5.71%.
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POR GENERO

TABLA N° 34
Agotamiento
Emocional
G;T;zo G;T;zo GENERO FEM | GENERO FEM
BAJO 11 15.71% 49 70.00%
MEDIO 0 0.00% 5 7.14%
ALTO 1 1.43% 4 5.71%
TOTALES 12 17.14% 58 82.86%

GRAFICO N° 34

Agotamiento Emocional
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INTERPRETACION

Un 5.71% del género femenino presentd un nivel alto de cansancio

emocional a diferencia del género masculino con un 1.43%.
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TABLA N° 35

Despersonalizacion
GENERO GENERO GENERO GENERO
MASC MASC FEM FEM
BAJO 9 12.86% 39 55.71%
MEDIO 2 2.86% 14 20.00%
ALTO 1 1.43% 5 7.14%
TOTALES 12 17.14% 58 82.86%

GRAFICO N° 35

DESPERSONALIZACION
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INTERPRETACION
El género femenino predominé en la dimensién de Despersonalizacion,

indicando un porcentaje alto de 7.14% a diferencia del género

masculino con un 1.43%.
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TABLA N° 36

Realizacién
personal
GENE. MASC | GENE. MASC | GENE. FEM GENE. FEM
BAJO 1.43% 3 4.29%
MEDIO 2.86% 6 8.57%
ALTO 9 12.86% 49 70.00%
TOTALES 12 17.14% 58 82.86%

GRAFICO N° 36

Realizaciéon personal
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INTERPRETACION

El 4.29% del género femenino presentd un nivel bajo en la dimension
de Realizacion Personal, a diferencia del género masculino con un

1.43%.
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POR EDAD

AGOTAMIENTO

EMOCIONAL
TABLA N° 37
ALTO BAJO MEDIO

20 a 30 anos 0.00% 1.43% 0.00%
31 a 40 anos 1.43% 21.43% 4.29%
41 a 40 anos 2 86% 31.43% 2.86%
50 a mas 2 86% 31.43% 0.00%
7.14% 85.71% 7.14%

GRAFICO N° 37
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INTERPRETACION

El 2.86% de los docentes entre las edades de 41 a 50 afos
desarrollaron un nivel alto de Agotamiento Emocional a diferencia de

los docentes que fluctian las edades de 20 a 30 afios con un 0%.
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DESPERSONALIZACION

TABLA N° 38
ALTO BAJO MEDIO
20 a 308 0.00% 0.00% 1.43%
31 a 402 1.43% 20.00% 5.71%
41 a 502 2.86% 27.14% 7.14%
50 a mas 4.29% 21.43% 8.57%
8.57% 68.57% 22.86%

GRAFICO N° 38
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INTERPRETACION

El 4.29% de los docentes entre las edades de 50 a mas afos
desarrollaron un nivel alto en la dimension Despersonalizacion a
diferencia de los docentes entre las edades de 31 a 40 afios que se
evidenci6 un 1.43%.
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REALIZACION PERSONAL

TABLA N° 39
ALTO BAJO MEDIO
20 a 30 afnos 1.43% 0.00% 0.00%
31 a 40 afnos 22 86% 0.00% 4.29%
41 a 50 anos 32 86% 1.43% 2.86%
50 a mas 25.71% 4.29% 4.29%
82.86% 5.71% 11.43%

GRAFICO N° 39

REALIZACION PERSONAL
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INTERPRETACION

El 4.29% de los docentes entre las edades de 50 afios a mas
desarrollaron un nivel bajo de realizacion personal, a diferencia de los
docentes que se encuentran entre los 31 a 40 afios que no

desarrollaron esta dimension.
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TRABAJA EN OTRA INSTITUCION

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

TABLA N° 40
ALTO BAJO MEDIO
Sl 5.71% 75.71% 7.14%
NO 1.43% 10.00% 0.00%
7.14% 85.71% 7.14%

GRAFICO N° 40
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Los docentes que trabajan en otra institucion presentan un 5.71%

siendo este un nivel alto de agotamiento emocional, a diferencia de los

gue no trabajan en otra institucién, presentaron nivel alto con un 1.43%.
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DESPERSONALIZACION

TABLA N° 41
ALTO BAJO MEDIO
Sl 5.71% 60.00% 22.86%
NO 2.86% 8.57% 0.00%
8.57% 68.57% 22.86%

GRAFICO N° 41
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INTERPRETACION
Los docentes que trabajan en otra institucion presentaron un nivel alto

en la dimensién Despersonalizacion con un 5.71%, a diferencia de los

gue no trabajan en otra institucion solo un 2.86%.
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REALIZACION PERSONAL

TABLA N° 42
ALTO BAJO MEDIO
SI 71.43% 5.71% 11.43%
NO 11.43% 0.00% 0.00%
82.86% 5.71% 11.43%

GRAFICO N° 42
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INTERPRETACION
Los docentes que trabajan en otra institucion presentaron un nivel bajo

en la dimensién de realizacion personal con un 5.71% a diferencia de

los que no trabajan en otra institucion que presentaron un 0%.
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SEGUN ESTADO CIVIL

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

TABLA N° 43

ALTO BAJO MEDIO
1:SOLTERO 143% (21.43% |4.29%
2:CASADO 5.71% |54.29% |2.86%
3:UNION ESTABLE |0.00% 1.43% 0.00%
4.-VIUDO 0.00% 1.43% 0.00%
5.-DIVORCIADO 0.00% |2.86% 0.00%
6:SEPARADO 0.00% |4.29% 0.00%

7.14% [|85.71% |[7.14%

GRAFICO N° 43
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INTERPRETACION

Los docentes casados presentaron un nivel alto de Agotamiento

Emocional con un 5.71%, a diferencia de los docentes solteros.
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DESPERSONALIZACION

TABLA N° 44

ALTO BAJO MEDIO
1.SOLTERO 2.86% 21.43% 2.86%
2.CASADO 5.71% 40.00% 17.14%
3.UNION ESTABLE | 0 00% 0.00% 1.43%
4.VIUDO 0.00% 0.00% 1.43%
5.DIVORCIADO 0.00% 2.86% 0.00%
6.SEPARADO 0.00% 4.29% 0.00%

8.57% 68.57% 22.86%

GRAFICO N° 44
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INTERPRETACION

Los docentes casados presentaron un nivel alto en la dimension
Despersonalizacion con un 5.71% a diferencia de los docentes solteros

con un 2.86% de la misma dimension.

77



REALIZACION PERSONAL

TABLA N° 45
ALTO BAJO MEDIO
1:SOLTERO 24.29% 2.86% 0.00%
2:CASADO 50.00% 4.29% 8.57%
3:UNION
ESTABLE 0.00% 1.43% 0.00%
4.-VIUDO 1.43% 0.00% 0.00%
5.-DIVORCIADO 2.86% 0.00% 0.00%
6:SEPARADO 4.29% 0.00% 0.00%
82.86% 8.57% 8.57%

GRAFICO N° 45
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INTERPRETACION

Un 4.29% de los docentes casados presentaron un nivel bajo de
realizacion personal, a diferencia de los docentes solteros que

presentaron un nivel bajo de realizacién personal con un 2.86%.
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DISCUSION

1. En el trabajo de investigacion realizado por Luis Felipe A. Sahili
Gonzales y Sharon Kornhauser Lépez, que estudiaron el Sindrome de
Burnout en docentes de la universidad EPCA, de la ciudad de Leon,
Guanacato, México, en la cual participaron un total de 89 docentes
durante los meses de marzo, abril y mayo de 2010; caracterizado este,
por las dimensiones propio del sindrome (Despersonalizacion,
Agotamiento Emocional y de Realizacién Profesional), encontraron que
alrededor del 20% de los docentes comienza a manifestar sintomas de
burnout ligero y, el 7%, severo; comparando con nuestro resultados, el
1,14% del total de docentes comienza a manifestar sintomas del
Sindrome de Burnout alto.

2. En el estudio de Edgar Ibafiez P., Angela Bicenty M., Yeily Thomas A.,
Jeannette Martinez G, encontraron que el agotamiento emocional fue
alto en un 30,8%, moderado en un 43,6% y bajo en un 25,6%. En
despersonalizacion fue alto en un 17,1%, moderado en un 48,8% y bajo
en un 34,1%. En la dimensién de realizacion personal fue moderado en
un 1,4% y bajo en un 98,6%, comparado con el estudio, se encontré que
el agotamiento emocional fue alto en un 7.14%, asimismo coincidié con
el nivel medio a diferencia del nivel bajo que fue un 85.71%. En
despersonalizacion fue alto en un 8.57%, medio o moderado en un
22.86% y bajo en un 68.57%. En la dimension de realizacion personal
fue medio o moderado en un 11.43% y bajo 5.71%.ldentificando asi, que
en los dos estudios se desarrollaron niveles considerables de las tres

dimensiones del sindrome de Burnout.
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3. Asimismo en el estudio de la Dra. Angélica Diaz Tinoco, encontraron que
el 62% de docentes presentan un nivel medio y el 16 % presentan un
nivel alto de Agotamiento Emocional, en la dimension
Despersonalizacion el 54% de docentes presentan un nivel medio y el
16 % un nivel alto de despersonalizacion. En la Dimension Realizacion
Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24% un nivel
bajo de realizacion personal, comparado con la presente investigacion,
se encontr6 que el agotamiento emocional fue alto en un 7.14%,
asimismo coincidié con el nivel medio que es un 54%; en la dimensién
Despersonalizacion fue alto en un 8.57% y medio en un 22.86% En la
dimensién de realizacion personal fue medio en un 11.43% y bajo
5.71%.

4. En el estudio del C.D Helmutt Elias Poma Villafuerte, encontré que la
prevalencia del sindrome de Burnout en los odont6logos docentes de la
Facultad de Odontologia de la UNMSM en el 2013 es baja con un 5.1%,
predominando entre ellos, el género masculino, que se presenté en
mayor porcentaje (65.4%) y en cuanto al grupo etario predomino en
intervalo de 43 a 59 afios (65.4%). Respecto a la prevalencia de las
subescalas (dimensiones) del Sindrome de Burnout en odontdlogos
docentes en las dimensiones Cansancio  Emocional vy
Despersonalizacién un nivel bajo en su gran mayoria (67.9% y 65.4%
respectivamente). Sin embargo, con respecto a la dimensién Realizacion
Personal, un nivel alto (73.1%), comparado con la presente
investigacion, no se desarrollo el Sindrome de Burnout en los docentes,
pero si un alto indice de desarrollarlo, predominando el género
masculino con un 17.14% y un grupo etario entre las edades de 41-50
afios con un 37.14%. Respecto a las dimensiones del Sindrome de
Burnout, el Agotamiento Emocional fue alto en un 7.14%, asimismo

coincidié con el nivel medio a diferencia del nivel bajo que fue un
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85.71%. En despersonalizacion fue alto en un 8.57%, medio o moderado
en un 22.86% y bajo en un 68.57%.

En la dimension de realizacion personal fue medio o moderado en un
11.43% y bajo 5.71%.ldentificando asi, que en los dos estudios se
desarrollaron niveles considerables de las tres dimensiones del

Sindrome de Burnout.
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CONCLUSIONES

1. Los docentes de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Alas Peruanas, no lograron

desarrollar el Sindrome de Burnout, definiéndolo como nivel bajo.

2. Existe Agotamiento Emocional en los docentes de la Escuela Profesional
de Obstetricia, que constituye la fase inicial del proceso del Sindrome de
Burnout, se encontré 7.14% de docentes presentaron un nivel alto, lo

gue indica que los docentes se sienten emocionalmente agotados.

3. Existe Despersonalizacion en los docentes de la Escuela Profesional de
Obstetricia, el 8.57% de los docentes presentaron un nivel alto,
caracterizados por sus actitudes distantes y deshumanizadas,
sentimientos y respuestas negativas hacia los estudiantes o comparfieros

de trabajo.

4. Existe la falta de Realizacién Personal en los docentes de la Escuela
Profesional de Obstetricia, el 5.71% de docentes, presentaron un nivel
bajo, manifestando que nunca o rara vez consiguen cosas valiosas en el

trabajo, evidenciando asi, que no se estan logrando como profesionales.
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RECOMENDACIONES

1. La Facultad de Ciencias de la Salud debe tomar en cuenta los resultados
del presente estudio, formulando estrategias de intervencion para
prevenir y restablecer a los docentes del sindrome de Burnout, que se

desarrolla como respuesta al estrés laboral crénico.

2. Elaborar y desarrollar programas que permitan eliminar o mitigar la
fuente de estrés, o neutralizar las consecuencias negativas de esa

experiencia

3. Potenciar la formaciéon de habilidades sociales y conformar redes de

apoyo social entre los equipos docentes.

4. Fomentar reuniones de recreacion para los docentes, fuera de la

institucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS ANO 2015

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODO
VARIABLE INDICADOR
¢ Cual es el |OBJETIVO H1: ¢ Existe -Agotamiento TIPO DE
nivel de GENERAL: Sindrome de en el trabajo. INVESTIGA
Sindrome | Determinar el Burnout en los CION: El
-Tension en el i
de Burnout | nivel de Sindrome | docentes de método que
en de B t la Escuela trabajo. se utiliza es
e Burnout en
docentes Profesional de -Desgaste en el | Prospectivo.
de la docentes de la Obstetricia de _
o trabajo.
Escuela Escuela la Universidad NIVEL DE
Profesional Alas Agotamiento | -Frustracion en la| |\vESTIGA
Profesional de Emocional )
de Peruanas? carrera CION: El
Obstetricia Obstetricia de la H2: profesional presente
de la Universidad Alas -¢ Existe Dificultad laboral | FaPajo de
Universidad | paeryanas afio 2015. Agotamiento ) investigacion
Al -Estrés en el i el
as OBIETIVOS Emocional en o iene un nive
PeIIaNas | o pECIFICOS. docentes de ° de
A 2 . . ., 1 i 1A
ano 2015~ _dentificar el nivel la Escuela -Limitacién investigacion
Profesional de laboral. aplicativo.
Agotamiento - :
Obstetricia de o METODO: El
Emocional en la Escuela -Materializacion | presente
docentes de la Profesional de hacia los trabajo de
. . investigacion
Escuela Profesional | OPStetricia de Desperso- | Pacientes ]
la Universidad | nalizacion - tendra un
de Obstetriciadela |, -Insensibilidad al | <1540
Universidad Alas Peruanas? trato a los pacient| cuantitativo.

Peruanas.
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-ldentificar el nivel

de Despersonalizaci

docentes de la
Escuela
Profesional de
Obstetricia de la
Universidad

Alas Peruanas.

-ldentificar el nivel de
Realizacion Personal
en docentes de la
Escuela

Profesional de
Obstetricia de la
Universidad

Alas Peruanas.

-¢ Existe
Despersonali-
zacion en los
docentes de
la Escuela
Profesional de
Obstetricia de
la Universidad
Alas

Peruanas?

-Existe
Realizacion
Personal en
docentes de
la Escuela
Profesional de
Obstetricia de
la Universidad
Alas

Peruanas?

Realizacion
Personal

-Endurecimiento

profesional
-Desinteresado
por el paciente

-Sentimiento de

culpabilidad.

-Capacidad

de relaciones
Interpersonales
-Eficiencia
laboral
-Influencia hacia
los pacientes
-Energia laboral
-Empatia
profesional
-Satisfaccion

al terminar la

jornada laboral

-Logro profesional

-Capacidad de
solucionar

problemas.

POBLACION
70 docentes
encargados
de

asignatura

MUESTRA:
Se tomara el
100% de la
poblacién
por ser

limitada.

88




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS ANO 2015

CUESTIONARIO

Estimada(o) docente, se agradece por anticipado su colaboracién al
responder el presente cuestionario que se esta realizando referente al
Sindrome de Burnout, el cual ayudara a reconocer si padece o0 no este
Sindrome. Para ello pedimos su total sinceridad a las preguntas que se
le formulan a continuacion:

A. DATOS GENERALES:

A continuacion se le solicita llenar los espacios en blanco o marcar con

un aspa (X) segun usted lo considere conveniente.

2. GENERO
- Masculino ()

- Femenino ()
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ESTADO CIVIL

-Solteralo........cooeviiiiii, ()
- Casadalo.......cccceeeeiiiiiiiiieeeeeeeeee, ()
- Union Estable...........ccccccnnnnnes ()
-Viudalo.....ooii ()
- Divorciada/o..........cccceeiieiiieeeeeennn. ()

-Separadalo...........cceeeeeeveeeeeeeee. ()

NUMERO DE HIJOS.....................

TIEMPO DE SERVICO EN LA INSTITUCION

- Menos de tres meses............ ()
-Menos de 1 afo................... ()
-1anoa3afnos..................... ()
-4afi0Samas........coceevenennne ()

-Jefedecurso...................... ()

-Docente........cooiiiiiii, ()

-OMrOS. i, ()
TRABAJA EN OTRA INSTITUCION: Si............ No..........
SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD: Si.............

NO...cooviinn.

ESPECIIQUE ...
SHace cuanto tIEMPO?. ... e e
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DATOS ESPECIFICOS

A continuacién se presenta una serie de enunciados en los cuales
usted debera responder de acuerdo a sus propias experiencias,
marcando con un aspa (X) la columna que representa la frecuencia

con que a usted le sucede lo que se expresa en el enunciado.
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ENUNCIADOS

Nunca

Pocas
veces
al afo

menos

Una
vez
al
mes

Pocas
veces al
mes

Una
vez a
la
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todos
los
dias

1. Me siento emocionalmente
agotada/o (exhausto) por mi

trabajo.

2. Me siento agotada/o al final

de un dia de trabajo.

3. Me siento cansada/o cuando
me levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro

dia de trabajo.

4. Puedo relacionarme con
facilidad con las personas de mi

trabajo (estudiantes, colegas).

5. Creo que trato a algunos
estudiantes como si fueran

objetos impersonales.

6. Trabajar con personas todos

los dias es una tension para mi.

7. Trato con mucha eficacia los

problemas de mis estudiantes.

8. Siento que mi trabajo me

esta desgastando.

9. Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en mis

estudiantes.

10. Creo que a veces tengo un
comportamiento insensible con
la gente desde que ejerzo esta

profesion.

11. Me preocupa el hecho de
gue este trabajo me endurezca

emocionalmente.
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12. Me siento con mucha energia
para realizar mi trabajo de
docente.

13. Me siento frustrado por mi

trabajo de docente.

14. Siento que estoy haciendo un

trabajo demasiado duro.

15. Realmente me preocupa lo

gue les ocurra a mis estudiantes.

16. Trabajar en contacto directo
con las personas me produce

bastante estrés.

17. Tengo la capacidad para crear
un clima con las personas que se
relacionan conmigo en el trabajo

(estudiantes y colegas).

18. Me siento animado después

de trabajar con mis estudiantes.

19. He conseguido muchas cosas

Gtiles en mi profesion.

20. En el desempefio de docente
siento que estoy al limite de mis

posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas

emocionales en mi trabajo

22. Siento que mis estudiantes me
culpan por alguno de sus

problemas.
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