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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
dinamica familiar con el comportamiento emocional de los adolescentes de la institucion
educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 2015. La hipétesis formulada fue: Es
probable que exista relacién significativa entre la dinamica familiar con el
comportamiento emocional de los adolescentes de la institucién educativa Everardo

Zapata Santillana, Arequipa — 2015.

La poblacién estuvo conformada por 147 estudiantes de cuarto y quinto afos de
educacion secundaria, que cumplieron con los criterios de inclusiéon y exclusion; a

quienes se aplico los instrumentos, previamente validado. La metodologia utilizada fue

correlacional causal.

Se utilizo el programa Excell y el paquete estadistico SPSS, lo que sirvié para expresar
los resultados en tablas, asi como comprobar la relacién estadisticamente probada

entre las variables a través de la prueba de chi cuadrado.

Las conclusiones fueron: Se ha podido encontrar relacion estadisticamente significativa
entre la variable dinamica familiar y la variable comportamiento emocioan! de los
adolescentes de la institucién educativa Everardo Zapata Santillana. El 50% de los
adolescentes tienen una probable disfuncion y necesitan ser evaluados y el 33,3%

tiene funcionalidad dentro de su dindmica familiar.

Palabras clave: dinamica familiar, comportamiento emocional, adolescentes



ABSTRACT

This study had as an objective to determine the relationship between the family
dynamics and the emotional behavior of the adolescents of the Everardo Zapato
Santillana Schaool, Arequipa - 2015. The hypothesis was : There is possible that there
is a significant relationship between the family dynamics and the emotional behavior of
the adolescents of the Everardo Zapato Santillana School, Arequipa - 2015.

The population was 147 students from the 4th and 5th grade in high school ( 10th and
11th grade in high school) who fulfilled the requirements of inclusion and exclusion of
the present study. The participants were given two questionnaires; they had 5 and 12
questions respectively. The questions were previously validated by three experts. The
methodology used was causal correlation.

Excel and the statistical bundle SPSS were used. These helped us to put the results
into tables. In addition, they helped us prove the relationship between the variables

using the chi square test.

The conclusions were that it was proven that there was an statistically positive
correlation between the variable of family dynamics and the variable of social skills of
the adolescents of the Everardo Zapato Santillana School. 50% of the adolescents
might have a dysfunction and might need to be evaluated and 33.3% have family

dysfunction.

Key words: family dynamics, emotional behavior, adolescents.
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INTRODUCCION

La adolescencia supone un periodo de cambio en el que las alteraciones de todo tipo,
ya sean biolégicas, cognitivas, sociales y/o del comportamiento aparecen con una
mayor proporcion, en comparacién con aquellas que aparecen en otros niveles de edad

Todos estos cambios suponen, ademas, un ajuste emocional que no siempre se logra.

Al hablar de dinamica familiar, es importante definir el concepto de dinamica, este se
entiende como la interaccién y proceso que se genera al interior de un grupo. En éste
contexto el concepto de dinamica familiar es interpretado como el manegjo de
interacciones y relaciones de los miembros de la familia que estructuran una
determinada organizacion al grupo, estableciendo para el funcionamiento de la vida en
familia normas que regulen el desempefio de tareas, funciones y roles; es ademas, una
mezcla de sentimientos, comportamientos y expectativas entre cada miembro de la

familia, lo cual permite a cada uno de ellos desarrollarse como individuo y le infunde el

sentimiento de no estar aislado y de poder contar con el apoyo de los demas.

Actualmente tiene una gran importancia en 1a sociedad el aporte que realizan los
estudiantes, especialmente los adolescentes del nivel secundaria, quienes a través de

x



su formacion van gestando lo que dentro de pocos afios sera el rol importante que
cumpliran en el futuro del desarrollo de nuestra nacién, de ahi que se le debe prestar

mucha atencion.

Este crecimiento no solo depende de ellos, muchas veces es el entorno familiar el que
determina como ira formando su caracter el adolescente. Las diferentes caracteristicas
del hogar, generara que haya un buen o mal desarrollo adolescente, comenzando a
tener diversos comportamientos sociales, que son la manifestacién de las

caracteristicas personales que va adquiriendo.

Todo lo expresado nos permite indicar que dentro de la presente investigacion se quiso
determinar la relacién entre la dinamica familiar con el comportamiento emocional de

los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana.

En la primera parte de la investigacion encontramos el problema, los objetivos que
buscamos alcanzar, la justificacion del porque realizar este trabajo con el tema

sefalado.

En el segundo capitulo esta lo relacionado a conocer que es la dinamica familiar y el
comportamiento emocional de los adolescentes, qué caracteristicas tiene cada una de
las variables, sefalando la informacién mas importante que nos permita tener la base

conceptual para poder acercarnos a conocer y compararla con la realidad.

Luego senalaremos la metodologia utilizada y la justificacion de la presente
investigacion; se describira la muestra y los instrumentos utilizados, asi como su validez
y confiabilidad. Luego se presentan los resultados (analisis estadistico de los datos vy
las tablas correspondientes).

Finalmente haremos la discusion de los resultados comparandolos con los obtenidos
en otras investigaciones, esto nos permitira formular nuestras conclusiones vy
recomendaciones.

Xi
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adolescencia es una etapa de transicién entre la infancia y la vida adulta, es
una edad llena de cambios rapidos en su estado fisico y emocional. Es una
etapa de adaptacion tanto para el joven como para los propios padres y es

durante este periodo que se definen muchos aspectos de la personalidad.

Acompariando los distintos cambios fisicos que los nuevos adolescentes
experimentan, pueden venir importantes cambios psicolégicos. Estos se
correlacionan con la aceptacién y adaptacion al nuevo cuerpo, el cual evidencia
una apariencia muy distinta al cuerpo de nifia/o.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (1), una de cada cinco
personas en el ambito mundial —entre 10 y 19 afios— es adolescente y el 85%

habita en paises en vias de desarrollo.

En nuestro pais, aproximadamente el 13% de la poblacion total esta

conformada por adolescentes, entre 12y 17 afios, siendo 5 801 691 su nimero

1



total al afio 2014, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

(1)

En el Perq, el Estado ha elaborado el huevo Plan Nacional de Fortalecimiento
a las Familias 2013-2021, que reconoce la diversidad socio-cultural de las
familias, la importancia de fortalecer las capacidades de sus miembros para
asumir las funciones de formacion, socializacion. cuidado y proteccion
economica. Asimismo, promueve paliticas que protejan el principio de formar y
vivir en familia de todas las personas, la generacién de condiciones para que
las personas puedan conciliar su vida familiar y laboral, la prevencién de la

violencia y el fortalecimiento de la economia familiar. (3)

La violencia es un fenomeno social que esta en franco aumento en los ultimos
afos y se da en las principales ciudades de todo el mundo. Es asi como en
Europa Occidental los delitos menores y las conductas antisociales han crecido
rapidamente, mientras que la incidencia de delitos graves ha sido controlada
gracias a la aplicacion de medidas modernas de mantenimiento del orden y de
la justicia penal, asi como al establecimiento de sofisticadas formas de

cooperacion internacional.(3)

En los ultimos cinco afios, los actos delictivos cometidos entre jovenes de 12 y

23 anos han aumentado al menos en 80%.(2)

En los dlitimos afos en el mundo en general, principalmente en las grandes
urbes, se observa un incremento de la delincuencia o actos violentos ejercidos
por adolescentes o jovenes, quienes escudados por el grupo v bajo los efectos
de las drogas, cometen diversos ilicitos penales y causan problemas en la

seguridad ciudadana, afectando a la sociedad en su conjunto.

Esta realidad es muy similar a la que ocurre en el Per(, en donde la poblacién
adolescente se ha visto amenazada por la presencia de diversos factores, entre
ellos los familiares que la predisponen a actuar violentamente, lo que ha
motivado a que muchos de ellos comiencen a tener esas actitudes hacia la

sociedad, generandoles problemas legales, fisicos y emacionales que van a

marcar su vida futura



La familia como el primer espacio de socializacién del nifio, ejerce gran
influencia en los patrones conductuales y relacionales con el mundo que lo
rodea. Por tanto cuando la familia no desarrolla un vinculo funcional protector,

promotor y armanico, puede sobrevenir la inadaptacion.

Esta realidad ha sido abordada por el Ministerio de Salud, quien sefiala que los
establecimientos de salud 11, -2, I3, [-4, conformaran un equipo
multidisciplinario integrado por profesionales especialistas en salud del
adolescente o capacitados en atencion integral de las/los adolescentes. Este
equipo coordinara las acciones con los diferentes departamentos y servicios vy
otros actores sociales del ambito para satisfacer los requerimientos de atencién
de salud de las/los adolescentes, formando en el establecimiento una red
interna para soporte de su salud o la red de apoyo interinstitucional, segin

corresponda. (3)

En este contexto podemos considerar como aporte lo sefalado por Nola
Pender, para quien en su teoria se hace promocion de la salud, a través de
actividades realizadas para el desarrollo de recursos que mantengan o
intensifiquen el bienestar de la persona, que permitan identificar los factores
que influencian los comportamientos saludables, ademas de una guia para
explorar el complejo proceso biopsicosocial, que motiva a los individuos para

que se comprometan en comportamientos promaotores de la salud

Lo expuesto ha motivado a la autora a realizar el presente estudio con la
finalidad de determinar la relacién entre la dinamica familiar con el
comportamiento emocional de los adolescentes de la institucion educativa

Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 2015.

1.2. FORMULAGION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

;Como esta relacionada la dinamica familiar con el comportamiento
emocional de los adolescentes de la institucion educativa Everardo

Zapata Santillana, Arequipa — 20157



1.2.2. Interrogantes Especificas

¢,Como se desarrolla la dinamica familiar de los adolescentes de la

institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 20157

¢Como es el comportamiento emocional de los adolescentes de la

institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 20157?

¢Como esta relacionada la dindmica familiar con las habilidades
comunicativas o relacionales de los adolescentes de la institucién
educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 20157?

¢Cdémo esta relacionada la dinamica familiar con la asertividad de los
adolescentes de la institucién educativa Everardo Zapata Santillana,
Arequipa — 20157?

¢,Como esta relacionada la dinamica familiar con las habilidades de
resolucion de conflictos de los adolescentes de la institucion educativa

Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 2015?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la dinamica familiar con el comportamiento
emociocnal de los adolescentes de la institucion educativa Everardo

Zapata Santillana, Arequipa — 2015.
1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el desarrollo de la dinamica familiar de los adolescentes de

la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 20157

Determinar el comportamiento emocional de los adolescentes de la

institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 201577



Relacionar la dindamica familiar con las habilidades comunicativas o
relacionales de los adolescentes de la institucion educativa Everardo

Zapata Santillana, Arequipa.

Relacionar la relacién entre la dinamica familiar con la asertividad de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana,
Arequipa.

Relacionar la dindmica familiar con las habilidades de resolucion de
conflictos de los adolescentes de la institucidon educativa Everardo

Zapata Santillana, Arequipa.

1.4. Justificacion

Es un estudio pertinente para la profesional de Enfermeria, por ser parte de su
labor, el asesorar a la familia sobre la importancia del buen ambiente familiar

para un buen desenvolvimiento social en los adolescentes.

Como estudiantes de enfermeria estuvimos inmersos en esta realidad, lo que
motivd a poder investigar esta situacion, y utilizar esta informacion obtenida con
fines de mejorar la salud mental de estos adolescentes, quienes debido a su
edad y lo complicado de su desarrollo que vienen pasando, tienen
comportamientos en los cuales se manifiestan estos problemas y ponen en

riesgo su desarrollo normal.

La trascendencia de este trabajo de investigacion se da porque sera motivador
para que futuros investigadores de enfermeria puedan mostrar interés sobre
esta realidad e investiguen y promuevan én los entes respectivos la toma de

decisiones que mejoren la calidad de vida de estos menores.

En la actualidad se observa el incremento de problemas de desarrollo en los
adolescentes, especialmente los que desarrollan violencia, que son muchas
veces generados en sus familias, que no son bien conformadas ni se
desarrollan con un buen clima que permita un buen crecimiento de los hijos.



La factibilidad del presente estudio se da porque la investigadora cuenta con

los recursos necesarios para su ejecucion.

El aporte cientifico del presente trabajo estda dado porque los conocimientos
que se obtengan serviran para incrementar los ya existentes y sean fuente de

consulta para otros trabajos a futuro.

A su vez, realizar el presente trabajo de investigacion me permitird obtener el

Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria.
1.5. Limitaciones

Dada las caracteristicas del estudio los resultados solo pueden ser aplicados al

grupo de estudio considerado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos
2.1.1. A nivel Internacional

LUNA, A. (2011) en México estudié “Funcionamiento familiar, conflictos
con los padres y satisfaccion con la vida de familia en adolescentes
bachilleres”. El objetivo del estudio fue examinar en qué medida el
funcionamiento del sistema familiar puede modular el efecto de los
conflictos con los padres sobre los niveles de satisfaccion familiar de los
adolescentes. La muestra, 204, estuvo compuesta por estudiantes
bachilleres con edades enire 15 y 19 afios quienes respondieron Ia
Escala de conflicto familiar en la adolescencia (Parra y Oliva, 2002;
Pérez y Aguilar, 2009), la Escala de Funcionamiento Familiar (FACES-
20esp) (Martinez Pampliega, Iraurgi, Galindez y Sanz, 2006) y la Escala
de Satisfaccion con la Vida de Familia (Luna, Laca y Mejia, 2011). Los
resultados del presente estudio indican la importancia de la familia como
fuente de apego y ayuda emocional durante la adolescencia, as! como
la importancia de contar con un contexto cohesivo moderado en el

sisiema familiar como condicion para que la frecuencia de los conflictos



con los padres no afecte de manera importante la percepcion de los

adolescentes sobre la satisfaccion de su vida con su familia.(4)

FUENTEALBA, E. (2007) en Chile estudié “Funcionamiento familiar; su
relacion con la percepcion de seguridad de los adolescentes, y el
desarrollo de conductas de riesgo en salud”. Tuvo como objetivo
determinar si el funcionamiento familiar de los estudiantes de 8° afio
basico se asocia a su percepcion de autoestima y al desarrollo de
conductas de riesgo en salud. El estudio que se realizé fue una
investigacion tipo cuantitativa descriptiva comparativa transversal,
debido a que se describieron algunas caracteristicas personales vy
familiares de los adolescentes de algunos establecimientos. Concluye
que respecto a la funcionalidad familiar de los estudiantes segun los
datos y pruebas estadisticas aplicadas sugieren que podria existir una
asociacion con el nivel de autoestima, y las conductas de riesgo

consumo de alcohol y relaciones sexuales.(5)
2.1.2. A nivel nacional

PORTOCARRERO, Y. En Lima investigd “socializacion parental y
conductas antisociales - delictivas en alumnos de tercero, cuarto y
quinto grados”. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar
si existe relacién entre Socializacion Parental y Conductas Antisociales-
Delictivas; siendo la poblacién objetivo de la institucion Educativa
Publica Emblematico “San Pedro” en una muestra de 159 alumnos del
tercero, cuarto y quinto grados de secundaria de ambos sexos, de 13 a
18 anos. Instrumentos utilizados, La Escala de Estilos de Socializacion
Parental en Adolescentes (ESPA 29) de Musitu & Garcia, (2001), y el
Cuestionario de conductas Antisociales — Delictivas (A - D) de Nicolas
Seisdedos, (2001). Los resultados evidencian que se encuentra una
correlacion inversa de grado debil y altamente significativa (p<.01)
entre las subescalas de Afecto y Dialogo con las Conductas Delictivas.
(6)



2.1.3.

ARGUMEDO, D. (2013), en Lima estudié “Autoestima, claridad de
autoconcepto y salud mental en adolescentes de Lima metropolitana”.
Tuvo como objetivo analizar |a relacién entre autoestima, claridad de
autoconcepto y salud mental en un grupo de adolescentes de Lima
Metropolitana. Para ello, se aplicaron la Escala de Autoestima de
Rosenberg (RSES), la Escala de Claridad de Autoconcepto (SCCS) y el
Inventario de Problemas Conductuales (YSR) a 355 participantes (204
varones y 151 mujeres) entre 14 y 17 afios. Concluye que la claridad de
autoconcepto es més relevante para los varones que para las mujeres
en las escalas sindrémicas, y es clave en problemas externalizados para
ambos sexos. Para el grupo de mujeres, la autoestima resulta ser

importante para trastornos de internalizacién.(7)
A nivel local

SIMAUCHI, A. y VILLCA, A. (2011), en Arequipa estudié “Influencia de
la dinamica familiar en las habilidades sociales de los estudiantes del
quinto ano de secundaria de la institucion educativa Ludwing van
Beethoven — P.J. Independencia. Alto Selva Alegre. Arequipa, 2011.
Tuvo como objetivo determinar que habilidades sociales poseen los
estudiantes del quinto afo de secundaria de la |. E. Ludwing Van
Beetthoven. Fue una investigacion de campo, descriptiva de corte
transversal, que aplicd dos cuestionarios a 110 alumnos que cumplieron
con los criterios de inclusion. Concluye que las habilidades sociales en
la mayoria de los encuestados es satisfactoria, ya que los porcentajes
promedios mayores se ubican en las caracteristicas positivas de

practicas de valores, comunicacion familiar y relaciones humanas.(8)

PERALTA, VY SANCHEZ, B. (2007) en Arequipa estudiaron “Dinédmica
familiar y el bienestar sicofisico de los estudiantes del tercer afio de
secundaria de la institucion educativa Salesianos don Bosco, Arequipa,
2007". Fue un estudio que tuvo como objetivos determinar la relacion
entre la dinamica familiar y el bienestar sicofisico de los estudiantes de

esta institucion educativa. Fue un estudio de campo, descriptivo



correlacional, que utilizé como instrumento un cuestionario aplicado a los
130 alumnos del grado escogido para la investigacion. Concluye que el
estado de los estudiantes de tercer afio es bueno, ya que su estado de
animo es bueno, y la ausencia de malestares fisicos y espiritual les

permite realizar sus actividades diarias, recreativas y estudiantiles.(9)
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. Modelo tedrico
Teoria de Enfermeria de Hildegard Peplau.

Es un modelo orientado principalmente a la enfermeria psiquiatrica que
toma como sustento las bases tedricas psicoanalistas, de las
necesidades humanas y del concepto de motivacién y desarrollo

personal.(10)

Peplau define la “Enfermeria Psicodinamica” como “aquella que es
capaz de entender la propia conducta para ayudar a otras personas a
identificar cudles son las dificultades y aplicar los principios sobre las
relaciones humanas a los problemas que surgen en cualquier nivel de

experiencia “

Para Peplau la ENFERMERIA es un proceso interpersonal vy
terapeutico que funciona en términos de cooperacién con otros
procesos humanos, haciendo de la salud una posibilidad para los
individuos en las comunidades. Basa este planteamiento en que las
PERSONAS son seres humanos que viven una especie de equilibrio

inestable de manera que, cuando ese equilibrio se altera, aparece la

ENFERMEDAD.

En la relacién enfermera y paciente describe cuatro fases.

1. Orientacion: En esta fase el paciente tiene “una necesidad
insatisfecha” y por tanto precisa apoyo profesional. La enfermera le

ayuda a reconocer y entender sus problemas.
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2. ldentificacion: El paciente se relaciona e identifica con quienes
pueden ayudarle. La enfermera le ayuda a desarrollar fuerzas positivas

para llegar a satisfacer sus necesidades

3. Explotacion: El paciente intenta aprovechar al méximo todo lo que se
le brinda a través de su relacion con la enfermera.

4. Resolucion: Los objetivos iniciales van cambiando progresivamente,
y en la medida que el paciente se hace menos dependiente se va

liberando de su identificacién con el enfermero/a.
DOROTY JOHNSON. “MODELO DE SISTEMAS CONDUCTUALES

El modelo de Johnson considera a la persona como un sistema
conductual compuesto de una serie de subsistemas interdependientes

e integrados.

Cada subsistema conductual tiene requisitos estructurales (meta,
predisposicion a actuar, centro de la accion y conducta) y funcionales
(proteccién de las influencias dafiinas, nutricién y estimulacién para

aumentar el desarrollo y prevenir el estancamiento.
Los subsistemas segun Dorothy E. Johnson son siete:

- De dependencia.

- De alimentacion.

- De eliminacion.

- Sexual.

- De agresividad.

- De realizacion.

- De dfiliacion.

Johnson desarrollé su modelo basandose en |a psicologia, saciologia y
etnologia. Segun su modelo, la enfermeria considera al individuo como
una serie de partes interdependientes, gue funcionan como un todo

integrado; estas ideas fueron adaptadas de la Teoria de Sistemas.

11



Se encuentra entonces que los comportamientos de muchos
adolescentes estan motivados por muchos factores y que hay que
saber atacar a estos para evitar que se vayan a producir més adelante
problemas o complicaciones en su personalidad como integrantes de

la sociedad.

Tal como lo mencionan Johnson y Peplau, la conducta de las personas
es un sumun de caracteristicas e influencias del medio que pueden
llegar a influenciar negativamente en este joven, de ahi la importancia
de saber trabajar como personal de salud para evita esos problemas a

posterior.
2.2.2. Dinamica familiar
A. La familia

Podemos conceptuar la familia como el grupo de personas
unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por
matrimonio o adopcidn que viven juntos por un periodo
indefinido de tiempo. Constituye la unidad basica de la
sociedad.(11)

La familia es el espacio privilegiado de aceptacién y amor de los
seres humanos y es de gran relevancia el que estas actitudes y
sentimientos sean los que predominen en el clima de las

relaciones intrafamiliares.

Las familias constituyen un claro ejemplo de relaciones
solidarias y cooperativas, ya que son capaces de unir las
distintas visiones en pro de un objetivo comiin. Asi las familias
van co-construyendo una forma de enfrentar las dificultades
diarias y de ver el mundo, negociando cuando es necesario
llegar a acciones comunes o respetando y aceptando que los
otros tengan distintas formas de ver algunas cosas, en otras

ocasiones.
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B. Concepto de dinamica familiar

La dindmica familiar es la interaccién entre miembros de la
familia, asi como las relaciones variables que pueden existir
dentro de una familia. Cada familia tiene su propia dinamica, que
se manifiesta a su manera. Descubrir estas relaciones puede
ayudarte a entender mejor a tu familia, asi como las de otros, v

camprender como funcionan las familias.(12)

Un funcionamiento familiar saludable implica el desarrollo de
una dinamica adecuada en la familia. Al hablar de dinamica
familiar, nos estamos refiiendo al establecimiento de
determinadas pautas de interrelacion entre los miembros del
grupo familiar, las cuales se encuentran mediadas o matizadas
por la expresién de sentimientos, afectos y emociones de los

miembros entre si y en relacién con el grupo en su conjunto.(14)

Para hacer un estudio de la dinamica familiar consideraremos el
APGAR familiar;

¢ Familia funcional: La familia funcional tiene la capacidad
de manejar la proximidad y la distancia entre sus
miembros, logrando el contacto afectivo y calido entre
todos; pero al mismo tiempo siendo capaces de permitir
que cada uno tenga sus propios espacios, Sus
actividades personales y su vida social independiente.

» Disfuncionalidad familiar: Se llama familia disfuncional a
una familia que no funciona correctamente. Por lo que
sabemos que existen familias que tienen patrones de
conducta enfermos debido a factores historicos,
culturales y sociales, las consecuencias afectan no sélo a

los miembros de ella, si no a la sociedad en general.
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a. Afectividad

La afectividad es la necesidad que tienen los hombres y
mujeres de establecer vinculos con otras personas. Un clima
afectivo adecuado constituye un factor de proteccién ante
posibles conductas de riesgo.(13)

De igual manera una adecuada expresion de los afectos a lo
largo del desarrollo evolutivo de los hijos, incide en otros
factores de caréacter individual, favoreciendo el desarrollo
saludable del autoconcepto, la autoestima, la aceptacion

personal, la seguridad en si mismo, etc.

Cuando los hijos son pequefios y se relacionan a través de
las sensaciones que perciben, las herramientas a utilizar son
el contacto fisico, la voz, la cercania, etc. Mas adelante,
cuando aprenden a hablar, los mensajes de valoracion y
carino han de estar presentes. De esta forma se les trasmitira
la seguridad afectiva que permitira un desarrollo madurativo

carrecto.

A medida que los hijos crecen, la relacion con ellos debe
evolucionar hasta tornarse mas madura. En este proceso, la
aceptacion, el reconocimiento de sus logros y las dosis de
libertad crecientes van a consolidar la formacion de su propia
identidad.

Por otro lado, una emocion es un estado afectivo, una
reaccion subjetiva que los seres humanos experimentamos
ante acontecimientos o situaciones que ocurren en huestro

entorno.

Aparece de forma repentina y viene acompariada de cambios
organicos (fisiolégicos y endocrinos) de origen innato,
influidos por la experiencia. Las emociones tienen una funcién

adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea,
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sobrevienen subita y bruscamente, en forma de crisis, mas o

menos violentas y mas o menos pasajeras.
. Adaptabilidad(14)

Es la capacidad de utilizar recursos intra y extrafamiliares
(comunitarios) para resolver problemas familiares en

situaciones de estrés familiar o en periodo de crisis.

La adaptabilidad de una familia depende de su capacidad
para crear un equilibrio flexible entre una situacion
excesivamente cambiante (que se traduce en sistemas
cadticos) y una situacion excesivamente estable (que se

traduce en sistemas rigidos).

La adaptabilidad tiene que ver con el grado en que la familia
es flexible y capaz de cambiar. Es la capacidad de un sistema
marital o familiar para cambiar sus estructuras de poder,
relaciones de rol y reglas de la relacién en respuesta a stress
situacional o evolutivo. Los conceptos especificos utilizados
para medir la dimension de la adaptabilidad son: poder
familiar  (asertividad, control, disciplina), estilos de
negociacion, relaciones de rol, y reglas de la relacion.(15)

Se pueden dislinguir cuatro niveles de adaptabilidad gque

permiten diferenciar distintos tipos de familias.
- Rigida (adaptabilidad muy baja)

- Estructurada (adaptabilidad baja a moderada)
- Flexible (adaptabilidad moderada alta)

- Cadtica (adaptabilidad muy alta)

. Gradiente de crecimiento a Desarrollo (16)

Es la maduracion fisica y emocional y la autorrealizacion que
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alcanzan los componentes de una familia, gracias a su apoyo

y asesoramiento mutuo a través del ciclo vital familiar.

El ambiente familiar es el conjunto de relaciones que se
establecen entre los miembros de la familia que comparten el
mismo espacio. Cada familia vive y participa en estas
relaciones de una manera particular, de ahi que cada una
desarrolle unas peculiaridades propias que le diferencian de
otras familias. Pero el ambiente familiar, sea como sea la
familia, tiene unas funciones educativas y afectivas muy
importantes, ya que partimos de la base de que los padres
tienen una gran influencia en el comportamiento de sus hijos
y que este comportamiento es aprendido en el seno de la

familia.

Lo que difiere a unas familias de otras es que unas tienen un
ambiente familiar positivo y constructivo que propicia el
desarrollo adecuado y feliz del nifio, y en cambio otras
familias, no viven correctamente las relaciones
interpersonales de manera amorosa, lo que provoca que el
nifio no adquiera de sus padres el mejor modelo de conducta

0 que tenga carencias afectivas importantes.

Para que el ambiente familiar pueda influir correctamente a
los nifos que viven en su seno, es fundamental que los
siguientes elementos tengan una presencia importante y que

puedan disfrutar del suficiente espacio:

- Amor

- Autoridad participativa
- Intencion de servicio

- Trato positivo

- Tiempo de convivencia
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d. Participacién o Cooperacion

Es la implicacion de los miembros familiares en la toma de
decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el

mantenimiento familiar.(17)

A medida de que los hijos se van haciéndo mayores,
empiezan a tomar decisiones, acertadas o equivocadas, cada
vez mas importante y siempre con mas influencia en su vida
y en la de los demas. Los errores cometidos, muchas veces,
tienen consecuencias irreversibles, y suelen ser resultado de
las decisiones tomadas, utilizando su libre albedrio y su poca

experiencia.

Cada vez que los integrantes de la familia, y en especial los
hijos menores de edad tienen que tomar una decisién, que
sea importante para ellos o para la familia, los padres deben
acastumbrarles a que definan claramente los motivos de esa
decision, los objetivos que pretenda alcanzar y como haran
para conseguir aquello que buscan; asi, le haran el
seguimiento durante el tiempo en el que desarrollaran la

decision que han tomado.

Se pueden considerar algunas pautas a la hora de decidir
algo:(17)

Algunas veces hay que decidirse, entre una cosa a la que se
esta acostumbrado y otra que gustaria conocer.

Cada decision que hay que tomar, es una ensefianza que la
vida pone en el camino y que va formando la madurez.

Hay que decidir uno mismo a crecer sin dolor, aungue resulte
muy dificil.

- Decidir es optar por una opcion.

- Puedes dudar de lo que quieras, pero nunca de uno

mismo.
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- El mejor mensaje sobre la toma de decisiones, proviene
de escucharse a uno mismo.

- Elque nada duda, nada sabe.

- En las decisiones, el sentido comun, deberia ser el mas
comun de los sentidos.

- Es propia decision aprovechar los genes de
conocimientos y sabiduria que se posee anteriores al dia
en gque se vino al mundo.

- Es una decisién muy personal el ser dif rente, y no es un
error, aunque a veces, parezca muy cémodo, no decidir y
seguir a los otros.

- Hay gran diferencia entre decision y deseo.

- La capacidad para tomar decisiones, es considerada
como un atributo, de los que tienen inteligencia.

- La duda es principio de toda sabiduria.

- Laduda lleva al examen, y el examen a la verdad.

- La peor decision, es la indecision.

- Las decisiones empiezan con hechos, donde terminan las
palabras.

- Mientras los necios deciden sin mas, los inteligentes
deliberan previamente.

- No hay peor decision que la que no se toma. El verdadero
fracaso comienza cuando no se toma ninguna decision.

- Se puede volver a comenzar con nuevas decisiones, si ha
habido un incendio que haya quemado nuestros errores.

- Una cosa es desear algo y otra muy diferente, es decidir

hacerlo.

e. Capacidad Resolutiva

Es el compromiso de dedicar tiempo a atender las
necesidades fisicas y emocionales de otros miembros

familiares.

Todos los seres humanos necesitan de la familia y sus afectos
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durante mucho tiempo, lo que les permitira llevar una vida
individual y colectiva plena y satisfactoria. Es al interior de la
familia y de su expresion afectiva que pueden construir su
identidad, su autovalia y proyectarse en el ambito social.(18)

Los padres, entonces, son la principal fuente de informacion
y apoyo sobre los hijos, ya que son ellos los que mejor los
conocen y pueden describir las diferentes etapas de su
desarrollo: como el evolutivo, el ritmo de crecimiento, los
primeros aprendizajes, edad en que comenzd a hablar,
actividades preferidas, situaciones en las que se encuentra
mas comodo y entretenido, la relacién con los miembros de la

familia, entre ofros.

Los padres pueden construir "andamiajes” y entornos que
facilitan el desarrollo de habilidades y pueden detectar las
dificultades del nifio para incluirse en las actividades de la
vida cotidiana, a partir de los referentes de desempefio que
tienen de otros nifios de la misma cultura, aunque por la
desintegracion  familiar 'y por las  condiciones
socioecondmicas que obliga a los dos padres a salir a
trabajar, hay otros que estdn también dando este

"andamiaje”.

Tambien son los primeros en reconocer que su "capacidad
promedio para la crianza y para promover el desarrollo y
garantizar la formacion" es insuficiente para atender las
necesidades especiales que su hijo le demanda desde la vida

cotidiana.

En la etapa de formacion escolar, la familia debe ser un pilar
fundamental para fortalecer el desarrollo psicosocial de los

estudiantes (17)
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2.2.3. COMPORTAMIENTO EMOCIONAL DE LOS ADOLESCENTES
A. Comportamiento

El comportamiento humano es el conjunto de actos exhibidos
por el ser humano y determinados por la cultura, las actitu es,
las emociones, los valores de la persona y los valores culturales,
la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacién, la hipnosis, la

persuasion, la coercion y/o la genética.(19)

El comportamiento de la persona (asi como de otros organismos
e incluso mecanismos), cae dentro del rango de lo que es visto
como lo comun, lo inusual, lo aceptable y por fuera de los limites

aceptables.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas y
comportamientos aprendidas de forma natural (y que por tanto
pueden ser ensefiadas), que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas (ello implica tener en
cuenta normas sociales y normas legales del contexto
sociocultural en el que se aclla, asi como criterios morales), y
orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientales

(refuerzos sociales) o auto-refuerzos.(19)

En los adolescentes se saben presentan muchos cambios
fisicos y sicologicos, dentro de los cambios mas significativos en

los sicolégicos tenemos:(20)
a. Crisis de oposicién:

Es la necesidad que tienen de autoafirmarse, al ser diferentes
a sus padres a los que han estado estrechamente unidos
hasta ahora, con necesidad de autonomia, de independencia
intelectual y emocional. Por eso el hijo, deja de ser solo de
sus padres, para ser de los demas, especialmente de los

amigos.



b. Desarreglo emotivo

Hay momentos en los cuales los hijos estaran con la
sensibilidad a flor de piel y otras en las que parece carecer de
sentimientos; por lo que se puede interpretar que tienen
problemas de desarreglo en sus estados de animo.

. Imaginacién desbordada

Sueiian, y esto no es més que un mecanismo de defensa ante
el mundo que los rodea y para el que no estén preparados.
Es un medio de transformar la realidad, pueden imaginar un
porvenir, como modelos, o futbolistas de elite, 0 campeones
de surf, actores, etc. Ellos pueden cambiar el mundo, hacerlo

mejor.

. Narcisismo

Los adolescentes comienzan a ser narcisistas y se les puede
reconocer simplemente por las horas que le dedican al
espejo. Le concede una importancia extrema a su fisico:
puede lamentarse por un grano en la nariz, obsesionarse por
la ropa, por estar gordos o delgados; quieren estar
constantemente perfectos aunque su vision de la estética no
tenga nada que ver con la de las personas mayores.

. Crisis de originalidad
Que presenta dos aspectos:

e Individual: como afirmacion del yo, con gusto por la
soledad, el secreto, las excentricidades en el vestir, o en
su forma de hablar o de pensar. Necesita reformar,
fransformar el mundo, ser distinto y especial.

« Social: aqui esta la rebelion juvenil. Rebelion en

vestimenta cuanto a los sistemas de valores de los adultos
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y las ideas recibidas. Achacan al adulto sobretodo su falta
de comprension y el hecho de que atenta contra su
independencia. Hay una necesidad clara de participacion,
la uniformidad en lenguaje y en vestimenta de los
adolescentes, no es més que la necesidad de afecto, de
ser considerado, aprobado por el propio grupo, y que a

veces |o viven de una forma obsesiva.

f. Sentimientos de angustia

Su angustia se presenta puesto que existe una frustracion

continua. Por una parte se le pide que actie como un adulto

(en sociedad, responsabilidad) y por otra se le trata como un

nifio, se le prohibe vestir de una u otra forma, o se

reglamentan sus salidas nocturnas, etc.

Esta angustia es la manifestacion de la tension que el

adolescente soporta y que se manifiesta por:

Agresividad: como respuesta a dicha frustracion, la
agresividad es un mecanismo habitual. La colera del
adolescente ante nuestra negativa a sus exigencias, la
irritabilidad, la propension a la violencia, que de momento
les supone una bajada de tension pero que por supuesto
es solo momentanea, las malas contestaciones, los
portazos, las reacciones desmedidas en las peleas con los
hermangos, efc.. son claros ejemplos.

Miedo al ridiculo: Que se encuentra exageradamente
presente. Es un sentimiento social de verglienza, atravesar
un sitio con mucha gente, ir con ropa poce apropiada para
el grupo, etc... y que puede tener manifestaciones fisicas:
taquicardia, trastornos gastrointestinales, ete...

Angustia expresada de modo indirecto: el miedo al
examen, (quedarse en blanco), timidez extrema, miedo a
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desagradar, reaccion de rechazo cuando se le dan
muestras de carifio, tanto en publico como en privado.

* Sentimientos de depresién: Que se presenta por la
necesidad de estar solo, de melancolia y tristeza que

pueden alternar con estados de verdadera euforia.
B. Formas de comportarse de los adolescentes
a. Habilidades comunicativas o de relacion

La mayoria de las manifestaciones agresivas y violentas que
se dan en la escuela son de tipo expresivo o reactivo, y se
producen por la falta que tiene el adolescente de habilidades
y contextos para expresar emociones negativas sin recurrir a
esa violencia. Desarrollar habilidades basicas para comunicar
lo que se piensa y lo que se siente es, por una parte, una de
las principales condiciones para prevenir conductas violentas

y representa.(21)

Entre las principales habilidades de comunicacién que los
adolescentes deben y pueden aprender para poder dialogar y

discutir de forma constructiva cabe destacar las siguientes:

- Prestar atencién a lo que expresan los demas, escucharles

con la intencion de comprenderles.

- Respetar los turnos de participacion y distribuir el tiempo de

comunicacion.

- Expresar opiniones y sentimientos.
- Hacer preguntas para facilitar la comunicacién.

- Estructurar la informacion.

- Captar la relacion que existe entre distintos razonamientos

(discrepancias y semejanzas).



- Incluir en los razonamientos propios los argumentos

esgrimidos por los demas.

Los adolescentes carecen de las habilidades necesarias para
hacer frente a las presiones de grupo, que suele ser
manipuladora y, en algunos casos, perjudicial para su
autoestima, lo que les dificulta crecer como personas vy
convertirse en adultos dinamicos, animoso y auténticamente
libres.(22)

Un problema basico de los adolescentes suele ser el saber
tratar con la gente, tanto con los menores, como con los
iguales y mayores que ellos. Desde luego, los adolescentes
no siempre poseen las habilidades necesarias para
relacionarse entre ellos y con otros adulfos de manera
asertiva. Muy a menudo actGan de modo pasivo o agresivo.
Siempre es posible comprobar cémo algunos adolescentes se
dejan avasallar por otros que abusan fisica o verbalmente de
ellos. Por otra parte, los muchachos agresivos, en muchos
casos, se comportan asi porque desconocen otro modo mas

apropiado para hacerlo.

El aprendizaje del compartamiento asertivo y el conocimiento
de los derechos personales permite tanto a unos (los pasivos)
como a otros (los agresivos) relacionarse entre si de manera
mucho mas satisfactoria, pudiendo resolver de manera eficaz

los problemas que presenta la convivencia social.

. Asertividad

La asertividad es un estilo de comunicaciéon por la cual
expresamos lo que pensamos, sentimos de una forma
adecuada, en el lugar y el momento adecuado y de forma
clara y directa. Su finalidad es comunicar nuestras ideas,

defender nuestros derechos pero sin perjudicar o herir a las
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personas que nos rodean.(23)

El adolescente asertivo actia con confianza, muy seguro de

lo que expresa es correcto y comunicandolo no hiere ni dafia

a nadie.

Ventajas

Las ventajas de ser asertivos: (23)

1

La asertividad permite expresar lo que sentimos y
pensamos de acuerdo a lo que sentimos y deseamos,
sin ofender o agredir a nadie, ni permitir ser ofendido u

agredido y evitando situaciones que causen ansiedad.

Un adolescente asertivo es tolerante, acepta sus
errores y propone corregirlos, se encuentra muy
seguro de si mismo y es capaz de responder a un

ataque pacificamente.

La asertividad impide que el adolescente sea
manipulado o que otra persona ejerza su poder sobre

él.

Busca el beneficio de las dos partes que intervienen en

el didlogo.

Caracteristicas de una persona asertiva (23)

El ser una persona asertiva tiene ciertas ventajas que

son:

Identifican lo que sienten, piensan y quieren.

Controlan emociones que pueden obstaculizar |a

comunicacién con otros y consigo mismo.

Buscan el momento adecuado para expresar lo que

sienten.
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Especifican ideas y sentimientos de manera clara y
directa.

Chequean con el interlocutor si entendié el mensaje.

c. Habilidades de resolucién de conflictos

Uno de los aspectos mas resaltantes de la adolescencia en
cuanto al crecimiento como persona, es el aumento de sus
relaciones sociales, ya que su circulo amistoso aumenta y se

forman lazos de amistad mas duraderos y fuertes.

Sin embargo, el conocer a nuevas personas, entre ellos a
ofros adolescentes, es comun y muy probable que al
profundizar en su conocimiento de estos le genere
animadversion a algunos aspectos de esa persona que no les
guste, como algunos de sus intereses (llamese intereses
politicos, deportivos, culturales, etc.), y opiniones, que

pueden ser contradictorios a los de ellos.

Cuando se quiere imponer las ideas propias contra las de la
ofra persona, surge el conflicto; pero es ahi donde se tiene
que saber que en esta etapa que se vive los conflictos no son
daninos, al contrario, ayudan a madurar y crecer para ser

adultos sanos mentalmente e independientes.

Hay algunos factores que contribuyen al conflicto en

adolescentes:

Conflicto entre conductas infantiles que gustan o acomodan,
0 que se usa como método de defensa ante la angustia y la

madurez que se deberia tener como pequefios adultos.

Conflicto entre el sentimiento individualista adolescente y el

amor a la comunidad o grupos.

Conflicto entre el deseo de iniciar la vida sexual y las normas
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0 costumbres de su familia o la sociedad, ya que el
adolescente siente el deseo sexual pero los padres o la

religion dicen que el sexo es valido hasta el matrimonio.

Conflicto entre las ideas religiosas y la nueva concepcion del
mundo que se tiene, por lo que muchos adolescentes se

alejan de la Iglesia y viven como si Dios no existiera.

Conlflicto entre el idealismo "mundo de imaginacion” y la realidad

social, es decir, a los adolescentes les gusta fantasear sobre todo

pero la realidad es dura y diferente.

¢ Alto comportamiento emocional: Las personas con un alto

comportamiento emocional no necesariamente tienen menos

emociones negativas, sino que, cuando aparecen, saben

manejarlas mejor. Tienen también una mayor capacidad para

identificarlas y saber qué es lo que

estan

sintiendo exactamente y también una alta capacidad para

identificar que sienten los demas. Al identificar y entender

mejor las emociones, son capaces de utilizarlas para

relacionarse mejor con los demas (empatia),

mas éxito en su trabajo y llevar vidas mas satisfactorias.

tener

¢ Bajo comportamiento emocional: Las personas con una

pésima inteligencia emocional no saben expresar sus

emociones y/o bien son incapaces de controlar su vida

porque las emocicnes les manejan a su antojo. Es decir, no

tener inteligencia emocional implica no saber relacionarse

con los demas y/o ser altamente reactivo que no es otra cosa

que ser muy reaccionario emocionalmente ante cualquier

hecho o circunstancia.
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2.2.

Definicion de términos
Dinamica familiar

La dinamica familiar es la interaccidn entre miembros de la familia, asi como
las relaciones variables que pueden existir dentro de una familia, que lleven a
una buena funcionalidad de todos sus integrantes.

Comportamiento

El comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas u
organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacion al entorno
en el cual se desenvuelven, demostrando poseer buenas habilidades que le

permitan sobrellevar momentos desagradables en su desarrollo.
Emociones

Las emociones son reacciones psicofisiologicas que representan modos de
adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto,

persona, lugar, suceso, o recuerdo importante.
Habilidades comunicativas

Son las habilidades que permiten comprender y utilizar el lenguaje de manera
clara, coherente y adecuada a diversos contextos, tanto laborales como

sociales, a través de medios orales y escritos.
Asertividad

La asertividad es la capacidad de un individuo para establecer su punto de

vista de manera sincera y directa, sin sonar agresivo pero sin volverse sumiso

tampoco.
Resolucion de conflictos

Es la exploracion de los medios por los cuales conflictos y controversias

pueden solucionarse..
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis General

Es probable que exista relacion significativa entre la dinamica familiar
con el comportamiento emocional de los adolescentes de la institucion

educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 2015.
2.4.2. Hipotesis Especificas

H1: Hay un buen desarrollo de la dinamica familiar de los adolescentes de

la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa — 2015.

H2: Tienen un buen comportamiento emocional los adolescentes de la

institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa 2015.

H3: La dinamica familiar esta relacionada con las habilidades
comunicativas o relacionales de los adolescentes de la institucion

educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa.

HO: La dindmica familiar no estd relacionada con las habilidades
comunicativas o relacionales de los adolescentes de la institucion

educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa.

H4: La dinamica familiar estd relacionada con la asertividad de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana,
Arequipa.

HO: La dinamica familiar no esta relacionada con la asertividad de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana,
Arequipa.

HS5: La dinamica familiar estd relacionada con las habilidades de
resolucion de conflictos de los adolescentes de la institucion educativa
Everardo Zapata Santillana, Arequipa.
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HO: La dinamica familiar no estd relacionada con las habilidades de
resolucion de conflictos de los adolescentes de |a institucion educativa

Everardo Zapata Santillana, Arequipa.
2.5. Variables

Identificacién de Variables

Variable X: Dinamica familiar

Indicadores:
- Afectividad
- Adaptabilidad
- Gradiente de crecimiento a Desarrollo
- Participacion o Cooperacién
- Capacidad Resolutiva
Variable Y: Comportamiento emocional
Indicadores:
- Habilidades comunicativas o relacionales
- Asertividad

- Habilidades de resolucién de conflictos.

2.5.1. Definicién conceptual de las variables

Dinamica familiar

Es cada una de las diversas relaciones que se dan dentro de la familia y

que permite que ocada integrante desarrolle roles especificos vy
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determinados que permitan que esta funciones sin problemas de salud

a cada uno de sus integrantes.
Comportamiento emocional

Son las actitudes que muestra cada integrante de una familia y la forma
de comportarse emotivamente frente al resto, ya que al ser miembro de
una sociedad, debe hacerlo sin generar dafios ni problemas a otras

personas.

Definicién operacional de las variables

Dinamica familiar

Dinamica familiar es la interaccion que se da entre los miembros de la
familia, asi como las relaciones variables que pueden existir dentro de
los integrantes de esta. Serd medida en base a los indicadores
afectividad, adaptabilidad, gradiente de crecimiento a desarrollo,
cooperacion y capacidad resolutiva, mediante un instrumento construido
para tal fin.

Comportamiento emocional

El comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas u
organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacion al
entorno en el cual se desenvuelven. Sera medido en base a los
indicadores Habilidades comunicativas, Asertividad y Resolucion de

conflictos, mediante un instrumento elaborado para tal fin.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

Segun el enfoque cuantitativo es no experimental porque no se manipulan
las variables, y correlacional porque se busca establecer la relacion entre

dos variables.

Segun el nimero de variables es bivariado, porque el estudio trabaja con

dos variables.

Segun el nimero de mediciones es trasversal porque la medicion se

realiza en un solo momento.

Segun la temporalidad es retrospectiva porque estudia eventos ya

sucedidos.

Segun el grupo de estudio, es un trabajo de campo, porque se realiza en

el ambiente natural de los jovenes adolescentes.
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4.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacién es correlacional, ya que trata de ver si hay

relacion entre las dos variables estudiadas.
3.2. Descripcion del ambito de la investigacion
3.2.1 Ubicacion Espacial

El presente estudio se realiz6 en la institucion educativa Everardo Zapata
Santillana, que se encuentra ubicada en la Urb. Casapia, sin nimero,
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Provincia de Arequipa y Region

de Arequipa.

Es una institucion educativa que atiende en dos niveles educativos:
primaria y secundaria. Es de gestion pablica y cuenta con alumnos en
ambos géneros, atendiendo en un solo turno y pertenece a la Ugel

Arequipa sur.

3.2.2. Delimitacién Temporal
La investigacion se realizo entre los meses de junio y agosto del 2015.
3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por los alumnos
adolescentes que acuden a esta institucion educativa a realizar sus
actividades educativas. Fueron considerados los que estudian en
cuarto y quinto afios de educacion secundaria que en total son 147;

su distribucion es la siguiente:
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Tabla 1
Poblacion de estudio de la institucion educativa Everardo Zapata

Santillana

Alumnos Total
" Seccion
Afio A B c

Cuarto 25 25 25 5

Quinto Z22 25 75 72
Total 47 50 50 147

3.3.2. Muestra

No se consideré muestra ya que se trabajo con toda la poblacién.
El muestreo fue no probabilistico censal.

3.3.3. Criterios de Inclusién

- Alumnos de 4° y 5° grado de educacién secundaria que se

encuentren matriculados en esta institucion educativa.
- Alumnos que tengan asistencia regular o matricula.

- Alumnos que deseen participar en la investigacion.

3.3.4. Criterios de Exclusién
- Alumnos que no deseen participar en la investigacion.
- Alumnos que tengan problemas mentales diagnosticados.

- Alumnos con asistencia irregular.
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacién
3.4.1. Técnicas de Investigacion

Para Variable X: Encuesta

Para Variable Y: Encuesta
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3.4.2. Instrumento de Investigacién

Variable X:

Nombre: Componentes de la dinamica familiar medidos por el Apgar

familiar
Numero de items: Es un instrumento que consta de 5 items

Descripcion: Es un instrumento de auto aplicacion, disefiado para
obtener una evaluacion rapida y sencilla de la capacidad funcional de
la familia, reflejada en el grado de satisfaccion y armonia existente en
la vida familiar. Disefiada por Smilkstein, validada y adaptada en Chile
en 1987 por Maddaleno, Horwitz, Jara, Florenzano y Salazar, validado

y ampliamente utilizado en varios paises.
La posibilidad de respuesta fluctda en:

0: Casi nunca

1: A veces

2. casi siempre

Interpretacion: Este instrumento se valora en base al puntaje obtenido

en las siguientes categorias.

0a3: Necesidad de apoyo inmediato

4a6: Probable disfuncion. Evaluar

7a10° Funcionalidad familiar

Variable Y:
Nombre: Escala para la evaluacion del comportamiento emocional.
items: este instrumento constara de 12 ftems.

Descripcion: La escala se compone de 12 items que deben ser
puntuados en una escala comprendida entre 1 y 7. Ha sido
elaborado por la Consejeria de salud de la Junta de Andalucia,
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Espania, y ya fue utilizado en otras investigaciones, siendo validado

por expertos.

En primer lugar, deben invertirse las puntuaciones de los items
incluidos en la subescala de habilidades comunicativas vy
relacionales (items 1, 3, 5, 6 y 8). Para ello, se tendrfan que cambiar
las puntuaciones de esta manera: (1 =7), (2 = 6), (3 = 5), (4 = 4),
(5=3),(86=2)y(7=1).

Por otro lado, deben sumarse las puntuaciones asignadas a los
items que componen cada una de las escalas o dimensiones. A
continuacion se presenta como se agrupan estos items vy, entre
parentesis, las puntuaciones maximas y minimas que pueden

obtenerse.

1. Habilidades c¢omunicativas y relacionales: item1 +
item3 + item5 + item6 + item8 (5-35).

2. Asertividad: item2 + item 7 + item11 (3-21).

- Habilidades de  resolucion de  conflictos: item 4 +
item9 + item 10 + item12 (4-28).

Luego de sumados los puntajes se puede afirmar:

43 a 84: Alto comportamiento emocional

00 ad42: Bajo comportamiento emocional

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Tanto la validez y confiabilidad de los instrumentos ya fueron sefialados en

la ficha técnica de los instrumentos.

3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Aprobado el proyecto de investigacion, se solicitd a la Directora de la Escuela

Académico Profesional de Enfermeria realizar una carta de presentacion
dirigida al Director de la institucién educativa Everardo Zapata Santillana,
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Arequipa para que brinde a la autora de la presente investigacion las

facilidades y permita la aplicacion de los instrumentos.

Se someti a prueba de tres expertos los instrumentos para luego realizar una
prueba piloto en un grupo de 5 adolescentes de otra institucion, lo que nos
permitid hacer las correcciones oportunas y necesarias para establecer su

confiabilidad.

Se identificé a la poblacion de estudio para explicarles el propésito de la

investigacion y lograr contar con su colaboracién.

Se realiz6 la recoleccion de datos mediante la aplicacién de los instrumentos,
que fue aplicado bajo la supervision y guia del investigador en dias

determinados.

Concluida la encuesta, se elabord la base de datos y el analisis estadistico de
los mismos, contando con la colaboracién de un asesor estadistico; para
posteriormente realizar el analisis de los resultados y la presentacion en tablas
estadisticas descriptivas, expresadas en frecuencia y porcentaje, y de

contingencia para ver la relacion entre variables.

Posteriormente se formularon las conclusiones en base a los datos obtenidos

de acuerdo a las variables planteadas en el proyecto de investigacion.

Se haran llegar algunas sugerencias que permitan mejorar el rendimiento de
los profesionales de salud, especialmente las enfermeras, en el area que se

propuso investigar
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CAPITULO IV

RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion son expresados en tablas de frecuencias

absolutas y relativas de cada una de las variables en estudio.

Para establecer las relaciones en el estudio se realizan tablas de contingencia
o tabulacion cruzada, las mismas que nos permitieron relacionar las variables
de estudio, es decir la dinamica familiar con el comportamiento emocional de

los adolescentes.

Para precisar las relaciones y demostrar estadisticamente las relaciones se

utilizo el estadistico no paramétrico de la ji Cuadrada. Cuya formula es:

r-yes

Donde:
= Y= Sumatoria
e 0= Frecuencias observadas

e e=Frecuencias esperadas
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TABLA 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los factores sociodemogréficos de los

adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa

2015.

Factores
sociodemograficos fi %
Edad 14 7 4.8
15 55 374
16 20 13.6
17 62 42.2
18 3 2.0
Sexo Femenino 62 42.2
Masculino 85 57.8
Seccion Cuarto 75 51.0
Quinto 72 49.0

FUENTE: Elaboracién propia 2015.

Al analizar los factores sociodemograficos de los adolescentes de la institucién

educativa Everardo Zapata Santillana de Arequipa, encontramos que con respecto

a la edad, el 42,2% tiene 17 afos de edad, mientras que el 37,4% tiene 15 afios.

Finalmente un 13,6% tiene 16 afos.

En cuanto al sexo, el 5§7.8% son de sexo masculino mientras que el 42.2% son de

sexo femenino.

En cuanto a su afio de estudios, el 51% son de cuarto afio y el 49% son de quinto

ano de secundaria.

Es decir, la edad predominante de los adolescentes de la institucion educativa

Everardo Zapata Santillana, Arequipa, es 17 afios, el sexo predominante es el

masculino y la mayoria cursan el cuarto afio de secundaria.
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TABLA 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los indicadores de la dindmica familiar
de los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana,

Arequipa 2015.

Necesidad de apoyo Probable disfuncién,

inmediato evaluar Funcionalidad
fi % fi % fi %
Dinamica familiar ’ ’ e
Afectividad 13 88 91 61.9 43 29.3
Adaptabilidad 25 17.0 82 558 40 27.2
Gradiente de
crecimiento a 52 354 71 48.3 24 16.3
desarrollo
Participacion o
i 25 17.0 81 55.1 41 27.9
cooperacion
idad
Capacida 19 12.9 69 46.9 59 40.1
resolutiva
Total 147 100,0 147 100,0 147 100,0

FUENTE: Elaboracion propia 2015.

En cuanto a las caracteristicas de la dinamica familiar de los adolescentes de la
institucién educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa, se observa que el
61,9% a veces recibe afectividad de sus familiares. Respecto a la adaptabilidad, el
55,8% seiala que a veces esta satisfecho con la adaptabilidad y la forma como
resuelven en conjunto sus problemas; mientras que €l 48,3% a veces siente que su
familia realiza cambios en su gradiente de crecimiento o desarrollo; el 55,1% sefiala
gue a veces se siente conforme con la forma como su familia manifiesta sus
sentimientos y su cooperacion y finalmente el 46,9% sefald que a veces su familia

tiene capacidad resolutiva.

Es decir, la mayoria de los adolescentes de la instituciéon educativa Everardo Zapata
Santillana perciben en sus familias manifestaciones de afectividad, adaptabilidad,
gradiente de crecimiento a desarrollo, participacion o cooperaciéon y capacidad

resolutiva.
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TABLA 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable la dinamica familiar de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa
2015.

Dinamica familiar Frecuencia Porcentaje
Funcionalidad 49 333
Necesidad de apoyo inmediato 24 16.3
Probable disfuncién, evaluar 74 50.3
Total 147 100.0

FUENTE: Elaboracién propia 2015.

En cuanto a la variable dinamica familiar de los adolescentes de la institucion
educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa, se observa que el 50,3% tienen
una probable disfuncién y necesitan ser evaluados. El 33,3% tiene funcionalidad

familiar y finalmente el 16,3% tiene necesidad de apoyo inmediato.

Es decir, la mayoria de los adolescentes de la institucién educativa Everardo Zapata
Santillana tienen una probable disfuncién familiar y requieren ser evaluados por

personal especialista.
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TABLA 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los indicadores del comportamiento
emocional de los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata

Santillana, Arequipa 2015.

Indicador fi %

Habilidades comunicativas

Altas habilidades comunicativas 67 54 .4

Bajas habilidades comunicativas 80 45.6
Asertividad

Alta asertividad 110 74.8

Baja asertividad 37 25.2

Resolucién de conflictos

Alta resolucion de conflictos 102 69.4

Baja Resolucion de conflictos 45 30.6

FUENTE: Elaboracién propia 2015.

En cuanto a los indicadores de la variable comportamiento emocional de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa, esta
quedd representada de la siguiente manera: el 54,4% tiene altas habilidades
comunicativas, mientras que el 45,6% si tienen altas estas habilidades; el 74,8%
tiene una asertividad alta y el 25.2% la tiene baja; finalmente, el 69,4% tiene una
alta resolucién de conflictos y el restante 30,6% tiene una baja resolucién de

conflictos.

Es decir, la mayoria de los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata
Santillana tienen altas habilidades comunicativas y alta resolucion de conflictos y

una buena asertividad.
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TABLAG

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable comportamiento emocional
de los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana,

Arequipa 2015.

Comportamiento emocional fi %
Alto comportamiento emocional 105 71.4
Bajo comportamiento emocional 42 28.6
Total 147 100.0

FUENTE: Elaboracién propia 2015.

En cuanto a la variable comportamiento emocional de los adolescentes de Ia
institucion educativa Everardo Zapata Santillana, este quedé representada de la
siguiente manera: el 71,4% cuenta con alto comportamiento emocional, mientras

que el 28,6% presenta bajo comportamiento emocional.

Es decir, la mayoria de los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata

Santillana tienen alto comportamiento emocional.
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TABLA 7

Relacion entre la dinamica familiar y las habilidades comunicativas de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa
2015

Comportamiento
emocional Dinamica familiar

Probable Necesidad Ji

Funcionalidad disfuncién de apoyo cuadrado

Habilidades comunicativas fi % fi % fi %
Altas 29 197 31 219 7 4.8 X?=6.668
Bajas 20 13.6 43 293 17 11,6 P=0.036

FUENTE: Elaboracion propia 2015

Al relacionar la dinamica familiar con las habilidades comunicativas, encontramos

que existe relacion estadisticamente significativa entre ambas.

Es decir, que el 29,3% de los estudiantes que tienen una probable disfuncion
familiar a su vez tienen bajas habilidades comunicativas; mientras que el 19,7%
gue dicen tener una buena funcionalidad familiar, tienen altas habilidades

comunicativas.
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TABLA 8

Relacion entre la dinamica familiar y la asertividad de los adolescentes de la

Institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa 2015

Dinamica familiar
Necesidad Probable Ji

Comportamiento emocional Funcionalidad de apoyo disfuncién cuadrado
Asertividad fi % i % fi %

Altaasertividad 48 327 21 143 41 279 X=30.787

Baja asertividad 1 07 3 20 33 224 P=0.000
FUENTE: Elaboracién propia 2015

Al relacionar la dinamica familiar con la asertividad, encontramos que existe

relacion estadisticamente significativa entre ambas.

Es decir, que el 27,9% de los estudiantes que tienen una probable disfuncion
familiar a su vez tienen alta asertividad; mientras que el 32,7% que dicen tener una

buena funcionalidad familiar, tienen alta asertividad.
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TABLA 9

Relacion entre la dinamica familiar y la resolucion de conflictos de los adolescentes
de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa 2015.

Zapata Santillana, Arequipa 2015.

Dinamica familiar

Necesidad Probable Ji
Comportamiento emocional Funcionalidad de apoyo disfuncion cuadrado
Resolucion de conflictos i % i % fi %

Alta resolucio )
SN 43 203 19 12040 272 X-17.054
de conflictos

Baja Resolucion

de conflictos
FUENTE: Elaboracién propia 2015

4.1 5 34 34 234 P=0.000

Al relacionar la dinamica familiar con la resolucion de conflictos, encontramos que
existe relacion estadisticamente significativa entre ambas.

Es decir, que el 29,3% de los estudiantes que tienen una funcionalidad familiar a su
vez tienen alta resolucion de conflictos; mientras que el 23,1% que dicen tener una

probable disfuncién, tienen alta resolucion de conflictos.
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TABLA 10

Relacion entre las variables Dinamica familiar y el comportamiento emocional de
los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa
2015.

Dinamica familiar
Necesidad Probable J

Comportamiento Funcionalidad de apoyo disfuncion cuadrado
emocional fi % fi % i %
Altas
habidades 44 299 17 116 44 299 X=6668
sociales
Bajas
habilidades 5 34 7 48 30 204 PO
sociales

FUENTE: Elaboracién Propia

Al relacionar la variable dinamica familiar con el comportamiento emocional de los
adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana, Arequipa se

encuentra que existe relacion entre ambas variables.

Es decir, que el 29,9% de los alumnos con una buena funcionalidad, presentan a
su vez altas habilidades sociales; mientras que el 20,4% de los adolescentes de la
institucion educativa Everardo Zapata Santillana que presenta bajas habilidades

sociales a su vez tiene una probable disfuncion.

El chi cuadrado hallado muestra un p valor de 0.036, inferiores al p valor de 0.05.

Por lo tanto eslo corrobora la existencia de una relacion entre las variables.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Del estudio sobre la relacion entre la dinamica familiar con el comportamiento
emocional de los adolescentes de la institucién educativa Everardo Zapata

Santillana, Arequipa — 2015, se ha podido encontrar que:

En la tabla 2, al analizar los factores sociodemograficos se encuentra que la
mayoria de alumnos tienen la edad de 17 anos (42,2); seguido por las de 15
anos (37,4%), son las edades que corresponden en anos considerados para la
investigacion realizada; predominando el sexo masculino con el 57,8%como se

evidencia en la tabla 2.

Tabla 3, se puede notar que los adolescentes de la institucion educativa
Everardo Zapata Santillana muestran probable disfuncion, por lo que requiere
evaluacion para mejorar su dinamica familiar, siendo la afectividad, la
adaptabilidad y la participacion y cooperacion las que tienen los porcentajes
mas altos; lo que sefala en general que el amor y carifio que existe dentro de
la familia no es tan fuerte como para adaptarse a las diversas circunstancias
que se puedan presentar en la familia, por lo que se debe acercar a algun apoyo

externo para evaluar esta situacién, como se muestra en la tabla 3

Tabla 4. La probable disfuncion familiar que se encuentra en la mitad de los

hogares de estos adolescentes senala que no se desarrollan de buena manera
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las relaciones entre los integrantes de esta familia. Asi lo sefiala Amaris, quien
sefala que “Las relaciones afectivas, de este tipo de familias, obstaculizan todo
proceso de interaccién y convivencia entre sus miembros, puesto que los
espacios en donde los miembros de la familia pueden transmitir sus
pensamientos y sus emociones, -sean estas positivas o negativas- son casi

nulos”, tal como se observa en la tabla 4

En la Tabla 5, se nota bajas habilidades sociales en comunicacion, pero si altas
habilidades en asertividad y resolucién de conflictos, lo que puede favorecerie
en procesos de conflictos con otras personas. SIMAUCHI, A. y VILLCA, A.
(2011), en Arequipa encontraron resultados en donde la comunicacién familiar

y las relaciones humanas son mas positivas en los adolescentes que estudié.

Tabla 6, A nivel general las habilidades sociales de las adolescentes son altas
en un 70%. Resultado similar al encontrado por SIMAUCHI, A. y VILLCA, A. en
Arequipa, quienes concluyen que las habilidades sociales en la mayoria de los
encuestados es satisfactoria. Dentro de los hogares es importante esta
relacion, ya que los padres de familia tienen el verdadero interés en mejorar la
comunicacion con sus hijos y continuar preparandose en otras tematicas
relacionadas con su educacion, pues dia a dia surgen mas y nuevos conflictos

y lo mejor es estar actualizados

En la tabla 7, Se ha encontrado que la dindmica familiar esta relacionada con
las habilidades comunicativas, vale decir que las relaciones de los integrantes
de la familia dentro d esta van a ofrecer al adolescente estrategiasde
interaccion social que le posibiliten la manifestacion y comunicacion asertivas
de conductas y emoviones dentro del contexto familiar, académico, laboral y
sociocultural en el que se va a desarrollar. PERALTA, V Y SANCHEZ B,

encontraron en Arequipa que aquellos jovenes que tenian una buena dinamica

familiar van a tener un bienestar biofisico.

En la tabla 8, la asertividad esta relacionada con la dinamica familiar en aestos
adolescentes, La inteligencia emocional integra habilidades como la de
perseverar (saber motivarse y persistir frente a las decepciones); el

autodominio o “...controlar el impulso y demorar la gratificacion; regular el
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humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar, mostrar

empatia y abrigar esperanzas.

En la tabla 9, la resolucién de conflictos esta relacionada con la dindmica
familiar , lo que demuestra que buenos procesos internos dentro del hogar que
no permiten que crezcan ni se produzcan problemas entre sus miembros,
permite que haya una dinamica buena que ayude y garantice una buena calidad

de salud mental de sus integrantes- .

Tabla 10: La dinamica familiar estd estrechamente relacionada con el
comportamiento emocional. Esto también lo encontré Luna en México que
sefial6 la importancia de la familia como fuente de apego y ayuda emocional
durante la adolescencia, asi como la importancia de contar con un contexto
cohesivo moderado en el sistema familiar como condiciéon para que la
frecuencia de los conflictos con los padres no afecte de manera importante Ia

percepcion de los adolescentes sobre la satisfaccion de su vida con su familia.

Entonces podemos encontrar que los comportamientos que tienen los jévenes
en muchos casos guarda relacion con el desarrollo dentro de sus familias, en
donde existen factores de afectividad, que son los que intervienen para generar
cambios en este comportamiento; de ahi que Dorothy Johnson sefiala que los
sistemas conductuales en las personas estan compuestos de una serie de
subsistemas interdependientes e integrados y que ahi podria ser campo de
intervencion de la enfermera dentro de los hogares, proporcicnando

informacion y orientacion para mejorar la dinamica familiar.

Peplau, también considera como criterio valido; basa este planteamiento en que
los adolescentes son seres humanos que viven una especie de equilibrio
inestable en su vida, propio del periodo por el cual estan viviendo de manera
que, esto permite que aparezca la enfermedad
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Primera.

Segunda

Tercera.

Cuarta.

Quinta:

Sexta:

CONCLUSIONES

Los adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana
en un 50% tienen una probable disfuncién y necesitan ser evaluados y

solo el 33,3% tiene funcionalidad familiar.

El 71,4% de los adolescentes de la institucion educativa Everardo
Zapata Santillana cuenta con altas habilidades sociales; el 28,6% tiene

bajas habilidades sociales.

Se ha encontrado relacion estadistica significativa entre la dinamica
familiar con las habilidades comunicativas de los adolescentes de la

institucion educativa Everardo Zapata Santillana.

Se ha demostrado que la dinamica familiar esta relacionada con la
asertividad de los adolescentes de la institucion educativa Everardo

Zapata Santillana.

Se ha encontrado relacion entre la dinamica familiar y la resolucion de

conflictos de los adolescentes de la institucion educativa Everardo

Zapata Santillana,

Se ha podido encontrar relacion estadisticamente significativa entre la
variable dinamica familiar y la variable habilidades sociales de los

adolescentes de la institucion educativa Everardo Zapata Santillana.
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RECOMENDACIONES

Realizacion de campafias de informacion en los adolescentes para
lograr la mejora y una buena convivencia dentro de la familia, a través
de la conduccion del personal de salud con las instituciones educativas

de Arequipa.

Brindar sesiones educativas de sobre la importancia de la buena
funcionalidad familiar para el desarrollo social en los adolescente a los
padres de familia, en coordinacion con la escuela de padres de Ia

institucion educativa, a cargo del profesional de enfermeria capacitado.

Coordinar con las Instituciones educativas para establecer una hora de
discusién y debate sobre temas de interés para los adolescentes, con el
fin de mejorar las habilidades comunicativas de los adolescentes, a

cargo del profesional de enfermeria.

Integrar equipos multidisciplinarios para tener una intervencién
respectiva y oportuna en problemas de salud mental, como estrategia de

prevencion de salud familiar y social de esta poblacién adolescente.

Se sugiere que ofras egresadas de esta Escuela profesional puedan
seguir profundizando en este tema, para asi aportar en la mejora de la

salud mental de las familias.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

DINAMICA FAMILIAR

Buenos dias, me encuentro realizando un frabajo de investigacion y deseo contar con su

colaboracion para contestar el presente cuestionario, ya que con esta informacion voy a

poder obtener datos que permitan materializar mi trabajo final.

Instrucciones: Solicito que responda con veracidad y precision las siguientes preguntas,

agradeciendo de antemano su sinceridad y colabaoracion.

EDAD: SEXO:

de las areas ofrecen una indicacidn de la funcién que se encuentra alterada en la familia
del

entrevistado

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

a) ¢ Esta satisfecho con la ayuda que recibe de su
familia, cuando algo Le perturba?

b) ¢ Esté satisfecho con la forma en que su familia
discute areas de interés comiin y comparten problemas
resolviéndolos junios? -
¢) ¢Encuentra que su familia acepta sus deseos de
hacer nuevas actividades o cambios en su estilo de
vida?

d) ¢ Esta de acuerdo con la forma en que su familia
expresa afecto y responde a sus sentimientos de
angustia, amor, pena...?

e) ¢ Esta satisfecho con la cantidad de tien"npo que usted
y su familia pasan juntos?
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Escala comportamiento emocional

Totalmente falsa: TF

Falsa: F

Algo falsa: AF

Ni falsa ni verdadera: N
Algo verdadera: AV
Verdadera: V

: Totalmente verdadera: TV

i

AF

AV

TV

1. Me cuesta trabajo empezar uma conversacion con
alguien que no conozco

2. Suelo alabar o felicitar a mis compafieros/as
cuando hacen algo bien

3 Me da corte hablar cuando hay mucha gente

4 Cuando dos amigos/as se han peleado, suelen
pedirme ayuda

5 Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a una
fiesta, al cine, etc.

6 Me da corte empezar una conversacién con alguien
gue me atrae fisicamente

7 Me gusta decirle a una persona que estoy muy
satisfecho/a por algo que ha hecho

8 Me resulta muy dificil decirle a un chico/a que
quiero salir con éllella

9 Suelo mediar en los problemas entre
companeros/as

10 Cuando tengo un problema con otro chico o chica,
me pongo en su lugar y trato de solucionarlo

11 Si tengo la impresion de que alguien esta
molesto/a conmigo le pregunto por gué

12 Cuando hay un problema con otros chicos o
chicas, pienso y busco varias soluciones para
resolverlo
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ANEXO 3

MAPAS DE UBICACION
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