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INTRODUCCION

El Gobierno Regional Cusco tiene como finalidad esencial de fomentar el
desarrollo Regional Integral sostenible, promoviendo la inversién Puablica y Privada
para garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades
de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas Nacionales, Regionales
y locales de desatrrollo. (DePeru.com, 2017).
El tema a tratar en el subproceso de consulta de requerimientos de productos que
tiene como finalidad, suministrar mejores condiciones posibles de los servicios
gque son necesarios para alcanzar los objetivos que el Gobierno Regional ha
establecido para satisfacer las necesidades del Area Usuaria.
El presente trabajo consta de tres capitulos, por lo cual se realiza una breve
descripcion de su contenido:

- CAPITULO I

Generalidades de la empresa, como son:

» Antecedentes de la empresa.
» Perfil de la empresa.
» Actividades de la empresa.

- CAPITULO I
Se describe la metodologia de la investigacion del proyecto como
son:

> Descripcién de la realidad del problema.
» Andlisis de la realidad problematica.
» Diagrama que muestra el flujo de la investigacién

- CAPITULO 1III:

Aqui se desarrolla el disefio de la propuesta, tomando en cuenta el
analisis y evaluacion de la problematica que existen actualmente en el
Area de Compras; obteniendo asi los resultados que serviran para

solucionar dichos problemas suscitados.



RESUMEN

“DISENO DEL SUBPROCESO DE CONSULTA DE REQUERIMIENTOS DE
PRODUCTOS EN EL AREA DE COMPRAS
DEL GOBIERNO REGIONAL CUSCO”

El tema de investigacion es para sustentar el Titulo Profesional de Ingeniero
de Sistemas e Informatica, donde se realizara el subproceso dentro del
Departamento de compras del Area de Logistica para el tema de investigacion,
donde se busca el desarrollo de la estrategia y la seleccién de la Tecnologia
de Informacion, permitiendo la implementacién del sistema para tener un buen
control en el subproceso de consulta de requerimientos de productos.

El Area de Logistica trata sobre el proceso de Compras de Bienes y Servicios
gque es importante para la satisfaccién de los clientes hasta la entrega del
producto que permite la optimizacion del tiempo.

Finalmente, esta investigacion tiene como resultado que la implementacion de
los sistemas web permite la optimizacién de consultas de requerimientos en el
Departamento de Compras del Area de Logistica dentro del Gobierno Regional

Cusco.

Palabras Claves: Tiempo, control de compras de bienes y servicios,

productos, tecnologia de informacion.
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ABSTRACT

The research topic is to support the Professional Title of Systems and Information
Engineer, where the subprocess will be carried out within the Purchasing
Department of the Logistics Area for the research topic, where the strategy
development and the selection of the Information Technology, allowing the
implementation of the system to have a good control in the subprocess of
consultation of product requirements.

The Logistics Area deals with the process of Procurement of Goods and Services
that is important for customer satisfaction until the delivery of the product that allows
time optimization.

Finally, this research has as a result that the implementation of web systems allows
the optimization of queries of requirements in the Purchasing Department of the

Logistics Area within the Cusco Regional Government.

Key Words: Time, control of purchases of goods and services, products, information

technology.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Con el transcurrir del tiempo y el efecto de la globalizacion, la calidad de
servicios exigida por los consumidores se ha ido incrementando.

El Gobierno Regional del Cusco es un organismo con personeria juridica
de derecho publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en
asuntos de su competencia, constituye para su administracion econémica
y financiera un Pliego Presupuestal, cuya estructura, organizacion,
competencias y funciones se hallan establecidas en la Ley Organica de
Gobiernos Regionales Ley N°27867 modificada por Ley N° 27902 y su
Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Ordenanza
Regional N° 046-2013-CR-GRC, en el que se precisa que la finalidad
esencial es fomentar el desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversidon publica, privada y el empleo y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con el Plan Nacional Bicentenario, los Planes
Nacionales Sectoriales, el Plan Regional de Desarrollo Concertado Cusco
al 2021. (Luis Solar de la Fuente, 2002).

Afo 2007-2011 el Gobierno Regional Cusco , a través de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto, y Acondicionamiento Territorial ,
pone a consideracién de las Instituciones Nacionales y Regionales el

presente Documento “Plan Estratégico Institucional 2007-2011".



1.2.

1.3.

En el marco de la Resolucion Ejecutiva Regional N°976-2007-GR
CUSCO/PR, que aprueba la Directiva N°010-2007-GR
CUSCO/PR,"Normas para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los
planes Estratégicos Institucionales — periodo 2007-2011 del pliego 446
Gobierno Regional Cusco.

PERFIL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

El gobierno Regional del Cusco da a conocer con la direccionalidad de los
altimos afios y el contexto de la economia nacional que esta acorde a su rol
estratégico, ha jugado un papel importante al igual que las otras instancias
de gobierno y el sector privado en el crecimiento de la economia regional.

(Gobierno Regional Cusco, 2012).

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

El Gobierno Regional del Cusco se encarga a organizar y conducir la
gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenido de la region y
cumplir con la satisfaccion de la parte usuaria interna y externa publica en
general.

El Gobierno Regional Cusco se encuentra localizado en la Av. Tomasa Ttito

Condemayta Nro. S/n Int. S/n (al Lado Colegio Maria de la Merced).

Distrito / Ciudad: Wanchaqg, Departamento — Cusco, Peru



1.3.1. MISION

El articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funciones define

gue la Misién del Gobierno Regional del Cusco:

Es organizar y conducir la gestion publica regional, de acuerdo a sus
competencias constitucionales exclusivas, compartidas y delegadas,
en el marco de las politicas nacionales y sectoriales para contribuir al

desarrollo integral y sostenible de la region.

1.3.2. VISION

La Region Cusco sera un espacio de gestion de desarrollo, con una
adecuada y eficiente integracion y articulacion Interoperabilidad e
intrarregional, socialmente atendida con educacién y empleo de
calidad que habra reducido significativamente la pobreza extrema;
sera una Region con una base econdémica productiva en un franco
proceso de despegue, en armonia con el medio ambiente;
posicionando su produccion en los principales mercados

internacionales y mejorando los niveles de vida de su poblacion.

1.3.3. OBJETIVOS
1.3.3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar que la poblacion de la Region Cusco, prioritariamente
los sectores mas wulnerables y en situacion de pobreza, tengan
acceso a los servicios de salud, seguridad alimentaria, trabajo,

justicia y seguridad ciudadana en un ambiente saludable, sin



inequidades y se empodere del ejercicio de sus derechos y

deberes.

1.3.3.2. OBJETIVO SECUNDARIOS

» Satisfacer las necesidades del usuario.

» Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y
sostenibles.

» Desarrollar una cultura para la ocupacion racional |,
ordenada y sostenible del territorio regional.

» Generar condiciones favorables para la educacion de
calidad.

1.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA O ENTIDAD

El Gobierno Regional Cusco esta conformado por el Presidente Gobernador

del Cusco Ing. Edwin Licona Licona que es la parte principal de la Entidad

Publica, esta conformado por el Gerente General por el Ing. Eduardo Loayza

quien es el pilar fundamental de la entidad Publica para la toma de

decisiones en los diversos procesos de la organizacion. También cuenta con
otros Departamentos principales como:

» PRESUPUESTO: Es el departamento encargado de la realizacion

de los presupuestos en las diferentes licitaciones de las empresas;

el departamento de Costos y Presupuestos trabaja de la mano

junto con el de Logistica.



LOGISTICA: Area encargada de administrar estratégicamente el
abastecimiento, el movimiento y almacenamiento de los materiales,
el inventario de productos con funciones de: compras
informacion, control, organizacion, estratégico y ejecutivo.
ADMINISTRACION: Encargada de manejar los recursos
administrativos y financieros de la empresa creando un ambiente
de confianza para generar el crecimiento de la misma.
CONTABILIDAD: Esta encargada de llevar los registros contables
a través de facturaciones y obligaciones que por ley estamos
comprometidos.

RECURSOS HUMANOS: La funcién del Departamento de
Recursos Humanos es conseguir y conservar un grupo humano de
trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de
la empresa, a través de programas adecuados de reclutamiento,
seleccion, capacitaciony desarrollo.

TESORERIA: Realizacion de los pagos a cada proveedor segun el
medio de pago que previamente hayamos elegido (transferencia,

cheque, pagaré, letra, recibos, etc.).



GRAFICO N° 1. Organigrama del Gobierno Regional Cusco
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Fuente: (Gobierno Regional Cusco, 2016)



1.5.DESCRIPCION DEL ENTORNO O ENTIDAD
1.5.1. ENTORNO GENERAL

El Gobierno Regional Cusco es una entidad publica que se encarga de
informar al usuario, planear, programar, ejecutar y supervisar las
acciones de Defensa Nacional en el &mbito regional y compatibilizar los

planes estratégicos regionales con las politicas de Defensa Nacional.
(Gobierno Regional Cusco, 2016).

A continuacion se muestra el analisis del entorno de la Entidad Publica,

mostrando sus oportunidades y amenazas.

GRAFICO N°2. Andlisis del Entorno - Gobierno Regional Cusco
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EXTERNO OPORTUNIDADES AMEINAZAS

Fuente: (Elaboracién Propia)



TABLA N°1 Andlisis del Entorno e Interno (FODA)

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Capacidad de atencién y brindar
un buen servicio > Falta de organizacion en la
> Profesionales altamente realizacién de sus trabajos
calificados
» Calidad de servicio de atencion al » Falta de personal en el
usuario departamento de compras
» Implementacién de un nuevo
sistema » Falta de coordinacion con los
» Constante capacitacion al proveedores
personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Contratacion de nuevo personal con
experiencia en el departamento de

compras.

» Disponibilidad de recursos
financieros

» Constante capacitacion al personal

» Maximizar el apoyo de la alta
direccion y de las gerencias.

» Buena comunicacion entre las

diversas Areas

» Cambio de gobierno

» Inestabilidad juridica para
procesos de malversacion de
fondos publicos

» Tecnologia que reemplaza al
personal

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.2. ENTORNO COMPETITIVO

Es necesario analizar el entorno competitivo del Gobierno Regional

Cusco, para entender el negocio y poder realizar el disefio de los

procesos 0 subprocesos que se requieran.

SECTOR Adquirir los insumos, Materia Prima, Partes, Articulos de

Oficina y Equipos, indispensable para la produccion de Bienes y

Servicios, poniendo mucha atencion para conseguirlos.




PRODUCCION: Existe una relacion entre las especificaciones de

produccién y los pedidos de material, las entradas y las salidas.

GRAFICO N°3.Entorno de la Entidad

» ECONOMICO
» TECNOLOGIA
» SOCIAL

» POLMICO
» ECOLOGICO

MACRO ENTORNO

GOBIERNO REGIONAL

CUSCO » CONSUMIDORES
» COMPETIDORES
» PROVEEDORES
» ESTADO

Fuente: (Elaboracién Propia)

CONSUMIDORES: Los clientes son la parte fundamental de obtener o
adquirir bien o un servicio.

CALIDAD: No se mide por el precio, ha sido comprobado tantas veces
gue el mayor precio por si mismo no denota mayor calidad en el
producto.

POLITICAS DE COMPRAS: Las politicas dentro del proceso de compras
lo realiza el gerente y estan de acuerdo a las politicas generales del

Gobierno Regional Cusco.
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ECONOMIA Y PROVEEDORES: EIl Gobierno trabaja con los siguientes
proveedores:

» MASTER IMPORTACIONES S.A.C

» SISTEMAS CUSCO S.A.C
TECNOLOGIA: El Gobierno no cuenta con tecnologias modernas que
ayuda a optimizar procesos de compras .
Una de las opciones para incrementar la competitividad es utilizar las
herramientas actuales de la tecnologia como son las plataformas
basadas en online que se enfoca en comunicarse con sus proveedores a
traves de formatos electronicos, manejando la totalidad del ciclo de
compras.
Se han identificado mejores practicas en la administracién de la cadena
de compras y suministro que permiten a las empresas mejorar su
competitividad implementando procesos Yy utilizando la tecnologia

disponible para comunicarse de manera eficiente en su entorno.


http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/65026-procesos-logisticos-doblemente-exitosos-ti

TABLA N°2.Componentes del Andlisis de Pestel

11

Politicos | Econdmicos | Socio- Tecnologia Ecoldgicos Legales
cultural

Las Los factores | Cambios Entorno que Leyes de Leyes
diferentes | econdbmicos | en el nivel | promulgue la proteccion sobre el
politicas | propios de de innovacion de | ambiental empleo
de cada pais ingresos las TIC
gobierno “Tecnologia

Las politicas | Cambios de Informacion | Preocupacion | Leyes de

econdmicas |enelnivel |y por el salud y
La del gobierno | profesional | Comunicacién” | calentamiento | seguridad
politica global laboral
fiscal de La inversion
los HD+l Regulacién Sectores
diferentes del consumo | protegidos
paises deenergiay |o

el reciclaje de | regulados

residuos

Fuente: (Elaboracion Propia)

1.5.3. ANALISIS DE PORTER DE LAS CINCO FUERZAS

La presente herramienta analiza los proveedores, clientes se refiere a la

presion que pueden ejercer los consumidores sobre las Instituciones que

ofrecen productos de mayor calidad, brindar un buen servicio al cliente,

se puede concluir que este andlisis se lleva a cabo desde la perspectiva

del proveedor. De acuerdo con las 5 fuerzas de Porter, el Area de

Compras es una de las fuerzas que dan forma a la estructura

competitiva.

En lo que sigue examinaremos cada una de las cinco fuerzas y los

factores que determinan su fuerza o debilidad.




GRAFICO N°4.Andlisis Porter de las Cinco Fuerzas

AMENAZADE NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

RIVALIDAD COMPETENCIA

MO CUENTACON RIVALIDAD
CONTAR CON AMPLIA

AMENZA DE NUEVOS
PRODUCTOS/SERVICIOS

LOS5 PRODUCTOS ESTAN SIEMPRE
LISTOS PARA REEMPLAZAR

Fuente: (Elaboracion Propia)

PODER DE
NEGOCIACION DE LO3
CLIENTES

CAPACIDAD DE LOS CLIENTES
PARA PONER BAMD PRESION

12
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CAPITULOIII
REALIDAD PROBLEMATICA

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el Area de Compras en el Gobierno Regional Cusco existen diversos

problemas ya sea en la formacion de un registro de requerimientos de

productos, entre los cuales destacamos:

>

YV Vv V ¥V V

YV V V¥V

A\

>

Demora en el requerimiento del cliente

Errores en la respuesta de informacion al cliente

Falta de organizacion del area compras.

Aislamiento del comprador

Falta de planificacion

Falta de personal

Deficiente control de Inventarios.

Poca comunicacion entre las personas involucradas.

Falta de trabajo en equipo con otra Areas.

Falta de seguimiento a las consultas y/o proformas respondidas.

No cuenta con tecnologia.

Todos estos problemas mencionados han ocasionado no sélo molestia a las

Areas que trabajan directamente con logistica (Abastecimientos) como son

Costos y Presupuestos e importaciones, sino que han ocasionado pérdidas

considerables al Gobierno Regional Cusco; sin embargo aun después de los

dafos ocasionados, no se han producido cambios en los procedimientos

para corregirlos.
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GRAFICO N°5 Diagrama de Ruta de Documentos

PRES0ONCA REGONAL
CONSDI0 REGONA
VCSIS0aNCA
CONSEQ DS
SCarmaRa i=5 SLINCA CODADNALON
GENEAL GENERAL e
ORONA REGIONAL DE
ADMNSTIAOON
OFCNADE OFCNA DE OFCNA DE CRCNaDE
RECURS0S =UVANSS CONTANLOLD LOGSTCA GENON
PATIMONAL
P CONSULTADE
REQUERIMIENTOS DE ) QJEL0 DEBCTELA DEL
FORDUCTOS SUSPROCE0 X STUDO
> BASORACON DE
REQUERMIENTD
> SSGUMENTD DS
COTZACON
1 “
ORONADE Az covsass
THoRERA

Fuente: (Elaboracién Propia)
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2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

El proceso actual de compras se desarrolla dentro de los departamentos,
pero de forma individual, ya que cada uno de estos define sus necesidades y
las transmite a la oficina de presupuesto para que se realice. Esto no tendria
ninguna relevancia si el proceso administrativo de la transaccion permitira
primero con un control de las necesidades; esto se refiere a una oficina de
suministro que estableciera las necesidades en comin de todo el Gobierno
Regional Cusco.

Se da el caso que la oficina de planificacion necesita suministros de
computacion (tinta para impresion, papel, etc.) hay otros departamentos que
cuentan con dichos Utiles o insumos, pero como no se asignaron a €stos no
se provee a la oficina que los necesita. En otras palabras, uno de los
principales problemas con los que cuenta su sistema actual de suministro es
la redundancia administrativa.

Otro componente de la ineficacia del sistema, que le impide su
transparencia, es que se ejecuta, en lo fundamental, manualmente,
haciéndolo tedioso, lento y costoso. No existen manuales de compras ni
reglamentos para los Comitts de Compras que sistematicen e
institucionalicen los procesos.

Esto origina un retraso en el pago, después de recibirse los productos, de
hasta tres y mas meses, llevando a los proveedores a exigir reajuste de
precios o0 a elevarlos desde el inicio de la cotizacién, agregando un costo
financiero por pago tardio.

Esta practica, que es tolerada por el sistema, es perjudicial para el Estado y

la sociedad, y es una de las fuentes generadoras de corrupcion, pues los
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proveedores empiezan a ofrecer comisiones para que le aceleren la emisiéon
del cheque de pago.
A partir de la investigacion realizada se ha elaborado una caracterizacion del
sistema de compras, con los siguientes elementos:

» Ambiente de poca competencia

» Esineficaz

» Poca sistematizacion y bajo niveles de la entidadad

GRAFICO N° 6 Diagrama de Causa - Efecto

MATERIALES METODO
I\IFD_RIVI;'-‘-\CIDN SIN FALTA DE
VERIFICAR COORDINACION
ERROR EN RESCPUESTA rea \
PLANIFICACION
DE COMNSULTA
DEMORA EN LA
CONSULTA DE
REQUERIMIENTOS DE
PRODUCTOS
PERSOMAL POCO
CAPACITADO FALTA DE EQUIPOS

AUSENCIA DEL

PERSOMAL MACUINARIAS EN

MAL ESTADD

MAMO DE OBRA MAQUINARIA

Fuente: (Elaboracion Propia)

2.3.PROBLEMA GENERAL
Demora en la consulta de Requerimientos de Productos

2.4.0O0BJETIVO DEL PROYECTO

Optimizar el tiempo en la consulta del requerimientos de Productos en el

Area de Compras
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1.DESCRIPCION Y DESARROLLODEL PROCESO.

Este capitulo comprende el estudio de factibilidad para el proyecto de
desarrollo e implementacion de la herramienta, ademas se proponen las
siguientes actividades: planeacién, disefio, ejecucidn, cierre, puesta a prueba
e implementacion de la herramienta.

De acuerdo a la realidad problematica formulada, se disefiara una solucion
gue permitird corregir una serie de deficiencias detectadas a lo largo del
subproceso de consultas de la existencia de un pedido de producto en el

Area de Compras del Gobierno Regional Cusco.

GRAFICO N° 7 Diagrama de Macroprocesos

Atender
solicitud de

Requerimiento

( ¢ Registro de\ Veriﬁcar\
recepcion de orden de
solicitud despacho
« consulta de o  Cotizacin o  Generar
requerimientos - o
de productos ¢ Verificar con el gu2 (h
Producto proveedor remision
- ‘- -
SUB PROCESOS

Fuente: (Elaboracién Propia)
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GRAFICO N° 8 Arbol de Problemas

INCREMENTD DE QUEIAS Y
RECLANOS SDERE LOG i A
REQUERIMIENTOS FALTA DE MOTWVACIDN
DESCONOCIMIENTD OE T
ELENTE LOG REQUERIMIENTOE i A
INSATISFECHD D FROCUCTIS PERSDNAL INADECUADD
COM EL SERVICID )

DENYDIRA EN LA CONSULTA DE
REQUERIMIENTDS DE PRODULCTOS

! | Vo

DEMORA EN LA FALTA DE FALTADE BALTADE EAROR EN
DBTENCION DE MANTENIMIENTD CAPACTACION BLANFICATON RESFLUESTA AL
INFORMACION REQUERIMIENTD
i l l DE PRODUCTOS
EOUIPOS [ DEMORA EN LA ] EEETAZFH FALTA DE NEDRMATION
DBSOLETOS INFORMACION CODRDINACION
. J| snverican

!

#
FALTA DE ERROREN LOS

COMUNICACION REQUERIMIENTDS
[DE PRODUCTDS

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.2.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La presente investigacion propuso una solucion a la probleméatica
encontrada, sin embargo para apoyar y sustentar la factibilidad de esta
propuesta también se desarrolla un analisis de factibilidad que podra
determinar cuan realista y viable es esta propuesta de solucion detallada en
los anteriores capitulos, para ello se deben considerar tres principales
aspectos de factibilidad.
Factibilidad Técnica: Se evalu6 si la solucion propuesta puede ser
implementada teniendo en cuenta los recursos actuales.
Factibilidad Operativa: Se evalud si la propuesta es deseable teniendo en
cuenta la estructura organizacional existente del Gobierno Regional Cusco.
Factibilidad Econdmica: La asuncion del costo de la inversion de la
investigacion fue asumida por el Gobierno Regional Cusco por lo que fue
factible.
3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA
Para la realizacion del estudio de factibilidad técnica, es necesario
verificar la existencia de los requerimientos basicos, en la cual se
implantara el prototipo de la presente tesis, para tal fin es necesario
conocer los equipos con los que cuenta el Gobierno Regional Cusco y
los necesarios para el desarrollo de la solucion.
A continuacién se detallan en la tabla N°3, N°4 y N°5 muestran los
requerimientos: hardware, software, y recursos de red necesarios para el

desarrollo y puesta en marcha del prototipo.
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» HARDWARE

El hardware es la parte fisica de un dispositivo o sistema
informético, estd formado por los componentes eléctricos,
electronicos, electromecéanicos y mecanicos, tales como
circuitos de cables y circuitos de luz, placas, y cualquier otro
material, que hacen necesario para hacer que el equipos

funcionen.

TABLA N°3 Recursos Utilizados (Hardware)

Computador de Desarrollo

Corei5

Office

Ram: 8GB.

Incluido

(monitor,mouse,teclad

o)
» Discoduro externo 2.0

TB

Computador Servidor de datos 0
» Corei7
» Discoduro 2.0 TB 1
» Memoria RAM 16GB

Y VV V

Multifuncional laserJet en red 1 0
Multifuncional laser Jet 1 1

Fuente: (Elaboracién Propia)
» SOFTWARE

Software es un término informatico que hace referencia a un
programa o conjunto de programas de cémputo que incluye
datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas

tareas en un sistema informéatico.
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TABLA N°4 Recursos Utilizados (Aplicaciones)

Sistema Operativo, Microsoft-
Windows 2008 server con 1 1
licencia
> Sistema Gestor de Base de
Datos, Oracle - 1 0
MySQL Server v5.5 1 0
PHP v5 1
» MySQL Workbenchv5.6 1 0
» Antivirus 1 1

Fuente: (Elaboracion Propia)

Durante la investigacion realizada en el Gobierno Regional Cusco, se
pudo observar que cuenta con hardware, software, asi como una red
que permite la conexion entre las diversas Areas de la organizacion,
necesario para la viabilidad del proyecto. Ademas durante el desarrollo
de la investigacion se tuvo los siguientes alcances:

Se contd con el acceso a las instalaciones de la empresa para poder
evaluar la problematica.

» La verificacién de las comunicaciones entre los Departamentos de

cada Area.
> La existencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la

elaboracién del prototipo de la presente investigacion.
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3.2.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La solucion propuesta es factible operativamente debido a las

siguientes razones:

Se contd con el apoyo del Directorio del Area de Logistica, lo cual
brind6 la informacion necesaria para el estudio de la realidad dentro
del Departamento de compras de bienes y servicios en el Area de

Logistica en el Gobierno Regional Cusco.

Las areas relacionadas con este proceso han participado activamente
en el planeamiento del proyecto, proporcionando la informacion
necesaria acerca de los procedimientos de trabajo, los requerimientos
de los usuarios, y expresando los problemas que se presentaban

durante el desarrollo del proceso.

Por otro lado, en la actualidad, el alto nivel de cultura informética de las
personas que laboran en el Gobierno Regional Cusco reduce
significativamente el rechazo al empleo de aplicaciones; y por el
contrario, hace que se incremente la disposicion a colaborar en el

desarrollo e implementacion de nuevas aplicaciones.

Las caracteristicas del Sistema que permite que sea aceptado por los

usuarios son las siguientes:

» Facilidad de uso, evitando complicaciones al usuario en su
manejo.

» La informacion obtenida serd veraz, precisa y clasificada
rapidamente.

» Se evita el ingreso de datos erréneos.
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> Los resultados serdn presentados en informes de manera
clara.

» Manejo de del sistema

3.2.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

En la investigacion se contd con el apoyo del Directorio del Area de
Logistica del Gobierno Regional Cusco, donde se realizd capacitacion al
personal y todos los costos fueron asumidos por el Gobierno Regional

Cusco, donde a continuacién se detalla la inversion que se realizo.

TABLA N° 5 Resumen de Costos

PERSONAL S/. 6.000.00
APLICATIVOS S/. 2.300.00
EQUIPOS S/. 5.500.00
TOTAL INVERSION S/.13 800.00

Fuente: (Elaboracion Propia)
3.3.DESARROLLO DEL SUBPROCESO(AS-IS)
El Area de Compras realiza las operaciones de masividad como registro de
requerimiento de productos donde se cuenta con cuadro de Excel para la
recepcion de solicitud .Este subproceso de consulta de requerimiento de
productos da inicio con la llegada de hacer seguimiento de un requerimiento
de producto cual a su vez se genera un tiempo de espera por parte del
cliente.
La primera fase que tiene lugar en un proceso de compra es la que tiene que
ver con darse cuenta de una necesidad, a la hora de solicitar un
requerimiento nuevo, el usuario que se involucra en un proceso de compra
debe percatarse de que el suyo ya no da mas de si, 0 si no tiene otro, cae en

la cuenta de la necesidad que tiene de tener uno.
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El cliente solicita requerimiento de producto con la especificacion técnica, el
Asistente de Compras hace el registro de requerimiento de producto luego el
cliente hace su consulta de requerimiento para hacer su seguimiento.

El requerimiento es derivado al area de compras de ahi se hace una
cotizacion, estudio de mercado, cotizan con el proveedor, si el proveedor
acepta la cotizacion del area de compras, responde con documento al Area
de compras.

El asistente realiza un cuadro comparativo para decidir cual le conviene, Si
cumple con las normas del Gobierno Regional Cusco para lo cual esta
satisfecho con el proveedor.

El proveedor genera orden de compra es derivado al Gobierno Regional
Cusco al &rea de informatica para realizar la revision de dicho producto.

3.3.1. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO(AS-IS)

GRAFICO N°9 Diagrama de Flujo del Subproceso (AS-IS)

FLUIO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE REQUERIMIENTOS DE PRODUCTOS

CLIENTE RECEPCION DE ASISTENTE DE PROVEEDOR SOPORTE
DOCUMENTOS COMPRAS
5M — 20
RECEPCION DE CRERARA RECEPCIONA
REGUERIMIENTD i DROEN DE
M COMPRA
Iieie M RECERPCIONA
N SOLICTUD DE
REGISTRAR COTZACION EM 30M
e REGUERIMIENTD GENERAR DRDEN
- DE COMPRA REVIEA
SouCTa PRODUCTD
REQUERIMIENTD [ .
DE PRODUCTD .
COTZAR CON
VERIFICAR PROVEEDOR
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
aM

TOTAL =147
MINUTOS

GENERA S0LICTUD
DE COTIZACION

4

IM

CLIENTE RETIRA
CON PECDSA EL
FRODUCTD

ENWVIA

RESPUESTA

ENVIA UNA
COPA DE
3oUCmUD DE
ORDEN DE
COMPRA

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.3.2. EXPLICACION DE SUBPROCESO(AS-IS)

En el Grafico N°10 se detallan las actividades

GRAFICO N°10 Proceso de Compras

Fuente: (Elaboracion Propia)

El Area de Compras para atender los requerimientos cotizaciones Yy las
consultas de requerimiento de productos, los cuales cuentan a su vez
con Asistente de Compras .Este subproceso de atencion comienza con
la llegada de un requerimiento de producto del cliente 0 una consulta
telefonica sobre la aprobacion de requerimientos de productos.

Personal de recepcion de Requerimientos recibe las especificaciones
técnicas y luego debe registrar dicho documento en un archivo y asigna
un codigo de requerimiento, la siguiente actividad es verificar los

términos de la cotizacion como nombre del Gobierno Regional Cusco,
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descripcion de producto cantidades, tiempo de entrega, garantias de
producto, si cumple con las reglas procede a enviar la cotizacion al
asistente de compras.

Cuando la cotizacion es por via teléfono el personal de recepcién de
requerimientos recibe la llamada, solicita datos del cliente para su
registro en un archivo Excel, solicita requerimiento del cliente, registra
requerimiento de productos del cliente, al informar al cliente que
reenviara la respuesta de los requerimientos de productos requeridos
mediante la aprobacion del asistente de compras es aqui la demora de
respuesta por el personal de recepcion de Documentos.

Asistente de compras, recibe la cotizacién de producto y realiza copia
para su archivo, recibe solicitud de cotizacion, luego se hace un estudio
de mercado en formato Excel si se aprueba o no la cotizacién de dicho
requerimiento.

El Proveedor se comunica y responde al Departamento de Compras y
esperar el visto bueno del asistente de compras y generar orden de
compra, entrega el producto a soporte tecnico.

Soporte revisa el producto si cumple con las normas establecidas, el
cliente debe apersonarse a retirar con su pecosa al area de almacén.
Problemas: Demasiadas actividades repetitivas y burocraticas. Tiempo
excesivo en las actividades para responder las consultas de

requerimientos del producto.

En el Grafico N°11 se detalla la simbologia del diagrama de Maynard



GRAFICO N° 11 Simbolo de Maynard

. Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
|:I INSPECCION general no agrega valor.
Indica el movimiento de materiales.
:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
Indica demora entre dos operaciones o
D ESPERA abandono momentaneo.
Indica depdsito de un objeto bajo
ALMACENAMIENTO | _. . : ¥
vigilancia en un almacén
) COMBINADA Indica varias actividaes simultaneas
N/

Fuente: (Departamento de Ingenieria, 2013)
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En el grafico N°12 Se detalla las actividades realizadas con sus tiempos

de ejecucién en el Diagrama de Maynard solo para el flujo consulta de

requerimiento de producto.

GRAFICO N° 12 Diagrama De Maynard
SIMBOLO TIEMPO
MIMUTOS

[ DESCRIPCIOMN > > ‘ (] -

1 Recepcion de o 5M
requerimiento . o

2 Registrar requernmiento ¥ ETw

3 VWenficar especificaciones 5]
técnicas

4 Generar solicitud de ET]
cotizacidn

5 Recepcion de solicitud de 3mM
cotizacion /

[ Cotizar con proveedor A45M

T FPreparar oferta 30mA

8 Generar orden de compra GM

9 Recepcion orden de 3M
compra

10 Rewvisar producto - 30M

11 Envia copia de solicitud de e 3M
orden de compra ’

12 Enwvia respuesta ‘ 3rA

13 Hetirar producto con s AM
pecosa [
TIEMPO TOTAL EM 147 M
MINUTOS

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO(AS-IS)

TABLA N°6 Fortalezas y Debilidades del Subproceso (AS-IS)

» Clima laboral satisfactorio » Registro de requerimiento

manualmente

» Infraestructura adecuada de
trabajo » Enviar informacién erronea

de requerimiento

» Predisposicion del Gerente
General al trabajo en equipo

» Equipos de cOmputo

» Personal capacitado obsoletos

> Mala distribucién al
personal

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.4. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADOEN EL
SUBPROCESO(AS-IS)

En la tabla N°7 se indican las actividades realizadas en el subproceso.
Los actores del subproceso de consulta del nivel de existencias en el
Departamento de Compras se dividen en internos y externos, esta
clasificacion se realiza en funcién de la interaccién de los mismos con el
subproceso, como se muestra a continuacion los internos

(Ver Tabla No. 7).



TABLA N°7 Resumen de Tiempo en el Subproceso (AS-IS)

RECEPCION DE
REQUERIMIENTO
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2 REGISTRAR 4M=2.7% 4M
REQUERIMIENTO

3 VERIFICAR 6M=4.1% 6M
ESPECIFICAIONES

4 GENERAR SOLICITUD AM=2.7% 4M
DE COTIZACION

5 RECEPCIONA 3M=2.1% 3M
SOLICITUD DE
COTIZACION

6 COTIZAR CON 45M=30.8% 45M
PROVEEDOR

7 PREPARAR OFERTA 30M=20.5% 30M

8 GENERAR ORDEN DE 6M=4.1% 6M
COMPRA

9 RECEPCIONAR ORDEN 3M=2.1% 3M
DE COMPRA

10 | REVISAR PRODUCTO 30M=20.5% 30M

11 | ENVIA UNA COPIA DE 3M=2.1% 3M
SOLICITUD DE ORDEN
DE COMPRA

12 | ENVIA RESPUESTA 3M=2.1% 3M

13 | CLIENTE RETIRA CON AM=2.7% 4M
PECOSA EL PRODUCTO

146M

TOTAL

100%

Fuente: (Elaboracion Propia)
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TABLA N°8 Actores del Subproceso (AS-IS)

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Se encarga de manejar el buen
trato a los clientes, realiza las
siguientes actividades dentro del
subproceso.

Recepcion de solicitud
“requerimiento” o consulta.
Recepcion especificaciones
técnicas de producto

Registrar requerimiento de
producto

Remite solicitud de cotizacion

ASISTENTE DE COMPRAS

Se encarga de supervisar el trato
al cliente realizando la aprobacion
de requerimiento de producto,
interviene las siguientes
actividades:

Recepcion de requerimiento
Aprobacion de requerimiento
Genera solicitud de cotizacion
Estudio de mercado

Cotiza con proveedor

Transporta copia de cotizacién
Gestionar relacion con
proveedores

Es el primer eslabdn en la cadena
de abastecimiento.

Es una persona o empresa
encargada de proveer la materia
prima necesaria para la

PROVEEDOR elaboracién del producto.
i Realizacion y control de orden de
- compra de producto

SOPORTE

Fuente: (Elaboracion Propia)




3.3.5. ANALISIS ECONOMICO (AS-IS)

31

El Gobierno Regional Cusco tiene como politica realizar los pagos del

personal de acuerdo a la ley Peruana e incentiva con un porcentaje de

dinero extra segun las compras realizadas durante el mes, valora el

esfuerzo del personal de planta y el compromiso en la realizacion de los

objetivos de la Entidad. A continuacion se muestra el costo generado

mensual del subproceso en estudio.

TABLA N°9 Costo Mensual del Subproceso (AS-IS)

S/.3500.00 S/.3500.00

S/.1225.00

%

S/.2500.00 2 S/.5000.00 50% | S/.2500.00
S/.2000.00 2 S/.4000.00 15% | S/. 600.00
S/. 900.00

5

80
100 | S/.5225.00

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4. SUBPROCESODISENADO (TO-BE)

De acuerdo a la realidad probleméatica formulada, se disefiara una solucion

que permitird corregir una serie de deficiencias detectadas a lo largo del

subproceso de consulta de requerimientos de productos en el Departamento

de Compras del Area de Logistica en el Gobierno Regional Cusco. Disefiar
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un subproceso, que de una manera mas sencilla y amigable, cubra todos los
requerimientos, expectativas y proporciona la informacién en forma oportuna
y confiable en menos tiempo.
Se pondra en marcha la implementacion del aplicativo web del subproceso
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo, ya sean los que interacttan en forma directa con
este, como también aquellos que reciben informacién producida en el
subproceso.
Donde se realizara el mantenimiento y acceso al usuario interno del
sistema, ya sean los que interacttan en forma directa con este, como
también aquellos que reciben informacion producida en el subproceso.
» SUBPROCESO PROPUESTO: “Consulta de Requerimientos de
Productos en el Departamento de Compras ”.
» OBEJTIVO: optimizar la demora de consulta de Requerimientos de
Productos en el Departamento de Compras.
> VISION: Ser el subproceso mas eficaz en las consultas de
Requerimientos de Productos en el Departamento de Compras.

> MISION: Generar consultas en menor tiempo posible.

3.4.1. FLUJO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

Para el fluo de subproceso de consulta de requerimientos de productos en el
Departamento de Compras, se analizo las actividades con la intervencion de
un nuevo actor del Subproceso Sistema Web de Compras donde se

visualizara el tiempo minimo.
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El resultado fue completamente para el subproceso de consulta de
requerimientos de productos en el Departamento de Compras en el Grafico

N°13 se puede observar el diagrama de flujo redisefiado para el subproceso

con los nuevos actores.

GRAFICO N°13 Diagrama de Flujo (TO-BE)

FLLJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE REQUERIMIENTOS DE PROCUCTOS
CLIENTE ARISTEMTE DE COMPRAS | SISTEMA WEB SOPORTE
(COMPRAS)
EIt
RECEPCION DE
B | REQUERIMIENTD
DE PRODUCTO
o I
e i I RECERCION
— soLCTuD DE RECEPCION
REGISTRAR COTZACION DRDEN DE
e REQUERIMIENTD o COMPRA
e —
<OLICTA WEE 1 wes
REQUERIMIENTD [~ -
DE PRODUCTO " :
COTEZAR COM REVISA
VERIFICAR PROVEEDDR PRODUCTD
ESPECIFICACIONES IMEDIANTE WEER
TECHICAS
M
TOTAL 33 GENERA SOLICTUD
DE COTZACION WS [~ I
MINUTOS
aw ENVIA LINA
COPLA DE
ENVILA . ENVILA SOLICITUD DE
e | | wFoRMaDON S RESPLESTA DRDEN DE
- LE " | COMPRAWER
REQUERIMIENTD
DE PRODLCTO

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.4.2. EXPLICACION DE SUBPROCESO (TO-BE)
A continuacion, el flujo del subproceso se ha realizado en Grafico N°14

GRAFICO N°14 Diagrama del Subproceso (TO-BE)

€ 7 J
Cliente

Sistema Web - - ﬁ

Soporte

Fuente: (Elaboracion Propia)
Para atender los requerimientos de cotizaciones y las consultas de
requerimientos de los clientes, el disefio tiene el propésito de agilizar el
subproceso y considerar a los actores necesarios para cumplir los objetivos

trazados por la Entidad.

Es fundamental para optimizar esta funcion de alto impacto en el
Departamento de Compras, la incorporacion de herramientas y novedades
tecnoldgicas puede ser de utilidad para lograr esta optimizacion. Internet, las
redes sociales, la nube y las aplicaciones que brindan posibilidades nunca

antes pensadas, requieren de cierto dinamismo y exigen estar a la
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vanguardia. El sistema web estd conectado a una Base de Datos central,
gue esta compuesta por tablas de productos, clientes, estado de productos.
El recepcionista podria interactuar con el Sistema para consultar los
productos adquiridos por cada usuario en menor tiempo posible, el soporte
tecnico igualmente tiene que interactuar con el sistema para la recepcion de

orden de compra por cada proveedor y asi satisfacer las necesidades del

usuario.
GRAFICO N°15 Diagrama de Maynard (TO-BE)
SIMBOLO TIEMPO
MINUTOS

N° | DESCRIPCION @ Dwnly _

1 | Recepcion de N M
requerimiento de Producto _—

2 | Registrarrequerimiento ) 2M
web T

3 | Venficar especificaciones M
técnicas

4 | Generar solicitud de M
cotizacion web

5 | Orden de compra M

6 | Revisarproducto / 15M

T | Enviacopia de solicitud 4M
web (
TIEMPO TOTAL EN 33M
MINUTOS

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (TO-BE)

En la tabla N° 10 se mencionan las Fortalezas y Debilidades
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TABLA N°10 Fortalezas y Debilidades del Subproceso (TO-BE)

» Personal capacitado

» Infraestructura adecuada al » No se encontraron
trabajo debilidades en el

» Gerente general participa del subproceso propuesto
trabajo

» Buen clima laboral

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4.4. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
SUBPROCESO(TO-BE)

TABLA N°11 Resumen de Tiempos en el Subproceso (TO-BE)

1 | RECEPCION DE | 3M=9.0% 3M
REQUERIMIENTO DE
PRODUCTO

2 | REGISTRAR 2M=6.0% 2M
REQUERIMIENTO
WEB

3 | VERIFICAR 3M=9.0% 3M
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

4 | GENERAR SOLICITUD | 3M=9.0% 3M
DE COTIZACION WEB

5 | RECEPCION ORDEN 3M=9.0% 3M
DE COMPRA

6 | REVISAR PRODUCTO 15M=45.5% | 15

7 aM=12 Ty

ENVIA COPIA DE
SOLICITUDDE ORDEN
COMPRAWEB

TOTAL 33M
100%

Fuente: (Elaboracion Propia)



37

Los actores del subproceso de consulta del nivel de existencias en el
Departamento de compras esta conformado por el asistente de compras y
el sistema web, esta clasificacion se realiza en funcion de la interaccion de
los mismos con el subproceso, como se muestra a continuacion las

actividades de los actores internos.

TABLA N°12 Actores Internos en el Subproceso (TO-BE)

Personal capacitado para realizar
actividades del subproceso dentro del
sistema web y manejar el buen trato a
los clientes, realiza las siguientes
actividades :

Registrar requerimiento de producto
Realizar busqueda en sistema web
Registrar en sistema web

Envia informacion los datos de
ASISTENTE DE COMPRAS requerimientos

Es un Sistema web, donde el asistente
de compras realiza las consultas de
requerimiento de productos.

Se encarga del mantenimiento de los
proveedores ,0rdenes de compra vy
generar reporte de las compras

SISTEMA WEB (COMPRAS)

A m Es el encargado de revisar el

requerimiento de productos
.
1

SOPORTE

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.4.5. ANALISIS ECONOMICO (TO-BE)

El Gobierno Regional Cusco tiene como politica realizar los pagos del personal de
acuerdo a la ley Peruana e incentivos segun valora el esfuerzo del personal de
planta y el compromiso en la realizacion de los objetivos. A continuacion se muestra

el costo generado mensual del subproceso implementado.

TABLA N°13 Costo del Subproceso Propuesto

S/.3500.00 S/.3500.00 S/.1750.00
S/.2000.00 2 S/.4000.00 |50% | S/.2000.00
S/. 900.00

3

100
S/.4650.00

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4.6. SUSTENTO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

TABLA N°14 Sustento del Subproceso Propuesto (TO-BE)

146M 33M 113M 77.39%
Fuente: (Elaboracion Propia)




3.4.7. ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO(TO-BE)

TABLA N°15 Andlisis del Cambio del Subproceso (TO-BE)

L0 O SN0 OF CONAL A DX BIQUERMAENTOS O MIOOVC'0A

ASS

PASOS DEL SUBPROCESOS 13
PERSONAS §
TIEMPO 146M
COSTO §1.6825

PO OF SUBMKEND OF CONBA TA OF RQUERMENTOS D¢ MOOCT0S

rTIVIN ) o (et | sTvAwn | om0
ACTIVIDADES QUE NO ENTRAN S

EN ELSUBPROCESO DISENADD »

LS8
nee N
0000

=]

e iilh

oL
PASOS DEL SUBPROCESOS 7 ACTVIORDES NUEVAS
PERSONAS 3

TIEMPO )

C0STO %0

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.5.CONCLUSIONES:

» Reduccion del tiempo de consultas, de 146 minutos en el subproceso
AS-IS a 33 minutos en el subproceso TO-BE, es decir una reduccion
de 113 minutos que representa un 77.39 %.

» Reduccién del costo mensual del subproceso AS-IS de s/ 5,225 a s/
4,650 con el subproceso TO-BE, es decir una reduccion de s/ 575 que
representa el 11.04%

» Reducciéon de la cantidad de personal participante en el subproceso,
de 5 personas en el subproceso AS-IS a 3 personas en el subproceso
TO-BE, lo que representa una reducciéon del 40%.

» Reduccion de la cantidad de actividades incluidas en este
subproceso, de 13 actividades en el subproceso AS-IS a 7 actividades
en el subproceso TO-BE, lo que representa una reduccion del
46.2%%

» Se cumplié el objetivo de reducir el tiempo de consultas del nivel de

existencias de productos en el Area de Compras 77.39 %.
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3.6.RECOMENDACIONES:

» La gerencia general debe permanecer comprometida y seguir
apoyando al disefio del subproceso y su retroalimentacion continua.

> El gerente general con el Apoyo de Jefe del Area de Logistica debe
mantener el plan de capacitacion con cronograma semestral para el
personal del subproceso.

» Se recomienda realizar evaluaciones constantes sobre el sistema web

» Se recomienda al Departamento de Compras a tomar conciencia
sobre el tema y no delegar otras responsabilidades que no sean

propias de Logistica
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CAPITULOV
GLOSARIO DE TERMINOS:

POI: Plan Operativo Institucional.-Es un instrumento de gestion que contiene la
programacion de actividades.

ROM: Memoria de solo lectura.-Circuito integrado de memoria de solo lectura
PEI: Plan Estratégico Institucional

COREIi5: Es una marca utilizada por Intel para varios microprocesadores
POLITICA: Ciencia que trata del gobierno y la organizacion de las sociedades
humanas

PLIEGO PRESUPUESTAL: Constituye entidad publica

ESTRATEGIA: Es un conjunto de acciones que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin.

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio.-Es donde el computador guarda los datos
gue esta utilizando en el momento presente

TB: Terabytes.- Es un mdltiplo del bytes de la unidad para la informacion digital.
LASER JET: Marca identificada la linea de impresora laser electrofotogréaficas

Secas.
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ANEXOS
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PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO
MODULO N°1

MES: JUNIO

HORARIOS DE

j LUGAR
CAPACITACION
TEMA FECHA HORA Gobierno Regional
Cusco
BREVE DESCRIPCION DEL
DISENO DEL SUBPROCESO | 15/06/2017 | 5:00a7:00 Auditorio
“consulta de requerimientos
de productos”
EXPLICACION DEL SISTEMA | Jueves
WEB 22/06/2017 5:00 a 7:00 Auditorio
PRACTICAS Jueves
29/06/2017 5:00a 7:00 Auditorio
USO DE HERRAMIENTAS Jueves
06/07/2017 5:00a 7:00 Auditorio




MODULO N° 2
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MES: JULIO

HORARIOS DE

LUGAR
CAPACITACION
TEMA FECHA HORA Gobierno Regional
Cusco
MODULO DE REGISTRO
DE PRODUCTO 13/07/2017 5:00 a 7:00 Auditorio
Jueves
MODULO DE COTIZACION 20/07/2017 5:00 a 7:00 Auditorio
PRACTICAS Jueves
27/07/2017 5:00a7:00 Auditorio
MODULO DE CONSULTAS | Jueves
DE REQUERIMIENTOS 03/08/2017 5:00 a 7:00 Auditorio




MODULO N°3
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MES : AGOSTO

HORARIOS DE
CAPACITACION

LUGAR

TEMA FECHA HORA Gobierno Regional
Cusco

MODULO DE VERIFICACION
DELAS COTIZACIONES 10/08/2017 | 5:00a7:00 Auditorio
REALIZADAS POR
PROVEEDOR

Jueves
PRACTICA CALIFICADA 17/08/2017 | 5:00 a 7:00 Auditorio
MODULO DE REGISTRO Jueves
DE CONSULTAS DE 24/08/2017 5:00 a 7:00 Auditorio
CLIENTES

Jueves
CASOS CRITICOS 31/08/2017 5:00 a 7:00 Auditorio




