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INTRODUCCION

El presente trabajo, que tiene como denominacion “Redisefio del subproceso de
verificacion de deuda” que pertenece a la entidad “Agricola Cerro Blanco” — Cafiete,
se realizo el estudio de los procesos de la entidad que conllevan una serie de pasos
y actividades, los cuales se encuentran estrechamente relacionados entre si para el
buen desempefio organizacional.

Los sistemas de informacién son importantes en las actividades cotidianas y
también objeto de gran consideracion en la toma de decisiones a nivel
organizacional. Los sistemas de informacion estan cambiando la forma de trabajar,
en la mayoria de las empresas, a nivel mundial, ya usan software para automatizar y
mejorar los procesos administrativos. Hoy en dia es muy necesario las TIC, muchas
de las organizaciones estan haciendo uso de la tecnologia Web, con ello se
pretenden agilizar los procesos tediosos que demandan tiempo en transacciones y
brindar informacion concisa y oportuna. Por ende, facilitard, dentro de la entidad
“Agricola Cerro Blanco” - Carfiete, una optimizacibn en sus procesos Yy Ssus
respectivas actividades que desarrolla, para el analisis respectivo de como fluye la
informacion, en la verificacion de deuda y la elaboracion de recibo de consumo de
agua, deuda, corte de servicio y otros.

El estudio del “Redisefo del subproceso de verificacién de deuda”, proporcionara
una herramienta necesaria que seré orientada al control administrativo del servicio
de agua potable de la entidad “Agricola Cerro Blanco” — Cafiete; serd elaborado
teniendo en cuenta la recopilacion previa del analisis de la problematica del area.
Las actividades desarrolladas del subproceso en estudio responderan a las
necesidades e inquietudes de la junta directiva y de los usuarios asimismo permitira
a la entidad realizar una buena toma de decisiones.

El presente trabajo se dividio en tres capitulos fundamentales para su desarrollo:
CAPITULO |

Generalidades de la empresa:

— Antecedentes de la empresa

— Perfil de la empresa

— Actividades de la empresa

— Organizacién actual de la empresa

— Descripcién de entorno de la empresa.



CAPITULO II

Se describe la metodologia de la investigacion:

— Descripcién de la realidad del problema

— Andlisis del problema

— Obijetivos del proyecto
CAPITULO 11l

Se propone el desarrollo y disefio de la propuesta, teniendo en cuenta la
recopilacion y andlisis previos del estudio de los procesos y subprocesos de la
administracion de agua potable de la empresa agricola “Cerro Blanco” — Cafiete,

que permitio solucionar la probleméatica existente.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la sustentacion para
obtener el grado de Ingeniero en Ingenieria de Sistemas e Informatica. El caso real
del estudio para la realizacion del proyecto pertenece a la entidad “Agricola Cerro
Blanco” — Cafiete. El estudio del subproceso tiene como denominacién “REDISENO
DEL SUBPROCESO DE VERIFICACION DE DEUDA DE AGUA POTABLE DE LA
ENTIDAD AGRICOLA CERRO BLANCO - CANETE”.

Para determinar la problematica se realiz6 un andlisis de la organizacion y los
procesos que involucran el subproceso de verificacion de deuda determinando las
actividades que se desarrollan. Fue necesario elaborar un estudio AS- IS (tal como
estd) y un estudio TO-BE (a donde se quiere llegar) y proponer la mejor solucién
gue sea viable para la entidad.

Hoy en dia casi toda plataforma de sistemas de escritorio esta siendo modificada
a la tecnologia via web, es por ello; que se propuso un Sistema de Informacién web
para la probleméatica existente en el subproceso de verificacion de deuda de la
entidad “Agricola Cerro Blanco” — Cafiete; esta tecnologia proporcionara en tiempo
real y desde cual lugar remoto, el estado de cuenta de consumo de cada usuario.
Asimismo el usuario podra interactuar con el Sistema de Informacion y visualizar su
estado de cuenta.

Por lo expuesto se consideran que la tecnologia de la informacion es una
herramienta que permite estar relacionado e interconectado con las diferentes areas
de la entidad, compartiendo informacién en tiempo real, propiciando asi una buena

toma de decisiones por parte de la entidad.

Palabra clave: Sistema de informacién, procesos, flujo de informacion, tecnologia

de la informacion.
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ABSTRACT

The present work of investigation takes the sustentation as a purpose to obtain
the Engineer's degree in Systems engineering and Computer science. The royal
case of the study for the accomplishment of the project belongs to the entity "
Agricultural White Hill " - Cafiete. . The study of the subprocess takes CANETE as a
name " REDESIGN OF THE SUBPROCESS OF CHECK OF DEBTS OF
DRINKABLE WATER OF THE AGRICULTURAL ENTITY WHITE HILL - CANETE”.

To determine the problematics there were realized an analysis of the organization
and the processes that there interferes the subprocess of check of debts determining
the activities that one develops, it was necessary to be a study Ace - IS (as it is) and
the TO-BE (to where we want to come) and to propose the best solution that is
viable for the entity.

Nowadays almost any platform of systems of office they are being modified to the
technology web route, it is for it; that proposed a web Information system himself, for
the existing problematics in the subprocess of check of debts of the entity "
Agricultural White Hill " - Cafiete, this technology will provide us real time and from
which remote place, the bank statement of consumption of every user. Likewise the
user will be able to interact with the Information system and to visualize his bank
statement.

For the exposed thing | consider that the technology of the information, it is a tool
that allows us to be related and interconnected by the different areas of the entity
sharing real time information, propitiating this way a good capture of decisions on the

part of the entity.

Key word: Information system, Processes, flow of information, technology of the

information.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Agricola Cerro Blanco S.A. es una empresa dedicada a la produccion de
cereales, encontrandose ubicada en el Distrito de San Vicente de Cafiete,
Provincia de Carete, Departamento de Lima, Km 146 de la antigua carretera
panamericana sur. Zona que se destaca por un medio ambiente libre de
contaminacion, con agua de gran pureza, clima variable segun las estaciones
del afo, contando con 110 hectareas de terreno agricola. Inscrita en
Registros Publicos. (SUNARP).

RUC: 20129116707

Razon Social: Agricola Cerro Blanco S.A
Nombre Comercial: C.A.U. "Cerro Blanco Unanue"
Tipo Empresa: Sociedad Anonima
Condicién: Activo

Fecha Inicio Actividades: 04 / Mayo / 1993
Actividad Comercial: Cultivos de Cereales.
CllU: 01110

Direccion Legal: Panamericana Sur Nro. 146
Distrito / Ciudad: San Vicente de Cafiete
Provincia: Cariete

Departamento: Lima, Peru

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa “Agricola Cerro Blanco” - Cafiete se caracteriza,
principalmente, por el espiritu innovador y la orientacion al cliente. Asimismo,
se propone ser un actor central en el desarrollo economico del valle de
Cariete, a través de su constante busqueda en mejorar la experiencia en el
mercado internacional. Junto a su experimentado equipo de profesionales, en
valores y cultura corporativa, proporciona la confianza para seguir liderando

el mercado.
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ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa “Agricola Cerro blanco” - Cariete esta situada en la Provincia

de Cafiete, zona estratégica agricola; su principal actividad es el cultivo de

alcachofa, también ofrece el servicio de agua potable a la comunidad y para

ello cuenta con instalaciones equipadas.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

MISION

Responder a las necesidades de la constante evolucion de los
mercados internacionales de manera eficiente en funcion a los costos.
La empresa se encuentra a la vanguardia para lograr que el producto

alcance la mas alta calidad y sea lider en el mercado.

VISION

Ser reconocida como una empresa agricola de alta calificacion y
rendimiento para la eficaz produccion y comercializacion de productos
de alcachofas, mejorando eficazmente la productividad.

OBJETIVO GENERAL
Ser reconocida como una organizacibn innovadora, con
especialistas en la produccion y comercializacion de produccion de

alcachofas de la mas alta calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Suplir de productos y servicios agricolas a los asociados a un
precio mas accesible que en otros lugares.

— Alcanzar una rentabilidad del 30% de manera anual.

— Aumentar las ventas anuales un 50%.

— Aumentar la eficiencia en la productividad en un 30% en lo que
gueda del afio

— Fortalecer la economia del sector agricola mediante la formulacion,
evaluacion e implementacién de proyectos para la rentabilidad

financiera y capitalizacion de los productores.
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— Conservar, restaurar y mejorar el suelo, agua y atmoésfera
mediante la adopcion e implementacion de tecnologias de
produccion agricola amigables con el ambiente para coadyuvar la

sustentabilidad.

1.4. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Es una empresa cuya principal actividad es la produccion vy
comercializacion de produccion de cereales (esparrago, quinua, maiz,
alcachofa, etc.) Para tal efecto la empresa cuenta con su representante Eda
Prado Mata De Achuy, gerente ejecutivo de la empresa. Actualmente la
empresa “Agricola Cerro Blanco” — Cafete cuenta con 110 hectareas para su
produccion.

A continuacion se describen los departamentos de la entidad agricola

“Cerro Blanco” — Cariete.

JUNTA GENERAL:

La Junta General es el 6rgano de administracion y fiscalizacion dentro de la
empresa “Agricola Cerro Blanco” - Carfete, donde se toman las decisiones
para el funcionamiento de la entidad y los acuerdos adoptados en el curso de

la reunién seran incluidos en el acta de la reunion.

AREA DE VENTAS:

Esta area es la responsable de lograr complementar soluciones agricolas,
se basa principalmente en la comercializacion de productos de fertilizantes,
insecticidas y servicios: fertilizante foliares, fertilizante de suelo, acidos
hamicos, agroquimicos, etc. con un stock permanente de suministros de alta

calidad que aseguran el soporte para el trabajo continuo de los clientes.

AREA DE PRODUCCION:

Es el &rea bajo la responsabilidad del administrador de la empresa agricola
“Cerro Blanco”- Cariete, de produccion de cereales (esparrago, quinua, maiz,
alcachofa, etc.) y servicios de agua potable, maquinaria, turismo del castillo,

transporte de arena, proveer insumos, cosechas, trabajo realizado con
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maquinarias, labores de cosecha, asistencia técnica directa. Donde disefian y
ejecutan planes con respecto a un sistema de produccion determinado para
cada cultivo. Por lo cual supone la seleccion y combinacion de insumos para
cada producto. Las decisiones especificas de la empresa, tales como
determinar las cantidades de insecticidas, herbicidas y fertilizantes. La
seleccién del tipo y tamafio del tractor que se necesita para preparar la tierra 'y
sembrar el cultivo en un tiempo adecuado. Y ésas son también decisiones de
produccién.

El administrador de la empresa agricola “Cerro Blanco” — Cafiete, utiliza
informacion sobre la eficiencia de la produccion, relaciones insumo-producto y

otras relaciones de las ciencias bioldgicas.

AREA DE LOGISTICO/FINANCIERO:

Es el area para apoyar a las dos areas anteriores cumpliendo con su rol
logistico y al mismo tiempo desarrollando el manejo eficiente de los recursos
financieros de la Empresa.

Las decisiones de finanzas son basicamente aquellas relacionadas con la

obtencion y uso de fondos para comprar bienes y servicios.

EL AREA DE ALMACEN
Es el &rea de asistir en las actividades recibiendo, revisando y organizando

los materiales y equipos, a fin de despachar oportunamente las unidades.

EL AREA DE TESORERIA

Es el area de la empresa en la cual se organizan y gestionan todas las
acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja. Esto
incluye los cobros por actividades de la empresa, los pagos a proveedores, las
gestiones bancarias y cualquier otro movimiento del area de caja. Es decir, de
los movimientos de dinero que entra y sale de la empresa.

A continuacién se muestra en el grafico N° 1, el organigrama de la entidad

agricola “Cerro Blanco” - Cariete
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GRAFICO N° 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA GENERAL

ASESORIA DE
PRODUCCION
DIRECTORIO
ASESORIA ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO
- ADMINISTRACION
ASESORIA
CONTABLE
SECRETARIA
AREA DE AREA DE AREA DE AREA AREA
PRODUCCION TALLER FINANZAS ALMACEN VENTA

|
TESORERIA

ASISTENTE DE
TESORERIA

CAJA

Fuente: (Agricola Cerro Blanco - Cariete)

1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
1.5.1. ENTORNO GENERAL
Para determinar la situacion de la entidad agricola “Cerro Blanco” -
Cariete, se uso la herramienta de diagndstico el FODA y PESTEL.
A continuacion en la tabla N° 1, y N° 2, se muestra la situacion del

entorno de la empresa y las ventajas competitivas.
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TABLA N° 1: ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA AGRICOLA “CERRO BLANCO” - CANETE

MATRIZ
FODA

FORTALEZAS
Personal debidamente capacitado y
comprometido con la vision de la
empresa.
Disponibilidad de maquinaria agricola
agroindustrial y pesada.
Alta biodiversidad existente en areas
naturales
Productos de primera calidad.
Servicio personalizado.

DEBILIDADES
Bajo nivel de tecnologia.
Sistema de informacion
inadecuado.
Altos costos de produccién.
Valor de tarifa de agua por debajo
de su costos real.
Baja habilidad en la mercadotecnia

OPORTUNIDADES
Ubicacion excelente (Cerca de la Panamericana
Sur).
Mercados internacionales para productos de
exportacion.
Expansion demografica.
Gran aceptacion del pablico de Cafiete.
Lealtad del cliente a la empresa
Convenio con entidades.

ESTRATEGIAS
Aprovechar el posicionamiento que
tiene en el mercado internacional
Atraer a clientes exteriores ofreciendo
un servicio de calidad.

Invertir en publicidad para atraer a
clientes potenciales.

ESTRATEGIAS
Gracias a la demanda con el
exterior sobre el producto, la
empresa puede implementar riegos
tecnificados y hacer uso de la
tecnologia de la informacion.
Posicionamiento en el mercado
Mejorar las técnicas de
mercadotecnia para alcanzar a mas
mercados.

AMENAZAS
Empresas mas industrializadas con produccién a
mas bajos costos y menores precios
Ataques de plagas y enfermedades.
Fendmenos climaticos adversos.
Persistencia de la contaminacién de las aguas.

ESTRATEGIAS
Usar la tecnologia para mejorar los
métodos de los riegos tecnificados,
minimizando la pérdida de varias
hectareas de cultivo.

ESTRATEGIAS
Promover el desarrollo del uso de
tecnologia para incrementar la
competitividad de la produccién.
Hacer un plan de contingencia para
controlar las plagas y
enfermedades.

Fuente: (Agricola Cerro Blanco - Cariete)
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POLITICOS ECONOMICOS SOCIO - TECNOLOGIA ECOLOGICOS LEGALES
CULTURAL
Nuevas — Modelo Demografia — Infraestructura Problemas Derechos
regulaciones economicos en Imagen tecnologica medioambienta internacionales
para la el pais corporativa les Decretos
exportacion — Tasade Educacion Procesos de municipales
Tendencia cambio y Cultura produccion Leyes
electorales a la estabilidad de antimonopolio
nueva Junta la moneda Legislacion
Directiva — Tasade salarial: salario
Regulacién inflacion minimo y horas
laboral extras
Regulacion de Beneficios
comercio obligatorios
exterior para
Tratados de libre empleados

comercio

Fuente: Elaboracion propia




1.5.2. ENTORNO COMPETITIVO

A continuacion se muestra en el grafico N° 2, las cinco fuerzas de
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Porter para analizar las competencias de la entidad agricola “Cerro

Blanco” — Cafiete y elaborar el plan de estrategias de negocios frente a

las otras entidades del mismo rubro de negocio.

GRAFICO N° 2: ANALISIS DE PORTER DE LAS CINCO FUERZAS

AMENAZA DE
COMPETIDORES

PODER DEL
PROVEEDOR

l

RIVALIDAD DE LA
COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE LOS
CLIENTES

I

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

AMENAZA DE COMPETIDORES

En el sector de agricola, particularmente en el rubro de produccion

Fuente: (Agricola Cerro Blanco - Cariete)

de cereales (esparrago, quinua, maiz, alcachofa, etc.), se aplica

economia a escala que proporciona ventaja

respecto a oftras

empresas. Por lo tanto una empresa nueva en este sector debe gastar

grandes sumas de dinero para poder producir en el valle de Cafiete.
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La empresa agricola “Cerro Blanco” — Carfiete, ha logrado
diferenciar sus productos y ha ganado fidelidad de sus clientes a lo

largo del tiempo.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En cuanto al producto ofertado por otros la calidad difiere de la
peruana al ser de calidad superior en su cultivo. Por ello se puede
suponer que la amenaza de reemplazo de la alcachofa en el corto

plazo es considerada como de muy baja probabilidad.

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Como en todos los mercados, no todos los compradores son
iguales. Estos pueden tener cierto poder de negociacion. En el
mercado de alcachofa las compras se realizan en grandes cantidades,

esto permite a los clientes extranjeros exigir mejores precios unitarios.

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de la materia prima, como es la alcachofa, tienen
un poder de negociacién menor al de los compradores, debido a que
en primer lugar, existen muchos agricultores que actualmente
producen la alcachofa y la gran mayoria se encuentra en la zona de la
costa, con poca capacidad de organizacion y de negociacion.

LA RIVALIDAD ENTRE LOS DISTINTOS COMPETIDORES

Hay varias empresas que compiten, lideres como Camposol y
Sociedad Agricola Vira son relativamente iguales en cuanto tamafio y/o
recursos. En un nivel mas bajo se encuentran Agroindustrias Josymar,

Agroindustrias Backus, Danper Truijillo, etc.
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CAPITULO I

APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la entidad “Agricola Cerro Blanco” — Cariete se determiné que el servicio

de agua potable que ofrece a los pobladores que habitan en el lugar, no cuenta

con ningun Sistema de Informacion adecuado para el control del servicio; por

consecuente se identificaron los siguientes problemas en el subproceso de

verificacion de deuda:

Al no efectuar ningun comprobante de consumo de agua la entidad no
realiza un cobro eficiente. Por lo cual debe encargarse de consultar los
documentos fisicos para proceder al cobro respectivo.

La Junta Directiva de la entidad no tiene la informacién de cuanto debe
recaudar mensualmente por el servicio de agua, quiénes son los usuarios
gue deben més y cuando se debe aplicar el corte de servicio.

Las operaciones administrativas se realizan manualmente ocasionando
retrasos para una toma de decisiones.

La entidad no tiene ningln registro ni la cantidad exacta de cuantos
pobladores tienen o cuentan con el servicio de agua potable.

Los buzones de agua potable no cuentan con ningun codigo para su
identificacion.

Los pobladores realizan conexiones sin el consentimiento de la entidad, es
decir, clandestinamente.

Ante lo expuesto se propone el analisis y el redisefio del subproceso de

verificacion de deuda, como soporte para el control administrativo del servicio

de agua potable, para mejorar las operaciones administrativas y brindar un

mejor servicio a los usuarios.

A continuacién se muestra en el grafico N° 3 el diagrama de ruta de como

fluye la informacion y el recorrido que hace entre las areas en la organizacion.



22

GRAFICO N° 3 DIAGRAMA DE RUTA DE DOCUMENTOS

JUNTA GENERAL
ASESORIA DE
PRODUCCION
DIRECTORIO
ASESORIA ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO
- ADMINISTRACION
ASESORIA
CONTABLE
SECRETARIA
AREA DE AREA DE AREA DE AREA AREA
PRODUCCION TALLER FINANZAS ALMACEN VENTA
| CUELLO DE
TESORERIA BOTELLA
ASISTENTE DE Verifi i6n d
_. TESORERIA erificacion de
1 deuda
CAJA — J Elaboraciéon de

recibos

. S

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

La gestion administrativa y los procesos que se realiza en el area de
administracion de agua son muy deficientes. Dentro del subproceso de
verificacion de deuda de recibos emitidos estan muy mal disefiados los
subproceso para los cobros respectivos de cada usuario. Esto significa que “el
analista de sistemas evallta en forma sistematica como interactuan los
usuarios con la tecnologia y como operan las empresas, para lo cual examina
los procesos de entrada/salida de los datos y la produccion de informacion con
la intencion de mejorar los procesos organizacionales. Muchas mejoras
implican un mejor soporte de las tareas de trabajo de los usuarios y las
funciones empresariales mediante el uso de sistemas de informacién
computarizados.” (Kendall & Kendall, 2011, pag. 6)

En este subproceso se identificd la demora de respuesta y errores en los
datos enviados para la toma de decisiones.

Asi mismo la no emision de recibos de consumo de agua, de parte de la
entidad “Agricola Cerro Blanco” — Cafiete, hace més dificultosa la cobranza de
consumo de agua.

La cobranza es vital en una empresa, por lo cual debe ser lo mas agil
posible y cumplir con la expectativa de la junta directiva. Por consecuente, se
propone a la entidad “Agricola Cerro Blanco” - Cafiete el desarrollo de un
sistema de informacion via web. Para ello, es necesario un sistema eficaz que
permita acceder a la informacion relevante de manera frecuente y oportuna
reduciendo tiempo para una buena gestién y toma de decisiones.

A continuacion en el grafico N° 4, se muestra el diagrama de Ishikawa de la
entidad agricola “Cerro Blanco” - Carfiete, que permite visualizar las causas y

efecto de un determinado problema.



GRAFICO N° 4: DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO
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Control de pagos de
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/

Falta capacitacion de personal

Salida de informacién con
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MANO DE OBRA MAQUINARIAS

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. OBJETIVO DEL PROYECTO
2.3.1. OBJETIVO GENERAL
Reducir la demora en verificacion de deuda y desarrollar e
implementar un sistema de informacion via web que permita un mayor

y mejor control administrativo del servicio de agua potable.
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CAPITULO Il

3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL SUBPROCESO

En este capitulo se hace el estudio de la factibilidad y la viabilidad del
proyecto para su aprobacion, ejecucion, desarrollo e implantacién dentro de la
entidad agricola “Cerro Blanco” — Cariete.

Para ello fue necesario hacer el andlisis previo de cémo fluye la informacion
dentro la organizacion y determinar la problematica existente en sus procesos
Se determind que tenian problemas de cobranza del servicio de agua
generando asi deuda por parte de los usuarios, para ello se realiz6 el estudio
del subproceso de verificacion de deuda propiciando asi una solucién viable
para la entidad.

“En esta fase las actividades consisten en entrevistar a los encargados de
la administracion de los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar
el alcance del proyecto y documentar los resultados. El resultado de esta fase
es un informe de viabilidad, el cual contiene la definicion de un problema vy
sintetiza los objetivos.” (Kendall & Kendall, 2011, pag. 9)

A continuacion se muestra en el grafico N° 5 el macroproceso de cobranza
y el subproceso de verificacién de deuda, que es el cuello de botella para la

emision de recibo de consumo.



GRAFICO N° 5 DIAGRAMA DEL MACROPROCESO: COBRANZA
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Para determinar el estudio de factibilidad y el grado de viabilidad para la
realizacion del presente trabajo de investigacion, se consideran tres aspectos

fundamentales de la entidad agricola “Cerro Blanco” — Cafiete:

Factibilidad Técnica: Se determind si la entidad Agricola “Cerro Blanco” —
Cafiete cuenta con la tecnologia existente de los equipos necesarios para el

desarrollo del proyecto.

Factibilidad Operativa: En esta etapa se determinan los recursos humanos

de la entidad que participen durante la operacion del proyecto.

Factibilidad Economica: Se determind que el costo total va ser asumido por

la entidad Agricola “Cerro Blanco” — Cafiete.

3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA

En esta etapa se hace el estudio de la existencia de los equipos y
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad agricola “Cerro Blanco”
— Canfete. Dado el estudio preliminar que se realiz6 a la entidad,
cuenta con los equipos tanto hardware como software para el
desarrollo e implementacion del sistema de informacion, que permitird
hacer las pruebas necesarias del sistema de informacién y hacer las
comparaciones de salida de informacion, tanto del subproceso manual
y del subproceso automatizado.

Para ello se detallan a continuacion, dos cuadros de requerimientos
minimos, tanto hardware como software, para el buen desarrollo del
sistema de informacion.

A continuacion en las tablas N° 3 y N° 4 se detallan los recursos de

hardware y aplicaciones para la realizacion del proyecto.
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TABLA N° 3 RECURSOS UTILIZADOS (HARDWARE)

DESCRIPCION

REQUERIDAS

Requerimiento minimo para su

funcionamiento

Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU, 2.0 GHZ
Memoria: 4 GB de RAM

Disco duro 500 GB

Monitor

Mouse

Teclado

Adaptador de red 802.11g

Adaptador de pantalla 4 Series
Express Chipset Family

Impresora

TABLA N° 4 RECURSOS UTILIZADOS (APLICACIONES)

DESCRIPCION

REQUERIDAS

Sistema operativo Windows 7 o
superior.

Editor de texto Sublime Text 3.0
Wampserver, apache Mysqgl y php

FACTIBILIDAD OPERATIVA

En esta etapa se tuvo la aprobacién y el apoyo necesario de la

Junta Directiva de la entidad agricola “Cerro Blanco” — Cairiete, para

hacer el analisis y recopilacion de la informacion de la entidad y el

estudio de los procesos del area en estudio para determinar la

problematica del retraso de la informacién y proponiendo procesos

automatizado lo cual permitira hacer una buena toma decisiones sin

errores.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

En esta etapa se cuenta el apoyo total de la entidad agricola “Cerro
Blanco” - Cafete, porque va asumir el presupuesto total del proyecto
para su disefio e implementacion dentro de la organizacion.

A continuacion, en la tabla N° 5 se detalla un resumen de la

inversion propuesta para el desarrollo del sistema de informacion.

TABLA N° 5 RESUMEN DE COSTOS

INVERSION TOTAL
Personal S/. 6,000.00
Aplicativos S/. 1,500.00
Implementaciéon web S/. 4,500.00
TOTAL INVERSION S/ 12,000.00

3.3. DESARROLLO DEL SUBPROCESO (AS-IS)

3.3.1.

FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO (AS - IS)
A continuacion en el grafico N° 6 se visualiza el recorrido de la

informacion en el subproceso (AS-IS) de verificacién de deuda.



GRAFICO N° 6 DEL SUBPROCESO (AS - IS)
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TIEMPO = 61 MINUTOS ACTIVIDADES =11
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. EXPLICACION DEL SUBPROCESO (AS-IS)
A continuacion en el grafico N° 7 se visualiza el recorrido de la

informacion en el subproceso (AS-IS) de verificacion de deuda.
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GRAFICO N° 7 DIAGRAMA DEL SUBPROCESO (AS =1S)
o Q9o

ASISTENTF DF TFSORFRIA

Fuente: Elaboracion propia

La entidad agricola “Cerro Blanco” — Cariete, ofrece el servicio de
agua potable a la comunidad. Para atender a los usuarios, sobre su
estado de cuenta del servicio, se manifiesta de la siguiente manera:

El usuario, que es el consumidor del servicio del agua potable, para
saber la deuda actual, primero debe acercarse personalmente al area
de secretaria solicitando dicha informacion.

El area de secretaria recepciona la solicitud del usuario; a su vez la
registra para luego derivarla al area de tesoreria.

El area de tesoreria recepciona la solicitud, verifica la existencia del
usuario y la envia al area de caja para verificar el estado de cuenta.

El area de caja recepciona el reporte de tesoreria; esta area es el
cuello de botella porque la verificacion se realiza con procesos
manuales es decir, ellos revisan los padrones de pagos de consumo
mes a mes, que por ende trae dificultad para generar los recibos del
consumidor.

Una vez verificado por el area de caja se genera un reporte de

deuda asimismo es el encargado de generar los recibos del
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consumidor, para luego derivarlo al area de secretaria y esta area se

encarga de brindar la informacion de consumo al usuario final.

3.3.3. FORTALEZAS-DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (AS-IS)

A continuacién en la tabla N° 6 se determinan las fortalezas y

debilidades del subproceso (AS-IS) de verificacion de deuda.

3.3.4. DIAGRAMA DE MAYNARD DEL SUBPROCESO (AS-IS)

A continuacion se muestra en la tabla N° 7 el diagrama de Maynard

del subproceso (AS-1S) de verificacion de deuda.

3.3.5. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN

SUBPROCESOS (AS-IS)

A continuaciéon se muestra en la tabla N° 8 el tiempo total del

subproceso (AS-1S) de verificacion de duda.

TABLA N° 6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (AS-IS)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

desempeiio laboral.
— Registro de los usuarios en
archivo Excel o padrones.

organizacién

de cobranza de agua potable

— Infraestructura adecuada para el

— Personal comprometido con la

— Predisposicion del personal que
involucra al proceso y subproceso

Deficiente organizacion en las
procesos de emision de recibos de
consumo

Registro de usuarios en unico
archivo Excel o padron.

No existen politicas de copia de
seguridad de los archivos y del
padron.

Registro de usuarios de forma
manual al padrén.

Tiempo excesivo en los procesos de
verificacion de deuda.

Envio informacion errébnea para la
toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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SIMBOLOS o
4 . TIEMPO
x 212 | o POR
Ne DESCRIPCION 29 E S | soLiciTup
x| § =
S e e o EN
<| © MINUTOS
1 Recepcion de solicitud \ X 5 MIN.
2 | Registra solicitud ) X 3 MIN.
3 Remite solicitud ( X 3 MIN.
4 | Recepcion de solicitud »— X 3 MIN.
5 Verificacion de datos del usuario ~ 6 MIN.
)
6 Elabora orden de peticion r/’ X 5 MIN.
7 | Recepcién de peticion L\ X 3 MIN.
8 Revision de archivos Excel o padron de — 15 MIN.
cuaderno
9 Genera informe de deuda X 5 MIN.
10 | Elabora recibo de consumo X 10 MIN.
11 | Envio de recibo de consumo X 3 MIN.
TOTAL 9 0 0 2 2 9 61 MIN.

Fuente: Elaboracion propia

1 . . . . . .7 . . . .
Se refiere a las actividades de coordinacion y comunicacidn entre las dreas funcionales de la organizacion
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ASISTENTE DE

N° ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO PRESENCIAL SECRETARIA ) CAJA TOTAL
TESORERIA

1 Recepcidn de solicitud 5 MIN.= 8.2% 5 MIN.

2 Registra solicitud 3 MIN. =4.9% 3 MIN

3 Remite solicitud 3 MIN. =4.9% 3 MIN

4 Recepcion de solicitud 3 MIN. =4.9% 3 MIN

5 Verificacion de datos del usuario 6 MIN.= 9.8% 6 MIN

6 Elabora orden de peticion 5 MIN.= 8.2% 5 MIN

7 Recepcion de peticion 3 MIN.=4.9% 3 MIN

8 Revision de archivos Excel o padron de cuaderno 15 MIN.=24.6% | 15 MIN
9 Genera informe de deuda 5 MIN.= 8.2% 5 MIN
10 Elabora recibo de consumo 10 MIN.=16.4% | 10 MIN
11 Envio de recibo de consumo 3 MIN.= 4.9% 3 MIN
61 MIN

TOTAL GENERAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuaciéon se muestra en la tabla N° 9 la descripcion de las actividades que

realizan los actores internos del subproceso (AS-IS)

TABLA N°9 ACTORES INTERNOS DEL SUBPROCESO (AS-IS)

ACTORES

ACTIVIDADES

v

SECRETARIA

Es la encargada de atencion al publico realiza las
siguientes actividades:

— Recepcion de documentos

— Registra documentos

— Remite documentacion a las areas

ASISTENTE DE
TESORERIA

Ejecuta procesos administrativos desarrollados en la de

Tesoreria:

— Revisa que las érdenes de pago estén
correctamente elaboradas y contengan los importes
respectivos.

— Clasifica las 6rdenes de pago segun conceptos y
montos.

Es el encargado de cobrar a los pobladores por el
consumo de agua y a asimismo registrar los pagos
mensuales como las deuda.

— Recepciona los pagos de los usuarios

— Elabora los recibos de pagos

— Elabora reporte de deuda

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6. ANALISIS ECONOMICO (AS-IS)
A continuacion se muestra en la tabla N° 10 el analisis econdmico
del subproceso (AS-1S) de verificacion de deuda.
TABLA N° 10 ANALISIS ECONOMICO (AS-IS)
% TOTAL
CARGO PERSONAL | SUELDO TIEMPO

SECRETARIA 1 S/. 1500.00 50% S/. 750.00
ASISTENTE CONTABLE 1 S/. 2200.00 80% | S/.1760.00
ASISTENTE DE CAJA 1 S/. 2000.00 100% | S/.2000.00
NUMERO DE PERSONAS 3
TOTAL ATENDIDAS AL MES 100
COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO S/. 4510.00
COSTO POR TRANSACCION S/. 45.10

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. SUBPROCESO DISENADO (TO-BE)

De acuerdo a la problematica planteada y formulada de la entidad agricola
“Cerro Blanco” — Cafiete, en el subproceso de verificacion de deuda de los
usuarios en el consumo de agua potable se disefiara una solucion viable que
permitira eliminar procesos innecesarios que generar el cuello de botella, lo
cual origina el retraso de la verificacion de deuda y la elaboracién de recibo de
consumo de agua potable.

El subproceso de verificacion de deuda, se realiz6 teniendo en cuenta el
analisis y la recopilacion previa de la informacion de los procesos involucrados
para su desarrollo, lo cual permitié redisefar el subproceso en menor tiempo y
costo que permitird hacer una buena toma de decisiones para la Junta
Directiva.

Asimismo se desarrollard un sistema via web para que la persona
encargada registre los pagos y emita recibo. Tendran asi informacion en
tiempo real de la deuda de cada usuario. Asimismo el usuario puede

interactuar con el sistema y evitar ir a las instalaciones de la entidad.

— SUBPROCESO PROPUESTO: Consulta de verificacion de deuda

— OBJETIVO: Reducir tiempo en las consulta de verificacion de deuda

— VISION: Ser el subproceso mas eficaz en la verificacion de deuda

— MISION: Generar las consultas de verificacion de deuda en el menor

tiempo posible.

3.4.1. FLUJO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

Para el desarrollo del subproceso de verificacion de deuda de
consumo de agua se incluyé un actor muy importante, que es el
sistema via web, que es una herramienta que permitirAd reducir el
tiempo de consulta de verificacién de deuda.

En el siguiente grafico N° 8 se muestran los subproceso de
verificacion de deuda automatizado para la diminucion del cuello de

botella.
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GRAFICO N° 8 DIAGRAMA DE FLUJO (TO-BE)

FLUJO GRAMA DEL SUBPROCESO DE VERIFICACION DE
DEUDA
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Fuente: Elaboracion propia
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EXPLICACION DEL SUBPROCESO (TO-BE)
A continuacion se muestra en el grafico N° 9 el recorrido de la

informacion en el subproceso (TO-BE) de verificacion de deuda.

GRAFICO N° 9 EXPLICACION DEL SUBPROCESO (TO-BE)

CAI1A

I
V4

Para dar mayor fluidez y atenciébn al usuario se optimizé el

Fuente: Elaboracion propia

subproceso de verificacion de deuda, reduciendo procesos
innecesarios y por ende agilizar la consulta en el menor tiempo
posible.

Para ello fue necesario el disefio y la implementacion de un
sistema via web, que permitira reducir el tiempo de consulta.

Para desarrollo del sistema via web se tomo6 en cuenta el analisis
del estudio del subproceso de verificacion de deuda, determinando la
estructura logica y fisica de la base de datos.

El area de caja podra relacionarse con el sistema para consultar o
registrar las deuda pendientes de los usuarios consumidores del
servicio de agua potable, y obtener en tiempo real el estado de cuenta
de cada usuario. Asimismo el usuario mediante el ingreso de su
documento de identidad, podra visualizar su estado de cuenta de

consumo de agua.
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3.4.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (TO-BE)
A continuacion se muestra en la tabla N° 11 las fortalezas y

debilidades del subproceso (TO-BE) de verificacion de deuda.

3.4.4. DIAGRAMA DE MAYNARD DEL SUBPROCESO (TO-BE)
A continuaciéon se muestra en la tabla N° 12 el diagrama de

Maynard del subproceso (TO-BE) de verificacion de deuda.

3.4.5. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
SUBPROCESO (TO-BE)
A continuacion se muestra en la tabla N° 13 el tiempo total del

subproceso (TO-BE) de verificacion de duda.

TABLA N° 11 FORTALEZA Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (TO-BE)

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Infraestructura adecuada de — No se encontraron
trabajo. debilidades en el

— Eficiente organizacion en los subproceso propuesto
procesos de emision de recibos de para la verificacion de
consumo deuda.

— Registro de usuarios en una base
de datos.

— Politicas de copia de seguridad de
la base de datos.

— Consulta en tiempo real en el
subproceso de verificacion de
deuda.

— Envio informacion concreta y
concisa para la toma de
decisiones.

— Personal idoneo y capacitado para
realizar las tareas del subproceso.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 12 DIAGRAMA DE MAYNARD DEL SUBPROCESO (TO-BE)

SIMBOLOS
Ql 4 |« TIEMPO
, T<| 2 | POR
N° DESCRIPCION - 8 = 8 SOLICITUD
<e| & | E EN
< O MINUTOS
1 Recepcion de solicitud del usuario \ X 2 MIN.
2 | Registra solicitud de deuda — X 2 MIN.
3 | Realiza busqueda en la web T o—~—e X 1 MIN.
7/
4 Recepciona la consulta —| X 1 MIN.
i 1 MIN.
5 Genera recibo de consumo _— X
6 Emision de recibo de consumo — | X 1 MIN.
TOTAL 5 0 0 1 1 8 8 MIN.

Fuente: Elaboracion propia

2 . .. . .. . ., , . . .z
Se refiere a las actividades de coordinacidn y comunicacion entre las areas funcionales de la organizacion.
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TABLA N° 13 RESUMEN DE TIEMPO DEL SUBPROCESO (TO — BE)

v Ao
1 | Recepcion de solicitud del usuario 2 MIN. = 25% 2 MIN.
2 | Registra solicitud de deuda 2 MIN. = 25% 2 MIN.
3 | Realiza busqueda en la web 1 MIN. = 12.5% 1 MIN.
4 | Recepciona la consulta 1 MIN. = 12.5% 1 MIN.
5 | Genera recibo de consumo 1 MIN. = 12.5% 1 MIN.
6 | Emision de recibo de consumo 1 MIN. =12.5% 1 MIN.
TOTAL 8 MIN
100 %

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestra en la tabla N° 14 la descripcién de las actividades

gue realizan los actores internos del subproceso (TO-BE)

TABLA N° 14 ACTORES INTERNOS DEL SUBPROCESO (TO - BE)

— Registra a los usuarios

— Recepciona las solicitudes de los usuarios

— Genera recibos de consumo de agua

— Genera reporte de deuda de consumo de agua

ACTORES ACTIVIDADES
Personal capacitado para interactuar con el sistema via
@ web y proporcionar las consultas recibidas por parte de

los usuarios. Por lo cual realiza las siguientes actividades.

WWW de verificacion de deuda.
0 La consulta se proporciona en tiempo real.
SISTEMA WEB

Sistema de informacion via web que esta relacionada e

interactia con el area de caja para realizar las consultas

Fuente: Elaboracion propia




3.4.6.

ANALISIS ECONOMICO (TO-BE)

A continuaciéon se muestra en la tabla N° 15 el analisis econémico

del subproceso (TO-BE) de verificacion de deuda.
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TABLA N° 15 COSTOS DEL SUBPROCESO PROPUESTO (TO-BE)

% TOTAL
CARGO PERSONAL | SUELDO TIEMPO

SECRETARIA 0

ASISTENTE CONTABLE 0

ASISTENTE DE CAJA 1 S/. 2000.00 100% | S/.2000.00
NUMERO DE PERSONAS 1

TOTAL ATENDIDAS AL MES 250

COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO S/. 2000.00
COSTO POR TRANSACCION S/. 8.00

3.4.7.

3.4.8.

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

A continuacion se muestra en la tabla N° 16 la reduccién de tiempo

del subproceso de verificacion de deuda.

TABLA N° 16 SUSTENTO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

TIEMPO DEL TIEMPO DEL REDUCCION | REDUCCION
SUBPROCESO | SUBPROCESO | EN MINUTOS EN %
ACTUAL PROPUESTO
61 MIN 8 MIN 53 MIN 86.89%

ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra en el grafico N° 10 la comparacion de

del subproceso (AS-1S) y el (TO-BE).




44

GRAFICO N° 10 ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

AS IS

PASOS DEL SUBPROCESO 11
PERSONA 3
TIEMPO 61 MIN.
COSTO S/. 4,510.00
SECRETARIA TESORERIA CAJA
l INICIO l
§ min. 3 min. 3 min.
Recepcion Recepcion | | | Recepcién
de solicitud de solcitud de peticaion
3 min. l € min. 1 15 min, 1
Registra Venficacion Revision de
socitud de datos archivos
del usuario Excel o
3 min. 1 padrén de
Remite §min. l cuademo
solicitud Etabora
orden de
I peticién
| I
Genera
informe de
deuda
E'—ad':nll 10 min,
mio
recibo de Elabora
s recibo de
CONsSuUMo

=)

TIEMPO = 61 MINUTOS ACTIVIDADES = 11

2 min.

Recepcion de
solicitud del
usuario

|

deuda

Registra
solicitud de

el

busqu:
la web

Realiza

eda en

1 min.

=

1 min,

Recepciona
la consulta

1 min.

Emisié

recibo de
consumo

nde

)

Genera
recibo de
consumo

TIEMPO = 8 MINUTOS ACTIVIDADES = 6

TO - BE

PASOS DEL SUBPROCESO 6
PERSONA 1
TIEMPO 8 MIN.
COSTO $§/.2,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Reduccion del tiempo de consultas: de 61min. a 8min. =>53min. = 23.11%
Reduccién del costo mensual S/. 4,510.00 a S/. 2,000.00 => S/. 2,510.00 =
55.65%, anualmente es de S/ 44,520.

— Reduccion de personal participante de 3 a 1 = 66.66%

— Reduccion de actividades de 11 a 7 => 4 = 36.37%.

— Se cumplié el objetivo de reducir el tiempo de consultas verificacion de
deuda a 23.11%
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3.6. RECOMENDACIONES
— La Junta Directiva de la entidad agricola “Cerro Blanco” debe continuar
apoyando el subproceso y su retroalimentacion continua de la problematica.
— Mantener el plan de capacitacion semestral y el cronograma para el

personal del subproceso.
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edicion-kenneth-e-kendall-y-julie-e-kendall.html
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FUENTE DE INFORMACION

Fuente verbal de la junta directiva
Fuente verbal de la secretaria
Fuente verbal del asistente de tesoreria

Fuente verbal de asistente de caja

48



PESTEL :

PHP
MySQL

GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnologicos.
Preprocesador de hipertexto.

es un sistema de gestién de base de datos relacional.
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ANEXO 1
PLAN DE CAPACITACION
NOMBRE DE LA .
N° DIAS MINUTOS FINALIDAD
ACTIVIDAD
Preparar al
o personal para la
Capacitacion dia 1: ) y
1. . 1 100 ejecucion
Introduccion o
eficiente del
subproceso.
Preparar al
Capacitacion dia 2: personal para el
2. _ 1 80 _
Disefio del subproceso uso del sistema
en el subproceso.
CRONOGRAMA DE CAPACITACION
4DIAL 100 mins sdb 14/10/17 sdb 14/10/17  —]

Introduccién al nuevo disefio de
consulta

Procedimientos de las consultas de
deudas con las Tl

Uso del manual de usuario del
subproceso

4 DIA2
Como ingresar al sistema

Uso del mdédulo del sistema de
registro de usuario

Uso del mddulo de consulta de
deuda

Salida de informacion

30 mins

40 mins

30 mins

80 mins
20 mins

30 mins

20 mins

10 mins

sab 14/10/17

sdb 14/10/17

sab 14/10/17

dom 15/10/17

dom 15/10/17
dom 15/10/17

dom 15/10/17

dom 15/10/17

sab 14/10/17

sdb 14/10/17

sab 14/10/17

dom 15/10/17

dom 15/10/17
dom 15/10/17

dom 15/10/17

dom 15/10/17

|
|

Fuente: Elaboracion propia.

‘_}‘_"‘_) H



ANEXO 2
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

—

FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

TEMA: “REDISENO DEL SUBPROCESO DE
VERIFICACION DE DEUDAS”

DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGRICOLA

CERRO BLANCO - CANETE
PRESENTADO POR EL BACHILLER
WILLIAN SAMUEL DIAZ FERMIN

PARA OPTAREL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE

SISTEMAS E INFORMATICA
LIMA - PERU
2017
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W FECHA INICIO ACTIVIDADES:
04 / MAYO / 1993

W ES UNA EMPRESA DEDICADA A
LA PRODUCCION DE
CEREALES.

W UBICADA EN EL DISTRITO DE
SAN VICENTE DE CANETE,
PROVINCIA DE CANETE,
DEPARTAMENTO DE LIMA, KM
146.
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U SU PRINCIPAL
ACTIVIDAD ES EL
CULTIVO DE
ALCACHOFA.

U EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE A LA
COMUNIDAD.
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\.___

RESPONDER A LAS NECESIDADES
DE LA CONSTANTE EVOLUCION DE
LOS MERCADQOS INTERNACIONALES
DE MANERA EFICIENTE EN FUNCION
ALOS COSTOS. LA EMPRESA SE
ENCUENTRA A LAVANGUARDIA
PARA LOGRAR QUE EL PRODUCTO
ALCANCE LA MAS ALTA CALIDAD Y
SEA LIDER EN EL MERCADO.
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\."

SER RECONOCIDA COMO UNA
EMPRESA AGRICOLA DE ALTA
CALIFICACION Y RENDIMIENTO PARA
LA EFICAZ PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE ALCACHOFAS,
MEJORANDO EFICAZMENTE LA
PRODUCTIVIDAD.
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A
0

\ ™A

™A

0 SUPLIR DE PRODUCTOSY SERVICIOSAGRICOLASALOS
ASOCIADOS A UN PRECIO MAS ACCESIBLE QUE EN OTROS
LUGARES.

O ALCANZAR UNA RENTABILIDAD DEL 30% DE MANERAANUAL.

0O AUMENTAR LAS VENTAS ANUALES UN 50%.

0O AUMENTAR LA EFICIENCIAEN LA PRODUCTIVIDAD EN UN 30%
EN LO QUE QUEDA DELANO

O ABRIR CINCO NUEVOS PUNTOS DE VENTA EN LOS PROXIMOS
DOS ANOS.

0O FORTALECER LA ECONOMIA DEL SECTORAGRICOLAMEDIANTE
LA FORMULACION, EVALUACION E IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS PARA LA RENTABILIDAD FINANCIERAY
CAPITALIZACION DE LOS PRODUCTORES.
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JUNTA GENERAL

ASESORIA DE
PRODUCCION
DIRECTORIO
ASESORIA ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO
- ADMINISTRACION
ASESORIA | |
CONTABLE -
—| SECRETARIA
AREA DE AREADE AREADE AREA AREA
PRODUCCION TALLER FINANZAS ALMACEN VENTA
TESORERIA
ASISTENTE DE
TESORERIA

CAJA

‘”
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-

PROCESOS

CALCULAR
CONSUMO
VERIFICACION
DE DEUDA
EMITIR RECIBO

ENTREGA DE
RECIBO A
DOMICILIO
RECEPCION DE
RE RECIBO

+ RECAUDAR
CONSUMO DE
AGUA

+ COBRANZA DE
MOROSIDAD

+ ABRRY
CERRAR
CONEXIONES

J

SUBPROCESOS

ENTREGA DE
COMPROBANTE
DE PAGO




62

MACROPROCESO:
COBRANZA.

PROCESO:
FACTURAR

SUBPROCESO:

VERIFICACION DE
DEUDA




63

JUNTA GENERAL

ASESORIA DE
PRODUCCION

DIRECTORIO

ASE A ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO

ASESORIA ADMINISTRACION

CONTABLE

AREADE AREA DE . AREA
TALLER FINANZAS NAC VENTA

CUELLODE BOTELLA

TESORERIA
ASISTENTE DE

- Verificacion de deuda
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MATERIALES METODOS

CONTROL DE PAGOS DE
DEUDAS lNEFlClENTES FALTA DE PLANIFICACION
MALA VERIFICACION DE DEUDA \ v\

/ DEFICIENCIA EN INFORMATICA PALTA DE COORDINGSOR
TOMA DE DECISIONES ERRONEA
DEMORAEN LA
VERIFICACION DE
EMISION DE RECIBO ERRONEO SISTEMA DE DEUDA
INFORMACION MANUAL
ERROR EN EL INGRESO DE
DEUDA A LOS USUARIOS /
/ SALIDA DE INFORMACION
CON RETRASO DE TIEMPO

FALTA CAPACITACION DE

PERSONAL
MANO DE OBRA MAQUINARIAS
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SUBPROCESO NO CUENTA CON:

ZIVISION
_IMISION
_JOBJETIVOS
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INICIO

Recepcidn de solicitud
Registra solicitud

Remite solicitud

Envio de recibo de
consumao

3 min.

3 min.

___»| Recepcidn de peticidn

Recepcidn de solicitud ‘

6 min. l

Verificacidn de datos del
usuario

5 min.

Elabora orden de
peticidn

|

15 min. l

Revisidn de archivos
Excel o padrdn de
cuaderno

Genera informe de
deuda

10 min.

Elabora recibo de

consumao
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SECRETARIA

ASISTENTE DE
TESORERIA
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Inspeccionar existencia de telas y
cortes

Traslado de materisles ala maquina |
de coser

Comprobacion del Estado actual de.
lamaquina

—Enceso deno e prepaads

proceder 3 encendery

Tomar medidas de la tela que.
necesita

Realizar el corte de la espalda,
Cuello, pufios y Brazos

Coser cada uno de los cortes

Rematar yreforzar la costura de la
camisa paramejorar suresistencia

Coset los botones en el cuello
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simBoLO TIPO DE ACTIVIDAD TlggnRPo
DESCRIPCION VALOR oTROS soteiTup
AGRE- | CONTROL ) MINUTOS
(™)

1 RECEPCION DE SOLICITUD X 5 MIN.
2 REGISTRA SOLICITUD \ X s
3 REMITE SOLICITUD X 3 MIN.
4 RECEPCION DE SOLICITUD X 3 MIN.
5 VERIFICACION DE DATOS DEL USUARIO : X 6 MIN.
6 ELABORA ORDEN DE PETICION X & MIN.
7 RECEPCION DE PETICION X 3 MIN.

REVISION DE ARCHIVOS EXCEL O
PADROM DE CUADERNO

> X 15 MIN.

5 MIN.

' 10 MIN.
10 ELABORA RECIBO DE CONSUMO >o X

1 ENVIO DE RECIBO DE CONSUMO / X 3 MIN.
0 0

2 2 9 61 MIN

9 GEMERA INFORME DE DEUDA

TOTAL 9

{*) OTROS SE REFIERE A ACTIVIDADES DE COORDINACION Y COMUNICACION ENTRE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA

ORGANIZACION.
{**) EL TIEMPO POR VERIFICACION DE DEUDA ESTA EXPRESADO EN HORAS, 8 HORAS ES IGUAL A 1 DIA LABORABLE.
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PROBLEMAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS
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PROBLEMAS DEL SUBPROCESO:
JPROCEDIMIENTOS LLEVADOS DE FORMA MANUAL.
_JERRORES EN LA VERIFICACION DE DEUDA.
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FORTALEZAS DEL SUBP

o INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA EL
DESEMPENO LABORAL.

o PREDISPOSICION DEL PERSONAL QUE
INVOLUCRA AL PROCESO Y SUBPROCESO
DE VERIFICACION DE DEUDA.

RARET 1
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DEBILIDADES DEL SUBPROCESO:

JTIEMPO EXCESIVO EN LOS PROCESOS DE
VERIFICACION DE DEUDA.

JENVIO INFORMACION ERRONEA PARA LA
TOMA DE DECISIONES.
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e ]

0 TOTAL

1 S/ 1500.00 50%  S/.750.00

1 S/ 2200.00 80% S/.1760.00

1 S/. 2000.00 100% S/. 2000.00
s

S/. 4,510.00

S/.45.10
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‘\4""
SECRETARIA

ACTIVIDADES:

h S
RECEPCION DE DOCUMENTOS. ‘ .
v

REGISTRA DOCUMENTOS.

REMITE DOCUMENTACION A LAS AREAS.
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ASISTENTE DE TESORERIA

ACTIVIDADES:

REVISA QUE LAS ORDENES DE PAGO ESTEN
CORRECTAMENTE ELABORADAS Y
CONTENGAN LOS IMPORTES RESPECTIVOS.

CLASIFICA LAS ORDENES DE PAGO SEGUN
CONCEPTOS Y MONTOS.
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\‘"

ACTIVIDADES:

RECEPCIONA LOS PAGOS DE LOS USUARIOS.

ELABORA LOS RECIBOS DE PAGOS.

ELABORA REPORTE DE DEUDAS.
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ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO ASISTENTE DE

PRESENCIAL SECRETARIA ™ v SORERIA

CAJA

% MIN % MIN %

1 RECEPCION DE SOLICITUD 5 82 5 32
2 REGISTRA SOLICITUD 3 49 3 49
3 REMITE SOLICITUD 3 40 3 49
4 RECEPCION DE SOLICITUD 3 4.9 3 4.9
5 VERIFICACION DE DATOS DEL USUARIO [ 9.8 6 9.8
6 ELABORA ORDEN DE PETICION 5 8.2 5 82
7 RECEPCION DE PETICION 3 49 3 49
REVISION DE ARCHIVOS EXCEL O

8 PADRON DE CUADERNO 1 2456 1 2456
9 GENMERA INFORME DE DEUDA 5 8.2 5 8.2
10 ELABORA RECIBO DE CONSUMO 10 16.4 10 16.4
11 ENVIO DE RECIBO DE CONSUMO 3 49 3 49

TOTAL 81 100
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\’

-~ NOMBRE:

VERIFICACION DE DEUDA. [;l ’
= %

- OBJETIVO: r 4 =

REALIZAR LA VERIFICACION DE
LA DEUDA EN EL MENOR TIEMPO
QUE SEA POSIBLE.
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TR P, e
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VISION

o ESTABLECER UN
SUBPROCESO OPTIMIZADO Y
EFICAZ EN LA GESTION DE
COBRANZA.
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N
MISION

o MANTENER UN SERVICIO OPTIMIZADO Y
SIN ERRORES EN LA VERIFICACION DE
DEUDA EN EL MENOR TIEMPO QUE SEA
POSIBLE.
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FLUJO GRAMA DEL SUBPROCESO DE VERIFICACION DE
EUDA
CAJA SISTEMA WEB
2 min.
Recepcion de
solicituddel
usuario
2 min. l
Registra
solicitudde
deuda
1 min. l
Realiza
blisguedaen
la web
1 min.
Recepciona
la consulta
1 min. 1 min.
Emision de Genera
recibo de recibo de
consume consumo

TIEMPO =8 MINUTOS ACTIVIDADES =6

E TOTALDE MINUTOS:8 TOTALDEACTIVIDADES: 6
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SUBPROCESO PROPUESTO. 4.-..’

o VERIFICACION DE DEUDA

TIEMPO TIEMPO 2 REDUCCION EN
SUBPROCESO SUBPROCESO RE[':'::S.II.%’; EN PORCENTAJE
ACTUAL PROPUESTO %
61 MINUTOS 8 MINUTOS 53 MINUTOS 86.89%
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Inspeccionar existencia de telas y
coftes

Traslado de materisles ala maquina
de coser

Comprobacion del Estado actual de
lamaquina

[~ ENCaso 0¢ N0 estal preparada
proceder 3 encender y

Tomar medidas de la tela que.
necesita

Realizar el corte de la espalda,
Cuello, pufios y Brazos

Coser cada uno de los cortes

Rematar y reforzar la costura de la
camisa pata mejorar su resistencia

Coser los botones en el cuello
pufios y parte frontal de la camisa
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UBPROCESO PROPUESTO

SiMBOLO TIPO DE ACTIVIDAD Tlggnso
DESCRIPCION VALOR SOLICITUD
OTROS EN
AGRE- | CONTROL | . MINUTOS
GADO )
{ | RECEPCION DE SOLICITUD DEL USUARIO X 2 MIN.
2 REGISTRA SOLICITUD DE DEUDA [ \\ X 2 MIN.
REALIZA BUSQUEDA EN LA WEB [ —
3 — X ‘ 1 MIN.
4  RECEPCIONA LA CONSULTA X 1 MIN.
§ | GENERA RECIBO DE CONSUMO -_:>. X 1 MIN.
§ | EMISION DE RECIBO DE CONSUMO ~— X 1 MIN.
| TOTAL [ = [° v T 1 5 8 MIN

(*) OTROS SE REFIERE A ACTIVIDADES DE COORDINACION Y COMUNICACION ENTRE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA
ORGANIZACION.

m {**) EL TIEMPO POR VERIFICACION DE DEUDA ESTA EXPRESADO EN HORAS, 8 HORAS ES IGUAL A 1 DiA LABORABLE.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES
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UBPROCESO PR L

- VERIFICACION DE DEUDA.

FORTALEZAS:

= PERSONAL IDONEO Y CAPACITADO
PARA REALIZAR LAS TAREAS DEL
SUBPROCESO.

- REDUCCION DE TIEMPO EN EL
SUBPROCESO EN ESTUDIO.
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UBPROC R

- VERIFICACION DE DEUDA.

DEBILIDADES:

+ HASTA EL MOMENTO NO SE HA
ENCONTRADO DEBILIDADES EN
EL SUBPROCESO.
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- VERIFICACION DE DEU R —

% TOTAL

CARGO PERSONAL

_-m TIEMPO -
SECRETARIA 0

ASISTENTE CONTABLE 0
ASISTENTE DE CAJA 1 S/.2000.00 100%  S/.2000.00

NUMERO DE PERSONAS 1

TOTAL ATENDIDAS AL MES 250

COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO S/. 2000.00

COSTO POR TRANSACCION S/.8.00
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ENCARGADO DE CAJA i

U RECEPCIONA LAS SOLICITUDES DE LOS
USUARIOS.

W REGISTRA ALOS USUARIOS.

U GENERA RECIBOS DE CONSUMO DE AGUA.

W GENERA REPORTE DE DEUDAS DE
CONSUMO DE AGUA.

W REALIZA LA BUSQUEDA EN EL SISTEMA
WEB.
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DEUDA

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO PRESENCIAL

CAJA

SISTEMA WEB TOTAL

1 | RECEPCION DE SOLICITUD DEL USUARIO 25 2 25

2 | REGISTRA SOLICITUD DE DEUDA 25 2 25

3 | REALIZA BUSQUEDA EN LA WEB 125 1 125
4 | RECEPCIONALA CONSULTA 125 1 125
5 | GENERA RECIBODE CONSUMO 125 1 125
6 | EMISION DE RECIBC DE CONSUMO 125 1 125
7 TOTAL 8 100
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AS -IS AL TO -BE
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OPORTUNIDADES

OPTIMIZACION EN
LA VERIFICACION
DE DUDA

REDUCCION DE
TIEMPO EN
PROCESOS
MANUALES

CAMBIO

RAPIDEZ EN LA
VERIFICACION
DE DEUDA

REUTILIZACION
DE TIEMPOS EN
ACTIVIDADES
DE VALOR

DIFICULTAD | BENEFICIOS

SATISFAC-
MEDIO CION DE LOS
CLIENTES

MEJORA EN
BAJA EL CLIMA
LABORAL

COSTOS

CAPACI-
TACION

CAPACI-
TAGION

SISTEMAS
DE INFOR-
MACION

SOPORTE

CAPACI-
TACION AL
PERSONAL

ADAPTACION AL
NUEVO
SUBPROCESO/MAS
CAPACITACION

TIEMPO LIBRE SIN
USO/ REASIGNACION
DE EMPLEADOS
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AS IS

PASOS DEL SUBPROCE SO "
PERSONA 3
Ry
TEWMPO 61 MN. coicasdan
COsTO S/. 4,510.00 —
[ SECRETARIA TESORERIA CAIA
| INICIO
& min. Imin. Imin,
Iusouum | "Idesnmm |' de pescion |
unl 6min | tsmin. ) —
Venficacién Rewsidn de Recepciona
de datos archivos la consulta
del usuano Excel o
padrén de
Smin. l cuademo
Elabora 1 min. 1min.
orden de Emisidn de Genera
peticitn recibo de }— recibo de ‘
I NO a consuma CONSUMg
Smin. st TIEMPO = 8 MINUTOS  ACTIVIDADES = 6
inf
informe de
= TO -BE
3 min.
o e el PASOS DEL SUBPROCESO s
ey recbode PERSONA 7
TEMPO 8 MIN.
COosTO §/.2,000.00

E TIEMPO = 61 MINUTOS ACTIVIDADES =11
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= REDUCCION DEL TIEMPO DE CONSUTAS: 61 MIN. A 8
MIN. => 53 MIN. = 23.11%.

» REDUCCION DEL COSTO MENSUAL DEL
SUBPROCESO §S/. 4,510.00 AS/. 2,000.00 => S/.
2,510.00 = 55.65 %, EL AHORRO ANUALMENTE ES DE
S/ 44,520.

« REDUCCION DE PERSONAL DE3A 1 =>1=66.66%
» REDUCCION DE ACTIVIDADES DE 11 A7 => 4 = 36.37%.

= SE CUMPLIO EL OBJETIVO DE REDUCIR EL TIEMPO
DE CONSULTAS VERIFICACION DE DEUDAS A 23.11%
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J LA JUNTA DIRECTIVADE LAENTIDAD A
BLANCO” DEBE CONTINUAR APOYANDO EL SUBPROCESO Y
SU RETROALIMENTACION CONTINUA DE LA PROBLEMATICA.

) MANTENER EL PLAN DE CAPACITACION SEMESTRALY EL
CRONOGRAMA PARA EL PERSONAL DEL SUBPROCESO.
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PLAN DE CAPACITAC <~.‘
W | et | oms | wws | ewow

PREPARAR AL PERSONAL
CAPACITACION DIA 1: PARA LA EJECUCION
INTRODUCCION ! 100 EFICIENTE DEL

SUBPROCESQ.
CAPACITACION DiA 2: PREPARAR AL PERSONAL
DISENO DEL 1 80 PARAEL USO DEL SISTEMA
SUBPROCESO EN EL SUBPROCESO.
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CRONOGRAMA DE CAPACITAC s

4 DIAL1 100 mins sdb 14/10/17 sdb 14/10/17
Introduccidn al nuevo disefio de 30 mins sab 14/10/17 sab14/10/17
consulta
Procedimientos de las consultas de 40 mins  sab 14/10/17 sab 14/10/17
deudasconlas Tl
Uso del manual de usuario del 30 mins sab 14/10/17 sab14/10/17
subproceso

4 DIA2 80 mins dom 15/10/17 dom 15/10/17 ]l
Como ingresar al sistema 20 mins dom 15/10/17 dom 15/10/17
Uso del madulo del sistema de 30 mins dom 15/10/17 dom 15/10/17
registro de usuario
Uso del madulo de consulta de 20 mins dom 15/10/17 dom 15/10/17
deuda
Salida de informacian 10 mins dom 15/10/17 dom 15/10/17

El cronogramade capacitacion se llevara los sabados y domingos de
9:00am. — 10:00 am.
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