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INTRODUCCION

La empresa en estudio es una de las primeras empresas FinTech del Peru, y
por ende necesita estar a la par con empresas que compiten en el mismo
mercado. Por ello, es necesario que PeruCash esté actualizado en cuanto a las
nuevas herramientas tecnologicas y aprovechar las bondades de éstas para
seguir compitiendo y siendo lider en el mercado.

El cambio tecnoldgico también tiene sus efectos en el cambio organizativo, y
asimismo, la adaptacion de las organizaciones empresariales a las nuevas Tls
constituye un aspecto vital del proceso de implementacion de las mismas. Las
nuevas tecnologias de la informacion deben ir acompafiadas por un proceso de
integracion en términos organizativos y en términos de recursos humanos y
resultan de apoyo a procesos importantes, necesarios y claves para la
supervivencia y crecimiento de un negocio.

Las tecnologias de informacion, permiten la automatizacion de los procesos
de negocio haciendo eficaz la comunicacion entre las areas que necesitan
acceder a la informacion para que de esta manera efectien sus actividades de
la mejor manera posible y trabajen de forma coordinada para lograr el objetivo
comun de la organizacion que integran.

El presente trabajo consta de tres capitulos, para lo cual se hace una breve

descripcion de su contenido.

1. CAPITULO I:
Generalidades de la empresa, como son:
e Antecedentes de la empresa.
e Perfil de la empresa.

e Actividades de la empresa.

2. CAPITULO II:
Se describe la metodologia de la investigacion del proyecto como son:
e Descripcion de la realidad del problema
e Andlisis de la realidad problemética.

e Diagrama que muestra el flujo de la investigacion.



\

3. CAPITULO Il
Aqui se desarrolla el disefio de la propuesta, tomando en cuenta el
andlisis y evaluacion de la problemética que existen actualmente en el
area de ventas y almacén; obteniendo asi los resultados que serviran para

solucionar dichos problemas suscitados.
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RESUMEN

“REDISENO DEL SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN
REMATE EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
PERUCASH”

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado para obtener el grado
de Ingeniero de Sistemas, para ello se profundizaran conceptos de las
tecnologias de la informacién aplicadas en los procesos de negocios de una
organizacion para establecer la metodologia de inteligencia de negocios del area
comercial, caso real elegido para la aplicacion practica de los métodos de

conceptos de la investigacion.

La metodologia usada en el presente trabajo consiste primero en la busqueda
del desarrollo de la estrategia y la otra es la seleccion de la Tecnologia de
informacion, lo que permitird la implementacion de un sistema web basado en
inteligencia de negocios para la consulta en linea de “REDISENO DEL
SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE DE LA EMPRESA
PERUCASH”.

Cabe mencionar que la presente investigacion tiene como finalidad la
implementacién del sistema web que utiliza un flujo de informacion digital,
manejable y practico basado en un navegador web, para la consulta de bienes

en remate de la empresa PeruCash por parte de los trabajadores de la empresa.

Palabras clave: Préstamos prendarios, remate de prendarios vencidos,

inteligencia de negocios, flujo de informacion, tecnologias de informacion.
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ABSTRACT

The present project has been developed to obtain the degree of Systems
Engineer, for it is sought to deepen concepts of the information technologies
applied in the business processes of an organization to establish the
methodology of business intelligence of the area of placements , Real case

chosen for the practical application of the methods of research concepts.

The methodology used in the present work consists first of the search of the
development of the strategy and the other is the selection of Information
Technology, which will allow the implementation of a web system based on
business intelligence for online consultation of "REDESIGN OF THE
SUBPROCESE OF CONSULTATION OF PROPERTY ON SALE OF THE
PERUCASH COMPANY".

To conclude with the present summary, it is worth mentioning that the present
research aims at the implementation of the web system that uses a digital
information flow, manageable and practical based on a web browser, for the
query of goods in auction of the company PeruCash by Part of the workers of the

company PeruCash.

Key words: Loans pledged, auction of expired pledges, business intelligence,

information flow, information technologies.
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1.1.

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

PeruCash nacio el afio 2014, creada y dirigida por Aumbbel Manrique
Orellana y su esposa Marissa Cardenas. PeruCash es una CASA DE
PRESTAMOS Y EMPENOS 100% peruana ubicada en la ciudad de
HUANCAYO, dedicada al servicio prestatario, que nace de la necesidad
de miles de emprendedores y micro empresarios que necesitan créditos
rapidos, micro créditos y dinero al instante.

En un inicio, PeruCash es creada como una microfinanciera, que
otorgaba préstamos a pequefias empresas y comerciantes de la ciudad
de Huancayo y sus distritos. Su primera oficina estaba ubicada en Jiron
Las Retamas # 520 — La Rivera, donde solo se mantuvo 3 meses. Luego
se establecio en Calle Daniel Alcides Carrion #1520.

PeruCash se hizo de un nombre, ya no solo otorgaba préstamos a
microempresas, sino también ya comenzaba a abarcar a medianas
empresas. El afio 2016 PeruCash incluye en su giro de negocio la opcion
de préstamos prendarios, lo cual genera mucha mas expectativa de lo
esperado. Ese mismo afio cambia de oficina a un local mucho mas grande
y accesible para el publico, esta se ubica en Jr Las Retamas #555 — La
Rivera. Este local actualmente sigue siendo la oficina principal.

El aflo 2017, PeruCash decidié independizar cada servicio que ofrecia.
Por un lado PeruCash solo se dedicaria a ser una Casa de Préstamos y
Empefios, mientras que los servicios de microfinanciera pasarian a un
tercero. Este afio también se crearon 2 sucursales mas.

PeruCash en ese momento se orientd Unicamente en los préstamos
prendarios, que consiste en otorgar dinero avalado por un
electrodoméstico que previamente es valorizado por empleados
especializados.

Actualmente PeruCash es una empresa con gran potencial y tiene una
gran acogida por el pueblo huancaino. Se proyecta como una de las mas
importantes Casas de Préstamos y Empefos de la regién, y codmo no
extender fronteras y llegar a la capital del Peru.



1.2.

1.3.

PERFIL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

PeruCash es una empresa que esta especializada en otorgar créditos,
micro créditos y empefios a personas que conforman negocios, teniendo
como premisa principal de proporcionar la liquidez inmediata para poder
de esta manera acelerar y facilitar el ciclo econémico, desde su fundacion
ayuda a miles de personas dandoles las mejores condiciones, facilidades
de pago de forma solidaria y DISCRETA. PeruCash otorga créditos en
solo 5 minutos, sin mucho papeleo ni procedimientos engorrosos.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA O ENTIDAD

PeruCash es una Casa de Préstamos y Empefios, que promueve el
EXITO a generaciones futuras brindando oportunidades comerciales al
mas alto nivel, por la utilizacién de tecnologia y por la agilidad de sus
transacciones. El negocio de PeruCash tiene dos frentes, el primero es el
servicio de préstamos prendarios y el segundo es el de remate de bienes
gue no son recogidos por los clientes o que sencillamente no cumplen con
el pago programado.

1.3.1. MISION

Ser una empresa lider que ayude a sacar del atraso a la region
central del Perd, rompiendo las brechas tecnolégicas del
subdesarrollo”, es por ello que ofrece la maxima transparencia,
poniéndose siempre en el lugar de sus asociados, colaboradores
y clientes, asesoradndolos con un equipo de profesionales
calificados.

1.3.2. VISION

“Ser la Casa de Préstamos y empefios lider a nivel nacional en
el rubro de créditos prendarios.”, cumpliendo para ello un servicio
eficiente, rapido y directo, basado en la mejor atencion y la
capacitacion de sus trabajadores.”

1.3.3. OBJETIVO
1.3.3.1. OBJETIVO PRINCIPAL
El objetivo es fortalecer la participacion de
PeruCash en el mercado de créditos prendarios, para

lograr el reconocimiento local y nacional.



1.4.

1.3.3.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS
e Incrementar los créditos prendarios.
e Crecer como empresa, para obtener mayor
rentabilidad.
e Extendernos, creando mas sucursales a nivel

nacional.

ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA O ENTIDAD

La Empresa PeruCash esta encabezada por el Sr. Aumbbel Manrique

Orellana quien también es parte de la junta directiva, pilar fundamental de

la empresa a la hora de la toma de decisiones en los diversos procesos

de la organizacion. También cuenta con otros departamentos como:

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Es el éarea
encargada de conducir los recursos tanto administrativos como
financieros de la empresa.

GERENCIA DE CONTABILIDAD: Esta area estd encargada de
manejar los registros contables de la empresa mediante
facturaciones y obligaciones que por ley estamos comprometidos.
GERENCIA DE INFORMATICA: Es el area que se encarga del
desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias de la informacion,
gue puedan ser aplicadas a la empresa.

GERENCIA LOGISTICA: Esta area esta encargada de administrar
el abastecimiento, movimiento y almacenamiento de los productos
recibidos, el inventario de productos con funciones de: informacion,
control, organizacion, estratégico y ejecutivo.

GERENCIA COMERCIAL: Es el area encargada de los préstamos
y venta de bienes en remate. Tiene como funcién buscar las
técnicas de venta y también captar nuevos clientes.

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL: Es un area externa que brinda
asesoria legal a la empresa.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS: La funcién de esta area
es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas
caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa,

para ello recluta, selecciona y capacita.



1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
1.5.1. ENTERNO GENERAL
PeruCash es una empresa que otorga préstamos y empefios a
pequeiflas personas naturales, comerciantes, pequefas
empresas y publico en general en la ciudad de Huancayo. En la
presente TABLA N° 1 se muestra el analisis del entorno de la

empresa, asi como sus oportunidades y amenazas.
Fortalezas:

e Relacion cordial y permanente con los clientes.

e Solidez econémica y financiera.

e (Calidad en el servicio de atencion al cliente.

e Infraestructura adecuada para las operaciones de las
empresas.

e Personal calificado.
Oportunidades:

e Nuevos préstamos masivos provenientes de alianzas
estratégicas con otras financieras.

e Crecimiento del mercado prestatario en Huancayo.

e Grande namero de seguidores en redes sociales.

¢ |dentificacion de los clientes con la empresa.
Debilidades

e Falta de integracion entre algunas areas.
e Desorganizacion en algunas areas.
e Falta de creacion de catdlogos de venta.

e Poca inversion en publicidad.
Amenazas

e Precios de los intereses de otras financieras y/o casas de
empefio.
e Aparicion de nuevos competidores.

e Politica inestable del gobierno.



GRAFICO N° 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA DIRECTIVA
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FUENTE: Elaboracién propia



1.5.2.

10

GRAFICO N° 2. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
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FUENTE: Elaboracion propia

ENTORNO COMPETITIVO

Es necesario analizar el entorno competitivo de PeruCash para

entender el negocio y poder realizar el disefio de los procesos o

subprocesos que se requieran.

EMPRESA: PeruCash

SECTOR: Casa de préstamos y empefios.

PRODUCTOS: Acepta camionetas, autos, motocicletas,
electrodomésticos, laptops, joyas, productos tecnoldgicos,
grupos en redes sociales, y todo bien de valor

considerable.

GRAFICO N° 3. ENTORNO DE LA EMPRESA
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- Proveedores
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- Estado

FUENTE: Elaboracion propia
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CONSUMIDORES:

Los clientes (tanto de préstamos, como compradores) que
tiene la empresa son muy diversos, desde personas naturales,
microempresarios, medianas empresas, llegando a mayoristas
y administradores webs.

o Personas naturales: Son gente comun que busca préstamos
dejando como garantia algun bien. También son clientes
gue compran los productos en remate.

o Microempresarios y medianas empresas: Son duefios y/o
empresas que buscan préstamos dejando como garantia
bienes y/o productos. Como Camisas Rogers, Simtecor,
CipPeru, Geo Xpert, EsCom Perua.

o Administradores webs: Como Radio Caleta, Grupo de
Compra y Venta.

o Publico en general: PeruCash, tiene como negocio nimero
2 el rematar los bienes que los clientes no recojan, o que no
cumplan con el pago acordado. Para ello ofrece los bienes
muebles y/o inmuebles para que sean consultados y
posteriormente vendidos.

COMPETENCIA:

Los mas fuertes competidores del mercado son:
PrendaTodo y Casa de Préstamos.

ACCIONISTAS:

La empresa fue fundada por Marissa Cardenas y Aumbbel
Manrique Orellana, quien es gerente general y co-duefio del
100% de las acciones.

TECNOLOGIA:

PeruCash cuenta con una moderna infraestructura
tecnoldgica en cuanto a hardware en casi todas sus areas para
optimizar el proceso de préstamos. Cabe mencionar también
que la empresa aun no cuenta con algun tipo de sistema

integrado entre las diferentes areas.



TABLA N° 1. COMPONENTES DE ANALISIS PESTEL
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Politicos Econdmicos Socio-cultural Tecnologia Ecolbgicos Legales
- Un entorno que
. . Las politicas .,
Diferentes politicas L . promulgue la Leyes de proteccion |, . .
economicas de Cambios en la Licencias.

de gobierno.

La politica fiscal de
diferentes paises.

Las modificaciones
de los tratados
comerciales.

Las subvenciones.

gobierno.

Los tipos de interés.

Los tipos de cambio
o el nivel de
inflacion.

Los factores
econoémicos propios
de cada pais.

Los ciclos
econdmicos.

orientacién de
servicios que
repercutan el nivel
de consumo.

Cambios en el nivel
de ingresos.

Cambios en el nivel
poblacional.

innovacion de las
TIC.

La inversibn en | + D.

La promocion del
desarrollo
tecnolégico que
llevara a la empresa
a integrar dichas
variables dentro de
Su estrategia
competitiva.

Cambios
tecnolégicos futuros.

medioambiental.

Regulacion sobre el
consumo de energia
y el reciclaje de
residuos.

Preocupacion por el
calentamiento global.

Leyes sobre el
empleo.

Derechos de
proteccion
intelectual.

Leyes de salud y
seguridad laboral.

Sectores protegidos
o regulados.

FUENTE: Elaboracion propia
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1.5.3. ANALISIS PORTER DE LAS 5 FUERZAS

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto
de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los
recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro
de la empresa. Segun Porter, “si no se cuenta con un plan
perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de
los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de
una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia sino que ademas también da acceso a un puesto
importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo
que sofnaste”. (5 fuerzas de Perter - Fuerzas Corporativas, 2015)

Para ello se empezara desarrollando la vision de la empresa, a
partir de ello se establecera la estrategia necesaria para cumplir
la vision de la empresa. Se debe tener en cuenta también, desde
factores cuantitativos y cualitativos hasta lo mas abstracto, asi
como el poder y la jerarquia dentro de una empresa PeruCash.

El ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace
gue se pueda conseguir un mejor analisis de la empresa en todos
los sentidos, como por ejemplo disefiar nuevas estrategias y junto
a las fuerzas de Porter detectar nuevas amenazas o encontrar un
sinfin de nuevas oportunidades.

A continuacion se presenta el analisis competitivo de la

Empresa PeruCash, mediante las 5 Fuerzas de Porter:
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GRAFICO N° 4. ANALISIS PORTER DE LAS CINCOS FUERZAS

AMENAZA DE ENTRADA

Aparicion de nuevas empresas competidoras.

Ventaja de intereses y costos.

Economia de escala.

Politica gubernamental.

PODER DEL COMPRADOR ‘

e Concentracién y tamafo de RIVALIDAD SECTORIAL

PODER DEL PROVEEDOR

los clientes (créditos y ventas). * Rivalidad alta
e Lealtad de clientes e Crecimiento del mercado. * Bajo por no ser esencial.
 Diferenciacion del servicio. « Diferenciacion del servicio (créditos y ventas) * Costos fijos.

e Comunicacién con cliente f
(créditos v ventas).

AMENAZA DE SUSTITUTOS

e Disponibilidad de otros sistemas crediticios.

e Cambio de intereses para el cliente.

¢ Rentabilidad y agresividad del sustituto.

FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente existen muchos problemas en el intercambio de
informacion entre los departamentos de logistica y ventas (sub area de
Gerencia comercial), entre las que se pueden destacar:

. Demora de consultas de bienes en remate en el departamento de

logistica.

. Errores de respuesta de bienes consultados.

. Falta de organizacion entre el area de almaceén y ventas.

. Deficiente control de inventarios de bienes inmuebles y muebles.

o Poca comunicacion entre los actores involucrados en el proceso.

o Tecnologia deficiente y escasa.

o Registro de personales y de bienes en el programa Excel

(créditos, ventas y almacén).

. Perdidas de informacion de bienes.

o Devoluciones y pérdidas econdmicas post venta.
ANALISIS DEL PROBLEMA

Para atender la consulta de bienes en venta (productos vencidos que
entran a remate), PeruCash tiene un vendedor que a su vez tiene un
asistente de ventas. Este proceso empieza con la llegada de una consulta
de venta del bien en venta de un cliente (de forma fisica o virtual).

Dentro del proceso se pueden encontrar actividades mal elaboradas y
disefiadas, ademas de redundantes para la consulta de bienes en venta
en el almacén, donde se identificd la demora en la respuesta y errores en
los datos enviados o respondidos por los miembros del area de almacén.
Todo esto es originado ya que no existe un sistema integrado de registro
de entrada o salida, ya que el registro se realiza en el programa Excel.

Las respuestas (cotizacién y/o precio estimado) a los clientes
interesados se ve afectado por los constantes errores de descripcion y
cantidades solicitadas, debido a que pueden ser atendidos por diferentes

vendedores de PeruCash, y por lo tanto existe la posibilidad de que se
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entiendan de diferentes maneras, lo cual podria generar confusiones y
finalmente dar como resultado devoluciones y otros errores de venta.

Para ello y con el fin de evitar estos problemas, se invierte tiempo en
realizar coordinaciones para corregir esas descripciones para estar
acorde con la descripcion real de catalogo y optimizar las falencias del
subproceso que originan pérdidas de tiempo, demora en la atencion al
cliente y problemas post venta.

GRAFICO N° 5. DIAGRAMA FUNCIONAL DE RUTA DE
DOCUMENTOS

GERENCIA GERENCIA DE

GERENCIA DE
COMERCIAL INFORMATICA

RECURSOS HUMANOS

. _ CUELLO DE BOTELLA DE
PRESTAMOS SUBPROCESO EN ESTUDIO

¥ CONSULTA DE BIENES EN REMATE ™ /
“~___EN EL ALMACEN

¥ ELABORACION DE COTIZACION
¥" SEGUIMIENTO DE COTIZACION

v GENERACION DE VENTA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENCIA DE GERENCIA DE

CONTABILIDAD LOGISTICA

FUENTE: Elaboracién propia

2.3. PROBLEMA GENERAL

e Demora de consulta de bienes en remate en el area de almacén.

2.4. OBJETIVO DEL PROYECTO
e Reducir la demora de consulta de bienes en remate en el area de
almacén.

e Brindar informacion mas exacta al usuario o cliente.
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GRAFICO N° 6. DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

[ MATERIALES ] [ METODOS

FALTA DE COORDINACION
DE PROCESOS
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ENVIO DE INFORMACION

DEFICIENTE
\ CONTROL DE INVENTARIO FALTA DE PLANIFICACION
ERRORES DE RESPUESTA DEFICIENTE EN TODAS LAS AREAS
"DE CONSULTAS DE BIENES _ p N
NO EXISTEN SISTEMAS / ° DEMORA DE
AUTOMATIZADOS NO HAY CAPACIDAD INFORMATICA CONSULTA DE
»| BIENES EN REMATE
EN EL AREA DE
ERRORES EN EL REGISTRO ALMACEN
DE BIENES W f
/ INFORMACION ERRONEA NO EXISTE SISTEMA DE
DE BIE

FALTA DE CAPACITACION

N

FALTA DE SISTEMA DE
INVENTARIO

/ INVENTARIOS

DEMORA AL SOLICITAR
INFORMACION DE BIENES

[ MANO DE OBRA ] [ TECNOLOGIA J

FUENTE: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROCESO A
DESARROLLAR.

El presente capitulo comprende el estudio de la factibilidad para el
proyecto tanto el desarrollo como la implementacion de la
herramienta, ademas, contempla las fases de construccién de la
plataforma como: andlisis del giro del negocio, analisis y disefio,
codificacion y desarrollo, puesta a prueba e implementacion de la
herramienta.

Se disefiara una solucién; de acuerdo a la problematica formulada
en el capitulo anterior; que permitird corregir las deficiencias
detectadas a lo largo del subproceso de consultas de bienes en
remate en area de almacén de la empresa PeruCash.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El presente trabajo de investigacion propone una solucion a la
problematica encontrada, reflejada en el punto anterior, y con el fin de
apoyar y sustentar la factibilidad de esta propuesta también se
desarrollard un andlisis de factibilidad tanto técnica, operativa como
econdémica con el fin de determinar cuan realista y viable es la
propuesta presentada como solucion detallada en los anteriores

capitulos, para ello se detallan los estudios de factibilidad.

Factibilidad técnica: En este punto se evalud si la solucién propuesta
pudo ser implementada teniendo en cuenta los recursos con los que

se cuenta.

Factibilidad operativa: También se evalué si la propuesta podria ser
deseable teniendo en cuenta la estructura organizacional existente

actualmente.

Factibilidad econdmica: El costo total de la inversion de la
investigacién del proyecto fue asumida por la empresa por lo que fue
factible.



GRAFICO N° 7. DIAGRAMA DEL MACROPROCESO
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FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 8. ARBOL DE PROBLEMAS
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FUENTE: Elaboracién propia
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3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA.

Para la correcta realizacion del estudio de la factibilidad técnica
es necesario verificar si se cuenta con los requerimientos basicos
en la empresa PeruCash, es por ello que es necesario conocer
los equipos con los que cuenta la empresa, asi como los
necesarios para el desarrollo del proyecto y solucion. Para ello, se
detalla la infraestructura y recursos tecnolégicos a continuacion.

En la tabla N° 2, tabla N° 3 y tabla N° 4 se muestran los
requerimientos de: Hardware, software y recursos de red
necesarios tanto para el desarrollo del proyecto, asi como la
puesta en marcha del demo. Se puede apreciar que la empresa
ya cuenta con algunos de los requerimientos, por lo que no sera
necesario adquirir uno nuevo. La mayoria de las plataformas y

lenguajes de programacion son de licencia libre.

TABLA N° 2. RECURSOS UTILIZADOS (HARDWARE)

Computador para desarrollo
*Core i5

* Ram: 6GB

* Otros componentes(Monitor,
mouse, teclado)

*Disco: 1.0 TR 2 0

Computador para Servidor de
datos

*Core i7

*Ram: 16 GB

*Disco: 1.0 TR

* Otros componentes(Monitor,

mouse, teclado) 1 1

HP Laser Jet 1 0

FUENTE: Elaboracion propia
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TABLA N° 3. RECURSOS UTILIZADOS (APLICACIONES)

Descripcion Requeridas Por Adquirir
Servidor PHP 1 1
Antivirus 5 1
Web Develoment 1 1
Licencia Microsoft SQL 2005 1 1

FUENTE: Elaboracion propia

Durante la investigacion se pudo observar que la empresa cuenta

con hardware, software, asi como una red que permite la conexion

entre las distintas areas, lo que es necesario para la viabilidad del

proyecto.

Para afadir, durante la investigacion también se

consiguieron los siguientes alcances:

La empresa permitio el acceso a las instalaciones, lo que
permitié que se pueda evaluar la problematica.

Se realizo la verificacion de las comunicaciones entre las
distintas areas de la empresa.

Se tuvo acceso a la existencia de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para la elaboracién del prototipo del

presente trabajo de investigacion.

3.2.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

El estudio de la factibilidad operativa de la aplicacion de la solucién

propuesta es factible por las siguientes razones:

Se conté con el apoyo de la Gerencia, y del visto bueno de
la Junta Directiva, quienes brindaron las facilidades
necesarias y solicitadas para el estudio de la realidad de la
empresa, y estuvo de acuerdo desde un principio con el
desarrollo e implementacion del proyecto, debido a la
mejora que traerd el flujo de trabajo y también en la
disponibilidad de la informacion.

Las areas involucradas de la empresa relacionadas en el
proceso de negocio han participado activamente en el

planeamiento y desarrollo del proyecto, proporcionando la
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informacion solicitada acerca de los procedimientos del
desemperio y trabajo de las areas, los requerimientos de los
usuarios, y los problemas y/o inconvenientes que se
presentaban durante el desarrollo del proceso.

e Asi mismo, cabe mencionar el alto nivel de -cultura
informatica de los colaboradores (actores que participan
activa y pasivamente en el subproceso) que laboran en la
empresa, reduce abismalmente el rechazo al empleo de
aplicaciones y otras tecnologias de informacion, lo que
ocasioné que ayuden activamente en el desarrollo e
implementacion.

e Las caracteristicas del sistema que permite que sea
aceptado por los usuarios son:

o Facilidad de uso del aplicativo, (una interface amigable
al usuario) y de ese modo se evitan complicaciones de
cualquiera tipo y nivel de usuario en su manejo, lo que
permite la predisposicion al cambio en los trabajadores
e involucrados.

o La informacion obtenida ser4 veraz, precisa y
clasificada rapidamente. Toda la informacion se
almacenar.

o Se filtra el ingreso de datos erréneos. Y complica el
trabajo de los colaboradores.

o Todos los resultados finales seran presentados y
documentados en informes de manera clara y concisa.

Y estara centralizada.

3.2.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El presente trabajo de investigacién cont6 con el apoyo de la
Gerencia de la empresa, bajo el visto bueno de la Junta Directiva,
ademas se capacito al personal y los costos fueron asumidos por
la empresa en su totalidad. A continuacién se detalla un resumen
de la inversion que se realizé para la implementacion de este

proyecto.
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TABLA N° 4. RESUMEN DE COSTOS

INVERSION TOTAL

PERSONAL S/. 9,000.00
APLICATIVOS S/. 2,000.00
EQUIPOS S/. 3,500.00
INVERSION TOTAL S/. 14.,500.00

FUENTE: Elaboracion propia
3.3. DESARROLLO DEL SUBPROCESO (AS-IS).

3.3.1. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO (AS-IS).
GRAFICO N° 9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO (AS-IS)

FLUJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN AREA DE ALMACEN

Phase

CLIENTE VENDEDOR PRINCIPAL |ASISTENTE DE VENTAS | ASISTENTE DE ALMACEN
4 MIN 3 MIN
RECEPCIONA RECEPCION
( INICIO ) > LA » DE COPIA DE
CONSULTA COTIZACION
L Z L 5 MIN 3 MIN
CONSULTA RECEPCIONA
. 10 MIN
ACERCA DE RESLISSTSGkA » COTIZACION A4
UN BIEN EN DE BIEN VERIFICA
REMATE DESCRIPCION DEL
BIEN EN REMATE
v 4 MIN v 3 MIN
VERIFICA LA CREA[‘DEOP'A 10 MIN
IR COTIZACION Y
GENERA
LISTADO DE
y SMN BIENES EN
GENERA REMATE
COTIZACION 5 MIN .
DE BIEN EN
REMATE TRANSPORTA | |
58 MINUTOS COTIZACION
v 3MIN
REMITE | |
COTIZACION
1 MIN SI
ENVIA 2MIN NO i 3 MIN
INFORMACION =T
DETALLADA DE INFORMACION ENVIA COPIA
FIN < BIEN < DE BIEN < DE
SOLICITADO o e e COTIZACION
SEGUN LISTADO DE
COTIZACION BIENES EN
EXCEL

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3.2. EXPLICACION DE SUBPROCESO (AS-IS).
GRAFICO N° 10. DIAGRAMA DE SUBPROCESO (AS-IS)

o
ll\
- CLIENTE

N ®

VEND

o] |
| ]
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i DE

ALMACEN

ASISTENTE DE
VENTAS

FUENTE: Elaboracién propia

La empresa PeruCash cuenta con el area de ventas que es la
que se encarga de atender las consultas de los bienes en remate.
Esta area esta conformada por los vendedores, los cuales cuentan
a su vez con asistentes de ventas, quienes cumplen también la
funcion de supervisar los procesos de atencion al cliente. Este
subproceso de atencién al cliente comienza con la llegada de un
cliente que realiza la consulta por algun bien. Este procedimiento
puede ser tanto fisico (cuando el cliente va a la oficina
personalmente a realizar la consulta), como telefonico (que sucede
cuando el cliente se comunica con el personal de ventas via

telefonica).
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El vendedor recibe la consulta del cliente, y siguiendo los
lineamientos estipulados por la empresa, este debe de registrar la
solicitud de consulta y asignarle un numero correlativo al

documento para tener un informe final a final de mes.

Si la consulta es via teléfono, el vendedor almacena los datos
del cliente en el archivo Excel para guardarlo como documento de
cotizacién y como posible venta. Paso siguiente el vendedor se
comunica con el area de almacén para corroborar la existencia del
bien, es aqui donde radica la demora, pues al vendedor le toma
tiempo buscar la informacién detallada asi como precio en remate
del bien. Es muy notorio entonces que esta area esta mal disefiada,
y esto provoca exceso de tiempo al momento de responder y

atender las solicitudes de ventas que llegan a cada momento.

El asistente de ventas, se encarga también de la atencion a los
clientes, pero su trabajo principal es realizar el archivamiento de las
consultas, asi como llevar la informacién actualizada que el area de
almacén le entrega diariamente en base a las existencias de los
bienes. Si el area de almacén no cumple con la actualizacion de
datos diario, el asistente de ventas es quien apoya en el area de

almacén para poder actualizar esos datos.

Encargado de almacén, es quien registra los bienes que pasan
a remate, se encarga de actualizar los datos diarios. Actualiza la
descripcion de los bienes asi como el nivel de existencia. Si un
producto es vendido, éste es quien da luz verde para que pueda
ser ofrecido.

Problemas: Muchas actividades repetidas y mal elaboradas.
Demasiado tiempo en las actividades para responder y actualizar
el nivel de existencias de los bienes en remate en el area de
almacén. Medios de comunicacion y canales de comunicacion

obsoletos.
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3.3.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO

(AS/1S)
TABLA N° 5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO
(AS/IS)
FORTALEZAS DEBILIDADES
_ e Deficiencia en la consulta de bienes
* Registro de los en remate en el almacén.
clientes en el

rchivo excel. icacid
archivo exce e Canales de comunicacion obsoletos.

e Equipos de computo obsoletos.

¢ Infraestructura
adecuada para el
trabajo.

e Registro de bienes en un unico
archivo excel.

e Registro de bienes de forma manual.

e No existen politicas de backup
e Clima laboral L .
favorable. e La actualizacion en archivo excel es
lenta y podria ser adulterada o
eliminada de forma casual.

e Tiempo excesivo al realizar consulta

e Predisposicion de bienes

de la gerencia
general al trabajo| e Informacion errénea de
en equipo. caracteristicas de bienes en remate.

FUENTE: Elaboracién propia
3.3.4. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO

EN EL SUBPROCESO (AS-1S).

Con el fin de indicar las actividades del subproceso, se detalla
en la tabla No. 6. los involucrados del subproceso de consulta de
bienes en remate en el almacén, se dividen en dos tipos: actores
internos y actores externos. La clasificacion se realiza en funcién
a la interaccion en el proceso, como se muestra en la siguiente
tabla (Tabla N° 7)



TABLA N° 6. RESUMEN DE TIEMPOS EN EL SUBPROCESO (AS/IS)

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO ASISTENTE DE ASISTENTE DE
VENDEDOR
PRESENCIAL VENTAS ALMACEN
RECEPCION DE CONSULTA DE BIENES EN
1 4 MIN = 6.9% 4 MIN
REMATE.
2 REGISTRO (ARCHIVAMIENTO) DE CONSULTA. 5 MIN = 8.7% 5 MIN
VERIFICACION DE LA CONSULTA DEL BIEN EN
3 4 MIN = 6.9% 4 MIN
REMATE.
4 GENERA COTIZACION DE BIEN EN REMATE. 5 MIN = 8.7% 5 MIN
5 REMITE COTIZACION 3MIN =5.1% 3 MIN
6 RECEPCIONA COTIZACION 3MIN =5.1% 3 MIN
7 CREA COPIA DE COTIZACION 3MIN =5.1% 3 MIN
8 TRANSPORTA COTIZACION 5MIN = 8.7% 5 MIN
9 RECEPCIONA COPIA DE COTIZACION 3 MIN = 5.1% 3 MIN
VERIFICA DESCRIPCION DE BIENES EN
10 10 MIN = 17.3% 10 MIN
REMATE.
11 GENERA LISTADO DE BIENES DISPONIBLES. 10 MIN = 17.3% 10 MIN
12 ENVIA LISTA DE BIENES DISPONIBLES. 3 MIN =5.1% 3 MIN
ENVIA INFORMACION DE BIEN SOLICITADO
13 ] ] 3 MIN =5.1% 3 MIN
SEGUN COTIZACION.
TOTAL 58 MIN = 100%

FUENTE: Elaboracion propia
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TABLA N° 7. ACTORES INTERNOS DE SUBPROCESO (AS-IS)

ACTORES

ACTIVIDAD

o
_

VENDEDOR PRINCIPAL

Es el vendedor principal es el encargado de la
atencion al publico, tanto de forma fisica como
telefénica. Dentro de sus actividades:
e Recepcion de consulta de bienes en
remate.
e Registrar consultas.
e Verificar datos de la consulta.

e Remitir solicitud de consulta.

ASISTENTE DE VENTAS

Encargado de supervisar la atencion al cliente, asi
como el de preparar informes mensuales tomando
como referencia las consultas previamente
almacenadas y derivarlas a gerencia. Dentro de
sus funciones:

e Recepcionar cotizacién

e Crear copia de cotizacion.

e Transporta copia de cotizacion.

o] |
| [

ASISTENTE DE ALMACEN

Es el encargado de brindar o generar informacion
del stock de bienes, y/o existencia de productos
puestos en venta. Dentro de sus funciones:
e Recepcionar copia de cotizacion.
e Verifica descripcion de bienes en
remate.

e Genera listado de bienes disponibles.

FUENTE: Elaboracion propia
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PeruCash tiene como politica de empresa basar el pago al

en remate.

personal de acuerdo a la ley Peruana y también incentivar a los
trabajadores mediante porcentajes de dinero extra “comisiones
por cumplir objetivos” segun las ventas y objetivos cumplidos
durante las ventas del mes, con esto se valora el esfuerzo del

personal y se recompensa su gran trabajo en las ventas de bienes

En la siguiente tabla se muestra la remuneracién unitaria de los

subproceso en estudio para el mejor entendimiento.

trabajadores, asi como la fracciébn del tiempo dedicado al

TABLA N° 8. COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO (AS/1S)

REMUNERACION | PERSONAL | SUBTOTAL | TIEMPO

CARGO UNITARIA S/. MENSUAL S/. DEDICADO INOATATL SIf
VENDEDOR
PRINCIPAL 1500 3 4500 80% 3600
ASISTENTE DE
VENTAS 1800 1 1800 50% 900
ASISTENTE DE
ALMACEN 1200 1 1200 35% 420
COSTO FIJO
MENSUAL 200 200
NUMERO DE PERSONAS 5
TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS 50
POR DIA
COSTO MENSUAL DE 2700 5120

SUBPROCESO

FUENTE: Elaboracion propia

3.4. SUB PROCESO DISENADO (TO-BE)

De acuerdo a la realidad problemética expuesta, se cree

conveniente disefiar una solucién que permita corregir y reestructurar

una serie de problemas y deficiencias que fueron detectadas a lo largo

de la investigacion del subproceso de consultas de bienes en remate

en el &rea de almaceén de la empresa PeruCash. El objetivo es disefiar
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un subproceso mas sencillo y amigable que cubra todos los
requerimientos y expectativas, ademas que proporcione la

informacion en forma exacta y confiable en menos tiempo.

Para ello se implementara el aplicativo web, aprovechando las
bondades que ofrece, y las soluciones que otorga a todos los usuarios
involucrados con el subproceso, ya sean los que interactian en forma
directa como también aquellos que reciben informacion indirecta en el

subproceso.

e SUBPROCESO PROPUESTO: “Consulta de bienes en remate en el
Area de Almacén”.

e OBJETIVO: Reducir la demora de consulta de bienes en remate en
el area de almacen.
Brindar informacion mas exacta al usuario o cliente.

e VISION: ser el subproceso mas eficaz en las consultas de bienes
en remate en al almacén.

e MISION: Tener las consultas de bienes en remate en almacén en el

menor tiempo posible.

3.4.1. FLUJO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

En el subproceso de consultas de bienes en remate en el
almaceén, se realizo el analisis del flujo de actividades con la
intervencién de un nuevo actor del subproceso que es parte de
la solucion llamado “Aplicativo Web”, donde se puede visualizar
gue el tiempo usado es minimo con respecto a la consulta de
bienes en remate, también se ve el cambio de actividades y
orientacion de trabajo de los actores.

Se procedié con la presentacion del demo bajo previa
coordinacién con la gerencia y con la participacion de los
actores involucrados para medir los tiempos reales
establecidos en el analisis del flujo de actividades. El resultado
del demo result6 satisfactorio para el subproceso analizado en
la empresa PeruCash. Y para corroborar ello, el presente

grafico muestra el diagrama de flujo del sub proceso analizado.



GRAFICO N° 11. DIAGRAMA DE FLUJO (TO-BE)

FLUJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL AREA DE ALMACEN
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FUENTE: Elaboracién Propia




33

3.4.2. EXPLICACION DE SUBPROCESO (TO-BE)
GRAFICO N° 12. DIAGRAMA DE SUBPROCESO (TO-BE)

VENDEDOR

Y

CLIENTE

APLICATIVO
WEB

FUENTE: Elaboracion Propia

Para atender las consultas y/o requerimientos (que después se
convierten en cotizaciones) de los clientes, el redisefio tiene como
propésito agilizar este subproceso y considerar Unicamente a los
actores necesarios para cumplir los objetivos trazados por la

empresa.

El redisefio del subproceso plante6 la implementacion de un
aplicativo web que automatizard las consultas de bienes en

remate en el area de almacén.

El aplicativo web esta conectado a una Base de Datos central,
gue estad compuesta por tablas que contienen los bienes muebles
e inmuebles (caracteristicas, precio, tiempos, documentacion,

entre otros), clientes, oficinas, ubicacion geogréfica.

El vendedor principal podra interactuar con el aplicativo para
consultar los bienes en remate en el menor tiempo posible y asi

podra responder las consultas y/o cotizaciones a los clientes.

En el subproceso disefiado intervienen los vendedores
principales y el aplicativo web implementado. El disefio del
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subproceso de consultas de bienes en remate tiene una duracién
de 10 minutos, tomando como referencia al requerimiento de uno

0 mas bienes muebles o inmuebles solicitados.

Cabe resaltar también que los vendedores podran ofrecer los
bienes en remate en la plataforma y el aplicativo permitird ofrecer
un catadlogo donde directamente se podra responder acerca de

cada bien consultado.

3.4.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO
TABLA N° 9. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO
(TO-BE)

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Semaforo de bienes en stock.

_ e No se encontraron

e Personal capacitado para N

. debilidades en el sub

realizar las tareas  del

proceso hasta el

subproceso.

momento

e Tiempo de respuesta a las
consultas de bienes en remate
en el menor tiempo posible.

¢ Informacion del estado real, en
tiempo real de los bienes en
almaceén.

e El aplicativo permite sacar
backup a la base de datos.

e Infraestructura adecuada de
trabajo y buen clima laboral.

e Junta directiva comprometida

con el equipo de trabajo.

FUENTE: Elaboracién Propia
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3.4.4. ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO
EN EL SUBPROCESO (TO-BE).

TABLA N° 10. RESUMEN DE TIEMPOS EN EL SUBPROCESO (TO-
BE)

NG ACTIVIDADES DEL VENDEDOR  APLICATIVO TOTAL

SUBPROCESO PRINCIPAL WEB

RECEPCION DE

= 0

1 CONSULTA 3 MIN = 30,0 % 3 MIN
REGISTRAR _ o

2 CONSULTA 2 MIN = 20,0 % 2 MIN
REALIZA LA

3 |BUSQUEDA EN EL 1 MIN = 10,0 % 1 MIN
APLICATIVO WEB

ENVIA INFORMACION _
4 |soLicITADA DEL BIEN |4 MIN =40,0% 4 MIN

10 MIN =

TOTAL 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

En el redisefio en estudio, los actores involucrados en el
subproceso de consulta bienes en remate en el almacén esta
conformado por el vendedor principal y el aplicativo web, esta
clasificacion se realiza en funcién de la interaccion de los mismos
con el subproceso, y como se muestra a continuacion las

actividades de los actores internos que participan.

Como se puede apreciar, la lista de actores involucrados ha
minorado y ahora solo intervienen 2, los cuales son el
VENDEDOR PRINCIPAL y APLICATIVO WEB.

Se ha reducido hasta 3 actores que participaban de manera
ineficaz en el disefio inicial, y se afiadié6 un nuevo actor que
automatiza algunos procesos, y cubre a la perfeccién otras
actividades que no podian ser cubiertas en el disefio anterior.
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TABLA N° 11. ACTORES INTERNOS EN EL SUBPROCESO (TO-BE)

ACTORES

ACTIVIDAD

i 1

VENDEDOR PRINCIPAL

Este personal es un miembro capacitado que
realiza actividades del subproceso dentro del
aplicativo web y maneja el buen trato a los
clientes, también realiza las siguientes actividades

dentro del subproceso:
e Recepcion las consultas de los bienes en
remate.
¢ Registra pedidos y/o consultas.

e Envia la informacioén de los datos de los

bienes en almacén.

APLICATIVO WEB

Aplicativo web, plataforma donde el vendedor
realiza las consultas de bienes en remate en el
almacén, ademas estad conectado a la base de

datos central de bienes.

Entrega informacion del producto por cdédigo,
descripcion, marca, ubicacion, precio, etc.
También guarda informacion del bien, lugar de
origen y sucursal, asi como el vendedor asignado

y estado ante posibles cotizaciones.

FUENTE: Elaboracion Propia

3.4.5. ANALISIS ECONOMICO (TO-BE)

La empresa PeruCash tiene como politica realizar los pagos

del personal de acuerdo a la ley Peruana y a modo de incentivo,

entrega comisiones a fin de mes si se cumplen los objetivos

previamente planeados, de este modo valora el esfuerzo del

personal de ventas y premia el compromiso en la finalizacién de

los objetivos de la empresa.

A continuacién se muestra el costo generado mensual del

subproceso implementado.
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TABLA N° 12. COSTOS DEL SUBPROCESO PROPUESTO (TO-BE)

REMUNERACION PERSONAL |SUBTOTAL TIEMPO
CARCO UNITARIA S/. MENSUAL S/. DEDICADO TOTAL S/.
VENDEDOR 1500 3 4500 80% 3600
PRINCIPAL
COSTO FlJO 200 200
MENSUAL
NUMERO DE PERSONAS 3
TOTAL DE CONSULTAS 100
ATENDIDAS POR DIiA
COSTO MENSUAL DE 4700 3800
SUBPROCESO
FUENTE: Elaboracién Propia
3.4.6. SUSTENTO DEL SUBPROCESO
TABLA N° 13. SUSTENTO DEL SUBPROCESO PROPUESTO (TO-
BE)
TIEMPO DEL TIEMPO DE . ;
SUBPROCESO SUBPROCESO RE?ALIJI\CI&%'; = REDUCS (o=
ACTUAL PROPUESTO 0
58 MIN 10 MIN 48 MIN 82.75%

FUENTE: Elaboracion Propia

3.4.7. ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO

El disefio de las actividades para el desarrollo del subproceso

de consultas de bienes en remate en el almacén ayudd a

minimizar en gran manera el tiempo, a reasignar actividades y

minorar actividades de los actores del negocio y tener la

informacion de los productos detallados. Donde los actores de

negocio intervienen con el aplicativo web pero con otros fines de

solucioén.

Se puede concluir que la implementacién fue satisfactoria para

la empresa PeruCash porque consiguio un esquema de trabajo

favorable en el subproceso, la gerencia y junta directiva se

comprometio a establecer el &rea de informatica para el monitoreo

y mantenimiento de sistemas y verificacién de los subprocesos:



TABLA N° 14. ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO (TO-BE)

FLLIO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN PEMATE EN AREA DE ALMAGEN
CUENTE VENDEDOR le:llAﬁL.‘.TlMl O VENTAL | AGISTENTE OE &
T 3
(oo ) eonrn e conil o
LA DE COPIADE
COMSULTA COTIZACION
L] NI
CONGULTA — RECEPCIONA .
EGITTRA LA &N
ACERCA DR COTIZAZION
UN BIEM EN CONSULTA DE BIEN VERIFICA
RIATE DESCRIPCION
BIEN EN BEMAT
DLt 3N
CTREA COPIA
VERIFICA LA .
e A comEacion —
GENEFA
T vwm USTADC DE
BIENES EN
REMATE
L DAL () 8
=
BFRO 0D A0D0
2 2 By
E
= . INFERMASIGH I T E
(: SOLICITADD L COTIZACIGN
CEGUN i
COTIZATION BIENES EN
EXCEL

TOBE

PASOS DEL SUBPROCESO —

PERSONAS
TIEMPO
COSTO

3
10 MIN
S/. 3,800.00

FUENTE: Elaboracion Propia

FPASODS D

PERSONAS

TIEMPO
COSTO

AS IS

]
58 MIN
$/. 5,120.00

FLUIC DE SUBPADCELD DE COMSULTA DE BIEVES EN REMATE £N B, A% DF ALMACEN

ASISTENTE E "\
VENTAS ASSTENTE DIE ALMACE]

ACTIVIDADES
NUEVAS EN EL
SUBPROCESO

CLIENTE VENDEDOR AFUICATIVO WEB
ik
RECEPCICNA RECEPGION
NI b LA DE
( 3 CONSULTA CONSULTA
l MK
CONSULTA RESSTRALA X
AZERCA DE CONSULTA / \
W BN N
— — LFICK |
BIENES
1
N
—
REAUZA LA
BUSSUIDA
[T =
AFLUCATIVE
WEB 5
b
aun
ENAA LA
SOLICITADA ORI
AN L N
PARA E MN
O SOLICTADO
VENTAS

38
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3.5. CONCLUSIONES.

Reduccion del tiempo de consultas, de 58 minutos en el
subproceso AS-IS a 10 minutos en el subproceso TO-BE, es
decir una reduccion de 48 minutos que representa un 82.75%.
Reduccion del costo mensual del subproceso AS-IS de S/
5,120.00 a s/ 3,800.00 con el subproceso TO-BE, es decir una
reduccion de s/ 1,320.00 que representa el 25.78 %.

Reduccion de la cantidad de personal participante en el
subproceso, de 5 personas en el subproceso AS-IS a 3 personas
en el subproceso TO-BE, lo que representa una reduccion del
40%.

Reduccion de la cantidad de actividades incluidas en este
subproceso, de 13 actividades en el subproceso AS-IS a 4
actividades en el subproceso TO-BE, lo que representa una
reduccion del 69%.

Se cumplié el objetivo de reducir el tiempo de consultas del nivel

de existencias de productos en almacén en 82.75 %

3.6. RECOMENDACIONES

La gerencia general y junta directiva deben permanecer
comprometidas y seguir apoyando al disefio del subproceso y su
retroalimentacion continua.

La gerente general y junta directiva deben mantener el plan de
capacitacién con cronograma semestral para el personal del

subproceso.



CAPITULO IV
FUENTES DE INFORMACION

e http://www.perucash.com

e Fuente verbal del Gerente general.

e Fuente verbal de la Junta Directiva.

e Fuente verbal de los vendedores principales.
e Fuente verbal del asistente de ventas.

e Fuente verbal del asistente de almacén.

BIBLIOGRAFIA

5 fuerzas de Porter - Fuerzas Corporativas. (2015). 5 fuerzas de Porter. Obtenido de
Clave para el Exito de la Empresa: http://www.5fuerzasdeporter.com/

40



41

CAPITULO V
GLOSARIO DE TERMINOS.

FinTech. es un dominio de actividad en el cual las empresas utilizan las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para crear y/o ofrecer
servicios financieros de forma mas eficaz y menos costosa.

Recursos de red. Una red es una estructura que dispone de un patrén que
la caracteriza. La nocién de informéatica, por su parte, hace referencia a
los saberes de la ciencia que posibilitan el tratamiento de datos de manera
Bienes muebles. son todos aquellos bienes personales depositados en
estancias que son transportables, pero que uno no suele llevar consigo.
Esto incluye, pero no se limita, a los elementos decorativos de una
vivienda.

Bienes inmuebles. Se consideran inmuebles todos aquellos bienes
considerados bienes raices, por tener de comun la circunstancia de estar
intimamente ligados al suelo, unidos de modo inseparable, fisica o
juridicamente, al terreno, tales como las parcelas, urbanizadas o no,
casas, naves industriales, es decir, las llamadas fincas, en definitiva, que
son bienes imposibles de trasladar o separar del suelo sin ocasionar
dafios a los mismos, porque forman parte del terreno o estan anclados a
el.

Aplicativo web. herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador.



CAPITULO VI

ANEXOS

42

PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
SUBPROCESO

INFORMATICOS

ACTORES DEL SUBPROCESO
INVOLUCRADO

e PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE
BIENES EN REMATE USANDO EL
APLICATIVO WEB.

DIA 1
(2HORAS) | INSTALACION DE HERRAMIENTAS
¢MANUAL DE USUARIO DE LA
FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO
WEB.
COMO INGRESAR AL APLICATIVO
WEB.
USO DEL MODULO DE REGISTRO DE
BIENES.
DIA 2
(2 HORAS) USO DE MODULO DE CONSULTAS DE
BIENES EN REMATE.
USO DE MODULO DE CONSULTA DEL
ESTADO DEL  BIEN (MUY
IMPORTANTE).
MODULO DE REGISTRO DE
CONSULTAS REALIZADAS DE LOS
BIENES MUEBLES O INMUEBLES.
DIA 3 «INTRODUCCION A USO DE MODULOS DE VERIFICACION DE
(2 HORAS) HERRAMIENTAS: CONSULTAS  REALIZADAS  POR
USUARIO.
MODULO DE DURACION DE ENVIO
DE BIENES.
e USO DE HERRAMIENTAS:
DIA 4 _ LISTADO DE BIENES
(2 HORAS)

- REGISTRO Y CONSULTA DE CLIENTES

- CONSULTA DE BIENES EN REMATE




o |

= CAPACITACION - CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL AREA DE ALMACEN DE LA

EEEE BE 8 B @

Nombre de tarea

-

EMPRESA PERUCASH
= CAPACITACION DIA 1 - INTRODUCCION

INTRODUCCION AL NUEVO DISENO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL
AREA DE ALMACEN

PROCEDIMIENTO DE LAS CONSULTAS DE BIENES EN REMATE USANDO EL
APLICATIVO WEB

INSTALACION DE MANUAL DE USUARIO DE LA FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO
= CAPACITACION DIA 2 - DISERO DEL SUBPROCESO

COMO ACCEDER AL APLICATIVO.

USO DEL MODULO DE REGISTRO DE BIENES

USO DEL MODULO DE CONSULTAS DE BIENES EN REMATE

USO DEL MODULO DE CONSULTA DEL ESTADO DE LOS BIENES
= CAPACITACION DIA 3 - USO DE HERRAMIENTAS

MODULO DE REGISTRO DE LAS CONSULTAS REALIZADAS DE LOS BIENES
MUEBLES O INMUEBLES

MODULO DE VERIFICACION DE CONSULTAS REALIZADAS POR EL USUARIO
MODULO DE DURACION DE ENVIO DE BIENES.
= CAPACITACION DIA 4 - USO DE HERRAMIENTAS (PART 2)
LISTADO DE BIENES
REGISTRO Y CONSULTA DE CLIENTES
CONSULTA DE BIENES EN REMATE
CASOS CRITICOS

Duracién
590 mins

120 mins
30 mins

60 mins

30 mins
180 mins
30 mins
60 mins
60 mins
30 mins
120 mins
60 mins

30 mins
30 mins
170 mins
20 mins
30 mins
60 mins
60 mins

Comienzo .
lun 03/07/17

lun 03/0717
lun 03/0717

lun 03/07/17

lun 03/0717
mar 04/07/17
mar 04/07/17
mar 04/07/17
mar 04/07/17
mar 04/07/17
mie 050717
mie 05/07/17

mie 05/07117
mie 05/07/17
jue 06/07M17
jue 06/0717
vie 07/07117
vie 07/07/17
vie 07/07/17

43

Fin Pre

-

mar 04/0717

lun 03/0THT
lun 03/07/17

lun 03/07/17 3

lun 03/07117 4
mar 04/07/17 2
mar 04107117
mar 04/07117 7
mar 04/07/17 8
mar 04/07/17 9
mie 05/07M7 6
mie 05/07/17

mie 05/07/17 12
mie 06/07/17 13
jue 06/0TMT7 11
jue 06/07/17

vie 07/07/17 16
vie 07/07/17 17
vie 07/07/17 18

-
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FMO CASA DE PRESTAMOS Y
C/ :

\SH EMPENOS

-

CASA DE PRESTAMOS Y EMPENOS
‘PERUCASH”

JR LAS RETAMAS 555 - LA RIVERA
HUANCAYO - PERU )

EMPRESA "PERUCASH"




EMPRESA “PERUCASH"

PERUCASH NACIO EL ANO 2014,
CREADA Y DIRIGIDA POR
AUMBBEL MANRIQUE
ORELLANA Y SU ESPOSA LA
SENORA MARISSA CARDENAS
PINEDA EN LA CIUDAD DE
HUANCAYO.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

EMPRESA “PERUCASH"
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PERFIL DE LA EMPRESA

PERUCASH ES UNA EMPRESA QUE ESTA
ESPECIALIZADA EN OTORGAR CREDITOS,
MICRO CREDITOS Y EMPENOS A
PERSONAS QUE CONFORMAN NEGOCIOS,
TENIENDO COMO PREMISA PRINCIPAL DE
PROPORCIONAR LA LIQUIDEZ INMEDIATA.

CA‘)‘H C)

EMPRESA “PERUCASH"
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MISION

SER UNA EMPRESA LIDER QUE AYUDE A SACAR DEL
ATRASO A LA REGION CENTRAL DEL PERU, ROMPIENDO
LAS BRECHAS TECNOLOGICAS DEL SUBDESARROLLO”,
ES POR ELLO QUE OFRECE LA MAXIMA TRANSPARENCIA,
PONIENDOSE SIEMPRE EN EL LUGAR DE SUS

ASOCIADOS, COLABORADORES Y CLIENTES, 3
ASESORANDOLOS CON UN EQUIPO DE PROFESIONALES g

CALIFICADOS.

EMPRESA “PERUCASH”
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VISION

“SER LA CASA DE PRESTAMOS Y EMPENOS LIDER A NIVEL NACIONAL EN
EL RUBRO DE CREDITOS PRENDARIOS.”, CUMPLIENDO PARA ELLO UN
SERVICIO EFICIENTE, RAPIDO Y DIRECTO, BASADA EN LA MEJOR
ATENCION Y LA CAPACITACION DE SUS TRABAJADORES.

EMPRESA “PERUCASH"

51
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OBJETIVOS

O OBJETIVO PRINCIPAL

EL OBJETIVO ES FORTALECER LA PARTICIPACION DE PERUCASH EN EL
MERCADO DE CREDITOS PRENDARIOS, PARA LOGRAR EL
RECONOCIMIENTO LOCAL Y NACIONAL.

0 OBJETIVOS SECUNDARIOS
« INCREMENTAR LOS CREDITOS PRENDARIOS.

CRECER COMO EMPRESA, PARA OBTENER MAYOR RENTABILIDAD.
EXTENDERNOS, CREANDO MAS SUCURSALES A NIVEL NACIONAL.

EMPRESA “PERUCASH”



ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA

JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE

ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE GERENCIA DE
INFORMATICA RECURSOS HUMANOS

T

GERENCIA DE

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTABILIDAD LOGISTICA

EMPRESA “PERUCASH”
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PODER DEL COMPRADOR

» Concenfracién y tamafio de
los clientes (créditos y ventas)

* Lealtad de clientes

« Diferenciacion del servicio

« Comunicacion con cliente
(eréditos v ventasy

AMENAZA DE ENTRADA
+ Apancién de nuevas empresas competidoras.
« Venlaja de inlereses y costos
+ Economia de escala
+ Politica qubernamental

¥

RIVALIDAD SECTORIAL
« Rivalidad alta
+ Crecimiento del mercado
+ Diferenciacion del servicio (créditos y ventas)

ANALISIS PORTER DE LAS CINCO FUERZAS

=

PODER DEL PROVEEDOR

Bajo por no ser esencial
Costos fijos.

AMENAZA DE SUSTITUTOS
+ Disponibilidad de otros sistemas crediticios.
« Cambio de intereses para el cliente
* Rentabilidad v agresividad del sustituto.

EMPRESA “PERUCASH”
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CAPITULO Il

REALIDAD PROBLEMATICA

EMPRESA “PERUCASH"
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MACROPROCESO

REMATE DE BIENES VENCIDOS

EMPRESA “PERUCASH”
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MACROPROCESO: REMATE DE
BIENES VENCIDOS

REQUERIMIENTO PROCESOS SALMSFECHO
DEL CLIENTE . I
8 -

ATENDER CONSULTA ‘ ATENDER PEDIDO DE
BIENES

DE BIENES VENTA DE BIENES

£ 5 o L
+ REGISTRO DE + REGISTRO DE -+ VERIFICAR + GENERAR BOLETA.
RECEPCION DE RECEPCION DE DISPONIBILIDAD
CONSULTA. PEDIDO. INDICADA EN + GENERAR GUIA DE
ALMACEN. REMISION.
CONSULTA DE VERIFICAR PEDIDO.
BIENES EN REMRATE +  ACTUALIZAR ESTADO « ENTREGA DE BIEN.
EN ALMACEN SOLICITAR BIENES DE DE ATENCION DEL
ALMACEN PEDIDO.
+ GENERAR
COTIZACION / EN, «  ACTUALIZAR ESTADO
AL CLIENTE. DE BIEN.,

SUBPROCESO
AESTUDIAR \/ \/

at &

SUB PROCESOS
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DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

POCO=1 MUCHO =5 CRITERIOS
PROBLEMAS URGENCIA DIFICULTAD IMPORTANCIA  TOTAL
~ DEMORA DE CONSULTAS DE BIENES EN REMATE EN EL 5 4 5 14 T
——— DEPARTAMENTO DE LOGISTICA. -
4 3 3 10

‘ERRORES DE RESPUESTA DE BIENES CONSULTADOS.
-FALTA DE ORGANIZACION ENTRE EL AREA DE ALMACEN Y 4 2 3 9
VENTAS.
-POCA COMUNICACION ENTRE LOS ACTORES 4 3 2 9
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO.

. 3 3 2 8
-TECNOLOGIA DEFICIENTE Y ESCASA.
‘REGISTRO DE PERSONALES Y DE BIENES EN EL PROGRAMA 3 4 0 7

EXCEL (CREDITOS, VENTAS Y ALMACEN).

EMPRESA “PERUCASH"



DIAGRAMA FUNCIONAL DE RUTA DE DOCUMENTOS

CUELLO DE BOTELLA DE
SUBPRO(ESO EN ESTUDIO

v CONSULTA DE BIENES EN REMMF
EN EL ALMACEN

v ELABORACION DE COTIZACION

¥ SEGUIMIENTO DE COTIZACION

v GENERACION DE VENTA

A DI
GERENCIA D GERENCIA DE GERENCIA DE

CONTABILIDAD LOGISTICA

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

EMPRESA “PERUCASH”

59



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

(waremaes )

ENVIO DE INFORMACION
DEFICIENTE

ERRORES DE RESPUESTA
DE CONSULTAS DE BIENES

NO EXISTEN SISTEMAS
AUTOMATIZADOS

CONTROL DE INVENTARIO

DEFICIENTE \

[ METODOS

/

FALTA DE COORDINACION
DE PROCESOS

FALTA DE PLANIFICACION

NO HAY CAPACIDAD INFORMATICA

ERRORES EN EL REGISTRO

FALTA DE CAPACITACION

=

INFORMACION ERRONEA

FALTA DE SISTEMA DE

[ TECNOLOGIA ]

EN TODAS LAS AREAS

DEMORA DE
CONSULTA DE
BIENES EN REMATE

EN EL AREA DE
ALMACEN

NO EXISTE SISTEMA DE

/ INVENTARIOS

DEMORA AL SOLICITAR
INVENTARIO INFORMACION DE BIENES

EMPRESA “PERUCASH"
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO
WCTT o

EMPRESA “PERUCASH”
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AS - IS

! ALINEAMIENTO
? CON EL PLAN
ESTRATEGICO

EMPRESA “PERUCASH”

62



AS - IS

EL SUBPROCESO
NO CUENTA CON:

O MISION
Q VISION
QO OBJETIVOS

EMPRESA “PERUCASH"
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DESARROLLO DEL FLUJOGRAMA Y EXPLICACION DEL SUBPROCESO: As - IS

FLUJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN AREA DE ALMACEN

ASISTENTE DE VENTAS

ASISTENTE DE ALMACEN

Phase

CLIENTE VENDEDOR PRINGIPAL
& MIN 3 MIN
RECEPCIONA RECEPCION
> LA » DE COPIA DE
CONSULTA COTIZACION
¢ & MIN I MIN
CONSULTA RECEPCIONA
¢ 10 MIN
ACERCA DE I »| COTIZACION
UN BIEN EN DE BIEN VERIFICA
REMATE DESCRIPCION DEL
BIEM EMN REMATE
v 4 MIN L 3 MIN
VERIFICA LA CREACORL
CONSULTA 1= y 'OMIN
COTIZACION GEMNERA
LISTADO DE
l & MIn BIENES EN
GENERA REMATE
COTIZACION 5 MIN
DE BIEN EN
REMATE TRANSPORTA
58 MINUTOS COTIZACION
l 3 MIN
REMITE | |
COTIZACION
1 MIN s1
ENViA ZHILE NO 3MIN
INFORMACION
ENVIA T
DETALLADA DE INFORMACJ@N ‘ EMVIA COPIA
FIN - BIEN » Py DE |
SOLICITADD eI COTIZACION
SEGUNI LISTADO DE
COTIZACION EBIEMES EM
EXCEL

64



EXPLICACION DEL SUBPROCESO:

VENDEDOR
e ‘w
F CLIENTE

\ 3
EEE
‘E - A ISTENTE
ASISTENTE DE ALMACEN
VENTAS

EMPRESA “PERUCASH"

AS - IS
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AS - IS

FORTALEZAS DEEILIDADES

FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

REGISTRO DE LOS CLIENTES EN EL ARCHIVO
EXCEL.

INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA EL
TRAEAJO,

CLIMA LABORAL FAVORABLE.

PREDISPOSICION DE LA GERENCIA
GENERAL AL TRABAJO EN EQUIPO.

DEFICIENCIA EN LA CONSULTA DE BIENES EN
REMATE EN EL ALMACEN.

CANALES DE COMUNICACION OBSOLETOS.

EQUIPOS DE COMPUTO OBSOLETOS.
REGISTRO DE BIENES EN UN UNICO ARCHIVO
EXCEL.

REGISTRO DE BIENES DE FORMA MANUAL.

NO EXISTEN POLITICAS DE BACKUP

LAACTUALIZACION EN ARCHIVO EXCEL ES
LENTAY PODRIA SER ADULTERADA O
ELIMINADA DE FORMA CASUAL.

TIEMPO EXCESIVO AL REALIZAR CONSULTA
DE BIENES.

INFORMACION ERRONEA DE
CARACTERISTICAS DE BIENES EN REMATE.

EMPRESA “PERUCASH"



COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO

VENDEDOR
PRINCIPAL

ASISTENTE DE
VENTAS

ASISTENTE DE

1500

1800 1 1800

ALMACEN 1200 1 1200
COSTO FIJO
MENSUAL 200
NUMERO DE PERSONAS 5

TAL DE CONSULTAS ATENDIDAS POR 50
COSTO MENSUAL DE SUBPROCESO 7700

CARGO REMUNERACION PERSONAL | SUBTOTAL TIEMPO
UNITARIA S/. MENSUAL Sl DEDICADO
3 4500 80%

50%

35%

AS - IS

3600
900
420

200

5120

EMPRESA “PERUCASH"
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ANALISIS DE PUESTOS AS = |S
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL SUBPROCESO

VENDEDOR PRINCIPAL

. RECEPCION DE CONSULTA DE m i
BIENES EN REMATE.

. REGISTRAR CONSULTAS.

. VERIFICAR DATOS DE LA
CONSULTA.

. REMITIR  SOLICITUD  DE

CONSULTA.

EMPRESA “PERUCASH”



ANALISIS DE PUESTOS

ASISTENTE DE VENTAS

+ RECEPCIONAR COTIZACION

« CREAR COPIA DE COTIZACION.

+ TRANSPORTA COPIA DE
COTIZACION.

EMPRESA “PERUCASH”

AS - IS
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ANALISIS DE PUESTOS

ASISTENTE DE ALMACEN

« RECEPCIONAR COTIZACION

- CREAR COPIA DE COTIZACION.

+ TRANSPORTA COPIA DE
COTIZACION.

EMPRESA “PERUCASH”

AS - IS
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RESUMEN DE TIEMPOS AS - IS

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO ASISTENTE DE ASISTENTE DE
VENDEDOR TOTAL
PRESENCIAL VENTAS ALMACEN

RECEPCION DE CONSULTA DE BIENES EN
1 4 MIN = 6.9% 4 MIN
REMATE.
REGISTRO (ARCHIVAMIENTO) DE
5 MIN = 8.7% 5MIN
CONSULTA.
VERIFICACION DE LA CONSULTA DEL BIEN
4 MIN = 6.9% 4 MIN
EN REMATE.
P GEneRA COTIZACION DE BIEN EN REMATE. 5 MIN = 8.7% 5 MIN
B ReviTe coTizACION 3MIN=51% 3MIN
B Recerciona coTiZACION 3MIN =51% 3 MIN
CREA COPIA DE COTIZACION 3MIN =5.1% 3 MIN
B TRANSPORTA COTIZACION 5MIN =8.7% 5 MIN
B RECEPCIONA COPIA DE COTIZACION 3MIN=5.1% 3MIN
VERIFICA DESCRIPCION DE BIENES EN
10 10 MIN = 17.3% 10 MIN
REMATE.
GENERA LISTADO DE BIENES
10 MIN = 17.3% 10 MIN
DISPONIBLES.
ENViA LISTA DE BIENES DISPONIBLES. 3MIN=51% 3 MIN
ENViA INFORMACION DE BIEN SOLICITADO
13 . ) 3MIN =5.1% 3MIN
SEGUN COTIZACION.
- TOTAL 58 MIN = 100%



TO - BE

SUBPROCESO
REDISENADO

EMPRESA “PERUCASH"
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SUBPROCESO REDISENADO

NOMBRE

“CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN
EL AREA DE ALMACEN?".

OBJETIVO

0O REDUCIR LA DEMORA DE CONSULTA DE
BIENES EN REMATE EN EL AREA DE
ALMACEN. , ,

0 BRINDAR INFORMACION MAS EXACTA
AL USUARIO O CLIENTE.

EMPRESA “PERUCASH"

TO - BE
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ALINEAMIENTO CON EL PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

MISION

TENER LAS CONSULTAS DE BIENES EN

REMATE EN ALMACEN EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE.

VISION

SER EL SUBPROCESO MAS EFICAZ EN LAS

CONSULTAS DE BIENES EN REMATE EN AL
ALMACEN.

L

EMPRESA “PERUCASH”

TO - BE
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FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO

TO - BE

Frase

FLUID DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL AREA DE ALMACEMN
CLIENTE VENDEDOR APLICATIVO WEB ASISTENTE DE ASISTENTE DE ALMACEN
VENTAS
AMIN
RECEPCIONA RECEPCION INGRESA
[ mecio ) » LA > DE DATOS DE
CONSULTA CONSULTA BIENES EN
REMATE
REALIZA
¥ y 2MIN REPORTES
CONSULTA REGISTRA LA DE
ACERCA DE CONSULTA CONSULTAS
UN BIEN EN EN EL
REMATE APLICATIVO NIVEL STOCK DE
BIENES
h 4
1 MIN
¥ ENViA
REALIZA LA SOLICITUD 1
BUSQUEDA
P, EN EL -
10 MINUTOS APLICATIVO
WEB sl
REGISTRA
AR INFORMACION DE
- BIENES QUE
ENVIA LA ENTRAN A
INFORMACION ENVIA REMATE © QUE
SOLICITADA . SON VENDIDOS
= _ T INFORMACION
e PARA DE BIEN
ERET e SOLICITADO
VENTAS
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EXPLICACION DEL SUBPROCESO

VENDEDOR

& f

CLIENTE

APLICATIVO
WEB

EMPRESA “PERUCASH"

TO - BE
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SUSTENTO DEL SUBPROCESO

TIEMPO DEL TIEMPO DE
SUBPROCESO SUBPROCESO
ACTUAL PROPUESTO

REDUCCION EN |REDUCCION EN
MINUTOS

EMPRESA “PERUCASH"

TO - BE
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SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA PERUCASH

FORTALEZAS

¢+ SEMAFORO DE BIENES EN STOCK.

* PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LAS TAREAS DEL SUBPROCESO.

* TIEMPO DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS DE BIENES EN REMATE EN EL MENOR
TIEMPO POSIBLE.

¢ INFORMACION DEL ESTADO REAL, EN TIEMPO REAL DE LOS BIENES EN ALMACEN.

EL APLICATIVO PERMITE SACAR BACKUP A LA BASE DE DATOS.

L]
* INFRAESTRUCTURA ADECUADA DE TRABAJO Y BUEN CLIMA LABORAL.
L] -

JUNTA DIRECTIVA COMPROMETIDA CON EL EQUIPO DE TRABAJO

EMPRESA “PERUCASH”

TO - BE
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SUBPROCESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA PERUCASH

DEBILIDADES

NO SE ENCONTRARON DEBILIDADES
EN EL SUB PROCESO HASTA EL
MOMENTO

EMPRESA “PERUCASH”

TO - BE

79



COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO

TO - BE

REMUNERACION PERSONAL SUBTOTAL TIEMPO
CARGO UNITARIA S/. MENSUAL DEDICADO TOTAL Sk
& 80% 3600

4500

VENDEDOR 1500
PRINCIPAL

COSTO FIJO

MENSUAL 200

NUMERO DE PERSONAS 3

TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS

POR DIiA o

COSTO MENSUAL DE
SUBPROCESO

4700

200

3800

EMPRESA “PERUCASH”
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TO - BE

ANALISIS DE PUESTOS DE PERSONAL
DEL SUB PROCESO

EMPRESA “PERUCASH"
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ANALISIS DE PUESTOS TO = BE

VENDEDOR PRINCIPAL

- RECEPCION LAS CONSULTAS DE m i

LOS BIENES EN REMATE.

+ REGISTRA PEDIDOS Y0
CONSULTAS.

- ENVIA LA INFORMACION DE LOS
DATOS DE LOS BIENES EN

ALMACEN.

EMPRESA “PERUCASH"



ANALISIS DE PUESTOS

APLICATIVO WEB

PLATAFORMA DONDE EL VENDEDOR REALIZA LAS
CONSULTAS DE BIENES EN REMATE EN EL ALMACEN,
ADEMAS ESTA CONECTADO A LA BASE DE DATOS CENTRAL
DE BIENES.

ENTREGA INFORMACION DEL PRODUCTO POR CODIGO,
DESCRIPCION, MARCA, UBICACION, PRECIO, ETC. TAMBIEN
GUARDA INFORMACION DEL BIEN, LUGAR DE ORIGEN Y
SUCURSAL, ASi COMO EL VENDEDOR ASIGNADO Y ESTADO
ANTE POSIBLES COTIZACIONES

EMPRESA “PERUCASH”
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ANALISIS DE PUESTOS To = BE

RESUMEN DE TIEMPOS EN LA DEMORA DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA PERUCASH

ACTIVIDADES DEL VENDEDOR APLICATIVO TOTAL
SUBPROCESO PRINCIPAL WEB

IECHmmNDEam&Lm 3 MIN = 30,0 % 3 MIN
- REGISTRAR CONSULTA 2 MIN = 20,0 % 2 MIN
. EAPemvOWEs N = 100% 1M
. Sovmoa DL B 4MIN=400% anN
. TOTAL 1‘1(2‘:;;:

EMPRESA “PERUCASH”



MANEJO AL CAMBIO
DELAS -ISAL TO - BE

To-be

As-is

(Zdd

3%

EMPRESA “PERUCASH”
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ANALISIS DEL CAMBIO DEL AS - IS AL TO - BE

OPORTUNIDADES CAMBIO

CONSULTAS DE BIENES cor?gggggg lE_EﬁESNES
EN REMATE EN EL

- EN REMATE EN
ALMACEN ALMACEN

REUTLIZACION DE
TIEMPOS EN OTRAS
ACTIVIDADES

REDUCCION DEL TIEMPO
DEL SUBPROCESO

DIFICULTAD

MEDIO

BAJO

86

TO - BE

BENEFICIOS COSTOS SOPORTE RIESGOS
CLIENTES - CAPACITACION AL ADAPTACION AL NUEVO
SATISFECHOS Gpailielen) PERSONAL SUBPROCESO
MEJOR CLIMA CAPACITACION APLICATIVO REASIGNAR CANTIDAD

LABORAL APLICATIVO DE EMPLEADOS

EMPRESA “PERUCASH”



ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO

TO - BE

FLUJO DE SUBPRCCESO OE CONSULTA DE BIENES EN REVATE EN AREA DE ALMACEN
cusnTe VENOEDOR PRINCIP, IGTENTE OF VENTAC | AGICTENTE OF AS IS
[ —
Acunch ou 5= s e || PERSONAS 5
il BIEN EN PEMATE “EMPO 58 MIN
peat’ 575 ez [I] cosTo $/. 5,120.00
ULTADO DE
BIENES EN
L FLUIC OF SUBPA0CESO DE CONSULTA DE BIENES EN REMATE EX £, AREA OF ALMACEN ]
_ WAL Q O cuenTE VENDEDOR ( APUCATIVO WEB A ITR0L [rssrexTe o wact
O RACESO D 0 ACTIVIDADES
fracercia) [Fecercion NUEVAS EN EL
@ o HCORMATAY) SUBPROCESO
CONDLTA .‘Gﬂivk":A p X
ACERTADE CONSULTA N
3 N BEN N (U108 __\/‘\)El o0 (i\ <
: LI
[OEE -
. M“‘:': = |
PASOS DEL SUBPROCESO | 4] = B 1] o
PERSONAS 3 S smesae
| | w2 oo
TIEMPO 10 MIN (o )ep momn S
SOUCITADO
COSTO s/. 3,800.00 T
i \ .
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

EMPRESA “PERUCASH"
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CONCLUSIONES TO - BE

« REDUCCION DEL TIEMPO DE CONSULTAS: 58 MINUTOS A 10 MINUTOS = 48 MINUTOS = 82.75%.

e REDUCCION DEL COSTO MENSUAL: S/ 5,120.00 A S/ 3,800.00 = S/ 1,320.00 = 25.78 %.

» REDUCCION DE LA CANTIDAD DE PERSONAL PARTICIPANTE EN EL SUBPROCESO: 5 PERSONAS A
3 PERSONAS = 40%.

e REDUCCION DE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES INCLUIDAS EN ESTE SUBPROCESO, DE 13
ACTIVIDADES A 4 = 69%.

e SE CUMPLIO EL OBJETIVO DE REDUCIR EL TIEMPO DE CONSULTAS DEL NIVEL DE EXISTENCIAS
DE PRODUCTOS EN ALMACEN EN 82.75 %

EMPRESA “PERUCASH”
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RECOMENDACIONES

LA GERENCIA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA DEBE PERMANECER
COMPROMETIDA Y SEGUIR APOYANDO AL DISENO DEL
SUBPROCESO Y SU RETROALIMENTACION CONTINUA.

LA GERENTE GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA DEBE MANTENER EL
PLAN DE CAPACITACION CON CRONOGRAMA SEMESTRAL PARA EL
PERSONAL DEL SUBPROCESO.

EMPRESA “PERUCASH"
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