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INTRODUCCION

La empresa exportadora Alsur Peru S.A.C., dedicada al cultivo,
transformacion y exportacion de productos vegetales del tubérculo de la
alcachofa para la exportacion a nivel.

La presente investigacion de redisefio, pretende brindar un mejor control para la
consulta de productos existente en la venta y el comercio exterior que tiene Alsur
Peru S.A.C. en sus dos plantas procesadoras ubicados en Arequipa y Cusco.

La caracteristica principal es aminorar la brecha de consultas de productos
existente y promover las ventas de ambos almacenes, que se ve convertida en
un proceso actual de envié de stock en formato de Excel, para lo cual se
pretende usar un aplicativo en Sistema WEB, para la consulta de stock de
productos en ambos almacenes, ingreso de productos procesados, salidas de
embarques de productos, ventas asignadas a cada uno de los stakeholders,
Teniendo presente que en la solicitud la debe de tener presentaciéon, tamafo,
cantidad del frasco, tipo de corte del producto, tipo liquido de gobierno del
producto y fecha procesada, como el historial de venta que se tiene hacia el
proveedor.

En la preparacion de los nuevos productos a generar demanda de la
respectiva consulta del stock de los productos y coordinacién con los directivos,
administradores, comercio exterior cuando se tenga materia prima a procesar
y aun no se tenga las ventas generadas a los proveedores, se debe de generar
una revision del historial de ventas o almacenamiento en congelados para su
posterior proceso, las revisiones y tareas son coordinadas de manera
imprevistas cuando el rea de produccién y almacén se vean inoperativos por
sus alcances en el guardado de la materia, sucede cuando existe bastante
materia prima que llega de las zonas de cosecha para su respectivo proceso.

El interés principal de la investigacion es reducir la demora en la consulta
del nivel de productos existentes, productos que ingresan a almacén y los
lotes de productos enviados en embarque, en el area de almacén de la
empresa Alsur Peri SAC.

Las nuevas tecnologias de la informacion, deben ser el apoyo para los

directivos, gerentes, jefes, y todo el personal para ser eficaces para la
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produccion e intereses de la empresa, el aplicativo pretende obtener un mejor
alcance de los productos existentes de ambos almacenes para el crecimiento
de la empresay rentabilidad de utilidades en ventas como toma de decisiones.

Las respectivas limitaciones que se describen en el trabajo, son la
demanda que pueda ver en épocas de apogeo de la materia prima, la cual no
es controlado por el aplicativo, como las respectivas formas y modos de
conservar en el almacén pudiendo estos productos originar descuido vy
perdida por las malas costumbres de BPA, asi como el reproceso de
productos el cual originan salidas de productos a reproceso e ingreso de
nuevo producto, el cual no se considera las mermas, costos, tiempo, recursos
humanos, material que se han desperdiciado en el proceso de la
transformacion de la materia prima.

El presente trabajo consta de tres capitulos, para lo cual se hace una

breve descripcion de su contenido.

1. CAPITULOI:
Generalidades de la empresa, como son:
» Antecedentes de la empresa.
» Perfil de la empresa.
» Actividades de la empresa.

2. CAPITULO II:
Se describe la metodologia de la investigacion del proyecto como
son:
» Descripcion de la realidad del problema.
» Andlisis de la realidad problematica.
» Diagrama que muestra el flujo de la investigacion.

3. CAPITULO III:
Aqui se desarrolla el disefio de la propuesta, tomando en cuenta el
analisis y evaluacién de la problemética que existen actualmente en
el area de ventas y almacén; obteniendo asi los resultados que serviran

para solucionar dichos problemas suscitados.
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RESUMEN

“REDISENO DEL SUBPROCESO DE CONSULTA DE EXISTENCIA DE
PRODUCTOS EN ALMACEN DE LA EMPRESA ALSUR PERU S.A.C.”

El presente trabajo de investigacion es para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de sistemas, el cual pretende profundizar los conceptos de las
tecnologias de informacion, aplicativos en los procesos de negocios de la
empresa Alsur Pert SAC para establecer procesos de mejorar continua y toma
de decisiones en la consulta de productos existente para realizar el plan de
trabajo en la empresa, como aprovechar la materia prima del tubérculo de la
alcachofa, asi como el proceso de negocio entre el area de comercio exterior,
ventas, almaceén, produccion del caso real elegido para el redisefio de los
procesos actuales en la empresa.

Para el presente estudio se ha empleado el diagrama de espina de
pescado Ishikawa, realizando el estudio de la causa que puedan mejorar en
los procesos, afrontando la realidad en el uso de las tecnologias de la
informacion como apoyo de la mejora continua.

En el marco de la capacitacion personal, se ha propuesto un tiempo
maximo de 3 semanas para el respectivo uso y conocimiento del aplicativo
planteado con 3 horas diarias de capacitacion al personal de almacén,
ventas, comercio exterior, administrador y directivos en ambos almacenes de

forma grupal para un mejor alcance y esperando obtener mejores resultados.
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ABSTRACT

The present research work is to obtain the professional title of Systems
Engineer, which seeks to deepen the concepts of information technologies,
applications in the business processes of the company Alsur Perd SAC to
establish processes of continuous improvement and decision making In the
consultation of existing products to realize the plan of work in the company, as
to take advantage of the raw material of artichoke tuber, as well as the business
process between the area of foreign trade, sales, warehouse, production of the
real case chosen for The redesign of the current processes in the company.

For the present study, the Histograms tools have been used to differentiate
the most sold products in both warehouses as individual of each one, the
Ishikawa fishbone diagram has also been used, making a study of the causes
that can improve the processes facing the reality in the use of information
technologies as support for continuous improvement.

Within the framework of personal training, a maximum time of 3 weeks has
been proposed for the respective use and knowledge of the proposed
application with 3 hours of daily training of warehouse, sales, foreign trade,
administrator and managerial staff in both warehouses Group for a better reach

and hoping to get better results.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Alsur Peru SAC, es una empresa Peruana, fundada en diciembre del
2005 forma parte del grupo Costa del Sol, Eco acuicola SAC, Proserla
SAC, Interamericana, socios del mismo grupo, bajo la direccién de
capitales extranjeros y peruanos, divididas en acciones por Sr. Joaquin
Navarro y José Jiménez, y con el capital peruano el Sr. Mario Mustafa, y
dirigidas por dos Gerentes en la ciudad de Arequipa, Gerente de Operacién
y Gerente Administrativo y en la ciudad de Cusco por un gerente de
Operaciones, tomando el Directorio de las decisiones y operaciones dentro
de la Planta.

La empresa esta ubicada en la ciudad de Arequipa, presenta una
cosecha de 950 Ha. la cual es procesada en su planta que posee 7,500 m?
de area techada, con 8 lineas de proceso de transformacion.

Presenta campos propios y alquilados en las provincias de Pedregal,
Majes, Camana, Cocachacra, para la preparacion de la cosecha en los
meses de enero hasta marzo para la produccion en los meses de Abril a

Noviembre.

1.2 PERFIL DE LA EMPRESA
ALSUR PERU SAC es una empresa dedicada al cultivo, transformacion

y exportacion de productos vegetales congelados y en conserva del
tubérculo de la alcachofa.

En el afio 2013, Alsur Perl comienza a extender su produccion
ubicandose en la ciudad de Cusco provincia de Anta con un total de 1,300
Ha. Alrededor de la nueva planta procesadora que posee 9,000 m? de area
techada, con 6 lineas de procesos de produccion, de esta manera ambas
plantas de producciéon comparten la variedad y calidad de productos que

son exportados a los mercados de Europeos y EE.UU.



1.3. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
Alsur Pert SAC es una empresa de reconocimiento peruano, ubicada

en el distrito de Sabandia, Sector Pecuario Umapalca Mz.- Q Lt-2,

procesadora del cultivo, transformacién y exportacion de productos

vegetales congelados y en conserva de la alcachofa, logrando asi alcanzar

sus productos en diferentes lugares del mundo los cuales han llegado a un

alto grado de exportacion como son: Canada, EE.UU., Colombia, Espafia,

Alemania, Bélgica. Obteniendo certificaciones internacionales como BRC,

Kosher, por la inocuidad de sus productos de alta calidad.

1.3.1.MISION.

1.3.2.

“Ser una empresa innovadora, lider a nivel mundial en la
identificacion y satisfaccion de las necesidades de los mas
exigentes clientes, desarrollando y apalancando sus capacidades
para aprovisionar, procesar y comercializar alimentos con los mas
altos estandares de calidad; anticipAndose y adaptandose a las
cambiantes condiciones competitivas del mercado.

Crear valor sostenido y gozar plenamente del respeto y preferencia
de sus clientes, trabajadores, accionistas, proveedores y demas
grupos de interés; en armonia con el medio ambiente y

contribuyendo con el sano desarrollo de su comunidad”.

VISION.

“Ser un proveedor confiable, de calidad consistente, lider a nivel
mundial en el rubro de productos agroindustriales y servicios
conexos, creador comprometido de valor para nuestros clientes,
colaboradores, proveedores, y accionistas, y promotor de un

continuo y sano crecimiento de nuestra sociedad”.

1.3.3. OBJETIVOS.
1.3.3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

> Orientar su gestibn a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus clientes y
consumidores finales incrementar la rentabilidad y

participacion en el mercado internacional.



1.4.

1.3.3.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

» Crecimiento a nivel institucional logrando afianzar las
dos plantas para obtener mejores rentabilidades para
sus trabajadores.

» Cumplir con las demandas de pedidos de sus clientes
y nuevos clientes.

» Afianzar las nuevas ventas de sus productos a

nuevos mercados.

ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA.
La Empresa Alsur Peri SAC esta compuesta por un directorio

compuesto por el Sr. Joaquin Navarro, José Jiménez, Sr. Mario
Mustafa perteneciente del grupo Costa del Sol, También cuenta con

otros departamentos como:

CONTABILIDAD: Esta encargada de llevar los registros contables de
ambas empresas, controlando las obligaciones que se tiene a SUNAT,
SENATI, DRAWBACK, obligaciones tributarias, declaraciones

contables.

LOGISTICA: Esta encargada de coordinar las cotizaciones y concretar
las compras de los diversos insumos para ambas plantas, Coordinar el
transporte de envases, fertilizantes como el movimiento vy

almacenamiento de los materiales, consulta el inventario de productos.

DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD: Esta encargada de la
supervision del control desde la materia prima en planta hasta el
producto terminado, Controlar los embarques, supervisar la calidad y
sanidad interna como externa de la planta, verificar la calidad e
inocuidad del producto, cumplir las normas HCCAP, actualizaciones y

gestiones de nuevas certificaciones.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS: Esta encargada en la

elaboracion de planillas de obreros y empleados, elaboracion de
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contrato de trabajo y sus correspondientes boleta de pago, calcular y
pagar las obligaciones laborales (RENIEC, AFP), presentar
mensualmente las planilla electrénica a la SUNAT PDT PLAME, velar

por el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

COMERCIO EXTERIOR: Esta encargada de coordinar y contactar con
los clientes, organizar las instrucciones de embarques, coordinar con
produccion el requerimiento de los pedidos para la elaboracion del
programa de produccion, realizar las operaciones de exportacion
coordinando entre la naviera, el agente logistico y el almacén de
producto terminado, realizar la recopilacion de la documentacion de

exportacion para su pronto envio.

VENTAS: Esta encargada de mantener contacto constante con los
clientes potenciales realizar las técnicas de ventas hacia los
proveedores, Hacer flujo de caja anual, mensual y semanal, realizar
seguimientos de deudas por cobrar, generar informes de depdsitos y
conciliacion de notas de débito, crédito, anulaciéon, devolucion de

facturas y guias.

SEGURIDAD: Esta encargado de realizar inspecciones de seguridad
diarias a todas las oficinas y zonas de la empresa, establecer normas
adecuadas de ingreso y salida de todo el personal a la empresa,
registro de personas que ingresan por motivo de visita considerando

politicas internas de seguridad industrial.



GRAFICO 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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1.5. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA EMPRESA.
1.5.1 ENTORNO GENERAL.

“ALSUR PERU SAC” es una empresa de produccion,
transformacion y exportacién de productos agroindustriales de
alcachofa comercializando en una variedad de conservas en vidrio
y lata que tiene un mercado en Occidente y Norte América. A
continuacion en la Tabla N°1 mostramos el analisis del entorno de

la empresa, mostrando sus oportunidades y amenazas.

GRAFICO 2 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
ALSUR PERU S.A.C.

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS

PUNTOS
POSITIVOS

Oportunidades

PUNTOS

)
(@)
=
E
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©)
a

Fuente: Elaboracién propia

Fortalezas
» Relacion permanente con los clientes.

»  Solidez economica y financiera.

» Calidad en el servicio de atencion al cliente.

» Infraestructura adecuada para las operaciones en las
empresas.

» Presencia en Mercados Internacionales y Nacionales.



Oportunidades

» Uso de tecnologia para marketing y promocién de productos.

» Capacidad de venta en nuevos mercados y segmentos ya
posicionados.

» Tendencia favorable en nuevos productos.

» Empresa joven con alto crecimiento en el mercado.

> Diversificacion de productos relacionados.

» Atencion personalizada a cada cliente.

Debilidades

» Falta de integracion entre algunas areas.

» Falta de formulacion del plan semanal y mensual para el area
de produccion.

» Seguimiento deficiente en la existencia de productos en los
almacenes.

» Perdida de utilidades en reproceso de productos.

» Deficiencia de confiabilidad de datos en existencia de
productos.

» Presencia de productos en almacén no rotativos por falta de
promocién o venta.

Amenazas

» Sustitucibn de nuevos productos en mercados ya
posicionados.

» Aparicion de nuevos competidores.

» Demanda de mercados con bajo costo de produccion.

» Cierres de mercados con otros paises como el TLC.

» Posibles cambios climéticos que afecten en la materia prima.

» Inestabilidad del mercado nacional o internacional en la
demanda del producto y comercio exterior.

» Tendencia de la caida del dolar.



ANALISIS CRUZADOS
Fortalezas Oportunidades Internas
» Gran capacidad oportuna para la entrega de embarques,
atencion al cliente frente a capacidad de materia prima.
» Generar redes en Tecnologia de Informacion para verificar
la plena existencia y cantidad de los productos para

comercio exterior.

Debilidades Oportunidades Internas
» Uso de Tecnologia de Informacion para incrementar nuevos

mercados y comercializacion de productos.

Fortaleza Amenazas Internas
» Generacibn de nuevos productos frente a mercados

emergentes y firmas de nuevos TLC con otros paises.

Debilidades Amenazas Internas
» Proponer plan semanal para la desintegracion, eliminacion

de productos que estén mal preparados.

1.5.2 ENTORNO COMPETITIVO.

Es necesario analizar el entorno competitivo de la empresa
Alsur Perd SAC, para entender el negocio y poder realizar el

redisefio del proceso en estudio.

EMPRESA : ALSUR PERU SAC

SECTOR : Agroindustria, Procesadora y exportacion de
Alcachofa

PRODUCTOS: Alcachofa congelada, Alcachofines de

corazones, Alcachofa Conserva, Alcachofa Conserva 15 onza

4/6, Alcachofa Conserva 15 onza 5/7, Alcachofa Conserva 15

onza 6/8, Alcachofa Conserva 15 onza 8/10, Alcachofa

Conserva 15 onza 10/12, Alcachofa Conserva 15 onza 12/14,
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Alcachofa Conserva 15 onza 14/16, Alcachofa Conserva 15
onza 16/18, Alcachofa Conserva 15 onza 18/20, Alcachofa
Conserva 15 onza 16/20, Alcachofa Conserva 15 onza 20/22,
Alcachofa Conserva 15 onza 20/25, Alcachofa Conserva 15
onza 25-30, Alcachofa Conserva 3 KG 25-30, Alcachofa
Conserva 3 KG 30-40, Alcachofa Conserva 3 KG 40-50,
Alcachofa Conserva 3 KG 50-60, Alcachofa Conserva 3 KG 60-
70, Alcachofa Conserva 3 KG 70-80, Alcachofa Conserva 3 KG
90-130, Alcachofa Conserva 3 KG 130-170, Alcachofa Conserva
3 KG 140-170, Alcachofa Conserva 3 KG 170-200, Alcachofa
Conserva 3 KG, Alcachofa Conserva 3 KG marinada, y otras

presentaciones que el cliente requiera.

GRAFICO 3 ENTORNO DE LA EMPRESA

MACROENTORNO

. ECOLOGICOS
POLITICOS MICROENTORNO

ALSUR PERU SAC

TECNOLOGIA ' LEGALES
CONSUMIDORES TECNOLOGIA

COMPETENCIA ACCIONISTAS
ECONOMIA PROVEEDORES

ECONOMICOS SOCIO - CULTURAL

Fuente: Elaboracién propia

» CONSUMIDORES:
Los clientes que tiene la empresa son socios estratégicos
gue son del mismo rubro y proveedores de otros mercados

internacionales que invierten en la exportacion de la
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alcachofa, son las que realizan grandes cantidades de
pedidos sus principales clientes potenciales son:

Acico S.A., Agroindustrias Nobex S.A., Atalanta
Corporation, Danper Trujillo Sac, Fimcor International, First
S.A., Inaexpo U.S.A., Noliko Nv,Roland Foods, Ser
Rochefontaine, Servicios Procesadora Perd S.A.C.,
Sociedad Agricola Viru S.A., Sola De Antequera
S.A.,Sscana Noliko N.V.

» COMPETENCIA:
Los mas fuertes competidores en el mercado nacional son:

Agricola Viru S.A., DanPer Trujillo S.A.C., DanPer Arequipa
S.A.C., Camposol S.A.

> ECONOMIA Y PROVEEDORES:
Alsur Peru SAC trabaja con los siguientes proveedores:

Transportes en volumen S.A.C., Magoper S.AC.,D & Z
Transportes y Representaciones EIR, Ingenieria en Cartones
y Papeles S.A.C. Metalpren S.A.

» ACCIONISTAS:
La empresa fue fundada por los accionistas Sr. Joaquin
Navarro, José Jiménez, Sr. Mario Mustafa socios del grupo
Costal del sol y duefios de varias empresas peruanas con una

participacion de acciones en la Bolsa de valores.

> TECNOLOGIA:
La empresa cuenta con infraestructura tecnologica en todas

las areas disponibles con conexion segura de fibra Optica para
conexion a internet con 5 IP fijas para comunicacion interna en
VPL, seguridad perimetral para consultas hacia los servidores
y aplicativos en las é&reas de tesoreria, contabilidad,

exportaciones, RR.HH.
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TABLA N° 1COMPONENTES DEL ANALISIS PESTEL

POLITICOS ECONOMICOS CULTURAL TECNOLOGIA ECOLOGICOS _LEGALES
Las diferencias Los diferentes Estilo de vida Impacto sobre Leyes ~ de Leyes sobre
politicas de tipos de y la cadena de proteccion el empleo de
gobiernos  por impuestos gastronomia. valor. ambiental en personal en
el TLC que se pagan zonas donde campo

' por los I se procesa la
D fi. nversiébn en teria prima.
embarques. emograria meteria prima Tercerizacién

La ~ politica para optimizar | | Cambios de terrenos

fiscal de los Los factores los procesos climaticos para el cultivo

diferentes econémicos Estratos dentro de la que afectan el de la

paises. propios de sociales. empresa. crecimiento alcachofa.
cada pais. del tubérculo.

i Cultura. i . Pago a
Proteccion a la . Tecnologias v | | afos precios | | yapajadores
propiedad Los tipos de soluciones de por alquileres o di
intelectual cambio del aplicativos de  terrenos por solo dias

' délar, euro para el para el cultivo que labora en
nivel e reemplazo vy de la campo.
inflacion. sustitucion. alcachofa.

J/ L J J U J U W,

de los paises.

aplicativos

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.3 ANALISIS PORTER DE LAS CINCO FUERZAS.

La presente herramienta analiza los proveedores, clientes,
modelo del mercado donde se desea ofrecer el cual establece un
marco para analizar el nivel de competencia dentro y fuera de la
empresa y poder desarrollar una estrategia de negocio.

Para hacerlo, se debe de entender que la produccion de la
materia prima, el acopio del producto, negociacion con
proveedores que formar parte de la cadena de valor, ofrecer
productos en nuevos mercados internacionales para obtener la
mejor rentabilidad y utilidad de la empresa y en realizar un
analisis en mediano y largo plazo en los factores que influye,
mejorando las estrategias de ventas, obteniendo y mejorando los
mejores tiempos de entrega de los productos para los nuevos
mercados donde ingresen a competir, de esta manera se hace
una diferencia de los productos para poder llegar al consumidor
final y obtener la respectiva respuesta en un corto y a largo plazo
gue se desea la empresa.

El analisis de las fuerzas de Porter nos hace tener una vision
de donde se encuentra la empresa y donde debe de prever sus
mercados tanto en las amenazas como en el poder que tiene,
dentro y fuera en el mercado nacional e internacional.

A continuacion se presenta el andlisis competitivo de la
Empresa Alsur Peri SAC, mediante las 5 Fuerzas de Porter, para

obtener un alcance de mejorar la rentabilidad de la empresa
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GRAFICO 4 ANALISIS PORTER DE LAS CINCO FUERZAS

AMENAZA DE ENTRADA

» Nuevos productos a menor
costo.

» Nuevos mercados  de
produccion de la alcachofa

PODER DEL PROVEEDOR

» Capacidad de
renegociar los
productos a  sus
clientes.

» Competencia
proveedores

entre

.

RIVALIDAD SECTORIAL
» Crecimiento de
Nuevos mercados.

» Diferenciacion de

calidad de productos

o

PODER DEL COMPRADOR

» Busgueda de mayores
servicios de postventa,
ofreciendo mayores vy
mejores garantias, en la
promocion de las
ventas.

AMENAZAS DE SUSTITOS

> Apertura de  nuevos
mercados con sustitucion
de nuevos productos.

» Reemplazo de nuevos
mercados internacionales
y mejora de TLC con otros
paises.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
REALIDAD PROBLEMATICA
2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En la empresa Alsur Perd SAC, en la actualidad existen problemas de
comunicaciéon en areas, como la respectiva existencia de productos en
almaceén, las autorizaciones del plan de trabajo para la produccién del
tubérculo, reproduccion de materia prima, del cual detallamos y
destacamos como son:
» Aplazamiento en brindar informacion para las existencias actuales de
los productos en los almacenes en Arequipa y Cusco.
» Demora de ingreso de datos informaticos en las areas de almaceén.
» Reprogramacion de productos en la reproducciéon y complementacion
de embarques.
» Falta de coordinacion en la programacion de productos de alta
rotacion.
» Deficiente control de Inventarios.
» Toma de decisiones inadecuadas en el departamento de comercio
exterior y ventas.
Los problemas listados causan perdida de utilidades en el proceso de
la empresa del cual la hace menos competitiva con otras por lo que genera
un redisefio de sus procedimientos para obtener mayor ventaja de sus

productos.
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GRAFICO 5 DIAGRAMA DE RUTA DE DOCUMENTOS

| CUELLO DE BOTELLA }/ -

- Consulta de
productos existentes.
- Demora de ingreso
de datos.

- Deficiente Control de
inventarios.
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(v) e I
-
Asistente Coordinador

Almacen Campo

(1)

& Recibidor / despachador

Fuente: Elaboracion propia

2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA.

La empresa Alsur Peru SAC para poder realizar una venta o programar
una venta para un embarque, debe tener en consideracion la existencia
actual del producto y su saldo(s) que tiene para poder generar la
operacion, por lo que en ambos almacenes se debe de realizar una
consultay obtener la cantidad exacta, en este proceso si faltase productos
para poder completar la venta, se informa al administrador el cual a su vez
revisa si existen llegadas de nueva materia prima del campo e informa al
jefe de produccion, en caso no hubiera materia prima del tubérculo, se
procedera a realizar la reprogramacion de reproceso del producto mas
adecuado para poder completar el embarque o venta, en todo el proceso
el &rea de almacén ingresa las salidas e ingresos del nuevo producto que
se esta fabricando en el proceso de produccion, de tal manera que en el

area de almacén hace el conteo de los productos en fisico y en virtual y
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de los insumos complementarios que se requiere en el proceso del
producto.

En todo este contexto que se genera por las consultas de la existencia
de los productos, se debe de tener en consideracion el personal y los
complementos que se utilizan por lo que en las areas de almacén se
laboran en 24 horas en temporada de alta de materia prima y en temporada
baja se trabaja en 18 horas con rotacion de personal para poder cubrir con
las especificaciones de los stakeholders.

La necesidad de redisefar los problemas planteados se han tomado
como estudio el diagrama de causa-efecto en el grafico Nro. — 6 se muestra
en detalle dichas causas que afectan la probleméatica en estudio del

redisefo.

2.3. PROBLEMA GENERAL.
Demora en brindar informacion para las existencias actuales de los

productos en los almacenes en Arequipa y Cusco

2.4. OBJETIVO DEL PROYECTO.
Redisefar el proceso actual para mejorar la consulta de la existencia

de los productos en Arequipa y Cusco.



GRAFICO 6 DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO
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Fuente: Elaboracion propia

17



18

CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL SUBPROCESO.

Este capitulo comprende el estudio de factibilidad para el redisefio
del proyecto en desarrollo e implementacion de aplicativos informaticos,
como el andlisis de herramientas técnicas para realizar la mejorar
continua.

En el marco de la realidad de la empresa, se hace la propuesta de
usar un Sistema de Almacén Multisucursal en Web integrando los
almacenes de Arequipa y Cusco, para la empresa Alsur Pera SAC, y
mejorar la comunicacién de las areas de ventas, comercio exterior,

administracion y produccién

GRAFICO 7 DIAGRAMA DEL MACROPROCESO

REQUERIMIENTO CLIENTES
DE CLIENTES SATISFECHOS

PROCESOS

EMISION DE ~anlnl= SEGUIMIENTO

DISTRIBUCION / CONSULTA SEGUIMIENTO DE
INFORMACION FE%ERR: ss f IfO DE MATERIA PRIMA DEE;T.!?EEESO
PRODUCTOS .

= GENERA = REALIZA CONSULTA DE = CONSULTA = SOLICITA
INFORME DE FACTURACIONES EXISTENCIA DE EXISTENCIA DE ORDEN DE
PRODUCTOS A A CLIENTES PRODUCTOS MATERIA PRIMA PRODUCCION
DESPACHAR EN ALMACEN

* VERIFICA = COORDINA » VERIFICA

» REGISTRA SALDOS DE REGISTRA ORDEN DE CALIDAD DEL
ENVIO DE LISTA CUENTAS POR INGRESO Y REPROCESO PRODUCTO
DE EMBARQUES PAGAR SALIDA DE
PREPARADOS \/_ PRODUCTOS

SUBPROCESO
A ESTUDIAR

SUBPROCESOS

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 8 ARBOL DE PROBLEMAS

APLAZAMIENTO DE
PRODUCTOS ACTUALES
EN ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La presente investigacion se propone en redisefiar la probleméatica en
el &rea de Almacén de la ciudad de Arequipa y Cusco proponiendo uso
de tecnologias de informacion para ampliar las areas que estan
involucradas como comercio exterior, ventas, administracion,
produccion. Dichas areas seran parte del beneficio para mejorar las

utilidades de la empresa.

Factibilidad Técnica: Se evalué si la solucion propuesta puedo ser

implementada teniendo en cuenta los recursos actuales.

Factibilidad Operativa: Se evalu6 si la propuesta es deseable
teniendo en cuenta la estructura organizacional existente en la

empresa.

Factibilidad Econdmica: La asuncion del costo de la inversion de la

investigacion fue asumida por la empresa por lo que fue factible.

3.2.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

Para la realizacion del redisefio del proceso es necesario
realizar los estudios técnicos y requerimientos basicos en la
empresa e incorporar el aplicativo dentro de la infraestructura de
la empresa, dicho estudio nos hace mostrar los siguientes
cuadros:

TABLA N° 2 RECURSOS UTILIZADOS (HARDWARE)

- CANTIDADES

Descripcion Adquiridas Por Adquirir
Computadoras u 8 2
Laptops

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 3 RECURSOS UTILIZADOS (APLICACIONES)

- CANTIDADES
DS E L Adquiridas Por Adquirir
Licencias de 8 5
Software Windows
Licencias de Office 8 2

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La aplicacion al redisefio en propuesta es factible debido a
las razones:

Las areas involucradas necesitan estar mejor comunicadas
mediante aplicativos que faciliten sus trabajos y mejoren su
rentabilidad en el negocio, el administrador de ambas plantas
como el directorio no ha brindado la facilidad del estudio para
realizar el redisefio en el proceso y la disponibilidad del tiempo
del personal para evaluar los tiempos de respuestas y tiempos
gque demoran en realizar operaciones de consulta, conteo,
verificacion, llevar el control de embarques y fechas que deben
estar listos los productos.

Las caracteristicas del sistema que permite que sea aceptado

por los usuarios son las siguientes:

» La informacion que ingresen y realicen salidas ambos
almacenes se verificara on-line, permitiendo ser visualizada
por todas las areas involucradas desde la comodidad de un
celular, Tablet, laptop y computadora, permitiendo asi
obtener consultar la existencia de los productos, para
mejorar operaciones de ventas y comercio exterior.

» Se aminora el tiempo de preparar la existencia en formato
en Excel para él envio por email.

» Se tiene stock real de ambos almacenes cuando se realiza

una consulta por productos o producto.
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» Se muestra un llenado de informacién estandarizado por

ambos almacenes para la salida de reproceso de nuevo

producto

3.2.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

En el redisefio del proceso se contd con el apoyo de la

Administracion, y de las areas involucradas dando un alcance

de la ayuda de la integracion del sistema por web para su

facilidad y mejorar la consulta de los productos en ambos

almacenes. En la tabla Nro. 4 se estd considerado plan de

capacitacion (ver anexo Nro 01), costo del alquiler de la nube

privada, costo de plataforma en la nube (PAAS), se esta

considerando un pago unico por el disefio del aplicativo web

Multisucursal.

TABLA N° 4 RESUMEN DE COSTOS

Descripcién Costo Mensual Costo Anual
Alquiler de servicio en la Nube
Privada. S/. 800.0 S/. 9,600.0
Alquiler de Uso en Base de
I S/ 1,500.0 S/. 18,000.0
y alojamiento de Aplicativo
(PAAS), mensual.
AIOja_mlento Compartido con el S/ 00.00 S/ 00.00
Servicio Web en la nube.
N /. 20,000.0 S/. 000.0
Aplicativo pago unico
Costo total S/. 22, 300.0 S/. 27, 600.0

Fuente: Elaboracién propia



3.3. DESARROLLO DEL SUBPROCESO (AS-IS).

3.3.1FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO (AS-IS).
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GRAFICO 9 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO (AS-IS)
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 EXPLICACION DE SUBPROCESO (AS-IS).

GRAFICO 10 DIAGRAMA DEL SUBPROCESO (AS-IS)

CLIENTE

I' COMERCIO

f EXTERIOR

D ‘ ﬁ : ‘f- % _ %C’
n- ALMACEN \
VENTAS
@

oG
.m@

ADMINISTRACION

PRODUCCION
Fuente: Elaboracion propia

En los procesos de la empresa de comercializacion
comienzan desde la solicitud o venta de productos por el area de
comercio exterior, el cual las hace llegar por email como medio
de autorizacion y las caracteristicas como el tipo, tamanio,
presentacion y forma de cortado de la alcachofa, como parte de
concretar una venta, El area de comercio exterior da las
respectivas facilidades, informaciéon vy verificacion de los
permisos para poder enviar los embarques a los clientes, el cual

informa la cantidad de productos solicitados por parte del cliente
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al area de ventas que permite coordinar con los medios de
transportes logisticos, permisos de la aduana, formalidades de
exportacion y tramites de facturas como cobros a los clientes y
de verificar los saldos faltantes de deudas, dicha area se apoya
y coordina con el area de almacén que este a su vez debe de
informar a las areas involucradas sobre la cantidad de productos
existentes que hay en ambas plantas, de tal manera que alimenta
informacion al area de ventas y comercio exterior, para tener
informados sobre la cantidad de productos, dicha informacion
son realizados constantemente por cada jefe de almacén cada
vez que haya salida e ingreso en fisico y l6gico de la informacion,
dicho proceso es considerado como punto vital para todas las
areas del cual se presentan el plan de trabajo a diario o semanal
por parte del area de produccién como las posibles ventas que
se pueden generar, si en el area de almacén faltase un saldo de
producto, este informara al administrador para poder evaluar
decisiones sobre los saldos que se debe tener para poder
completar el pedido, dichos saldos son verificados por
administracién que este a su vez realiza la consulta al gerente de
campo y técnicos sobre la materia prima y su posible llegada
para procesarla, en la posibilidad de no haber materia prima en
campo, el administrador debe de tomar la decision de brindar la
orden de salida de los productos de almacén para el reproceso
del saldo faltante, el area de produccién es el encargado de
transformar la materia prima en productos y de realizar los
reprocesos autorizados como garantizar la calidad de productos
para su exportacion.

Los problemas indagados en el proceso, se denotan por la
constante informacion de email que envia el area de almacén de
ambas plantas para conocer las cantidades exactas de la
existencia de los productos, por lo que en una toma de decision
para comercio exterior demora la conformidad de la llegada y

tiempo que se le ofrece al cliente.
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (AS-IS).

TABLA N°5 TABLA'Y DEBILIDADES DEL
SUBPROCESO (AS-IS)

FORTALEZA

> Funciones bien definidas
por el area.

» Solido equipo de trabajo

comprometido en la
realizacion de las
actividades.

» Soportes estratégico en el
directorio y la Gerencia.

» Personal predispuesto al
trabajo.

» Coordinacion constante con
almacén de la misma

empresa.

DEBILIDADES

> Informar constantemente a las

areas de los cambios y stock
de productos de ambos
almacenes.

Falta de conocimiento en
certificaciones de BPA.
Informar al Directorio de los
productos que se realizan en
reproceso.

Falta de alianzas con otros
almacenes de diferentes
empresas.

Inestabilidad de materia prima
en determinadas fecha de

produccion.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente Tabla No.6 describe

3.3.4 ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO
EN EL SUBPROCESO (AS-IS).

las actividades

realizadas en el subproceso en redisefio.

Los actores del redisefio del subproceso de consulta del

nivel de existencias en almacén se dividen en internos y

externos, esta clasificacion se realiza en funcion de la interaccién

de los mismos con el subproceso, como se muestra a

continuacion los internos (Ver Grafico No. 11)



GRAFICO 11 ACTORES INTERNOS DEL SUBPROCESO (AS-IS)
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. ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO COMERCIO ... | ADMINISTR .
N et ExTERIOR | VENTAS | ALMACEN e PRODUCCION | TOTAL
1 |RECEPCION DE PEDIDO 3 MIN=1.69% 3 MIN
2 |VERIFICA CONDICIONES Y TIEMPO DE ENTREGA | 9 MIN=5.06% 9 MIN
3 |EMITE SOLICITUD DE PEDIDO 3 MIN=1.69% 3 MIN
4 |RECEPCION DE ORDEN DE PEDIDO - VENTAS 3 MIN=1.69% 3 MIN
9 |GENERA ORDEN DE PEDIDO - VENTAS 3 MIN=1.69% 3 MIN
6 |EMITE SOLICITUD DE TRABAJO - VENTAS 6 MIN=3.37% 6 MIN
7 |RECEPCIONA ORDEN DE PEDIDO - ALMACEN 3 MIN=1.69% 3 MIN
8 |REVISA STOCK EN ALMACEN 1 35 MIN=1.63% 35 MIN
9 |REVISA STOCK EN ALMACEN 2 45 MIN=1.69% 45 MIN
10 |RECEPCION DE SALDO FALTANTES 3 MIN=1.69% 3 MIN
11 |VERIFICA EXISTENCIA EN CAMPO 20 MIN=1.69% 20 MIN
12 |RECIBE ORDEN DE PRODUCCION 3 MIN=1.69% 3 MIN
13 |ENVIA A ALMACEN PRODUCTOS PROCESADOS 15 MIN=1.69% 15 MIN
14 |RECIBE ORDEN DE REPROCESO 3 MIN=1.69% 3 MIN
15 |GENERA ORDEN /O DE PRODUCTOS 15 MIN=1.63% 15 MIN
16 |INFORMA A VENTAS PARA EMBARCACION 3 MIN=1.69% 3 MIN
17 |PREPARA PERMISOS DE EMBARQUE 3 MIN=1.69% 3 MIN
18 |CONFIRMA ORDEN DE PEDIDO A CLIENTE 3 MIN=1.69% 3 MIN
TOTAL 178

Fuente: Elaboracion propia




TABLA N° 6 RESUMEN DE TIEMPOS EN EL SUBPROCESO (AS-IS)

ACTORES

COMERCIO
EXTERIOR

VENTAS

ALMACEN

ACTIVIDADES

» Encardo de dialogar con el cliente

para la recepcion de sus pedidos
como ofrecer a nuevos mercados,
verifica el tiempo de entrega y
condiciones que se debe de
entregar el producto.

Informa la solicitud de pedido al
area de ventas.

Recepciona orden de pedido por
parte de comercio exterior, genera
y consulta la solicitud de
embarque en puerto para el
pedido del cliente, proporciona
detalles de fecha y hora de
embarque.

Prepara los documentos formales
para embarques y permisos de
exportacion de productos.

Realiza cobros de saldo de

deudas de clientes.

Ingreso de productos al sistema
por lote de produccién, tamafio,
presentacion.

Salida de productos del sistema
por embarque, reproceso, traslado
de almacén.

Realizar inventario diario de los
productos, envia informacion por
email de sus existencia de

productos.

28
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» Verifica existencia de productos
de materia prima para su
elaboracion.

» Toma  decisiones para la

elaboracion de productos.

. » Informa al directorio de las ventas
ADMINISTRACION _
de exportaciones.
» Elabora la transformaciéon de
productos para su exportacion.
» Elabora los reprocesos de los

productos que estan en almacén.

» Revisa la calidad de productos

PRODUCCION elaborados.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 ANALISIS ECONOMICO (AS-IS).

La empresa Alsur Peri SAC, mantiene a todo su personal en
planillas pagando los derechos como trabajadores y los
respectivos descuentos por ley, a diferencia de otros
regimenes laborales se diferencia por estar en el agrario que
se contemplan en el pago de haberes el abono de CTS y
gratificacién en su respectivo sueldo, por tal motivo se detalla
en los cuadros siguientes los costos del personal que se

involucra en el redisefio en estudio.
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TABLA N° 7 COSTO MENSUAL DEL SUBPROCESO (AS-IS)

PAGO
REMUNERACION PERSONAL
GARED UNITARIA MENSUAL
TOTAL
A AQP | CUSCO

ADMINISTRADOR S/. 8,000.00 1 1 S/. 4,800
JEFE ALMACEN S/. 4,000.00 1 1 S/. 3,200

ASISTENTE DE
ALMACEN S/. 2,000.00 3 2 S/. 5,000

JEFE COMERCIO

EXTERIOR S/. 5,000.00 1 0 S/. 2,000
JEFE DE VENTAS S/. 4,000.00 1 0 S/. 1,000
ASISTENTE DE VENTAS IR0 XeloloXo)s) 1 1 S/. 1,200
NUMERO DE

PERSONAS 8 6

NUMERO DE

CONSULTAS POR MES 700 580

COSTO MENSUAL DEL

e S/. 49,000 S/. 17,200

Fuente: Elaboracion propia

3.4. SUBPROCESO DISENADO (TO-BE).
En el subproceso de estudio para el redisefio planteado se plantea

corregir las deficiencias anotadas en las respectivas consultas de la
existencia de productos en ambos almacenes de la empresa Alsur Peru
SAC, el cual permita obtener de manera oportuna y confiable los datos
solicitados para el area de comercio exterior, ventas y produccién para
brindar un buen plan de trabajo de acuerdo a las cantidades existentes
en ambos almacenes.

El aplicativo de ayuda que se esta tomando para el subproceso
permitira mejorar los tiempos de respuesta y consulta en las areas
involucradas en el redisefio que se propone, de esta manera el Sistema
de Almacén Multisucursal en Web integra los almacenes de Arequipay
Cusco, para la empresa Alsur Pert SAC, el cual se pretende afianzar los
procesos que demanda la empresa y su respectiva revision de los
productos.
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» SUBPROCESO PROPUESTO: “Consulta de Existencia de
Productos en Almacén”

» OBJETIVO: Disminuir la demanda de consultas de los productos
existentes en los almacenes de Arequipa y Cusco.

» VISION: Permitir ser el subproceso mas eficiente en consultas de
productos existentes en los almacenes de Arequipa y Cusco.

» MISION: Dotar a las areas de la empresa todas las consultas que
generen los ingresos y salidas de productos aminorando tiempos

de espera por parte del area de almacén.

3.4.1 FLUJO DEL SUBPROCESO (TO-BE).

En el subproceso del redisefio de la consulta de existencias de
los productos en almacén de Arequipa y Cusco, se denoto el flujo
de actividades mejorando las respectivas consultas en el
aplicativo del Sistema de Almacén Multisucursal en Web
integrando ambas plantas para su respectiva toma de decisiones
e informes que denota el aplicativo para un mejor control de sus
productos existente, historial de ingresos y salidas de ambas
plantas, como las cantidades de productos que se genere en
reproceso de salida de almacén.

El proceso del rediseiio con el aplicativo en la empresa Alsur
Perd SAC, se presenta en la disminucion de tiempos de consulta

en almacén como se muestra en el grafico Nro12.



GRAFICO 12 DIAGRAMA DE FLUJO (TO-BE)

FLUJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE PRODUCTOS EN AREA DE ALMACEN AREQUIPA - CUSCO
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 EXPLICACION DE SUBPROCESO (TO-BE).

GRAFICO 13 . DIAGRAMA DEL SUBPROCESO (TO-BE)

-
%"%2.8'3 AN

PRODUCCION ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion propia

El subproceso del redisefio de la empresa pretende mejorar las
consultas de las existencias de los productos de ambos almacenes,
estas consultas son primordiales para la venta de los productos y
saber las respectivas existencias, ambos almacenes seran
conectados via sistema Web a través de una Multisucursal de
almacenes por medio del servicio de una nube privada que permita
almacenar en una base de datos, la informacion simultaneamente de
ingreso y salidas de productos, listado de consultas de productos,
consulta de productos despachados, separacién de pre-venta de
productos, movimiento de productos entre almacenes, lo cual
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permitira a la empresa en generar mayor utilidad, rentabilidad, en
una venta o post venta de productos.

3.4.3 FORTALEZA Y DEBILIDADES DEL SUBPROCESO (TO-BE).

TABLA N° 8 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
SUBPROCESO (TO-BE)

FORTALEZA DEBILIDADES

» Consultas de existencia de > Falta de conocimiento en
productos en menor tiempo. certificaciones de BPA.

»Mejora en toma de > Falta de alianzas con otros
decisiones por falta de almacenes de diferentes
productos. empresas.

» Mejor control de stock de > Inestabilidad de materia prima

productos en ambos en determinadas fecha de
almacenes, en ingresos y produccion.
salidas.

» Disminucién de email por
parte de ambos almacenes
para informar stock
(existencia) de productos.

» Listado de consultas de
productos reprocesados en

ambos almacenes.

Fuente: Elaboracién propia



3.4.4 ANALISIS DE PUESTOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO
EN EL SUBPROCESO (TO-BE).
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GRAFICO 14 RESUMEN DE TIEMPOS EN EL SUBPROCESO

o ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO COMERCIO | SISTEMA | ADMINISTRA : :

. PRESENCIAL EXTERIOR |SUCURSAL DOR PRODUCCION | ALWACEN | TOTAL
1 |RECEPCION DE PEDIDO 3 MIN=3.49% 3 MIN
2 VERIFICA CONDICIONES Y TIEMPO DE ENTREGA IMIN=1047% 9 MIN
3 |REVISA STOCK DE PRODUCTO EN SISTEMA WEB | 3 MIN=3.49% 3 MIN
4 |INICIO DE SESION 2 MIN=2.33% 2MIN
5 |REVISA STOCK EN ALMACEN 1 3 MIN=3.49% JMIN
6 |REVISA STOCK EN ALMACEN 2 3 MIN=3.49% JMIN
7 |RECEPCION DE SALDO FALTANTES 3 MIN=3.49% 3 MIN
8 |VERIFICA EXISTENCIA EN CAMPO 20 MIN=23.26% 20 MIN
9 |RECIBE ORDEN DE PRODUCCION 3 MIN=3.49% 3 MIN
10 |ENVIA A ALMACEN PRODUCTOS PROCESADOS 15 MIN=17.45% 15 MIN
11 |REGISTRAINGRESO DE PRODUCTOS 5MIN=5.82% | SMIN
12 |REGISTRA SALIDA DE PRODUCTOS SMIN=5.82% | SMIN
13 |RECIBE ORDEN DE REPRQOCESO 3 MIN=3.49% 3 MIN
14 |REALIZA PRE VENTA DE PRODUCTOS 3 MIN=3.49% 3 MIN
15 |CONFIRMA ORDEN DE PEDIDO Y FECHA 3 MIN=3.49% JMIN
16 |INFORMA A ADMINISTRACION DE FALTANTES 3 MIN=3.49% JMIN

TOTAL 86

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo del redisefio presentado se esta considerando a un

nuevo actor que es el Sistema Web de Sucursal, no se considera al
area de ventas puesto que esta area solo recibe 6rdenes de comercio
exterior para la confirmacion de orden de pedido y fecha, la
preparacion de documentos y detalle de la descripcion de salida de
productos en facturas.

El redisefio del proceso no ha cambiado con respecto al
reproceso de productos, dicho proceso es una demanda que indica
los indices de ventas y materia prima, se considera la consulta de
productos de ambos almacenes para listar la cantidad de productos
en fechas procesadas para adquirir el producto mas adecuado y

antigiiedad para un mejor reproceso de producto.
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TABLA N° 9 ACTORES INTERNOS EN EL SUBPROCESO (TO-BE)

ACTORES

ACTIVIDADES

» Consulta al Sistema Web para
S —a garantizar condiciones y tiempo de
L P w entrega del producto.

o l » Informa a ventas para realizar la
e > documentacién para proceso de
v

e

exportacion.

COMERCIO
EXTERIOR
» Ingreso de productos al sistema
Web por lote de produccion,
_‘ : tamafio, presentacion.

-'-'z"'_f;\\f "‘” g > Salida de productos del sistema
A 'ﬂffz @ \,‘. por embarque, reproceso, traslado

\\ge de almacen.

ALMACEN

» Verifica existencia de productos
de materia prima para su
elaboracion.

» Toma  decisiones para la
elaboracion de productos.

» Informa al directorio de las ventas
de exportaciones.

» Elabora la transformacion de
productos para su exportacion.

» Elabora los reprocesos de los

productos que estan en almacén.

» Revisa la calidad de productos

PRODUCCION elaborados.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5 ANALISIS ECONOMICO (TO-BE).
En el redisefio propuesto para la empresa Alsur Pera SAC,

de un Sistema Web Multisucursal, se ha visto una reduccion de
S/. 10,000.00 nuevos soles y de 4 personas que no se ven en el
subproceso del redisefio, esto significa mayor rentabilidad para
la empresa, y reduccion de tiempos en consulta de existencia de
productos, como la respectiva informacion de los ingresos y
salidas de los productos, se propone con el uso del sistema, en
disminuir la demanda de email de los stock de productos que
envia el jefe de almacén de esta manera se mejorara el tiempo
que utilizo en preparar los reportes.
TABLA N° 10 COSTOS DEL SUBPROCESO PROPUESTO (TO-BE)

PAGO PERSONAL
REMUNERACION MENSUAL

UNITARIA TOTAL

AQP | CUSCO
ADMINISTRADOR S/. 8,000.00 1 1 S/. 3,200
JEFE ALMACEN S/. 4,000.00 1 1 S/. 2,400
ASISTENTE DE
ALMACEN S/. 2,000.00 3 2 S/. 3,000
JEFE COMERCIO
EXTERIOR S/. 5,000.00 1 0 S/. 1,500
NUMERO DE
PERSONAS 6 4
NUMERO DE
CONSULTAS POR 700 580
MES

COSTO MENSUAL
DEL SUBPROCESO

S/. 19,000 S/. 10,100

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 SUSTENTO DEL SUBPROCESO (TO-BE).

TABLA N° 11 SUSTENTO DEL SUBPROCESO
PROPUESTO (TO-BE)

TIEMPO DE TIEMPO DE - 2
REDUCCION | REDUCCION
SUBPROCESO SUBPROCESO EN MINUTOS EN %
92

ACTUAL PROPUESTO

178 86 51.68%

Fuente: Elaboracion propia



3.4.7 ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO (TO-BE).

GRAFICO 15 ANALISIS DEL CAMBIO DEL SUBPROCESO (TO-BE

FLUJO DE SUBPROCESO DE CONSULTA DE PRODUCTOS EN AREA DE ALMACEN
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Fuente: Elaboracion propia
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El redisefio de las actividades del subproceso ha mejorado en un
51.68% de su trabajo habitual, de esta manera se reduce en tiempo de
consulta de los productos existente utilizando el Sistema Web
Multisucursal, de igual manera reduccién de envios masivos informando
el stock de cada almacén tanto en Arequipa como en Cusco, obteniendo
mayor cobertura de andlisis de los productos en pre venta y venta, por
lo que se en la reduccion de costo como se muestra en la tabla

siguiente:

TABLA N° 12 TABLA RESUMEN DE COSTOS EN
SUBPROCESO (AS-IS) Y TO BE

COSTO

NUMERO DE COSTO POR
SUBPROCESOS| MENSUAL DEL )
SUBPROCESO OPERACIONES | TRANSACCION

ASIS S/. 17,200 1280 S/.13.44

TO BE S/. 10,100 1280 S/. 7.89

. S/.7.100 0 S/.5.55

Fuente: Elaboracion propia

AHORRO



3.5.
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CONCLUSIONES

>

Reduccion del tiempo de consultas, de 178 minutos en el
subproceso AS-IS a 86 minutos en el subproceso TO-BE, es
decir una reduccion de 92 minutos que representa un 48.31 %.
Reduccion del costo mensual del subproceso AS-IS de s/ 17,200
a s/ 10,100 con el subproceso TO-BE, es decir una reduccion de
s/ 7,100 que representa el 41.27 %.

Reduccion de la cantidad de personal participante, de 14
personas en el subproceso AS-IS a 10 personas en el subproceso
TO-BE, lo que representa una reduccion del 28.57%.

Reduccion en costo por dia del subproceso AS-IS de S/. 13.44 a
S/. 7.89 en el subproceso TOBE, es decir una reduccion de S/.
5.55 por dia laborable que representa 41.29% en ahorro
Reduccién de la cantidad de actividades incluidas en este
subproceso, de 18 actividades en el subproceso AS-IS a 16
actividades en el subproceso TO-BE, lo que representa una
reduccion del 11.11%.

Se cumplio el objetivo de reducir el tiempo de consultas del nivel

de existencias de productos en almacén en 51.68 %.



3.6.
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RECOMENDACIONES

>

Se recomienda al personal Directivo, Gerencia y administrativo en
seguir contando con el apoyo en el sistema Web para el
subproceso y la retroalimentacion continia, en Gerencia se
recomienda en seguir apoyando en la implementacion y ejecucion

del sistema.
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CAPITULO IV
FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFIA

(Gonzalez, Julio Alberto. (2016). ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA. Alsur Peru
SAC, Arequipa. Recuperado el 25 de Febrero de 2017, de www.alsurperu.com
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CAPITULO V

GLOSARIO DE TERMINOS

DRAWBACK: Régimen Aduanero, permite la devolucioén, total o parcial, de
los aranceles pagados en la importacion, de materias primas de insumos

utilizados en la produccion del producto final exportado.

PDT PLAME: Planilla Mensual de Pagos, que comprende informacion
mensual de los ingresos de los sujetos inscritos en el Registro
de Informacién Laboral (T-REGISTRO), como de los Prestadores de

Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria.

LIQUIDO DE GOBIERNO: Fluido que se afiade en la elaboracion de
conservas y semiconservas, es un ingrediente mas para mejorar el sabor del

alimento, sea dulce, por adicién de especias, por equilibrio del pH.

HCCAP: Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos, describe todas las
medidas para un control de calidad sistematico y consciente de los riesgos en

todas las etapas de produccién.

STAKEHOLDERS: Personas o entidades que pueden afectar o son afectados
por las actividades de una empresa, participan diversos actores claves y

grupos sociales que estan constituidos por las personas o empresas.
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ANEXOS
PLAN DE CAPACITACION N° 01

PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL SUBPROCESO DEL REDISENO EN ESTUDIO

Tareas Inicio Fin 3/7 &/7 S/7 ®/7T /7 Bf7 9f7 1047 117 12/7 13/7 14/7 15/7 4/12 5/12 6/12

FASE 1: CAPACITACION - COMERCIO EXTERIOR

Modulo de ventas y pre venta por cliente 37117 | 4717 2
Modulo de reporte por productos, embarques,
clientes, lotes de producto 3707 | 47T 2

Modulo de reportes por almacén 3/7/17 | 5/7/17

FASE 2: CAPACITACION - ADMINISTRACION

Modulo consulta de Existencia de Productos 6/7/17 | 8/7/17 3

Modulo de existencia de Productos por almacén 1717 | er7n7 5

Modulo de reportes por almacén 8/7/17 | 8/7/17

FASE 3: CAPACITACION - ALMACEN

Modulo de registro de nuevos productos 10/7/17 | 10/7/17 1
Modulo de altas y bajas de productos 10/7/17 | 14/7/17 5
Ingreso y salidad de productos 11/7/17 | 14/7/17 4
Modulo de reportes de stock de productos 10/7/17 | 14/7/17 5
Modulo de inventarios de productos 10/7/17 | 14/7/17 5

FASE 4: CAPACITACION SEMESTRAL
Revision de modulos en subproceso 4/12/17 | 4/13/17 1

Capacitacion semestral en fodos los modulos 5/12/17 | 6/12/17 2




