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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito, determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el nivel de la calidad educativa en las Instituciones
Educativas publicas de la Red Educativa Corani - 2016. La hipotesis
siguiente; La relacion que existe entre la gestion administrativa es significativo
con el nivel de la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas
de la Red Educativa Corani durante el afio 2016. El método de investigacion
gue se asumiod, como tipo de investigacion es el no experimental con su disefio
Correlacional; la muestra de estudio lo constituyen 117 docentes. Para dicho
proposito se ha utilizado como técnica de recoleccion de datos se utilizé la

encueta por cuestionario.

Se concluye: La relacibn que existe entre la gestion administrativa es
significativa con el nivel de calidad educativa, en las Instituciones educativas
Publicas de la Red Educativa Corani, el valor correspondiente a un nivel de
confianza que se asume es de 0,01 para 9 grados de libertad, el que
corresponde a la Chi cuadrada de 21.666, como el valor calculado de la Chi
cuadrad0 de 135, que es superior al valor tabulado, esto quiere decir, que

existe diferencia estadistica significativa, en relacion a las dos variables.

Palabras Claves: gestion, administrativa, calidad, educativa. Red educativa.



ABSTRACT
The present study had like purpose, determining the relation between the
administrative step and the level of the educational quality at the Red Educativa
Corani's Educational public Institutions - 2016. The hypothesis following; The
relation that exists between the administrative step is significant with the level
of the educational quality at the Red Educativa Corani's educational Public
Institutions, during the year 2016. The method of investigation that was
assumed, like type of investigation is the experimental no with its design
Correlacional; You show her of study 117 teachers constitute it. It has been
utilized like technique of collection of data for the aforementioned purpose the

encueta for questionnaire was utilized.

One comes to an end : The relation that exists between the administrative step
is significant with the level of educational quality, at the Red Educativa Corani's
educational Public Institutions, the value corresponding to a confidence level
that is assumed comes from 0.01 for 9 grades of freedom, the one that
reciprocates the Chi squared of 21,666, like the value calculated of the Chi
cuadradO of 135, the fact that you are superior ad valorem tabulated, this wants
to say, that statistical significant difference, in relation to the two variables

exists .

Key words: Step, white-collar worker, quality, educational. Educational net.
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INTRODUCCION
La gestion puede entenderse como el sistema de actividades estratégicas y
planificadas que se realizan guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas
para lograr determinados fines o metas. Estos fines, metas o propdsitos,
pueden ser perseguidos por personas, instituciones o empresas, tanto publicas
como privadas”. Las actividades estratégicas, sefaladas lineas arriba y que se
traducen en la forma de conducir las empresas y organizaciones, varia en
atencion a diversos factores, como son tiempo, espacio, contexto, concepcion
del mundo, de la vida y del hombre, y de ello fluye precisamente los modelos

de gestion que conocemos hasta la actualidad.

Para el desarrollo de aplicacion y ejecucién del presente trabajo de

investigacion, el informe esta estructurado en tres capitulos, como sigue:

Capitulo 1. Planteamiento del Problema; se ubica la descripcion del
problema; se plantea la teoria, exigencia para todos los que tenemos la
responsabilidad de disefiar y conducir un determinado proceso educativo.
Sobre todo si se trata de enriquecer la experiencia del educando. Delimitacion
de la investigacion, problema de investigacion, objetivo de investigacion,
hipdtesis de la investigacion, identificacion y clasificacion de variables;
metodologia de la investigacion; tipo y nivel de investigacion, método y disefio
de la investigacién, poblacion y muestra técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos y justificacion importancia y limitaciones de investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico; como primera instancia se presentan algunos
antecedentes que guardan relacion y orienta el trabajo de investigacion; en el
sustento tedrico, se presentan algunas teorias basicas de los diferentes
autores involucrados en el quehacer educativo, principalmente en lo referente
a la psicomotricidad del nifio y nifia y las habilidades de expresion oral, para su
uso tedrico, organizativo y practico que se deben de tener presente en la labor

del docente; se considera la definicidbn conceptual.

viii



Capitulo Ill: Presentacion, analisis e interpretacién de resultados; se
considera el cuadros que contiene las variables en estudio con sus respectivas
dimensiones, tabla de frecuencia y gréaficos estadisticos para realizar la
interpretacion de los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigaciébn y probar la hipétesis que se plantea, para llegar a las
conclusiones y recomendaciones. Referencias Bibliograficas; se considera una
relacion de textos en orden alfabético de los autores en consulta del presente
trabajo de investigacion sobre las variables en estudio. Los anexos forman
parte integrante de la investigacion, en lo que se procesa segun los resultados

o reportes logrados segun los objetivos propuestos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La educacion esta en medio de una encrucijada entre resultados triviales y
enormes desafios, que llevan a una tension entre los problemas no
resueltos del siglo XX y los retos que vienen con el presente siglo. En esta
perspectiva, adquiere singular importancia la gestion educativa que se
origina en los Estados Unidos en la década del 60, como resultado de una
efervescencia intelectual liderada por movimientos de vanguardia critica en
las universidades, siendo por, consiguiente, una disciplina de desarrollo
muy reciente, lo que no impide que sea reformulada sobre la base de
fundamentos conceptuales y praxioldgicos, a la luz de los conocimientos
acumulados y a las opciones politicas existentes. Gallegos, (2004 p. 26)

Refiriendose a la realidad educativa espafiola, Gairin J. (1997, p. 32),
sostiene que la descomposicién y el deterioro de una parte de las
instituciones educativas publicas, se debe al caos y menoscabo de la
direccidén, paralelamente a la afirmaciéon de un amplio consenso sobre que

no es posible una buena escuela sin una buena direccion.

La mayoria de autores coinciden en que la conduccion — gestidn

administrativa de las instituciones educativas publicas en el mundo,
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confronta un progresivo y permanente deterioro. ElI Pera vy
consiguientemente, en la Region Madre de Dios, no son ajenos a esta
realidad, y aun, admitiendo mudultiples origenes, resulta evidente una
relacion directa con la debilidad o inexistencia de un liderazgo pedagdgico,

tan necesario para generar la mejora de la calidad educativa.

En la actualidad una gran preocupacion es la calidad de servicio que se
brinda en las Instituciones Educativas de la regién de Puno; los factores
gue se ponen en cuestién son los que tienen que ver con la idoneidad de
los docente, sin embargo, podemos afirmar que también la calidad de
servicio que se ofrece en las Instituciones Educativas se ve afectada, la
inadecuada administracion ejercida por los directores y consecuentemente
repercute en el aprendizaje de los estudiantes. En la jurisdiccion de la Red
Educativa de Corani, se observa que gran parte de los directores no
realizan la planificacion de las acciones que conduciran a la entidad
educativa, planeacion que deberia de estar previstas en los instrumentos
de gestion de caracter administrativo (proyecto educativo institucional, plan
anual de trabajo, manual de organizacion y funciones, reglamento interno,
proyectos de innovacion y otros), ademas el desconocimientos de las

funciones administrativas de los directores en su gestion.

Por otro lado, en la RED Educativa de Corani los directores de las
Instituciones Educativas Publicas desconocen los mecanismos de gestion,
situacién que se refleja en el bajo nivel de los estudiantes, como se

manifiesta en la gestion pedagogica.

En las observaciones realizadas en algunas Instituciones Educativas de la
Red Educativa de Corani, en ellas, no se disefia y elabora el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y los demas instrumentos de gestion con la
participacion de los agentes educativos; situacibn que se repite en el
disefio y elaboracién de la programacién curricular. Por tanto la gestion
Administrativa no es adecuada y la gestibn Pedagdgica en cuanto a la

planificacion curricular es incongruente, porque no hay un proyecto
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educativo institucional elaborado de manera concertada que oriente la
marcha de las instituciones, en consecuencia se carece de un plan
operativo, que viabilice las propuestas del PEI, y estas se tangibilicen en el
plan anual de trabajo. ¢ Existe éstos instrumentos de gestion? sin embargo,
en la mayoria de los docentes desconocen su contenido ni estan
convencidos de su viabilidad por tanto la gestibn administrativa es

inadecuada.

En el manejo presupuestario también se observa deficiencias, esto
reflejado en las constantes manifestaciones discrepantes entre directores y
padres de familia; no hay una adecuada distribucion de los profesores en
funcién de su formacién profesional y experiencia laboral; tampoco se hace
de acuerdo a la lengua materna para los contextos rurales; asimismo la
distribucion de los materiales educativos es escasa e inadecuada por la
falta de una adecuada administracion de los recursos materiales con que

se cuenta en el medio; cuya causa es la inapropiada gestion administrativa.

Situacibn que de mantenerse, constituirA un grave retroceso o0
estancamiento en el afan de superar los actuales niveles deficitarios, los
mismos que sin duda alguna, tendrén que influir en el desarrollo de nuestro
sistema educativo, que enfrenta un contexto cambiante de renovacion para
esto debe adaptarse al cambio y al gran problemas saber si el director
podra realizar su gestion administrativa acorde a este proceso de cambio,
logrando el fin deseado tanto en el nivel profesional como institucional y si
repercutira en la mejora del nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Respecto a la problematica de las Instituciones Educativas Publicas de la
Red Educativa de Corani existe escasa informacion oficial; sin embargo, se
evidencia la siguiente problemética: la desercion escolar, deficiente
rendimiento académico, inadecuado servicio de tutoria y por ende
ineficiente gestion administrativa. En sintesis, se visualiza una deficiente

calidad educativa.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

El presente estudio se delimita respecto a las Instituciones Educativas Publicas de
la Red Educativa del distrito de Corani, provincia de Carabaya, departamento de

Puno.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se realizé en el aflo 2016, entre los meses de marzo a abril.

1.2.3. Delimitacion social
El presente estudio se delimita segun la poblacion social que corresponde a

docentes de nivel inicial, primario y secundario del distrito de Corani.

1.2.4. Delimitacién conceptual
Las teorias se centran solo en dos variables de estudio, la gestion administrativa y

el nivel de la calidad educativa.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relaciéon entre la gestion administrativa y el nivel de la calidad
educativa de las Instituciones Educativas Publicas de la Red Educativa de Corani
- 20167

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de la gestibn administrativa en las Instituciones Educativas
Publicas de la Red Educativa de Corani — 20167
¢,Cual es el nivel de la calidad educativa de las Instituciones Educativas Publicas

de la Red Educativa de Corani — 20167
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1.4. OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el nivel de la calidad
educativa en las Instituciones Educativas publicas de la Red Educativa Corani -
2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de la gestion administrativa en las Instituciones Educativas

Publicas de la Red Educativa de Corani — 2016.

Evidenciar el nivel de la calidad educativa de las Instituciones Educativas Publicas

de la Red Educativa de Corani — 2016

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL
La relacion que existe entre la gestion administrativa es significativo con el nivel
de la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de la Red

Educativa Corani durante el afio 2016.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS
El nivel de la gestiobn administrativa es deficiente en las Instituciones Educativas

Publicas de la Red Educativa de Corani — 2016.

El nivel de la calidad educativa es regular en las Instituciones Educativas Publicas

de la Red Educativa de Corani — 2016
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1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

: : : : Criterios de
Variables Dimensiones Indicadores -
valoracién
¢ Diagnostico de
Planificacion necesidades. Siempre
Variable X Formulacion de politicas | Casi siempre
» Fijar objetivos. Algunas veces
Gestion Nunca

Administrativa

Fijar metas.
Prevision de recursos.

Organizacion

Define comisiones para
el cumplimiento de
diversos funciones
Capacita a su personal.
Dispone
adecuadamente los
recursos y el material
humano.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Direccion e Conduce a la
realizacion de Siempre
actividades np
¢ Aplicacion de los Casi siempre
T Algunas veces
procedimientos
. ., Nunca
e Ejecucion de las
actividades.
e Aplicacion de | Siempre
Evaluacion instrumentos. Casi siempre
e Criterios de evaluacion | Algunas veces
Nunca
e Desempefio laboral
Variable Y e Servicios
Eficiencia institucionales Siempre
Calidad e Optimizacién de los | ~ .«
: asi siempre
Educativa recursos
institucionales Algunas veces
. S Nunca
e sistematizacion de
Innovaciones
pedagogicas
Eficacia e Resultado del servicio | Siempre
educativo. Casi siempre
Algunas veces
Nunca
e Calidad del servicio e Siemore
Impacto imagen institucional. P

Vinculo con la

comunidad

Casi siempre
Algunas veces
Nunca
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se asume para el presente trabajo de investigacion es
el Descriptivo: descriptivo porque “son aquellos que buscan describir, mas no
explicar determinadas caracteristicas del objeto de estudio” Velasquez, Angel
(2003, p. 133.) Sin embargo, Con mucha frecuencia, el proposito del investigador,
consiste en describir situaciones, eventos y hechos. Es decir como es y cdmo se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de cualquier
fendmeno que se someta a un analisis” Hernandez Sampieri, Roberto y otros.
(2003, p. 117) y transversal porque, la investigacion se efectué en un momento

dado, tal como se presenta en la realidad.

En tal sentido, la investigacién es descriptiva, porque se evidencia la descripciéon
de la variable; en directores de las diferentes instituciones educativas que se
menciona con anterioridad, segun las variables gestion administrativa y calidad

educativa, para luego correlacionar ambas variables y ver la relacion que existe.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es el correlacional transversal, dado que existe dos

variables en estudio que se correlacionaran.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

1.6.2.1 Método De Investigacion

El método de investigacion que asume el presente estudio es el cuantitativo por
gue asumen disefio estadistico a través de férmulas estadisticos.

1.6.2.2 Disefio De Investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo Correlacional, porque el propésito de los

estudios correlacidénales, “es saber como se puede comportar un concepto o
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variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas”
Hernandez Sampieri, Roberto y otros. (2003). Es decir, intentar predecir el valor
aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a partir del valor
que tienen en la variable o variables relacionadas. Estas variables de estudio
segun el disefio correlacional son: la gestiébn administrativa y la calidad educativa,
en directores de los diferentes directores de la Red Educativa Corani durante el
afo 2016.

X
M \ R O
= Y 1
M= Muestra
X= Variable “X".
Y= Variable “Y”.
R= Relacién

O1= Observacion

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.6.3.1. POBLACION La poblacion esta constituida por los docentes del nivel
secundario, primario e nivel inicial de la Red Educativa de Corani, que a través de
ellos se logré la investigacion de la gestibn administrativa que efectdan los
directores para calidad educativa, instituciones que tienen el rango de complejo;

los que se observa en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 01
RED EDUCATIVA DE CORANI - CARABAYA

N° de N° de N° de
Instituciones Docentes Docentes
. Docentes ; . TOTAL
Educativas ) o nivel nivel
nivel Inicial . . .
Primaria secundaria
IE de Corani 02 27 25 54
IE de Isivilla 01 06 09 16
IE de Aymafa 02 06 09 17
IE de Aconsaya 02 12 16 30
Total 7 51 59 117

Fuente: Ministerio de Educacién - ESCALE

1.6.3.2. Muestra.

La investigacién es censal No se lograra obtener la muestra por ser reducida la
poblacion, son 07 docentes del nivel inicial, 51 docentes del nivel primario y 59
docentes de nivel secundario, instituciones a nivel de complejo, los que hacen 117

Ccomo muestra.

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

1.6.4.1. TECNICA La técnica que se aplica para la recoleccién de datos es la
Encuesta, la cual esta estructurada en items, denominados reactivos y que sirve
de instrumento a la técnica el cuestionario. Esta técnica sera aplicada a ambas

variables de estudio: gestion administrativa y calidad de la educacion.

1.6.4.2 INSTRUMENTOS

Como instrumento se aplicara el cuestionario que posee reactivos 0 items,
considerando que dicho instrumento, debe ser desarrollado pensando en la forma
como se van a procesar los datos, en nuestro caso, para la gestion administrativa:
curriculo, servicios académicos y medios y materiales educativos y calidad
educativa. (Velasquez F. Angel. 2004. p. 186.)
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1.6.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

Justificacién tedrica

El resultado de esta investigacion podra sistematizarse para luego ser
incorporado al campo gnoseoldgico de la ciencia, ya que se estaria demostrando
la relacion que existe de manera constante entre las variables Gestion

Administrativa y Calidad Educativa.

Con los resultados el presente trabajo de investigacion busca ilustrar a las
autoridades de las instituciones educativas de la red educativa de Corani que el
logro de la calidad educativa, los objetivos y metas previstas para una gestion
administrativa pertinente, depende de una adecuada capacitacion y un adecuado
nivel de conocimientos de los directores sobre los procedimientos para dicha
gestion, es decir pretende determinar que la gestion administrativa esta
relacionada con la calidad educativa las mismas que deben ser ampliamente

conocidas por los directores.

En el proceso de desarrollo de toda institucion educativa, la calidad de las
acciones de conduccion — gestion, son fundamentales, porque implica creatividad
e innovacion permanente, ademas es imprescindible, para que las instituciones
alcancen con éxito sus objetivos y metas que respondan favorablemente a sus

exigencias y desafios del entorno local, regional, nacional y mundial.

1.3.2. Justificacion legal:

A nivel legal, cada universidad en el ambito de Postgrado matienen sus lineas
politicas para la sustentacion de un tesis a nivel Doctoral como de Maestria; en
nuestro caso se enumera las siguientes normas:

e Ley Universitaria 23733

e Decreto Ley 882

e Estatuto de la universidad.

¢ Reglamento general

e Reglamento general de la escuela de Postgrado de la UCV
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El Ministerio de Educacion a través Proyecto Educativo Nacional en se segundo
objetivo estratégico propone que los eestudiantes e instituciones logren
aprendizajes pertinentes y de calidad, en todas las instituciones de educacion
basica los estudiantes realizan un aprendizaje efectivo y despliegan las
competencias que requieren para desarrollarse como personas, contribuir al
desarrollo del pais y hacer realidad una cohesion social que supere exclusiones y
discriminaciones, en todas las instituciones de educacion basica, todos los
estudiantes aprenden de manera efectiva y alcanzan las competencias que
requieren para desarrollarse como personas, aportar al desarrollo humano del
pais y a la cohesion social, superando exclusiones y discriminaciones, articular la
educacion basica con la educacion superior técnica o universitaria.de sus 6rganos
y Asimismo, con los resultados de la presente investigacion se busca determinar
la relacibn que existe entre el nivel de gestion directiva en las instituciones
educativas y la calidad de las mismas, con lo cual se pretende establecer la
realidad educativa actual en el desempefio gerencial en las Instituciones Publicas
de Educacion Basica Regular de la Red Educativa Corani, tanto en los aciertos,
como en las falencias de caracter material y actitudinal, para asi poder contribuir
de manera cientifica, con el planteamiento de propuestas y alternativas claras,
viables y eficaces que permitan entender y tomar conciencia sobre la necesidad
de alcanzar idoneidad y optimizacion en el desempefio de los directores de las
Instituciones educativas encargados de la gestion en el &mbito educativo.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica:
Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos empleados en la
investigacién una vez demostrado su validez y confiabilidad podran ser utilizados

en otros trabajos de investigacion.

En las instituciones educativas, la eficacia de los procesos ensefanza-
aprendizaje, estad supeditada a la competencia profesional de quien o quienes
tienen a su cargo la funcién directiva institucional y que estan obligados no sélo a
conocer a plenitud la normatividad en funcién de la cual deben actuar, sino que,
ademas, deben poseer los conocimientos necesarios y suficientes, asi como los

métodos, técnicas e instrumentos administrativos fundamentales, en el proceso
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de obtencién, utilizacion y mantenimiento de los medios pertinentes, para la
realizacion de las acciones que deben ser ejecutadas a efecto de concretar
objetivos y metas previamente definidos y establecidos.

La optima direccidn influye en el buen funcionamiento de la institucion educativa y
en su mejora y fortalecimiento. Esa influencia debe ser ejercida como una préactica
del liderazgo que comprometa a cuantas personas trabajan en la institucion. Si el
ejercicio de liderazgo, que corresponde al director, no se pone en préactica, la
institucion pierde, en gran medida, muchas posibilidades para convertirse en una

organizacién coherente con los objetivos y metas fijados.

1.3.4. Justificacion Pedagodgica

La mayoria de los directores realizan la gestién pedagdgica sin articular la gestion
administrativa, considerando a ésta relacién fundamental en el proceso educativo,
la cual tangibiliza la verdadera intencionalidad del sistema educativo peruano,
razones por la que el presente trabajo de investigacion pretende promover el
ejercicio de la gestion considerando a la gestibn administrativa como ejes
fundamentales en el desarrollo de una educacién de calidad. Ademas, se podra
establecer aciertos y deficiencias de la gestidon que vienen realizando los entes
directivos, y que de alguna manera van a incidir en la calidad de la educacién en
nuestras instituciones educativas, con lo cual los organismos pertinentes del
sector educacion podran tomar acciones politicas correspondientes o
reformularlas en beneficio de nuestra educacion local y porque no decirlo regional
y nacional. Esta Investigacion se realiza porque existe la necesidad de solucionar
el problema del bajo nivel de calidad de la educacién ya que en los ultimos afios
se ha visto severamente cuestionada, por las diferentes autoridades como por los
directores de las instituciones Educativas, por cuanto no se desempefian

demostrando eficiencia profesional.

LIMITACIONES

Una de las limitaciones que se ha notado con desagrado fue la obtencién de los
antecedentes del presente trabajo segun a las variables de estudio, debido que
las diferentes instituciones superiores no dan facilidades al acceso a las

bibliotecas especializadas en lo que respecta a tesis ya elaborados por los
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diferentes estudiantes que ha egresado. El que se superd, considerando el uso

del internet en las paginas de las diferentes universidades.

La otra limitacion fue el acceso a la poblacién de estudio, debido a que la
informacion que se requiere para la poblacion no estan fluida y accesible, los
funcionarios responsables de la red en mencion tienen ciertos celos profesionales.
Se supero tal hecho con las ayuda de los diferentes directores de cada institucion

educativa que pertenece a la Red Educativa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.5.1. En el Ambito Internacional
Thieme, Claudio (2004), En la Universidad Autonoma de Barcelona,
se sustentd la tesis doctoral “Liderazgo y eficacia en la educacion
primaria: el caso de Chile”, tiene como objetivo central determinar el
estilo de liderazgo ejercido por el director que tiene influencia
relevante en la eficiencia y/o en la obtencion del méaximo output.
Aplicando la metodologia Basico-descriptivo Correlacional. Llegando a
la conclusion de que los estilos de liderazgo son diversos y estos
estilos influyen en la eficacia de la educacion primaria y/o en la

obtencion del maximo output en la Republica de Chile.

1.5.2. En el Ambito Nacional
Chuye, Y (2000).” Participacion de los actores de la institucion
educativa en la gestion del cambio. El caso de una escuela publica de
Lima”, concluye que: que el liderazgo del director es un factor vital en
la promocién del cambio; el establecimiento de alianzas implicitas
entre director y docentes lideres de la escuela es un mecanismo

facilitador para inducir el cambio, pero a la vez activa un conjunto de
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fuerzas de resistencia pasiva y acomodamiento en la mayoria de
docentes quienes no logran implicarse en la generacién y planificacion
de propuestas de innovacion. Cuenta con una metodologia para su
tesis; descriptivo diagnostico. Se encuentra una serie de factores
internos como la escasez de recursos materiales, financieros y el
tiempo que unidos a factores contextuales como la situacion de vida
del maestro, entre otros, dificultan la aplicaciéon de las propuestas
innovadoras y ponen en riesgo el establecimiento de una cultura de
innovacién en la escuela. La relacion con los padres de familia se
caracteriza por la desconfianza y el distanciamiento que impide

convertirlos en aliados de la tarea educativa.

Bustamante, Lita (2007). Para optar el grado de magister, en su tesis
titulado “La comunicacion interna en una organizacion escolar y sus
implicancias en el proceso de gestion educativa”, tiene como objetivo
general; determinar el grado de relacidén entre la comunicacién interna
en una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de
gestion educativa”; considera una metodologia no experimental
correlacional; concluye que: se refieren a la necesidad dar mas
énfasis a la comunicacion interna en las organizaciones educativas
por la importante influencia que tiene en la cultura, el clima
organizacional y en el nivel de compromiso con los objetivos de la

institucion.

Monje, Juan (2008), En la escuela de post grado de la universidad
Nacional del Altiplano de Puno se present6 una tesis para optar el
grado de Magister en su tesis titulada “influencias de la gestion
institucional y administrativa en los resultados de gestién pedagogica
en las instituciones educativas secundarias de la unidad de gestién
educativa local el Collao-llave”, cuyo objetivo es determinar la
influencia de la gestion institucional y administrativa en la gestion

pedagogica de las instituciones educativas, y el disefio metodologico
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es explicativo y causal, en ella concluye que, la gestion institucional y
la gestibn administrativa son deficientes y esta situacion influye
directamente en la gestion pedagdgica la que se califica también
como deficiente, durante el afio escolar de 2007 en las instituciones
Educativas Secundarias de la Unidad de gestion Educativa Local El

Collao llave.

Olazabal Fredy (2009) en la escuela de post grado de la misma
universidad, una tesis para optar el grado de Magister que es titulado
“‘Relacion de la gestion institucional y administrativa con la gestion
pedagogica en las instituciones educativas primarias del distrito de
Huayrapata”, teniendo como objetivo determinar el nivel de relacion
de la Gestién Institucional y Administrativa con la gestion pedagdgica
de las instituciones educativas Primarias del distrito de Huayrapata”, y
el disefio metodolégico es descriptivo correlecional y en ella concluye
en que la gestion institucional, gestiébn administrativa y la gestion
pedagdgica, no tiene relacion directa y significativa, lo que se pudo
evidenciar que solamente existe una relacion directa y significativa
entre la gestion institucional y gestion administrativa pero que no

apoyan directamente en la relacion de la gestion pedagdgica.

2.2. MARCO TEORICO
GESTION
Para Hernandez Montalvo, (2003, p. 89). “La gestion puede entenderse
como el sistema de actividades estratégicas y planificadas que se realizan
guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas para lograr determinados
fines o metas. Estos fines, metas o propdsitos, pueden ser perseguidos por

personas, instituciones o empresas, tanto publicas como privadas”.

Las actividades estratégicas, sefialadas lineas arriba y que se traducen en
la forma de conducir las empresas y organizaciones, varia en atencion a
diversos factores, como son tiempo, espacio, contexto, concepcion del

mundo, de la vida y del hombre, y de ello fluye precisamente los modelos
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de gestion que conocemos hasta la actualidad.

Como afirma Quinn Robert y otros (1996 p. 130) respecto a la evolucién de
los modelos de gestion: “Nuestros modelos y definiciones de la gestion
continban evolucionando a medida que cambian los valores de la sociedad,
se modifican las perspectivas y nacen nuevos modelos de gestion, la
fuerza impulsora de estos modelos no esta solamente en escritos de los
académicos, y de los escritores mas conocidos, ni en los directivos que
introducen una nueva practica eficaz, ni en las fuerzas técnicas, sociales o
politicas del momento. Tales modelos nacen de la interaccion compleja

entre todos estos factores”.

Ademas de los nuevos valores y otros aspectos referidos por el autor
citado, también influyen en la generacién de nuevos modelos de gestion, la
concepcion filosofica y las tendencias contextuales del pensamiento

cientifico del hombre en un momento dado.

Siguiendo los estudios realizados por Quinn Robert y otros (1996 p. 132),
vamos a analizar los cuatro modelos de gestion conocidos durante el Siglo

XX, los cuales estan registrados por la historia de la humanidad.

La Gestidbn Tecnoldgica, indica que los conceptos de administracion,
gerencia y gestion, devienen sinbnimos, no obstante los esfuerzos y las
discusiones efectuados para diferenciarlos. En la practica se observa que
el término managementes traducido como administracion, pero también
como gerencia. En algunos paises, la administracién estd mas referida a lo
publico y la gerencia, a lo privado. En los libros clasicos se utilizan como
sinbnimos los términos administracion y gerencia. En el glosario del
CINDA, por ejemplo, gestion se consigna con el significado equivalente a

administracion.

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en

gue los tres se refieren al proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y
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2.2.

controlar", tal como lo planteara Taylor A. (1970 p. 89), a principio de siglo.

Segun la definicion que se establece en la Pagina Web sobre gestién y
administracion, la gestion indica que se trata de la realizacion de diligencias
enfocadas a la obtencién de algun beneficio, considerando a las personas
que trabajan en la compafia como recursos activos para el logro de los
objetivos. La gestion se divide en todas las areas que constituyen una
empresa, puesto que todos los departamentos que la administracion tiene a
su cargo, deben estar involucrados con la gestion institucional o

empresarial.

Para otros especialistas en la materia, la gestidon, entendida en términos
contemporaneos, es el procedimiento de adecuacién de recursos de
cualquier indole a aquellos fines para los cuales han sido recabados. Por lo
gue se considera, que la gestion como tal es el conjunto de acciones que
realizan los actores de una institucion educativa para promover y posibilitar
la consecucion de la intencionalidad pedagdégica para con la comunidad

educativa

ENFOQUES DE GESTION
Segun, Alvarado O. (1999, pp. 29-64), clasifica en su libro “Gestion
Educativa: Enfoques y Procesos”, diversos enfoques la gestion educativa,

planteandolos de la siguiente manera:

2.2.1. Enfoque Burocrético

Menciona que se basa en una forma de “organizacion humana basada en la

racionalidad, en la adecuacion de los medios a los fines, para garantizar la

maxima eficiencia posible para el logro de los objetivos de dicha organizacion...”.

En otra parte del documento especifica que las formas de organizacién

burocratica se consolidan mediante normas escritas, organigramas, division del

trabajo de forma sistematica respetando las jerarquias con el fin de lograr la
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especializacion de sus principales directivos de la administracion o llamada
gerencia.” (Alvarado O. 1999, p. 29)

El enfoque burocrético, para el autor, presenta beneficios y limitaciones, entre las

mas resaltante mostramos:

2.2.2. Enfoque Sistémico

Lo define como “el conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes
gue interactian para alcanzar determinados propdésitos, constituyendo un ente
total y concreto o abstracto”. (Alvarado O. 1999, p. 32) En la definiciébn dada por el
autor se hace hincapié a la organizacion como un ente total que se encuentran
interrelacionados e interdependientes en sus elementos en pro de los objetivos

institucionales evidenciados en su misién y vision que tiene la organizacion.

Otro aspecto muy importante del enfoque sistémico radica en el establecer que en
todo sistema, exceptuando los muy grandes, van a tener suprasistemas, es decir;
otros sistemas estructurados e interrelacionados a uno mayor y, todo sistema,
excepto los muy pequefios, tienen subsistemas, pero ellos, se estan

interrelacionados.

2.2.3. Enfoque Gerencial
Definida para el autor como “el proceso de ordenamiento racional y sistematico de
actividades y proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente los recursos

existentes, para lograr los objetivos educacionales”. (Alvarado O. 1999, p. 39)

El enfoque gerencial se dirige a la planificacion educativa, es decir; lograr
desarrollar un conjunto de acciones armoOnicamente organizados y de
trascendencia con el objetivo de alcanzar los objetivos educacionales.
Conjuntamente la planificacion educativa es orientada por los principios de
racionalidad, previsiéon, universalidad, unidad, flexibilidad y continuidad; todas
ellas, ven a la planificacion como un proceso permanente, total que debe ser

objetivo, flexible y de acuerdo a la diversa realidad situacional.
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El enfoque gerencial traduce su centro de accion en los diversos planes que se
pueden clasificar teniendo en los siguientes criterios: Primero, su Dimension
Espacial, en el que estan inmersos el plan nacional, plan regional, llamado
también multisectorial o global, plan comunal, plan institucional y proyecto.
Segundo, su Dimension Temporal, van siendo mas especificos y flexibles de
acuerdo a la organizacion. Aqui encontramos al plan operativo o de corto plazo,
plan tacito o de mediano plazo, plan estratégico o de largo plazo. Tercero, su
Naturaleza de la Actividades, se va perfilando a las labores netamente de gestion
institucional, plasmado en el plan administrativo o plan de actividades medio, plan
operativo o de organos de linea. Cuarto, las Caracteristicas de las Actividades,
siendo el plan innovativo, plan adaptativo, en donde se involucran los proyectos

gue van a realizar las organizaciones educativas. (Alvarado O. 1999, p. 40)

Este enfoque se caracteriza por considerar en el desarrollo del proceso educativo
a los procesos de gestion, tales como planificacion, organizacion, direccion y
control. El desarrollo adecuado de cada uno de estos procesos tiene como

proposito lograr los objetivos educacionales previstos.

1. Proceso de planificacion

En el proceso de planificacion, entendido este, como el conjunto de actividades
coordinadas guiadas por estrategias dinamicas, y asistidas por recursos para
lograr propoésitos educativos se toma en cuenta: Los métodos a emplearse, los
principios rectores, los tipos de planes que se emplearan, los niveles en que se
actuaran asi como las bondades de la planificacién estratégica y la necesaria

evaluacion de la planificacion. (Alvarado O. 1999, p. 50)

En opinibn de Otoniel Alvarado O. (1999 p. 65), la planificaciéon “es el
ordenamiento racional y sistematico de actividades y proyectos a desarrollar,
asignando adecuadamente los recursos existentes, para lograr los objetivos

educacionales”.

En la planificacion los elementos mas importantes que siempre se toman en

cuenta son: actividades, recursos y estrategias, todos ellos orientados a lograr
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fines educacionales.

Para referirnos a los métodos que se emplean en la planificacién educativa segun
este enfoque vamos a citar a Puelles Manuel y otros (1996, p. 69), quienes dicen

gue los mas utilizados son:

a) El método de las previsiones de mano de obra (recursos humanos).-
Segun este método la educacion se orienta a la preparacién de la mano de obra
necesaria para el proceso productivo, mediante la planificacibn se busca
satisfacer los requerimientos de las demandas sociales y las necesidades

ocupacionales futuras, (educacién y empleo). (Puelles, M. y Otros. 1996. p. 67)

b) De la demanda social (o método cultural).- Trata de procesar la demanda
futura de educacion de la sociedad, propiciando la igualdad de oportunidades
educacionales. (Puelles, M. y Otros. 1996. p. 67)

c) El método de la relaciébn educacion rendimiento.- Tiene en cuenta el
namero de personas instruidas y el numero de alumnos que terminan los estudios
en los diversos grados, relacionados directamente con la produccion nacional de

bienes y servicios (enfoque eficientista). (Puelles, M. y Otros. 1996. p. 67)

d) El Método de las cantidades globales.- Establece una correlacion entre las
necesidades de ensefianza individual y social, con criterios extraidos de enfoques
empiricos sobre la situacion de la educacion en otros paises (educacion

comparada).
A. Principios
Segun, Puelles, M. y Otros. (1996. p. 68) Los principios rectores que rigen la

planificacién educativa en el enfoque gerencial son:

a) Racionalidad.- El proceso de planificacion se realiza mediante el pensamiento

l6gico gradual y coherente y ello se expresa en la secuencia y coherencia de cada
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una de sus etapas y las actividades que en ella se realizan.

b) Prevision.- El plan educativo en sus diversos niveles supone prever o
considerar con anticipacién lo que se va hacer y aquello que se va a lograr en el

futuro.

c) Integral.- Esta caracteristica supone que el plan debe considerar todo las

areas del programa y prever las actividades a realizar.

d) Unidad.- Significa que el plan elaborado debe constituir un cuerpo de

actividades y previsiones unico, de tal manera que no existan planes paralelos.

e) Factibilidad.- El plan debe ser posible de ejecutar y no contener actividades o

pretensiones imposibles de lograr.

f) Flexibilidad.- La ejecucion del plan debe ir adaptandose a las condiciones vy

circunstancias reales del entorno socio cultural del lugar donde se realiza.

g) Objetividad.- El plan debe ser elaborado con propdsitos reales y de acuerdo a

las necesidades y objetivos de la poblacion y comunidad educativa.

h) Secuencial.- Cada uno de las etapas del plan deben cumplirse en orden, es
decir, una tras de otra, de tal manera que las metas cumplidas en unas favorece

el logro en las otras. (Puelles, M. y Otros. 1996. p. 68)

En la planificacion educativa, segun este enfoque los principios rectores
constituyen los criterios y pilares fundamentales que guian la prevision y
desarrollo de todo el trabajo de las instituciones educativas, que tiene como
orientacion y propdsito lograr las metas y fines trazados en el plan de Desarrollo
Educativa Institucional, en relacion directa con los grandes objetivos nacionales y

las aspiraciones sociales y econdmicas de la poblacion.

En el enfoque gerencial de la educacidbn como aplicaciéon de los principios y
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postulados de la planificacion estratégica, (en las instituciones educativas) se
trabajan con el PCC (Proyecto Curricular de Centro) y el PDI (Proyecto de
Desarrollo Institucional).

El PCC es entendido como instrumento dinamico y articulador de todas las
actividades educativas que realizan docentes y alumnos, para lograr sus objetivos
de aprendizaje y de desarrollo escolar y que a su vez sirve de guia o patron de
referencias para las decisiones didacticas especificas. (Puelles, M. y Otros. 1996.
p. 69)

En opinidon de Antunez, S. y otros (1996 p. 65) el PCC es “el medio o instrumento
gue permite a los ensefantes insertar su responsabilidad y su actuacién didactica
dentro de un conjunto mas amplio, posibilitando que la tarea personal en un aula,
grupo o clase se articule constantemente en un marco mas general, de cuya

definicion ha sido protagonista”

Segun el Ministerio de Educacion, el PCC “es un instrumento de planificacion y
gestion pedagodgica que concreta las intenciones educativas institucionales que
permite dar la direccionalidad a los docentes en su practica didactica“. (Ministerio
de Educacion. 2002, p, 64)

Sus componentes son: la caracterizacion de la realidad educativa, los objetivos
curriculares, las competencias, el plan de estudios, los disefios curriculares
diversificados y los lineamientos referidos a las estrategias metodoldgicas y la

evaluacion.

Otra herramienta tecnolégica valiosas que se emplea en el Enfoque Gerencial es
el PDI (Proyecto de Desarrollo Institucional) que segun Alvarado Oyarce, (2000 p.
105) “es un documento orientador producto de un proceso de reflexion colectiva
gue postula basicamente el perfil del centro educativo en términos de un patron
axiolégico de los perfiles (alumnos y docentes) y enfoques pedagdgicas
pertinentes, asi como los objetivos y estratégicos de desarrollo institucional a

mediano y largo plazo.
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Y segun el mismo autor los propositos del PDI son los siguientes:

Canalizar aspiraciones, intereses e inquietudes de la comunidad educativa.

e Definir el marco doctrinal o ideario.

e Establecer los valores del Centro Educativo.

e Perfilar el tipo de alumno estableciendo principios pedagdgicos e indicadores.

e Perfilar el tipo de docentes que comande el centro educativo a la luz de
nuevas propuestas pedagogicas.

e Verificar los criterios y procesos pedagdgicos.

e Ser un referente de la tarea educativa administrativa.

El enfoque en estudio considera una etapa muy importante en el proceso de la
planificaciébn, como es la evaluacién. Esta tiene como propdsitos definidos y
predeterminados, valorar y medir la eficacia y efectividad de todas las actividades,

programas ejecutados en el periodo de tiempo establecido.

Los resultados de la evaluacidn del proceso representan una fuente de datos muy
valiosa para corregir y reajustar lo realizado, Igualmente contiene valor técnico

muy util en la formulacion de futuros planes de desarrollo.

2. Proceso de organizacién
Otro de los componentes claves que forman parte estratégica del enfoque

gerencial de la gestion educativa es la organizacion.

a) Conceptualizacion

La organizacién como proceso que sigue a la planificacion tiene como propésito,
distribuir y dosificar racionalmente las actividades que se van a realizar, y
asimismo designar responsabilidades y asignar los recursos de manera eficiente

para lograr las metas lo mas acertadamente posible.

Quinn Robert y otros (1995 p. 112) nos dicen que la organizacion “es el proceso

de dividir el trabajo en componentes manejables y de asignar las actividades para
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lograr con la mayor eficiencia posible los resultados deseados. En otras palabras,
si la planificacién ofrece las herramientas para decidir ‘donde desea ir’ y cual es la
mejor forma de llegar ahi, la organizacion le ofrece las herramientas para

realmente llegar alli”

Sin duda, la organizacion, en opinién de diversos autores, permite de manera

metodica y eficiente alcanzar la meta, que la institucion se ha propuesto lograr.

b) Principios organizacionales
La organizacion como todo proceso orientado a facilitar la realizacion de metas
mediante distribucion de recursos, tanto humanos, como logisticos, también se

guia por principios rectores.

Segun Kast, Freenon y Rosenzwelg, J. (1988 p. 326), los principios que orientan a
toda organizacién son: “La especializacion organizacional y la division del trabajo,
el de jerarquia, el de autoridad, responsabilidad y obligacion, el de mano de obra,
de control, el de Linea y Staff”

¢) Componentes organizacionales

Los componentes organizacionales que se articulan e interactian para facilitar el
logro de las metas y objetivos de la organizacion son: los Organigramas, el
Manual de Organizacion y Funciones, el Manual de Procedimientos

Administrativos, y el Reglamento Interno.

cl Los organigramas
Son representaciones gréficas de los elementos que componen la estructura de la

organizacion. Puede ser, estructural, funcional y nominal.
c1.1 Organigrama estructural
Representa a los organismos de gobierno de la institucion, en forma coherente y

jerarquizada, sin especificar nombres ni funciones.

c1.2 Organigrama funcional

Es la representacion grafica de los 6rganos y unidades, describiendo la funciéon
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gue compete a cada uno de ellos.

c1.3 Organigrama nominal
Es el que presenta el nombre de los respectivos responsables de cada 6rgano de

mando, en el organigrama estructural.

c1l.4 Organigrama mixto
Es el que combina el organigrama estructural con cualquiera de los demas

organigramas descritos lineas arriba.

c2 El manual de organizacién y funciones
Es el componente organizacional que tiene como propadsito describir y definir con
precisién y claridad las funciones que le toca desempefiar a cada uno de los

elementos de la estructura organizativa de la institucion.

c3 El manual de procedimientos administrativos

Es el instrumento técnico que describe y detalla cada uno de los pasos que debe
seguir la persona interesada, en el resultado de una actuacibn o acto
administrativo. Seflala ademas quien debe realizar los respectivos

procedimientos.

Se ilustra con flujogramas para una mejor orientacion del personal.

c4 El reglamento interno

Es un instrumento normativo, basado en normas de mayor jerarquia como son: la
Constitucion, las leyes, los decretos, las resoluciones, y sus respectivos articulos,

etc. (Kast, Freenon y Rosenzwelg, J. 1988 p. 328)

Sefalan y detallan los deberes y derechos, asi como las responsabilidades y

atribuciones de las personas que trabajan en la institucién educativa.

Alvarado, Otoniel (1998, p. 65) al respecto nos dice: “Este documento debe

contener los derechos de vacaciones, licencias, remuneraciones, permisos,
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estimulos ascensos, capacitacion y bienestar en general, en tanto que en el rubro
de obligaciones, se debe precisar ademas de las responsabilidades propias del
cargo, acapites, referentes, al registro y control de asistencia, la jornada y horario

de trabajo, las tardanzas, faltas y sus respectivas justificaciones.

Un aspecto relevante de este reglamento es el referido a las obligaciones y al
régimen disciplinario, donde se indican las faltas y sanciones y sus mecanismos

de aplicaciéon”

Efectivamente el Reglamento Interno, constituye un instrumento guia que norma 'y
regula las actividades de los miembros de una institucion publica y privada,
teniendo como fin que las metas y objetivos se logren dentro del respeto de las

normas y leyes vigentes.

3. Proceso de direccion

La direccibn dentro del enfoque gerencial supone la conduccion de la
organizacion, basados en un conjunto de decisiones acertadas para promover la
participaciéon de todos los administrativos en la marcha exitosa de la empresa o

institucion.

Es necesario distinguir nitidamente la autoridad del director, debe tener como
sustento la capacidad de liderazgo, de tal manera que los administrados cumplan

sus deberes funcionales entusiastamente.

En la direccién de las organizaciones o instituciones, es necesario emplear una
serie de técnicas y estratégicas pertinentes a cada contexto social imperante, y
esto conllevard sin duda, a optimizar los esfuerzos y el logro de las metas

previstas.

Como sefala: Thompson A. y Strickland, A.J. (1995 p. 2) “Una buena estrategia y

su adecuada implantacién son las sefias mas confiables de una buena direccién”

Respecto al concepto de direccion, Otoniel Alvarado Oyarce (2000 p. 85) nos
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dice: “Es la tarea mediante la cual el administrador se relaciona con sus
subalternos para ejercer su autoridad sobre ellas a través de una serie de
herramientas o técnicas que son inherentes a quien obtenga un cargo gerencial o

directivo”

b) Cualidades que debe tener un buen director
b1l Capacidad de liderazgo
Ser capaz de convencer e inducir a los administrados a una lealtad y obediencia

incondicional.

b2 Capacidad para tomar decisiones acertadas
La decisiobn que tome siempre deben ser los mas adecuados y con resultados

favorables a la institucion.

b3 Capacidad de control total de los administrados
Supone que el director posee los conocimientos cientificos y técnicos para

supervisar el funcionamiento de todas las areas e instancias correspondientes.

b4 Ser flexible
Debe ser permeable y comprensivo frente a las diversas vicisitudes que puedan

presentarse en la administracion del personal.

b5 Ser critico y emprendedor
El director debe ser capaz de disefar estrategias, adecuadas, para cada objetivo
y meta que va cumplirse, e igualmente debe emprender acciones pertinentes para

la marcha de la empresa o institucion.
b6 Ser sincero y leal ante los administrados
Significa esto que, cuando las circunstancia asi lo exijan, debe actuar con la

verdad, defendiendo siempre a las personas que integran la institucion.

b7 Mantener y demostrar siempre el principio de autoridad

El director de la institucion debe demostrar en todo momento que posee
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autoridad, y que ésta es necesaria para la buena marcha de la institucién.

b8 Capacidad de perfeccionamiento y renovacion frente a los cambios.

El director es la persona que siempre estd en constante cambio y renovacion de
sus conocimientos para aplicarlos en beneficio de la institucion. (Otoniel A.
Oyarce 2000 pp. 87 - 88)

c) Principios de direccion que deben guiar la institucion educativa
Segun, Otoniel A. Oyarce (2000 p. 89) los principios que deben guiar la direccion

de una institucién son:

c1 Principio de amortizacién de metas

Segun este principio, las metas de la institucibn educativa deben lograrse
teniendo en cuenta las expectativas de todos los integrantes de la comunidad
educativa, es decir, de los profesores, alumnos, padres de familia, administrativos,

el gobierno, la poblacion y la sociedad.

c2 Principio de compatibilizacion de objetivos
Segun este principio las metas personales de los miembros de la instituciéon
(referidos a los beneficios) deben estar en armonia con las metas institucionales

(produccion), con el propdsito de optimizar el éxito de la institucion.

c3 Principio de motivacion
El personal que labora en la institucién sin duda, para un mejor desempefio de su
funcion o labor requiere de una buena motivacion, de ello se deduce que aquel

gue esté mejor motivado, trabajara y producira mejor.

Piero J.M. y Prieto F. (1996 p. 217), respecto a la motivacion para el trabajo nos
dice: “Existe una dinamica de interaccion entre la persona y su trabajo, que
vendria determinada tanto por las demandas y recursos que plantea el trabajo,
como por las demandas y recursos que la persona posee y que intenta satisfacer
y aplicar en su trabajo. Cuando mayor sea el ajuste entre las caracteristicas y
objetivos del trabajo y de la persona, mayor sera el ajuste entre las demandas y

recursos que ofrece el trabajo y la persona, cuyo resultado seria de beneficio
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tanto personales (recompensa Vvalorada, satisfaccion laboral, autoestima,
autodeterminacion, estatus, etc), como laborales, (mejora de la calidad y cantidad

de trabajo)”

c4 Principio de liderazgo

El liderazgo es la capacidad que tiene el director para convencer, guiar, conducir y
dirigir de manera eficaz y optima a los miembros de la institucion, generando en
ellos un sentimiento de lealtad y entrega total e incondicional sin necesidad del

peso obligacional de los mismos.

Segun, Lepeley M.T. (2001 p. 101) “Liderazgo es la ciencia de conducir una
organizacion de la situacién actual a una situacion futura, comparativamente

mejor, donde las personas son el principal factor de cambio”

Del texto citado, se deduce que este principio guia al director y le posibilita el
logro de los objetivos y metas institucionales, ya que quien esté convencido y
satisfecho con su trabajo, se desempefiara mejor que aquel que no lo esta.

c5 Principio de las buenas decisiones

Este principio orienta a la direccion, para que esta se haga, tomando decisiones
adecuadas, acertadas y efectivas y para ello se requiere légicamente que el
director posea conocimientos cientificos y técnicos necesarios y la experiencia

gerencial suficiente.

Las decisiones, para que sean adecuadas deben tener como resultado beneficios

gue favorezcan a la institucién.

c6 Principio de la eficacia de la delegacion

Es necesario y pertinente que el director dirija y conduzca la institucion con la
participaciéon decidida de las personas de su confianza, delegando en ellos
responsabilidades y atribuciones que considere conveniente y reservando para él,

aguellas que solo pueda ejercerlas personalmente.
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La delegacion de funciones y responsabilidades, es considerada sin duda, una
accion estratégica muy necesaria para lograr las metas institucionales, por ello es
pertinente tomar en cuenta ciertos elementos o factores que optimicen esta

decision.

c7 Principio de la supervision directa

El director debe estar en contacto permanente con los administrados, de tal
manera que le sea viable, observar, valorar y evaluar las funciones vy
responsabilidades que cumplen cada uno de ellos. Esto debe hacerse de manera

directa, amigable y orientadora.

c8 Principio de comunicacion efectiva
La comunicacion es fundamental en la convivencia institucional, en tal sentido,
ella debe ser clara, precisa y oportuna, de tal manera que todos entiendan y

comprendan las responsabilidades y funciones que les toca desempefiar.

c9 Principio de cambio continto

El dinamismo, que debe caracterizar al director, y que conduce al cambio
permanente de las condiciones fisicas y tecnologicas de la institucion es
sumamente necesario, ya que de ello depende desarrollar una buena direccion
para lograr las metas y fines que se persigue. (Lepeley M.T. 2001 pp. 102 103)

d. Toma de decisiones

Una de las tareas claves y fundamentales que debe realizar el director de una

institucién o empresa educativa, es sin duda la toma de decisiones.

Decidir sobre lo mas conveniente, o lo mas adecuado para lograr los fines y
objetivos de la empresa o institucion es la accion suprema que debe afrontar todo

directivo.
La razén o razones que motiva al directivo tomar una determinada opcién, que

constituya la mas conveniente para la empresa o institucion, supone tomar en

cuenta una serie de condiciones y requisitos que caracterizan a un buen lider.
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En la gestion de empresas e instituciones educativas reviste gran importancia el
tema de la toma de decisiones, asi como el liderazgo de calidad. Al respecto
Gallegos Juan (2004 p. 116) nos dice: “Quien enfrenta hoy el reto de dirigir una
institucion educativa, mas que un administrador tendrd que ser necesariamente
un Lider Educativo, para lograr resultados Optimos en las condiciones en que
vivimos; se deduce que no basta con reunir los requisitos necesarios para el
cargo, ni acumular una larga trayectoria docente y directiva, sino también una
vision que trascienda los parametros del centro educativo. El sistema educativo
necesita directores-lideres que combinen los procesos de calidad con los
procesos de aprendizaje y sean movilizadores del cambio pedagdgico, pues las
actitudes conservadoras ya son factores limitantes; quienes no se esfuerzan por
cambiar su estructura mental de jefe a lider, jamas podran optimizar sus logros de

gestion y accion educativa”

Tomar una buena decision es sinénimo de un liderazgo de calidad. La historia de
los negocios y corporaciones demuestra la existencia de relevantes y connotados
lideres, que con sabias decisiones condujeron al éxito a las empresas que
tuvieron bajo su conduccién. Asi por ejemplo tenemos al ex presidente y director
de General Electric Company John F. Welch, Jr., que en un articulo publicado en
la década del 90 en la revista Fortime, plantea seis normas para una gestion y

decisién eficaz.

4. El proceso de control

El control en la gestidon educativa segun el enfoque gerencial de la educacion que
consiste en evaluar, medir y ponderar los resultados de lo ejecutado, con lo
previsto en el plan o programa de desarrollo de la Institucion Educativa, pudiendo

ejercer dicho control durante todo el proceso y al final del mismo.

El propésito fundamental del proceso de control es l6gicamente, verificar para

corregir, es decir, retroalimentar el proceso.

b) Elementos del proceso de control
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b.1 El patrén de ponderacién
Constituido por los planes o programas, que se han ejecutado, que contienen los
indicadores, caracteristicas y perfiles de como deben realizarse las acciones, para

lograr los resultados esperados en términos de objetivos, metas estandares, etc.

b.2 La ejecucion de la medicion
Se realiza para determinar los desaciertos y omisiones que han tenido lugar en el

proceso de la gestion educativa, con el propdsito de corregirlos y mejorarlos.

b.3 Las estrategias de reajuste del proceso.
Consiste en determinar y disefiar que técnicas y procedimientos se emplearan

para corregir los errores y desaciertos encontrados en el proceso.

b.4 Laretroalimentacion
Es la aplicacion de las técnicas y estrategias correctivas para optimizar el proceso
y lograr los resultados previstos inicialmente, Quinn, Robert y Otros, (1996 p. 117)

nos dicen que el proceso de control tiene cuatro pasos:

1. Fijar los objetivos o estandares

Los sistemas de control tienen que partir de un estdndar acordado de rendimiento.
En el curso de termostato, la temperatura deseada en el estandar (previamente
determinada) que indica el nivel de confort. De igual manera las organizaciones
tienen que fijar objetivos o estandares que indiquen el nivel esperado de

rendimiento.

2. Medir el rendimiento real

Una vez fijado el estandar, es necesario, comprobar si el rendimiento real cumple
el estandar. En nuestro caso, el termostato mide la temperatura ambiental, en las
organizaciones, segun cual sea su objetivo deben existir medios diversos para

medir el rendimiento.

3. Comparar el rendimiento real con los objetivos o estandares

Al comparar el rendimiento real con los objetivos o estandares, Ud. puede
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determinar si es necesario una accion parar corregir la discrepancia. En el caso
del termostato, la accion no comienza hasta no alcanzar una discrepancia que la
justifigue. De igual manera en las organizaciones deberan decidir cual es la

discrepancia favorable antes de iniciar las acciones correctivas.

4. Tomar la accion adecuada

Cuando la discrepancia entre los objetivos o estandares y el rendimiento real,
supera el nivel tolerable, tenemos que identificar la accion correctiva adecuada.
En el caso del termostato, la accion correctiva supone Unicamente el encendido o
apagado del sistema de refrigeracion o calefaccion. En las organizaciones,
primero tenemos que determinar si la discrepancia es positiva o negativa (p.e., el
rendimiento real es superior e inferior a los estandares u objetivos). (Quinn, R. y
Otros, 1996 pp. 117 - 118)

Cuando el rendimiento es inferior al estandar, es necesario una accion correctiva,
cuando el rendimiento es superior al estdndar, es importante, conocer el porque

de esa situacion para determinar si debemos fijar los objetivos a un nivel mas alto.

Los pasos sefalados por los autores citados permiten llevar acabo un sistema de
control con mayor eficiencia y eficacia, permitiendo corregir fallas procedimentales
o logisticas oportunamente y conducen hacia una mejor utilizacion de los recursos

y optimizacion de los resultados.

c. El control en la gestién educativa

Todo programa de actividades, debidamente planificada requiere de un sistema
de control. La gestion educativa con mayor razon, ya que de ésta depende el éxito
en el logro de los resultados institucionales, para ello el Estado ha instituido dos

sistemas: el sistema de supervision educativa y la inspeccion educativa.

Alvaro Oyarce, Otoniel, (1998 p. 95) nos dice que “por control de calidad
educativa debemos entender la accion de cautela y verificacion sistematica del
proceso educativo, con el fin de que el producto educativo (nifios, jovenes y

adultos educados), responda a las expectativas de la sociedad, o sea que
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satisfagan algunos estandares establecidos en términos de nivel de
conocimientos, dominio de habilidades, practica de valores, actitudes positivas en

relacion a su persona, la familia, la comunidad, etc.”

cl El sistema de supervisidon educativa

La supervision educativa fue concebida como capacitacion en el trabajo, es decir,
se evaluaba para detectar a tiempo las deficiencias y corregirlos oportunamente,
sin embargo, en la actualidad ha perdido su verdadero sentido, convirtiéndose en

una accion burocratica y reprimente para el docente y los administrados.

La funcién preventiva fue uno de los atributos de la supervision educativa, desde

gue fue implementada.

c2 El sistema de inspeccién educativa

Fue implementada conjuntamente con la supervision educativa, pero a diferencia
de esta, constituye una medida preventiva, el sistema de inspeccion fue disefiado
para un control posterior a las actividades realizadas, con el propésito de
comparar los resultados con las expectativas del plan o programa previamente
disefiados y luego dado el caso, aplicar los correctivos correspondientes,

incluyendo sanciones.

Para el cumplimiento de sus fines, este sistema tiene tres procedimientos: la

inspeccion propiamente dicha, la auditoria y el examen especial.

Con la inspeccion se verifica el cumplimiento de las politicas, programas,
proyectos, presupuestos y actividades diversas bajo responsabilidad de los
funcionarios y administrados, con el proposito de evaluar o verificar su

conformidad con lo planificado.

La auditoria es una evaluacion detallada y minuciosa que se realiza posterior a la
ejecucion de las actividades funcionales o administrativas, realizadas por
funcionarios publicos y técnicos competentes, para luego emitir un informe con

sus respectivas conclusiones.
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El examen especial, disefiado para aplicarse a ciertas operaciones o funciones

gue requieran un mayor analisis y encontrar mecanismos para determinar

conclusiones necesarias y minuciosas.

2.3.

2.4,

GESTION EDUCATIVA

Para Fernandez, E. (2001 p. 173), la gestiébn educativa, esta en la
necesidad de ser vista teniendo en cuenta el &mbito cultural y social en el
gue se desenvuelve y el estar preparado para afrontar los cambios
continuos que se da dentro de la globalizacion. Es necesario para una
organizacion educativa, mejorar los sistemas de informacion para que de
forma creativa e innovadora pueda gestar su propio conocimiento y sea
promotor de los cambios que acontecen en la sociedad, como agente que

sirva de apoyo al mercado laboral en donde se desenvuelve.

La gestion educativa como aspecto fundamental de la educacion juega un
rol importante en la conduccion y realizacion de las actividades, que van a
conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo.
Hablando el autor de tres formas de gestion de una organizacion:

e La creatividad de la gestion,

e La gestidon del conocimiento

e La gestidon del cambio.

GESTION ADMINISTRATIVA

Fernandez, Evaristo. (2001 p.175) explica que la administracion es un
proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el
uso de seres humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.
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Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros

recursos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la
gestibn administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestién
administrativa, estos son:

- Planeacion

- Organizacion

- Ejecucion

- Control

Por otro lado en el Médulo 2 de PLANGED (pp. 120 -121), sobre las
funciones administrativas, se dice que estan referidas a las operaciones y

actividades de conduccién de las funciones administrativas tales como:

Fijar normas de orientacién de la gestién de cada una de las funciones

técnico administrativas de las instituciones educativas.

- Establecer los principios y criterios que reglamente la gestion de las
funciones técnico administrativas.

- Promover estudios de los sistemas de gestion.

- Programas y ejecutar las actividades de gestion de los sistemas
administrativos, segun normas establecidas.

- Asegurar la participacion de los agentes educativos en la gestion de las
funciones administrativas.

- Efectuar la evaluacion y control de las reglas de gestion de cada una de

las funciones administrativas (pp. 120 y 121).

El area administrativa constituye el segundo eje del sistema de gestion de
toda institucion educativa. Involucra los procesos que tienen que ver con la
incorporacion, mantenimiento, distribucion, utilizacion y desarrollo de los
recursos institucionales y los que se desarrollan en torno a los

procedimientos administrativos (p. 158).
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- Selecciéon Personal
- Licencias

- Monitoreo De Personal

Por otro lado, el Manual del Director del Ministerio de Educacion (1997 pp.
44-63) afirma, que la gestion administrativa comprende, la administracion
de personal, la administracibn de recursos, financiamiento y el

abastecimiento.

Los que van a ejecutar el PEI a través del PAT son los profesores con el
apoyo de los trabajadores administrativos. Para ello es necesario ubicar a
cada profesor y a cada administrativo en el puesto donde mejor se puedan
desenvolver y cumplir las indicaciones. Todo esto tiene que ver con la
administracion de personal. Esto quiere decir que el éxito de la ejecucion
de los planes y proyectos tiene que ver directamente con el tipo de

administracion de personal que se ejerce en la institucion.

En el Manual del Director del MED (1997 p. 44) se plantea que "el Director
tiene un papel muy importante en las decisiones sobre el personal:

proponer a la persona adecuada para la funcién necesaria".

Segun el mismo manual del MED se habla de aspectos deben tomarse en

cuenta en la administracién de personal y estos son los siguientes:

Seleccidn de personal: El director puede seleccionar personal Docente y
administrativo, y determinar quiénes no puede ser seleccionado por
razones de relacion consanguinea y relacién de afinidad. También en esta
parte tiene que determinarse los criterios de seleccion previo analisis del

puesto de trabajo.
En el presente estudio concuerda con el planteamiento de Pefialoza W.

(1995 p. 52), quien dice que la administracion del personal Docente es de

suma importancia porque de ello depende que el PEI y el PAT se ejecuten

- 50 -



adecuadamente. Cada profesor debe estar en el puesto donde mejor se
pueda desempefiar y cada profesor debe ser motivado de acuerdo al tipo

de personalidad manifiesta".

La gestibn administrativa se refiere a todos los procesos técnicos que
apoyaran la elaboracion y puesta en marcha del proyecto educativo, asi
como la rendicién de cuentas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico y la Secretaria de la Contraloria.

La dimension administrativa se vincula con las tareas que se requieren
realizar para suministrar, con oportunidad, los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles para alcanzar los objetivos de una
institucion, asi como con las multiples demandas cotidianas, los conflictos y
la negociacion, con el objeto de conciliar los intereses individuales con los

institucionales.

En este sentido, administrar implica tomar decisiones y ejecutarlas para
concretar acciones y con ello alcanzar los objetivos. Sin embargo, cuando
estas tareas se alteran en practicas rituales y mecanicas conforme a
normas, solo para responder a controles y formalidades, como se entiende
actualmente a la burocracia actualmente, entonces, promueve efectos
perniciosos que se alejan de sus principios originales de atencion, cuidado,
suministro y provision de recursos para el adecuado funcionamiento de la
organizacion. En este contexto, la dimension administrativa, es una
herramienta para planear estrategias considerando el adecuado uso de los

recursos y tiempo disponible

Por tales razones, entendemos como gestion administrativa, a los procesos
relacionados con la incorporacion, distribucion, utilizacion, mantenimiento y
desarrollo de los recursos institucionales, orientados a la consecucion de

los objetivos y fines de la institucion.

El otro aspecto de la gestion administrativa tiene que ver con el
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Presupuesto Institucional Anual (PIA). El presupuesto "es una prevision de
recursos que le permitira financiar las metas de las actividades previstas en
el Plan Anual de Trabajo (PAT). "El presupuesto indica con cuanto se
cuenta y cuanto constaran las actividades que se realizaran durante el afio"
(MED 1997 p. 53). El manejo del presupuesto tiene que ver con el manejo
del libro de caja, donde se registran los ingresos y egresos de la institucion

educativa.

En el presente proyecto se asume el planteamiento de la Segunda
Especializaciéon en Gestion Educativa de la Universidad Privada "José
Carlos Mariategui (2005. p. 78), en el sentido de que el abastecimiento
debe estar a tono con las necesidades del proceso de aprendizaje-
ensefianza (gestion pedagogica). En efecto, las adquisiciones y la
distribucion de los medios y materiales educativos deben responder a los
planes curriculares que los profesores estan ejecutando durante el afio

escolar.

Administracion del recurso humano: es un proceso permanente para dotar
a la institucion educativa del personal que requiere para cumplir con sus
actividades educativas. Este proceso, de acuerdo a un resumen de las
propuestas de varios autores como Sanchez Moreno Izaguirre, Guillermo.
Diaz Diaz, Hugo (1997 p. 25), comprende los siguientes pasos: provision

de personas, motivacion laboral, compensacion, desarrollo y evaluacion.

En la presente investigacion se asume que durante la funcién de la
administracion educativa denominada organizacion solo interesa destacar
la provision de personas dentro de la estructura institucional segun las

normas vigentes y los planes y proyectos disefiados.
La provisién de personas es una funcidén de la administracion del recurso

humano que tiene que ver con la planeacion del recurso humano, con el

reclutamiento (convocatoria) y con la seleccion.
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Veamos a continuacién cada uno de estos aspectos:

Planificacién del recurso humano; La planificacion del recurso humano
tiene que ver con el diagnéstico del cuadro de asignacion de personal que
se tiene (CAP), en funcion de la visién y misidon que la Institucion educativa
se propone alcanzar en los afios siguientes, vale decir, consiste en
determinar qué personal se tiene, qué personal estd de mas y qué personal
nuevo se requiere o falta. El diagnostico del persona! con que se cuenta
debe realizarse a base de una evaluacion técnica: en primer lugar, debe
identificarse qué puestos de trabajo existen y cuales son las caracteristicas
del puesto de trabajo (descripcion del puesto) y, en segundo lugar, cuantos
trabajadores actuales rednen los requisitos que se necesitan para ocupar
los puestos en funcién de la especializacién y experiencia que poseen;
finalmente, en tercer lugar, cuantos puestos deben ser cubiertos por un

personal nuevo.

2.4.1. PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Los procesos administrativos comprenden fases o etapas a través
de las cuales se instrumentan los cursos de accion requeridos por la
gestién, a partir de los recursos y en atencibn a las politicas
establecidas. Los procesos administrativos se encuentran en
estrecha interrelacién respecto a la totalidad de acciones dirigidas al
logro de los fines y objetivos de la organizacion. A objeto de precisar
la naturaleza e importancia de los mismos, se expondran
brevemente cada uno de ellos, asi como algunos de los elementos

que les tipifican.

1. Planificacion

La planificacion es un proceso fundamental de la gestidn
administrativa, implica ante todo prevision, parte del diagnostico de
necesidades, formulacion de politicas, misién, vision, objetivos,
fijacion de metas y prevision de recursos; estos elementos son

primordiales y responden al contexto de la institucion para la cual se
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planifica, en consideracion a ello, se definen los cursos de accion y
se seleccionan los medios para llevar a cabo las acciones que
permiten lograr los objetivos. Sobre este punto Collao, Oscar (1999
p. 89) afirman que, “la planificacion constituye la funcion mas
importante del proceso administrativo. Es esencial para que las
organizaciones logren objetivos y mejores niveles de rendimiento,

incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion”.

En esa misma linea de pensamiento, Bounds y Woods (1999 pp. 90-
93) sefialan que:

‘La planificacion es decisiva, es el proceso mediante el cual
organizaciones e individuos tratan de pronosticar el futuro, anticipar
problemas, identificar oportunidades y aprovechar plenamente el
personal, tiempo y otros recursos. Representa un primer paso

esencial para hacer mejoras en toda la organizacién.”

La planificacion implica una estrategia encadenada de acciones en
relacibn a acontecimientos cotidianos, para fijar direccion y
establecer cierto margen de seguridad a los cambios necesarios que
se deben hacer; se sustenta en acciones adecuadas para que
cualquier intento de cambio aporte resultados positivos con un
minimo de dificultades. Se le puede definir como un proceso
sistematico y continuo que parte de acciones pasadas para perfilar y
anticipar nuevas estrategias y escenarios posibles, mediante ella se
busca responder a los retos que se le plantean a las instituciones

respecto a las exigencias sociales.

En este sentido, la planificacion es un proceso crucial en la gestion
administrativa, con respecto a la utilizacion adecuada de los
recursos existentes para lograr, desde una perspectiva racional,
estratégica y prospectiva, la construccion de escenarios para el
inicio, desarrollo y consolidacion de acciones pertinentes a los

requerimientos del contexto interno y externo de la escuela.
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2. Organizacion

El término organizacion hace referencia a un sistema orientado a
formalizar los comportamientos en los desempefos y, a buscar
esquemas generalizadores de motivacion al logro, de determinados
fines mediante la ordenacion y disposicion de elementos para dar
cumplimiento a diversas funciones segun la misién establecida. El
vocablo organizacion se utiliza en diversos campos de la sociedad,
en atencion a la estructura y funcion que asume una entidad social,
en sentido amplio, puede ser una empresa 0 corporacion que
aglutina a grupos de personas que interactian con el fin de lograr los
objetivos, también se refiere a un proceso de la gestion
administrativa, en este contexto, se asocia a la accion de preparar,
ordenar, estructurar, disponer de manera conveniente los recursos
humanos, materiales y otros que sean pertinentes con los objetivos

gue le marcan horizonte.

La organizacion como proceso conlleva a un encadenamiento de
acciones orientadas por el qué y como ha de hacerse, de modo que
exista un método para la aplicacion de procedimientos, estrategias y
técnicas en la instrumentacidon de las operaciones. Implica la
adecuada disposicion de los elementos (medios, personas)
necesarios para la conduccién y mantenimiento de un sistema, en el
gue todos los miembros cumplan su contenido con eficacia y calidad.
La organizacion lleva implicito un hilo estructurado que permite
armonizar, acordar, ajustar y adecuar las interrelaciones entre el
personal y las instancias de una institucion para un mejor
funcionamiento y equilibrio en la articulacién de los componentes de
la totalidad o sistema; como proceso tiene el propdsito de asegurar
la correspondencia entre las disposiciones oficiales y el ideario o

proyecto que define la filosofia de la institucion.
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Mediante la organizacion se operacionalizan las politicas, mision,
vision, objetivos, metas, estrategias y recursos que se plantea la
institucién, es lo que permite la realizacion de las diferentes
funciones y hacen que se cumplan cabalmente. La organizacion
facilita la diferenciacion e integracién de los distintos elementos, de
modo que, se establezca la estrecha conexién con los mecanismos

de estabilizacion, el rendimiento y permanencia del sistema.

En la organizacion es fundamental cuidar los recursos, disponerlos
en el orden requerido para el desarrollo de los procesos y logros en
los resultados. En este orden de ideas, el recurso humano se
constituye en un elemento trascendental dada su estructura personal
integrada  por  conocimientos, experiencias, motivaciones,
emocionalidad, inquietudes, necesidades y expectativas, valores que
lo configuran como un ser social que le permiten responder a una
multidimensionalidad de factores (culturales, psicol6gicos, sociales,
espirituales) que entran en juego en su interaccidbn con otras
personas, y a partir de la cual establece una dinamica compleja,
primordial para atender desde la determinacion de roles, sus

funciones y tareas.

La organizacion del trabajo en los centros educativos conlleva a una
accion deliberada y cuidadosa dado que constituye un entorno de
aprendizaje en todas sus dimensiones. “Una escuela es un ambiente
gue un grupo de personas ordena para estimular el aprendizaje, y
contribuir a la formacién de los miembros que en él participan”
(Cotrina, P. 2002 p. 78)

La escuela puede ser definida como un sistema abierto en el que se
articulan personas y medios en funcién de unos objetivos comunes y
gue inserta en un contexto determinado bajo la direccion del estado
y la sociedad. En la escuela se establece la estructura organizativa

asociada a los fines, objetivos y metas que la guian mediante la
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formalizacion contenida en reglamentos, normas y procedimientos
administrativos, determinacion de funciones y tareas y las

interrelaciones entre las diferentes posiciones del personal.

La estructura formal de la organizacién escolar puede definirse como
la integracion de los modos en que el trabajo o servicio es dividido
entre diferentes acciones o tareas coordinadas para lograr la
consistencia interna del funcionamiento de la escuela. Sin embargo,
en su interior se entrelazan la estructura formal y la informal
(actuaciones espontaneas de grupos no previstas en la formal), esto
le imprime una dinamica organizacional particular al centro escolar.
La expresion de la organizacion formal puede observarse en los
organigramas que reflejlan  graficamente los elementos

caracterizadores de la estructura institucional.

La organizacién escolar parte del conjunto de medios de que
dispone para conducir el proceso educativo hacia la superacion
constante de las personas y los procesos que se atienden de
acuerdo al curriculo que se administra. A partir de la organizacion
como proceso, el personal directivo se ocupa de los problemas
materiales, relacionales, instruccionales, cognitivos y actitudinales
gue entrafian el gobierno y la gestién administrativa de la comunidad
escolar. En este sentido, la direccién del plantel procura que la
estructura y funcionalidad escolar facilite la optimizacion de los

servicios educativos que ofrece a la poblacién usuaria del sistema.

Organizar la actividad escolar implica, organizar el ambito para la
vida del estudiante, disponiendo de los recursos y estructurando
situaciones para la expresion de los diferentes potenciales creadores
y se sienta motivado, animado y apoyado en sus esfuerzos
asociados a la adaptaciéon, aprendizaje, construcciones y
rendimiento; “no perseguido y ahogado por sistemas rigidos y

autoritarios que matan toda iniciativa y que conducen a la rutina”
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(Montenegro, I. 2003 p. 52). El estudiante constituye el componente
curricular de mayor fuerza, y es él, quien justifica los deliberados

esfuerzos que se hacen para su formacion.

3. Direccién

Dirigir una organizacion social, implica ponerla a funcionar a partir de
una estructura organizativa para guiarla desde el sitio donde hoy se
encuentra, hacia un lugar mejor en el futuro. La direccién es la
expresion integrada entre recursos, estructura y estrategia, que se
sintetizan en la aplicacion de procedimientos y mecanismos en los
procesos llevados a cabo. En este sentido, la direccibn marca la
orientacién a la accion concreta y simultanea a la ejecucién de las
actividades; es el proceso de gestibn que hace posible la
planificacion y la organizacibn a través de la programacion,
desarrollo y monitoreo de los procesos de las personas que

intervienen como responsables e implicadas en los mismos.

En el proceso de direccion cobra significativa importancia gestionar
el recurso humano en cuanto a las relaciones interpersonales y el
comportamiento de las personas, de manera que, se les facilite el
desempefio de acuerdo a las funciones establecidas, a través de un
proceso que concilie los intereses de los trabajadores y la
organizacion y, canalice las necesidades, mantenga la disciplina y la
unidad de direccién. Sobre este punto Lepeley, Maria (2001 p. 79)
afirma que “la satisfaccion de necesidades basicas, afectivas,
econdémicas y espirituales, permiten cimentar las bases humanas y
afectivas que son imprescindibles para implementar con éxito una

gestion de calidad”.
En el contexto de la educacion, la direccion de la gestion académica

ha de ser cuidadosamente manejada ya que requiere la revision y

actualizacion de sus procesos en forma permanente. Los directores
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tienen la mayor responsabilidad en la complejidad dinamica de la

organizacion educativa.

Acerca de esta funcion, Gonzalez (2000 p. 68) plantea que:

“La direccidn escolar tiene caracter complejo, del director depende el
acierto o fracaso de los planes y la organizacion de los mismos.
Resulta dificil manejar personas, el director de toda institucion
educativa debera cultivar y respetar al elemento humano en todas
sus fases y manifestaciones, debera tratarlo en un estado de
autoestima que le permita el mejor rendimiento y disposicion de
elevar la calidad de la ensefianza, la de los alumnos y, con ello, el

medio donde se desenvuelve”.

Las ideas expuestas por el autor, remiten a las multiples facetas que
deberia atender el director de una escuela en las interrelaciones
sociales, exige conocimiento de las condiciones y situaciones en las
que vive y se desenvuelve el personal a su cargo: docentes y
alumnos; a fin de prestar atencion a los aspectos humanos,
conduciéndolos mediante un liderazgo flexible, creativo y diligente.
Dirigir es, entonces, conducir correctamente la realizacion de
actividades hacia el término sefialado, ello incluye los siguientes
aspectos: liderazgo, toma de decisiones, comunicacion, trabajo en

equipo y manejo de conflictos.

4. Evaluacién

Al término evaluacion se le confieren diferentes significados y puede
aplicarse en escenarios, procesos y actores diversos y en variadas
circunstancias. Su practica se realiza a través de un conjunto de
estrategias, procedimientos e instrumentos, siguiendo los
lineamientos de un determinado modelo de evaluacion o
combinando electos tedricos, procedimentales de varios modelos
con el objeto de obtener la informacion requerida para conocer las

condiciones y situaciones en las que se llevan a cabo los procesos y
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se analizan los efectos de los mismos, al compararlos con las metas

fijadas.

En tal sentido este proceso se consideran tanto las necesidades y
limitaciones encontradas, como los niveles de logro alcanzados; de
este modo, la evaluacion facilita la confrontacion de lo que se ha
hecho con lo que se queria hacer y, con ello, la toma de decisiones a
fin de mejorar la planificacion futura. La evaluacion como proceso de
valoracion ha ampliado su espacio y cualquier actividad, proceso,
gestion, comportamiento y desempefio puede ser evaluado en los
diversos ambitos de operacion y actuacion de una organizacion

social.

En los dltimos afios, la evaluacion se ha convertido en un tema de
interés en las instituciones econdmicas, politicas, culturales, sociales
y educativas; en este ultimo sector, ha trascendido “la evaluacion
centrada en el aprendizaje, o en el rendimiento del alumno. Hoy se
habla de planes de evaluacion, criterios de evaluacion, evaluacion
de procesos, evaluacion de resultados y evaluacion del sistema
educativo” Garcia, (1997 p. 191). Lo cual indica que,
progresivamente se ha ido desarrollando una cultura de la
evaluacion; las investigaciones y la literatura existentes sobre

evaluacioén educativa, son una muestra de ese cambio.

2.4.2. Instrumentos de Gestion de la Institucién Educativa.
Segun lo normado en el Decreto Supremo N° 009-2005, los
instrumentos de gestion que orientan las actividades educativas de
una instituciéon, en el corto, mediano y largo plazo, son los
siguientes:
- El Proyecto Educativo Institucional
- El Reglamento Interno
- El Proyecto Curricular de Centro

- El Cuadro de Distribucion de Horas y de Secciones
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2.5.

- El Plan Anual de Trabajo

- El Presupuesto Anual y

- El Informe de Gestién Anual.
CALIDAD
Para Cano G. (1998 p. 63), la calidad debe entenderse como tendencia,
como trayectoria, como proceso de construccion continla, mas que como
resultado. Debe entenderse como filosofia, en tanto implica y compromete
a todos los miembros de la comunidad educativa en un proyecto comun.
No se equipara a la eficiencia, porque la calidad va mas alla de un
rendimiento mas o menos alto. Dicha autora visualiza la calidad como un
trayecto 0 camino que no apunta exclusivamente a la obtencion de

resultados inmediatos o finales.

Bernillon y Cerruti (1989 p. 36), sostienen que la calidad consiste en
ejecutar bien el trabajo desde el principio; en responder a las necesidades
de los usuarios; en administrar éptimamente; en actuar con coherencia. La
calidad debe entenderse como un proceso o modo de hacer, de satisfacer
al cliente, de disfrutar con el trabajo y ofrecer lo mejor de uno mismo.
Ademas, consiste en reducir costos inutiles, en evitar fallas y en ser mas

eficaz, eficiente y productivo.

Para Pérez (1999 p. 12), la calidad es sindbnimo de eficacia y eficiencia en
la asimilacion de unos contenidos arbitrariamente seleccionados; es la
adquisiciéon de una serie de destrezas, orientadas a la obtencién de
resultados académicos. Todo ello acompafiado de un criterio economicista
en la gestién de las instituciones educativas. Sostiene que, no obstante,
existen otras formas de entender la calidad educativa. Para este autor, la
calidad es basicamente una cuestion de justicia social, que consiste en que
las instituciones publicas ofrezcan un periodo largo de oportunidades para
el alumno y la configuracion de una estructura educativa que lo posibilite.
La educaciéon ha de convertirse en una prioridad presupuestaria, regida por
un principio de equidad, que nos aproxime a igualar las diferencias sociales

de origen.
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2.5.1. CALIDAD EDUCATIVA
Mufoz, (2003, p. 75), sostiene que la educacion es de calidad
cuando esté dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los
sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al
hacerlo, se alcanzan, efectivamente, las metas que en cada caso se
persiguen; ademas, si es generada mediante procesos culturalmente
pertinentes, aprovechando, éptimamente, los recursos necesarios
para impartirla y asegurando que las oportunidades de recibirla —y
los beneficios sociales y econémicos derivados de ella — se
distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores

integrantes de la sociedad a la que esta dirigida.

En su pagina web, la UNESCO afirma que “la educacion de calidad,
en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene como
cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la
relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la
eficacia y la eficiencia”.

En el Modulo sobre Evaluacion Curricular de la Escuela de
Postgrado de la UCV concluye que la “calidad de la educacién es un
complejo concepto valorativo del proceso y producto educativo
resultante de las interrelaciones logradas entre tres dimensiones:

eficiencia, eficacia e impacto”

En la Ley General de Educacion N° 28044, se consigna que la
calidad educativa “es el nivel optimo de formacidn que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda
la vida”.El Equipo define a la calidad educativa como el nivel 6ptimo
gue debe alcanzar la comunidad educativa para enfrentar con éxito
los retos del desarrollo humano y lograr la satisfaccion de

aspiraciones personales y sociales.

Segun, Cano G. (1998 p. 77) la calidad va mas alla de un
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rendimiento mas o menos alto (si, por ejemplo, éste no se acompafa
de un proceso de aprendizaje satisfactorio). Considera la calidad
COmo proceso, como trayecto o camino mas que como producto final
a pesar de la dificultad de su evaluacion. Indica ademas que la
calidad como el proceso consensuado (por todos los miembros
implicados) de construccion de objetivos para cada contexto y
momento y como la trayectoria o tendencia que realizamos para
conseguirlos. En el caso de la educacién seria el proceso de
construccion y/o fijacién (por miembros de los distintos estamentos
de la comunidad educativa) de objetivos educativos, no solo
referidos a los logros de los alumnos, sino también a cuestiones
curriculares y organizativas, a la vida del centro, y el camino que

recorremos para lograrlos.

Aparte de estas consideraciones generales (la calidad como
trayectoria 0 proceso de mejora), cree necesario tomar partido por
alguno o algunos de los ambitos de calidad presentados o por
indicadores mas concretos. Porque, si bien es cierto que una
infinidad de cosas influyen en la calidad, cada uno puede entender
gue unas lo hacen mas que otras y por ello se requiere explicitar la
opcién que cada persona toma para cada contexto y momento,

aclarando asi a qué nos referimos.

2.5.2. DIMENSIONES DE LA CALIDAD EDUCATIVA
1. Eficiencia
En el Diccionario y Guia de ldeas sobre Educacion, de Del Carpio,
Fajardo y Balladares (1995 p. 49), la eficiencia es la “competencia en
el cargo que se ocupa o trabajo que se desempefia. Virtud o facultad

para lograr un efecto determinado”.
Para Chavez (2005 p. 30), la eficiencia es la “utilizacion éptima de

los recursos humanos y materiales para alcanzar el mayor grado de

eficacia en el mismo tiempo y con el mismo costo”.
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Eficacia

Igualmente dicho autor senala que “En el campo educativo, la
eficacia se logra por la integracion de la politica educativa
establecida, la estrategia y la planificacion que aseguran la
continuidad y consecuencia de las decisiones adoptadas en
educacioén a diversos niveles y al desempefio de los maestros. Hace
referencia al grado en que se han conseguido (0 se estan
consiguiendo) los resultados previstos o propuestos, mediante la
realizaciéon de las actividades y tareas programadas. Se trata de
medir el producto final, que resulta de la realizaciéon de un programa

0 proyecto evaluado”.

Eficacia dice “es la capacidad institucional para responder apropiada
y rapidamente a situaciones dadas en determinado momento y
cumplir con sus objetivos y satisfacer a los usuarios del servicio

educativo” (Idem, p. 31).

Impacto

Segun Ciup (2006 p. 89), es el cambio logrado en la situacion de la
comunidad como resultado del producto de un proceso. Es el nivel
mas elevado o la finalidad ultima del proceso, en el que se genera la
totalidad de los beneficios previstos. Es equivalente a Valor
Agregado. En el elemento Valoracién de Riesgos, es la magnitud del
deterioro en la situacion de la entidad, como resultado de la

materializacion de un riesgo.

Para el equipo, eficiencia es el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos educativos; permite obtener los mayores
resultados con los recursos existentes y una minima inversion.
Entonces, es cuando se aprecia la eficacia del actor educativo en
relacion con los logros de los objetivos/resultados propuestos; es
decir, con la adecuada realizacion de las actividades que conlleven a

alcanzar los objetivos y las metas establecidos, lo que generara
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impacto en la sociedad, el cual es la imagen que sobre su quehacer
educacional proyecta una institucion educativa hacia la comunidad

en la que actua.

2.5.3. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
La gestion de la calidad educativa es uno de los temas mas
empleados y que es el mas dificil de conseguir por las instituciones
en la actualidad, en el que se orienta a la consecuciéon y mejora del
servicio educativo en base a la realizacibn de los objetivos y
acciones que lleven a estos para permanecer en el ambito de la

sociedad del conocimiento.

En un término sencillo, la calidad es el beneficio o la utilidad que
satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o un
servicio. En otras palabras, aquello que nos satisfaga alguna

necesidad de manera adecuada, va a tener relacion con la calidad.

Para Lepeley (2001 p. 89), la calidad es un sistema de
administracion de organizaciones que se basa en el principio de
hacer las cosas bien. Para hacer las cosas bien, sefiala, la integridad
de las personas que participan en el proceso es tan importante como
la afectividad del liderazgo para dirigir la misma organizacion.
Menciona la autora que la calidad debe satisfacer a los clientes
externos y cubrir la demanda de los clientes internos de la
organizacion, es necesidad de realizar el trabajo en equipo,
aumentar los canales y formas de comunicacién como el solucionar
0 evidenciar una capacidad de decision ante las situaciones

problematicas.

Con este aporte de Lepeley se plasma que la calidad es un
fendmeno complejo y que debe haber una bidireccionalidad, primero;
satisfacer los intereses y necesidades de los clientes internos, los

trabajadores y segundo, conseguir el consumo y agrado de los
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clientes externos. Asimismo, se ha resaltado algunas pautas que
encuadran a una institucion o un servicio de calidad; el proceso de
formacion universitaria, por lo tanto; también esta dentro de esta
linea si se desea que solucione todas o la gran parte de la demanda

del mercado laboral.

En nuestra investigacion consideramos a Mateo J. (2005 pp. 169-
173), quien ve a la gestion de la calidad educativa tomando como

criterios a:

La Calidad Entendida Como Excelencia: entendiendo a la calidad
como el prestigio o la reputacién académica y social que tienen
determinadas instituciones acreditadas. La determinacion del mismo
se entiende y asume que no se realiza por procedimientos objetivos,

sino mediante el juicio de expertos del area.

Calidad en Funcion de los Recursos: entendido desde los centros
dotados con mas y mejores recursos humanos, materiales,
econdmicos, etc. que han de hacer mas fuerte a la institucion.

Calidad en Funcion de los Resultados: parte desde el supuesto
gue una institucion tiene calidad en la medida en que contribuye al

éxito de sus estudiantes.

Consecuentemente, son sus resultados los que determinan la

valoracion de la institucion.

Calidad Como Valor Aiadido: se entiende que la calidad de una
institucion se valora en funcion de su mayor incidencia en el cambio
generado en sus propios alumnos.

Supone definir calidad en términos de “valor afiadido”.

Calidad Entendida Como Adecuacion a los Propdsitos:
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entendido que la calidad de una institucién deberia estar referida a
los fines educativos sefialados en el marco legal, los objetivos que
se propone llevar a cabo la misma institucion y a la satisfaccion de

los alumnos considerados como usuarios de ésta.

Calidad Como Perfeccionamiento: aqui la calidad consiste en
llevar a cabo las tareas con la mejor perfeccién posible y no sélo
como respuesta a requisitos legales o controles técnicos. Se apuesta

por una “cultura de calidad” en una mejora continuada.

Calidad Como Resultado de un Proceso: en este modelo se
plantea la sustitucion del control de la calidad sobre el producto para
la comprobaciébn de que este producto ha estado elaborado

mediante un proceso controlado y bien estructurado.

El autor, hace un estudio de los factores que hacen reconocer que
una institucion educativa tiene una adecuada gestiéon en la calidad
educativa y toma los aportes de: La OCDE (Paris 1992-93-94), quien
vincula a la calidad educativa a: la preparacion de ciudadanos para
la vida adulta, la eficacia y preparacién profesional de los
ensefiantes, la organizacion del curriculum y los métodos de
evaluacion, el liderazgo del director, los programas para estudiantes

desfavorecidos o minusvalidos.

Otro aporte, es el que recoge de Rul J. (1992 p. 98), quien indica los
siguientes: trabajo en equipo, adecuacién al contexto sociocultural,
estrategias de gestidon, proyectos comunes, profesionalidad docente,
programas de mejora, productos de calidad, interaccion con la
realidad, operatividad de la estructura organizativa, vinculacion con
las expectativas y valores sociales, percepciones positivas del
alumnado, del profesorado y de la institucion educativa, estatus

social del profesorado.
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Por dltimo creemos importante el aporte que recoge el autor de De
Miguel (1995 p. 65), tomando como criterios para evaluar la calidad
de la gestion educativa en: la estructura de la organizacion, la
calidad del curriculum, la calidad de la ensefianza, la resolucion de
conflictos relacionada con la autoridad y el poder, la organizacion del
trabajo del profesorado y del alumnado, la cultura institucional y las

politicas de igualdad, desarrollo y soporte social.

2.5.4. CALIDAD Y EDUCACION.
El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser", su
significado castellano es "propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o

peor que las restantes de su especie".

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va,
desde aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad
técnica de un producto a través de procesos de manufactura, hasta
un enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan los
requerimientos del cliente. No obstante lo anterior, existe hoy en dia
un acuerdo universal en el sentido de que es el usuario y no el
productor quien en udltimo término decide si un producto o servicio
tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o0 se beneficia de un
producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de la

calidad porque es él quien define en primer lugar la calidad.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la
calidad de la educacién queda determinada por la capacidad que
tienen las instituciones para preparar al individuo, destinatario de la
educacion de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al
crecimiento y desarrollo econdémico y social mediante su
incorporacion al mercado laboral. De aqui surgen, diversas formas
de valorar la calidad en funcion del progreso y de lo moderno,

valores incuestionables de la sociedad actual.
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La educacion de calidad es la que logra resultados que permitan el
progreso y la modernizacion. Elevar la calidad es entonces encontrar
los medios necesarios para el logro de los fines. Midiendo los
resultados se adecuan los medios pertinentes. (Andrade, V. 1999 p.
49).

De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998 p. 112), la Calidad parece
estar muy asociada a los procesos y resultados del desarrollo
educativo del educando, desarrollo que se manifiesta en los
aprendizajes relevantes del educando como sujeto, haciendo que
este crezca y se desarrolle personal y socialmente mediante
actitudes, destrezas, valores y conocimientos que lo convierten en
un ciudadano uatil y solidario. Lo anterior deja de manifiesto la
importancia del desarrollo de "competencias" en la formacion del
profesional y técnico. La docencia es de calidad si logra desarrollar
competencias en el educando. Las competencias se refieren a la
capacidad de actuar desde lo que la persona es, con sus valores y
actitudes haciendo algo con lo que sabe. Sin embargo, para que la
docencia sea considerada de calidad debe, ademas, satisfacer las
demandas sociales en cuanto a formacion profesional, la cual debe
incorporar no sélo una mera acumulaciéon de conocimientos, sino
gue debe ser un proceso de aprendizaje constante que expanda las
potencialidades del individuo y que logren en él la flexibilidad
cognoscitiva necesaria para su transferencia al complejo entorno

cultural, productivo y social que caracteriza a la sociedad actual.

Lo anterior plantea sobre el sistema de formacién profesional no sélo
una orientacion de su curriculo hacia una estructura basada en
competencias, sino que los resultados demostrados por los alumnos
correspondan a lo que en las organizaciones se entienden por
desempeiio efectivo. Esto significa incorporar en el disefio del

curriculo no s6lo una dimension de aplicacion en la practica de
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conocimientos y habilidades, sino que dicha préactica coincida con las
necesidades "estratégicas" de las empresas, desde su ambito de
mercado y pasando por la base tecnoldgica, organizativa y cultural
de las organizaciones Mora, J. (2004 p. 144).

Desde una vision global e integral, la calidad de la docencia es el
resultado de un conjunto de procesos que conducen a su obtencion,
de manera que para mejorar la calidad se debe analizar los procesos
intermedios o coadyuvantes, en diversos grados de los aprendizajes
y no s6lo su resultado final.

2.5.5. CALIDAD Y EVALUACION.
Un primer motivo que explica el auge actual de la evaluacion es el
cambio registrado en los mecanismos de administracion y control de
los sistemas educativos, que ha marchado paralelo a las propias
transformaciones experimentadas por el sistema educacional en las
dltimas décadas. Los resultados de los procesos de evaluacion
pueden ser empleados con fines internos, de aprendizaje

institucional y mejoramiento de calidad.

Un segundo fendmeno relacionado con el anterior se refiere a la
creciente demanda social de informacion sobre la educacion. Son
muchos quienes creen que la educacion ha funcionado a la manera
de una caja negra, cuya opacidad impide saber qué ocurre en su
interior. En el momento actual, dicha imagen resulta ampliamente
insatisfactoria, siendo numerosas las voces que reclaman una mayor
transparencia, El conocimiento del grado de logro de los objetivos de
un sistema educativo es fundamental para hacer mejor uso de los

recursos disponibles y para tomar las decisiones mas adecuadas.
A esa exigencia social de informacion, derivada del interés que

manifiestan las familias y los ciudadanos por la educacién, se unen

otros motivos relacionados con las condiciones econdmicas
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actuales. Se compartan o no las tesis de la Teoria del Capital
Humano, no cabe duda de que la formacion de las personas que
participan en los procesos productivos constituye un factor
fundamental para el desarrollo de los paises. De ahi deriva una seria
preocupacion por conocer el estado y la situacion del sistema
educativo, por cuanto constituye la oferta formativa basica al servicio

del conjunto de la poblacién.

En la actualidad, los recursos dedicados a educacion suponen una
parte tan importante de los presupuestos nacionales que su ritmo de
crecimiento no parece facilmente sostenible. Existiendo una clara
conciencia de que dichos recursos no son ilimitados y de que los
efectos de su distribucion y empleo no son indiferentes, es logico
gue crezca la demanda de informacion acerca de como se utilizan y
gué resultados producen. De ahi se deriva, asimismo, el desarrollo
de diversos modelos de rendicién de cuentas, bien sea a cargo de
los poderes publicos, de los profesionales o de los consumidores,
segun se efectle su regulacion respectivamente por el Estado, la

sociedad civil o el mercado (Marchesi, Alvaro. 2000 p. 45).

Hoy en dia est4 claro que la "universidad, mas que un fin en si
misma, es una institucién cuya misién, quehacer y resultados deben
estar al servicio del desarrollo armonico e integral del hombre y de la
sociedad, por lo que en primer término debe responder y rendir
cuenta a la comunidad nacional que la rodea y la sustenta” (Cano G,
Elena. 1998 p. 91).

Lo anterior conlleva necesariamente el que su quehacer sea
evaluado como institucion de educacion superior que es. En la
actualidad existe una justificada y creciente preocupacion en relacion
con la garantia de la calidad, tanto de la universidad como

institucion, como de sus programas académicos.
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2.5.6.

Es en este contexto que surge la acreditacibn como un proceso por
medio del cual un programa o institucion educativa brinda
informacion sobre sus operaciones y logros a un organismo externo
que evalla y juzga, de manera independiente, dicha informacion
para poder hacer una declaracion publica sobre el valor o la calidad

del programa o de la institucion.

La evaluacion y la acreditacion son procesos relacionados cuya
practica se entrecruza, ya que se acredita conforme y como
consecuencia de un proceso de evaluacion y seguimiento, sin
embargo mas que un diagnostico que conduce a la accion por parte
de la propia institucion. La acreditacion constituye una constancia de
credibilidad por parte de la sociedad y del publico demandante de los

servicios educativos.

LA RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
CALIDAD EDUCATIVA

Desde el punto de vista de la administracién educativa, en todo
sistema educativo interactian elementos o componentes que estan
en relacién funcional para alcanzar sus objetivos previstos. Los dos
primeros componentes de este sistema educativo son, segun Rios,
la mecanica (la planificacién y organizacién) y la dindmica (direccion
y control), es decir, la causa y su efecto, respecto a la calidad
educativa o la teoria y su practica como sostiene, a su vez, Rios
(1997 p. 265). La causa viene a ser la mecénica y la dinamica, en
tanto que el efecto, la calidad educativa; pero el efecto también se
constituye en la experiencia que debe enriquecer la teoria en el
siguiente periodo, es decir, se convierte en la experiencia para el
mejoramiento de la teoria administrativa y su practica posterior.
Segun Chiavenato (2006), “sistema” es el conjunto de elementos
que interactdan funcionalmente para lograr determinados objetivos
previstos. Segun esto, toda institucion u organizacion educativa es

un sistema vivo. Por eso, podemos sefalar que en el proceso de la
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administracion  educativa, como sistema, interactian dos
subsistemas que son la mecanica (la planificacion y organizacion) y
la dindmica (direccion y control). Entre estos subsistemas existe una

relacion de causa y efecto; entre la calidad educativa.

Son dos componentes basicos del sistema vivo denominado:
“institucion educativa”, en el caso de la presente investigacion, estas
dos variables como la gestion administrativa y la calidad educativa
actian separadamente, sin vinculo alguno y sin interdependencia
funcional, la marcha de las instituciones educativas estaria
condenada al desorden, a la inercia y al conflicto frecuente, tal como

parece que esta sucediendo actualmente.

Los problemas y fracasos de las diferentes instituciones son
originados por el divorcio entre estas dos variables, entre las dos
columnas vertebrales de la administracion educativa. Por un lado
esta lo que se planifica, organiza, se dirige y se evalla, y por otro
lado, lo que se hace o repercute, como la calidad educativa. Uno de
los propositos del presente estudio es destacar la importancia de la
relacion sistematica entre la administracion y la calidad educativa
como efecto de la gestion de los directivos, lo que es lo mismo decir

entre la teoria y la practica de la administracion educativa.

La gestiébn administrativa es el primer componente del sistema de la
administracion educativa y que a su vez comprende dos procesos o
subsistemas: la planificacion y la organizacién. Estos dos procesos

se dan, en la practica, en forma simultanea.

Estos dos procesos de la mecanica de la administracion educativa
(planificacion y organizacion), son correspondientes a la etapa de la
preparacion, es decir, la mecénica de la administracion educativa.
En esta etapa se generan ideas respecto de lo que se quiere hacer,

para qué se quiere hacer, quiénes, donde, cuando, etc., lo que se
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expresa en planes, proyectos y normas para que se ejecuten
durante la dindmica de la administracion. Son dos procesos que, de
acuerdo a las normas vigentes, se deben realizar antes del inicio del
afio escolar o de las actividades educativas, salvo la planeacion
estratégica que requiere a veces de todo un semestre o de un afo

de planificacion.

En la presente investigacion segun las variables estudiadas asumen
una relaciéon positiva media y significativa, para tal fin se asume el
valor correspondiente a un nivel de confianza que se asume es de
0,01 para 9 grados de libertad es de 21.666, como el valor calculado
es de 135, esto quiere decir que las variables tienen una relacion
significativa. Entonces, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir, existe diferencia estadistica significativa,
en tal razon es confirmada la hipotesis planteada; la relacion que
existe entre la gestion administrativa es significativo con el nivel de
la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de la

Red Educativa Corani durante el afio 2016.

2.3. TERMINOS BASICOS

Gestion Administrativa

Explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. Partiendo
de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion administrativa es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos, trata de la realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, considerando a las
personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de los
objetivos. (Fernandez, E. 2001 p. 78)

Calidad Educativa

Se consigna que la calidad educativa “es el nivel 6ptimo de formacion que deben
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alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”.El Equipo define a la
calidad educativa como el nivel 6ptimo que debe alcanzar la comunidad educativa
para enfrentar con éxito los retos del desarrollo humano y lograr la satisfaccion de
aspiraciones personales y sociales. La UNESCO afirma que “la educacion de
calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene como
cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la

pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficiencia”.
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CAPITULO IlI
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1. ASPECTOS GENERALES

El reporte de los resultados se da a conocer segun las variables de estudio,
considerando la intencion de la investigacion, el que es determinar la relaciéon
entre la gestion administrativa y el nivel de la calidad educativa en las
Instituciones Educativas publicas de la Red Educativa de Corani; considerando
las dimensiones de cada variable.

Como primera intencidon se presenta la variable gestion administrativa, en un
cuadro general, para luego pasar a describir sus dimensiones de la misma,
posterior a este caso, se da a conocer la variable de calidad educativa, en un

cuadro general y posterior a tal hecho sus dimensiones segun corresponda.

4.2. REPORTE DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Los resultados de la variable son el fruto de la encuesta que se les aplico a los
docentes de aula de las instituciones educativas publicas de la Red Educativa de
Corani, el que se visualiza en el cuadro N° 01 y como derivacion del anexo N 01,

gue corresponde a la variable de gestion administrativa.
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CUADRO N° 02
RESULTADOS DEL NIVEL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Criterios de . . Porcentaje | Porcentaje
) - Frecuencia | Porcentaje <1

validacion valido acumulado
1 NUNCA 52 44.4 44.4 44.4
2 ALGUNAS VECES 31 26.5 26.5 70.9
3 CASI SIEMPRE 27 23.1 23.1 94.0
4 SIEMPRE 7 6.0 6.0 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes. Variable Gestion Administrativa, Anexo N’ 01. Estadisticos: Media
1.91, desviacig’m tipica 0.956, varianza 0.913, mediana 2.00, moda 1.
ELABORACION: Los ejecutores.

GRAFICO N° 01
RESULTADOS DEL NIVEL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE
CORANI - 2016.
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes. Variable Gestion Administrativa, Anexo N’ 01. Estadisticos: Media
1.91, desviacig’m tipica 0.956, varianza 0.913, mediana 2.00, moda 1.
ELABORACION: Los ejecutores.
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DESCRIPCION

En el cuadro y gréfico se visualiza el 44.4% que representa a 52 docentes los que
declaran que en las instituciones educativas publicas de la Red Educativa de
Corani nunca hicieron una gestion administrativa; en lo que corresponde a
planificacidén, organizacion, direccion y evaluacién, sin embargo, el 26.5% que
corresponde a 31 docentes dicen que algunas veces se efectia la gestion
administrativa en dichas instituciones educativas; por otro lado, el 23.1% de 27
docentes manifiestan que casi siempre se realizan la gestion administrativa, sin
embargo, el 6.0% en correspondencia a 7 docentes revelan que siempre se
efectla la gestion administrativa. Con una media de 1.91, desviacion tipica de

0.956, varianza igual a 0.913, mediana 2.00 y moda 1.

En suma, estos resultados nos revelan que mas del 70% de docentes expresan
descontento en la gestion administrativa en las instituciones educativas publicas
de la Red Educativa de Corani, puede entenderse como el sistema de actividades
estratégicas y planificadas que no se realizan, guiadas por procedimientos y
técnicas adecuadas para lograr determinados fines o metas. El conjunto de
elementos interrelacionados e interdependientes que interactian para alcanzar
determinados propdsitos, que en este caso no se observa, constituyendo un ente
total y concreto, el proceso de ordenamiento racional y sisteméatico de actividades
y proyectos a desarrollar, asignando inadecuadamente los recursos existentes,

para lograr los objetivos educacionales.

4.2.1. REPORTE DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA

Los resultados de las dimensiones de la variable gestion administrativa se dan a
conocer en los siguientes cuadros, como: Planificacién, Organizacion, Direccion y

Evaluacion, segun los indicadores de cada uno de ellos.
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CUADRO N° 03

RESULTADOS DE PLANIFICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Crlt_erloglde Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
validacion valido acumulado
1 NUNCA 87 74.4 74.4 74.4
2 ALGUNAS VECES 27 23.1 23.1 97.4
3 CASI SIEMPRE 3 2.6 2.6 100.0
Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Planificacion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N’ 01.

Estadisticos: Media 1.28, desviacion tipica 0.506
ELABORACION: Los ejecutores.

GRAFICO N° 02

RESULTADOS DE PLANIFICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Planificacion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N’ 01.

Estadisticos: Media 1.28, desviacion tipica 0.506
ELABORACION: Los ejecutores.
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DESCRIPCION

Los resultados que se percibe respecto a la dimension de planificacion en las
diferentes instituciones educativas de la Red Educativa de Corani, se observa que
el 74.4% que es igual a 87 docentes manifiestan que nunca se realiza la
planificacion adecuada en el diagndéstico, en los lineamientos de politicas
educativas, en las metas, en los objetivos y en la prevencion con los recursos
materiales, humanos y financieros; por otro lado, el 23.1% que corresponde a 27
docentes dicen que algunas veces se realizan la planificacibn en la gestion
administrativa; por el contrario, el 2.6% de 3 docentes manifiestan que casi
siempre se efectua la planificacion en la gestion administrativa. Con estadisticos:

Media con 1.28 y desviacion tipica con 0.506.

En suma, mas del 70% de los docentes estan descontentos respecto a la
planificacidon en la gestion administrativa. El enfoque gerencial se dirige a la
planificacion educativa, es decir; lograr desarrollar un conjunto de acciones
armoénicamente organizados y de trascendencia con el objetivo de alcanzar los
objetivos educacionales. Conjuntamente la planificacion educativa es orientada
por los principios de racionalidad, prevision, universalidad, unidad, flexibilidad y
continuidad; todas ellas, ven a la planificacion como un proceso permanente, total
gue debe ser objetivo, flexible y de acuerdo a la diversa realidad situacional, el
gue no se observa en dichas instituciones motivo de estudio, en el proceso de
planificacién, entendido este, como el conjunto de actividades coordinadas
guiadas por estrategias dinamicas y asistidas por recursos para lograr propésitos
educativos se toma en cuenta: Los métodos a emplearse, los principios rectores,
los tipos de planes que se emplearan, los niveles en que se actuaran asi como las
bondades de la planificacion estratégica y la necesaria evaluacion de la

planificacién.
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CUADRO N° 04
RESULTADOS DE ORGANIZACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Criterios de . . Porcentaje | Porcentaje
) - Frecuencia @ Porcentaje 1

validacion valido acumulado
1 NUNCA 22 18.8 18.8 18.8
2 ALGUNAS VECES 35 29.9 29.9 48.7
3 CASI SIEMPRE 49 41.9 41.9 90.6
4 SIEMPRE 11 9.4 9.4 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Organizacion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N’ 01.
Estadisticos: Media 2.42, desviacion tipica 0.902
ELABORACION: Los ejecutores.

GRAFICO N° 03
RESULTADOS DE ORGANIZACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE
CORANI - 2016
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Organizacion, en la variable Gestién Administrativa, Anexo N’ 01.
Estadisticos: Media 2.42, desviacion tipica 0.902
ELABORACION: Los ejecutores.
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DESCRIPCION

Del cuadro y grafico se desprende el 41.9% que corresponde a 49 docentes dicen
gue casi siempre se efectla la organizacion en la gestiéon administrativa; en las
comisiones de trabajo para el cumplimiento de diversas funciones, en los recursos
y el material humano que se encuentran a disposicién y que los trabajadores de la
ILEE., estan preparados para ejercer sus funciones, en las instituciones
educativas publicas de la Red de Educativa de Corani, por otro lado, el 29.9% que
es igual a 35 docentes manifiestan que algunas veces se realiza la organizacion
en la gestion administrativa, del mismo modo, el 18.8% de 22 docentes opinan
gue nunca se realiza la organizacion en la gestion administrativa, sin embargo, el
9.4% en relacion a 11 docentes expresan que siempre realizan la organizacion en
la gestién administrativa. Lograndose estadisticamente una Media de 2.42 y una

desviacion tipica de 0.902.

En suma, La organizacion como proceso que sigue a la planificacion tiene como
proposito, distribuir y dosificar racionalmente las actividades que se van a realizar,
y asimismo designar responsabilidades y asignar los recursos de manera eficiente
para lograr las metas lo mas acertadamente posible. Estadisticamente se logra
una media de 2.42 y una desviacion tipica de 0.902; vale decir, que casi siempre
0 algunas veces se realizan el proceso de dividir el trabajo en componentes
manejables y de asignar las actividades para lograr con la mayor eficiencia
posible los resultados deseados. En otras palabras, si la planificacion ofrece las
herramientas para decidir ‘donde desea ir’ y cual es la mejor forma de llegar ahi,

”
|

la organizacion le ofrece las herramientas para realmente llegar alli”, sin duda, la
organizacion, en opinion de diversos autores, permite de manera metodica y

eficiente alcanzar la meta, que la institucion se ha propuesto lograr.
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CUADRO N° 05
RESULTADOS EN DIRECCION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Criterios de : . Porcentaje | Porcentaje
) - Frecuencia | Porcentaje 1

validacion valido acumulado
1 NUNCA 30 25.6 25.6 25.6
2 ALGUNAS VECES 45 38.5 38.5 64.1
3 CASI SIEMPRE 29 24.8 24.8 88.9
4 SIEMPRE 13 11.1 11.1 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Direccion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N” 01.
Estadisticos: Media 2.21, desviacion tipica 0.954
ELABORACION: Los ejecutores.

GRAFICO N° 04
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Direccion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N” 01.
Estadisticos: Media 2.21, desviacion tipica 0.954
ELABORACION: Los ejecutores.
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DESCRIPCION

Se muestra en el cuadro que el 38.5% de 117 docentes, 45 de ellos manifiestan
gue algunas veces se realizan una buena direccidén en la gestion administrativa;
en la conduccién oportuna a la realizacion de actividades, en aplicar los
procedimientos en forma adecuada y en la ejecucion de las actividades tomando
en cuenta diversas estrategias; sin embargo, el 25.6% que es igual a 30 docentes
declaran que nunca existe una buena direcciéon en la gestion administrativa; por el
contrario, el 24.8% de 29 docentes declaran que casi siempre existe una buena
direccion en las diferentes instituciones educativas motivo de estudio, asimismo,
el 11.1% de ellos dicen que siempre existe una buena direccion en la gestion
administrativa. Lograndose un estadistico, en Media de 2.21 y una desviacion
tipica de 0.954.

En suma, mas del 60% de docentes declaran que algunas veces y nunca, existe
una direccion buena en las instituciones educativas. La direccion dentro del
enfoque gerencial supone la conduccion de la institucion educativa, basados en
un conjunto de decisiones acertadas para promover la participacién de todos los
docentes y administrativos en la marcha exitosa de la institucién. Segun a las
opiniones vertidas en la encuesta no se visualiza tal hecho. Es necesario
distinguir nitidamente la autoridad del director, debe tener como sustento la
capacidad de liderazgo, de tal manera que los docentes y administrados cumplan
sus deberes funcionales entusiastamente. Por lo cual es necesario emplear una
serie de técnicas y estratégicas pertinentes a cada contexto social imperante, y
esto conllevara sin duda, a optimizar los esfuerzos y el logro de las metas

previstas.
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CUADRO N° 06
RESULTADOS EN EVALUACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Criterios de : . Porcentaje | Porcentaje
) - Frecuencia | Porcentaje 1

validacion valido acumulado
1 NUNCA 68 58.1 58.1 58.1
2 ALGUNAS VECES 19 16.2 16.2 74.4
3 CASI SIEMPRE 27 23.1 23.1 97.4
4 SIEMPRE 3 2.6 2.6 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Evaluacion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N” 01.
Estadisticos: Media 1.70, desviacion tipica 0.912
ELABORACION: Los ejecutores.

GRAFICO N° 05
RESULTADOS EN EVALUACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Evaluacion, en la variable Gestion Administrativa, Anexo N” 01.
Estadisticos: Media 1.70, desviacion tipica 0.912
ELABORACION: Los ejecutores.
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DESCRIPCION

Del cuadro y grafico se desprende el 58.1% que corresponde a 68 docentes
declaran que nunca se efectué una evaluacion, en la aplicacion de procedimientos
e instrumentos de gestion, en los criterios de evaluacion aplicados
convenientemente, en los indicadores de evaluacion formulados adecuadamente,
en las listas de cotejos para evaluar el desarrollo de la sesion de aprendizaje y la
utilizacion de fichas de evaluacion en el proceso de aprendizaje, como gestion
administrativa, en las diferentes instituciones educativas motivo de estudio; por
otro lado, el 23.1% que pertenece a 27 docentes explican que casi siempre se
efectan una evaluacion en la gestion administrativa; por el contrario el 16.2% de
ellos algunas veces se realizan la evaluacion exitosa en la gestion administrativa y
el 2.6% de docentes expresan que siempre se efectia la evaluacién en las
instituciones educativas motivo de estudio. Con un estadistico de Media con 1.70

y una desviacion tipica de 0.912

En suma, mas del 70% de docentes declaran que algunas veces y nunca realizan
la evaluacion como una gestion administrativa en las diferentes instituciones
educativas que se investigaron, el que consiste en evaluar, medir y ponderar los
resultados de lo ejecutado, con lo previsto en el plan o programa de desarrollo de
la Institucion Educativa, pudiendo ejercer dicho control durante todo el proceso y
al final del mismo, el que no se visualiza con éxito y que su propésito fundamental
del proceso de control es logicamente, verificar para corregir, es decir,
retroalimentar el proceso. La practica para una exitosa evaluaciéon o control se
realiza a través de un conjunto de estrategias, procedimientos e instrumentos,
siguiendo los lineamientos de un determinado modelo de evaluacion o
combinando electos tedricos, procedimentales de varios modelos con el objeto de
obtener la informacion requerida para conocer las condiciones y situaciones en
las que se llevan a cabo los procesos y se analizan los efectos de los mismos, al
compararlos con las metas fijadas. En tal sentido este proceso se consideran
tanto las necesidades y limitaciones encontradas, como los niveles de logro
alcanzados; de este modo, la evaluacion facilita la confrontacion de lo que se ha
hecho con lo que se queria hacer y, con ello, la toma de decisiones a fin de

mejorar la planificacion futura. La evaluacion como proceso de valoracion ha
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ampliado su espacio y cualquier actividad, proceso, gestion, comportamiento y
desemperio puede ser evaluado en los diversos ambitos de operacion y actuacion

de una organizacién social.

4.3. REPORTE DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Los resultados de la variable son el fruto de la encuesta que se les aplicd a los
directivos y docentes de aula de las instituciones educativas publicas de la Red
Educativa de Corani, el que se visualiza en el cuadro N 06 y como derivacién del

anexo N 02.

CUADRO N° 07
RESULTADOS DEL NIVEL DE CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016.
Criterios de . . Porcentaje | Porcentaje
. >, Frecuencia | Porcentaje 2

validacion valido acumulado
1 NUNCA 44 37,6 37,6 37,6
2 ALGUNAS VECES 37 31,6 31,6 69,2
3 CASI SIEMPRE 23 19,7 19,7 88,9
4 SIEMPRE 13 11,1 11,1 100,0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes. Variable Calidad Educativa, Anexo N’ 02. Estadisticos: Media 2.19,
desviacién tip[ca 0.919, varianza 0.844, mediana 2.00, moda 2.
ELABORACION: Los ejecutores.
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GRAFICOS N° 06
RESULTADOS DEL NIVEL DE CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE
CORANI - 2016.
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes. Variable Calidad Educativa, Anexo N’ 02. Estadisticos: Media 2.19,
desviacion tipica 0.919, varianza 0.844, mediana 2.00, moda 2.
ELABORACION: Los ejecutores.

DESCRIPCION

En el cuadro y grafico se divisa el 37.6% que es igual a 44 docentes expresan que
nunca se visualiza una calidad educativa; por el contrario, el 31.6% que
corresponde a 37 docentes, explican que algunas veces se observa el nivel de
calidad educativa, en las instituciones educativas publicas de la Red Educativa de
Corani; en eficiencia, eficacia e impacto; por otro lado, el 19.7% de docentes
dicen que casi siempre se visualiza una calidad educativa en las instituciones en
mencion; por otro lado, el 11.1% de ellos, declaran que siempre se visualiza una
calidad educativa en las instituciones educativas motivo de estudio. Lograndose
un promedio de 2.04, mediana 1.90, moda de 1 y una desviacion tipica de 1,012,

varianza de 1,024.

En suma, mas del 69,2% de docentes, declaran que algunas veces o nunca se
observa una calidad educativa, en las instituciones educativas publicas de la Red
Educativa de Corani; claro esta que la calidad debe entenderse como tendencia,

como trayectoria, como proceso de construccion continla, mas que como
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resultado; consiste en ejecutar bien el trabajo desde el principio; en responder a
las necesidades de los usuarios; en administrar Optimamente; en actuar con
coherencia, que no se visualiza en dichos resultados. Sin embargo, es un proceso
o0 modo de hacer, de satisfacer al cliente, de disfrutar con el trabajo y ofrecer lo
mejor de uno mismo. Ademas, si es generada mediante procesos culturalmente
pertinentes, aprovechando, optimamente, los recursos necesarios para impartirla
y asegurando que las oportunidades de recibirla —y los beneficios sociales y
economicos derivados de ella — se distribuyan en forma equitativa entre los

diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida.

3.3.1. REPORTE DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE CALIDAD
EDUCATIVA

Los resultados de las dimensiones de la variable calidad educativa se dan a
conocer en los siguientes cuadros, como: Eficiencia, Eficacia e Impacto, segun los

indicadores de cada uno de ellos.

CUADRO N° 08
RESULTADOS DE EFICIENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016
Criterios de . . Porcentaje | Porcentaje
) -, Frecuencia | Porcentaje Y

validacion valido acumulado
1 NUNCA 56 47.8 47.8 47.8
2 ALGUNAS VECES 18 15.4 15.4 63.2
3 CASI SIEMPRE 25 21.4 21.4 84.6
4 SIEMPRE 18 15.4 15.4 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficiencia, en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02,
Estadisticos: media de 2.04, mediana 1.82, moda 1 y una desviacion tipica de 1.148 y una varianza de 1.317
ELABORACION: Los ejecutores.

-89 -



GRAFICO N° 07
RESULTADOS DE EFICIENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA CORANI -
2016
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficiencia, en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02,
Estadisticos: media de 2.04, mediana 1.82, moda 1 y una desviacion tipica de 1.148 y una varianza de 1.317
ELABORACION: Los ejecutores.

DESCRIPCION

Del 100%, el 47.8% que corresponde a 56 docentes expresan a través de la
encuesta, que nunca existe una eficiencia en la calidad educativa, basada en El
personal que realiza sus funciones, la ejecucion del personal en las labores
pedagodgicas y administrativas, la motivacion, al participacion, los servicios
educativos, la comunicacion, la atencion y asesoramiento, los recursos
institucionales son dadas 6ptimamente; por el contrario, el 15.4% que representa
a 25 docentes declaran que casi siempre se observa una eficiencia en la calidad
educativa en las diferentes instituciones educativas en estudio; asimismo, el
15.4% que es igual a 18 docentes dicen que siempre y algunas veces existen
eficiencias en la calidad educativa en dichas instituciones. Lograndose una media
de 2.04, mediana 1.82, moda 1 y una desviacion tipica de 1.148 y una varianza de
1.317.

En suma, mas del 63.2% de 117 docentes, declaran que algunas veces 0 nunca

ha existido eficiencia para lograr una calidad educativa en las diferentes
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instituciones educativas publicas de la Red Educativa de Corani, se arguye que

no existe con eficiencia una competencia en el cargo que se ocupa o trabajo que

se desempefa o una facultad para lograr un efecto determinado, del mismo modo

se visualiza que no se visualiza una utilizacion 6ptima de los recursos humanos y

materiales para alcanzar el mayor grado de eficacia en el mismo tiempo y con el

MmisSmo costo.

CUADRO N° 09
RESULTADOS DE EFICACIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016
Criterios de : . Porcentaje | Porcentaje
) - Frecuencia | Porcentaje 1

validacion valido acumulado
1 NUNCA 46 39.3 39.3 39.3
2 ALGUNAS VECES 48 41.0 41.0 80.3
3 CASI SIEMPRE 20 17.1 17.1 97.4
4 SIEMPRE 3 2.6 2.6 100.0

Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficacia en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02
Estadisticos: media es de 1.83, mediana 1.76, moda 2 y una desviacion tipica de 0.802, varianza 0.643.

ELABORACION: Los ejecutores.

-91 -




GRAFICO N° 08
RESULTADOS DE EFICACIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficacia en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02
Estadisticos: media es de 1.83, mediana 1.76, moda 2 y una desviacion tipica de 0.802, varianza 0.643.
ELABORACION: Los ejecutores.

DESCRIPCION

Del 100%, el 41% que corresponde a 48 docentes expresan a través de la
encuesta, que algunas veces existe una eficacia en la calidad educativa, basada
en el conocimiento que tienen del proyecto educativo institucional, en la
organizacion y funcionamiento, el clima de convivencia y las relaciones humanas,
algunas veces el personal docente se encuentra satisfecho por la actuacion del
equipo directivo y ,en la administracion de recursos y materiales; del mismo modo,
el 39.3% que representa a 46 docentes declaran que nunca se observa una
eficacia en la calidad educativa en las diferentes instituciones educativas en
estudio; asimismo, el 17.1% que es igual a 20 docentes dicen que casi siempre
existe eficacia en la calidad educativa en dichas instituciones; por otro lado, el
2.6% de docentes, expresan que siempre hubo eficacia para una calidad
educativa. Se observa en el estadistico que la media es de 1.83, mediana 1.76,

moda 2 y una desviacion tipica de 0.802, varianza 0.643.

En suma, mas del 80% de 117 docentes, declaran que algunas veces o nunca ha
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existido eficacia para lograr una calidad educativa en las diferentes instituciones
educativas publicas de la Red Educativa de Corani. La eficacia se logra por la
integracion de la politica educativa establecida, la estrategia y la planificacion que
aseguran la continuidad y consecuencia de las decisiones adoptadas en
educacién a diversos niveles y al desempefio de los maestros. Hace referencia al
grado en que se han conseguido (0 se estan consiguiendo) los resultados
previstos o propuestos, mediante la realizacion de las actividades y tareas
programadas. Se trata de medir el producto final, que resulta de la realizacion de
un programa o proyecto evaluado. Que en dichos resultados no se aprecia; dada
la capacidad institucional para responder apropiada y rapidamente a situaciones
dadas en determinado momento y cumplir con sus objetivos y satisfacer a los

usuarios del servicio educativo.

CUADRO N° 10
RESULTADOS DEL IMPACTO EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE

CORANI - 2016
Criterios de Frecuencia | Porcentaie Porcentaje | Porcentaje
validacion J valido acumulado
1 NUNCA 29 24.8 24.8 24.8
2 ALGUNAS VECES 46 39.3 39.3 64.1
3 CASI SIEMPRE 23 19.7 19.7 83.8
4 SIEMPRE 19 16.2 16.2 100.0
Total 117 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficacia en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02
Estadisticos: la media 2.27, mediana 2.19, moda 2 y en la desviacion tipica 1.014 y varianza 1.028.
ELABORACION: Los ejecutores.
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GRAFICO N° 09
RESULTADOS DEL IMPACTO EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA RED EDUCATIVA DE
CORANI - 2016
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FUENTE: Encuesta aplicado a docentes en Eficacia en la variable Calidad Educativa, Anexo N° 02
Estadisticos: la media 2.27, mediana 2.19, moda 2 y en la desviacion tipica 1.014 y varianza 1.028.
ELABORACION: Los ejecutores.

DESCRIPCION

Del 100%, el 39.3% que corresponde a 46 docentes expresan a través de la
encuesta, que algunas veces existe un impacto para la calidad educativa, basada
en la participacion en los medios informativos, el reconocimiento concedido a
alumnos y profesores, el grado de participacion de los alumnos en las actividades
extraescolares y complementarias, y que los alumnos acceden a los estudios
deseados o consiguen un puesto de trabajo y el grado de proyeccién de la I.E a la
comunidad es adecuado; del mismo modo, el 24.8% que representa a 29
docentes declaran que nunca se observa un impacto para una calidad educativa
en las diferentes instituciones educativas en estudio; asimismo, el 19.7% que es
igual a 23 docentes dicen que casi siempre existe impacto hacia una calidad
educativa en dichas instituciones; por otro lado, el 16.2% de docentes, expresan
gue siempre hubo un impacto para una calidad educativa. Los resultados del
estadistico que se logra son: en la media 2.27, mediana 2.19, moda 2 y en la
desviacion tipica 1.014 y varianza 1.028.

En suma, méas del 60% de 117 docentes, declaran que algunas veces 0 nunca
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han visualizado un impacto para conllevar una calidad educativa en las diferentes
instituciones educativas publicas de la Red Educativa de Corani; la apreciacion
con respecto a un impacto que es el cambio logrado en la situacion de la
comunidad como resultado del producto de un proceso o como nivel mas elevado
o la finalidad dltima del proceso, en el que se genera la totalidad de los beneficios
previstos. El que no se observa tal hecho, por el contrario, el logro de las metas
con la menor cantidad de recursos educativos; permite obtener los mayores
resultados con los recursos existentes y una minima inversion. Entonces, es
cuando se aprecia la EFICACIA del actor educativo en relacion con los logros de
los objetivos/resultados propuestos; es decir, con la adecuada realizacion de las
actividades que conlleven a alcanzar los objetivos y las metas establecidos, lo que
generard IMPACTO en la sociedad, el cual es la imagen que sobre su quehacer
educacional proyecta una institucion educativa hacia la comunidad en la que

actua.

4.4. RELACION DE LAS VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA

La correlacion que se extrae a través del estadistico de la Chi Cuadrado para dos
variables en estudio, vale decir, la gestién administrativa que se observé en los
cuadros anteriores bajo su consolidado de criterios de valoracion que se visualiza
en el cuadro N° 01 y La calidad educativa, que se observa en los cuadros
anteriores y su reporte consolidado en el cuadro N° 06, los que se tomaran para

este propésito, teniendo en cuenta la férmula planteada que se aprecia.

K (0; —€:)°
2 ij j 2
Xe = Z o ~ X(K—1)=GI

i= ij

oi: Frecuencia Observada.

ei. Frecuencia Esperada.

4.4.1. LA PRUEBA DE LA CHI — CUADRADA O Ji - CUADRADA
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Esta prueba es utilizada para los analisis de la relacién entre dos variables, la
prueba se calcula mediante la utilizacion de una tabla de contingencia o
tabulacion cruzada, el que se caracteriza porque consta de dos dimensiones; los
que corresponden a una variable; a las frecuencias observadas de cada variable
en la comparacién de la tabla de frecuencia esperada, para observar su

significancia.

CUADRO N° 11
CORRELACION DE LAS VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y
CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
LA RED EDUCATIVA CORANI - 2016

Frecuencia observada

¥ ot Algunas Casi
X Gestion . Nunca v?aces siempre | Sempre Total
Administrativa

Siempre 1 6 7
Casi siempre 1 4 22 27
Algunas veces 9 22 0 31
Nunca 34 10 1 7 52

Total 44 37 23 13 117

FUENTE: Cuestionario a docentes y directores sobre gestién administrativa, anexo N° 01 y cuestionario a
profesores y directivos, sobre calidad educativa, anexo N° 02.
ELABORADO: Los Ejecutores.

En el cuadro se observa la frecuencia observada de las dos variables en estudio,
para luego dar a conocer la frecuencia esperada que pide la férmula de la chi
cuadrada, en el cuadro que a continuacion se presente la frecuencia esperada

para luego remplaza la férmula planteada.

Frecuencia Esperada

Y Algunas Casi
X Gestion Fducatva | Nunca v%ces siempre | Siempre | Total
Administrativa

Siempre 2.2 0.8 7
Casi siempre 10.2 8.5 5.3 27
Algunas veces 11.7 9.8 6.1 31
Nunca 19.6 16.4 10.2 5.8 52

Total 44 37 23 13 117

FUENTE: Cuestionario a docentes y directores sobre gestion administrativa, anexo N° 01 y cuestionario a
profesores y directivos, sobre calidad educativa, anexo N° 02.
ELABORADO: Los Ejecutores.

Por ultimo, la Chi — Cuadrada (X?) calcularemos con la férmula planteada; es decir
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para cada celda se calcula la diferencia entre las frecuencias observadas y
esperadas, se eleva al cuadrado y se divide entre las frecuencias esperadas. La

suma de todas las celdas es la Chi — Cuadrada calculada.

Para el célculo nos apoyaremos en la tabla tal como se presenta a continuacion.

Celdas fo fe fo - fe (fo - fe)? (fo - fe)?/ fe
f12 1 10.2 -9,2 84,64 8,298
f13 9 11.7 -2,7 7,29 0,623
f14 34 19.6 14,4 207,36 10,579
f21 2.2 -1,2 1,44 0,654
f22 4 8.5 -4,5 20,25 2,382
f23 22 9.8 12,2 148,84 15,187
foa 10 16.4 -6,4 40,96 2,497
fa2 22 5.3 16,7 278,89 52,620
faa 1 10.2 -9,2 84,64 8,298
fa1 6 0.8 5,2 27,04 33,800
faq 7 5.8 1,2 1,44 0,248

X?=135.186

Tal como se puede apreciar en la tabla, el valor de la Chi Cuadrada es de 135
para interpretar el resultado obtenido debemos utilizar el concepto de grados de

libertad (Gl), el cual se calcula mediante la siguiente formula:
Gl=(r-1)(c-1)

En la que:
r = numero de filas

¢ = nimero de columnas.

Por lo que:
Gl=4-1)(4-1)=9

Luego de realizados los célculos, debemos comparar en la tabla de Distribucién
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de la Chi Cuadrada, eligiendo el nivel de confianza 0,05 6 0,01, el valor
corresponde a los grados de libertad obtenidos. Si el valor calculado es igual o

superior al de la tabla, esto quiere decir que las variables estan relacionadas.

4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para dar la demostracion a la hipotesis planteada, se considera los grados de
libertad (GI) el que es 9, claro esta asumiendo los valores calculados con los

variables tabulados, correspondientes al disefio estadistico de la Chi — Cuadrada.

1. Hipotesis Estadistica General

Ha: La relacion que existe entre la gestién administrativa es significativo con el
nivel de la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de la
Red Educativa Corani durante el afio 2011.

Ho: La relacion que existe entre la gestion administrativa no es significativo con
el nivel de la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de
la Red Educativa Corani durante el afio 2011.

2) Nivel de significancia: ~=0.05 6 «= 0.01

3) Distribucion Muestral.

K. (0. —e.)?
X2 :Z( ij u) ~ X(ZK_l):G|

Cc
i-1 €

oi: Frecuencia Observada.

ei. Frecuencia Esperada.
4) Célculo del Estadistico de Prueba

Se busca en la tabla de valores de X2, a los niveles de confianza «= 0.05 ¢ «=

0.01 y los grados de libertad de 9.
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X200 =16.919

X200 = 21.666

5) Toma de Decision: Como,

X2 =135> X2, = 21.666

En nuestro caso, el valor correspondiente a un nivel de confianza que se asume
es de 0,01 para 9 grados de libertad es de 21.666, como el valor calculado es de
135, esto quiere decir que las variables tienen una relacion significativa. Entonces,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe
diferencia estadistica significativa, en tal razon es confirmada la hipotesis
planteada; la relacién que existe entre la gestiobn administrativa es significativo con
el nivel de la calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de la Red

Educativa Corani durante el afio 2011.

Esta hipétesis se comprueba, segun los resultados de la correlaciéon que existe en
ambas variables de estudio, lograndose una correlacion notable entre ambas
variables. La influencia se da por encontrarse una carencia de gestion
administrativa en un 44.44% que corresponde a 52 docentes profesionales
declaran que nunca a existido una gestién administrativa favorable y el 37.6% que
representa 44 docentes declara que no se cumple la calidad educativa en las

Instituciones educativas Publicas de la Red Educativa Corani durante el afio 2011.
3.6. PRUEBA DE CORRELACION CON EL COEFICIENTE PEARSON

Para dar veracidad a los resultados se hace uso de otro estadistico de prueba, el

cual es el coeficiente de correlacién de Pearson, con una significancia de 0.01.
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Estadistico GESTION CALIDAD
ADMINISTRATIVA EDUCATIVA

GESTION Correlacion de L 575(*)
ADMINISTRATIVA Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 117 117
CALIDAD Correlacién de -
EDUCATIVA Pearson ,575(™) 1

Sig. (bilateral) ,000

N 117 117

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: SPSS version 16.

Asumiendo el coeficiente de correlacion de Pearson, la correlacion que existe
entre las dos variables; gestion administrativa con la calidad educativa, haciendo
uso del estadistico de correlacion Pearson, se logra 0.575, el cual significativa al

nivel de 0,01 (bilateral) existiendo una correlacion positiva media en ambas

variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La relacion que existe entre la gestion administrativa es significativa con el nivel
de calidad educativa, en las Instituciones educativas Publicas de la Red Educativa
Corani, el valor correspondiente a un nivel de confianza que se asume es de 0,01
para 9 grados de libertad, el que corresponde a la Chi cuadrada de 21.666, como
el valor calculado de la Chi cuadradO de 135, que es superior al valor tabulado,
esto quiere decir, que existe diferencia estadistica significativa, en relacion a las

dos variables.

SEGUNDA

El nivel de la gestion administrativa en las instituciones educativas Publicas de la
Red Educativa de Corani es deficiente, asi se observa, que el 44.4% que
representa a 52 docentes los que declaran que en las instituciones educativas
publicas de la Red Educativa de Corani nunca hicieron una gestiéon administrativa;
en lo que corresponde a planificacion, organizacion, direccién y evaluacion, por
otro lado, el 26.5% que corresponde a 31 docentes dicen que algunas veces se
efectla la gestion administrativa; con una media de 1.91, desviacién tipica de
0.956, varianza igual a 0.913, mediana 2.00 y moda 1. Nos revelan que mas del
70% de docentes expresan insatisfecho en la gestion administrativa en las
instituciones educativas publicas de la Red Educativa de Corani, en el sistema de
actividades estratégicas y planificadas que no se realizan, guiadas por

procedimientos y técnicas inadecuadas para lograr determinados fines o metas.

TERCERA

El nivel de calidad educativa en las instituciones educativas Publicas de la Red
Educativa de Corani es deficiente, lograndose el 37.6% que corresponde a 44
docentes, explican que nunca se observa el nivel de calidad educativa, en las
instituciones educativas publicas de la Red Educativa de Corani; en eficiencia,
eficacia e impacto; por otro lado, el 31.6% que es igual a 37 docentes expresan
gue algunas veces se visualiza una calidad educativa; obteniéndose un promedio
de 2.04, mediana 1.90, moda de 1 y una desviacion tipica de 1,012, varianza de

1,024. En suma, mas del 69.2% de docentes, declaran que algunas veces 0
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nunca se observa una calidad educativa, en las instituciones educativas publicas
de la Red Educativa de Corani; claro esta que la calidad debe entenderse como
tendencia, como trayectoria, como proceso de construccién continia, mas que
como resultado; en responder a las necesidades de los usuarios; en administrar

Optimamente; en actuar con coherencia, que no se visualiza en dichos resultados.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a las autoridades de la Direccion Regional de Educacién de San
Martin, que realicen congresos, talleres, seminarios y cursos sobre liderazgo
estratégico para la conduccion de los diferentes directores que estan ejerciendo la
conduccion de las diferentes instituciones educativas publicas, debido a que la
gestién administrativa no es significativo con el nivel de la calidad educativa, en
las Instituciones educativas Publicas de la Red Educativa Corani, lograndose una
Chi Cuadrada tabulada de 21.66, al nivel de significancia de 0.01 y con 9 grados

de liberta, el que es superior al valor calculado de 135.

Se sugiere a las autoridades de las Unidades de Gestion Educativa Locales
efectien el acompafiamiento y seguimiento a los diferentes directivos de las
instituciones educativas publicas, debido a que el nivel de la gestion
administrativa en las instituciones educativas Publicas de la Red Educativa de
Corani es deficiente, asi se observa, que el 44.4% de docentes declaran que en
las instituciones educativas publicas de la Red Educativa de Corani nunca
hicieron una gestiéon administrativa; en lo que corresponde a planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion, en el sistema de actividades estratégicas y
planificadas que no se realizan, guiadas por procedimientos y técnicas
inadecuadas para lograr determinados fines o metas.

Se sugiere a las autoridades del Ministerio de Educacion efectien el seguimiento
a la calidad educativa en las instituciones educativas Publicas de la Red
Educativa de Corani y otras, por las razones que la calidad educativa es
deficiente, lograndose lograndose el 37.6% que corresponde a 44 docentes,
explican que nunca se observa el nivel de calidad educativa, en las instituciones
educativas publicas de la Red Educativa de Corani; en eficiencia, eficacia e
impacto; por otro lado, el 31.6% que es igual a 37 docentes expresan que algunas
veces se visualiza una calidad educativa; obteniéndose un promedio de 2.04,
mediana 1.90, moda de 1 y una desviacion tipica de 1,012, varianza de 1,024. En
suma, mas del 69.2% de docentes, declaran que algunas veces 0 nunca se

observa una calidad educativa. Claro esta que la calidad debe entenderse como
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tendencia, como trayectoria, como proceso de construccion continla, mas que
como resultado; en responder a las necesidades de los usuarios; en administrar

Optimamente; en actuar con coherencia, que no se visualiza en dichos resultados.
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ANEXO N2 01

ENCUESTA
(Docente)

Sr: Docente La presente encuesta tiene como finalidad conocer la gestion
administrativa y la relacién que existe con la calidad educativa. Las respuestas
son andnimas. Por lo que rogamos a Ud. conteste las preguntas con la mayor
sinceridad. Marcando con una ( x ) la alternativa de su eleccion.

GESTION ADMINISTRATIVA
Planificacion

1.-¢En la |.E se realiza un diagnostico de las necesidades en reunién general?
Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢En la LLE se formulan los lineamientos de politicas educativas en consenso?
Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢Enla LLE. se fijan las metas para la buena de marcha la misma?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢Enla LLE. se fijan los objetivos para la buena marcha de la misma?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢En la LLE. se prevé con anticipacion los recursos materiales, humanos y
financieros?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

Organizacion

SEn la ILE. existen comisiones de trabajo para el cumplimiento de diversas
funciones?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Los trabajadores de la I.E. estan preparados para ejercer sus funciones?
Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Los recursos y el material humano se encuentra a disposicion?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()
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Direccion
¢ La direccion conduce oportunamente a la realizacién de actividades?
Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢La direccién aplica los procedimientos en forma adecuada los procesos llevados
a cabo?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢La ejecucion de las actividades se realizan tomando en cuenta diversas
estrategias?

Siempre () Casisiempre () algunas veces () Nunca ()

Evaluacioén

¢La aplicacion de procedimientos e instrumentos de gestion de la I.LE. son
adecuados?

Siempre () Casisiempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Los criterios de evaluacién son manejados convenientemente?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Los indicadores de evaluacion son formulados adecuadamente?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Utiliza lista de cotejos para evaluar el desarrollo de la sesion de aprendizaje?
Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()

¢ Utiliza fichas de evaluacion en el proceso de aprendizaje?

Siempre () Casi siempre () algunas veces () Nunca ()
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ANEXO N¢ 02

ENCUESTA

Estimado: Docente La presente encuesta tiene como finalidad conocer la gestion
administrativa y la relacion que existe con la calidad educativa. Las respuestas
son andénimas. Por lo que rogamos a Ud. conteste las preguntas con la mayor
sinceridad. Marcando con una (x) la alternativa de su eleccion.

CALIDAD EDUCATIVA

Eficiencia.
Escala de Valoracién
CRITERIOS siempre | & Algunas |\ e
() siempre | veces (1)
(3) (2)
1.- ¢.El personal de la I.E. realiza sus funciones de 4 15 66 32
manera competente?.
2.- éLa ejecucidn del personal es efectiva en las 16 63 38 0
labores pedagdgicas y administrativas?.
3.- La motivacion del personal de la L.E. enlas 21 82 14 0
actividades que realiza es?
4.- El personal de la I.E participa en las actividades 93 12 12 0
extra curriculares?
5.- El personal participa en el logro de los objetivos y 7 24 86 0
fines de la I.E?
6.- ¢El nivel de calidad del servicio educativo 6 10 92 9
brindado es eficiente?
7.- éLa comunicacién es adecuada y se ponen a 8 7 89 13
disposicion de padres y profesores todos los servicios
actuales y potenciales de la I.E.?
8.- Se proporciona una adecuada atenciény 9 15 78 15
asesoramiento a los usuarios y al publico en general
sobre los servicios que presta la |.E.?
9.- éLos recursos institucionales son utilizados 8 13 88 8
Optimamente?
10.- éLa I.E. utiliza adecuadamente la biblioteca, 9 11 97 0

Laboratorio de Ciencias y Aula de Innovacidn
Pedagodgica?
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Eficacia

Escala de Valoracion

CRITERIOS siempre | &2 Algunas 1\ inca

() siempre veces (1)

(3) (2)
1.- ¢El conocimiento que tienen del proyecto 0 8 16 93
educativo institucional es éptimo?
2.- ¢Es satisfactorio la organizacién y 11 19 87 0
funcionamiento de la I.E.?
3.- El personal docente se encuentra satisfecho 0 9 12 96
por la actuacion del equipo directivo de I.E?
4.- Es satisfactorio el clima de convivencia y con 0 33 81 3
las relaciones humanas en la I.E.?
5.- ¢Es eficiente la administracion de recursos y 5 29 83 0
materiales en |.E?
Impacto
Escala de Valoracién
CRITERIOS Siempre | & Algunas |\ e
() siempre | veces (1)
(3) (2)

1.- éLa forma de aparicion de la I.E. en los medios 0 3 15 99
informativos son pertinentes?
2.- éEl reconocimiento concedido a alumnos, a 10 16 91 0
profesores o a la |.E. es?
3.- ¢El grado de participacién de los alumnos en las 83 21 13 0
actividades extraescolares y complementarias de la
I.E. es?
4.- ¢ Al finalizar sus estudios los egresados de la I.E. 0 16 22 79
acceden a los estudios deseados o consiguen un
puesto de trabajo?.
5.- ¢El grado de proyeccién de la I.E a la comunidad 0 60 57 0
es adecuado?

Muchas gracias...
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ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLAN DE INVESTIGACION
TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL NIVEL DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA
RED EDUCATIVA CORANI - 2016”.

PREGUNTAS DE P VARIABLES E ¢
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE X TIPO : No experimental
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion que | La relacion que existe entre la | La gestién | DISENO : Transversal - correlacional
gestion administrativa y la | existe entre la  gestién | gestion administrativa es | administrativa. METODO: Cuantitativo
calidad educativa de las | administrativa y la calidad | significativo con el nivel de la | DIMENSIONES
Instituciones Educativas | educativa en las Instituciones | calidad educativa, en las | *Planificacion POBLACION

publicas de la Red Educativa
Corani - 20167
ESPECIFICOS

Educativas Publicas de la Red
Educativa Corani - 2016.
ESPECIFICOS

Instituciones educativas Publicas
de la Red Educativa Corani
durante el afio 2016.

*Organizacion

-Todos los directores sub directores vy
profesores de la Red educativa de

a) ¢Cudl es el nivel de la | a) Identificar el nivel de la | ESPECIFICAS *Direccion MUESTRA

gestion administrativa en las | gestion administrativa en las | a) El nivel de la gestion - No se lograré obtener la muestra por ser
instituciones educativas | Instituciones Educativas | administrativa en las Instituciones | *Evaluacion. reducida la poblacién, son ocho directores
publicas de la Red Educativa | Publicas de la Red Educativa | Educativas Publicas de la Red de las cuatro instituciones a nivel de
Corani durante el afio 2011? de Corani - 2016. Educativa de Corani es minima -VARIABLE Y complejo y 117 profesores de los tres
b) ¢Cudl es el nivel de la | b) Identificar el nivel de la | b) El nivel de la calidad educativa | La calidad educativa niveles educativos

calidad educativa en las | calidad educativa en las | en las Instituciones Educativas | DIMENSIONES

Instituciones Educativas | Instituciones Educativas | Publicas Educativa de - Eficacia TECNICAS DE__RECOLECCION DE
Publicas de la Red Educativa | Publicas de la Red Educativa | Corani es - Eficiencia DATOS

Corani - 20167 de Corani 2011. c¢) El nivel 6n que existe - Impacto Encuestas.

-¢Cual es el nivel de relacién | c.- Determinar el nivel de | entre la gestion administrativa y la

que existe entre la gestiéon | relacibn que existe entre la | calidad educativa  en las INSTRUMENTO

administrativa y la calidad | gestion administrativa y la | instituciones educativas Publicas Cuestionario

educativa en las instituciones | calidad educativa en las | de la Red Educativa de Corani es

educativas Publicas de la Red | instituciones educativas | minimamente significativo. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Educativa Corani - 2016?

Plblicas de la Red Educativa
Corani - 2016

La informacién obtenida mediante la
recoleccion de datos se expresara en
cuadros estadisticos, que permitiran el
analisis de las variables y la relacién entre
ellas mediante la prueba no paramétrica
de la chi cuadrada.
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Anexo N° 04

MATRIZ DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS
“TITULO: “La gestion administrativa y su relacion con la calidad educativa de las instituciones educativas publicas de la Red Educativa

H ”
Corani - 2016".
. . . . N2 De Valoraciéon
Variable DimensioneS Indicadores Peso Items Instrumentos
Items 3 2
En la I.E se realiza un diagnostico de las @)
necesidades, en reunién general? c
o Diagnostico de | 14 % 05 En la I.E se formulan los lineamientos de E
necesidades. politicas educativas, en consenso? —
e Formulacién de politicas En la I.E. se fijan las metas para la buena o
Planificacion . F!j_ar objetivos de marcha la misma o =
e Fijar metas. En la LE. se fijan las objetivos para la >
e Prevision de recursos. buena marcha de la misma? Py
En la I.LE. se prevé con anticipacion los o)
recursos  materiales, humanos vy
financieros?
En la I.E. existen comisiones de trabajo
« Define comisiones para el para el cumplimiento de diversas
- p 9% 03 funciones?
cumplimiento de diversos . .
! Los trabajadores de la ILE. estan
funciones . :
- preparados para ejercer sus funciones?
Gestion P e Prepara a su personal. :
administrativ Organizacion « Dispone los recursos v el Los recursos y eI_ r_natenal humano se
por y encuentra a disposicion?
a material humano. R, .
La organizacién del centro educativo
tienen impacto en la sociedad?
Para Realizar actividades planificadas
se organizan con anterioridad?
La direccion conduce oportunamente a la
realizacién de actividades?
9% 03 La direccion aplica los procedimientos en

Direccion

Conduce a la realizacién
de actividades

Aplicacion de los
procedimientos

Ejecucion de las
actividades.

forma adecuada los procesos llevados a
cabo?

La ejecucion de las actividades se
realizan tomando en cuenta diversas
estrategias?.

¢La Direccion promueve la capacitacion
del personal?

La direccion estimula el desempefio
docente de actividades de innovacién?
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La aplicacion de procedimientos e
instrumentos de gestién de la IE. son
adecuados?.

Ap"cac.'O’.‘ de | 14% 05 Los criterios de evaluacién son
Evaluacion proced|m|entos e manejados convenientemente?
instrumentos. " . ;
Criterios de evaluacién Utiliza lista de cotejos para evaluar el
proceso de aprendizaje?
.- Utiliza fichas de observaciéon para
evaluar el proceso de aprendizaje?
¢-El personal de la ILE. realiza sus
funciones de manera competente?.
¢La ejecucion del personal es efectiva en
las labores pedagdgicas y
administrativas?.
La motivacién del personal de la I.LE. en
las actividades que realiza es?
e  Desempefio del El personal de la I.E participa en las
personal actividades extra curriculares?
El personal participa en el logro de los
e  Servicios 28% 10 objetivos y fines de la I.E?
institucionales ¢El nivel de calidad del servicio
Eficiencia educativo brindado es eficiente?
. Optimizacion de los ¢La comunicacion es adecuada y se
recursos ponen a disposicion de padres y
institucionales. profesores todos los servicios actuales y
potenciales de la I.LE.?
CALIDAD e Institucionalizacion de Se proporciona una adecuada atencién
EDUCATIVA Innovaciones y asesoramiento a los usuarios y al
pedagdgicas publico en general sobre los servicios
que presta la I.E.?
¢;Los  recursos institucionales  son
6ptimos?
¢sla  LE. cuenta con biblioteca,
Laboratorio de Ciencias y Aula de
Innovacion Pedagégica 'y  estan
debidamente equipados?’
¢El conocimiento que tienen del proyecto
11% 04 educativo institucional es 6ptimo?
* Resultado en los ¢Es satisfactorio la organizacién vy
Eficacia usuarios del servicio funcionamiento de la I.E.?

educativo.

¢ Es satisfactorio el clima de convivencia
y con las relaciones humanas en la LLE.?
El personal docente se encuentra
satisfecho por la actuacion del equipo
directivo de I.LE?
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Impacto

Calidad del servicio e
imagen institucional.

Vinculo con la
comunidad

14%

05

¢La forma de aparicién de la I.E. en los
medios informativos son pertinentes’?

¢El reconocimiento concedido a alumnos,
a profesores o a la I.E. es?

¢El grado de participacion de los alumnos
en las actividades extraescolares y
complementarias de la |.E. es?

¢ Al finalizar sus estudios los egresados
de la I.E. acceden a los estudios deseados
0 consiguen un puesto de trabajo?.

¢El grado de proyeccion de la LE a la
comunidad es adecuado?
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