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INTRODUCCION

La SUNAT como ente fiscalizador y recaudador, hoy en dia apunta hacia un
servicio de Clase Mundial, tanto en el aspecto tributario como aduanero.

Dentro de los servicios o regimenes que la Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas brinda, se cuenta con la DSMI (*), dedicada a la Importacién y
Exportacion de envios postales (Correspondencias, diarios, publicaciones, otros
impresos).

Los principales problemas que trae este régimen es tener un alto costo en horas
hombre para la revisién de los envios postales, asimismo la incomodidad por

parte de los clientes en no contar con su mercancia en el tiempo oportuno.

Para ello aplicaremos la tecnologia Web para mejorar este servicio de
Mensajeria Internacional y optimizar el proceso de asignacion de canal, el cual
determina si una DSMI (*) es revisada fisicamente, documentariamente 0 no

procede a revision.
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RESUMEN

La investigacion “La tecnologia web como apoyo a la gestion del servicio de
mensajeria Internacional en la Administracién Aduanera”, su objetivo fue mejorar el
proceso de Asignacién de Canal de Control de las Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional (DSMI), aplicando criterios de riesgos, permitiendo de esta
manera una reduccion de tiempo en la revision fisica (canal Rojo) de la mercancia
amparadas en las DSMI, asimismo hacer entrega de la mercancia al cliente de

manera oportuna.

El tipo de investigacion que se utilizo fue aplicado empleando un disefio experimental
que proporcioné al investigador la seguridad de que los resultados observados son en
funcion a la variable experimental es decir a la variable independiente utilizada.
Asimismo el tipo de muestra que se emple6 fue probabilistica, es decir, se obtuvo
mediante muestreo aleatorio, por lo que cada miembro de la poblacién (DSMI) tiene la

misma probabilidad de ser incluido en la muestra.

Desde el punto de vista econdémico resulta favorable la realizacién de este proyecto,
contando con una inversion de S/. 23,280.00, se considera que para este tipo de
proyecto la recuperaciéon del costo de tiempo no gastado sera en el 3er periodo. Se
establecié también desde el punto de vista financiero, que el proyecto soporta una
tasa de interés (TIR) maxima de 67%, obteniéndose un Valor Actual Neto de S/.
44,999.70 a una Tasa de Descuento Social de 14% anual, con lo que podemos decir

gue el proyecto es financieramente factible.

Palabras Clave: Tecnologia Web, Mensajeria Internacional, Concesionario Postal,
Terminal de Almacenamiento, Criterios de Riesgo, Canal de Control, Atencion al

Cliente.
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ABSTRACT

The Research "Web technology as support to the management of international courier
service at the SUNAT (Superintendence of Deputy Customs)", its purpose was to
improve the process of the Control Channel of the simplified declarations of
international courier service, allowing a reduction of time in the physical inspection (red
channel) of the covered goods in MISW, furthermore, to deliver the goods to the

customer in a proper time.

The type of research that was used here was applied using an experimental design
that provided the researcher the confidence to investigate that the observed results are
based on the experimental variable, in other words, the independent variable used.
Furthermore, the type of sample that was used was probabilistic, which means, it was
obtained by random sampling, so each member of the population (MISW) has the
same probability of being included in the sample.

From the economic point of view, the realization of this project is favorable, with an
investment of S /. 23280.00, it is considered that for this type of project that the
recovery of the non-spent time will be in the 3rd period. It was also established from
the financial point of view, that the project supports a maximum interest rate (IRR) of
67%, yielding a net present value of S /. 44,999.70 In a social discount rate of 14% per

year, from which we can say that the project is financially feasible.

Keywords: Web Technology, International Courier Service, Postal Dealer, Terminal

Storage, Risk Criteria, Control Channel, Customer service.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

La SUNAT contribuye al desarrollo del pais mediante el crecimiento
sostenido de la recaudacion y el comercio exterior, logrando para ello un
buen servicio de calidad, generando riesgo efectivo, sobre la base de
utilizar procesos simples, soluciones tecnolégicas avanzadas y la
participacion de sus trabajadores, totalmente comprometidos, ética y

profesionalmente.

Estas empresas llevan a cabo una variedad de procesos entre los cuales

se encuentra la gestion del servicio de mensajeria internacional.

El servicio de mensajeria internacional es prestado por los concesionarios
postales por el cual se permite el ingreso, salida y el despacho mediante
formalidades simplificadas de los bienes remitidos como envios postales
cuyo valor y peso no supere a lo establecido por la Intendencia Nacional
de Técnica Aduanera (INTA).

El documento aplicable que ampara el ingreso legal de la mercancia es la
declaracién simplificada de mensajeria internacional, la cual debe de estar
acompafada de los documentos que correspondan, sean estos los
establecidos por las disposiciones de la Union Postal Universal o por la
legislacion nacional. Los envios postales podran ser destinados a los
regimenes, operaciones Yy destinaciones aduaneras especiales

establecidas por Ley.



Bajo el contexto descrito, la administracion Aduanera presenta una serie

de problemas en este proceso, las cuales se detallan a continuacion:

Dentro de los controles concurrentes tienen como objetivo el proceso de
Asignacién de Canal de Control para la Declaracion Simplificada de
Mensajeria Internacional (DSMI), los canales que se asignan para el
control de los bienes que constituyen documentos ) son el canal Rojo y
Verde, basados en andlisis de riesgo; el canal Rojo indica que la revision
de los bienes seré fisica y documentaria, lo que implica que el usuario
tenga que estar supeditado a ciertos requisitos que el especialista de
aduanas le solicite por la revision de sus bienes. Por otro lado el canal
verde indica que la mercancia es de libre disponibilidad, lo que implica la
facilidad de entrega de los bienes y retiro inmediato del usuario. El no
utilizar un analisis de riesgos para el control de los bienes influye en que la
mayoria de las Declaraciones Simplificada de Mensajeria Internacional se
les asigne el canal de control Rojo lo que implica la revisién fisica y
documentaria de los bienes amparados en la Declaracién Simplificada de
Mensajeria Internacional demandando con ello mayor inversion de horas
hombre. Asimismo, se demora la entrega de los bienes al usuario, siendo
estos muchas veces documentos importantes que deben ser entregados
en el mas breve plazo. El costo de almacenaje que debe pagar el usuario,

se incrementa cada dia.

* - . . - . -, . -
© Correspondencia, diarios, publicaciones periddicas, Cartas, impresos, etc.



Por otro lado el proceso de traslado de la mercancia de un terminal de
almacenamiento a un concesionario postal, implica realizar transacciones
electronicas hacia la SUNAT que permita contar con la autorizacion para el
traslado a través de una declaracion de Traslado, posterior a ello el
movilizar la carga de un recinto al otro implica tiempo, costos y horas /
hombre para todas estas actividades. Adicionalmente, el proceso obliga a
gque la documentacion que ampara el ingreso legal de la carga al pais pase
por un proceso de desconsolidacién de las Guias Master Postales, esta

actividad implica tiempo y demanda de personas dedicadas a esta labor.

El proceso de desconsolidar esta referido a desglosar (dividir) el
documento master en tantas guias hijas como usuarios este destinada la

carga.

Otro punto importante es la norma para la clasificacién arancelaria de los
"documentos”, esta norma indica que debe de consignarse claramente las
Partidas Arancelarias por el tipo de documento, esta norma en la realidad
no es cumplida por los concesionarios postales, cuando ellos numeran una
Declaraciones en algunas ocasiones cuando se trata de bienes que son
enviados como "obsequios" generalmente la declaran en una sola Partida
gue es la "9899000000", la que es considerada como una partida genérica,
en esta partida pueden incluirse todos los obsequios, sin especificar la
partida a la cual corresponda, por ejemplo, libros que es la partida
"4901100001"; en este ejemplo, al ser declarada como "obsequios" y
utilizar la partida genérica no se podria realizar las estadisticas en forma

adecuada para los bienes que son declarados de esta manera.



1.2. Delimitaciones y Definicién del Problema
1.2.1. Delimitaciones
A. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion, a nivel de prototipo, se
realiz6 en la SUNAT, ubicada en Lima-Perud. Sin embargo, la
aplicabilidad y alcance de sus resultados, tienen validez en las
areas que realizan servicios de comercio exterior,
principalmente en aquellas que brinden el servicio de
Mensajeria Internacional soportados por tecnologias de

informacion.

B. Delimitacion Temporal

El desarrollo de la presente tesis, ha tenido un horizonte
temporal comprendido entre Marzo del 2008 y Diciembre del
2008, dividido en 2 etapas:

1. La primera etapa: Desarrollada en el periodo de Marzo
2008 y Agosto del 2008, comprende desde la
formulacion del problema hasta la aprobacion del

proyecto de investigacion.

2. La segunda etapa: Desarrollada en el periodo de agosto
del 2008 vy diciembre del 2008, comprende la
construccion de la herramienta informatica a nivel de
prototipo, el andlisis e interpretacion de resultados, la
contrastacion de la hipétesis, las conclusiones, las

recomendaciones, y la presentacion del informe final.



C. Delimitacion Social

De acuerdo a la naturaleza de las variables que intervienen en

el tema desarrollado, los roles sociales involucrados son:

Concesionario Postal
- Gerente de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

- Intendente de Sistemas
- Especialista en Aduanas

- Encargado del Terminal de Almacenamiento

D. Delimitacion Conceptual

Tecnologia Web

Para definir el concepto de tecnologia Web, veamos primero
cual es su significado, la tecnologia es un concepto amplio que
abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que
sirven para el disefio y construccién de objetos para satisfacer

necesidades humanas.

En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia y la
ingenieria, aunque muchos avances tecnoldgicos sean

posteriores a estos dos conceptos.

La palabra tecnologia proviene del griego tekne (técnica, oficio)

y logos (ciencia, conocimiento).

Por consiguiente la tecnologia Web es una gran herramienta
gue provee soluciones de negocio, mejorando la calidad de los
bienes y servicios producidos, incrementa la velocidad de
desarrollo de los servicios, y reduce los costos de las

operaciones comerciales.



Mensajeria Internacional

El servicio de Mensajeria Internacional © es el acto por el cual
se realizan repartos de documentos y paguetes urgentes, por
las empresas denominadas concesionarios postales tanto

dentro de la localidad como del exterior.

La mensajeria implica un desplazamiento circular. Los primeros
servicios de mensajeria no tardarian en aparecer una vez
implantado el modo de vida sedentario. La esencia de estos
servicios consiste en desplazamientos por encargo de otro, es
decir, no para satisfacer la necesidad de quien los realiza sino
la de quien los utiliza. La mensajeria es, por su propia

naturaleza, un servicio contra el obstaculo de la distancia.

Servicio al cliente

Es una actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi
siempre intangible que se realiza a través de la interaccion
entre el cliente y el empleado y/o instalaciones fisicas de

servicio, con el objeto de satisfacerle un deseo o necesidad.

El servicio @ al cliente ha adquirido desde hace algunos afios
una significancia muy importante. Podemos considerar en
realidad que el servicio o atencion al cliente, es el punto de

partida para las estrategias comerciales

) http://es.thefreedictionary.com/mensajer%C3%ADa
) http://www.monografias.com/trabajos5/estserv/estserv2.shtmi#formas



http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://es.thefreedictionary.com/mensajer%C3%ADa
http://www.monografias.com/trabajos5/estserv/estserv2.shtml#formas

Por eso, las formas del servicio al cliente merecen en la
actualidad un estudio detallado y practico en cuanto a las
relaciones interpersonales, éstas se demuestran como parte de
las ciencias sociales, junto con todo aquel proceso de
comunicacion humana. Un servicio adecuado racionalmente
permitira entonces, conducir la forma de su esencia hacia la

busqueda de la comunicacioén cientifica.

Sin embargo, todos esos ingredientes que conllevan hacia un
una verdadera relacién de servicio al cliente entre el mercado y
las organizaciones no queda ahi, debemos inmiscuirnos en
aquellos que son considerados por los autores, como los
elementos '"racionales" del servicio al cliente y que por
supuesto le acercan a formar parte de las ciencias

completamente demostrable

1.2.2. Definicion del Problema

La asignaciéon de canal de control Rojo de una Declaracién
Simplificada de Mensajeria Internacional — DSMI se evalla
obteniendo el 15% de las Declaraciones numeradas en el mes
anterior, por ejemplo si fueron 350 Declaraciones numeradas en el
mes anterior, el 15% seria aproximadamente 53 Declaraciones, al
resto de las Declaraciones se le asigna el canal Verde, pero como
la numeracion por dia es 12 Declaraciones, a todas se les asigna el

canal de control Rojo.

Asimismo, el proceso de asignacion de control verifica que a mayor
cantidad de Declaraciones numeradas mas posibilidades de canal
verde se asignard y cuanto menos sea la numeracion de

Declaraciones se asignara mayor cantidad de canal Rojo.


http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos13/integcie/integcie.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml

La principal causa de que exista una inadecuada asignacion de
canal de control se debe a que los criterios de asignacion se miden
en base a porcentajes y la cantidad de Declaraciones numeradas
en el dia es menor en comparacion con la cantidad en porcentajes
destinadas para las Declaraciones con asignacién de canal Rojo, de
esta manera se llegan a numerar Declaraciones con canal Rojo y

muy pocas o casi ninguna con canal Verde.

Las consecuencias de tener que revisar la mayoria de mercancias
de las Declaraciones implica contar con mas personal capacitado y
demandas de horas / hombre. Asimismo, tratandose de
documentos importantes, éstas tienen que ser entregadas a sus
duefios en un tiempo corto, y debido al tiempo que toma la revision

se genera malestar en el usuario.

Una vez identificado el problema, surge la necesidad de revertirlo
en forma apropiada en base a alternativas para lo cual se formulan
las siguientes interrogantes: ¢ Existe alguna solucion que soportada
por tecnologia de informacién subsane las deficiencias de la gestion

del Servicio de Mensajeria Internacional?.

De acuerdo a lo descrito se requiere una tecnologia que permita
agilizar los procesos de despacho concurrente de las mercancias,
desde la llegada de las mismas hasta su destino final que es el
usuario. Asimismo contar con un sola interfaz dinamica para realizar
todas y cada una de las operaciones que realizan tanto los

operadores de comercio exterior como los agentes aduaneros.



1.3.

1.4.

1.5.

De aqui se desprenden nuevas interrogantes como son: ¢ Seré la
Tecnologia Web la més apropiada para mejorar la gestion del
Servicio de Mensajeria Internacional? ¢ Al utilizar la Tecnologia Web

se lograré brindar mejor atencion al cliente.

Formulacion del Problema

De las interrogantes planteadas surge la necesidad de formular el

problema en los siguientes términos.

¢En qué medida la Tecnologia Web como apoyo a la gestién del servicio
de Mensajeria Internacional, influye en la mejora de tiempos para la

atencion al cliente?

Objetivo de la Investigacion

Establecer el grado de influencia que ejerce la utilizacion de la Tecnologia
Web como apoyo a la gestion del servicio de mensajeria internacional en
la mejora de tiempos para la atencién al cliente.

Hipotesis de la Investigacion

“La Tecnologia Web como apoyo a la gestion del servicio de Mensajeria

Internacional, influye positivamente en la mejora de tiempos para la

atencion al cliente”.
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1.6. Variables e Indicadores
1.6.1. Variable Independiente

X1 =La tecnologia Web como apoyo a la gestién del servicio

de Mensajeria internacional.
A. Indicadores

X11 =Hardware
X12 =Software

B. Iindices

Indicadores indices

X11 =Hardware Cantidad de Servidores en la atencion.

Protocolos de comunicacion empleados

Conexiones establecidas con el servidor

X12 =Software Plataformas en las que opera.
Fiabilidad
Seguridad

1.6.2. Variable Dependiente

Y1 =Mejora de tiempos para la atencion al cliente.

A. Indicadores

Y11 =Eficiencia
Y12 =Eficacia
Y13 =Productividad



B. indices

11

Indicadores ‘ indices

Y11 =Eficiencia

indice: “Tiempo empleado en atender
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional (numeradas, revisadas vy

entrega de los documentos)”..

Y12 =Eficacia

indice: “Porcentaje de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional
atendidas (numeradas, revisadas y entrega

de los documentos)”.

Y13 =Productividad

indice:  “Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional
atendidas (numeradas, revisadas y entrega
de los documentos) por especialista en el
periodo de un dia”.
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1.7. Viabilidad de la Investigacion

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Economica

El trabajo de investigacién ha sido econdmicamente viable porque
el costo incurrido en las distintas etapas ha respondido al
presupuesto correspondiente al proyecto de investigacion
aprobado. En cuanto a las fuentes de financiamiento una parte ha
sido sufragada con recursos propios del investigador y otra parte ha

sido sufragada por la empresa donde se llevo a cabo el prototipo.

Técnica

La viabilidad técnica de este trabajo de investigacion queda
demostrada en la disponibilidad y accesibilidad a los recintos de la
SUNAT para la investigacion, contando para ello con las personas
encargadas del despacho de Mensajeria Internacional. Para los
aspectos generales del trabajo ha sido posible utilizar las diversas

herramientas necesarias tales como Internet, Teléfono, Entrevistas.

Operativa

La investigacion se realiz6 buscando informacién sobre el tema el
cual se adquiri6 un conocimiento general de las operaciones
aduaneras de comercio exterior. Asimismo para afianzar los
conocimientos contamos con la ayuda de especialista de aduanas
para que nos ensefiaran a mas detalle el flujo del negocio aduanero

respecto a los servicios de Mensajeria Internacional.
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1.8. Justificacion e Importancia de la Investigacién

1.8.1.

1.8.2.

Justificacion

La SUNAT debe de contar hoy en dia con Tecnologias de
Informacion para el logro de beneficios y mantener su

competitividad en el mercado.

Obtener  procesos con ventaja competitiva para una mejor
presencia en el mercado, buscando la excelencia en la atencién al
cliente, a través del mejoramiento continuo. Por otro lado contar
con una trazabilidad de la informacion para un mejor manejo en la

gestion del servicio de mensajeria internacional.

Asimismo el ahorro de tiempo en la atencién de la Declaraciones es
un punto a favor que recae en la aceptacion de los clientes y en la
atencion eficiente de los mismo, ya que reduce costos de

almacenaje y reduce el esfuerzo de horas hombre.

Importancia

Incentivar la investigacion a los trabajadores y estén al nivel
esperado por la Administracibn Aduanera y estén sujetos a

cualquier cambio tecnolégico.

Brindar una atencién eficiente al usuario final en la gestion del

servicio de mensajeria internacional.

Asimismo estar acorde con el crecimiento exponencial en el
intercambio de mercancias que es hoy en dia una tendencia del

libre mercado entre paises del mundo.
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Para el presente caso de estudio, la implementacion tomando como
base a las TICS se hace necesaria, debido a que es un elemento
clave para los logros que se buscan y los beneficios que resultaran

inherentes la aplicacion de las mismas.
1.9. Limitaciones de la Investigacion

Para la investigacion de este estudio, se cont6 con la participaciéon de los
usuarios de cada una de las entidades involucradas en el negocio, no a
tiempo completo sino por horas, haciendo que la informacion entregada no

sea muy fluida.

1.10. Tipo y Nivel de Investigacion

1.10.1. Tipo de Investigacion

Las empresas que brindan el servicio de comercio exterior
tienden a transformarse en empresas Virtuales por el uso
estratégico de las tecnologias de informacidon para desarrollar
nuevos servicios que permitan agilizar el proceso de despacho y

reducir costos a los usuarios.

Es por ello que el tipo de investigacion aplicada se basa en los
hallazgos y aportaciones tedricas, es por ello que para la posible
solucion del problema planteado, se ha tomado en consideracion
aquellas tecnologias que actualmente estan causando revolucién

en las organizaciones.®”

Una de ellas es la tecnologia Web que da facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones sin distribuir e instalar software

en miles de potenciales clientes, es otra razén de su popularidad.

1)

Tecnologia Web, Servicio de Correo.



1.10.2.
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo, se verifico cudl era la
situacion actual de la Administracion Aduanera relacionada al
tema de Mensajeria Internacional, se elabordé encuestas para la
recopilacién de la informacién dirigidas a los especialistas de
aduanas, de esta manera para ayudar a la elaboracion de la

formulacién del problema.

Asimismo es correlacional porque nos ayuda a determinar la
relacion existente entre las variables independiente vy
dependiente, en este caso la Tecnologia Web como apoyo a la
gestion del servicio de mensajeria internacional en la mejora de

tiempos para la atencion al cliente.

1.11. Método y Disefio de la Investigacion

1.11.1.

1.11.2.

Método de Investigacién

Para el desarrollo de esta tesis se ha utilizado el método cientifico
ya que proporciona un planteamiento ordenado y un nivel de
rigurosidad alto en el tratamiento de los datos y analisis de

resultados.

Asi mismo es un enfoque sistémico porque permite tener la vision
integral de toda la situacion problematica bajo estudio,

permitiendo modelar en forma representativa nuestras variables.

Disefio de la Investigacion

El disefio seleccionado para el desarrollo de esta investigacion,
fuel experimental ya que proporciona al investigador la seguridad
de que los resultados observados son en funcion a la variable
experimental es decir a la variable independiente utilizada, es
decir la tecnologia web como apoyo a la gestién del servicio de
mensajeria internacional va a impactar en la mejora de tiempos

para la atencién al cliente.
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1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

1.12.1.

1.12.2.

Técnicas

Encuestas: Son entrevistas a numerosas personas utilizando un

cuestionario disefiado en forma previa.

Entrevistas: Es un medio por el cual obtenemos informacion
importante sobre algin tema determinado realizando una serie de

preguntas.

Correos: Son consultas a través de correo electronico al

personal especializado.

Observacion directa: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis.

Revision bibliografica: Revision de documentos pertenecientes

al desarrollo de una organizacion.
Instrumentos

Guia de entrevista: Documento donde se encuentra las

preguntas a realizar a los entrevistados.

Cuestionarios: Es un instrumento estructurado por el cual se

realizd preguntas cerradas, abiertas y mixtas.
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Aplicativos paralarealizacion de los documentos:

Microsoft Word, Microsoft Excel, Power Designer, Visio.

Prototipo desarrollado ala medida, herramienta CASE

1.13. Cobertura del Estudio

1.13.1. Universo

La poblacion a investigar es en la Administracion Aduanera.

1.13.2. Muestra

Conformada por la Administracion Aduanera que se dedica a la

gestion del servicio de mensajeria internacional.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

18

Para la presente investigacion se reviso el Art. 3° del Reglamento de los

Destinos Aduaneros Especiales del Servicio Postal y del Servicio de

Mensajeria Internacional, numeral 3.2 literales a), b) y c¢)

Sin embargo existen investigaciones realizadas bajo otro contexto tales

como:

ELSERVICIO DE MENSAJERIA INTERNACIONAL.

Autor: Baldedn Guere, Norma Alejandra

Afio: 2007

Objetivo: Como se maneja los servicios de Mensajeria
Internacional en la actualidad empresarial.

Fuente: Biblioteca Virtual - Sunat.

REGIMEN POSTAL Y MENSAJERIA POSTAL.
Autor: Anamaria Huamantumba, Lucio

Ano: 2000

Objetivo: Comprende normas legales sobre envios postales y
mensajeria.

Fuente: Biblioteca Virtual - Sunat.
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= Tesis: LA NECESIDAD DE MODERNIZAR LA LEGISLACION DE
LOS CONCESIONARIOS POSTALES EN EL PERU.

Autor: Carlos Ernesto Flores Leveroni

Afio: 2002

Objetivo: Definir apropiadamente la actividad de los
Concesionarios Postales y Clasificar apropiadamente la actividad
de los Concesionarios Postales.

2.2. Marco Histérico

2.2.1. Evolucion Histérica de la Gestion de Mensajeria

Desde que aparecieron hace unos diez mil aflos las sociedades
sedentarias, los desplazamientos nomadicos (de ida, lineales o
abiertos) disminuyeron. Desde entonces, lenta pero firmemente,
crecieron los desplazamientos de quienes, sedentarios, viven
afincados permanentemente en un lugar (desplazamientos de ida y
vuelta, circulares, redondos, cerrados o turisticos). Estos
desplazamientos implican una salida y, posteriormente, un regreso
al lugar de partida, lo que equivale a la ausencia pasajera del lugar
de residencia permanente y a residencia temporal en lugares

ajenos.

La mensajeria implica un desplazamiento circular. Los primeros
servicios de mensajeria no tardarian en aparecer una vez
implantado el modo de vida sedentario. La esencia de estos
servicios consiste en desplazamientos por encargo de otro, es
decir, no para satisfacer la necesidad de quien los realiza sino la de
quien los utiliza. La mensajeria es, por su propia naturaleza, un

servicio contra el obstaculo de la distancia.

Los primeros servicios de mensajeria eran realizados por emisarios
encargados de portar el mensaje o la noticia de un lugar a otro

relativamente alejado.



2.2.2.
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Los servicios de mensajeria nacieron al servicio de las necesidades
de la gobernacién, la diplomacia y la guerra. El servicio de
mensajeria tradicional obliga al mensajero a realizar un

desplazamiento a pie 0 a lomos de algun cuadripedo.

Evolucion Histérica de la Tecnhologia Web

La World Wide Web fue inventada en 1989 por un informatico del
CERN (Organizacién Europea de Investigacién Nuclear) llamado
Tim Berners-Lee. Era un sistema de hipertexto para compartir
informacion basado en Internet, concebido originalmente para servir
como herramienta de comunicacién entre los cientificos nucleares
del CERN

Los documentos necesitaban un formato que fuera adecuado para
su mision. En aquella época casi todo el mundo utilizaba TeX y
PostScript, pero éstos eran demasiado complicados teniendo en
cuenta que debian ser leidos por todo tipo de computadoras, desde
la terminales tontas hasta las estaciones de trabajo gréaficas X-
Windows. Asi, tanto el lenguaje de intercambio (HTML), como el
protocolo de red (HTTP) se disefiaron para ser realmente muy

simples.

A principios de 1993 habia alrededor de 50 servidores. Existian
basicamente dos tipos de browsers: el original, grafico, pero sélo
para plataformas NeXT, y el browser en modo de linea, preparado
para cualquier plataforma pero muy limitado y muy poco atractivo.
En Febrero se lanzé la primera versiéon alfa del navegador "Mosaic
for X", desarrollado en el NCSA (National Center for
Supercomputing Applications). Funcionaba en X Windows, que era
una plataforma popular entre la comunidad cientifica. En Abril el
trafico de la WWW era el 0,1% del total de Internet. EI CERN
declaraba la WWW como tecnologia de acceso gratuito. En

septiembre ya habia versiones de Mosaic para PC y Macintosh.


http://public.web.cern.ch/public/
http://www.w3.org/People/Berners-Lee/
http://www.w3.org/MarkUp/#whatis
http://www.w3.org/People/Berners-Lee/1996/ppf.html
http://www.w3.org/History/19921103-hypertext/hypertext/WWW/MarkUp/MarkUp.html
http://www.w3.org/History/19921103-hypertext/hypertext/WWW/MarkUp/MarkUp.html
http://archive.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/help-about.html
http://archive.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/help-about.html
http://www.ncsa.uiuc.edu/
http://www.ncsa.uiuc.edu/
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El tr&fico alcanzaba el 1% de todo el trafico de Internet y habia méas
de 500 servidores. Es el comienzo del crecimiento explosivo de la
Web. A finales del 94 ya habia més de 10.000 servidores y 10

millones de usuarios. En 1997, mas de 650.000 servidores.

En la actualidad, la Web es algo cotidiano para una gran parte de
los mas de 600 millones de usuarios de Internet que hay en todo el
mundo. Sus utilidades son diversas, su impacto en la economia
mundial es apreciable. No sélo hay documentos de texto: hay

imagenes, videos, musica, se pueden comprar cosas.

Evoluciéon Histérica en la Atencién al Cliente

La gestibn empresarial se esta caracterizando hoy por centrar la
atencion en un, cada vez mas, elevado nivel de servicio al cliente,
esta tendencia estd evolucionando hacia la gestibn de las

relaciones con los clientes mas que la mera atencion al cliente.

Contar con un adecuado disefio del servicio al cliente es premisa
para trabajar por una adecuada competitividad empresarial. Reducir
la brecha entre el servicio brindado y el percibido es hoy objetivo
esencial de las organizaciones, la reduccién de esta brecha solo es
posible a través de un adecuado nivel de organizacién del sistema
logistico, es por ello que esta reconocido que el disefio del servicio
al cliente constituye el punto de partida del disefio de los sistemas

logisticos.


http://www.nua.com/surveys/how_many_online/index.html
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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En este trabajo se presenta un procedimiento general para el
disefio del servicio al cliente, una herramienta para analizar el
mejoramiento del valor de los productos y servicios y un conjunto de
casos de estudio que permiten al lector conformar una idea mas
clara de la importancia y necesidad de contar con un disefio del

servicio al cliente competitivo.

La década de los afios 90 se caracterizé, en el ambito de la gestién
empresarial, entre otras cosas por el incremento en la atencion del
servicio al cliente. Esto ha debido ser asi ya que los sistemas
productivos deben dar respuesta, en el tiempo mas breve posible y
con el minimo costo, a las necesidades de sus clientes, las que
cada vez son mas diversas e individualizadas. Todo ello con vista a
garantizar la competitividad necesaria que les permita a los
sistemas productivos permanecer en el mercado. Tal tendencia se

ha continuado manifestando en los inicios del nuevo siglo.

Lo anterior lleva a replantear el esquema tradicional de distribuir lo
gue se produce al esquema de distribuir lo que el cliente necesita.
Para ello la empresa debe definir una filosofia de servicio,
expresada en términos de: actitud, organizacién y responsabilidad

gue abra paso al establecimiento de una estrategia de servicio.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Gestién de Mensajeria

Hoy en dia los servicios de mensajeria (*) facilitan
extraordinariamente los desplazamientos tanto en la fase de
planificaciéon (produccién) como en la de realizacién (consumicion).
Al facilitar con tanta eficacia la primera, permiten indudablemente
incrementar tanto la produccion para si mismo (autoproduccion)

como la produccion para los demas (altero produccion).

Se estan alcanzando tan altas cotas de eficacia en la transmisiéon
de informacién a grandes distancias que la moderna mensajeria ha
desbordado ya su primitiva funcion facilitadora de los
desplazamientos personales.

Una parte de la futura demanda de estos avanzados servicios de
mensajeria  personalizada serd generada para  evitar

desplazamientos.

La oferta de servicios de mensajeria tiene hoy capacidad tanto para
incrementar la demanda de planes de desplazamientos circular
como para disminuirla. Su comportamiento en uno u otro sentido
puede variar de un pais a otro, de un estrato social a otro y de un
momento a otro. Los efectos facilitadores de desplazamientos de
los modernos servicios de mensajeria deben ser objeto de

estimacion empirica en cada caso.

) http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/fme/2c.htm



http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/fme/2c.htm
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2.3.2. Tecnologia Web

Las aplicaciones Web proporcionan soluciones de negocio que
mejoran la calidad de los bienes y servicios producidos,
incrementan la velocidad de desarrollo de los servicios, y reducen el

coste de las operaciones comerciales.

A partir de la masificacion de Internet @ y mas aun en los tiempos
modernos, la tecnologia web es una gran herramienta de
mercadeo, es su imagen, su tarjeta de presentacion al mundo que
esta disponible los 365 dias del afio. Ademas de esto, este medio le
permite relacionarse mas estrechamente con clientes y proveedores
al rededor del mundo, conocerlos mejor, para saber cuales son sus
gustos y exigencias, mejorando asi la calidad del servicio brindado,
ofreciéndole oportunamente productos y servicios relacionados a
sus necesidades presentes y futuras.

Desde la seleccion de los tonos en los colores, matices,
luminosidad y contraste hasta la disposicién correcta de los
elementos entorno a su sitio, el disefio web juega un papel muy
importante, ya que logra la armonia visual que la persona que visita
su sitio capta y desea reforzando asi el enfoque de su marca,
producto o servicio. Todo el proceso creativo se realiza amoldando
a su imagen corporativa y cuando es requerido nos apoyamos en

estudios de usabilidad.

) http://www.ddisolutions.com/tecnologia.php.



http://www.ddisolutions.com/tecnologia.php
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2.3.3. Servicio al Cliente

El servicio (*) al cliente ha adquirido desde hace algunos afios una
significancia muy importante. Podemos considerar en realidad que
el servicio o atencion al cliente, es el punto de partida para las

estrategias comerciales

Por eso, las formas del servicio al cliente merecen en la actualidad
un estudio detallado y practico en cuanto a las relaciones
interpersonales, éstas se demuestran como parte de las ciencias
sociales, junto con todo aquel proceso de comunicacion humana.
Un servicio adecuado racionalmente permitira entonces, conducir la
forma de su esencia hacia la busqueda de la comunicacion

cientifica.

Sin embargo, todos esos ingredientes que conllevan hacia una
verdadera relacion de servicio al cliente entre el mercado y las
organizaciones no queda ahi, debemos inmiscuirnos en aquellos
gue son considerados por los autores, como los elementos
"racionales" del servicio al cliente y que por supuesto le acercan a

formar parte de las ciencias completamente demostrable.

) http://www.monografias.com/trabajos5/estserv/estserv2.shtml#formas



http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos13/integcie/integcie.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/integcie/integcie.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estserv/estserv2.shtml#formas

26

2.3.4. Metodologias, Técnicas y Herramientas de Analisis y Disefio
Orientado a Objetos Empleados en el Desarrollo de la
Investigacion

2.3.4.1.

Lenguaje de Modelamiento Unificado UML (*)

Es un lenguaje grafico que permite construir, documentar,

visualizar y especificar un sistema de software.

El UML pertenece a la 3ra generacion de lenguajes de
modelamiento orientados a objetos y es usado para la
especificacion, visualizacion y documentacion de
sistemas. Soporta todos los métodos orientados a
objetos asi como muchos procesos de ciclos de vida:
Incremental, prototipos, iterativos, de componentes y

otros.

Las razones de éxito del lenguaje de modelamiento son:

»= La construccion de modelos es un componente

clave para el desarrollo de sistemas.

» Los modelos son abstractos para el proposito de
entendimiento. Al omitir detalles no esenciales, los
modelos reducen su complejidad y facilitan su
entendimiento. Al ofrecer diferentes vistas, los
modelos ayudan a la separacién de asuntos. Un
lenguaje de modelamiento comudn incrementa la

comunicacion.

)

Andlisis de Sistemas de Software, Zalatiel Carranza
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= UML es una alternativa, ya que se consume
mucho esfuerzo en las diversas notaciones, en
entrenamiento y reentrenamiento; es necesario
facilitar la portabilidad de modelos preparados
usando distintas herramientas. Es importante
tomar en cuenta que algunas notaciones han

desaparecido.

= La practica de aceptacion de la orientacion a
objetos ya no estid en discusiéon. Es tiempo de
unificar lo mejor y poner fin a la proliferacion de

notaciones.

UML contiene un idioma para describir el uso comun de
sus componentes: una guia, que establece los grados de
libertad de las herramientas; una notacion, para la
construccion de modelos; y un meta modelo, que
formalmente especifica los componentes de un modelo y

puede ser deducido de la notacion.

UML es una formalizacion de lo que estaba pasando
cuando este lenguaje de modelamiento aparecio. OMT y
Booch eran las dos metodologias mas dominantes, pues

compartian el mercado.

El UML es una fusién de las metodologias Booch y OMT y
otras. Los primeros avances fueron hechos por Advanced
Concepts Center (entonces GE ACC) de Loockhead
Martin, aunque formalmente comenzaron en la Racional

Software Corporation, en octubre de 1994.
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Los objetivos de la notacion UML son:

= Simple, pues se requieren solo algunos conceptos
y simbolos.

= Expresivo, pues es aplicable a un espectro amplio

de sistemas.

= Util, pues esta dirigido solo a los elementos que
son importantes para sistemas practicos y para la

ingenieria de software.

= Priorizado, pues los problemas especiales pueden

requerir mayor complejidad.

= Auto consistente, pues los mismo conceptos y
simbolos debe ser siempre aplicados de igual

forma.

= Ortogonal, pues conceptos independientes deben

ser modelados independientemente.
» Nivelado, pues conceptos avanzados deben ser
tratados como adicionales a los conceptos

bésicos.

= Estable, pues adopta conceptos y simbolos que

ya son comunmente usados y entendidos.

* Imprimible, pues es muy f4cil tenerlo en papel.
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= Extensible, pues usuarios y constructores de
herramientas deben tener cierto grado de libertad
para extender y adaptar la notacion.

El UML tiene 12 tipos de diagramas, divididos en tres
categorias:

1. Tres tipos de diagramas para representar formas
en gue se pueden organizar y manejar los

modelos del sistema:

= Modelos que son usados para capturar

diferentes vistas de un sistema fisico.

= Paquetes para organizar el modelo, con
cualquier propoésito, como conjuntos de

piezas fisicas manejables.

. Subsistemas para organizar el
comportamiento  légico del sistema

utilizando interfaces.

2. Cuatro tipos de diagramas para representar la

estructura estatica de la aplicacion:

. Dos diagramas, uno de clases y otro de
objetos para visualizar los aspectos
estructurales, mostrando clases / objetos y
relaciones cuya fuente son los diagramas
E-R y los diagramas de clases de OMT y
OOSE.
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. Diagrama de componentes para modelar
la arquitectura del software cuya fuente
son los graficos de ADA vy el diagrama de
modulos de Booch.

. Diagrama de despliegue para modelar la
arquitectura fisica cuya fuente son los
diagramas de subsistemas de OMT vy

Booch.

Cinco tipos de diagramas para representar

diferentes aspectos de comportamiento dinamico:

= Diagrama de casos de uso para mostrar
la interaccion externa cuya fuente son los

diagramas de casos de uso de OOSE.

. Diagramas de secuencia para mostrar la
interaccion de componentes a través del
tiempo, cuya fuente fue el diagrama trazo
eventos de OMT y el diagrama de
interaccion de Booch y de OOSE.

. Diagrama de actividad para modelar
actividades cuya fuente es el diagrama de
estado de OMT.

" Diagrama de colaboracion para modelar
la interaccidbn y examinar dependencias
estructurales, cuya fuente son los
diagramas de objetos de Booch, el
diagrama de interaccion de objetos de
OMT vy el grafo de interaccién de objetos

de la metodologia Fusion.



31

. Diagrama de estados para mostrar el
comportamiento dinamico de los objetos
cuya fuente son los diagramas de estado
de Harel.

2.3.4.2. Power Designer (*)

Power Designer, una aproximacion hacia el modelado de
procesos de negocio que permite alinear el negocio con
TI, es una solucion empresarial para el disefio de bases
de datos y el modelado de datos que le ayudard a
implementar una arquitectura empresarial efectiva y a
proporcionar un potente modelo de datos conceptual para
el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones.

Power Designer combina, de forma uUnica, numerosas
técnicas estandar para el modelado de datos (UML,
modelado de procesos de negocio y el modelado de datos
lider del mercado) junto con las herramientas de
desarrollo mas conocidas del mercado (como .NET,
Workspace, PowerBuilder, JavaT, Eclipse, etc.), con el fin
de ofrecer soluciones de analisis empresarial y disefio de
bases de datos formales al ciclo de vida tradicional para el
desarrollo de software. Y ademés funciona con todos los
sistemas de administracion de bases de datos

relacionales de hoy en dia.

)

Andlisis de Sistemas de Software, Zalatiel Carranza
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Exporta informacién del modelo fisico y extiende atributos
al diccionario de 4GL. Importa atributos extendidos de
PowerBuilder.

Soporta definicibn de atributos extendidos para
PowerBuilder, Progress, Uniface, PowerHouse, Axiant, y
NS-DK.

Power Designer cuenta con herramientas para la creacion
y control de diagramas como son: Off-page Connector;
gue representa los flujos de entradas y salidas en un
proceso, Business Rules que define las reglas de uso
para Procesos, Almacenamiento de datos, Entidades
externas, y Flujos de datos; y CRUD Matrix, que define el
efecto de un proceso de datos en términos de Crear,

Leer, Actualizar, y Borrar operaciones (CRUD)

La ayuda de Power Designer es sensible y adecuada al

contexto.

Soporta mas de 30 DBMS, incluyendo Sybase SQL
Server, Oracle, Informix, Ingress, Sybase SQL Anywhere,
Microsoft SQL Server, SQLBase, Progress, Access,
Paradox, FoxPro, etc.

Creacion directa de bases de datos via ODBC o usando

archivos de scripts DDL.

Elige la generacion del modelo entero, ciertos

submodelos, u objetos individuales.

Reglas de negocios definidas de wusuario pueden

integrarse en triggers y procedimientos almacenados.



33

Para el mantenimiento de la base de datos, incluye:

=  Modelos de archivo.

= Comandos alterados generados para preservar
datos contenidos.

=  Mantenimiento via ODBC o a través de
archivos de scripts DLL.

=  Elegir para generar el modelo entero, ciertos

submodelos, u objetos individuales.

Creacion flexible de reportes estructurados a través de
plantilla de reportes. Estructura de arbol de elementos

seleccionados para facilitar la organizacion.

Objetos drag-and-drop con estructura de &arbol para
facilitar los ajustes. Salva plantillas de reportes. Vista
previa del reporte antes de imprimirlo. Seleccionar un
lenguaje por omision para el reporte.Dirigir la impresiéon o
exportar a Microsoft Word, Word Perfect, PageMaker, etc.
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CAPITULO 1Il

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

3.1. Generalidades

El propésito principal de esta investigacion es utilizar la tecnologia Web
que permita agilizar los procesos de despacho del régimen de Mensajeria
Internacional, principalmente el proceso de Asignacion de Canal de
Control, utilizando para ello un andlisis de riesgos que permita evaluar la
informacién contenida en las Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional para obtener el canal de control y dar el tratamiento

adecuado a la mercancia del cliente.

Asimismo que el servicio de entrega de las mercancias al cliente permita
una reduccién en horas hombre en las revisiones de las mismas y a su vez
reduzca costos de almacenaje y que la entrega de las mercancias a los

clientes sea en el tiempo mas éptimo.

La herramienta utilizada en la presente investigacion fue la metodologia
del Proceso Unificado de Rational (RUP) y el Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML).
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La primera division de trabajo en este proceso de desarrollo de software

esta dividida en 4 fases: ) Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion.

El proposito principal de la fase de Inicio es establecer los casos de uso
para un nuevo sistema o para alguna actualizacion importante de un

sistema existente; asimismo establecer el alcance del proyecto.

Como resultado de esta fase de inicio obtendremos una visién general de
los requerimientos del proyecto, es decir un modelo inicial de casos de uso
y modelo del dominio. Por otro lado obtendremos un caso de negocios
inicial, incluyendo la evaluacién inicial de riesgos y una estimacion de los

recursos requeridos.

El propdsito principal de la fase de Elaboracion es analizar el dominio del
problema, establecer una buena arquitectura, lidiar con los elementos de
riesgo mas altos del proyecto y desarrollar una plan comprensivo

mostrando como el proyecto sera completado.

Como resultado de esta fase de Elaboracion obtendremos una modelo del
dominio y casos de uso 80% completo, requerimientos suplementarios que
capturen los requerimientos no funcionales y cualesquiera requerimientos
gue no estén asociados con un caso de uso especifico y una lista de

riesgos revisada.

El proposito principal de la fase de Construccion es desarrollar
incrementalmente un producto de software completo el cual estara listo

para ser transferido al usuario.

® A Simplified Approach to RUP:Gary K. Evans, President, Evanetics, Inc.
http://www.therationaledge.com/content/jan 01/t rup ge.html



http://www.therationaledge.com/content/jan_01/t_rup_ge.html
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Como resultado de esta fase de Construccion obtendremos un modelo
completo de disefo y casos de uso, liberaciones de productos ejecutables
de funcionalidad incremental, documentacién del usuario y una liberacion

beta del producto.

El propésito principal de la fase de Transicion es hacer la transicion final
del producto de software al usuario.

Como resultado de esta fase de Transicibn obtendremos liberaciones
ejecutables de producto, “pruebas beta” para validar el nuevo sistema vs.
Las expectaciones del usuario, manuales de usuarios actualizados y

documentacion de desarrollo actualizada.

Cada fase en la metodologia RUP puede descomponerse en iteraciones
@ Una iteracion es un ciclo de desarrollo completo dando como resultado

una entrega de producto ejecutable (interna o externa).

Una mera enumeracion de todos los trabajadores, actividades y artefactos
no constituyen un proceso. Se necesita una forma de describir secuencias
significativas que produzcan algun resultado valido, y que muestre la

interaccion entre trabajadores.

Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades que producen un
resultado de valor observable. En términos de UML pueden ser
expresados como un diagrama de secuencia, un diagrama de
colaboraciéon, 6 como un diagrama de actividad. Los grupos de trabajo

agrupan actividades en forma légica.

@ UML y Patrones, Introduccion al Anélisis y Disefio Orientado a Objetos
Craig Larman, Prentice-Hall
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3.2. Estudio de Factibilidad

Es importante recomendar en el analisis un estudio de factibilidad, con el
fin de saber si los recursos y restricciones de la institucion cubren las
necesidades y garantice la utilizacion de la solucion planteada. Para ello se
deben tomar en cuenta las tres areas de la Factibilidad:

Factibilidad técnica: De acuerdo al Software, hardware y recursos
técnicos que se dispone, que tan factible la solucién propuesta puede ser
implantada.

Factibilidad operativa: De acuerdo al marco administrativo y
organizacional existente, que tan factible la solucibn propuesta es

aceptada.

Factibilidad econdmica: De acuerdo a la solucion propuesta, que tan

factible serd que sus beneficios sean mayores a los costos.

3.2.1. Factibilidad técnica

El andlisis de factibilidad técnica evallia si el hardware y software
estan disponibles y si tienen las capacidades técnicas requeridas
por cada alternativa del disefio que se esté considerando, tanto
para el desarrollo como para la Implantacion del sistema. (Ver
Anexo 3)
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Tabla N° 1

En el Desarrollo
FACTIBILIDAD TECNICA
REQUERIDO | X ADQUIRIR

HARDWARE
Pentium IV DE 3.06 ghz 2 0
Servidor de Base de datos 1 0
SOFTWARE
Windows 2000 2 0
Gestor de Base de Datos Oracle 8.0 cliente 1 0
Java 2 0
Power Designer 2 0
Ofiice 2000 2 0
PERSONAL
Gerente 1 0
Lider del proyecto 1 0
Analista de Sistemas 1 0
Desarrolladores 1 0
Modelamiento v pruebas de Calidad 1 0
Lider Usuario 2 2
OTROS GASTOS
Suministros y Otros 3 0

También se considera si la organizacion tiene el personal que
posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar,

operar y mantener el sistema propuesto. (Ver Anexo 4).

Tabla N° 2
En la Puesta en Marcha
FACTIBILIDAD TECNICA
REQUERIDO | X ADQUIRIR

HARDWARE

Impresora Laser lexmar T632 1 0
Pentium v DE 3.06 ghz 2 0
Servidor de Base de datos 1 0
Conexidn a Internet 1 0
SOFTWARE

Windows 2000 2 0
Gestor de Base de Datos Oracle 8.0 cliente 1 0
McAfee Antivirus Plus 2 2
PERSONAL

Lider Usuario 2 0
Lider del Proyecto 1 0
Administrador de BD 1 0
Tester 1 0
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Si el personal no tiene esta experiencia, puede entrenarsele o
pueden emplearse nuevos 0 consultores que la tengan. Sin
embargo, una falta de experiencia técnica dentro de la organizacion

puede llevar al rechazo de una alternativa particular.

Factibilidad operativa

Las areas que se relacionan con el proceso de facilitacion en
comercio exterior sobre la numeracion de las Declaraciones
Simplificadas de  Mensajeria  Internacional,  proporcionan
informacion requerida y necesaria de los procedimientos de trabajo
y requerimientos de los usuarios. Asimismo los usuarios aportan
informacion acerca de las deficiencias que tienen y proponen

algunas posibles soluciones para mejorar su trabajo.

Por otro lado se realizaron entrevistas (Ver Anexo 5) para
determinar acerca del nivel de cultura informética de los usuarios
del sistema, Asimismo el nivel de cultura de los procesos actuales
lo que determiné que el conocimiento acerca de herramientas
informaticas y procesos del negocio es aceptable, con ello se refleja
una predisposicidn para el desarrollo e implementacién de nuevas

aplicaciones.

El desarrollo del proyecto contempla los requerimientos de los
usuarios, lo cual se reflejara en el incremento de la productividad al
realizar sus funciones, también se reducird los tiempos. Este
proyecto es aplicable en la Administracibn Aduanera ya que

garantiza la eficiencia del proceso en el negocio.

Finalmente se contempla un periodo de capacitacién a los usuarios

para que se familiaricen con el producto.
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3.2.3. Factibilidad Econ6mica

Para la puesta en marcha del pronéstico del proceso de facilitacién
de comercio exterior se involucran las variables, el presupuesto y
los beneficios obtenidos. Lo que implica el estudio del
comportamiento de cada componente asociados con la factibilidad
pre-operativa y operativa del desarrollo del proyecto.

A. Gastos Pre-Operativos

Los gastos pre-operativos que se incurren se visualizan en la
Tablas N° 3 al N° 6. En la Tabla N° 7 se presenta el

correspondiente resumen de los gatos pre-operativos.

. Gastos de Hardware

Tabla N° 3

PRE-OPERATIVOS Y

OPERATIVOS (S/.)
HARDWARE
Impresora Laser lexmar T632 0.00
Pentium IV DE 3.06 ghz 0.00
Pentium IV DE 3.06 ghz 0.00
Servidor de Base de datos 0.00
TOTAL HARDWARE 0.00

. Gastos de Software

Tabla N° 4

PRE-OPERATIVOS Y

OPERATIVOS (S1.)
SOFTWARE
Windows 2000 0.00
Gestor de Base de Datos Qracle 8.0 cliente 0.00
Java 0.00
Power Designer 0.00
McAfee AntiVirus Plus 0.00
Ofiice 2000 0.00
TOTAL SOFTWARE 0.00
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° Gastos en Personal

TablaN° 5
PRE. OPERATIVO (51.)

PERSONAL

Ejecutivo 0.00
Lider del Proyecto 0.00
Lider Usuario 0.00
Analista de Sistemas 0.00
Tester 0.00
Desarrolladores 23,040.00
Administrador de BD 0.00
TOTAL PERSONAL 23,040.00

) Otros Gastos

Tabla N° 6
PRE. OPERATIVO (5/.)
OTROS
Suministros y ofros 0.00
TOTAL OTROS 0.00

El total de gastos pre-operativos en los que se incurrira en el
desarrollo del proyecto es de S/. 23,040.00 tal como se
observa en la Tabla N° 7.

o Resumen de Gastos pre-operativos

Tabla N° 7

RESUMEN GASTOS PRE-OPERATIVOS

Total Hardware 0.00
Total Software 0.00
Total Personal 23,040.00
Total Otros 0.00
TOTAL RESUMEN 23,040.00




B. Gastos Operativos

Tabla N° 8
OPERATIVO (S/.)
PERSONAL
Especialista a ser capacitados 0.00
Equipo de Capacitacion 240.00
TOTAL PERSONAL 240.00

o Resumen de Gastos operativos

Tabla N° 9
RESUMEN GASTOS OPERATIVOS
Total Hardware 0.00
Total Software 0.00
Total Personal 240.00
Total Otros 0.00
TOTAL RESUMEN 240.00

42
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Tabla N° 10

BENEFICIOS

Establecer la politica de comercio exterior orientada a lograr un desarrollo
creciente y sostenido del pais;

Facilitacién del comercio exterior.

Alcanzar el éptimo aprovechamiento de los procedimientos hacia una mejora

constante de procesos.
Reduccion de tiempos y costos en los procesos del despacho aduanero.

Privilegiar el despacho de los bienes ingresados bajo la modalidad de
Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional.

Permitira cuantificar la cantidad de controles o auditorias que fueron
exitosas asi como el monto de recaudado que tuvieron como base una

investigacion.

Permitird cuantificar los tiempos y personas que intervinieron en las

investigaciones.

En los recursos humanos permitird conocer sobre el capacidades y

habilidades del personal que interviene en las investigaciones
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Tabla N° 11

FLUJO DE CAJA DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA

INVERSION

I

Cantidad de .. |semanas | Cantidad de Costos
Rol requerido )
Integrantes e que se Hora Hundidos ?
B requerira
Ejecutivo 1 2 12 24 Si
Coordinador 1 2 4 8 Si
Lider Usuario 1 10 16 160 Si
Lider Tecnico 1 5 16 80, Si
Equipo de Trabajo para el
Modelamiento, Capacitacion del
Sistema, pruebas de calidad 3 25 12 900 Si
Equipo de Trabajo Desarrollo (
Se adquirira por Inversion
Directa) 2 24 16 768 No Programadores que contratarias por locacién
Equipe Usuario 3 5 16 240 Si
Comité de Gestion 3 2 4 24 Si Jefes que verifican el proyecto
Equipo It [i 3 4 72 Si
Total de Horas 2,276
Total del Costo por Hora Hundid 1,508
Total del Costo por Hora Nuevo 768 Costo de hora nuevo
*Costo por Hora en soles: S/ 15 Costo por hora de los costos hundidos
Costo por Hora en soles en el Mercado S/. 30
Total de Costos Hundidos: S/ 22 620
Total Inversidn:| S/, 23,040
* Valor tomado como referencia para los costos de proyectos en SUNAT
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INVERSION
INVERSION EN ENTRENAMIENTO
Cantida de . semanas | Cantidad de Costos
Rol requerido .
Integrantes . que se Hora Hundidos ?
5 tos requerira
Especialista a ser capacitados
en el aplicativo 15 5 1 75 Si
Total de Horas: 75
*Costo por Hora en soles: S5/.15
Total del Costo invertido: S/.1125 Sl
** Equipo de Capacitacion valaor en soles S/ 240 No
Total Costo Total Hundido: 5/.1.125
Total Costo Total Nuevo: S/. 240
* Valor tomado como referencia para los costos de proyectos en SUNAT




GASTO DE INVESTIGACION
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Revisiones Fisicas 3 3
Revisiones Documentarias 1 1
|"Costo por Hora en soles 30

Ano:2007 cantidad

de controles

realizados
Nro de Revisiones Fisicas: 11718 5/.105,462
Nro de Revisiones Documentarias: 3906 5/.11,718

Gastos totales en Revision tanto

Fisica/Documentaria:

S/. 117,180
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Tabla N° 12

EVALUACION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Tasa de Ahorro en tiempo
proyectado de Control de
las Mercancias de parte

de los especialistas 8% 13% 20% 27% 33%| % estimado

Ahorro en Tiempo de

Atencion 9374 15,233 23,436 31,639 38,669|Costo del tiempo no gastado
Total de Ingresos 9,374 15,233 23,436 31,639 38,669

Inversion Inicial

Equipo de Trabajo de

Desarrollo Tercerizacion -23,040
Equipo de Entrenamiento -240
Inversion Total -23,280
Flujo de Caja Economico -23,280 9,374 15,233 23,436 31,639 38,669
VAN 5/.44,999.70
TIR 67%
COK=Tasa Desc.Social 14.00%

hitp://www transparencia.org.pe/documentos/ley 27086. ley de transp.acceso informacion publica.pdf
COK=14%

Se considera que para este tipo de proyecto la recuperacion del costo de

tiempo no gastado sera en el 3er periodo.

No se cuenta en la instituciéon con informacion del ahorro el cual es
producido por el trabajo, utilizacion de la informacién y conocimiento, los
porcentajes son una base de referencia que expresan el punto de vista de

los analistas de investigacion.

La tasa de ahorro proyectada de los gastos de investigacion, para el ler
ano sera del 5%, en el 2do afio sera del 7%, en el 3er afo sera del 10%,

en el 4to afio sera del 16% y en el 5to afio sera del 25%.
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3.3. Modelo del Negocio

El presente modelo del negocio esta orientada a mejorar el proceso de
despacho de la carga postal, siendo el objetivo identificar las actividades
que efectuara el usuario y la manera como estas seran apoyadas por la

solucién informéatica a desarrollar.

Podemos observar el modelo del negocio de la SUNAT en el Gréfico N° 1.

El Transportista es quien envia en forma electronica la informacién de los
manifiestos de carga de las mercancias a la Administracion Aduanera. Y a
la llegada de la carga al pais, es el responsable del traslado de la carga

de zona primaria (aeropuerto) hacia el Terminal de almacenamiento.

El Concesionario Postal es quien envia por medios electrénicos envios de
la Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional (provisional y

definitiva) hacia la administracion aduanera.

El Terminal de Almacenamiento a la llegada de la carga al pais, es el

responsable de numerar electronicamente el Acta de Traslado de la carga.

La Administraciéon Aduanera es quien valida la informacion enviada por
medios electrénicos por el transportista 0 concesionario postal asi como
responder la aceptacion o errores producto de las transacciones
realizadas a través del servicio de Teledespacho de Declaracion
Simplificada de Mensajeria Internacional usando el correo electrénico

propio de Aduanas.
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STAKEHOLDER

También llamados interesados o involucrados en un problema que
necesitan una solucion. Desde el punto de vista del desarrollo de
sistemas, un Stakeholder es aquella persona o entidad que esta
interesada en la realizacion de un proyecto o tarea, auspiciando el mismo

ya sea mediante su poder de decision o de financiamiento.

PARTES INTERESADAS INTERINAS PARTES INTERESADAS EXTERINAS

Especialista en
Aduanas

i
e

Gerentes - < > Ministerio de
Funcionarios Economia
< > Concesionarios
Postales
|
A Agencias de
Aduanas
Terminales de
Almacenamiento

INTA -
Intendencia
Nacional de

Técnica Aduanera

Usuario, publico
en general

CADENA DE VALOR

Definimos la cadena de valor para el negocio aduanero, utilizando el
modelo de de Michael Porter, es un modelo tedrico que permite describir
el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial. En la
parte superior se ubican las actividades de apoyo o auxiliares y en la parte

inferior, las actividades primarias. Ver el detalle en el Anexo 2.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Adm. Recursos | Planificar, disefiar, Impulsar Capacitaci6n Interna
Humanos desarrollo del personal. y externa
| A través de la plataforma Se ha desarrollado Normatividad:
tecnolégica, promover la @t Gl @it proveer normas,
Desarrollo Disefio del sistema creaci6n de procesos més Desarrollo del sistema. telefonicos o servicios procedimientos,

Tecnolbgico contribuyente final. cumplimiento de

los servicios y

Proveer en los puestos que

Dotar a la institucion de eriettes s

automatizado. eficientes para el de informacion. aduaneros virtuales. necesarios para el T\

se requieran de personal

herramientas necesarias

necesarias para el

para la formulacion, =
cumplimiento de sus

|

Abastecimiento un Plan Institucional con Plataforma informatica. |
|

evaluacion de proyecto: I

|
con competencias :
|

Administracion de Procgsb de Validaclsy de Control de salida de
los recursos la transmision del mercancias.
logfsticos y mfinifiesto, numeracion de
financieros, para el ‘a DSMI y la signaci6n de Verificaci6n de la
cumplimiento de sus Canal. cancelacion , diligencia
funciones y v levante autorizado de
supervisar ejecucién Acciones de Control la mercancia y
del presupuesto permanente para evitar finalmente la entrega
institucional. evasion de impuestos y de las mismas.

el contrabando, contando
Recepcion del medio con ello con andlisis de
de transporte, riesgo basada en la
descarga de la informacién, asimismo
mercancia. dpntrol de los adeudos
Transmisi6 de la \e tienen deuday
informacion. haniite TR gitad

Se considera por otro Destinacién de la mercancia,

lado la orientacion y en términos de los regimenes
educacion de los aduaneros vigentes, tales
contribuyentes y como Importaciones, Q}
operadores de comercio exportaciones, mensajeria }
exterior a través de internacional, destinaciones
actividades, aduaneras especiales, entre
publicaciones, otros servicios aduaneros.
grabaciones, produccién

audiovisual, cursos de o
capacitacion, ast como

publicacion de boletines,

anuarios, estadfsticas

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTEC | SERVICIO
DE ENTRADA DE SALIDA NIA'Y VENTAS

Gréafico N° 1

Entrega de los bienes por
” . parte del transportista de la
Diagrama de Casos de Uso del Negocio targa courier al Terminal de

[Almacenamiento de Carga.
—

—

Consultar a través del portal
institucional la consulta de la
DJM a fin de verificar si cuenta
con el levante autorizado. Y el
registro por parte del Terminal d
almacenamiento de carga (TAC),
de |a salida de los bienes de su
recinto concluido el contral
aduanero.

\

X Ingreso de carga courier
Transportista 9 9

Terminal de Almacenamiento
de Carga

Realizar por parte del
concesionario postal el envid
correspondiente a la

transmision provisional de |o:
datos de la Declarac...

Administracidn aduanera
S

~
Congulta y registro portal institucy g Realizar por parte del i
= concesionario postal el envid de

"~ |lainfarmacién de la Declaracién
Jurada de Mensajeria definitiva a|
la Administracidn Aduanera.

Realizar por parte del L
concesionario postal el envid
de lainformacion parageneratl — —
Actas de Traslado cuando
corresponda.

Sevalida, data el manifiesto de
cargay asigna el canal de
seleccitn a la declaracion
jurada de mensajeria,
numerando la DJMen fo...

Transmisidn del acta de traslado




3.3.1. Descripcion del Flujo de Trabajo del Caso de Uso de Negocio
de: Ingreso de Carga Courier

Grafico N° 2

Transportista Administracion aduanera Terminal postal

Transmite el Manifiesto de Carga ﬂmerar Manifiesto

/ 2

Trasladar Mercancia courier Recepcidn de Envios Postales
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3.3.2. Descripcion del Flujo de Trabajo del Caso de Uso de Negocio
de: Transmision Provisional de la DSMI (1)

Grafico N° 3

Concesionario postal Administracion aduanera

—
5 ot

Envio provisional de DSMI Numerar DSMI provisional

! Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional
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3.3.3. Descripcion del Flujo de Trabajo del Caso de Uso de Negocio
de: Transmision Definitiva de la DSMI (%)

Grafico N° 4

Concesionario postal Administracién aduanera

2 (2

Envio definitivo de DSMI Yalidar datos para la numeracion

T Datos Correctos

C o1 9

Corrige errores Envia errores

Datar manifiesto y asignar canal

@,&

n | |
Numerar DSMI definitiva

@

! Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional
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3.3.4. Descripcion del Flujo de Trabajo del Caso de Uso de Negocio
de: Consultay Registro Portal Institucional

Gréafico N° 5

Concesionario postal Terminal postal

2

Consultar datos de DSMI Portal Sunat Verificar y registrar en el Portal

.

Entregar sacas y mercancias

.
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3.3.5. Descripcion del Flujo de Trabajo del Caso de Uso de Negocio
de: Transmision Acta de Traslado

Gréafico N° 6

Concesionario postal Administracién aduanera
ActaTraslado ActaTraslado
= ostal a Carga
No
Transmitir informacidn Si

2

Recepcionar Acta de Traslado

Validacion ok
No >
2 -— 2 e
Si

Corregir errores Enviar errores

2

MNumerar Acta de Traslado

Recepcionar aceptacidn Transmite aceptacidn de envio
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3.3.6. Modelo de Objetos del Negocio

En el modelo de objetos del negocio se identifican a los roles y
objetos involucrados en el negocio. En el Gréfico N° 7 se puede
identificar al Transportista, al Concesionario Postal, al Terminal de
Almacenamiento y a la Administracion Aduanera como roles y
como objetos del negocio el Acta de Traslado, Declaraciéon
Simplificada de Mensajeria Internacional Provisional y Definitivo,
Manifiesto de Carga y la Mercancia mostrandose la iteracién entre

objetos y roles en la Administracion Aduanera.

Grafico N° 7

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Q

Acta de Trasado

Transmite AT Recepciona y Numera AT

Transrite DJM Q Nurrera DIM

DJM Provisional y Definitivo
Concesionartio Pogal Adminigtracion Aduanera

P

Nurrera MC

Transmite MC
Consulta DM -

Traslada Manifiesto de Carga
Trangortista

- Recepciona
M ercancia

Terminal de Almacenamiento de Carga

O Registra

Paortal Sunat




3.4. Flujo de Trabajo: Requisitos

3.4.1. Requisitos del Sistema

A. Requisitos Funcionales

57

El objetivo es establecer las funcionalidades que debera tener

el sistema en estudio y que son de conocimiento del usuario.

Los requisitos funcionales son los siguientes:

Nro. Requerimiento Descripcién Prioridad
RF-1 | Validar Acceso - El sistema verifica la validez del
cbdigo y el password con el cual el 1
usuario accede al sistema.
RF-2 | Registro de datos de |- Permite el registro de los datos
la Declaracién generales y el detalle de la 1
Simplificada de Declaracion Simplificada de
Mensajeria Mensajeria Internacional.
Internacional.
RF-3 | Asignacion de Canal |- Permite la Asignacion del Canal
a través de gestion Roja o Verde de la Declaracién 1

de riesgos.

Simplificada de Mensajeria
Internacional, mediante una gestién

de riesgos.




B. Requisitos No Funcionales
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El objetivo de los requisitos no funcionales se basa en las

propiedades del sistema, los requisitos no funcionales son los

siguientes:

Nro. Requerimiento Descripcion Prioridad
RNF-1 | Funcionamiento y - El sistema funciona sobre 1
Plataforma del sistema. computadoras personales
(estaciones de trabajo)
teniendo como plataforma las
diversas versiones del
sistema operativo.
RNF-2 | Tiempo de respuesta - El tiempo de respuesta para 1
optimo. cada consulta u operacién no
debera exceder los 2
segundos.
RNF-3 | Usuario concurrentes - Que no afecte la performance 2

del sistema ante la

concurrencia en el uso.
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Postal
(Privado)

C. Usuarios del Sistema
El sistema sera utilizado por los siguientes usuarios:
Niumero |Actor Roles / Responsabilidades
1 Administracién Entidad responsable de la aplicacion de
Aduanera la legislacion aduanera, representada a
través de sus normas, personal y
aplicaciones informaticas.
Encargada de supervisar el flujo
concurrente desde la numeracion de la
Declaracion Simplificada de Mensajeria
Internacional hasta la salida de la
mercancia.
2 Concesionario Empresa privada con personeria juridica

natural, nacional o extranjera facultada
por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para prestar servicio de
mensajeria internacional siendo

denominado usualmente "courier".

Trasmite la informacion de la mercancia
siendo estos documentos, con la
finalidad de numerar la Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria
Internacional y el retiro posterior de la

mercancia.
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3.4.2. Roles de Usuario

El Grafico N° 8 establece los distintos roles que asumen los actores
involucrados al utilizar el sistema, asi como las relaciones de

dependencia entre ellos.

Gréafico N° 8

X

Transportista

A

Administracion aduanera

A

Conce siohaio postal

A

Terminal de Almacenamiento
de Carga
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3.4.3. Ambito del Sistema Propuesto

El objetivo es delimitar el sistema, indicando que actores
interactan con el sistema y que funcionalidad se espera del

mismo.

Uno de los componentes del ambito del sistema es el diagrama de
contexto que establece los limites del sistema. Los actores pueden
ser una persona, un dispositivo, organizacidn o sistema que
interactia con el sistema propiamente dicho. Para este caso los
actores que interactian con el Sistema de Facilitacion de Comercio
Exterior que es la Numeracion de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional son: ElI Concesionario Postal y
Administracion Aduanera (Sistema de Declaracion Simplificada de
Mensajeria Internacional). Ver Grafico N° 9.

Grafico N° 9

DIAGRAMA DE CONTEXTO

X

Administracion

Aduanera
(fram Actores de Ne...)
|
|
|
|
|
I
|
—\ v
Web
SISTEMA DE DECLARACION
JURADA DE MENSAJERIA (DJM)
N = A
o . o
% i M
? ©
& ~ A
Concesionario Teminal de

Postal Almacenamie. ..
(from Actoresde Ne...) {fomActoresde Ne...)
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3.4.4. Analisis Detallado de Requisitos

El objetivo es desarrollar un modelo del sistema el cual se va a
construir tomando en consideracion los caso de uso de una

manera adecuada.

En esta fase es fundamental el modelo de casos de uso o el
modelo de requisitos funcionales del sistema. Asimismo es
importante la tabla de definicibn de actores, los casos de uso, la
descripcion textual, asi como el modelo estructurado de casos de

uso.

A. Tabla de definicion de actores

Para este caso el conjunto de roles corresponde al conjunto de
actores del sistema, los cuales son: la Administracion
Aduanera, el Concesionario Postal y el Terminal de

Almacenamiento.

Actor Humano Descripcién
Administracién Aduanera No El Sistema valida Ila
(Sistema de informacién transmitida,
Declaraciones numera y asigna el canal
Simplificadas de correspondiente.

Mensajeria Internacional)
Si hay errores en la
validacion el sistema
rechaza la transmision y
comunica al

concesionario postal.

Concesionario Postal SI Responsable de enviar
por medios electronicos
los envios de Ia
Declaracién Simplificada
de Mensajeria

Internacional (provisional

y definitiva) hacia la




63

administracién aduanera.

Terminal

almacenamiento al pais, es el

de|Si A la llegada de la carga

responsable de numerar
electrénicamente el Acta
de Traslado de la carga.
Asimismo de verificar el
estado de la Declaracion
Simplificada de
Mensajeria Internacional
para la autorizaciéon
respectiva de la entrega
de la mercancia al

usuario.

Caso de Uso y Macro

Servicios Funcionales

Para este caso se utiliza la descomposicion / agrupacion
basada en situaciones de trabajo, que pueden ser agrupados
por funcionalidad similar o por grupos de usuarios. Para este
caso el caso de uso ha sido agrupado por macro servicio

funcional como se puede apreciar en el Grafico N° 10.
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Gréfico N° 10

MACROPROCESOS DEL SISTEMA
Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional - DSMI

= [ 1

MNumeracidon Asignacion de
DSMI P —— | Canal

1. Macro Servicio — Numeracion DSMI( )

El macro servicio Numeracion Declaraciéon Simplificada de
Mensajeria Internacional, es iniciada por el Concesionario
Postal cuando la mercancia llega al pais, el Concesionario
Postal envia electronicamente la informacién de las
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional
hacia la Administracion Aduanera al Sistema de
Teledespacho de Declaracion Simplificada de Mensajeria
Internacional, ver Gréafico N° 11.

! Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional
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Gréafico N° 11

NUMERACION DE DECLARACION SIMPLIFICADA DE MENSAJERIA INTERNACIONAL - DSMI

)Q\_

Opeardor de
Sistemas
from Actores del S...)

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

-

Yalidar datos

O <<include=>

MNumerar DSMI

<dinclude=> <<include=>

Liguidar derechos

Macro Servicio — Asignacién de Canal

El macro servicio Asignacion de Canal, es el proceso que

asigna el canal (Rojo o Verde) a la Declaracion

Simplificada de Mensajeria Internacional numerada
basado en una gestién de riesgos, es decir se analizan los
datos enviados en este documento, los datos a evaluar
son el cédigo de aduana, el cédigo del concesionario
postal, el ruc del consignatario o duefio de la mercancia,
el cédigo de pais de origen y la partida arancelaria, estos
5 datos estan identificados en una tabla independiente
cada dato con un peso especifico y un canal asignado
(Rojo o Verde),

transmitida con la informacion de cada tabla dependiendo

una vez evaluada la informacion
del dato, se procede a asignar el canal final, para esto se
verifican los 5 datos y suma tanto los datos con Rojo y
Verde, de haber igualdad predomina el canal Rojo, si hay
mas datos con Rojo que Verde, el canal asignado sera
Rojo, si hay mas datos con Rojo que Verde, el canal
asignado sera Rojo, si hay mas datos con Verde que

Rojos el canal asignado sera Verde. Para ello previamente
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se verifica la vigencia de los criterios en un tabla de
criterios, si la vigencia esta cerrada ya no se toma en

consideracion ese dato como citerior de seleccion.

Grafico N° 12

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA: ASIGNACION DE CANAL
(Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional - DSMI)

x -

Sistema de DSMI “algnaresnal
(from Actores de Ne...)

<<includes>

: : <<include>> : ::

Yerfficar canal por indicador de Verificar vigencias de indicadores
riesgo de riesgo

3.5. Flujo de Trabajo: Analisis

El objetivo principal es refinar y estructurar los requisitos que se
obtuvieron en el flujo de trabajo anterior, para obtener una descripcion se

facilite el mantenimiento y haga que el sistema sea mas estable.

Las actividades que constituyen el flujo de trabajo de analisis son:

e Analisis de la arquitectura.
e Analisis de los casos de uso

e Andlisis de las clases

e Analisis de paquetes

e Modelo de Analisis: contiene la realizacion de los casos de uso
y las clases de andlisis.

e Realizacion de casos de uso: describe como se llevara a cabo y
como se ejecutara un caso de uso determinado en términos

de clases e iteraciones.
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e Paquete de Andlisis: se organizan los artefactos del andlisis.

3.5.1. Modelo de Andlisis

Es otro modo de ver el sistema, en el cual se estereotipan las
clases del modelo como la interfaz (Boundary), el control (control) y
la entidad (entity) con el propésito de modelar la funcionalidad

general del sistema.

En los Gréaficos N° 14, 15, 16, 17, 19, 20 y 21 se puede apreciar los
modelos de analisis tratados en los casos de uso. Asimismo en
los Graficos N° 13, 18 tenemos la realizacion de los casos de uso,
gue describen como se llevan a cabo y se ejecuta un caso de uso
determinado, a través de los diagramas de secuencia y

colaboracion asociados a cada realizacion.
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A. Realizacién de Casos de Uso — Numerar Declaraciéon
Simplificada de Mensajeria Internacional

Grafico N° 13

DIAGRAMA DE REALIZACION DEL SISTEMA: NUMERACION DE DECLARACION SIMPLIFICADA
DE MENSAJERIA INTERNACIONAL - DSMI

- o] A -
N <<realize>> P \

~—_

Numerar DSMI MNurerar DSMI

<<include>>

-

<<include>> Validar datos

(from DCU Sistema)

<<includez>
<frealize=>
L TERY <<realize>> RIS
/ N\ 7 5
N / b 7
R e S
Liguidar derechos Liquidar derechos Validar datos

(from DCU Sistema)

B. Modelo de Anédlisis — Numerar Declaracién Simplificada de
Mensajeria Internacional

Gréfico N° 14

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: NUMERAR UNA DUA

Datos Generales :
cEntity

2: Se graban daﬁgnerales

1: Datos de la DSMI /
—

Sistema de DSMI : Numerar DSMI :
cBoundary cContral

My

3: Se graban dates._de las series

4: Muestra el Ndmero de la DSMI

Datos del Detalle :
cEntity
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: NUMERAR UNA DUA

Sistema de DSM| :

cBoundary

Datos de la DSMI

. cControl

Numerar DSMI Datos Generales :

cEntity

Datos del Detalle :
cEntity

[

| Se graban datos gererales

I
Se graban datl:s de las series

!

.
|
|
|
|
|
|
b{duestra el Ndmero de la DSN{I
T
|
|

|
|

Grafico N° 15

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: VALIDAR DATOS GENERALES

3: Valida codigo del co

2: Valida codigo de

sionario postal

U
|
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
|
|

C. Modelo de Andlisis — Validar Datos Generales

Aduanas :
cEntity

Concesionario Postal :
cEntity

1: Datos generales de la DSMI =
Sistema de DSMI : > Yalidar datos generales :
cBoundary cContral 4: Valida Ruggl consignatario

6: Rechazo o Aceptacidn de los datos

5: Valida el pais

Consisgnatarios
. cEntity

origen

Pais de Origen :
cEntity
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: VALIDAR DATOS GENERALES

Sisterna de DSMI : “alidar datos Aduanas : Concesionario Pais de Origen Consisgnatarios :
cBoundary generales : cControl cEntity Postal : cEntity| . cEntity cEntity

|Datos generales de la DSMI|

Y

I Valida cddigo del coI‘ncesionario postal

I U

I I

II I I I
lI\/a’lil:la cddigo de aduana! :

I

I

— 4

Yalida Ruc del Fonsignatario
T

|
T
I
T VItIida el pais de origen I
I
|
|
I
|
I

L

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t

Re¢hazo o Aceptacién de los ddtos

L]
I
I

I
|
|
|
|
I
I
|
|
I
I
! U
I I
I |
I |
I I
I I

D. Modelo de Analisis — Validar Datos Detalle

Gréafico N° 16

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: VALIDAR DATOS DEL DETALLE

1: Datos del detalle de la DSMI 2: Valida partidas arancelarias

Sistema de DSMI : > Yalidar datos del > Partidas arancelarias :
cBoundary 7 detalle : cControl cEntity

3: Rechazo o aceptacidn de los datos
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: VALIDAR DATOS DEL DETALLE

Sistermna de DSMI : Yalidar datos del Partidas arancelarias
cBoundary detalle : cControl . cEntity

Datos del detalle de la DSMI []

| I
J |
| |
| |
] |
|
|
I
,
|
|

Yalida partidas arancelarias

Rechazo o aceptacion de los datos |

[
|
|
|
|
T
|
|
|
|

E. Modelo de Analisis — Liquidar Derechos
Gréafico N° 17

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: LIQUIDAR IMPUESTOS

1: Datos del detalle de la DSMI 2: Partidas Arancelarias
Sistema de DSMI : = Yalidar datos del = Partidas Arancelarias :
cBoundary 2 detalle : cContral cEntity

6: Rechazo en la liguidacion

¥ &

3: Datos para Liquidpcidn de tributos

4: Tasas-para liquidacidn de tributos

enerados

5: Total de‘ﬁﬂw{o

Liguidar Impuestos :
cControl




DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: LIQUIDAR IMPUESTOS

Sistermna de DSMI

cBoundary

Yalidar datos del
detalle : cContral

Partidas Arancelarias
. cEntity

Datos del detalle de la DSMI |

I

| Partidas Arancelarias

Liguidar Impuestos :
cCaontrol

U
I

Datos para L‘quidacién de tributos

v

Tt%téﬂ de tributos generados

I Tasas para liquidacion de tributos

|
|
|
|
|
|
L]
|

Rechazo en la liguidacidn

i
:
T

F.

|

pwge e vy sl ap—e

Realizacion de Casos de Uso — Asignacion de Canal

Grafico N° 18

DIAGRAMA DE REALIZACION DEL SISTEMA: ASIGNACION DE CANAL

-

Asignar canal

(from DCU Sistema)

<<include>>

Asignar canal

Verificar canal por indicador de
riesgo
(from DCU Sistema)

<<include>>

Verificar canal por indicador de
riesgo

Verificar vigencias de indicadores
de riesgo
(from DCU Sistema)

Verificar vigencias de indicadores
de riesgo
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G. Modelo de Andlisis — Buscar Criterios de Seleccién

Grafico N° 19

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: VERIFICAR VIGENCIAS

1: Datos de la DSMI (Indicadores de riesgo)
Sisterna de DSMI : —

cBoundary

——
3: Walidacidn o no del Indicador de riesgo

2: Verifica las vigenci

Vigencias de Indicadores de
riesgos : cControl

|

Indicadores de riesgo :
cEntity

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: VERIFICAR VIGENCIAS

Sistermna de DSMI : Yigencias de Indicadores de
cBoundary riesgos : cControl

<
@

as de los indicadores de riesgo

Indicadores de
riesgo : cEntity

Tfﬁca las vigencias de los indicadores de rie?go

Yalidacidn o no del Indicador de riesgo |
.

H Datos de la DSMI {Indicadores de riesgo)
I
|
I
]
I
|
I
|
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H. Modelo de Analisis — Verificar Canal por Indicador de

Riesgo
Gréfico N° 20
Canal Aduana:
DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: VERIFICAR CANAL POR INDICADOR DE RIESGO cEntit

Canal ConcPostal :

cEntity

oncesionario postal

2: Codigo d

1: Datos de la DSMI (Indicadores de riesgo)

Sisterna de DSMI e Verificar canal por Indicador de 4: Ruc del consignatario
___cBoundary — riesgo : cControl [—————————— | Canal Consignatario
7: Canal finalasign - ’ nti
Canal final asignado i . cEntity
\ Canal Paises :
cEntity

6: Partida Arancglaria

Canal PartidasArancelaria: cEnt'51

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: VERIFICAR CANAL POR INDICADOR DE RIESGO

Sisterna de DSMI : | |Verificar canal por Indicador de Canal ConcPostal ;. ConcPostaI Canal Consignatario ; anal Paises ;| |Canal PartidasArancelaria : Canal Aduana : cEntity
cBoundary riesgo : cControl CEntity Enll cEntity En <cEntity

Codlgo de aduana

Datos He la DSMI (Indicadores de fiesga)

,
[
Gdigo del concesionario post%l
L

Ruc del consjgnatario

:
I
I
;
1
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| J
|
|
|
|
|
|

Codigo del pais

Partida Arance]aria

I
|
I
I
I I
I
I
I
I
I

s m— (e m— e m— g —

Canal final asighado

!
U
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!
:
I
I
I



I.  Modelo de Analisis — Asignar Canal

Grafico N° 21

DIAGRAMA DE COLABORACION DEL SISTEMA: ASIGNAR CANAL

1: Se envia DSMI para su Asignacidn de Canal de Control

Sistema de DSMI : = AsignarCanal :
cBoundary cContral

4: Actualiza el canal asigry

2: Verificar Indicadores de Riesgo

Datos Generales :
cEntity i

3: Devuelve canal asignado por Indicador de Riesgo

Riesgos :
cEntity

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA: ASIGNAR CANAL

Sisterna de DSMI : AsignarCanal : Riesgos : Datos Generales :
cBoundary cContral cEntity cEntity

[

Se envia DSMI para L;u Asignhacion de Canalde Control

L]
i |

Devurelve canal asignado por Indicador de R1e3g0
| Actualiza el canal asignildo
u T /|T|

i
|
Verificar Indicadores de Riesgo | |
|
|
|
|
|
|
|
|




J. Modelo de Andlisis — Diagrama de Estados

Grafico N° 22

DIAGRAMA DE ESTADOS DE LA DECLARACION SIMPLIFICADA DE MENSAJERIA INTERNACIONAL

Envio de Inforracidn de la DSMI

DSMI
Numerada

DSMI
Liguidada

Veriffica Tipo de Verifica Subpartida
derecho Nacional

Se vulve a Liguidar Impueste Se cancpla al banco

de ser el caso)

_DSMI Yerifica Canal DSMI con Canal Verifica 15% de DSMI
Diligenciada de Control de Control DSMI anteriores Cancelada

Se autoriza el Levante de
la Mercancia
DSMI Entregada al
Usuario
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3.6. Flujo de Trabajo — Disefio

En esta fase se modela el sistema y se le da la forma para que soporte

todos

los requisitos. La finalidad es poder crear un modelo de

implementacion.

Las actividades desarrolladas en este flujo de trabajo son:

Disefio de la arquitectura

Disefio de casos de uso

Disefio de Clases

Disefio del subsistema

Modelo de Disefo: los casos de uso son realizados por las
clases de disefio y sus objetos, representados por realizaciones
de caso de uso.

Realizacién de casos de uso: es una colaboracion dentro del
modelo de analisis que describe como se realiza un caso de uso
especifico, y como se realiza un caso de uso especifico, y como
se ejecuta en términos de clases de disefio y sus objetos.
Clases de Disefio: abstraccion similar de una clase o
construcciéon en la implementacion del sistema, el lenguaje
utilizado debe ser el mismo al lenguaje de programacion.
Paquetes de Disefio: los paquetes son utilizados para organizar

los artefactos de disefio en piezas manejables.
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3.6.1. Diagrama de Clases

Se presenta el Diagrama con clases y objetos del sistema con sus

relaciones estructurales y de herencia. (ver Grafico N° 23)

Grafico N° 23

Diagrama de Clases Empresa facilitadoras de Comercio Exterior

Usuarios . Passmosrd
ﬂ}cod_usua : String cod_usua ng

Cod, tring
Bppasaword : String BoDesc criterio - Sti
. Stri Desc_criterio : String
:::r:bu_s:saufsé:l;g 1 1 Bytec_ini : Date Bbtec. ini : Date
e Bptec_fin : Date

BbFec_fin : Date
t

ConsPostal
BbCod_conce : Stiing
%Desc_oonce : String
BpPeso : Integer

Consignatario
BCanal : String
®2<PK>> Tipo_documen()
1 92<PK>> Nume_documen()
SConsult
Cab_declaracion QR:;‘?;,SO'O
n 1
VPR Cod_aduana()
Q22PKs> An_decla)
Aduana Q:<PK>> Nume_decla)
Cod_aduana : String n | $2<FKe> Cod_pais)
BpDesc_aduana : Stiing $<<FK>> Tipo_documen() " cAd
BpPeso : Integer T T ——————— | %<<FK>> Num_documenQ 2202
Bpcanal : Sting 1 n | $<<FK>> Cod_conce() Cod: aduanay; Sting
BeFKs> cod__usu@ ‘nﬁ_—-—-mﬁ____h__zrbescl_a.du;n: :iSting
£ ec_ini: Date
Eonsyltaig 1 |BbFec_fin : Date
n ’Reglstvalo N -
®Elimina
’\/alidaro'o :«PK» Cod_aduana()
Pais ’Asignar Canal) Constitang)
;Cod_pais : Stiing 1 SRegistrar Riesgo)
Desc_pais : String 1
BpPeso : Integer n
BbCanal : String P

BbCod_pais : String
Desc_pais : String

BbFec_ini: Date

BpFec_fin : Date

n

Det_declaracion

Cosignatario

Cod_aduana : String :<<PK>> Cod_pais()
B Tipo_documen : String Bban_decla : Sting Consultar()
%Num:documen : Integer %::::—;Z:’T‘: :Sfr‘i:ng
BpApe_cosigna : String ! 2 9

B5Nom consigna : String H;Desc_merca 3uing I:Parﬁda
= 7 %Cod_parﬁda : String Cod_partida : String
%\,’al_oif: Double \ Q;Desc_partida : String
BpCantidad : Integer P BpPeso : Integer
%Peso_bluto : Double BpCanal : String

Vzpres Cod_partida()

‘Consultalo
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1
Concesionar
Cod_conce : String 1 cPartida
%Desc_conce : String Cod_partida : String
Activo : String %Desc_partida : String
bFec_ Date Riés BpFec_ini: Date
. g0
%Fec_fm : Date %Fec_fin : Date
$<<PK>> Cod_Aduana() i
:;:i:;;%od_conceo Ceipion A dedls0 :E<PK>“> Cod_partida()
$<<PK>> Nume_Decla() QETHY
’Consultaro
‘Regishalo
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3.6.2. Diagrama de Componentes

Se presenta la implementacién estatica del sistema, en la cual se
muestra las cosas fisicas que residen en un nodo tales como
ejecutables, bibliotecas, tablas, archivos y documentos, ademas se
muestra la organizacion y dependencia de los componentes. (ver
Grafico N° 24).

Aplicacion Web: Aplicacion Web para la numeracion de
Declaraciones Simplificadas de Importacion y Asignacion de Canal

correspondiente.

Base de Datos: Repositorio de la informacién en las tablas de la

base de datos. En el diagrama tiene el nombre de Base de datos.

Grafico N° 24

DIAGRAMA DE COMPONENTES

<<DAD>>
PesosAduanaDAD java

PesosConcPostalDAD java

il

<<DAD>> |

Zr
<DAD>>
PesosConsignal £0 java

<«<DAD>>
PesosPas DADjava

<<DAD>>
Datos Generales DAOD java
-

e

-
—
<<Formulario>> <<Servlet>> <<Delegate>> <<Facade>> =

FecesoDIM.frm = ServletDJM java > Delegate DM java — = EJBFacadetDJM java
—_ <<DAD>>
—
RiesgosDAD java

~— —=—
G
T o=

//
NN
egistro DJM.frm // \\\ ) L —1 ’
\ 3

<<Formulario>>,
Canal DJM.f

4

— RiesgoDJM.
[==]

— Criterio DJM.frm
==

PartAance DAD java

FeignaCandD A0 java
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3.6.3. Diseflo de la Base de Datos

A.

B.

Modelo de Objetos

Se representa graficamente por el diagrama de clases, se
puede usar el modelo de objetos para la captura de conceptual
de la aplicacion y puede ser asignado a un lenguaje de
componentes o analisis. También se puede usar como un
modelo de datos l6gicos captura una vista conceptual de una

base de datos.

Gréafico N° 25

SRI=I§ Diagrama de Clases§
B Aduana

B Cab_declaracion
B cAduana

& Concesionario
Bl Consignatario
B ConsPostal

B Cosignatario

B cPais

B Criterio

Bl Det_declaracion
B Pais

B Partida

Bl Riesgo

Modelo de Datos

Se representa por el diagrama de modelo de datos. El modelo
de datos es disefiado para crear un esquema en la vista
l6gica y asignarlo a una base de datos en la vista del
componente. Luego se asigna las tablas al esquema, se
asignan las columnas a las tablas y los key constraints a las

columnas para asegurar la integridad referencial del modelo.
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Asimismo se puede agregar triggers (disparadores), check

constraints, indices y store procederes (procedimientos
almacenados) para adicionar funcionalidad. (ver Gréfico N°
26).

Grafico N° 26

Diagrama de Clases Empresa facilitadoras de Comercio Exterior

Usuarios Fassord
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@Cod_partida : String
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&Desc_conce : String
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3.6.4. Arquitectura del Sistema
A. Diagrama de Despliegue

Se muestra la plataforma sobre la que se ejecutara el software
del sistema. Aqui se plasma las reglas de negocio y la base de
datos del sistema que reside en el servidor. (ver Grafico N°
27).

Grafico N° 27

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

<<TCPAP>>

. <<RS 232>>

<<TCPAP>> <<TCPAP>>

<<TCPAP>>
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3.6.5. Disefio de la Interfaz del Usuario

En esta seccibn se muestra y describe las pantallas de la
aplicacion de numeracién de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional, el cual utilizara una de gestién de riesgos

para la asignacién de canal.

Grafico N° 28
Acceso al Sistema

B S
Cédigo: I
l_

Password:

Se ingresa el codigo y password, el cual sera validado por el

sistema para determinar el acceso al mismo.

Luego de haberse identificado aparecerd la interfaz de la pantalla
principal y donde se encuentra el menu del cual se podra apreciar
las opciones de DSMI Numeracioén y la opcion de Catalogos. (ver
Gréfico N° 29)

Grafico N° 29
Pantalla Principal del Sistema

NUMERACION DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL

|Humeracion |Catalogos

DSMI Numeracion
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Una vez ingresado a la opcién DSMI Numeracion, aparecera una
pantalla para numerar Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional, donde se ingresaran los datos siguientes: (ver
Gréfico N° 30).

Datos de la cabecera

e Cadigo de la Aduana por donde se numera la Declaracion
Simplificada de Mensajeria Internacional.

e Cadigo del concesionario postal

e Eltipo y nimero del documento del Consignatario o Duefio

e El codigo de pais de origen

e El peso bruto total

e La cantidad total

e El cddigo de Moneda

e Elvalor FOBUS$

e El monto de flete

¢ El monto del seguro

Datos del detalle

e Descripcion de la mercancia

e La partida arancelaria

e Elvalor CIF US$

e La cantidad del la mercancia del Item

e Peso bruto de la mercancia del Item
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Grafico N° 30

DSN[I:l 235-2008-000001 )Canal:’. ‘11:00‘ 02/10/2008

Informacion para la Numeracion de la Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional

|

{ Aduana: || 235-AduanaAérea  v| ’ Agente de Aduana: || 9344-DHL |

’ Consignatario: ,IW - Arrieta Callirgos, Luis \ Pais de Origen: ‘I CN - China. ;I

l Peso (kg): ||W ’ Cantidad: ‘W

’ Moneda: “mzl ’ Valor FOB(USE): 'W

’ Flete: “TIJ—E-I]—' ’ Seguro ||E-IJD—

] ITEMS

’ Ttem I Descripeién ' Partida Arancelaria ‘ Valor Cif (USE ) ] Cantidad |Peso bruto{ kg)
| 1 [Revistas 187.03.21.00.00 [ 20.00| 50| 7.00
| 2 [Periddicos 98.10.10.11.11 \ 15.00| 60 | 8.00
| AnalisisRiesgo I Aleatorio | Aduanas | AgentAduana I Duefio | PaisOrigen I PartidaAranc. |

Cerrar |

Proceso de Asignacidon de Canal

Una vez numerada la Declaracion Simplificada de Mensajeria
Internacional el sistema internamente asigna el canal
correspondiente basandose en una gestion de riesgos, es decir
evalla la informacion ingresada y toma aquellos datos que estan
catalogados como riesgosas y les asigna un peso un canal
especifico, de todos estos datos si existen mas Rojos que verdes o
son iguales en cantidad, el canal asignado sera el Rojo (revision
fisica), solo sera verde (revision documentaria) si existen mas
verdes que rojos, para ver el resultado presionar el botén Analisis
de Riesgo. (Ver Grafico N° 31).
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Grafico N° 31

Asignacion de Canal Rojo

‘ DSMI (235-2008-000001 ‘Canal:‘ .

| Indicadores de Riesgo | Peso | Canal
| Aduana: l235 |Aduana Aérea | 1 | V

| Consignatario: 12345678901 \Asrieta Callirgos, Luis | 5 | F

| Pais de Origen: |CN (China | 4 | F

| Agencia de Aduana 9344 DHL | 1 | v

| Partida Arancelaria: 87.03.21.00.00  [Revistas | 2 || F

| Partida Arancelaria: [98.10.10.11.11  [Periddicos N

| |

Canal Asignado: ‘ F

Yer Cerrar I

Asignacion de Canal Verde

~ ANALNISDERIESGO
‘ DSMI |235-2008-000002 ‘Canal:‘ .

] Indicadores de Riesgo | Peso | Canal

1 Aduana: 118 \4duana Maritima | 1 || v

] Consignatario: | 12125841485 \Aspillaga Nufiez, Ana |1 || ¥

| Pais de Origen: ]VZ |Venezuela | 3 | F

| Agencia de Aduana 2176 Unicomnio | 1 || ¥

| Partida Arancelaria (64.10.10.22.22  [Impresos | 1 | v

‘ Canal Asignado: ‘ v ‘ M Cerrar |

Para visualizar el detalle de la asignacion del canal presionar el
botén Ver. (Ver Grafico N° 32).



Grafico N° 32

Asignacién final - Canal Rojo

‘ DSMI ‘235-2008—000001 ‘ Canal:

I Canal: |Canﬁdad | Peso I Total | Canal Asignado
| F | 3 [ 2 | s

| v | 3 [ 2 | s »
(Cantidad F * Peso | F>V=F

Cantidad V * Peso | F=V=F

‘Canal predominante = F ’ V2F=V Cerrar I

Asignacién final - Canal Verde

‘ DSMI ‘235-2008-000002 {canal: .

| Canal: | Cantidad |Peso | Total | Canal Asignado
| F || 1 [ 2] 2

| ¥ | a4 [ 2] s v
(Cantidad F * Peso | F>V=F

Cantidad V * Peso | F=V=F

‘Canal predominante = F ’ Ve2F=V | Cerrar I

87
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La opcion Catdlogos permite visualizar los pesos y canales
asignados a la informacion que se considera como riesgosa: (Ver
Grafico N° 33).

Grafico N° 33

|Numeracion

NUMERACION DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
|Catalogos |Salir
Criterios
Pesos-Aduanas
Pesos-Concesionarios

Pesos-Consignatario

Pesos-Pais Origen

Pesos-Partidas

Gréafico N° 34

Catalogos de Aduanas

o apuamas
| Codigo | Nombre de la Aduana I Peso | Canal

| 235 |Advana Aérea [ 1 ] v

[ 118 |Aduana Maritima [1 [ v

[ 172 [Advana de Tacna [ 2 [ ¥

[ 276 |Aduanade Paita [ 3 | F

| 163 |Aduana de Puno [ 4 | F

[ 244 |Aduana Postal [ 5 [ v

| | ver Criterios I Cerrar I

Catalogos de Concesionario

| CONCESIONARIOSPOSTALES |

Codigo |Nombre del Concesionario Postal | Peso | Canal

|

[ 9344 [DHL [ 1 [ v
[ 2176 [Unicornio [ 1 [ v
[ 3172 [Sharp [ 2 [ F
| 5516 [Uniaduana [ 3 [ F
| 2058 |Mercurio [ 4 [ W
|

ver Criterios “ Cerrarl




Catalogos de Consignatarios

[ CONSIGNATARIOS
| Ruc I Nombre del Consignatario ’ Peso | Canal
12345678901 | Arrieta Callirgos, Luis | 5 | F
[12125841485 |Aspillaga Nufiez, Ana [ 1 [ v
12695847258 [Vergara Paz, Claudia | 3 | F
14589541452 [Odicio Meori, Ronald N
11253658521 |Cavero Mendoza, Juana | 2 [ v
14784121212 [Untiveros Maita, Milagros [ 4 | F
13132125412 [Soto Rodriguez, Luis | 2 | v

’ I ver Criterios I Cerrar |

Catélogos de Pais de Origen

~ PASDEORIGEN
I Codigo l Nombre del Pais | Peso l Canal

| TS  [Estados Unidos [ 1 | v

| CN |[China | 4 | F

| VZ IVenezuela | 3 | F

| CL [Colombia | 3 | F

| AR |Argentina | 2 | F

| CH [Chie | 2 | F

| TP [Tapén | 3 | F

‘ I ver Criterios I Cerrar I

Catalogos de Partidas Arancelarias

.~ PARTIDASARANCELARIAS
| Codigo | Nombre del Pais | Peso ‘ Canal

| 87.03.21.00.00 [Revistas [ 2 [ F

| 98.10.10.11.11 [Periédicos I

| 64.10.10.22.22 |Impresos | 1 ][ v
[70.12.12.12.12 [Cds [ 3 [ F

| 65.10.90.00.00 [Cecogramas [ 1 ][ v

| 98.70.45.12.52 Manuales [ 1 || v

| wver Criterios I Cerrarl

89



90

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Poblacién y Muestra

4.1.1.

4.1.2.

Poblacion

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacién, se identifica
como unidad de andlisis al numero de Declaraciones de
Mensajeria Internacional numeradas con asignacién de canal
determinado por gestibn de riesgos. Por la naturaleza del
comportamiento de las referidas Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional, resulta pertinente considerar una
poblacion infinita, en tanto el proceso de numeracion de las
Declaraciones va a ocurrir en cantidades variables e

indeterminadas.

Muestra

El tipo de muestra empleada es probabilistica, es decir, se obtiene
mediante muestreo aleatorio, por lo que cada miembro de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser incluido en la
muestra, por lo tanto, todas las Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional tienen la misma probabilidad de ser
elegidas asi como también todas las posibles muestras de tamafio

N tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
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Adicionalmente, el tipo de muestra empleada es aleatoria simple,
porque se eligen tantas Declaraciones como sea hecesario para
completar el tamafio de muestra requerida como representativa
estadisticamente; para ello se ha procedido a elegir las
Declaraciones relativas al proceso de Mensajeria Internacional.

Gréafico N° 35

Unidad de Muestreo Mensual
Cantidad de Declaraciones
Mes Simplificadas de Mensajeria
Internacional (Numeradas)
Enero 250
Febrero 300
Marzo 240
Abril 315
Mayo 260
Junio 305
Julio 270
Agosto 300
Setiembre 400
Octubre 200
MNoviembre 218
Diciembre 310

4.2. Nivel de confianzay grado de significancia

La ficha técnica sobre la cual van a ser probados los datos recolectados

para la prueba de hipoétesis, esta disefiada de la siguiente manera:

Nivel de confianza: 95%

Significancia: 5%
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Tamafo de la muestra representativa

Considerando las caracteristicas de la poblacién, la muestra, nivel de
confianza y significancia, se ha seleccionado la férmula de garantia de
tamafio de muestra Optima: con el proposito de que los resultados estén

respaldados estadisticamente y sean representativos.

A > ]
40N | =" N

1 T
Sx| N-1
|

?\..'I_

Con la aplicacion de esta formula y basados en el tamafio de la muestra,
se garantiza un nivel de aceptacion del 95% y un limite de error de *+ 5%,
teniendo en consideracion que, la unidad de analisis del trabajo de
investigacion, son transacciones que tiene mucha afinidad de

comportamiento con las técnicas de medicion del trabajo.

Andlisis de resultados

Aqui se despliegan los resultados obtenidos de la prueba de campo, tanto
para la variable independiente como para los grupos de control y
experimental de la variable dependiente, aplicando las métricas
correspondientes a los indicadores seleccionados. Estos resultados son
analizados para extraer los principales rasgos de su comportamiento y asi
tener elementos de juicio para interpretar de manera global el

comportamiento de las dos variables involucradas.
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4.4.1. Paralavariable Independiente

X1= La tecnologia Web como apoyo a la gestion del servicio de

Mensajeria Internacional.
¢ Numero de servidores de trabajo,
considerando las especificaciones
técnicas sobre los equipos vy
Xy=Hardware
puntos de red necesarios que
daran soporte al servicio de

Mensajeria Internacional.

e El numero de las plataformas, que
soportaran a la aplicacion.

e Fiabilidad

e Seguridad

Xi,=Software _ _

e Tiempo en determinar cantidades
de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional

numeradas.

A continuaciéon se mencionaran los valores de la tecnologia y su

influencia en los servicios de Mensajeria Internacional.

A. Paraelindicador hardware

En el caso de este indicador, el andlisis se basa en:

1. Numero de servidores de trabajo, considerando las
especificaciones técnicas sobre los equipos vy
puntos de red necesarios que daran soporte al

servicio de Mensajeria Internacional
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El proceso de validacién y numeracién de las 6rdenes de
* . . .
las DSMI @ funciona en un servidor centralizado que a

continuacion se detalla:

e Computadora Personal (Servidor centralizado) del
area de Produccion.

Este servidor cuenta con software de Teledespacho el
cual realiza las validaciones de las ordenes de las DSMI

ingresadas por el aplicativo Web.
2.  Protocolos de comunicacién empleados

El protocolo utilizado para el proceso de las érdenes de
las Declaraciones Simplificadas de Mensajeria

Internacional es el TCP/IP.
3. Conexiones establecidas con el Servidor

El nimero de conexiones concurrentes varia en funcion

al tréfico de la Red.

B. Parael indicador software

1. El numero de las plataformas, que soportaran a la

aplicacion.

En la etapa de post prueba se ha utilizado la aplicacién
en computadoras personales con las siguientes
plataformas

(sistemas operativos):

e Microsoft Windows 2000 Professional

“ Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional
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Fiabilidad

La informacién proporcionada por el sistema en los

reportes tiene una fiabilidad 95%.
Seguridad
A nivel de base de datos

En la etapa de post prueba se ha utilizado el siguiente

software:

. Microsoft SQL Server 2000

Las caracteristicas son las siguientes:

MS SQL Server 2000
CARACTERISTICAS BASICAS

Escalabilidad Las nuevas caracteristicas enfocadas a la
mejora de la escalabilidad incluyen la capacidad de
distribuir la carga de trabajo entre servidores, el soporte
para hardware de symmetric ultiprocessing (SMP), vy
vistas indexadas. La mayor ventaja de la reforzada
escalabilidad es la fuerte integracion entre base de datos
y sistema operativo de Windows 2000. Ahora es posible
ejecutar aplicaciones en sistemas de multi-procesador
de Windows 2000, aportando potencia a un maximo de
32 maquinas y 64 gigabytes (GB) de RAM.

Mejoras de linea de negocios SQL Server 2000
simplifica la gestion y el ajuste, y mejora la fiabilidad y la
escalabilidad requeridas para implementar rapida y
satisfactoriamente aplicaciones de linea de negocios.
Las caracteristicas que contribuyen a una mayor
fiabilidad incluyen el envio de logs, los backups online, y
los clusters resistentes a fallos. Las mejoras de

escalabilidad incluyen el soporte para 32 CPUs y 64 GB
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de RAM. Gracias al auto-ajuste y a otras caracteristicas
mejoradas como la gestion automética de tamafios de
archivos de datos, la copia de bases de datos con
asistentes, la gestion automatica de memoria, y la
configuracion y gestion simplificadas de clusters
resistentes a fallos, las aplicaciones de linea de
negocios pueden implementarse rapidamente 'y

gestionarse con un coste efectivo.

Business Intelligence SQL Server 2000 proporciona un
nuevo conjunto de servicios de andlisis completos.
Analysis Services (antes conocidos como OLAP
Services) ofrece a las empresas capacidades OLAP y de
data mining integradas. OLAP puede emplearse para
realizar andlisis rapidos y complicados en grandes y
complejos  conjuntos de datos mediante el
almacenamiento multidimensional. La funcionalidad de
data mining puede emplearse para descubrir patrones y
tendencias que de otra forma permanecerian ocultos en
grandes cantidades de datos, lo que permite a las
organizaciones extraer el maximo valor de sus datos. Al
analizar con eficacia los datos existentes, esta
funcionalidad puede emplearse para predecir futuras

tendencias.

Query Optimiza las mdltiples consultas, provee de una

gran performance a consultas complejas.

Backup Permite programar y ejecutar en automéatico
procesos de resguardo de datos incluyendo replicacién

hacia otros computadores.
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Data Transformation Services Importa, exporta y
transforma informacioén hacia otros formatos de datos

heterogéneos.

Memoria Dinamica Proporciona performance por la

optimizacion del uso de la memoria.

Dynamic Space Management Administra
automéaticamente el espacio reservado para la base de
datos, sin la intervencion del administrador de red.

Log Manager Audita los accesos y cambios realizados

sobre la base de datos.

Niveles de acceso Trabaja en base a perfiles y roles de
usuario para la administracién del acceso a la data,

asegurando la confidencialidad de los mismos.

A nivel del Aplicativo Seguridad Existe un usuario
administrador, el sistema permite al usuario
administrador visualizar todos lo moédulos del pronostico
de la demanda y definir los niveles de acceso al sistema

para realizar la consulta y actualizacion de datos.

Interfaz Gréafica de Usuario El sistema proporciona a
los distintos tipos de usuario una interfaz amigable y de

facil manejo.
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4.4.2. Paralavariable Dependiente
A. Parael grupo de control
1. Para el indicador eficiencia

Para esta investigacion, la eficiencia se mide en razén al

indice:

TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS). Se garantiza que el
valor obtenido del tamafio de la muestra tenga
significancia respecto al trabajo observado, asi mismo la
magnitud del error sea tolerable y el riesgo admisible.
Para lograrlo se requiere un tamafio de muestra en la
gue se asegure un 95% del éxito de la prueba, y que el
error no sea mayor al 5%. Es por ello que se hace uso
de la formula de garantia de muestra optima como se
menciono en el punto o acapite 4.3 de tamafo de

muestra representativa.

Para la pre-prueba se ha considerado un tamafio de
muestra real de 73 observaciones referidas al tiempo
empleado en atender Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional se obtiene como resultado de
la aplicacion de la formula de garantia de tamafio de
muestra optima, el ndmero de lecturas necesarias igual
a 34.95.
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En la Tabla N° 13 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacién recolectada
durante la etapa de pre-prueba, las mismas que
ayudaran a interpretar los datos mostrados mas
adelante; asimismo, se muestra en la Tabla N° 14, la
distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla N° 13

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO DE CONTROL)

Estadisticos Descriptivos
Desviacion
Minimo Maximo Media Tipica
Tiempo 73 8.00 12.00 10.0959 1.49224
Valid N (listwise) 73
Tabla N° 14

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. TIEMPO EMPLEADO EN
ATENDER DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO DE CONTROL)

Horas fi fri Fi Fri

8-9 29 29 39.7 39.7
10-11 28 57 38.4 78.1
12-13 16 73 21.9 100.0
Total 73 100.0

En funcion a los datos mostrados en la Tabla N° 13, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene como tiempo promedio empleado en atender
Declaraciones

Simplificadas  de Mensajeria

Internacional, 10.0959 horas.
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En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 12
horas, mientras que el mas bajo fue de 8 horas;
estos Ultimos datos permiten precisar un rango de 4
horas para la muestra. Ademéas se puede observar
gue con respecto al promedio, los datos muestran

una desviaciéon estandar de 1.49224.

En el Gréfico N° 36, se visualiza en forma grafica el
comportamiento de las observaciones realizadas para el
indice de tiempo empleado en atender Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional.

Gréafico N° 36

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAN
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO DE CONTROL)

Frequency

20—

15—

-
S
1

Mean = 10,0959
Std. Dev. = 1,49224
N=73

7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00
TEADSMI_c1
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En el Grafico N° 36 se muestra el histograma de
frecuencias para el indice tiempo empleado en atender
una  Declaracibn  Simplificada de  Mensajeria
Internacional, como se puede observar, la curva tiene
asimetria o sesgo positivo. A continuacion se hace uso
de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
para comprobar si se sigue una distribuciéon normal o no.
De acuerdo a la prueba mencionada si la probabilidad
del estadistico de contraste es mayor que 0.05 se dice
que la variable si sigue una distribucién normal, y si por
el contrario la probabilidad es menor o igual que 0.05 no
la sigue. A continuacién vemos los resultados de la

prueba realizada:

Tabla N° 15

PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV PARA EL iNDICE
TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE

DOCUMENTOS)
(GRUPO DE CONTROL)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
TEADSMI cl
N 73
Parametrog Media 10.0959
normales Desviacion Tipi
esviacion Tipica 1.49224
Dif erencias mas Absoluta 221
extremas Positiva .166
Negativ a -.221
Kolmogorov-Smirnov Z 1.887
Sig. Asinté. (bilateral) .002
a. La distribucion de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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En la dltima linea de la Tabla N° 15 se observa una
probabilidad de 0.002, que es un valor menor a 0.05 por
tanto se confirma que no se sigue una distribucion

normal.

Para el indicador eficacia

Para esta investigacion, la eficiencia se mide en razén al

indice:

PORCENTAJE DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA ATENDIDAS
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS), con ello se garantiza que el valor
obtenido del tamafio de la muestra tenga significancia
respecto al trabajo observado, asi mismo la magnitud del
error sea tolerable y el riesgo admisible. Para lograrlo se
requiere un tamafo de muestra en la que se asegure un
95% del éxito de la prueba, y que el error no sea mayor
al 5%. Es por ello que se hace uso de la formula de
garantia de muestra optima como se menciono en el
punto o acapite 4.3 de tamafio de muestra

representativa.

Para la pre-prueba se ha considerado un tamafio de
muestra real de 73 observaciones referidas al tiempo
empleado en el nivel de precisibn de productos
solicitados se obtiene como resultado de la aplicacion de
la formula de garantia de tamafo de muestra optima, el

namero de lecturas necesarias igual a 0.9867.
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En la Tabla N° 16 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacion recolectada
durante la etapa de pre-prueba, las mismas que
ayudaran a interpretar los datos mostrados mas
adelante; asimismo, se muestra en la Tabla N° 17, la
distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla N° 16
ESTADISTICA DESCRIPTIVA. PORCENTAJE DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS)
(GRUPO DE CONTROL)

Estadisticos Descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media Tipica
Porcentaje 73 50.00 54.00 51.9726 1.29070

Valid N (listwise) 73

Tabla N° 17
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE DE
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA ATENDIDAS
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)
(GRUPO DE CONTROL)

Porcentaje fi fri Fi Fri
50 - 51 29 29 39.7 39.7
52 - 53 34 63 46.6 86.3
54 - 55 10 73 13.7 100.0
Total 73 100.0

En funcién a los datos mostrados en la Tabla N° 16, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene como porcentaje promedio en la atencién de
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional
un 51.9726%.
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En general, el porcentaje mas alto de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas fue
de 54%, mientras que el mas bajo fue de 50%; estos
ultimos datos permiten precisar un rango de 4% para la
muestra. Ademas se puede observar que con respecto al
promedio, los datos muestran una desviacién estandar
de 1.29070.

En el Gréfico N° 37 se visualiza en forma gréfica el
comportamiento de las observaciones realizadas para el
indice de porcentajes de las Declaraciones Simplificadas
de Mensajeria Internacional atendidas.

Gréfico N° 37
HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. PORCENTAJE DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS)
(GRUPO DE CONTROL)

25+

20—

.
o
1

Frequency

=
1S}
1

Mean = 51,9726
Std. Dev. = 1,2907
N=73

49,00 50,00 51,00 52,00 53,00 54,00 55,00
PORDSMI_c2
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En el Grafico N° 37 se muestra el histograma de
frecuencias para el indice porcentaje de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas,
como se puede observar, la curva tiene asimetria o
sesgo positivo. A continuacién se hace uso de la prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov para comprobar
si se sigue una distribucion normal o no. De acuerdo a la
prueba mencionada si la probabilidad del estadistico de
contraste es mayor que 0.05 se dice que la variable si
sigue una distribucién normal, y si por el contrario la
probabilidad es menor o igual que 0.05 no la sigue. A
continuacion vemos los resultados de la prueba

realizada:

Tabla N° 18

PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV PARA EL iNDICE
PORCENTAJE DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO DE CONTROL)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
PORDSMI c2
N 73
Parametrgg Media 51.9726
normales ' Desviacion Tipi
esviacion Tipica 1.29070
Dif erencias mas Absoluta 172
extremas Positiva 172
Negativa - 171
Kolmogorov-Smirnov Z 1.467
Sig. Asint6. (bilateral) .027
a. La distribucion de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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En la dltima linea de la Tabla N° 18 se observa una
probabilidad de 0.027, que es un valor menor a 0.05 por
tanto se confirma que no se sigue una distribucion

normal.

Para el indicador productividad

Para esta investigacion, la eficiencia se mide en razén al

indice:

CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS
DE MENSAJERIA ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR
ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE UN DIA, con ello
se garantiza que el valor obtenido del tamafio de la
muestra tenga significancia respecto al trabajo
observado, asi mismo la magnitud del error sea tolerable
y el riesgo admisible. Para lograrlo se requiere un
tamafio de muestra en la que se asegure un 95% de
probabilidad de que el error no sea superior al 5%. Es
por ello que se hace uso de la formula de garantia de
muestra optima como se menciono en el punto o acapite
4.3.

Considerando que el tamafio de muestra real en pre-
prueba es de 73 observaciones referidas al nUmero de
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional
atendidas con asignacion de canal rojo por dia, se
obtiene como resultado de la aplicacion de la formula de
garantia de tamafio de muestra optima, el nUmero de

lecturas necesarias igual a 67.54.
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En la Tabla N° 19 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacion recolectada
durante la etapa de pre-prueba, las mismas que
ayudaran a interpretar los datos mostrados mas
adelante; asimismo, se muestra en la Tabla N° 20, la

distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla N° 19
CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS)
POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE UN DIA
(GRUPO DE CONTROL)

Estadisticos Descritptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Tipica
Cantidad 73 14.00 27.00 19.3562 3.97691

Valid N (listwise) 73

Tabla N° 20
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. CANTIDAD DE
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)
POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE UN DIA
(GRUPO DE CONTROL)

Porcentaje fi fri Fi Fri
14 -16 22 22 30.1 30.1
17 -19 19 41 26.0 56.2
20 - 22 10 51 13.7 69.9
23 -25 17 68 23.3 93.2
26 - 28 5 73 6.8 100.0
Total 73 100.0
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En funcién a los datos mostrados en la Tabla N° 19, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene como tiempo promedio empleado atender las
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional
por especialista en el periodo de 1 dia es de 19

declaraciones.

En general, el nUmero de declaraciones atendidas mas
alto por Especialista en el periodo de 1 dia fue de 27
declaraciones, mientras que la mas baja fue de 14
declaraciones; estos Ultimos datos permiten precisar un
rango de 13 declaraciones para la muestra. Ademas se
puede observar que con respecto al promedio, los datos
muestran una desviacion estandar de 3.97691

declaraciones.

En el Gréafico N° 38 se visualiza en forma grafica el
comportamiento de las observaciones realizadas para el
indice de cantidad de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional atendidas por especialista en el

periodo de 1 dia.
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Gréafico N° 38

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. CANTIDAD DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL

PERIODO DE UN DIA
(GRUPO DE CONTROL)
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En el Grafico N° 38 se muestra el histograma de
frecuencias para el indice Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas por
Especialista por dia, como se puede observar, la curva
tiene asimetria o sesgo positivo. A continuacién se hace
uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
para comprobar si se sigue una distribucién normal o no.
De acuerdo a la prueba mencionada si la probabilidad
del estadistico de contraste es mayor que 0.05 se dice
que la variable si sigue una distribucion normal, y si por
el contrario la probabilidad es menor o igual que 0.05 no
la sigue. A continuacién vemos los resultados de la

prueba realizada:
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Tabla N° 21
PRUEBA DE KOLMOGOROV — SMIRNOV PARA EL INDICE,
CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE UN DiA
(GRUPO DE CONTROL)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
CDSMI1D c3
N 73
Parametrgg Media 19.3562
normales ' iacion Tipi
Desviacion Tipica 397691
Dif erencias mas Absoluta .168
extremas Positiva .168
Negativ a -.122
Kolmogorov-Smirnov Z 1.433
Sig. Asinto. (bilateral) .033
a. La distribucion de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la dltima linea de la Tabla N° 21 se observa una
probabilidad de 0.033, que es un valor menor a 0.05 por
tanto se confirma que no se sigue una distribucion

normal.



111

B. Parael grupo experimental

1.

Para el indicador eficiencia.

Teniendo en cuenta que el tamafio de muestra real en
post prueba es de 73 observaciones referidas al
TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS), se obtiene como aplicacion del
resultado de la formula para garantia de tamafio de
muestra optima especificada en el acapite 4.3 el numero

de lecturas necesarias es igual a 70.18

En la Tabla N° 22 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacion recolectada
durante la etapa de post-prueba, las mismas que ayudara
a interpretar los datos mostrados mas adelante;
asimismo se muestra en la Tabla N° 23 la distribucion de

frecuencias correspondientes.

Tabla N° 22

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS MENSAJERIA INTERNACIONAL
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Estadisticos Descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Tipica
Tiempo 73 4.00 8.00 6.0548 1.26810
Valid N (listwise) 73
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Tabla N° 23

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. TIEMPO EMPLEADO EN
ATENDER DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Horas fi fri Fi Fri

4-5 26 26 35.6 35.6
6-7 35 61 47.9 83.6
8-9 12 73 16.4 100.0
Total 73 100

En funcion a los datos mostrados en la Tabla N° 22, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene como tiempo promedio empleado en atender
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria

Internacional, 6.0548 horas.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 8 horas,
mientras que el mas bajo fue de 4 horas; estos Ultimos
datos permiten precisar un rango de 4 horas para la
muestra. Ademas se puede observar que con respecto al
promedio, los datos muestran una desviacion estandar
de 1.26810.

En el Grafico N° 39, se visualiza en forma gréfica el
comportamiento de las observaciones realizadas para el
indice de tiempo empleado en atender Declaraciones

Simplificadas de Mensajeria Internacional.
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Gréafico N° 39

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)
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En el Grafico N° 39 se muestra el histograma de
frecuencias para el indice Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas por
Especialista por dia, como se puede observar, la curva
tiene asimetria 0 sesgo positivo. A continuacion se hace
uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
para comprobar si se sigue una distribucion normal o no.
De acuerdo a la prueba mencionada si la probabilidad del
estadistico de contraste es mayor que 0.05 se dice que la
variable si sigue una distribucibn normal, y si por el
contrario la probabilidad es menor o igual que 0.05 no la
sigue. A continuacion vemos los resultados de la prueba

realizada:
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Tabla N° 24
PRUEBA DE KOLMOGOROV — SMIRNOV PARA EL iNDICE TIEMPO EMPLEADO
EN ATENDER DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)
(GRUPO EXPERIMENTAL)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
TEADSMI el
N 73
Parametrgg Media 6.0548
normales Desviacién Tipi
esviacion Tipica 1.26810
Dif erencias mas Absoluta .153
extremas Positiva .153
Negativ a -.142
Kolmogorov-Smirnov Z 1.311
Sig. Asintd. (bilateral) .064
a. La distribucién de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la dltima linea de la Tabla N° 24 se observa una
probabilidad de 0.064, que es un valor mayor a 0.05 por

tanto se confirma que se sigue una distribuciéon normal.
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Para el indicador Eficacia

Teniendo en cuenta que el tamafio de muestra real en
post prueba es de 73 observaciones referidas al
PORCENTAJE DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS
DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS), se obtiene como aplicacion del
resultado de la formula para garantia de tamafio de
muestra optima especificada en el acapite 4.3 el numero
de lecturas necesatrias es igual a 0.3280.

En la Tabla N° 25 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacion recolectada
durante la etapa de post-prueba, las mismas que ayudara
a interpretar los datos mostrados mas adelante;
asimismo se muestra en la Tabla N° 26 la distribucion de

frecuencias correspondientes.

Tabla N° 25

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. PORCENTAJE DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Estadisticos Descriptivos

Valid N (listwise)

Desviacién
Minimo Maximo Media Tipica
Porcentaje 73 90.00 94.00 92.0137 1.31754

73
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Tabla N° 26

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, PORCENTAJE DE
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Horas fi fri Fi Fri

90 - 91 27 27 36.99 36.99
92- 93 33 60 45.21 82.19
94 - 95 13 73 17.81 100.00
Total 73 100

En funcion a los datos mostrados en la Tabla N° 25, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene como porcentaje promedio empleado en atender
Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional, 92.0137%.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 94%,
mientras que el mas bajo fue de 90%; estos ultimos datos
permiten precisar un rango de 4. Ademas se puede
observar que con respecto al promedio, los datos

muestran una desviacion estandar de 1.31754.

En el Grafico N° 40 se visualiza en forma grafica el
comportamiento de las observaciones realizadas para el
indice de porcentaje de Declaraciones Simplificadas de

Mensajeria Internacional atendidas.
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Grafico N° 40

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. PORCENTAJE DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

(GRUPO EXPERIMENTAL)
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Mean = 92,0137
Std. Dev. = 1,31754
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En el Grafico N° 40 se muestra el histograma de
frecuencias para el indice Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas por
Especialista por dia, como se puede observar, la curva
tiene asimetria 0 sesgo positivo. A continuacion se hace
uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
para comprobar si se sigue una distribucion normal o no.
De acuerdo a la prueba mencionada si la probabilidad del
estadistico de contraste es mayor que 0.05 se dice que la
variable si sigue una distribucion normal, y si por el
contrario la probabilidad es menor o igual que 0.05 no la
sigue. A continuacion vemos los resultados de la prueba

realizada:
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Tabla N° 27
PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV PARA EL INDICE PORCENTAJE DE
DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)
(GRUPO EXPERIMENTAL)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
PORDSMI_e2
N 73
Parametrgg Media 92.0137
normales Desviacién Tipica
viacion 1ipt 1.31754
Dif erencias mas Absoluta .149
extremas Positiva .149
Negativ a -.129
Kolmogorov-Smirnov Z 1.273
Sig. Asinté. (bilateral) .078
a. La distribucion de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la dltima linea de la Tabla N° 27 se observa una probabilidad de
0.078, que es un valor mayor a 0.05 por tanto se confirma que se

sigue una distribucién normal.
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Para el indicador Productividad

Teniendo en cuenta que el tamafio de muestra real en
post prueba es de 73 observaciones referidas a la
CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS
(NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL
PERIODO DE 1 DIA, se obtiene como aplicacion del
resultado de la formula para garantia de tamafo de
muestra optima especificada en el acapite 4.3 el numero
de lecturas necesarias es igual a 61.38.

En la Tabla N° 28 se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacion recolectada
durante la etapa de post-prueba, las mismas que ayudara
a interpretar los datos mostrados mas adelante;
asimismo se muestra en la Tabla N° 29 la distribucion de

frecuencias correspondiente.

Tabla N° 28

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS
DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE 1 DIA

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Estadisticos Descriptivos

Valid N (listwise)

Desviacion
Minimo Maximo Media Tipica
Cantidad 73 22.00 40.00 30.6986 6.01315

73




REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL
PERIODO DE 1 DIA

Tabla N° 29
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. CANTIDAD DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,

(GRUPO EXPERIMENTAL)

Porcentaje fi fri Fi Fri
22 - 25 20 20 27.4 27.4
26 - 29 15 35 20.5 47.9
30 - 33 11 46 15.1 63.0
34 -37 14 60 19.2 82.2
38-41 13 73 17.8 100.0
Total 73 100.0
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En funcion a los datos mostrados en la Tabla N° 28, se puede decir
que, de las observaciones tomadas se obtiene como numero
promedio de Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional atendidas por especialista en el periodo de 1 dia, un
total de 31.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 40, mientras que el
mas bajo fue de 22; estos Ultimos datos permiten precisar un rango
de 18. Ademéas se puede observar que con respecto al promedio,

los datos muestran una desviacion estandar de 6.01315.

En el Gréafico N° 41 se visualiza en forma grafica el comportamiento
de las observaciones realizadas para el indice de cantidad de
declaraciones simplificadas de mensajeria internacional atendidas

por especialista en el periodo de 1 dia.
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Grafico N° 41

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. CANTIDAD DE DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL

PERIODO DE 1 DIA
(GRUPO EXPERIMENTAL)
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En el Gréfico N° 41 se muestra el histograma de frecuencias
para el indice Cantidad de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional atendidas por Especialista por dia,
como se puede observar, la curva tiene asimetria o sesgo
positivo. A continuacion se hace uso de la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov para comprobar si se sigue una
distribucion normal o no. De acuerdo a la prueba mencionada si
la probabilidad del estadistico de contraste es mayor que 0.05
se dice que la variable si sigue una distribucion normal, y si por
el contrario la probabilidad es menor o igual que 0.05 no la
sigue. A continuacion vemos los resultados de la prueba

realizada:
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Tabla N° 30
PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV PARA EL iNDICE
CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE 1 DIA
(GRUPO EXPERIMENTAL)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
CDSMI1D e3
N 73
Parametrgg Media 30.6986
normales - Desviacion Tipica
P 6.01315
Dif erencias mas Absoluta .128
extremas Positiva .128
Negativ a -.113
Kolmogorov-Smirnov Z 1.094
Sig. Asinté. (bilateral) .183
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

En la dltima linea de la Tabla N° 30 se observa una probabilidad de
0.183, que es un valor mayor a 0.05 por tanto se confirma que se

sigue una distribucién normal.
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4.5. Prueba de Hipotesis

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una
proposicion respecto a uno o varios parametros, y lo que el investigador
hace a través de la prueba de hipotesis, es determinar si la hipétesis es
consistente con los datos obtenidos en la muestra, para ello, a
continuacién se formula la hipotesis de investigacion, la hipétesis, la
hipétesis nula y las correspondientes hipétesis estadisticas.

Las hipdtesis cientificas se someten a prueba o escrutinio empirico para
determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo a lo que el
investigador observa. Como consecuencia de ello se formulara la

hip6tesis de investigacion y la correspondiente hip6tesis estadistica.

4.5.1. Hipotesis de Investigacion

Hi = “ La Tecnologia Web como apoyo a la gestion del servicio de
Mensajeria Internacional y su influencia en la mejora de tiempos
para la atencién al cliente, influye positivamente en la mejora de

tiempos para la atencion al cliente”.

4.5.2. Hipotesis Nula

Ho = “ La Tecnologia Web como apoyo a la gestiéon del servicio
de Mensajeria Internacional y su influencia en la mejora de
tiempos para la atencioén al cliente, no influye positivamente en

la mejora de tiempos para la atencion al cliente”.



4.6.
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4.5.3. Hipotesis Estadistica

Hi:r XY #0

Existe correlacion (r) entre la variable independiente (X) (La
tecnologia web como apoyo a la gestidn del servicio de mensajeria
internacional) y la variable dependiente (Y) (Mejora de tiempos
para la atencion al cliente).

Ho:r XY =0

No existe correlacion (r) entre la variable independiente (X) (La
tecnologia web como apoyo a la gestion del servicio de mensajeria
internacional) y la variable dependiente (Y) (Mejora de tiempos

para la atencion al cliente).
Pruebas Estadisticas Utilizadas
Para compatibilizar el tipo de investigacion y el disefio seleccionado, se ha
utiizado como método de prueba estadistica de la hipétesis, la
denominada prueba de “t” de Student para aquellos indices que siguen

una distribucién normal.

La formula asociada a esta prueba es la siguiente:

X1—X2
s 52
4 I|I —1 + —2
VN1 N2
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Donde:
}(1 = Media de la variable dependiente del grupo de control

Xzz Media de la variable de pendiente del grupo experimental
S.%= Varianza de la variable dependiente del grupo de control
S,? = Varianza de la variable dependiente del grupo experimental
N1 = Numero de observaciones del grupo de control

N, = Numero de observaciones del grupo experimental
El otro método de prueba estadistica de la hipétesis utilizado es la
denominada prueba no paramétrica “U” de Mann-Withney para

aquellos indices que no siguen una distribucién normal.

La formula asociada a esta prueba es la siguiente:

N (N, +1
EJ." — .'.hu'rl .'.hurq + 1(—1) - R].
i 2
N,(N, +1
U=N,N,+ 2 (W, ““}—f%:2

Donde:

N; = Numero de observaciones del grupo de control

N, = Numero de observaciones del grupo experimental

R: = Rango muestra 1

R, = Rango muestra 2

Sin embargo, aqui surge otro detalle, ¢Qué se debe hacer si la muestra
tiene mas de 10 observaciones por grupo? Se crea 0 no la estadistica
paramétrica renace de nuevo. Resulta que la distribucion normal y el test
de la z se pueden utilizar como una buena aproximacion. Si el tamafio
total de la muestra es N y m es el numero de observaciones del grupo
situado en los rangos mas altos, el valor esperado de la suma de rangos
esm (N + 1)/ 2. Asi pues debemos disefiar un test de la z con la suma de
rangos observados menos la suma esperada en el numerador. En el

denominador, se tiene la siguiente expresion:
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q,v."'fm'.'(f\f +1)/12

Donde m y n son los tamafios de cada uno de los grupos, con m+n = N.

Por lo tanto, el test de la z es igual a:

_ U+05-m(N+1)/2
i Jmn(N +1)/12

Variable Dependiente:

Y, = “Mejora de tiempos para la atencion al cliente”.

Indicadores indices

e Tiempo empleado en atender Declaraciones
o Simplificadas de Mensajeria Internacional
Y, = Eficiencia _
(numeradas, revisadas y entrega de los

documentos

e Porcentaje de Declaraciones Simplificadas de
Y1, = Eficacia Mensajeria Internacional atendidas (numeradas,

revisadas y entrega de los documentos

e Cantidad de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional atendidas (numeradas,

Y13 = Productividad revisadas y entrega de los documentos) por

especialista en el periodo de un dia periodo de 1

dia.

Se presenta el andlisis y comparacion de la informacién recopilada para
los dos grupos seleccionados, tanto para el grupo experimental como el

de control para constatar la aceptacion de la hip6tesis de investigacion.
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4.6.1. Prueba estadistica para el indicador eficiencia

indice: Tiempo empleado en atender Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria Internacional

(numeradas, revisadas y entrega de los documentos.

Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos grupo

tenemos:

Tabla N° 31
ESTADISTICAS - TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS
Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Grupo Experimental
e

Media 10.0959 6.0548

Desviacion estandar 1.49224 1.26810

Varianza de la Muestra 2.227 1.608

Observaciones 73 73

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue
una distribucion normal, se aplica la formula t — Student a los datos

mostrados en la Tabla N° 31 y se obtiene el siguiente resultado:
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Tabla N° 32
PRUEBA t — TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS DE MENSAJERIA INTERNACIONAL (NUMERADAS, REVISADAS
Y ENTREGA DE DOCUMENTOS)

Prueba de Muestras Independientes

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
E Sig. t df Sia. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Tiempo Equal variances 6.871 010 | 17.631 144 000 | 4.04110 22020 | 3.58807 | 4.49413
assumed
Equal variances
not assumed 17.631 140.347 .000 4.04110 .22920 3.58797 4.49423

Interpretacion

En la Tabla N° 32 se tiene los resultados de la prueba t para
muestras  independientes. La prueba de muestras
independientes tiene formulas distintas en funcion de que las
varianzas de los grupos sean o no iguales. Para comprobarlo
se emplea la prueba de Levene F= 6.871 p < 0.000, como la
probabilidad es menor no se asumen varianzas iguales. Por lo
tanto la prueba t adecuada hay que mirarla en la columna “No
se han asumido varianzas iguales”. La prueba t consta de un
valor: 17.631, lo cual se expresa asi t (140.347)=17.631
p""_:io.OOO. Se compara esta probabilidad con la usual del 5% y
si es menor quiere decir que existe diferencia significativa entre
las medias. Aqui 0.000<0.05 y por lo tanto existe diferencia
entre las medias, lo cual significa que se acepta la hipotesis de
investigacion para este indice, rechazandose la hip6tesis nula.
Esta aseveracion queda expresada en los siguientes términos:
“La Tecnologia WEB como apoyo a la gestién del servicio
de Mensajeria Internacional y su influencia en la mejora de
tiempos para la atencién al cliente, influye positivamente

en la mejora de tiempos para la atencion al cliente”.
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4.6.2. Prueba estadistica para el indicador eficacia

indice: Porcentaje de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional atendidas (numeradas,

revisadas y entrega de los documentos.

Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos grupo

tenemos:

Tabla N° 33
ESTADISTICAS - PORCENTAJE DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS)

Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Grupo Experimental
e —

Media 51.9726 92.0137

Desviacion estandar 1.29070 1.31754

Varianza de la Muestra 1.666 1.736

Observaciones 73 73

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue
una distribucion normal, se aplica la formula t — Student a los datos

mostrados en la Tabla N° 33 y se obtiene el siguiente resultado:
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Tabla N° 34
PRUEBA t - PORCENTAJE DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS)

Prueba de Muestras Independientes

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
E Sia. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper

Porcentaje Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

.016 .900 | -185.486 144 .000 | -40.04110 .21587 (-40.46778 |-39.61441

-185.486 143.939 .000 | -40.04110 .21587 |-40.46778 |-39.61441

Interpretacion

En la Tabla N° 34 se tiene los resultados de la prueba t para
muestras  independientes. La prueba de muestras
independientes tiene formulas distintas en funcion de que las
varianzas de los grupos sean o no iguales. Para comprobarlo
se emplea la prueba de Levene F= 0.16 p =l 0.000, como la
probabilidad es menor no se asumen varianzas iguales. Por lo
tanto la prueba t adecuada hay que mirarla en la columna “No
se han asumiendo varianzas iguales”. La prueba t consta de un
valor: -185.486, lo cual se expresa asi t (143.939)= -185.486
p"‘_:'0.000. Se compara esta probabilidad con la usual del 5% y
si es menor quiere decir que existe diferencia significativa entre
las medias. Aqui 0.000<0.05 y por lo tanto existe diferencia
entre las medias, lo cual significa que se acepta la hipotesis de
investigacion para este indice, rechazédndose la hip6tesis nula.
Esta aseveracion queda expresada en los siguientes términos:
“La Tecnologia WEB como apoyo a la gestion del servicio
de Mensajeria Internacional y su influencia en la mejora de
tiempos para la atencién al cliente, influye positivamente

en la mejora de tiempos para la atencion al cliente”
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4.6.3. Prueba estadistica para el indicador productividad

indice: Cantidad de Declaraciones Simplificadas de
Mensajeria Internacional atendidas (numeradas,
revisadas y entrega de los documentos ) por
especialista en el periodo de un dia periodo de 1

dia.

Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos

grupo tenemos:

Tabla N° 35
ESTADISTICAS - CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS, REVISADAS Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN EL PERIODO DE 1 DIA

Estadisticas Descriptivas Grupo de Control Grupo Experimental
e —

Media 19.3562 30.6986

Desviacién estandar 3.97691 6.01315

Varianza de la Muestra 15.816 36.158

Observaciones 73 73

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue
una distribucion normal, se aplica la formula t — Student a los datos

mostrados en la Tabla N° 35 y se obtiene el siguiente resultado:
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Tabla N° 36

PRUEBA t — CANTIDAD DE DECLARACIONES SIMPLIFICADAS DE
MENSAJERIA INTERNACIONAL ATENDIDAS (NUMERADAS,
REVISADAS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS) POR ESPECIALISTA EN

EL PERIODO DE 1 DIA

Prueba de Muestras Independientes

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interv al of the
Mean Std. Error Difference
E Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
, —
Cantidad qual variances 5 ee8 000 | -13.442 144 000 | -11.34247 84378 |-13.01027 | -0.67467
assumed
Equal vari
qual varlances -13.442 | 124.871 000 | -11.34247 84378 |-13.01243 | -9.67250

not assumed

Interpretacion

En la Tabla N° 36 se tiene los resultados de la prueba t para
muestras  independientes. La prueba de muestras
independientes tiene formulas distintas en funcion de que las
varianzas de los grupos sean o no iguales. Para comprobarlo
se emplea la prueba de Levene F= 22.668 p < 0.000, como la
probabilidad es menor no se asumen varianzas iguales. Por lo
tanto la prueba t adecuada hay que mirarla en la columna “No
se han asumiendo varianzas iguales”. La prueba t consta de un
valor: -13.442, lo cual se expresa asi t (124.871)= -13.442
p""_:io.OOO. Se compara esta probabilidad con la usual del 5% y
si es menor quiere decir que existe diferencia significativa entre
las medias. Aqui 0.000<0.05 y por lo tanto existe diferencia
entre las medias, lo cual significa que se acepta la hipotesis de
investigacion para este indice, rechazadndose la hipétesis nula.
Esta aseveracion queda expresada en los siguientes términos:
“La Tecnologia WEB como apoyo a la gestién del servicio
de Mensajeria Internacional y su influencia en la mejora de
tiempos para la atencién al cliente, influye positivamente

en la mejora de tiempos para la atencion al cliente”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta una serie de planteamientos generales a manera de
conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo de la presente

investigacion.

5.1. Conclusiones

AS-SIS

1. El tiempo promedio en atender Declaraciones Simplificadas de

Mensajeria Internacional sin la tecnologia Web fue de 10 horas.

2. El porcentaje de Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional atendidas sin la utilizacion de la tecnologia Web fue
de 51.97%.

3. La cantidad de Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional atendidas por especialista en el periodo de 1 dia sin la

utilizacién de la tecnologia Web fue de 19 DSMI.

TO-BE

1. Después de implementacion de la tecnologia Web, el tiempo
promedio en atender DSMI fue de 6 horas, por lo que se ve una
reduccion significativa de 4 horas, lo que redunda en la satisfaccion
de los usuarios no sélo por este motivo, sino también por contar con

informacién confiable.

2. Después de implementacion de la tecnologia Web, el porcentaje de

las DSMI atendidas fue de 92.01%. Como se puede observar existe
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un incremento de 40.04%, el cual influye de forma positiva en la
gestion de servicios de Mensajeria Internacional, existiendo un

incremento en la demanda.

Después de implementacion de la tecnologia Web, la cantidad de
DSMI atendidas por el especialista en el periodo de 1 dia fue de 31,
como se puede observar existe un incremento de 12, el cual influye
de forma positiva en la gestibn de servicios de Mensajeria

Internacional, existiendo un incremento en la demanda.
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5.2. Recomendaciones

1. Seguir contando con el apoyo de la Alta Gerencia para el
mejoramiento y desarrollo de los procesos, que finalmente van a

beneficiar el servicio y atencion de los clientes.

2. Planificar capacitaciones a fin de garantizar la eficiencia de
los trabajadores en los cambios importantes de la Institucion y

sobre todo a todo aquello que respecta a la calidad de
atencion al cliente.

3. Migrar los servicios a una plataforma orientada a objetos como
es lenguaje Java, para unificar y brindar mejoras a los procesos y

gue todo ello se vea reflejado en la satisfaccion del cliente.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: LA TECNOLOGIA WEB COMO APOYO A LA GESTION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA INTERNACIONAL Y SU INFLUENCIA
EN LA MEJORA DE TIEMPOS PARA LA ATENCION AL CLIENTE.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEFINICION INDICADORES METODO TECNICAS INSTRUMENT
PRINCIPAL GENERAL GENERAL CONCEPTUAL 0S
¢En que medida | Determinar la Si se utiliza la Variable X11= Hardware Tipo de Investigacion Técnicas Instrumentos
la Tecnologia medida en que | Tecnologia Web | Independiente | - Cantidad de servidores en la
Web como la utilizacion de | como apoyo a la | X1: Tecnologia | atencién. Aplicada-Tecnolégica o de - Entrevistas - La guia de
apoyo ala la Tecnologia gestion de Web como - Protocolos de comunicacion , Desarrollo - Observacién | entrevistas
gestién del Web como Mensajeria apoyo a la empleados. directa - Fichas
servicio de apoyo a la Internacional, gestion de - Conexiones establecidas con Nivel de Investigacion - Revisién Bibliograficas
Mensajeria gestién del entonces influye | Mensajeria el servidor. bibliografica - Prototipo
Internacional, servicio de positivamente Internacional. X12= Software Descriptivo-Correlacional - desarrollado a
influye en la Mensajeria en la mejora de - Plataformas en las que opera. Modelamiento | la
mejora de Internacional, tiempos para la - Fiabilidad. Disefio de la Investigacion medida,
tiempos parala | influye en la atencién al - Seguridad. herramienta
atencion al mejora de cliente. Experimental CASE
cliente. tiempos para la Variable Y11 =Eficiencia
atencion al Dependiente “Tiempo empleado en atender Universo
cliente. Y1 =Mejora de | Declaraciones Simplificadas de La poblacion a investigar

tiempos para la
atencion al
cliente.

Mensajeria Internacional
(numeradas, revisadas y entrega
de los documentos)”

Y12 =Eficacia

“Porcentaje de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria
Internacional atendidas
(numeradas, revisadas y entrega
de los documentos)”

Y13 =Productividad
“Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria
Internacional atendidas

son las areas involucradas
con el negocio de
Mensajeria Internacional de
la SUNAT.

Muestra

Se ha llevado a cabo una
toma de muestras de los
envios que llegan al pais y
gue son tramitados bajo
otros regimenes aduaneros
como el de importacion
Courier gue traen bienes
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(numeradas, revisadas y entrega
de los documentos) por especialista
en el periodo de un dia”

gue son calificados como
“documentos”.
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ANEXO N° 2

CADENA DE VALOR

La cadena de valor se ha agrupado en actividades operativas aduaneras,
actividades de apoyo y actividades estratégicas, cada una de estas se describe

de la siguiente manera:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Planificar, disenar, Impulsar Capadtadion

Adm. Recursos

Humanos | desarmlb del personal | [ Interna y exiemna [

| A iravés de la plaiaforma S ha'derarrollada Normatividad:

| tecnologica, promoverla o e ol Proveer normas,
Desarrollo Diseiio del sisiema | creacién de procesas mas Desarrollo del sistema telefonicos o servicios procedimienios,

efidentes para el
contnbuyenie final.

necesarios para el
cumplinienio de
los serviciosy

automatizado.

Tecnologico

| [ |
| | |
| | |
| | de informacion. | aduaneros virtuales, |
| | | |
| | | | funciones,

Proveeren los puestos que

| Dotar a la nstitucion de
| un Plan Institucional con
herramientas necesanias

| Servicios informaticos
| Plaaforma
| informatica.

=
S
‘
g
)
2

| se equieran de personal

Abastecimiento

| necesarias parael
| cumplimienio de sus
funciones.

| para la formulacion,

|

| con competencias |

|

| evaluacion de proyectos. |

Administracion
de los recursos
logistices y
financiems, para
el cumplimienio
de sus funciones
¥ supervisar
ejecucion del
presupuesto
institucional.

Acciones de Control
permanenie para eviar
evasion de impuesios y
el contrahando,
contando con ello con

analisis de riesgp hasada)l

en lainformacién,

asimismo control de Jos

adeudos que fienen
deudas inhuiarias
pendientes.

mnirol de Ingreso
/' salida de mercancias,)
esie proceso empieza
con la recepcion del

medio de transporie o |

conirol de emharue,
la verificacion de
documentos, la
validacion de la
trasmision del
manifiesto, la

\| asignacion del Canal def

S ey
las mercancias, J'

Se considera por otro
lado la oxientacion y
educacion de los
contuhuyenies y
operadores de comercio

| exieriora traves de

actividades,
publicaciones,
grahaciones, produccion
audiovisual, cursos de

!| capacitacion, asi como

publicacion de holetmes,
anuarios, eshadisticas
enire oiws,

Destmacion de la mercanda,

en Ermines de Jos
regimenes aduaneros
vigenies, tales como
Importaciones,
exporkaciones, mensajena
inkernacional, destinaciones
aduaneras especiales, enire
otros servicios aduaneros.

LOGISTICA
DE ENTRADA

OPERACIONES

LOGISTICA
DE SALIDA

MERCADOTEC
NIA'Y VENTAS

SERVICIO

N

y

e@
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Actividades operativas aduaneras.- Comprende las actividades detalladas en

el siguiente cuadro:

Actividad

Descripcién

Autorizacién de
Operadores

Autorizar y controlar a los operadores de comercio exterior
realizdndose una inspeccion visual de las instalaciones e
infraestructura y evaluandose si cumple los requisitos para
operar.

SUNAT de esta manera controla a los operadores (Almacenes
aduaneros, agentes de aduana, despachadores de aduanas,
concesionarios postales, agentes de carga internacional,
empresas de transporte, entre otros) a fin de que puedan
brindar el servicio a los contribuyentes que realizan sus
transacciones aduaneras. Sin embargo la periodicidad de estos
controles suelen ser poco eficientes, encontrandose en muchos

casos resistencia de los mismos operadores.

Control de ingreso
y salida de

mercancias

Este proceso empieza con la recepcién del medio de transporte
o control de embarque, la verificacién de los documentos, la
validaciéon de la transmisiéon del manifiesto de carga y la
autorizacion de la descarga o embarque.

Los operadores que intervienen en esta fase son las empresas
de transporte, los Almacenes Aduaneros o de carga, los
concesionarios postales y los agentes de carga.

Estos operadores actian en coordinacion con otras entidades
en el caso de la Aduana Maritima del Callao coordina con la
Empresa Nacional Portuaria ENAPU y en el caso de la Aduana
Aérea del Callao actiia en coordinacién con LAB'. Estos Entes
tiene funciones independiente de los controles aduaneros,
abarcan mas del 70% del movimiento de mercancias a nivel
nacional, por lo que es importante implantar procesos de control

mas eficientes.

Despacho de

mercancias

Es el trdmite de la destinacion la mercancia en términos de los
regimenes aduaneros vigentes.
Incluye la recepcién de la informacion remitida por los

operadores, validandose en funcion al régimen, y realizandose

! LAB Lima Airport Partners.
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la verificacion de la consistencia de los documentos que
sustentan la mercancia, ademas de la inspeccion fisicay retiro
0 embarque de la misma de ser el caso.

Se encuentra implementada la transmisién electrénica desde
las oficinas de los operadores aduaneros, que incluye las
actividades de declaracién, rectificacion, regularizacion, entre
otros. De esta forma es como actuan los intermediarios de los
contribuyentes en los procesos aduaneros.

Los especialistas u oficiales aduaneros que verifican las
mercancias, no cuentan con los recursos para realizar sus
funciones en forma eficiente se ha planteando implementar
sistemas de inspeccién por imagenes para Contenedores, y de
esta forma reducir los tiempos empleados para la verificacion.
Es importante implementar mayores controles a la gestion
realizada por los operadores a fin de que las herramientas
desarrolladas para disminuir los costos y tiempos de atencién a
los operadores, se vean reflejados en los pagos transaccionales
del Contribuyente.

Acciones de o _
control Esta actividad se realiza por los puestos de control

permanente implementados a nivel nacional, asi como las acciones que
realizan las areas de oficiales de las propias sedes de
aduaneras, dentro de los procesos de prevencion y represion
del contrabando en zonas primarias® y zonas secundarias® .

Recientemente se ha implementado la interconexion de los
principales puestos de control (Tomasiri, Vila Vila, Santa Rosa
ubicados en el Departamento de Tacna), sin embargo se
requiere de sistemas mas eficientes para fortalecer la detencion
de evasores, como podria ser la utilizacién de informacion de

las investigaciones realizadas por las dependencias.

Fiscalizacion y El objetivo principal de esta actividad es la planificacion y

control . , oo : .
programacion de las acciones de inteligencia destinadas a

prevenir y reprimir el contrabando y fraude en el ingreso y

% Zona primaria: Parte del territorio aduanero que comprende los recintos aduaneros, espacios acuaticos o terrestres
destinados o autorizados para las operaciones de desembarque, embarque, movilizacién o depdsito de las mercancias;
las oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo de una aduana; aeropuertos, predios o caminos
habilitados y cualquier otro sitio donde se cumplen normalmente las operaciones aduaneras.

% Zona secundaria: Es aquella parte del territorio aduanero que le corresponde a cada aduana en la distribucion de que
ellos haga el Superintendente Nacional Adjunta de Aduanas para efectos de la competencia, intervencion y
obligaciones de cada una.
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salida de mercancias.

Siendo el analisis de riesgo una actividad principal basada en la
informacion, se deberian de comenzar alimentarse de la
informacion obtenida de las investigaciones aduaneras, a fin de
aumentar su eficiencia.

En el caso de las fiscalizacion de los consignatarios de las
mercancias sometidas a los regimenes Yy operaciones
aduaneras y los operadores de comercio exterior vinculados a
los despachos, estos son controlados posteriormente a los
tramites aduaneros realizados, esta informacion obtenida deben
ser de utilizados en los procesos de analisis de riesgo y en las

investigaciones futuras que se realicen a los involucrados.

Control de
adeudos y
devoluciones

Esta actividad corresponde al control y distribucion de los
montos recaudados a las instituciones beneficiarias
determinados legalmente, haciendo seguimiento de la deuda
tributaria que no fuera pagada oportunamente.

También involucra la atencién de las solicitudes de devolucion
por pagos indebidos o en exceso, 6 la Restitucion de Derechos
Arancelarios (Drawback), entre otros.

Sin embargo los avances han sido muy pocos para lograr el
cobro o devolucién de los adeudos o beneficios de manera
integral de un mismo contribuyente.

Asimismo se resuelve las solicitudes de aplazamiento y/o
fraccionamiento de adeudos del contribuyente u operador que
no hubiera realizado el pago.

Esta actividad también involucra el controlar las garantias
presentadas por los operadores o contribuyentes desde su

recepcion hasta su devolucion y/o ejecucion correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de apoyo.- Incluye las actividades presentadas en el siguiente cuadro.

Actividad

Descripcién

Normatividad

Proveer a la institucibn el marco normativo (normas,
procedimientos, definiciones) necesario para el cumplimiento
de sus funciones, tanto en el ambito de la actividad aduanera,
como en los demas procesos.

Abarca el relevamiento detallado del proceso (incluye
coordinaciones internas y externas) y la elaboracion de la
norma, procedimiento o definicion del sistema en coordinacion

con todas las areas involucradas.

Recursos Humanos

En esta actividad se planifica, disefiar y mejorar los procesos
de Recursos Humanos para impulsar el desarrollo del
personal hacia un excelente desempefio y contribuir con su

bienestar.

Capacitacion interna

y atencion externa

Proveer a la institucion, en los puestos que se requieran, de
personal con las competencias nhecesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Por otro lado también se considera la orientacion y educacion
de los contribuyentes y operadores de comercio exterior a
través de actividades, publicaciones, grabaciones, produccion
audiovisual, cursos de capacitacion, asi como publicaciéon de
boletines, anuarios, estadisticas, entre otros.

Sin embargo las actividades aduaneras no cuentan con
centros permanentes de atencion personalizada al
contribuyente de aduanas. A la fecha se ha desarrollo centros
de consulta telefénicos o servicios aduaneros virtuales a
través del portal de SUNAT.

Infraestructuray

soporte tecnolégico

Proveer a la institucion de los sistemas de informacion asi
como de la plataforma informética requerida para el
cumplimiento de sus funciones.

Este proceso de establece y mantiene la infraestructura
informatica y de telecomunicaciones que necesitan los demas
procesos. La administracion de la plataforma tecnolégica
abarca el proceso de adquisicion asi como el establecimiento
y el mantenimiento de la infraestructura (Administracion de

los
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centro de cdmputo, administracion de comunicaciones).

Es una oportunidad aprovechar de la plataforma tecnolégica
fortalecida a través de la fusion, la misma que promovera la
creacion de procesos mas eficientes para el contribuyente

final.

Administracién de
los recursos
logisticos y
financieros

Proveer a la institucion de los recursos logisticos y financieros,
para el cumplimiento de sus funciones, asi como de

supervisar la ejecucion del presupuesto institucional.

Control interno

Proveer a la institucion de elementos de control para asegurar
la adecuada aplicacion de las normas, tanto para los procesos
de negocio como para los demas procesos de la

administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades estratégicas.- Dentro de esta actividad se identifica la actividad de

planeamiento, mostrada en el siguiente cuadro.

Actividad

Descripcién

Planeamiento

Dotar a la Institucion de un Plan Institucional que la conduzca al
cumplimiento de los objetivos institucionales, implementando
para ello las herramientas necesarias para la formulacion,
evaluaciéon de los proyectos y su retroalimentacion permanente

a la Alta Direccion de las actividades aduaneras.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3
Factibilidad Técnica en la etapa de Desarrollo
FACTIBILIDAD TECNICA
REQUERIDO | DISPONIBLE | X ADQUIRIR

HARDWARE

Pentium IV DE 3.06 ghz 2 2 0
Servidor de Base de datos 1 1 0
SOFTWARE

Windows 2000 2 2 0
Gestor de Base de Datos Oracle 8.0 cliente 1 1 0
Java 2 2 0
Power Designer 2 2 0
Ofiice 2000 2 2 0
PERSONAL

Ejecutivo 1 1 0
Lider del proyecto 1 1 0
Analista de Sistemas 1 1 0
Desarrolladores 1 1 0
Modelamiento v pruebas de Calidad 1 1 0
Lider Usuario 2 0 2
OTROS GASTOS

Suministros y Otros 3 3 0

Una PC con la configuracién necesaria para el desarrollo del proceso de
gestion de riesgo para la asignacion del canal de control correspondiente.
Una PC con la configuracién necesaria para que proporcione los servicios
necesarios de Base de Datos (Ambiente de Desarrollo)

Una herramienta case que permita dar soporte a cada una de las fases de
proceso unificado de desarrollo (UML).

Un software que permita realizar la gestion de la documentacién necesaria.
Un software Base (Sistema Operativo) para las PC’s

Un software de desarrollo orientado a objetos y conducida por eventos.

Un software que permita el manejo de las bases de datos y que pueda
interactuar con el motor de comunicaciones.

Tener conexion a Internet.



Factibilidad Técnica en la etapa de Implantacion
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FACTIBILIDAD TECNICA

REQUERIDO

DISPONIBLE

X ADQUIRIR

HARDWARE

Impresora Laser lexmar T632

Pentium IV DE 3.06 ghz

Servidor de Base de datos

Conexidn a Internet

I PN Y [
JERG PN Y N
o|joo|o

SOF®VARE

Windows 2000 2 2 0

Gestogde Base de Datos Oracle 8.0 cliente

-
-
o

McAfee Antivirus Plus

N
o
)

PERSONAL

Equipt Usuario

Lider del Proyecto

Admimstrador de BD

Tester

IR N N NG
NG NG BN NS
o|jo|olo

Una Impresora Laser para la impresién de los documentos del proyecto.

Un Software que permita la deteccién de virus informaticos.

Una PC con la configuracion necesaria para que se validen y numeren los
envios correspondientes a las Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional y su asignacion de Canal (3) correspondiente.

Una PC con la configuracién necesaria para que proporcione los servicios
necesarios de Base de Datos (ambiente de produccion).

Equipo de red con el cual se comunicard la aplicacion para obtener acceso
al servicio de Internet.

Un software que permita el manejo de las bases de datos y que pueda

interactuar con el motor de comunicaciones.

®) Asignacion de Canal: Rojo o Verde (revision fisica de documentos o revisién documentaria)
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ANEXO 4
PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Un perfil es una caracterizacién genérica de un tipo de actividad ligado a las
necesidades de una organizacion. No todos los perfiles son necesarios durante
todo el proyecto ni en todos los proyectos. En funcién del ciclo de vida empleado
y de las actividades a realizar, se pueden determinar a priori los perfiles
requeridos.

En la definicién de un perfil, intervienen los siguientes aspectos:

. Conocimientos generales requeridos

° Conocimientos técnicos especializados requeridos
° Habilidades de comunicacion requeridas

° Actitudes requeridas en el trabajo

. Relacion con otros perfiles

o Recursos materiales asociados al perfil

. Caracteristicas temporales

Podemos establecer esta relacion de Perfiles Tipicos, las cuales se adecuan al

proyecto planteado:

El Ejecutivo:

El Ejecutivo desempefia una funcion central en la construccién, mantenimiento y
respeto a la ejecucion de un proyecto. Se espera que el Ejecutivo muestre el
grado de liderazgo ético y basado en principios que se requiere, y que ejerza la
vigilancia sobre desarrollo del proyecto. En el desempefio de sus importantes
responsabilidades, el Ejecutivo debe asegurarse de que se ofrezca un liderazgo
evidente y la voluntad politica para conservar un desenvolvimiento limpio en el
desarrollo del proyecto; sus propias acciones sean legales, transparentes y

totalmente responsables.
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El Ejecutivo debe contar con el siguiente perfil:

Innovador su principal caracteristica

Vision global de los negocios

Optima formacion académica

Capacidad de Liderazgo

Gran conocedor de la comunicacion

Conocedor de finanzas y logistica

Lider del Proyecto:

El Jefe de Proyecto se destaca como la figura clave en la planificacion,

ejecucién y control del proyecto y es el motor que ha de impulsar el avance

del mismo mediante la toma de decisiones.

El Lider del Proyecto debe contar con el siguiente perfil:

Tener poder ejecutivo
Autoridad para dirigir
Habilidad para la tomar decisiones dentro del &mbito y objetivos del

proyecto.

Las funciones del Lider del Proyecto son las siguientes:

Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las
actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los
costes previstos.

Direccion y coordinacién de todos los recursos empleados en el
proyecto.

Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto:
clientes, proveedores, subcontratistas, otras direcciones, etc.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la
situacion en relacién con los objetivos establecidos.

Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio
a las desviaciones que se hubieran detectado.

Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los

objetivos del proyecto.
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. Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos

del proyecto cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Analista de Sistemas:

El Analista de Sistema nace de la necesidad de recopilar, desglosar, catalogar y
analizar informacion necesaria de una empresa para poder proponer nuevos
métodos, mejores o modificar los actuales para que asi aumente el desempefio

de los departamentos dentro de la organizacion.

En toda organizacion un analista se vale de la informacion de entrada, los
procesos modificadores y la informacién de salida, para asi definir los procesos
intermedios y poder entender con claridad a la organizacién. Todos estos flujos y
procesos son estudiados sistematicamente para poder determinar si son los
adecuados, si se deben mejorar o si deben ser reemplazados por otros mas
idéneos.

El Analista de Sistemas debe contar con el siguiente perfil:

. Tener carrera profesional o técnica de Sistemas.

. Tener conocimientos de planificacién a nivel medio.

° Tener conocimientos de organizacién con fundamentacion teérica

° Debe saber los fundamentos para desarrollar programas en lenguaje

de alto nivel.

Las funciones del Analista de sistemas son las siguientes:

o Elaborar informes para el proceso de toma de decisiones.
. Efectuar estudios sobre procedimientos y Normas utilizadas en las
organizaciones.

o Analiza funciones y estructuralmente las organizaciones.

. Realiza estudios sobre distribucion y mejoramiento del uso de los
recursos.
o Efectla la diagramacion de los procesos.

o Prepara flujogramas para estudiar y mejorar los procedimientos.
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. Administra personal dentro de su funcion especifica.

Desarrollador:

Responsable de automatizar los requerimientos de informacion, en los plazos

establecidos.

El Desarrollador de Sistemas debe contar con el siguiente perfil:

. Tener conocimientos de Lenguajes de Programacion.

° Saber crear soluciones factibles, rapidas y sencillas a problemas
complicados.

o Tener claro la mision, vision, objetivos, metas y estrategias de la
empresa o del proyecto.

o Tener conocimiento de Metodologias y Estandares de programacion

Disefiador de Sistemas:

Son los encargados de dar forma a los productos, desde paginas web,

animaciones interactivas y aplicativos.

El Disefiador de Sistemas debe contar con el siguiente perfil:

° Especialistas en Disefio Grafico.

o Conocimientos en Disefio Web y entornos interactivos
e  Conocimiento en Imégenes Digitales.

o Conocimiento de Programacion.

. Conocimientos de Multimedia

Las funciones del Disefiador es la siguiente:

. Planificar la estructura y el estilo del proyecto.
o Crear la parte grafica y disponer de los elementos para conseguir una

navegacion o presentacion lo mas agradable, facil y rapida posible.
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Documentador:

La documentacion de proyectos es importante para identificar mas facilmente los
aspectos y caracteristicas que forman parte de un proyecto. Una adecuada
documentacion le proporciona identidad y "personalidad” a un proyecto, de
manera que los usuarios del mismo podran reconocer mas facilmente las
ventajas y desventajas, caracteristicas y funcionalidades, funciones y ventajas,
asi como costos y beneficios que impliquen el desarrollo del proyecto.

El Documentador y/o Modelador de Sistemas debe contar con el siguiente

perfil:

° Conocer las politicas de negocio de la empresa.

) Tener claro la misién, vision, objetivos, metas y estrategias de la
empresa o del proyecto.

° Tener conocimiento de herramientas informéaticas como procesadores

de texto, graficos y herramientas de modelamiento.

El Modelamiento y documentacion de un proyecto debe contar con las

siguientes caracteristicas:

. Contemplar todos los aspectos del proyecto.

o Servir como soporte en todo el desarrollo del proyecto.
° Identificar ventajas y desventajas.

° Contar con objetivos faciles de detectar

° Que sea claro, gerencial, técnico y usuario.

Probador o Tester

Es la persona que se encarga de verificar el correcto funcionamiento del Sistema
implementado, teniendo en cuenta los requerimientos del Usuario, los objetivos

del proyecto, asimismo que cumpla con los estandares establecidos.

EL probador puede coordinar con el Usuario, Desarrollador, Analista de

Sistemas, para cualquier consulta.
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Administador de Base de Datos - DBA:

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y
manejo del sistema de base de datos, generalmente tiene (n) experiencia en
DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas operativos, comunicacién de datos,

hardware y programacion.

El DBA debe contar con el siguiente perfil:

. Tener carrera profesional o técnica de Sistemas.

) Tener claro la misién, vision, objetivos, metas y estrategias de la
empresa o del proyecto.

) Tener conocimiento de DBMS.

Las funciones de un DBA son:

. Administrar la estructura de la Base de Datos

. Administrar la actividad de los datos

. Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos
. Establecer el Diccionario de Datos

° Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos

° Confirmar la seguridad de la Base de Datos.
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Lider Usuario:

Es la persona que maneja los sistemas y es conocedor de los procesos de la
organizacion, asimismo es quien da los requerimientos funcionales a ser

desarrollados.

El Lider Usuario debe contar con el siguiente perfil:

. Tener carrera profesional y de ser posible una carrera técnica de
Sistemas.

) Tener claro los procesos, la mision, visién, objetivos, metas y
estrategias de la empresa o del proyecto.

° Tener habilidad para interactuar con las personas.

° Ser abierto a los cambios y desafios.

Las funciones de un Lider Usuario son:

. Coordinar sobre los cambios que se presenten en los procesos del
negocio.
. Administrar informacion acerca los procesos del negocio.

° Coordinar de manera objetiva a lo largo del desarrollo del proyecto.
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ANEXO 5
ENTREVISTA
REGIMEN DE MENSAJERIA INTERNACIONAL

1. ¢Cuales son los procesos con mas problemas en este régimen de

Mensajeria Internacional ?

. Traslado de la Mercancia
. Clasificacion Arancelaria

° Asignacién de Canal de Control

2. ¢Cudles de estos procesos es el méas deficiente de este régimen de

Mensajeria Internacional?

El mas deficiente es el proceso de Asignacion de Canal de Control

3. ¢Por qué es deficiente este proceso de Asignhaciéon de Canal de Control?
Existen muchas Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional con
Asignacién de Canal de Control Rojas, haciendo que todas estas Declaraciones
sean revisadas Fisicamente y Documentariamente, generando atraso en la

entrega de las mercancias al cliente.

4. ¢;Cuantas Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional se

numeran por dia?

Aproximadamente 12 Declaraciones diarias, haciendo un total de 360

Declaraciones por mes.
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5. ¢,Como es el proceso de Asignacion de Canal de Control?

El Canal de Control Rojo es el 15% de las Declaraciones numeradas en el mes
anterior, por ejemplo si fueron 350 Declaraciones numeradas en el mes anterior
(12 Declaraciones numeradas aproximadamente por dia), el 15% seria
aproximadamente 53 Declaraciones, pero como la numeracion por dia es 12

Declaraciones, a todas se les asigna el canal de control Rojo.

6. ¢COmo que aplicativo cuentan para numerar las Declaraciones

Simplificadas de Mensajeria Internacional?

Existe un aplicativo denominado Teledespacho, el cual procesa la informacion
que es enviada por los operadores de comercio exterior o por los clientes

duefios de la mercancia.

El Teledespacho recibe informacion a través del correo propio de aduanas o a

través de la pagina Web de la Sunat.

7. ¢Cuadl es el tiempo empleado para la revision fisica por Declaracién

Simplificada de Mensajeria Internacional?

El tiempo empleado es aproximadamente 3 horas por Declaracion

8. ¢ Qué problemas trae este proceso deficiente de Asignacién de Canal de

Control?

e Tiempo (en la revision de las mercancias)

. Costos (almacenaje, al cliente)

. Personal (especialistas de aduanas para las revisiones de las
mercancia)

. Incomodidad (por parte del cliente)
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GLOSARIO DE TERMINOS

DSMI.- Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional

DECLARACION SIMPLIFICADA DE MENSAJERIA INTERNACIONAL
Régimen aduanero el cual permite el ingreso al pais de las mercancias que califican

como correspondencia, no tiene carga tributaria.

OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

Entidades representadas en la persona natural o juridica facultada para realizar
operaciones de comercio exterior (agente de carga, concesionario postal, Terminal de
almacenamiento, depdsito aduanero autorizado, declarante, agente de aduana,

despachador oficial).

CONCESIONARIO POSTAL

Se entiende por Concesionario Postal (privado) a la persona natural o juridica,
nacional o extranjera facultada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para prestar servicio de mensajeria internacional siendo denominado usualmente

"courier".

TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Terminal de Almacenamiento (T.A.): Zona primaria aduanera para proporcionar el

servicio de almacenaje de mercancias.

REVISION FiSICA

Es la verificacion fisica que se tiene sobre las mercancias detalladas.

CON INSPECCION FiSICA

La verificacion seréa tanto a las mercancias como a los documentos.

SIN INSPECCION FiSICA

La verificacion sera solo a los documentos que amparan las mercancias.
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DIAPOSITIVAS

UNIVERSIDADALAS PERUANAS
CULTAD DE ING
|

LA TECNOLOGIA WEEB COMO APOYO A LA
GESTION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL Y SU INFLUENCIA
EN LA MEJORA DE TIEMPOS PARA LA ATENCION AL
CLIENTE

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
LUIS ALBERTO ARRIETA CALLIRGOS

Mensajeria Internacional

Deficiencias
en el Traslado de
Mercancias

‘Gestion del Servicio
de Mensajeria Internacional

Deficienciasen la
Asignacién de
Canalde Control

Mensajeria Internacional

Transportista

Tranamision
sectronics oal
Manifiesto.

Terminal de almacenamiento ‘Telonagpacno

Lee &l parcentaje 15% para determinar las D SH rojas
Transmision
sactronica el e
icta de Trasisdo Asignacion de Canal
g 15% de 125 DSH| numeradas n &l mes anterior
- Ejemplo: 350 mes anterior, (12D 5Ml) diarias  —
) 15% de 350 =52. D.SMI numeradas diarias
o data DSMI para s ()
- numsracion 3 traves Si sesupera el % indicado de DSMI numeradas, —»
) oF eormee slectrinics Laasignacion serd canal Verde (V) o Naranja (D). O

ncesionario Postal

Como 12 DSMI no supera &l 15%, el canal sera |
Siempre roja (F};

Mensajeria Infernacional

FORMUL , OBJETIVO DE LA INVESTIGACION e HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION DEL PROBLEMA.
<Enque i a la gestién del servicio de
‘mensajeria internacional, influye en la mejora de fiempos para la atencion
al 7

OB.JETIVO DE LA INVESTIGACION

. . - o
Webcomoapoyo a la gestion del serviciode mensajeria internacional
enla mej tiemp ional cliente.

HIPOTESIS DELA INVESTIGACION

“La ia Web ala tio ici jeric
it en la mejora de tiempos parala

i nfi
atencion al cliente™.

INTRODUCCION

La SUNAT como ente fiscalizadoray recaudadora, hoy en dia apunta hacia
un servicio de Clase Mundial, tanto en el aspecto tributaric como
aduanero.

Dentro de los servicios o regimenes que la Superintendencia Adjunta de
Aduanas brinda, se cuenta con la DSMI (*), dedicada a la Importacién y
Exportacion  de envios postales  (Correspondencias, diarios,
publicaciones, otros impresos).

Los principales problemas que trae este régimen es tener un alto costo en
horas hombre para la revi de los envios postales, asimismo la

comodidad por parte de los clientes en no contar con su mercancia en el
tiempo oportuno.

Para ello aplicaremos la tecnologia Web para mejorar este servicio de
Mensajeria Internacional y optimizar el proceso de asignacion de canal, el
cual determina si una DSMI (*) es revisada fisicamente, documentariamente
o no procede a revision.

Declzracién Simplificada deMensaieria Intemaciona

Mensajeria Internacional

Seleccién Aleatoria eespnaries
Sin criterios

en base a porcentajes

Deficienciasen la
Asignaciénde
Canalde Control

N

Altos Incremcnto de Incomodidad
Costos de Personalpara la para
almacenaje revisién <l cliente

Demoraen la
Entrega de mercancia

Mensajeria Internacional

“Tranamision
ectronica del

. Manfisto

Terminal de simacenamiente "+ Sunat

Tranamision 'ﬁ
alacts

rénios ol
adaseTnmae Asignacion de Canal

o Relacionalos datos enviados (con riesgo] V.
los eriterios de seleceion para asignarel canal O
correspandiente acada dato evaluada (con riesgo) &)
con l finalidad realizar 1a asignacion final del canal
delaDSul @

Verifica vigencia de criterios de seleceian
yeanal por eriterio

Numerscion via Web la DSMI
(atraven ga 1Portal Sunat)

Concesionario Postal Con esta implementscién de gestion de rissgos 1a

asignacién de canal seré variada.

Men
VAR
Indicadores
Hardware Cantidad de servidores en
atencién.

Protocolos  de  comunicacion

VARIABLE INDEPENDIENTE empleados

Conexiones establecidas con el
servidor.
Plataforma en las que opera

Fiabilidad
Seguridad

La tecnologia Web comoapoyo a la
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Mensajeria Internacional
VARIABLE S Mensajeria Internacional

MARCO TEORICO

Indicadores

Eficiencia “Tiempo_empleado en atender
una DSMI (), (numeradas,
revisadss, y entrega de los
documentos) " T - - .

TECNOLOGIA GESTION DE SERVICIOAL

‘ WEB ‘ MENSAJERIAINTERNACIONAL CLIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Eficacia “Porcentaje de  DSMI (7
Mejora de tiempos para la Atencién atendidas (numeradss, revisadas
alcliente.

yentrega de los documentos) .

Productividad “Cantidsd de DSMI ') atendidas
{numeradas, revisadas y entrega
de documento)”, por especialista
enel pericdo de 1 dia.
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) Mensajeria Internacional
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Mensajeria Internacional Mensajeria Internacional
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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Password: [

[Catalagas

<<TCPAP>> <<TCPAP>>

<<TCPAP>>




Concesionario Postal

Mensajeria Internacional
PROTOTIPO DEL SISTEMA

DSMI:| 235.2008.000001 Canal: @ 10 0200008

Informacion para la Numeracion de la Declaracion Simplificada de Mensajeria Internacional
Aduana [235- AduanaAsrea v, Agente de Aduana [9344-DHL 3]

Consignatario: [12345678901 - Arrieta Callrgos, Luis Pais de Origen [ON-China =]
Peso (e 1500 Cantidad [110.10
Moneda 0001 - Dolares =] Valor FOBUSS). [2000
Flete floon Segwo 500

| ITEMS

Ttem | Descripcidn | Partida Arancelana | Valor CE (USS) | Caatidad [Peso bruto( k)
1 [Revistas 87.03.21.00.00 [ 20.00 50 7.00
2 [Penddicos sg10101111 | 15.00 60 800
[ AnslisisRiesgo | Alestario | Aduenes | AgemtAdusns | Duefio | PoisOrigen | Peridaranc |
Cerar

=]

Mensaijeria Internacional
PROCESOACTUAL VS. PROCESO PROPUESTO

DSMI 235.2008.000003 | Canak [ ]

Indicadores de Riesgo [Peso | Canal
Aduara 235 Aduana Abrea 1
Comigtanc 11253658521 Caveeo Mendoza, Fuana
Pais de Ongen AR hrgentma
Agencia de Adusna [2176 e—
Partda Arancelana [87.03.2100.00 Rewstas
Parnda Arancelana [98.10.10.11.11 Pentdicos
Parida Arasecelana [64 10102222 Tpresar
Canal Asignade:

DSMI 135-2008-000005|Cana.l: [

Canal Asignado

[Canal: [ Cantidad | Peso | Total
[F [ 2 [z 4
v [ s [2 10
Cantidad F * Peso F>V=F
Cantidad V * Peso F=V=F

[veF=v

Canal predominante = F

Mensajeria Internacional
PROCESOACTUALVS. PROCESO PROPUESTO

PROCESQACTUAL

Lee el porcentaje 15 % para determinar las DSMI rojas

Transportista

Asignacién de C

15% de las DSMI numeradas en el mes anterior

Ejemplo: 250 mes anterior, (12 DSMI) diarias

15% de 350 =52.3 0 $MI numeradas diarias

Sise supera el % indicado deDSMI numeradas,
e B La asignacién ser canal Verde (V) o Naranja rm—-o
Enwio 08 1a Ojm pars ot 1ca | s

numeracion a travie de Como 12 DSMI no supera el 15%, el canal serd —
Siempre roja [F).

PROCESO PUESTO

Verifica vigencia de oriterios de seleccion

ycanal por eriterio

Asignacién de Canal

Relaciona los datos enviados (con riesgo) Vs.

los criterias de seleccion para asignarel canal
correspondiente 2 cada dato evaluado (con riesgo)
con la finalidad realizar |3 asignacién final del canal
delaDJt

Con esta implementacidn de gestion de riesgos la
asignacion de canal sera variada.

ONCLUSIONES

: El tiempo promedio en atender Declaraciones Simplificadas de Mensajeria
Internacional sin la tecnologia Web fue de 10 horas.

El porcentaje de Declaraciones Simplificadas de Mensajeria Internacional atendidas
sin la utilizacién de la tecnologia Web fue de 51.97'

La cantidad de Declaraciones Simplificadas de Mensajerialnternacional atendidas
por especialista en el periodo de 1 dia sin la utilizacion de la tecnologia Web fue de
19 DSMI.

Después de implementacién de la tecnologia Web, el tiempo promedio enatender
DSMIfue de 6 horas, por lo que se ve una reduccion significativa de 4 horas, lo que
redunda en la satisfaccion de los usuarios no sélo por este motivo, sino también por
contar coninformacionconfiable.

Después de implementacion de la tecnologia Web, el porcentaje delas DSMI
atendidas fue de 92.01 mo se puede observarexiste un incremento de 40.04%,
el cual influye de forma positiva en la gestion de servicios de Mensajeria
Internacional, existiendo un incremento en la demanda.

Después de implementacion de la tecnologia Web, la cantidadde DSMI atendidas
por el especialista en el periodo de 1 dia fue de 31, como se puede observar existe
un incremento de 12, el cual influye de forma positiva en la gestion de servicios de
Mensajeria Internacional, existiendo un incremento en la demanda.

{*) DSMI - Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional

Mensajeria Internacional
PROTOTIPO DEL SISTEMA

DSMI 2352008000001 Canal @

Indicadores de Rissgo
Advana 235 [Aduana Atrea
Consignatario 12345678901 [Asrieta Callzges, Luis
Pais de Onigen [CH |Ctana
Agencia de Aduana (9344 [DHL
Partida Arancelana [87.03210000  [Rewstas
Partida Arancelana (98.10.10.11.11 [Penédicos

Canal Asignado:

DSMI 2352008000001 [Canl:| ()

Canal: |Cantidad | Peso Total i Canal Asignado
F 3 2 6|

v | 3 [ 2] 6

(Cantidad F * Peso F>V=F

(Cantidad V ™ Peso F=V=F

[Canal predocsnate =F VsF=V |

Mensajeria Infernacional
POBLACION — UNIDAD DE ANALISIS Y GRADO DE

Unidad de Muestreo Mensual
Cantidad de Declaraciones
Simplificadas de Mensajeria

- Poblacién Infinita

-Muestra probabilistica: Aleatorio simple
ivel de confianza: 95%
gnificancia: 5%

Mensajeria Internacional
AN OSR

‘Tiempo empleado en atender una DSMI(*), (numeradas, revisad

entrega de los documentos)”.

2. “Porcentaje de DSMI (") atendidas (numeradas, revisadas y entrega de
los documentos;

ntidad de DSMI(*) atendidas (numeradas, revisadas yentrega

Experimental

{*) DSMI — Declaracién Simplificada de Mensajeria Internacional

Mensajeria Internacional

Seguir contando con el apoyo de la Alta Gerencia para el mejoramientoydesarrollo de
los procesos, que finalmente van a beneficiar el serv y atencionde los clientes.

Planificar capacitaciones a fin de garantizar la eficiencia de los frabajadores en los
cambios importantes de la Institucion y sobre todo a todo aquello que respecta a la
calidad de atencional cliente.

igrar 105 servicios a una plataforma orientada a objetos como es lenguaje.Java, para
unificary brindar mejoras a los procesos y que todo ello se vea reflejadoen la satisfaccion
delcliente.
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Gracias




