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RESUMEN

La agresividad es actualmente una preocupacion que inquieta a todos cada vez, por lo
cual la presente investigacion transeccional - correlacional se realizé con la finalidad de
determinar si existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Agresividad de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087, Lima — 2017. La poblacion muestral estuvo conformada de 80 estudiantes
de ambos géneros en edades comprendidas entre 13-16 afios; de segundo y tercero del nivel
secundario; a quienes se aplicé como instrumentos de evaluacion el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE abreviado adaptado al Pert por Ugarriza Chavez Nelly / Pajares del
Aguila Liz y el Cuestionario de Agresién (AQ) de Buss y Perry adaptado al Per( por
Matalinares Maria (2012). A la vez si existia correlacion entre  los componentes de
Inteligencia Emocional (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Estrés y
Animo General) con los factores de Agresividad (Agresividad Fisica, Agresividad Verbal, Ira
y Hostilidad). Obteniendo que existe relacion significativa inversa y moderada entre ambas
variables -,528* (p=,021 <0,05) lo que significa que a menor nivel de Inteligencia Emocional
mayor sera la Agresividad y viceversa, asi como correlacién significativa de grado bajo entre
Inteligencia Emocional y el factor Agresion Fisica, Verbal, mientras que con el factor Ira la

correlacion es moderada.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Agresividad.



ABSTRACT

Aggression is currently a concern that worries everyone each time, so the current
transectional - correlational research was conducted in order to determine if there is a
relationship between Emotional Intelligence and Aggression of students in the second and
third years of Secondary Education of the National School "EI Nazareno™ 7087, Lima - 2017.
The sample population consisted of 80 students of both genders in ages between 13-16 years;
of second and third of the secondary level; to whom the Emotional Intelligence Inventory of
Baron ICE was adapted as an assessment tool adapted to Peru by Ugarriza Chavez Nelly /
Pajares del Aguila Liz and the Questionnaire of Aggression (AQ) of Buss and Perry adapted
to Peru by Matalinares Maria (2012) . At the same time, there was a correlation between the
components of Emotional Intelligence (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Stress
Management and General Encouragement) with the factors of Aggressiveness (Physical
Aggressiveness, Verbal Aggressiveness, Anger and Hostility). Obtaining that there is
significant inverse and moderate relationship between both variables -, 528 * (p =, 021 <0.05)
which means that the lower the level of Emotional Intelligence, the greater the
Aggressiveness and vice versa, as well as the significant correlation of low degree between
Emotional Intelligence and the factor Physical Aggression, Verbal, while with the Ira factor

the correlation is moderate.

Keywords: Emotional Intelligence, Aggressiveness.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemaética

El ser humano es un ser social, por ende busca comunicarse, expresarse y relacionarse
con los demas. Para poder establecer esta comunicacion es necesario que los seres
humanos desarrollen la inteligencia emocional. Es esencial poder cultivarla en la
adolescencia, ya que es en ese periodo en el que se aprende a controlar las emociones,
interpretar los propios sentimientos, ser empatico, manejar y expresar de una manera
asertiva las emociones. A partir de un aprendizaje adecuado de la inteligencia emocional,
los adolescentes pueden establecer relaciones con sus pares, tener habilidades sociales,

autoestima alta y mejor afrontamientos de la realidad.

Cuando la inteligencia emocional en adolescentes no es adecuada, se pueden observar
patrones de agresividad activa o pasiva. La agresividad entre adolescentes, es un
problema latente en nuestra sociedad la mayor parte de este problema se encuentra en las

instituciones educativas.

Actualmente el mundo entero viene afrontando actos de agresion de todo tipo y por
muy diversas causas. Mundialmente, la agresion esta siendo expresada de forma
descontrolada poniéndose en evidencia por las consecuencias que estas han traido, tal
como lo reporta Jiménez (octubre, 2015) que indica acerca del aumento de indices de

asesinatos mundiales.

A nivel regional dentro del Departamento de la Libertad, también presenta problemas
de agresion en su poblacion estudiantil, reportandose casos dentro del bullying presente en

los colegios, donde se evidencia de forma més clara dos tipos de agresion: directa e
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indirecta presentes de manera fisica, verbal y/o psicologica (La Republica.pe, 2014,17

Octubre, El comercio.pe, 2015, 22 abril).

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (Conasec, 2013) refiere que Lima retine
aproximadamente 370 pandillas, siendo la ciudad con mayor indice de grupos de violencia
juveniles, seguido de Lambayeque y La Libertad con 34 y 12 pandillas. Las edades de los
adolescentes que forman estos grupos generadores de agresion y violencia oscilan entre los

13 y 19 afios (Instituto de Defensa Legal 2012).

Por ende la problematica que se plantea en la presente investigacion responde a la
conducta agresiva que se presenta entre los adolescentes del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087, Lima. Conociendo que la agresividad escolar es un problema social que se
estd incrementando de manera alarmante y que puede ser provocada por diversos factores
ambientales influyentes como los medios de comunicacién, videos juegos, violencia
familiar, escasa practica de valores, pobreza y los factores innatos biolégicos como lo
consideran las diversas teorias psicoldgicas que fundamentan el desarrollo de la

agresividad.

Por lo cual debemos tener presente la inteligencia emocional que ha suscitado un gran
interés en el &mbito educativo como una via para mejorar la formacion humanistica y
cientifica de los adolescentes, mas aun si hoy en dia se habla de una formacion académica
integral donde el alumno tenga conciencia, control y regulacién de sus propios aprendizajes.
Tanto es asi que no se puede descartar que en la vida familiar y escolar donde se
desenvuelven los adolescentes se dan momentos de descontrol emocional, por lo cual no se
tiene la capacidad para percibir, comprender, controlar e inducir emociones que afecte la
interaccion de sus miembros, es asi como los adolescentes reacciona ante la autoridad de los

padres o docentes que les imponen normas, griten contravengan violentamente.
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Es importante notar que la agresividad en la adolescencia tiene como consecuencias
una inadecuacion en las habilidades sociales, por lo que el adolescente no tiene la

capacidad de relacionarse o interactuar de manera adecuada con los pares.

1.2 Formulacién del problema

La formulacion del problema se formula cuando el investigador dictamina o hace una
especie de pronostico, en lugar de hacerlo con afirmaciones, se plantea con la
formulaciéon de preguntas asi lo menciona Méndez (1995), citado por Bernal (2006),
citado por Caceres (2009), ante ello la investigacion permitio dar respuesta a la siguiente

problematica:

Problema principal

¢Cual es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y la Agresividad de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 20177

Problemas secundarios

1. ¢Cudles son los niveles de inteligencia emocional y los factores de agresividad de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017?

2. ¢Cuél es la relacion entre inteligencia emocional y el factor hostilidad de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017?
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3. ¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y el factor ira de los estudiantes
del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 20177

4. ¢Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y el factor agresion fisica de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 20177

5. ¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional vy el factor agresion verbal de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y agresividad de los estudiantes
del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087 de Lima, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir los niveles de Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes del
segundo Y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno”
7087 de Lima, 2017.

2. Determinar la relacion entre inteligencia emocional y factor hostilidad en estudiantes
del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

3. Describir la relacién entre inteligencia emocional y factor ira en estudiantes del
segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087 de Lima, 2017.
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4. Determinar la relacion entre inteligencia emocional y factor agresion fisica en
estudiantes del segundo Yy tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional
“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

5. Describir la relacion entre inteligencia emocional y factor agresion verbal de en
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional

“Nazareno” 7087 Lima, 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

En los ultimos afios la investigacion ha puesto en manifiesto que un déficit en
inteligencia emocional afecta al bienestar psicolégico y determina la aparicion de
problemas conductuales e interpersonales. Uno de los principales problemas con los que

se asocia un manejo inadecuado de las emociones es la aparicion de conducta agresiva.

Actualmente, la agresion en Per0 sigue siendo alto, datos oficiales del Ministerio de
Educacién (2016) proporcionados por el sistema especializado en reporte de casos de
violencia escolar (SiseVe) desde el mes de septiembre del 2013 hasta Abril del presente
afio, se registraron 6,300 casos de violencia escolar, siendo 2,019 durante el afio 2014 y
3,641 en el afio 2015, lo cual refleja que el incremento en el Gltimo afio es de 75%. En lo
que respecta a la mayoria de casos reportados son provenientes en un 86% de colegios
publicos, dada la agresion entre los mismos escolares en un 61%, presentandose

mayormente en el nivel secundario en un 53%.

Las investigaciones, resaltan la importancia de las emociones en el ser humano. No
solo se debe desarrollar la inteligencia racional (objetiva), sino también la inteligencia
emocional (intersubjetiva), puesto que ambas permitiran resolver los problemas mas o

menos complejos que implica vivir en la sociedad, ya que la competencia emocional
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proporciona la capacidad para actuar de forma eficaz ante la diversidad de situaciones en

que se encuentra el ser humano.

El no brindar importancia e interés al desarrollo de la Inteligencia Emocional en los
estudiantes, en los nifios y adolescentes favorece el deterioro social, el deterioro personal y
el crecimiento de vicios, de problemas actuales como el bullying tanto para quien lo ejerce
como para quien lo padece, de problemas de salud asociados a la autoestima como la

anorexia, las drogas, etc.

Segun Trinidad y Johnson (2002), los adolescentes que son emocionalmente
inteligentes detectan mejor las presiones emocionales que puedan aparecer en clase o por
parte de sus compafieros. Son capaces de afrontar las diferencias entre sus propias
emociones y las del resto de comparieros, al contrario de lo que ocurre con adolescentes
que tienen menos control sobre sus emociones. Por tanto, los primeros seran capaces de
tener un autocontrol suficiente para no caer en las conductas autodestructivas

anteriormente citadas (consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias).

La sociedad en general, los maestros, los padres de familia, los estudiantes necesitan
una reeducacion emocional, aprender a conocerse y aceptarse, expresar lo que sienten y
piensan a comunicarse de manera positiva y propositiva. Entender y desarrollar la

inteligencia emocional puede ayudar a encontrar un nuevo camino para educar y aprender.

Por lo expuesto a la comprobacion de la hipotesis se realizaria un programa de
entrenamiento que incluya: Comunicacion, Autoestima, Control e Ira, Valores Toma

de Decisiones, Entrenamiento o ensefianza de habilidades para solucionar problemas.
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1.4.2 Viabilidad de la investigacion

El presente proyecto de investigacion es factible y viable ya que se cuenta con la
disponibilidad, recursos financieros y humanos que van a determinar los alcances de la

Tesis.

Se cuenta con la muestra en estudiantes del Colegio Nacional “Nazareno” 7087 Lima,
2017.

Con informacion y base tedrica relevante para la ejecucion de la Tesis.

Con las Pruebas Psicométricas estandarizadas al Peru

Con disposicion y disponibilidad de tiempo para la evaluacién a la poblacién estudiantil.

Con el conocimiento en el tema referido para el desarrollo de la tesis.

1.5 Limitaciones del estudio

Galéan (2010), menciona que las limitaciones que se dan en el espacio o territorio: son
las demarcaciones referentes al espacio geografico dentro del cual se desarrollard la
investigaciéon en una ciudad, region, pais o continente. Las limitaciones de los recursos
financieros basicos para la realizacion o acceso a ella y de la poblacién disponible para el
estudio y es por estas razones que el investigador debe exponer las limitaciones del
proyecto con el fin de facilitar su viabilidad. Ante esto las limitaciones que presentamos en

el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion fueron las siguientes:

- La investigacion se limitd a describir la relacién entre la inteligencia emocional y los
factores de agresividad de los estudiantes del segundo y tercer grado de Educacién
Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

- Algunos estudiantes fueron recelosos en contestar los cuestionarios o le dieron poco

interés hacer veraces en sus respuestas.

19



- Se explico que los resultados obtenidos en la investigacion serviran para mejorar el

desarrollo personal de los estudiantes tanto dentro y fuera del colegio.

- Se excluyo a estudiantes inclusivos.

- En cuanto al conjunto de las dos variables existe carencia de investigaciones a Nivel

Latinoamérica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo que recurrir a la revision de trabajos
relacionados con el estudio, en tal sentido a continuacion se presentan algunas de las

siguientes:

Pineda (2016) en Ecuador realiz6 una investigacion, basada en un enfoque mixto con
disefio no experimental de corte transversal y un alcance descriptivo, cuyo objetivo
principal fue determinar la incidencia del acoso escolar o bullying en la inteligencia
emocional de los estudiantes comprendidos en edades de 10 a 14 afios, con una muestra de
150 estudiantes entre hombres y mujeres pertenecientes a una Escuela Basica IV
Centenario, aplicé el Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato entre
iguales y el Test de inteligencia emocional de Hendrie Weisinger. Los resultados sefialan
que existe un alto indice de acoso escolar o bullying, que se presenta en todas sus
manifestaciones tanto verbales, fisicas y sociales; a la vez hallé6 que la mayoria de
estudiantes evaluados presentan un nivel significativamente bajo de inteligencia
emocional, que tiene como causa principal la incidencia de acoso escolar, la cual son

objeto las victimas.

Polo et al. (2015) en Colombia realizaron un estudio, basado en un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y un alcance correlacional;
con el objetivo de analizar las diferencias entre los distintos niveles de agresion y
victimizacién en el fendmeno bullying. La muestra estuvo formada por 700 adolescentes

estudiantes entre hombres y mujeres, con una media de edad de 13.98. Utilizaron el
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Cuestionario de Convivencia Escolar y el BAS-3 (Bateria de Sociabilizacion en formato de
autoevaluacion) de Silva y Martorell. Los resultados obtenidos confirmaron que los niveles
altos de agresion en el acoso escolar estuvieron caracterizados por puntuaciones bajas en
consideracion hacia los demas y autocontrol en las relaciones sociales, mientras que,
niveles altos de victimizacion estuvieron caracterizados por puntuaciones altas en ansiedad

social/ timidez y retraimiento social.

Benitez (2013) quien llevo a cabo la tesis “Conducta agresiva en Adolecentes del
nivel medio del colegio Nacional Nueva Londres”, Paraguay. La poblacion estuvo
conformada por los adolescentes del nivel medio del Colegio Nacional Nueva Londres de
la Ciudad de Nueva Londres, con una poblacion en su totalidad de 50 estudiantes, y una
muestra de 43 estudiantes entre los 16 y 18 afios de edad, de ambos sexos, perteneciente al
primero, segundo Yy tercer curso del nivel medio, quienes accedieron a participar de la
investigacion en forma voluntaria. Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la
investigacion se puede concluir que si existen conductas agresivas y se hallan presente de
distintas formas por la que se requiere de control suficiente para poder solucionar los
conflictos que se presentan en la institucion. Ademas que las conductas agresivas que
prevalecen en primer lugar son los insultos y amenazas en orden de preferencias, luego

aparece el maltrato fisico, verbal y el rechazo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Velasquez, et al. (2014), realizaron una investigacion titulada Agresion entre pares
y bienestar psicoldgico en estudiantes en Lima Metropolitana. El estudio fue de disefio
Descriptivo Correlacional. En una poblacion de estudiantes de las diversas escuelas
profesionales de la Universidad de San Marcos. Se empled como instrumentos Escala de

Violencia entre Pares de Espelage y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.
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Finalmente, se concluyé que existe vinculacion entre las actitudes solidarias con los
adecuados objetivos personales y la correcta opinion de si mismo; sin embargo, la
agresividad se relaciona con una inadecuada opinion de si mismo y de las oportunidades.

Ademas, se hallaron discrepancias segun la edad, sexo y las diversas profesiones.

Durand y Tocto (2013) llevaron a cabo la investigacion denominada “La inteligencia
Emocional y el Desarrollo del Liderazgo en los estudiantes del cuarto grado de Educacion
secundaria de la institucion Educativa Particular Angelo Pagani” en la ciudad de
Tayabamba — Peru. La poblacién-muestra estuvo conformada por 23 14 estudiantes, a
quienes se les aplico el inventario de inteligencia emocional BarOn-Ice y la escala
valorativa de liderazgo en el aula. Al finalizar la investigacion se llegé a la conclusion que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desarrollo del
liderazgo de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la I.E.P. Angelo
Pagani de Tayabamba. Asimismo se encontré que la inteligencia emocional de dichos
estudiantes es excelente, ubicandose en una situacién favorable para el desarrollo de su
liderazgo. Por otro lado el nivel de liderazgo de los estudiantes, es, también, excelente,

encontrandose en una situacion confiable para conseguir sus metas y objetivos previstos.

Quispe (2012) en Lima, realizd un estudio de investigacion cuantitativa de tipo
descriptivo comparativo, cuyo objetivo fue comparar los niveles de inteligencia emocional
que exista en los alumnos de sexto grado de una institucion educativa policial y una
institucion estatal del distrito Callao. La unidad de estudio estuvo compuesta por 174
participantes entre nifios y nifias cuyas edades eran entre 10 y 12 afios. Para la aplicacion
del presente estudio se aplico el test “Conociendo mis emociones” disefiado por César Ruiz
Alva, que tiene como propdsito evaluar la inteligencia emocional de los nifios en edades
promedios de 8 a 12 afos, posee 40 items con puntajes del 1 al 5. Se comprobd que hay
diferencias significativas en la inteligencia emocional entre los estudiantes de sexto grado
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de una institucion educativa policial y una institucion educativa estatal del distrito de
Callao. El promedio cociente emocional en los estudiantes de la institucion educativa

policial es superior que el de la institucion educativa estatal.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Inteligencia Emocional
2.2.1.2 Definicion
BarOn (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia
no cognitiva es un factor importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en

la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la saludad emocional.

Las emociones tienen una funcién importante en la supervivencia humana, no
solamente se involucran en los cambios fisioldgicos, psicoldgicos y conductuales que se
producen en demanda a las exigencias del medio ambiente (Cosmides & Tobby, 2000;
Nesse, 1990), sino también son fundamentales en la toma de decisiones (Damasio, 1994;
Katelaar & Todd, 2001; Overskeid, 2000) y fuente util de informacion entre el individuo
y su medio (Fridja, 1988; Mayer & Salovey, 1997; Plutchik, 1984; Salovey, Mayer,

Goldman, Turvey & Palfai, 1995).

Salovey y Mayer, la inteligencia emocional se concibe como una capacidad basada en
el uso adaptativo de las emociones, de manera que el individuo sea capaz de solucionar

problemas y adaptarse de forma eficaz al medio que lo rodea.

Para Shapiro (1997), el término inteligencia emocional se identifica con las cualidades
emocionales necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se pueden incluir: la

empatia, la expresion y la comprension de los sentimientos, el control del genio, la
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independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los
problemas en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el
respeto (Retomado de Duefias, 2002). Cooper y Sawaf (1997) la definen como “la aptitud
para captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en
tanto que fuente de energia humana, informacion, relaciones e influencia”. Y Simmons y
Simmons (1997), expresan que “es el conjunto de necesidades emocionales, de impulsos
y de valores verdaderos de una persona, y dirige toda su conducta visible”. La
Inteligencia Emocional se desarrolla por la interaccion de tres influencias principales: la
herencia (algunas caracteristicas estdn completamente determinadas), el aprendizaje
(podemos aprender de lo que nos pasa a nosotros o de lo que hemos visto hacer a otros y
sus consecuencias), y los cambios quimicos o fisicos o lesiones (Castro & Montafiez,
2002). Por lo tanto, es necesario recalcar que estas aptitudes, de una u otra manera, se
relacionan con la teoria cognitiva social (aprendizaje) de Albert Bandura, en la medida
que al imitar personas que posean estas caracteristicas, se va a desarrollar patrones de
comportamiento acordes, mediando los conflictos y posibles violencias que se generan al

interior de la escuela y en el aula especificamente.

2.2.1.3 Teorias

Modelo general del Bar-On la inteligencia general estd compuesta de la inteligencia
cognitiva y la inteligencia emocional, las personas saludables que funcionan bien y son
exitosas poseen un grado suficiente de inteligencia emocional, la cual se desarrolla a
través del tiempo y cambia a través de la vida; es por ello que puede ser mejorada con
entrenamiento, programas remediativo e intervenciones terapéuticas (Ugarriza & Pajares,

2003, p.13)

25



El modelo de Bar-On (1997) comprende cinco componentes principales y
subcomponentes incluidos dentro de estos cinco que son habilidades relacionadas:
Componente intrapersonal; evalta el si mismo, es la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones y el porqué de los mismos. Componente
interpersonal: abarca las habilidades y el desempefio interpersonal, integra a la empatia,
las relaciones interpersonales y la responsabilidad social. Componente de adaptabilidad:
permite apreciar el éxito de la persona para adecuarse a las nuevas exigencia del medio,
evaluando y enfrentando de manera adecuada las situaciones problematicas. Componente
de manejo de estrés: integra la tolerancia al estrés capacidad para soportar eventos
adversos, situaciones complejas y fuertes emociones sin desmoronarse; y el control de
impulsos. Componente estado de &nimo general: capacidad de la persona para disfrutar la
vida, sentirse contenta y satisfecha, disfruta de si misma y de los demas, capaces de

divertirse, expresarse y tener sentimientos positivos (Ugarriza & Pajares, 2003).

Teoria de la Inteligencia Emocional de Gil Adi

Gil Adi (2000), crea su teoria a partir de las ideas de Gardner basandose en las
inteligencias multiples y los trabajos de Senge y otros (2000). Abarca en primer lugar, el
enfoque en el mismo individuo y la adquisicion de independencia (interpersonal—
intrapersonal), y en segundo lugar, en el enfoque del individuo en la interaccion social y
en el manejo de conflictos a fin de que toda la persona pueda llenar su necesidad de
validacién e interdependencia. Explica la maestria personal, modelos mentales,
aprendizaje en equipo, vision compartida y pensamiento sistémico. Destaca, las mismas
posiciones de Goleman y Cooper en cuanto a la insuficiencia que presenta el coeficiente
intelectual en el éxito del individuo, planteando a la autoconciencia como el pilar

fundamental de la autoestima.
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La Inteligencia Emocional comprende y se desarrolla en cinco areas fundamentales de

habilidades:

1. Autoconocimiento Emocional: reconocer un sentimiento mientras éste se presenta es
la clave de la Inteligencia Emocional. La falta de habilidad para reconocer nuestros
propios sentimientos nos deja a merced de nuestras emociones. Las personas con esta

habilidad consiguen conducir mejor sus vidas.

2. Control Emocional: Es la habilidad de lidiar con los propios sentimientos,
adecuandolos a cualquier situacion. Las personas que carecen de esta habilidad caen
constantemente en estados de inseguridad, mientras que aquellas que poseen un mejor
control emocional tienden a recuperarse mas rapidamente de los reveses y

contratiempos de la vida.

3. Automotivacion: Dirigir las emociones para conseguir un objetivo es esencial para
mantenerse en un estado de bldsgqueda permanente y para mantener la mente creativa
para encontrar soluciones. Las personas que tienen esta habilidad tienden a ser mas

productivas y eficaces, cualquiera que sea su emprendimiento.

4. Reconocimiento de las Emociones Ajenas: La empatia es otra habilidad que
construye autoconocimiento emocional. Esta habilidad permite a las personas
reconocer las necesidades y los deseos de otros, permitiéndoles relaciones mas

eficaces.

5. Habilidad para las Relaciones Interpersonales: El arte de relacionarse es, en gran
parte, la habilidad de producir sentimientos en los demas. Esta habilidad es la base en
la que se sustenta la popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal. Las
personas con esta cualidad son mas eficientes en todo lo que dice relacion con la

interaccién entre individuos. Son las "estrellas sociales”. Las tres primeras habilidades
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se refieren a la Inteligencia Intrapersonal y las dos ultimas a la Inteligencia

Interpersonal.

Teoria sobre la Inteligencia Emocional de Golemam

Para Goleman (1999), la Inteligencia Emocional esta fundamentada en cinco
aptitudes basicas, divididas en personales y sociales, entendiendo por aptitud una
caracteristica de la personalidad o conjunto de habitos que llevan a un desempefio
superior 0 mas efectivo. Estas cinco aptitudes son: Auto-conocimiento, Autorregulacion,
Motivacién, Empatia, Habilidades Sociales. Divididas las tres primeras en aptitudes
personales y las dos Gltimas en aptitudes sociales. Entendiéndose por aptitudes personales
aquellas que determinan el dominio de uno mismo y por aptitudes sociales las que
determinan el manejo de las relaciones con otras personas y con la sociedad en general.
Con la finalidad de profundizar en el concepto de Inteligencia Emocional, se describen las

Aptitudes Personales:

v Auto-conocimiento: saber qué se siente en cada momento y utilizar esas
preferencias para orientar la toma de decisiones. Dentro del auto conocimiento se
encuentran tres (3) sub aptitudes: conciencia emocional, auto-evaluacion precisa y
confianza en uno mismo.

v' Autorregulacion: manejar las emociones de modo que faciliten las tareas entre manos,
en vez de estorbarla. Dentro de la autorregulacién existen cinco sub aptitudes:
autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion.

v Motivacién: utilizar las preferencias mas profundas para orientarse y avanzar hacia
los objetivos. Dentro de la motivacion existen cuatro sub aptitudes: afan de triunfo,

compromiso, iniciativa y optimismo.
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De igual manera, las Aptitudes Sociales las cuales determinan el modo de

relacionarse con los demas y se dividen en aptitudes generales y sub aptitudes.

v Empatia: percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver las cosas desde su
perspectiva. Goleman (1996), plantea cinco sub aptitudes: comprender a los demas,
ayudar a los demé&s a desarrollarse, orientacion hacia el servicio, aprovechar la
diversidad y conciencia politica.

v' Habilidades Sociales: manejar bien las emociones en una relacién e interpretar
adecuadamente las situaciones y las redes sociales. Dentro de las habilidades sociales
existen ocho sub aptitudes: influencia, comunicacién, manejo de conflictos,
liderazgo, catalizador de cambio, establecer vinculos, colaboracién y cooperacion,
habilidades de equipo.

Es importante acotar que, la anterior teorizacion, presentada por Goleman, fue cambiando
y evolucionando, sobre la base de nuevas investigaciones realizadas, se actualizd el
modelo a sélo cuatro componentes o dominios (conciencia de si mismo, autogestion,
conciencia social, y gestion de las relaciones) en donde se encuentran distribuidas
dieciocho competencias, las cuales tienen contenidas las veinticinco competencias
iniciales. La motivacion fue incluida como parte de la competencia de autogestion, se
agruparon varias competencias, como por ejemplo, el aprovechamiento de la diversidad se
integré a la empatia, se renombraron algunas competencias, este es el caso, de la
sinceridad convertida en transparencia, y el liderazgo el cual ahora es identificado como
liderazgo inspirado. Otros cambios son la eliminacion de la competencia de confiabilidad,

por otra parte, se incluyé la habilidad de la comunicacién en la competencia de influencia.

Por otro lado tenemos lo subrayado por Goleman (2008) quien manifiesta que la
inteligencia emocional es el equilibrio que debe existir entre la mente emocional y la
racional, explica que una siente y la otra piensa. Afirma que cuando personas con un
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elevado coeficiente intelectual tienen dificultades para triunfar profesional y socialmente,
y aquellos que tienen un coeficiente intelectual modesto, se desempefian
sorprendentemente bien en los diversos aspectos de la vida. La diferencia suele estar en

autodominio, la persistencia y la capacidad de motivarse a uno mismo.

Mayer y Salovey (1997: 10), “la inteligencia emocional incluye la habilidad para
percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion vy el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual”. La inteligencia emocional se refiere a un
“pensador con un corazon” (“a thinker with a heart”) que percibe, comprende y maneja

relaciones sociales.

Estos autores han ido reformulando el concepto original en sucesivas aportaciones
(Mayer y Salovey, 1993, 1997, 2007; Mayer, Caruso y Salovey, 1999, 2001; Mayer,

Salovey y Caruso, 2000).

Una de las formulaciones que se toman como referencia es la siguiente (Mayer, Salovey y
Caruso, 2000; Mayer y Salovey, 1997, 2007). La inteligencia emocional se estructura

como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

Percepcion emocional Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas vy
expresadas. Se refiere a si mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de
arte, masica, etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente.
También la capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o

deshonestas.
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Facilitacion emocional del pensamiento Las emociones sentidas entran en el sistema
cognitivo como sefiales que influencian la cognicion (integracion, emocion y cognicion).
Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la informacion
importante. El estado de humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo
al pesimismo, favoreciendo la consideracion de mdaltiples puntos de vista. Los estados

emocionales facilitan el afrontamiento. Por ejemplo el bienestar facilita la creatividad.

Comprension emocional Comprender y analizar las emociones empleando el
conocimiento emocional. Las sefiales emocionales en las relaciones interpersonales son
comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacién. Capacidad para
etiquetar emociones, reconocer las relaciones entre las palabras y las emociones. Se
consideran las implicaciones de las emociones, desde el sentimiento a su significado; esto
significa comprender y razonar sobre las emociones para interpretarlas. Por ejemplo, que
la tristeza se debe a una pérdida. Habilidad para comprender sentimientos complejos; por
ejemplo, el amor y odio simultaneo hacia una persona querida (pareja, hijos) durante un
conflicto. Habilidad para reconocer las transiciones entre emociones; por ejemplo de

frustracién a ira, de amor a odio.

Regulacion emocional (emotional management) Regulacién reflexiva de las emociones
para promover el conocimiento emocional e intelectual. Los pensamientos promueven el
crecimiento emocional, intelectual y personal para hacer posible la gestion de las
emociones en las situaciones de vida. Habilidad para distanciarse de una emocion.
Habilidad para regular las emociones en uno mismo y en otros. Capacidad para mitigar las
emociones negativas y potenciar las positivas, sin reprimir o0 exagerar la informacién que

transmiten.
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2.2.2.2 Agresividad

2.2.2.1 Definicion

Buss y Perry (1961, citado por Rivera 2010), manifiestan que es un
comportamiento violento o agresivo es una “respuesta que proporciona estimulos dafiinos
a otro organismo”. Se visualiza que los actos violentos son perjudiciales, es fundamental,
como aspecto principal, sin embargo no se debe considerar como Unico elemento, en
diferentes estudios es fundamental conocer la intencionalidad y la intervencion de juicios
0 précticas sociales. 22 Mencionando las siguientes areas: Ira: Se refiere al conjunto de
sentimientos que siguen a la percepcion de haber sido dafiado. No persigue una meta
concreta, como en el caso de la agresion, sino que hace referencia principalmente a un
conjunto de sentimientos que surgen de reacciones psicoldgicas internas y de las
expresiones emocionales involuntarias producidas por la aparicion de un acontecimiento

desagradable.

Mateo (2010) refiere que la palabra agresividad proviene del latin, el cual es
sinbnimo de acometividad, y que implica provocacién y ataque. De esta forma la
agresividad son todas aquellas acciones hostiles que pretenden lastimar, todo tipo de
conducta orientada a causar dafio fisico y emocional a las personas animales u objetos que
rodean nuestro entorno; presenta un grado de agresividad que puede ir desde leve,
moderado y fuerte; independientemente del grado de agresividad es una conducta
generadora de conflictos que causa inestabilidad emocional en el desarrollo de la vida del
nifo. De otro lado Mateo (2010) manifiesta que la agresividad es un estado emocional que
consiste en sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto.
Ademas la agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica y o
psicolégicamente a alguien. En su sentido mas estricto, puede entenderse como conducta

dirigida a causar lesion fisica a otra persona.
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Andreu (2010), quien refiere que la agresividad es la agrupacion de procesos a nivel
de emociones y pensamientos, con la finalidad de hacer dafio a otro; la cual puede ser de
tipo fisica (golpes, etc), verbal (palabras hirientes) o relacional (afectacion al

reconocimiento social)

Bandura (2012) nos dice que la agresividad es una conducta perjudicial y destructiva.

Asimismo, Bandura (1973 citado en Papalia, et al., 2005), refiere que la agresividad es
la expresion de conductas incorrectas y dafian los derechos de los demas, en base a los

pensamientos, emociones y discusiones.

Finalmente Hurlock (2013).refiere que la agresividad es acto real o amenazado de
hostilidad, casi siempre provocado por otra persona. Se puede expresar la agresividad

mediante ataques fisicos o verbales a otros; casi siempre a una persona menor que uno.

En cuanto a los adolescentes los patrones de agresividad segin Andreu (2010) suelen
contribuir a un perfil caracterizado por la impulsividad, donde mal interpretar las
situaciones sociales de esparcimiento e integracion, con contextos de presion, reaccionando
ante tal medio de forma hostil e indeliberada, tanto directa como indirectamente,
percibiendo a su mundo como amenazante, por ende se asocia a otros adolescentes que lo
perciban de la misma forma, es entonces cuando se conforman grupos punitivos al
valorarse como disgregados de la sociedad y en su afan de nuevamente integrarse optan
por comportamiento agresivos, que finalmente les lleva al aislamiento y aportarse de la
sociedad. Desde una perspectiva de la observacion de la conducta, la agresion es hostil,
explosiva, e imparable cuando la causa estd latente y el ofensor se encuentra en 20 el
estado de expresion violenta, en algunas patologias de la personalidad la violencia suele ser
interiorizada como una fantasia entre la tolerancia y la frustracion del sujeto, y por dicho

canal es expresado. (Andreu, 2010).
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2.2.2.2 Teorias

Teoria neo asociacionista de Berkowitz

Berkowitz, es el principal autor en el que se basé Andreu para su modelo integrador
de la agresividad. Al respecto, Berkowitz propuso un enfoque basado en las consecuencias
de los estimulos; es decir, si una persona esta expuesto a estimulos dafiinos, incrementara

su conducta agresiva, ya que se vuelve susceptible ante la activacion.

Aprendizaje socio-cognitivo de Bandura

Bandura plasma su enfoque las diferentes teorias de tipo conductual-cognitivo del
aprendizaje, basandose en el foco de atencion, en la capacidad memoristica y en el area
motivacional. Ante lo cual, menciona que las conductas apropiadas o no son aprendidas de
la interaccion y/o influencia ambiental (familia, pares, etc) y cognitiva (pensamientos y

creencias) (Vargas, 2007).

Al respecto, uno de los trabajos de Bandura (1973 citado en Andreu, 2009), fue la
exposicion de peliculas con contenido agresivo a nifios, en una pelicula se castigaba la
conducta agresiva y en la otra se premiaba. Siendo asi, el modelo repetido con mayor
frecuencia fue conducta agresiva premiada, por lo que se determin6 que el modelo influye

en el juicio.

Teoria de la transferencia de excitacion de Zillmann.

Zillmann, ciertas reacciones emocionales no sélo estan producidas por activaciones
inespecificas y los procesos cognitivos que genera la situacion emocional en la que nos
encontramos; si, momentos antes, hemos vivido otra situacion emocional, parte de la

activacién de la emocién anterior se transfiere a la nueva situacion. Para Zillmann la
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agresion consta de tres factores: activacion inespecifica, la evaluacion cognitiva de la

situacion y un conjunto de conductas aprendidas.

Teorias socioldgicas: Segun Miranda (2010), refiere que existe un grado de continuidad
entre violencia infantil, y los comportamientos antisociales que se van a desarrollar en la
edad adulta. Los principales factores de riesgos son principalmente la violencia individuales,
sin embargo, también seré los familiares y la sociedad, muchos de ellos con antecedentes de
criminalidad en los padres, maltrato familiar, una familia desorganizada, en un barrio
desfavorecido, existe de relaciones con otros miembros de la familia delincuentes.
Asimismo, Alvarez (2011), hace referencia, que los antecedentes familiares, es la principal
25 causa para determinar algin hecho social delictivo de agresion en los adolescentes. Por
otro lado, menciona cuatro factores determinantes sociales de la agresion: pobreza, la
desorganizacion familiar, el nivel de brutalidad o de violencia y finalmente, Ila

desmoralizacién

2.3 Definicion en términos bésicos

Inteligencia Emocional conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y
presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor importante en
la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el

bienestar general y en la salud emocional (Bar-On, 1997, p131).

Agresividad Es una disposicion relativamente persistente a ser agresivo en diversas
situaciones. Por tanto, hace referencia a una variable interviniente que indica la actitud o
inclinacion que siente una persona 0 un colectivo humano a realizar un acto agresivo. En
este sentido, puede también hablarse de potencial agresivo. La agresividad suele ser

concebida como una respuesta adaptativa que forma parte de las estrategias de
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afrontamiento de los seres humano a las amenazas externas. Esta se presenta como

agresividad fisica y agresividad verbal.

Es importante destacar que la agresividad puede originarse por factores internos o externos a
la persona. Por ejemplo, la adiccion a las drogas es una causa de agresividad. Los cambios
emocionales (incluyendo la neurosis y la depresion) también aparecen como generadores de

comportamientos agresivos.

Ira Se refiere al conjunto de sentimientos que siguen a la percepcion de haber sido dafiado.
No persigue una meta concreta, como en el caso de la agresion, sino que hace referencia
principalmente a un conjunto de sentimientos que surge de reacciones psicoldgicas internas
y de las expresiones emocionales involuntarias producidas por la aparicion de un

acontecimiento desagradable (Berkowitz, 1996).

Hostilidad Se refiere a la evaluacion negativa acerca de las personas y las cosas, a menudo
acompafiada de un claro deseo de hacerles dafio o agredirlos. La hostilidad implica una
actitud de resentimiento que incluye respuestas tanto verbales como motoras. Plutichik
(1980) la consideré como una actitud que mezcla la ira y disgusto, y se ve acompariada de

sentimientos tales como indignacidn, desprecio y resentimiento hacia los demas.

Adolescentes La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define la adolescencia como la
etapa que transcurre entre los 11 y 19 afos, considerandose dos fases, la adolescencia
temprana 12 a 14 afios y la adolescencia tardia 15 a 19 afios. En cada una de las etapas se
presentan cambios tanto en el aspecto fisiologico (estimulacion y funcionamiento de los
organos por hormonas, femeninas y masculinas), cambios estructurales anatomicos y
modificacion en el perfil psicologico y de la personalidad; Sin embargo la condicion de la

adolescencia no es uniforme y varia de acuerdo a las caracteristicas individuales y de grupo.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivada

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y agresividad de los
estudiantes del segundo y tercer grado de Educacién Secundaria del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1 Existe una relacién significativa entre inteligencia emocional y factor agresion fisica de
los estudiantes del segundo y tercer grado de nivel secundario del Colegio Nacional
“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017

HO No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor agresion fisica
de los estudiantes del segundo y tercer grado del nivel secundario del Colegio Nacional
“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

H2 Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor agresion verbal de
los estudiantes del segundo y tercer grado de nivel secundario del Colegio Nacional
“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017

HO No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor agresion verbal
de los estudiantes del segundo y tercer grado del nivel secundario del Colegio Nacional
“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

H3 Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor ira de los
estudiantes del segundo y tercer grado de nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017.
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HO No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor agresion ira de

los estudiantes del segundo y tercer grado del nivel secundario del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

H4 Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor hostilidad de los

estudiantes del segundo y tercer grado de nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

HO No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y factor hostilidad de

los estudiantes del segundo y tercer grado del nivel secundario del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

3.2 Variables: definicion conceptual y operacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION Nl\il\lgéll_glsotl)\lE
Variable Buss considera la conducta Ordinal
Dependiente agresiva como una respuesta que|Se toma en cuenta la definicion

proporciona estimulos dafiinos a otro | operacional de medida respecto a | o

organismo. (Buss, 1961). las puntuaciones en los items de Completamente
las 4 sub-escalas : falso para mi.
Agresion Fisica (Buss, 1961,
citado; Cuello & Oros, 2013) | gfg Bastante
ataque directo a otra persona, falso para mi.

Agresividad

empleando el cuerpo o armas.
Items (1,5,9,13,17,21,24,27,29)

Agresion Verbal Buss, 1961,
citado; Cuello & Oros, 2013)
ataque directo a otra persona, con
injurias, gritos, amenazas,
discriminacion, palabras soeces,
apelativos, etc. Que ocasiona en
quien los recibe angustia y
malestar.

items (2,6,10,14,18)

Hostilidad referido a la actitud
de animadversion hacia una
persona o cosa, que involucra
reacciones motoras, asi como
también de forma verbal,
generada por una evaluacion

VF Ni verdadero
ni falso para mi.

BV Bastante
verdadero  para
mi.

cv
Completamente
verdadero  para
mi.
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negativas de las mismas. (Buss
1961)
Items.: (4,8,12,16,20,23,26,28)

Ira respuesta fisica, cognitiva y
emocional ante diferencias
distinguidas por la misma
persona tal como la invasion de
espacio personal y frustraciones
gue ocasionan distorsion de la
realidad. (Buss 1961)

items.: (3,7,11,15,19,22,25)

Variables
Independiente

Inteligencia
Emocional

BarOn (1997) define la inteligencia
emocional como un conjunto de
habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen
en nuestra habilidad para adaptarnos y
enfrentar las demandas y presiones
del medio. Como tal, nuestra
inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la
habilidad para tener éxito en la vida,
influyendo directamente en el
bienestar general y en la saludad
emocional.

Expresada a través de cinco
areas:

Area Intrapersonal

(Items. : 2,8,10,14,18)
Conocimiento emocional de si
mismo

Seguridad

Autoestima

Autorealizacion
Independencia

Area Interpersonal

(Items. : 26, 28, 30)
Relaciones interpersonales
Responsabilidad social
Empatia

Area de Adaptabilidad
(Items. : 3,6,19,24,27,29)
Solucién de problemas

Prueba de realidad
Flexibilidad

Area de Estado de Animo
General

( Items. : 7,9,11, 12, 15, 16,
20,21)

Felicidad
Optimismo

Ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

El presente estudio es de disefio no-experimental de tipo transversal o transeccional. Sampieri,
Collado y Lucio (2003) recalcan que los disefios transeccionales o transversales son

investigaciones que recopilan datos en un momento unico (p.272).

El propdsito del disefio no-experimental, transeccional exploratorio, es explorar una
comunidad, un contexto, una situacion, una variables o conjunto de variables en un momento
especifico (Sampieri, Collado, y Lucio, 2003). Por lo general estos disefios son muy Utiles

dentro del enfoque cualitativo, y se aplican a problemas de investigacion nuevos o conocidos.

Siendo el esquema de investigacion utilizando el siguiente:

— " —

M/
TS

e

as

Doénde:

e M: Representa los estudiantes de segundo y tercer grado de

Educacién Secundaria.

e Y: Representa puntuacion de Inteligencia Emocional.

e r: Representa el grado de relacion que existe entre variables de estudio.

e X: Representa puntuacion de Agresividad
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4.2 Disefio Muestral

La presente investigacion se hard con un procedimiento de muestreo no-probabilistico
utilizando como procedimiento el muestreo por conveniencia por el acceso y
disponibilidad a la informacion.

El muestreo no probabilistico, “las seleccion de un elemento de la poblacién que va
formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o
entrevistador de campo”. (Kinnear y Taylor, 1998,p.405).

El muestreo por conveniencia, “el elemento se autoselecciona o se ha seleccionado

debido a su disponibilidad”(Kinner y Taylor, 1998, p.405). Como su nombre lo indica se

selecciona con base en la conveniencia del investigador.

4.2.1 La Muestra

La muestra se selecciond fisicamente con base en el procedimiento descrito
anteriormente. Cabe recalcar que sélo se selecciond a los estudiantes del segundo y
tercero de secundaria de las aulas (2A, 2B, 3A, 3B) del turno mafiana y no se
considero a las dos aulas (2C y 3C), del turno tarde del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087 de Lima, 2017, con quienes se trabajara con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 0,05%.

" —

M/
T

Y g

=

El tamario de la muestra se determinara utilizando la siguiente formula:

41



Donde:

n = Tamafio de muestra (estudiantes de segundo y tercero grado de Educacion

Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de Lima, 2017).

Z = Nivel de confiabilidad (95%), por lo que se trabaja con un

valor de 1.96 en la formula.

E = Error permisible (5%)

N = Tamafio de la poblacién (200 Estudiantes del Nivel Secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de Lima, 2017)

Remplazando Valores en la Férmula

n = 1.962x 0.5(0.5)200
(200-1) 1.96 2x 0.5 (0.5)

n=92
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos

En la siguiente investigacion se utiliza las siguientes técnicas e instrumentos de recojo de

datos.

TECNICA:

Analisis documental: Describe un documento en sus estructuras esenciales para luego
identificar y recuperar. Esta técnica permitio recoger de libros, tesis, revistas cientificas,

informacion relevante respecto a las variables de estudio.

INSTRUMENTO:

Cuestionario: Inventario de inteligencia emocional ICE: NA de Bar On abreviado
estandarizado al Perd por Ugarriza Chavez Nelly / Pajares del Aguila en una muestra de
3.375 nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima metropolitana. Consta de 30 items,

cuya categorizacion serd: Muy rara vez, Rara vez, A menudo, Muy a menudo.

Cuestionario: Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry abreviado estandarizado al
Per( por Matalinares Maria (2012) en un estudio con 3,632 sujetos, de 10 a 19 afios, de
ambos sexos, de 1ro a 5to de secundaria, procedentes de distintas instituciones educativas
de la costa, sierra y selva del Per(. Los resultados obtenidos demuestran un ajuste
aceptable al modelo de cuatro factores, una consistencia interna adecuada, baremos

percentiles y normas interpretativas.
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Ficha Técnica del Inventario de Inteligencia emocional

Nombre Original
Autor

Procedencia
Adaptacién Peruana
Administracion
Formas

Duracion

Aplicacion
Puntuacion
Significacion
Tripificacion

Usos

Confiabilidad y Validez

EQ-YV Baron Emotional Quotient Inventory
Reuven Bar-On

Toronto- Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Individual o Colectiva

Completa y Abreviada

Sin limite de tiempo (Forma completa 20-25 minutos

aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Nifios y adolescentes entre 7 a 18 afos.

Calificacion computarizada.

Evaluacidn de las habilidades emocionales y sociales.
Baremos peruanos

Educacional, clinico, juridico, médico y en la

investigacion.

Consistencia Interna Total es muy alto .93 para los

componentes del I-CE oscila entre .77 y .91.

Se aplic6 a una muestra representativa de 1 996 sujetos
de Lima Metropolitana, varones y mujeres de 15 afios y

mas.

44



Ficha Técnica: Inventario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (Matalinares

Maria (2012)(ver anexo)

Nombre Original
Autor
Procedencia

Adaptacion Peruana

Administracion
Formas
Duracion
Aplicacion
Puntuacion

Significacion

Tipificacion

Confiabilidad y validez

: Cuestionario de Agresion (Aggression Questionnarie-AQ)
: Buss y Perry 1992
: Estadounidense

: Matalinares, Yaringo, Uceda, Fernandez, Huari,
Campos y Villavicencio (2012)

Individual o Colectiva

Completa y Abreviada

20 minutos aproximadamente

Nifos y adolescentes entre 10 a 18 afios.
Calificacion computarizada.

Evaluacién de los niveles de agresividad (agresion verbal,
agresion fisica, ira, hostilidad)

Baremos peruanos

: Coeficiente de fiabilidad elevado para escala total (o= .89) y

sub escalar de .72 hasta .85.

Se aplicd a una muestra con 3 632 sujetos de 10 a 19 afios, de
ambos sexos, de 1°a 5° de secundaria procedentes de la costa,

sierra y selva del Per.
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4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se inicio el aplicado del cuestionario a la muestra escogida a traves del método de
muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo los evaluados 90 de ambos niveles
del segundo y tercer grado de Educacion Secundaria del Colegio Nacional “El Nazareno”
7087 de Lima. Luego se realizd la limpieza de datos y se reviso las pruebas con el
objetivo de poder separar las aplicaciones invélidas, es decir, cuestionarios incompletos o
con respuestas multiples en un item determinado, al terminé la muestra a considerar fue

de 80 estudiantes.

Posteriormente, se codificd correlativamente cada uno de los cuestionarios y asi
proceder a la elaboracion de la base de datos con el Software de Microsoft Excel, para
luego exportalo al programa SPSS 23.0, donde se realizara los calculos correspondientes.
Se emple0 la estadistica de tipo descriptivo, que permite realizar el andlisis de las variables
y describir su relacion (Borrego, 2008), procediendo luego a realizar el analisis de los datos
obtenidos, empleando métodos que proporcionan la estadistica descriptiva y la estadistica

Inferencial

Construccion de Tablas de distribucion de frecuencias simples y porcentuales,
(elaboradas segln las norma APA), para organizacion y presentacién de los resultados
obtenidos referente a la distribucion de los referidos estudiantes segln nivel inteligencia
emocional y nivel de agresividad; Pruebas no paramétricas para establecer si existe la
correlacion (asociacion o interdependencia) entre las variables y comprobacion de
hipotesis; que permitio establecer la existencia o no de relacion entre la Inteligencia

Emocional y la Agresividad.
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En seguida los resultados obtenidos fueron discutidos con la informacién obtenida en
los antecedentes y en el marco teodrico; Finalmente se dedujeron las conclusiones y los

resultados, teniendo en cuenta las limitaciones que se presentaron

4.5 Aspectos Eticos

En primer lugar, se solicitd el permiso respectivo a los directores de la institucion
educativa, mediante una solicitud formal, para poder acceder a la aplicacion del

instrumento a los alumnaos.

Antes de realizar la aplicacion del instrumento, se explicé a los participantes el

motivo de la investigacion, haciendo énfasis que el cuestionario es anénimo.

La investigacion brindé informacion veraz y transparente ya que no se manipuld

ningun resultado, y los datos que se obtendran se presentaran de manera clara y ordenada.

Finalmente, la participacion en la investigacion se realiz6 de forma voluntaria. Todo lo
antes mencionado, esta regido bajo el cédigo de ética del psicélogo de la sociedad peruana

de psicologia (1980).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Anélisis Descriptivo

Tabla 1 Niveles porcentuales de Inteligencia Emocional de los estudiantes de segundo y
tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno 7087 Lima.

Estadisticos descriptivos Maximo y Minimo del Coeficiente Total de

Inteligencia Emocional

N Minimo Maximo

Coeficiente Emocional Total 80 69 103
N valido (por lista) 80

Niveles Porcentuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Por Mejorar " 51,2 51,2 51,2
Desarrollado 250 25,0 76,3
20
Muy Desarrollado 19 238 23,8 100,0
Total
80 100,0 100,0

Interpretacion:

Con respecto a los porcentajes del Coeficiente de Nivel de Inteligencia Emocional de
los estudiantes del colegio presentan un 51,2% en mejorar lo que significa que se puede
fortalecer para llegar a un nivel desarrollado, mientras que el 25% cuentan con un nivel

desarrollado bajo, y el 24% desarrollado.

48



Tabla 2. Niveles alcanzados en componentes de Inteligencia Emocional segun el género de
los estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Tabla cruzada GENERO*Recodificar

Recodificar
Por Mejorar Desarrollado Muy Desarrolado Total

GENERO VARON  Recuento 28 11 9 48
Recuento esperado 24,6 12,0 114 48,0

% dentro de GENERO 58,3% 22,9% 18,8% 100,0%

% dentro de Recodificar 68,3% 55,0% 47 4% 60,0%

% del total 35,0% 13,8% 11,3% 60,0%

MUJER Recuento 13 9 10 32

Recuento esperado 16,4 8,0 7,6 32,0

% dentro de GENERO 40,6% 28,1% 31,3% 100,0%

% dentro de Recodificar 31,7% 45,0% 52,6% 40,0%

% del total 16,3% 11,3% 12,5% 40,0%

Total Recuento 41 20 19 80
Recuento esperado 41,0 20,0 19,0 80,0

% dentro de GENERO 51,2% 25,0% 23,8% 100,0%

% dentro de Recodificar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 51,2% 25,0% 23,8% 100,0%

Interpretacion:

Con respecto a los porcentajes del Coeficiente de Nivel de Inteligencia Emocional de
los estudiantes del nivel secundario corresponde un 58,3% al Nivel por Desarrollar en el
varon y en la mujer un 40,6%, en el Desarrollado 22,9% varon, 28,1% mujer y en el nivel

Muy Desarrollado 31,3% corresponde a la mujer y 18,8% al varon.
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Tabla 3. Niveles alcanzados en componentes de Inteligencia Emocional segun el grado de los
estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087, Lima.

Tabla cruzada GRADO*Inteligencia

Inteligencia
Por Mejorar | Desarrollado | Muy desarrollado | Total
GRADO Segundo de secundaria Recuento 17 9 11 37
Recuento esperado 19,0 9,3 8,8 37,0
% dentro de GRADO 45,9% 24,3% 29,7% | 100,0%
% dentro de
- 41,5% 45,0% 57,9% | 46,3%
Recodificar
% del total 21,3% 11,3% 13,8% | 46,3%
Tercero de secundaria Recuento 24 11 8 43
Recuento esperado 22,0 10,8 10,2 43,0
% dentro de GRADO 55,8% 25,6% 18,6% | 100,0%
% dentro de
N 58,5% 55,0% 421% | 53,8%
Recodificar
% del total 30,0% 13,8% 10,0% | 53,8%
Recuento 41 20 19 80
Recuento esperado 41,0 20,0 19,0 80,0
% dentro de GRADO 51,2% 25,0% 23,8% | 100,0%
% dentro de
N 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Recodificar
% del total 51,2% 25,0% 23,8% | 100,0%

Interpretacion:

Con respecto a los porcentajes del Coeficiente de Nivel de Inteligencia Emocional de
los estudiantes del colegio segun el grado el 45,9% por Mejorar corresponde al Segundo
grado y el 55,8% al tercero; en el Nivel Desarrollado segundo y tercero estan dentro del
porcentaje entre 24,3% y 25,6% mientras que en el Muy desarrollado segundo grado cuenta

con el 29,7% y tercero con 18,6%.
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Tabla 4. Niveles alcanzados en factores de Agresividad segun el género de los estudiantes

del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima.

Tabla cruzada Genero*Agresividad

Agresividad
Alto Medio Bajo Total

Genero VARON  Recuento 7 35 6 48
% dentro de Genero 14,6% 72,9% 12,5% 100,0%

% dentro de Agresividad 41.2% 67,3% 54,5% 60,0%

% del total 8,8% 43,8% 7,5% 60,0%

MUJER  Recuento 10 17 5 32

% dentro de Genero 31,3% 53,1% 15,6% 100,0%

% dentro de Agresividad 58,8% 32.7% 45,5% 40,0%

% del total 12,5% 21,3% 6,3% 40,0%

Total Recuento 17 52 11 80
% dentro de Genero 21,3% 65,0% 13,8% 100,0%

% dentro de Agresividad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 21,3% 65,0% 13,8%|  100,0%

Interpretacion

Con respecto a la agresividad y el género en el nivel alto se encuentra una diferencia
entre el varon y la mujer, asi como en el nivel medio mientras que en el nivel bajo la

diferencia es minima entre ambos cuentan con el mismo porcentaje.
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Tabla 5 Niveles alcanzados en factores de Agresividad Fisica segun el género de los

estudiantes del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima.

Tabla cruzada Agresividad Fisica*Genero

Genero
VARON MUJER Total
Agresividad Fisica Alto Recuento 13 8 21
% dentro de Agresividad
- 61,9% 38,1% 100,0%
Fisica
% dentro de Genero 27,1% 25,0% 26,3%
% del total 16,3% 10,0% 26,3%
Medio Recuento 30 20 50
% dentro de Agresividad
) 60,0% 40,0% 100,0%
Fisica
% dentro de Genero 62,5% 62,5% 62,5%
% del total 37,5% 25,0% 62,5%
Bajo Recuento 5 4 9
% dentro de Agresividad
- 55,6% 44,4% 100,0%
Fisica
% dentro de Genero 10,4% 12,5% 11,3%
% del total 6,3% 5,0% 11,3%
Total Recuento 48 32 80
% dentro de Agresividad
- 60,0% 40,0% 100,0%
Fisica
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Interpretacion

Con respecto a la agresividad fisica y el género en el nivel alto se encuentran tanto los
varones como las mujeres en el nivel medio se encuentra en el mismo porcentaje mientras que

en el bajo hay una minima diferencia con las mujeres.
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Tabla 6 Niveles alcanzados en factores de Agresividad Verbal segun el género de los

estudiantes del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima.

Tabla cruzada Agresividad Verbal*Genero

Genero
VARON MUJER Total
Agresividad Verbal Alto Recuento 31 20 51
% dentro de Agresividad
60,8% 39,2% 100,0%
Verbal
% dentro de Genero 64,6% 62,5% 63,7%
% del total 38,8% 25,0% 63,7%
Medio Recuento 10 11 21
% dentro de Agresividad
47,6% 52,4% 100,0%
Verbal
% dentro de Genero 20,8% 34,4% 26,3%
% del total 12,5% 13,8% 26,3%
Bajo Recuento 7 1 8
% dentro de Agresividad
87,5% 12,5% 100,0%
Verbal
% dentro de Genero 14,6% 3,1% 10,0%
% del total 8,8% 1,3% 10,0%
Total Recuento 48 32 80
% dentro de Agresividad
60,0% 40,0% 100,0%
Verbal
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Interpretacion

Con respecto a la agresividad Verbal y el género en el nivel alto existe una ligera
diferencia varon 64,6% y mujer 62,5% y en el nivel medio 34,4% corresponde a la mujer y

20,8% al varon; en el nivel bajo 14,6% al varon y 3,1% a la mujer.
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Tabla 7 Niveles alcanzados en factor Ira de la Agresividad

estudiantes del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima.

Tabla cruzada Ira*Genero

segun el género de los

Genero
VARON MUJER Total

Ira Alto Recuento 16 11 27
% dentro de Ira 59,3% 40,7% 100,0%

% dentro de Genero 33,3% 34,4% 33,8%

% del total 20,0% 13,8% 33,8%

Medio  Recuento 26 17 43

% dentro de Ira 60,5% 39,5% 100,0%

% dentro de Genero 54,2% 53,1% 53,8%

% del total 32,5% 21,3% 53,8%

Bajo Recuento 6 4 10

% dentro de Ira 60,0% 40,0% 100,0%

% dentro de Genero 12,5% 12,5% 12,5%

% del total 7,5% 5,0% 12,5%

Total Recuento 48 32 80
% dentro de Ira 60,0% 40,0% 100,0%

% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Interpretacion

Con respecto al factor Ira 'y el género en el nivel alto existe una ligera diferencia varon
33,3% y mujer 34,4% y en el nivel medio 53,1% corresponde a la mujer y 54,2% al varon;

mientras que en el nivel bajo ambos cuentan con el 12,5% .
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Tabla 8 Niveles alcanzados en factores Hostilidad segun el género de los estudiantes del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017

Tabla cruzada Hostilidad*Genero

Genero
VARON MUJER Total

Hostilidad Alto Recuento 17 16 33
% dentro de Hostilidad 51,5% 48,5% 100,0%

% dentro de Genero 35,4% 50,0% 41,3%

% del total 21,3% 20,0% 41,3%

Medio  Recuento 17 7 24

% dentro de Hostilidad 70,8% 29,2% 100,0%

% dentro de Genero 35,4% 21,9% 30,0%

% del total 21,3% 8,8% 30,0%

Bajo Recuento 14 9 23

% dentro de Hostilidad 60,9% 39,1% 100,0%

% dentro de Genero 29,2% 28,1% 28,7%

% del total 17,5% 11,3% 28,7%

Total Recuento 48 32 80
% dentro de Hostilidad 60,0% 40,0% 100,0%

% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 60,0% 40,0% |  100,0%

Interpretacion

Con respecto al factor Hostilidad y el género en el nivel alto el varén 35,4% y mujer
50% y en el nivel medio 21,9% corresponde a la mujer y35,4% al vardn; mientras que en el

nivel bajo varén 16,7%, mujer 18,8% y en el nivel Muy bajo el varén 12,5% y la mujer 9,4%.
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Tabla 9. Resumen porcentual de Agresividad segun el grado de los estudiantes de segundo y

tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Tabla cruzada Agresividad*Grado

Grado
Segundo de Tercero de

secundaria secundaria Total
Agresividad Alto Recuento 8 9 17
% dentro de Agresividad 47,1% 52,9% 100,0%
% dentro de Grado 21,1% 21,4% 21,3%
% del total 10,0% 11,3% 21,3%
Medio Recuento 23 29 52
% dentro de Agresividad 44.2% 55,8% 100,0%
% dentro de Grado 60,5% 69,0% 65,0%
% del total 28,7% 36,3% 65,0%
Bajo Recuento 7 4 11
% dentro de Agresividad 63,6% 36,4% 100,0%
% dentro de Grado 18,4% 9,5% 13,8%
% del total 8,8% 5,0% 13,8%
Total Recuento 38 42 80
% dentro de Agresividad 47 5% 52,5% 100,0%
% dentro de Grado 100,0% 100,0% | 100,0%
% del total 47 5% 52,5% 100,0%

Interpretacion

Con respecto a los porcentajes de los niveles de agresividad segun el grado (segundo y
tercero del nivel secundaria). Se encontré que en el nivel Alto 21,1 % corresponde al segundo
y el 21,4% a tercero, en el nivel medio 60,5% corresponde al segundo y el 69,0% al tercero,

en el nivel bajo 18,4% a segundo y 7,1% a tercero y en nivel muy bajo 2,4% a tercero.
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5.2. Andlisis inferencial

Tabla 10. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y la Agresividad en estudiantes del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

Inteligencia Agresividad
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion
1,000 -,528"
Sig. (bilateral)
,015
N
80 80
Agresividad Coeficiente de correlacion
-,528" 1,000
Sig. (bilateral)
,015
N
80 80

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia y la Agresividad. Se encontrd que
existe una correlacién negativa moderada (Rho=- 528; p<.05) lo que significa que a menor

Inteligencia Emocional mayor agresividad y viceversa.
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Tabla 11. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Intrapersonal y el
Factor Agresividad Fisica en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del |

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

INTRAPERSONAL
Rho de Spearman INTRAPERSONAL  Coeficiente de
correlacion
1,000 ,269"
Sig. (bilateral)
,016
N
80 80
Coeficiente de
correlacion
,269" 1,000
Sig. (bilateral)
,016
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Intrapersonal y Agresividad Fisica

(AF). Se encontrd que existe una correlacion positiva baja (Rho=-269; p<.05).
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Tabla 12. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Intrapersonal y el
Factor Agresividad Verbal en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del |

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTRAPERSONAL AV
Rho de Spearman INTRAPERSONAL  Coeficiente de correlacion
1,000 -,102
Sig. (bilateral)
,367
N
80 80
AV Coeficiente de correlacion
-,102 1,000
Sig. (bilateral)
,367
N
80 80

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Intrapersonal y Agresividad Verbal.

Se encontrd que no existe correlacion estadisticamente significativa.
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Tabla 13. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Intrapersonal e Ira en estudiantes de
segundo y tercero del nivel secundario del | Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima —

2017.

Correlaciones

INTRAPERSONAL |
Rho de Spearman INTRAPERSONAL  Coeficiente de correlacion
1,000 ,269"
Sig. (bilateral)
,016
N
80 80
| Coeficiente de correlacion
,269" 1,000
Sig. (bilateral)
,016
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Intrapersonal e Ira. Se encontrd que

existe una correlacion significativamente positiva baja (Rho=- 269; p<.05).
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Tabla 14. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Intrapersonal y Hostilidadl en

estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del | Colegio Nacional “El Nazareno”

7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTRAPERSONA
L H
Rho de Spearman INTRAPERSONAL  Coeficiente de correlacién
1,000 ,265"
Sig. (bilateral)
,018
N
80 80
H Coeficiente de correlacion
,265" 1,000
Sig. (bilateral)
,018
N
80 80

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Intrapersonal y Hostilidad. Se
encontro que existe una correlacion estadisticamente significativamente positiva baja (Rho=-

265; p<.05).
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Tabla 15. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Interpersonal y Agresion Fisica, en

estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno’

7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTERPERSONAL | AF
Rho de Spearman INTERPERSONAL  Coeficiente de correlacion -
1,000 ,313
Sig. (bilateral)
,005
N
80 80
AF Coeficiente de correlacion
,313™| 1,000
Sig. (bilateral)
,005
N
80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Interpersonal y Agresion Fisica (AF) . Se

encontrd que existe una correlacion estadisticamente significativamente positiva baja

(Rho=- 313; p<.05).
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Tabla 16. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Interpersonal y el
Factor Agresion Verbal, en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTERPERSONA
L AV
Rho de Spearman INTERPERSONAL  Coeficiente de correlacion .
1,000 -,261
Sig. (bilateral)
,019
N
80 80
AV Coeficiente de correlacién
-,261" 1,000
Sig. (bilateral)
,019
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Interpersonal y Agresion Verbal
(AV). Se encontré que existe una correlacion estadisticamente significativamente baja,

negativa inversa (Rho=- 261; p<.05).
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Tabla 17. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Interpersonal y el
Factor Ira de la Agresividad, en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTERPERSONA
L |
Rho de Spearman INTERPERSONAL  Coeficiente de correlacion 1,000 308"
Sig. (bilateral
ig. (bilateral) 021
N
80 80
| fici lacio
Coeficiente de correlacién 308 1,000
Sig. (bilateral
9. ( ) 021
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Interpersonal Ira (I). Se encontro6
que existe una correlacion estadisticamente significativamente positiva baja (Rho=398;

p<.05).
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Tabla 18. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Interpersonal y Hostilidad, en
estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087, Lima — 2017

Correlaciones

INTERPERSONA
L H
Rho de Spearman  INTERPERSONAL Coeficiente de correlacion 1,000 208"
Sig. (bilateral
9. ( ) 007
N
80 80
H Coeficiente de correlacion -
,298 1,000
Sig. (bilateral
9. ( ) 007
N
80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Interpersonal Hostilidad (H). Se
encontrd que existe una correlacion estadisticamente significativamente positiva baja

(Rho=298; p<.05).
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Tabla 19. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Adaptabilidad y
Agresion Fisica en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio

Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ADAPTABILIDAD AF
Rho de Spearman ~ ADAPTABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 111
Sig. (bilateral
9 ( ) 326
N
80 80
AF Coeficiente de correlacion
111 1,000
Sig. (bilateral
9 ( ) 326
N
80 80

Interpretacion

Con respecto a la relacion entre la Inteligencia Adaptabilidad y Agresion Fisica (AF).
Se encontrd que no existe una correlacion estadisticmanete significativamente (Rho=111,;

p>.05).
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Tabla 20. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Adaptabilidad y Agresividad Verbal
en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ADAPTABILIDA
D AV
Rho de Spearman ADAPTABILIDA  Coeficiente de correlacion 1,000 - 260"
D
Sig. (bilateral) 017
N 80 80
AV Coeficiente de correlacion 260" 1,000
Sig. (bilateral) 017
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional de Adaptabilidad y
Agresion  Verbal (AV). Se encontr6 que existe una correlacion estadisticamente
significativamente baja, negativa lo que significa que es inversa la relacion (Rho=-260;

p<.05).
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Tabla 21. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Adaptabilidad y el Factor Ira de la
Agresividad en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional

“El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ADAPTABILIDAD I
Rho de Spearman ADAPTABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 361"
Sig. (bilateral
g ( ) 019
N
80 80
Coeficiente de correlacion .
,361 1,000
Sig. (bilateral
9. ( ) 019
N
80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional de Adaptabilidad e Ira
(). Se encontr6 que existe una correlacion estadisticamente significativamente positiva baja

(Rho=361; p<.05).
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Tabla 22. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Adaptabilidad y Factor
Hostilidad de la Agresividad en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ADAPTABILIDA
D H
Rho de Spearman ADAPTABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 256"
Sig. (bilateral
9. ( ) 022
N
80 80
H Coeficiente de correlacion .
,256 1,000
Sig. (bilateral
9. ( ) 022
N
80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional de Adaptabilidad y
Hostilidad (H). Se encontré que existe una correlacion significativamente positiva baja

(Rho=256; p<.05).
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Tabla 23. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Manejo de Estrés y
Factor Agresion Fisica, en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

MANEJO DE
ESTRES AF
Rho de Spearman MANEJO DE Coeficiente de .
. 1,000 ,265
ESTRES correlacion
Sig. (bilateral) . ,018
N 80 80
AF Coeficiente de .
_ ,265 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,018
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés y
Agresion  Fisica (AF). Se encontr0 que existe una correlacion estadisticamente

significativamente positiva baja (Rho=265; p<.05).
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Tabla 24. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Manejo de Estrés y
Factor Agresion Verbal en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

MANEJO DE
ESTRES AV
Rho de Spearman MANEJO DE ESTRES  Coeficiente de correlacion 1,000 - 252"
Sig. (bilateral
9 ) ,024
N
80 80
AV Coeficiente de correlacion )
-,252 1,000
Sig. (bilateral
9 ) ,024
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés y Agresion
Verbal (AV). Se encontrd que existe una correlacion significativamente negativa baja

(Rho=252; p<.05).
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Tabla 25. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés e Ira en

estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087, Lima — 2017.

Correlaciones

MANEJO DE
ESTRES |
Rho de Spearman MANEJO DE ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 _213
Sig. (bilateral
9 ) ,058
N
80 80
Coeficiente de correlacion
-,213 1,000
Sig. (bilateral
9 ) ,058
N
80 80

Interpretacion:

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés e Ira (1). Se
encontrd que existe no existe una correlacion estadisticamente significativamente (Rho=-213;

p>.05).

72



Tabla 26. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Manejo de Estrés y
Factor Hostilidad en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio

Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

MANEJO DE
ESTRES H
Rho de Spearman MANEJO DE ESTRES  Coeficiente de correlacion 1,000 254"
Sig. (bilateral
9. ( ) 023
N
80 80
H Coeficiente de correlacion .
,254 1,000
Sig. (bilateral
9 ( ) 023
N
80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés y
Hostilidad (H). Se encontré que existe una correlacion estadisticamente significativa,

positiva, baja (Rho=,254; p<.05)
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Tabla 27. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés e Ira en
estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno”

7087, Lima — 2017.

Correlaciones

MANEJO DE
ESTRES |
Rh MANEJO DE ESTRE fici lacio
0 de Spearman JO S S Coeficiente de correlacion 1,000 252"
Sig. (bilateral)
,024
N
80 80
| Coeficiente de correlacion
-,252" 1,000
Sig. (bilateral)
,024
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés e Ira
(). Se establece que existes una correlacion estadisticamente significativa baja, negativa, es

decir inversa, (Rho=-252; p<.05).
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Tabla 28. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Animo General y
Agresion Fisica en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio

Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ANIMO
GENERAL AF
Rho de Spearman  ANIMO GENERAL  Coeficiente de correlacion -
1,000 -,306
Sig. (bilateral)
,006
N
80 80
AF Coeficiente de correlacion
-,306™ 1,000
Sig. (bilateral)
,006
N
80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Manejo de Estrés y
Agresion Fisica (AF). Se establece que es una correlacion estadisticamente significativa baja

negativa, es decir inversa. (Rho=-306; p<.05).
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Tabla 29. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Animo General y Agresion Verbal
(AV) en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ANIMO
GENERAL AV
Rho de Spearman  ANIMO GENERAL Coeficiente de correlacion 1,000 o
Sig. (bilateral
g ( ) 015
N
80 80
AV Coeficiente de correlacion
-271" 1,000
Sig. (bilateral
g. ( ) 015
N
80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Animo General y
Agresion Verbal (AV). Se establece que es una correlacion estadisticamente significativa

baja, y negativa es decir inversa (Rho=-271; p<.05).
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Tabla 30. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Animo General y el
Facotr Ira (1) de la Agresividad en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

ANIMO
GENERAL |
Rho de Spearman  ANIMO GENERAL  Coeficiente de correlacion .
1,000 ,281
Sig. (bilateral)
,012
N
80 80
Coeficiente de correlacion
,281" 1,000
Sig. (bilateral)
,012
N
80 80

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Animo General y
Agresion Verbal (AV). Se encontr6 que existe una correlacidn estadisticamente significativa,

baja y positva. (Rho=0,281; p<.05).
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Tabla 31. Correlacion entre la Inteligencia Emocional Componente Animo General y Factor
Hostilidad (H) de la Agresividad en estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del

Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima — 2017

Correlaciones

ANIMO
GENERAL H
Rho de Spearman  ANIMO GENERAL Coeficiente de correlacion
1,000 -,254"
Sig. (bilateral)
,023
N
80 80
H Coeficiente de correlacion
-,254" 1,000
Sig. (bilateral)
,023
N
80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional Animo General y

Agresion Verbal (AV). Se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa,

baja e inversa. (Rho=0,254; p<.05).
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Tabla 32. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y Agresividad Fisica en estudiantes de

segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima —

2017.

Correlaciones

Coeficiente de

Inteligencia Agresividad
Emocional Fisica
Rho de Spearman Nivel de Inteligencia ~ Coeficiente de correlacion -
1,000 ,336
Sig. (bilateral)
,002
N
80 80
Agresividad Fisica Coeficiente de correlacion
,336™ 1,000
Sig. (bilateral)
,002
N
80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Con respecto a la correlacion entre la Inteligencia Emocional y Agresividad Fisica. Se

encontré una relacion estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional entre

las variables. (Rho=0,281; p<.05).
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Tabla 33. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y Agresividad Verbal en

estudiantes de segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087, Lima — 2017.

Correlaciones

Nivel de Agresividad
Inteligencia Verbal
Rho de Spearman Nivel de Inteligencia Coeficiente de correlacion .
1,000 283
Sig. (bilateral)
,026
N
80 62
Agresividad Verbal Coeficiente de correlacion
,283" 1,000
Sig. (bilateral)
,026
N
62 80

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Los coeficientes de correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y
Agresividad Verbal. Se encontré que existe una correlacién positiva y baja (Rho=-,283;

p<.0,05).
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Tabla 34. Correlacion entre la Inteligencia Emocional e Ira en estudiantes de segundo y

tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima.

Correlaciones

Nivel de
Inteligencia Ira
Rho de Spearman Nivel de Inteligencia  Coeficiente de correlacion
1,000 ,405"
Sig. (bilateral)
,013
N
80 41
Ira Coeficiente de correlacion
,405" 1,000
Sig. (bilateral)
,013
N
41 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Los coeficientes de correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y el

Factor Ira. Se encontrd que existe una correlacion positiva y moderada (Rho=,405; p<.0,05).
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Tabla 35. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y Hostilidad en estudiantes de

segundo y tercero del nivel secundario del Colegio Nacional “El Nazareno” 7087, Lima —

Correlaciones

Nivel de
Inteligencia Hostilidad
Rho de Spearman Nivel de Inteligencia Coeficiente de correlacion .
1,000 ,409
Sig. (bilateral)
,020
N
80 80
Hostilidad Coeficiente de correlacion
/409" 1,000
Sig. (bilateral)
,020
N
80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

2017.

Interpretacion

Los coeficientes de correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y el
Factor Hostilidad. Se encontrd que existe una correlacion positiva y moderada (Rho=,409;

p<.0,05).
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5.4 Discusion y conclusiones

5.4.1 Discusién

En el presente capitulo se pretende dar sustento teoérico a los resultados encontrados,
mediante la recopilacion de los antecedentes y marco teorico sobre Inteligencia Emocional y
Agresividad en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria del Colegio Nacional “El

Nazareno”7087 Lima.

En relacion a la hipGtesis general, se ha encontrado que existe una correlacion

significativa de grado medio entre Inteligencia Emocional y Agresividad.

Asimismo se identifica una correlacion positiva y de grado débil entre el Componente
Intrapersonal con el factor agresion fisica, hostilidad e ira mientras que no se identifica

correlacion con la agresion verbal.

Es decir mientras seamos capaces de comprender las capacidades de la identificacion
para la comprension y control de las emociones en uno mismo, que se manifiestan en la
autoconciencia, automotivacién y autocontrol, menor serd la posibilidad de evidenciar

conductas violentas, desafiantes o denigrantes.

Una correlacion significativa positiva y de grado débil entre el componente
Interpersonal y agresion fisica, una negativa de grado débil, con la agresion verbal, positiva

baja con la hostilidad e ira.

Lo que significa que si se cuenta con la capacidad de identificar y comprender las
emociones de las otras personas lo que en psicologia denominamos empatico y la capacidad

de relacionarnos socialmente de una manera positiva es decir poseer habilidades sociales.
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Una correlacion significativa positiva y de grado débil entre el componente
Adaptabilidad con el factor de agresion verbal, la ira y hostilidad, mientras que no se

identifica correlacion con agresion fisica.

Siendo la adaptabilidad considerada un componente esencial dentro de varios modelos
de inteligencia emocional (p.e. Bar-On, 1997; Goleman, 2001). Del modelo planteado por
Bar-On (1997) se desprende que la adaptabilidad es la habilidad para evaluar las situaciones

con precision y para responder con soluciones efectivas a los problemas que se presentan.

Las personas emocionalmente inteligentes que ostentan un buen nivel de adaptacion
ven al cambio como un reto, no como una amenaza. Por ello es que buscan seguir
determinados cursos de accidn gque sean adecuados a la situacion que hacen frente. Notese que
de lo que se trata es de actuar, de moverse, de romper con los habitos o comportamientos que
encadenan a lo improductivo o a lo que ya fue. Se trata de buscar oportunidades en el cambio
mismo. Lo contrario a esto puede encontrarse en niveles bajos de inteligencia emocional,
cuando una comprension inadecuada de las propias emociones puede llevarnos a
comportamientos desadaptativos, como el de “reflexion improductiva™(Salovey & col., 1999)
Frente al cambio, puede también ocurrir que se caiga en la negacién de lo que sucede, y es
cuando la rigidez se convierte en norma, pues suele ocurrir que algunos se resisten a abrir sus

“candados mentales” que les privan de ver otras alternativas de accion.

Correlacion significativa positiva y de grado débil entre el Componente Manejo de
Estrés y agresion fisica, y de grado negativo bajo con agresividad verbal, Ira; positivo bajo

con hostilidad, mientras que no se identifica correlacion ira.

El Manejo de estrés hace referencia a una respuesta emocional y bioldgica controlada,
necesaria para la adaptacion del organismo, ante un entorno contradictorio o adverso (BarOn,

1997, citado por Saldafia y Vega, 2013).
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Considerando que la adolescencia es una etapa de especial estrés. Un numero de
influencias fisicas, psicologicas, familiares, educativas y sociales son ejercidas en esta etapa
del desarrollo, presentandose una lista de estresores tipicos del adolescente. Sin embargo, es
precisamente dicha poblacion la que negocia el tipo de estrés con varios grados de manejo. Es
decir, generan, en mayor o menor medida, diversas habilidades de afrontamiento para que sus
impulsos no los desborden, permitiéndoles establecer vinculos sociales con su entorno, debido
tanto a necesidad afectiva, al sentido de pertenencia al grupo de pares, a la busqueda de
independencia del entorno familiar, a la obligatoriedad de establecer contacto interpersonal en

el ambiente educativo, entre otros.

Una correlacion significativa baja negativa entre el componente Estado de Animo con

Agresion Fisica, Agresion Verbal, y Hostilidad, mientras que positiva y baja con el factor Ira.

El Estado de &nimo general se entiende como la capacidad para disfrutar de la vida, la
perspectiva que tiene de ella, de sentirse contenta consigo mismo (Bar-On, 1997; citado por

Saldafa y Vega, 2013)

En relacion a las hipdtesis especificas se observa una correlacion significativa entre la

inteligencia emocional y la agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad.

A ello citaremos a Wolf (1997, citado en Serrano, 2011), quien estudio las
investigaciones sobre la agresividad y comportamiento antisocial infantil e hizo conque
constar que los siguientes factores familiares que estaban asociados a este problema de
conducta: ausencia del padre y/o madre, pérdida de unos de los padres mas debido al divorcio
que a su fallecimiento, madre depresiva, padre o madre irritable, discordias matrimoniales,

desventajas socioeconémicas, y/o familia numerosa.

La agresién, como la variable dependiente del presente estudio definida por Buss

(1961) como una conducta innata que surge como respuesta inmediata del ser humano de
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modo no intencional, teniendo como consecuencia un estimulo perjudicial, ya sea del modo

fisico o verbal, dirigido hacia otro organismo.

Por otro lado tenemos lo subrayado por Goleman (2008) quien manifiesta que la
inteligencia emocional siendo en esta investigacion la variable independiente define a la
Inteligencia Emocional como el equilibrio que debe existir entre la mente emocional y la
racional, explica que una siente y la otra piensa. Afirma que cuando personas con un elevado

coeficiente intelectual.

Aunado a ello citaremos a Bar On (1997, citado en Ugarriza, 2001) quien define la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y
de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y
presiones del medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente,

comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva.

5.4.2 Conclusion

El presente estudio, al explorar la relacion entre Inteligencia Emocional y Agresividad y se ha
corroborado las relaciones entre esas variables y sus sub-escalas sefialando los resultados lo

siguiente:

1. Existe una correlacién significativa negativa moderada inversa de la Inteligencia
Emocional con la agresividad es decir que a menor Inteligencia mayor agresividad y

viceversa.

Goleman (2000) indica que las personas con déficits en inteligencia emocional pueden
tener graves problemas de ajuste personal y de adaptacion social. Las investigaciones
mas recientes demuestran que estos individuos muestran un descenso en el grado de

competencia emocional, que conlleva como consecuencia un aumento en ansiedad,
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depresion, problemas sociales, delincuencia y agresividad. Asi mismo, plantea que la
incidencia de los factores emocionales en la vida es decisiva en el caso de la salud,
hasta el punto de que las relaciones perturbadoras y relaciones tdxicas han sido
identificadas como factores de riesgo que favorecen la aparicion de algunas

enfermedades.

Existe una correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y Agresividad

Fisica. Se encontro que existe una correlacion positiva y baja (Rho=-,336; p<.0,01).

Existe una correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y Agresividad

Verbal. Se encontr6 que existe una correlacién positiva y baja (Rho=-,283; p<.0,05).

Existe una correlacién entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y el Factor Ira.

Se encontr6 que existe una correlacion positiva y moderada (Rho=,405; p<.0,05).

Existe una correlacion entre el Coeficiente de Inteligencia Emocional y el Factor
Hostilidad. Se encontrd que existe una correlacion positiva y moderada (Rho=,409;

p<.0,05).

. Se determin0 puntos de corte con los niveles de Inteligencia Emocional de Bar On

NA, los cuales son Por Desarrollar, Desarrollado y Muy Desarrollado.

En cuanto al porcentaje de Agresividad Fisica por género se encuentra que el vardn

presenta un 48% en relacion a la mujer.

En cuanto al porcentaje de Agresividad Verbal por género el 52,5% corresponde a la

mujer y el 47,5% al varén.

En cuanto al porcentaje de Ira por género el 47,5% corresponde a la mujer mientras

que el 47,5% al varon.
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10. En cuanto al porcentaje de Hostilidad por género el 52,5% corresponde a la mujer

mientras que el 47,5% al varon.

Igualmente, con respecto al nivel de agresividad por grado, la presente
investigacion encontré nivel de agresividad alto en el mismo porcentaje en los

alumnos de 2°y de 3° grado de secundaria.

Camacho, et. al. (2013) ; obtuvieron que los alumnos de 2° grado de
secundaria presentaban un nivel de agresividad alto, esto puede ser causado por las
edades de los adolescentes, los cuales estan entre los 12 y 13 afios, edades en donde se
da inicio a la etapa de la adolescencia y enfrentan los cambios, es ahi donde se van
dejando atras los valores de la infancia, y nace una necesidad de encontrar nuevos
valores méas acordes con los cambios que empiezan a percibir. Puede existir decepcion
con la sociedad en la que se encuentran, y querer cambiarlo todo. Suelen culpabilizar a
la familia por lo que no les gusta. Y en definitiva sentirse tremendamente solos, con lo
que desarrollarian unos mecanismos de defensa que facilmente se convierten en

conductas agresivas (Ramos, 2010).

Por otro lado de acuerdo a los datos de la investigacion los niveles de
agresividad alto en agresion fisica 27,1% corresponde al varén; 25% a la mujer, y en

el nivel medio 62,5% al varon y 62,5% a la mujer.

Los niveles de agresividad alto en agresividad fisica el varon cuenta con 27,1%

y la mujer con una ligera diferencia en el nivel medio, varén 27,1% y mujer 25%.

Los niveles de agresividad alto en agresividad Verbal 64,6% corresponde al

varon; 62,5% a la mujer, y en el nivel medio 20,18% al varon y 34,4% a la mujer.
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Los niveles de agresividad alto en agresividad factor Ira 33,3% corresponde al

varén; 34,4% a la mujer, y en el nivel medio 54,2% al varon y 53,1% a la mujer.

Los niveles de agresividad alto en agresividad factor Hostilidad 35,4%
corresponde al varén; 50% a la mujer, y en el nivel medio 35,4 % al varony 21,9 % a

la mujer.

Bisquerra (2004) menciona, que en los dltimos tiempos la diferencia ha
disminuido las diferencias entre sexos, ademdas sefialan que han aumentado las
manifestaciones de actos agresivos en las mujeres. Esto reafirma una vez mas que las
mujeres pueden ser tan agresivas como los hombres, sin embargo, ellas utilizan
maneras sutiles para mostrar su agresividad. Mientras que los hombres suelen utilizar
la agresividad fisica y verbal, muchas mujeres lo muestran a través de conductas
hostiles, es decir con una actitud provocativa, sutil y contraria, generalmente sin
motivo convincente, hacia otro ser vivo. Es una agresién armada, premeditada, sin
embargo, para muchas poblaciones ain sigue predominando la agresividad fisica en
los varones debido a la cultura machista de ser el sexo fuerte y la mujer ain sigue

actuando sumisamente ante las agresiones que se le puede presentar.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
DEL PROBLEMA DE LA Y MUESTRA
INVESTIGACION
Problema Objetivo general: Hipétesis general: Variable I: Tipo: Poblacion:
general: Determinar la relacion Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional | Basica
éCudlesla entre la inteligencia inteligencia emocional y agresividad de Método: La poblacién
relacién que emocional y agresividad de | los estudiantes del segundo y tercer Conjunto de Descriptivo de estudio

existe entre la
Inteligencia
Emocional y la
Agresividad de
los estudiantes
del segundo y
tercer grado de
Educacién
Secundaria del
Colegio Nacional
“El Nazareno”
7087 de Lima,
2017?

Problemas
especificos:
1. ¢Cudles son los
grados de
inteligencia

emocional y los
factores de
agresividad de los
estudiantes  del
segundo y tercer

grado de
Educacién
Secundaria del

Colegio Nacional

“El Nazareno”
7087 de Lima,
2017?

2. ¢Cual es la
relacion entre
inteligencia
emocional y el
hostilidad
de los estudiantes
del

tercer grado de

factor

segundo y

Educacion
Secundaria del
Colegio Nacional
“El Nazareno”
7087 de

2017?

Lima,

3. ¢éCual es la

relacion entre
inteligencia
emocional y el

los estudiantes del
segundo y tercer grado de
Educacién Secundaria del
Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087 de Lima,
2017.

Objetivos especificos:

1. Describir los grados de
Inteligencia emocional y
agresividad en
estudiantes del segundo
y tercer grado de
Educacion  Secundaria
del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087 de Lima,
2017.

2. Determinar la relacion

entre inteligencia
emocional y factor
hostilidad en
estudiantes del
segundo y tercer grado
de Educacion

Secundaria del Colegio

Nacional “El
Nazareno” 7087 de
Lima, 2017.

3. Describir la relacién

entre inteligencia
emocional y factor ira
en estudiantes del
segundo y tercer grado
de Educacion
Secundaria del Colegio
Nacional “El
Nazareno” 7087 de

Lima, 2017.

4. Determinar la relacion

entre inteligencia
emocional y factor
agresion  fisica en
estudiantes del
segundo y tercer grado
de Educacion

Secundaria del Colegio
Nacional “El

Nazareno” 7087 de

grado de Educacion Secundaria del
Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de
Lima, 2017

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1 Existe una relacion significativa entre
inteligencia emocional y factor agresion
fisica de los estudiantes del segundo y
tercer grado de nivel secundario del
Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de
Lima, 2017

HO No existe una relacion significativa
entre inteligencia emocional y factor
agresion fisica de los estudiantes del
segundo y tercer grado del nivel
secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

H2 Existe una relacion significativa entre
inteligencia emocional y factor agresion
verbal de los estudiantes del segundo y
tercer grado de nivel secundario del
Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de
Lima, 2017

HO No existe una relacién significativa
entre inteligencia emocional y factor
agresion verbal de los estudiantes del
segundo y tercer grado del nivel
secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

H3 Existe una relacion significativa entre
inteligencia emocional y factor ira de
los estudiantes del segundo y tercer
grado de nivel secundario del Colegio
Nacional “El Nazareno” 7087 de Lima,
2017.

HO No existe una relacion significativa
entre inteligencia emocional y factor
agresion ira de los estudiantes del
segundo y tercer grado del
secundario del Colegio Nacional “El

Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

nivel

H4 Existe una relacion significativa entre
inteligencia emocional vy
hostilidad de los estudiantes del
segundo y tercer

factor

grado de nivel

habilidades personales,
emocionales y sociales
de destrezas que
influyen en nuestra
habilidad para
adaptarnos y enfrentar
las demandasy
presiones del medio.
Como tal, nuestra
inteligencia no
cognitiva es un factor
importante en la
determinacion de la
habilidad para tener
éxito en la vida,
influyendo
directamente en el
bienestar general y en
la salud emocional (Bar-
On, 1997, p131).

DIMENSIONES
Intrapersonal
Conocimiento
emocional de si mismo
Seguridad

Autoestima
Autorealizacién
Independencia

Interpersonal
Relaciones
interpersonales
Responsabilidad social
Empatia

Adaptabilidad

Solucién de problemas
Prueba de realidad
Flexibilidad

Area de manejo del
estrés

Tolerancia a la tensién
Control de impulsos
Estado de animo
general

Felicidad

Optimismo

Variable II:

Agresividad

Montagu (2011) refiere
que la palabra

agresividad vienen del

correlacional

Disefio:
Transaccional-
correlacional

Instrumentos:

Nombre original y
autor

EQi-YV BarOn
Emotional
Quotient
Inventory

Autor Reuven
Bar-On

Procedencia
Toronto-Canadd

Adaptacion
Peruana

Nelly Ugarriza y
Liz Pajares

Administracion
Individual o
Colectiva
Formas Completa
y abreviada
Aplicacion

Nifios y
adolescentes de
7-18 afios
Puntuacion
Calificacion
computarizada-
manual
Duracién Sin
limite de tiempo
(forma completa
25 minutos y
abreviada de 10 a
15 minutos)
Significacion
Evaluacién de las
habilidades
emocionales y
sociales
Tripificacion
Baremos

estudiantes
del Colegio
Nacional “El
Nazareno”

7087 de
Lima, 2017.

Muestra:

80
Estudiantes
del segundo
y tercer
grado de
Educaciéon
Secundaria
del Colegio
Nacional “El
Nazareno”
7087 de
Lima, 2017.
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factor ira de los
estudiantes  del
segundo y tercer
grado de
Educacion

Secundaria del
Colegio Nacional

“El Nazareno”
7087 de Lima,
2017?

4.iCudl es la
relacion entre
inteligencia
emocional y el
factor  agresion
fisica de los
estudiantes  del
segundo y tercer
grado de
Educacién

Secundaria del

Colegio Nacional

“El Nazareno”
7087 de Lima,
2017?

5. éCual es la
relacion entre
inteligencia
emocional vy el
factor  agresion
verbal de los
estudiantes  del
segundo y tercer
grado de
Educacién

Secundaria del

Colegio Nacional

“El Nazareno”
7087 de Lima,
2017?

Lima, 2017.
Describir la relacién
entre inteligencia

emocional y factor
agresion verbal de en
estudiantes del
segundo y tercer grado
de Educacion
Secundaria del Colegio
Nacional “Nazareno”

7087 Lima, 2017.

secundario del Colegio Nacional “El
Nazareno” 7087 de Lima, 2017.

HO No existe una relacién significativa
entre inteligencia emocional y factor
hostilidad de los estudiantes del segundo
y tercer grado del nivel secundario del
Colegio Nacional “El Nazareno” 7087 de
Lima, 2017.

latin  “agredi”  que
significa atacar. Implica
que alguien estd
decidido a imponer su
voluntad a otra persona
u objeto incluso si ello
significa que las
consecuencias podrian
causar dafio fisico o
psiquico.

DIMENSIONES

Agresividad Es una
disposicion
relativamente
persistente a ser
agresivo en diversas
situaciones. En este
sentido, puede también
hablarse de potencial
agresivo. La agresividad
suele ser concebida
como respuesta
adaptativa que forma
parte de las estrategias
de afrontamiento de los
seres humanos a las
amenazas externas.
Esta se presenta como
agresividad  fisica y
agresividad verbal.

Hostilidad Se refiere a
la evaluacidon negativa
acerca de las personas 'y
las cosas (Buss, 1961) a

menudo acompainada
de un claro deseo de
hacerles dafio o
agredirlos  (Kaufmann,
1970)

Ira

Se refiere al conjunto
de sentimientos que
siguen a la percepcion
de haber sido dafiado.
No persigue una meta
concreta, como en el

caso de la agresion,
sino que hace
referencia
principalmente a un
conjunto de
sentimientos que
surgen de reacciones
psicoldgicas internas vy
las expresiones
emocionales

involuntarias
producidas por la
aparicion de un
acontecimiento
desagradable
(Berkowitz, 1996)

Peruanos

Inventario de
Agresion (AQ) de
Buss y Perry
(Matalinares
Maria (2012)

FICHA TECNICA

Nombre
Cuestionario  de
Agresion
(Aggression
Questionnarie-
AQ)

Auotres Buss y
Perry - 1992
Procedencia
Estadounidense
Adaptacion
Peruana
Matalinares Maria
(2012)
Administracion
Individual o
Colectiva

Tiempo

20 minutos
aproximadamente
Aplicacion

Nifios y
adolescentes de
10-18 afios
Puntuacion
Calificacion
computarizada
Significacion
Evaluacién de los
niveles de
agresividad
(agresividad
verbal, fisica, ira 'y
hostilidad.
Tripificacion
Baremos
Peruanos

94




ANEXO 2:
INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE:NA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez /Liz Pajares del Aguila

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio Estatal () Particular () Grado

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos c¢6mo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo
UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas 0
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy rara | Rara A menudo Muy a menudo
vez vez
@) @ ®) 4)

1.Me importa lo que les suceda a las personas

2.Es féacil decirle a la gente como me siento

3. Me gustan todas las personas que conozco.

4. Soy capaz de respetar a los demas.

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

7. Pienso bien de todas las personas.

8. Peleo con la gente.

9. Tengo mal genio.

10. Puedo comprender preguntas dificiles.

11. Nada me molesta.

12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo describir facilmente mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil decirle a las personas cdmo me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas, en sus sentimientos.

24.Soy bueno(a) resolviendo problemas

25.No tengo dias malos

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. Cuando me molesto actuo sin pensar

30. Sé cuando la gente estd molesta atn cuando no dicen nada.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ) DE BUSS Y PERRY

Adaptado al Pert por Matalinares Maria (2012)

INSTRUCCIONES A continuacion se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu
opinién. No hay respuesta s buenas o malas, s6lo interesa conocer la forma como tu percibes, sientes y actlas en
esas situaciones.

CF= Completamente falso para mi

BF= Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi
BV= Bastante verdadero para mi

CV= Completamente verdadero para mi.

Recuerda que debes contestar cada pregunta con completa seriedad y honestidad. Toda la informacion
recaudada mediante este cuestionario sera de caracter confidencial.

CF |BF |VF |[CV |VB

. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos.

. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida

. A veces soy bastante envidioso.

. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

. A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

O O|NOCRWIN|F-

. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades.

13. Suelo involucrarme en la peleas algo méas de lo normal.

14. Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con
ellos.

15. Soy una persona apacible

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas
€0sas

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago.

18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

20. Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos.

22. Algunas veces pierdo el control sin razén

23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24. No encuentro ninguna buena razon para pegar a una persona

25. Tengo dificultades para controlar mi genio

26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas.

27. He amenazado a gente que conozco.

28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué
querran.

29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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ANEXO 4 Base de datos de Inventarios en procesador Hoja de Calculo Excel.

CUESTIONARIO DE AGRESION

110

75

97
79

108

7l

KL

76

94

74
2

73

71

87
77
88
EL
102

79

az
73

9z
73

74
63
A

72

72

71

73

73

5

a5
0
108

83
71l

a3

a3

78

75

a4
5]

71l

72

a3

a2

73

72

a7
70

as

EL
103

ag

a2

76

92

66

74
73

74
72

72

74
7l

75

83
72

ITEMS

12| 13| 14

29

24| 25| 26| 27| 28

18| 19| 20| 21| 22| 23

17

16

15

10| 11

1

ALUMNOS

10
11
12
13
14
15
16|
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28]
29
30
31
32
33
34
35|
36
37
38

40

41

42

43

44
45

46

47]
4g]

49

54

57]

64

67

70

71

73

74
75

76

77|
78

73

80
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INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On

ITEIVIS

8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15(16| 17| 18| 19|20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27

29| 30

28

1

ALURMNOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
EXS
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42

43

44
as

A6

47

a5

43

50
51
52
53

54
55
56

57
58
53
60
Bl
62
63

64
65
BE

X
]
69
0

7l

72
T2

73

74
73

76

77
78

79

an
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