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RESUMEN

La presente investigacion denominada: “Relacion entre la inteligencia emocional
y autoestima de estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional
San Pedro de Chorrillos del distrito de Chorrillos, 2016.”, tuvo como objetivo
hallar la correlacion entre la variable independiente: Inteligencia Emocional (en
sus diferentes dimensiones) y la variable dependiente: Autoestima, mediante un
estudio de tipo cuantitativo y correlacional, usando un disefio no experimental de
corte trasversal y usando como instrumentos psicométricos el EQI-YV BarOn
Emotional Quotient Inventory y el Test Stanley Coopersmith- Version Jovenes,
con una muestra (no probabilistica) constituida por 90 estudiantes del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del distrito de Chorrillos, se encontro
correlacion significativa y positiva entre las diferentes dimensiones de la
inteligencia emocional y la autoestima de la muestra estudiada, asimismo se
encontré que la mayoria de los examinados presentan adecuados niveles de
inteligencia emocional en sus diferentes dimensiones (escala general 86.70%,
intrapersonal 88.90%, interpersonal 91.10%, adaptabilidad 87.80%, manejo de
estrés 91.10% vy estado de animo general 91.10%), asi como adecuada autoestima
en sus diferentes dimensiones(escala general 84.40%, con respecto a si mismo
67.80%, con respecto a sus pares- social 86.30%, con respecto a sus padres-

familia 62.20% y con respecto a la escuela 95.60%).

Palabras Clave: Inteligencia, inteligencia emocional, autoestima, autoconcepto,

autoimagen.



ABSTRACT

The present research called "Relationship between emotional intelligence
and self-esteem of fifth year high school students of the San Pedro de Chorrillos
National College of Chorrillos district, 2016.", aimed to find the correlation
between the independent variable: Emotional Intelligence ( In their different
dimensions) and the dependent variable: Self-esteem, using a quantitative and
correlational type study, using a non-experimental cross-sectional design and
using the EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory and the Stanley
Coopersmith Test , With a (non-probabilistic) sample of 90 students from the San
Pedro de Chorrillos National School in the Chorrillos district, a significant and
positive correlation was found between the different dimensions of emotional
intelligence and self-esteem of the sample studied. The majority of the examiners
preset (General scale 86.70%, intrapersonal 88.90%, interpersonal 91.10%,
adaptability 87.80%, stress management 91.10% and general mood 91.10%), as
well as adequate self-esteem in its different dimensions (General scale 84.40%,
with respect to himself 67.80%, with respect to his social peers 86.30%, with

respect to his parents - family 62.20% and with respect to the school 95.60%).

Keywords: Intelligence, emotional intelligence, self-esteem, self-concept, self-

image.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo principal objetivo comprobar la hipdtesis
sobre la existencia de una correlacion estadistica entre las variables Inteligencia
Emocional (variable independiente) y Autoestima (variable independiente) de los
estudiantes del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del distrito de
Chorrillos. Dicho hallazgo nos brindara una visién panoramica del desarrollo de
las variables en mencién, lo cual servird como instrumento de medicion real a los
psicologos y personal docente de la mencionada institucién, a fin de poner en
marcha intervenciones que puedan mejorar estos aspectos en los estudiantes y se
pueda solo brindar una formacién académica dentro de la institucion, sino que
ademéas se pueda brindar herramientas psicoldgicas para el bienestar de los

educandos.

Si bien es cierto no existen datos estadisticos en Peru sobre la inteligencia
emocional y autoestima de los peruanos, nos basta solo asomarnos a la realidad
para verificar que la salud mental en el Peru requiere una especial mirada critica a
fin de intervenir en forma efectiva en su mejora. Los medios de comunicacion nos
informan dia a dia sobre feminicidios, asesinatos, actos que denotan muy poco
control de emociones, asi como la alta cifra de violencia familiar cometida contra
la mujer, que nos muestra claramente la problematica de violencia que existe en
nuestro pais; es pues esta violencia externa un sintoma de la violencia interna que

se hace cada vez mas generalizada en nuestra sociedad, es por ello que se decidio



emprender la presente investigacion, con la clara intencion de colaborar en la

mejora de esta problematica que vivenciamos dia a dia en nuestro medio.

Por otro lado la falta de estudios minuciosos sobre los diversos factores
psicolégicos a nivel de nacién nos empuja a investigar y realizar hallazgos que
mas adelante sirvan de plataforma para crear planes de accién no solo a nivel de la
poblacién estudiada, sino que sea generalizado para emprender planes nacionales

en los cuales la salud mental de los estudiantes mejore en forma notable.

En el primer capitulo de la presente revisaremos el problema, definiéndolo,
delimitandolo, planteando objetivos claros de la investigacién, mientras que en el
segundo se revisara la obra de otros investigadores que han realizado su trabajo en
diferentes &mbitos sociales, asi como revision de la bibliografia para establecer un
marco tedrico nutrido de las diferentes fuentes y visiones de los principales
exponentes que hayan dedicado su obra a analizar la inteligencia emocional y la

autoestima.

El tercer capitulo se enfocard en construir el disefio metodologico con el
cual se realizara la investigacion y por ultimo en el cuarto capitulo se pondra en
comun los resultados, asi como se hara una discusion entre los hallazgos y lo que
hemos encontrado en los antecedentes, buscando diferencias y coincidencias entre

las diversas investigaciones anteriores a la presente.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El término Inteligencia Emocional acufiado por Daniel
Goleman, ha causado una revolucién en cuanto a la precepcion que se
tenia de la inteligencia que hasta ese momento estaba encasillada en el
coeficiente intelectual, obviando los factores adaptativos y la
capacidad de las personas de generar esta adaptacién al medio.
Ademas de la importancia de poseer un coeficiente intelectual
adecuado, es necesario poseer las herramientas para lograr una
socializacion funcional. Lograr este proceso adaptativo y de
socializacion es imposible si es que internamente la persona no posee
una autovaloracion positiva, es decir una autoestima adecuada.
Encontramos que dentro de la literatura ambos conceptos, tanto
inteligencia emocional y autoestima, se alimentan mutuamente, como
nos indica Beauregard, L. (2005), la autoestima no solo se gesta a
nivel interno, sino también a nivel externo, refiere: “gracias a la
retroalimentacion de las personas de su entorno, el nifio aprende a
conocerse y conocer su entorno, de todo ello extrae un conocimiento
de si mismo que se convertira en fundamento de su identidad” (p. 17),
es decir de ésta relacion con el entorno se aprende (en interaccion
social), con las personas mas significativas: padres, amigos,
profesores y el entorno familiar, sobre todo, durante la infancia y la
adolescencia, aunque no podamos hablar con rigor de un proceso que

ha llegado a su término, sino que permanece siempre abierto mientras
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estemos en contacto con los demas, y nuestras conductas puedan ser

valoradas como positivas o0 negativas

Cuando la inteligencia emocional y la autoestima son
inadecuadas, tenemos como consecuencia que el individuo no logre
estar en armonia con su medio, ni consigo mismo, creando un
desequilibrio global, en el cual la persona no se siente bien consigo
mismo, ni con los de su alrededor, no alcanzando desarrollo dptimo,
generando sentimientos de frustracion constante y alejandose de
alcanzar la meta de todo ser humano: la felicidad; es decir las personas
con autoestima baja dificilmente podran sentirse satisfechas
emocional y fisicamente o se sentiran capaces de alcanzar los
objetivos que se haya trazado. La baja autoestima suele manifestarse
con una dura autocritica de forma constante, haciéndose
cuestionamientos negativos, provocando sentimientos de culpa o
inferioridad, predice fracasos, poca tolerancia a la frustracion que
generan sus propios errores, pensamientos irracionales, lo que llevara
a autoafirmaciones negativas ante las demas personas y si mismo. Si
la persona no alcanza la felicidad a nivel personal, serd poco probable
que pueda generar felicidad y armonia a los de su alrededor, tanto a su

familia, sus pares u otros que estén dentro de su circulo social.
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Como se ha podido observar lineas mas arriba la autoestima y la
inteligencia emocional tienen mucha relacion, al menos en el campo
tedrico. Se puede deducir que una persona que tiene una autoestima
equilibrada, solida y fuerte tiene mas predisposicion para un buen
manejo de las emociones negativas como pueden ser la tristeza,
frustracion, angustia, estrés, ansiedad, célera o ira, por lo mismo todo
estimulo que capte mediante sus sensaciones, lo llevara a un

pensamiento y por ende actuar determinada.

Por otro lado, la problematica de falta de inteligencia emocional
y falta de autoestima, se da en muchos ambitos, no solo en los
colegios sino también la vida cotidiana. Todos los dias en los
noticieros informan agresiones, violencia entre parejas, de padres a
hijos, falta de respeto a la autoridad, unos méas graves que otros, pero
en todos los casos se observa déficit en el manejo de las emociones.
Las personas viven en constante estrés ya sea por el transito, el clima
laboral, los problemas familiares, entre otros factores, cargados de
mucha emocion negativa, que si no es canalizada adecuadamente
conducen a comportamientos desadaptativos, siendo este un tema que
va ascendiendo temiblemente, por no dar la importancia debida al
tema de salud mental y por lo que es necesario trabajar en estos temas

en forma urgente.
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1.2.

El presente proyecto abordara esta problematica, determinado la
existencia de una relacion entre estas dos variables: la Inteligencia
Emocional y la Autoestima, a fin de determinar la influencia de la
primera variable en la segunda, de esta forma podremos tener un
panorama claro de la situacion real que viven los estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro del distrito de
Chorrillos, a fin de crear intervenciones de corte psicologico que
puedan ayudar a mejorar la adaptabilidad al medio de dichos
estudiantes, asi como mejorar la autopercepcidn que tiene cada uno de

si mismao.

Formulacién del problema
1.2.1. Problemas principales
o ¢Qué relacion existe entre la Inteligencia Emocional y la
Autoestima de estudiantes de quinto afio de secundaria
del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos, 2016?

1.2.2. Problemas secundarios
o ¢Qué relacion existe entre el componente:
“Intrapersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afo de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016?
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o ¢Qué relacion existe entre el componente:
“Interpersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016?

o ¢Qué relacion existe entre el componente:
“Adaptabilidad” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 20167

o (Qué relacion existe entre el componente: “Manejo de
Estrés” y la Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos
del Distrito de Chorrillos, 2016?

. (Qué relacion existe entre el componente: “Estado de
Animo General” y la Autoestima de estudiantes de
quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos generales
o Establecer la relacién que existe entre la Inteligencia
Emocional y la Autoestima de estudiantes de quinto afio
de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.
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1.3.2.

Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre el componente:
“Intrapersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el componente:
“Interpersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el componente:
“Adaptabilidad” y la Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el componente:
“Manejo de Estrés” y la Autoestima de estudiantes de
quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San
Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.
Establecer la relacion que existe entre el componente:
“Estado de Animo General” y la Autoestima de
estudiantes de quinto afo de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de
Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el componente:

“Impresion Positiva” y la Autoestima de estudiantes de
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quinto afo de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad
creciente que tienen los alumnos del Colegio Nacional San
Pedro de Chorrillos por alcanzar una vida emocional optima,
frente a los peligros sociales a los que se enfrentan, el aumento
de la violencia, la comercializacién de drogas (en especial la
marihuana), la proximidad a enfrentarse al mundo laboral o de
educacion superior por el momento culminante de los estudios
secundarios, entre otros factores, hace importante el saber
cuales son los niveles de inteligencia emocional de dichos

alumnos.

A este hecho debemos aunar la necesidad de conocer las
bases o estimulos directos que alimentan el desarrollo positivo
de la autoestima, por lo cual es necesario determinar su
relacion con los niveles de inteligencia emocional, de forma
que podamos abordar el problema de forma integral y
adecuada. La sociedad en su conjunto necesita que nuestros

jovenes se desarrollen de la mejor manera posible, no solo a
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1.4.2.

nivel econdmico y productivo, sino también a nivel

psicoldgico.

Es importante la presente investigacion, en cuanto al
determinar la correlacion de las variables, podremos abordar la
problematica con una intervencion de forma integrada, es
decir, si determinamos que la inteligencia emocional influye de
forma directa y considerable en los niveles de autoestima,
podemos empezar por elaborar una intervencion en la primera
variable para modificar la segunda. De esta forma podremos
mejorar la autoestima de los jovenes en forma automatica al

mejorar sus niveles de inteligencia emocional.

Viabilidad de la investigacién
La presente investigacion es viable por las siguientes

razones:

e Las variables en las que se basa la presente
investigacion (inteligencia emocional y autoestima)
poseen bibliografia adecuada para realizar las consultas
pertinentes.

e Asimismo existen investigaciones anteriores que
serviran como base para realizar comparaciones en

busqueda de coincidencias y diferencias frente a los
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hallazgos a los que se arriben, las cuales ademas
serviran como antecedentes de la presente.

e Los instrumentos seleccionados para las medidas
psicométricas poseen validez y confiablidad en nuestro

medio.

1.5. Limitaciones del Estudio
Dentro de las principales limitaciones que encontramos

tenemos:

o Tramite burocratico abundante para acceder a tomar las
muestras por parte de la institucion escolar.

o Escaso presupuesto para adquirir libros fisicos, por lo cual se
utiliz6 medios virtuales, lo cual generé demoras adicionales en

la elaboracion del marco teérico.
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2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel Internacional se han encontrado diferentes estudios que

a continuacion describirnos:

Cifuentes, L. (2016) en su tesis de investigacion denominada:
“Autoimagen e inteligencia emocional” publicada en la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, cuyo objetivo fue determinar si existe
relacion entre las variables mencionadas en el titulo, tomando como
muestra a 95 estudiantes de instituto Dr. Werner Ovalle de
Quetzaltenango con edades que oscilan entre 15 y 19 afios, bajo un
disefio observacional de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal, empleando como instrumentos de recoleccion de datos al
Test de Inteligencia Emocional del Lic. Heberto de Leon y el
Cuestionario AF-5 de Garcia y Musitu, llegando a los resultados de
que los adolescentes analizados no tienen manejo adecuado hacia su
inteligencia emocional, por lo que los resultados estadisticos fueron
bajos. Se concluye que la autoimagen se debe fomentar a través de
charlas y talleres dirigidas por personas capacitadas en el érea,
afiadido al apoyo de los padres de familia, para que los adolescentes
puedan tener un buen manejo de las relaciones interpersonales y se

recomienda hacer mas estudios en esta area.
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Asi como, Campos Ramirez, A. (2014) en su tesis: “Relacion
entre autoestima, inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de 2 licenciaturas de la Universidad Auténoma de
Querétaro” publicada en la universidad mencionada en el titulo en
México, cuyo objetivo fundamental fue determinar si existe relacion
entre la autoestima, inteligencia emocional y rendimiento académico,
tomando como muestra a 707 estudiantes (385 de administracion y
422 de medicina) de licenciatura de la Universidad Auténoma de
Quereétaro, bajo un disefio no experimental de tipo correlacional
analitico de corte transversal, utilizando como instrumentos al
inventario de autoestima de Coopersmith, la prueba TMMS-24 vy las
calificaciones del periodo enero-junio 2012. Se concluyé que el
rendimiento académico de un estudiante no esta influenciado por la
autoestima ni nivel de inteligencia emocional que tenga, aunque estas

dos variables si se relacionan directamente entre si.

Asimismo Pineda, C. (2012), en su investigacion denominada:
“Inteligencia Emocional y Bienestar Personal en estudiantes
universitarios de Ciencias de la Salud”, utilizando un diseno
cuantitativo y correlacional, de corte trasversal, con una muestra de
202 alumnos universitarios de la Universidad de Méalaga, cuyas edades
oscilaron entre los 18 y 50 afios, utilizando como instrumentos el Test
de inteligencia Emocional MSCEIT (Mayer, Salovey, Caruso

Emotional Intelligence Test), las Escalas de Afecto Positivo PANAS
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(Positive and Negative Affect Schedule- Adaptacion Espafiola) y la
escala de Satisfaccion Vital SWLS (Diener, Emmons, Larsen, y
Griffin, - Version Espafola); llegaron a la conclusion que la
Inteligencia Emocional correlaciona en forma positiva y significativa
con la puntuacion total de la escala de Bienestar Personal (r = .19 p<

01).

Por ultimo, De Tejada, M (2010) realiz6 un estudio en
Venezuela llamado: “Evaluacion de la autoestima en un grupo de
escolares de Caracas”, la cual tuvo como objetivo concreto establecer
comparaciones Yy asociaciones entre autoestima, niveles de
escolaridad, género y edad, en los alumnos que cursaban la primera
etapa de educacion bésica en una escuela pablica de la Gran Caracas,
Venezuela. Los datos fueron adquiridos durante el afio escolar 2005 y
2006. La poblacion examinada estuvo constituida por 104 estudiantes
del ler grado; 106 estudiantes de 2do grado y 91 estudiantes de 3er
grado. La autoestima fue evaluada con un instrumento disefiado
especialmente para esta investigacion. Los resultados obtenidos de la
evaluacion se dieron en relacion con los puntajes de autoestima segun
género, no se encontraron diferencias importantes, sin embargo si se
encontro una diferencia relevante entre los grupos segun el nivel de

escolaridad, a mayor grado de estudios, mayor nivel de autoestima.
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A nivel Nacional se han encontrado diferentes estudios que a

continuacion describirnos:

Gutiérrez Mufioz, G. (2015) en su investigacion denominada:
“Claridad del autoconcepto, autoestima y bienestar psicoldgico en
adolescentes de zonas urbano-marginales”, cuyo objetivo primordial
fue hallar la correlacion entre la claridad del autoconcepto, la
autoestima y el bienestar psicologico y su relacion con distintos
factores sociodemograficos, con una muestra de 128 adolescentes
indiscriminando sus edades, bajo un disefio no experimental de tipo
correlacional, de corte transversal, empleando como instrumentos de
medicion: la versiébn peruana de la Escala de Claridad del
Autoconcepto de Argumedo y Romero, la Escala de Autoestima de
Rosemberg y la Escala de Bienestar Psicoldgico para jovenes y
adolescentes de Casullo y Castro Solano, llegaron a los resultados de
que solo en las mujeres la autoestima se relacion6 significativamente
con el bienestar psicoldgico, ademéas se hallé una relacion directa
entre la claridad del autoconcepto y el bienestar psicol6gico; asimismo
se llegd la conclusion de que las mujeres muestran un alto nivel de en

la dimensidn de proyectos personales con respecto a los varones.

Tambien, Encarnacion, M. y Alania, F. (2014) en su

investigacion denominada: “Relacion de inteligencia emocional y

convivencia entre docentes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
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de las Mercedes del nivel secundario, turno mafiana de la ciudad de
Huanuco” en la cual su objetivo fue comprobar la correlacion entre las
variables mencionadas en el titulo, bajo un disefio correlacional y
usando un muestreo no probabilistico conformado por 33 docentes,
usando como instrumentos el Test de Inteligencia Emocional
(BARON — ICE) y un cuestionario elaborado por los investigadores,
se lleg6 a la conclusion que existe una relacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y la convivencia entre docentes, comprobando

su hipotesis inicial.

Asimismo, Berrospi, D. (2013) en su investigacion denominada:
“La autoestima y el rendimiento escolar de los estudiantes del 3er.
grado de educacion primaria de la Institucion Educativa Fiscal N°
21542 Andahuasi, Huaura- 2013 la cual parti6 de la pregunta ;Cual
es la relacion que existe entre la autoestima y el rendimiento escolar
de los estudiantes del 3er grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa Fiscal N° 21542 Andahuasi - Huaura, 2013?, y
se planteé como objetivo general el determinar la relacion que existe
entre las variables, usando como metodologia de investigacion una de
tipo descriptivo, correlacional, no experimental, teniendo como
muestra 68 estudiantes y usando como instrumento el Inventario de
Autoestima Coopersmith version Escolar, se llego a la conclusion que

existe relacion directa y significativa entre variables.
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Por otro lado Zarate, S. (2012) es su trabajo denominado: “La
autoestima y su relacion con el aprendizaje en el area de
comunicacion en los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 6015 de la UGEL N° 01 de
San Juan de Miraflores, 2012, cuyo principal propdsito fue establecer
la correlacion de variables, bajo un disefio correlacional y con una
muestra de 180 estudiantes, utilizando como instrumento una encuesta
desarrollada por los investigadores, llegaron a la conclusion que si
existe una relacion significativa entre las variables antes mencionadas,

con una correlacion Pearson de 0,387.

Por ultimo Gonzales, E. (2010) realiz6 un estudio llamado:
“Influencia de la autoestima en la comprension de lectura en los
estudiantes del quinto grado de primaria del colegio de aplicacion de
la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle”, el cual tuvo por
objetivo determinar cémo influye la autoestima en la comprension de
lectura de los estudiantes del 5 grado de primaria del colegio de
Aplicacion de la Universidad Nacional de educacion “Enrique
Guzman y Valle”, en Lima. La muestra con la que se trabajé estuvo
formada por 136 estudiantes de 5to. Grado de educacién primaria de
ambos sexos, es un estudio de tipo no experimental con el disefio
descriptivo explicativo. Para la evaluacion respectiva se utilizd como
instrumento el Test de Aysén para medir la autoestima de los

estudiantes. Seguidamente se aplico la prueba de complejidad
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2.2.

linglistica progresiva (CLP). Los resultados obtenidos de este estudio
fue el siguiente: La autoestima influye fuertemente en la compresion
de la lectura de los estudiantes del 5 grado de primaria del colegio de

aplicacion de la Universidad Enrique Guzman y Valle.

Bases tedricas

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Weisinger, H. (1988) refiere que la inteligencia emocional es
saber manejar las emociones, asi como la capacidad que tiene toda
persona para entender, seleccionar y trabajar emociones propias asi
como las emociones de las demas personas, generando de esa manera

resultados significativamente positivos.

Las personas con alta inteligencia emocional, recurrentemente
se auto conocen, no son impulsivas, se comunican adecuadamente
respetando la opinion y posiciones de los demas, y gracias a esto no
perjudican a nadie de su entorno al expresarse o actuar. Asi como
también podemos mencionar a las personas con baja inteligencia
emocional, es decir, personas que no pueden controlar sus emociones
(por ejemplo, los que se enojan sin razon o se deprimen sin
circunstancias que lo ameriten 0 que no pueden manejar sus

emociones oportunamente).
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La inteligencia emocional, fundamentalmente debe buscar la paz
interior y la felicidad personal, por lo que influira en la percepcion del
medio de todo ser humano, ya sea es parte de la motivacion intrinseca
para seguir avanzando en la vida o para vivir en el fracaso, la

depresion y la frustracion.

Mehrabian, A. (1996) manifiesta que la inteligencia emocional
estd constituida de ciertas habilidades. Por consiguiente tiene un
vinculo a la capacidad de cada ser humano para escoger la opcién mas
adecuada en cuanto a la basgueda de una solucién. Es posible
distinguir los variados tipos de inteligencia segun las habilidades y
capacidades que tenga cada persona, la inteligencia emocional esta
constituida por la totalidad de emociones y sensaciones que son

manejadas de forma funcional.

Las emociones tienen un centro biolégico donde son originadas,
es decir, en la amigdala cerebral y el hipocampo, los cuales son muy
importantes en el desarrollo y desenvolvimiento de la inteligencia
emocional. Es significativamente importante destacar que gracias a
una inteligencia emocional apropiada las personas pueden sentirse
bien con el medio y consigo mismos, ayudando al desenvolvimiento
cotidiano y social por el que toda persona debe de pasar, puesto que

somos seres biopsicosociales.
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A continuacion, nombraremos habilidades que se forman a partir

de la inteligencia emocional:

« Percibir emociones personales y de las otras personas.

» Tener dominio sobre las emociones propias y responder con
emociones y conductas apropiadas ante diversas situaciones.

« Participar en relaciones donde las emociones se relacionen con la
consideracion y el respeto.

+ Trabajar en la medida de lo posible, gratificante desde el punto de
vista emocional.

» Equilibrio entre el trabajo y el ocio.

La inteligencia Emocional es un conjunto de capacidades,
competencias, destrezas, la cual van a influir en la habilidad propia
para poder afrontar ciertos aspectos del medio ambiente (Bar-on, R.,
1997). Por ende, toda emocién, asi sea positiva 0 negativa,
influenciara siempre en la percepcion de la vida de una persona, por lo
cual puede ayudar y generar felicidad como puede producir tristeza y
dolor. La inteligencia emocional es aquella posibilidad que puede
tener una persona al estar en profundo contacto con diversos niveles
de sensibilidad, sensaciones y emociones. Todo ser humano tiene la
facilidad para emocionarse, sentir y vivir sus experiencias mediante
sentidos y la sensibilidad que iran madurando con el pasar del tiempo

hasta llegar a poder controlarlas de la mejor manera para tener
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resultados favorables lo cual transformaria al individuo en una

persona sensible y emocional.

Goleman, D. (1995) define a la inteligencia emocional como la
relacion que existe entre destrezas, actitudes, competencias y
habilidades mediante las cuales determinaran la conducta del ser
humano, como también sus procesos mentales. Asi mismo supone
siempre de la existencia de un equilibrio tanto bioldgico como
psiquico: las sensaciones se producen a nivel fisico, excede lo
somatico y se expresa mediante el cuerpo. La importancia esta en
permitir a los individuos estar en contacto con las emociones, lo cual
desarrollara adecuadamente la empatia, quien serd bastidor de
resoluciones de situaciones adversas de factores externos. Por lo tanto
toda persona puede desarrollar una adecuada inteligencia emocional
para poder gestionar satisfactoriamente las emociones y poder lograr

resultados positivos en cuanto a la interrelacion con los demas.

La inteligencia emocional depende de ciertas capacidades para
poder canalizar de forma adecuada las emociones cargadas
negativamente, donde también van a influir los impulsos,
autoconciencia, motivacion, entusiasmo, perseverancia, empatia; cada
una de estas configuraran ciertos rasgos de caracteres, autodisciplina,
compasion, etc. los cual seran indispensables para una buena y

creativa integracion social.
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CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Goleman, D. (1998) refiere ciertas caracteristicas fundamentales
que son parte de la Inteligencia Emocional, las que nombraremos a

continuacion:

Independencia: Contribuye en el desempefio Unico que cada

persona adhiere a su trabajo.

 Interdependencia: Dependencia de las demas personas, ya que
todas las personas por ser seres bio-psico-social necesitamos de
cierta forma a las demas personas.

« Jerarquizacion: Las capacidades que desarrolla la inteligencia
emocional refuerzan a las demas capacidades y viceversa.

» Necesidad pero no suficiencia: no es directamente proporcional que
si se tiene capacidades estas se desarrollaran adecuadamente.

» Genéricas: Se puede emplear de forma general, pero teniendo en

cuenta que cada profesion exige ciertas competencias.

PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Al tratar los principios de la inteligencia emocional nos

remitiremos a Gomez, 1. (2000) el cual sefiala que:
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“La inteligencia emocional debe darse de la manera mas
adecuada. Asi mismo se pueden clasificar y entender que es accesible
recibir cierta informacidn si se esta contento y motivado, por lo que la
percepcion juega un papel muy importante en ser humano, sabiendo
que toda persona percibe y siente de manera diferente, por lo que a
cada estimulo que se perciba se dara una respuesta a nivel funcional
en el cerebro, por ende se actuara de tal u otra manera. Las personas
son libres de tomar sus propias decisiones y lo que le haga feliz en la
vida, tomando conciencia y siendo responsables de sus propios actos,

tratando de no lastimar a las personas que viven en su entorno”. (p.

84)

Asimismo Gdémez, 1. (2000) nos indica que los principios de la

inteligencia emocional son los siguientes:

» Autoconocimiento.- Es la capacidad que tiene toda persona para
conocerse a si mismo, y es punto de partida para el desarrollo de
fortalezas y de debilidades.

» Autocontrol.- Control de impulsos, mantener la calma en
momentos tensos.

» Automotivacion.- Realizar actividades con la seguridad de que lo
estd haciendo bien sin la necesidad de la aceptacion de las demas

personas.
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* Empatia.- Capacidad de poder entender lo que siente la otra
persona.

* Habilidades sociales.- Capacidad del ser humano para
interrelacionarse con los demaés.

» Asertividad.- Es defender los puntos de vista de una manera
tranquila, sin ofender pero también respetando el punto de vista de
las demaés personas.

 Proactividad.- Habilidad para tomar iniciativa ante oportunidades o
problemas, responsabilizandose de sus propios actos.

* Creatividad.- Poder observar el mundo que nos rodea desde una

perspectiva diferente.

Asimismo por su lado, Elias, M., Tobias, S. y Friedlander, B.

(2000) nos indican:

“La inteligencia emocional se refiere también a las capacidades
y destrezas que van a implicar los sentimientos, autocontrol y ciertas
modificaciones de las emociones tanto de uno mismo como lo de los
demas. Se considera emocionalmente inteligente a todos los seres
humanos que tienen la capacidad de canalizar de una manera adecuada
y equilibrada aquellos momentos de tension, situaciones adversas y
que generen malestar, incomodidad para lograr ciertas metas,
autorrealizacion personal, satisfacer todas sus necesidades, llegar al

éxito, ir escalando de a pocos, ir desarrollando tolerancia a frustracion,
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depresion, bajo autoestima, todas las emociones negativas y dafiinas
para el ser humano, evitar lugares toxicos y patoldgicos y de esa

manera poder vivir saludable y dignamente para todos” (p. 208).

Los mismos autores determinan que los principios de la

inteligencia emocional son:

« Afrontar y manejar de una manera adecuada los impulsos
emocionales y de conducta.

 Plantear ciertos objetivos positivos y fijarse planes alcanzados.

« Ser empaticos y comprender los puntos de vista de las demas
personas.

+ Utilizar habilidades sociales favorables al relacionarse con los

demas.

Por otra parte, Goleman, D. (2004) sustenta que existen cinco
principios fundamentales en cuanto a la estructura emocional la cuales
se reforzaran entre si. Por consiguiente la capacidad que se tenga para
recibir y mantener toda la informacion que uno capte en determinado
momento se vera afectada o no, esto dependera de como sea la
perspectiva de la vida y del entorno de las personas que estan en
constante interrelacion con los demaés. Por ende, este autor considerara
ciertos aspectos intelectuales que avalaran el éxito en distintos

ambitos (laboral, profesional, etc), que satisfagan necesidades
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emocionales que ayudaran de cierto modo al desempefio y a los
resultados que se obtengan. Toda persona debe tener la capacidad de
sentirse autosuficiente, autdbnomo, tener aciertos, equivocarse, pero
siempre sabiendo manejar las situaciones. Considerando todo lo

expuesto se indicara algunos principios que se deben tener en cuenta:

» Recepcion.- Es todo estimulo que ingrese hacia los sentidos.

» Retencion.- Es la capacidad de retener la informacion.

» Analisis.- Toda funcion de reconocimiento y almacenamiento de
informacion.

« Emision.- Forma de comunicarse.

+ Control.- Buen manejo de los impulsos emocionales.

MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Modelo de Goleman:

Goleman, D. (1995) refiere que la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades, capacidades, destrezas mediante la cual
incluirda el autocontrol, persistencia y la habilidad para la
automotivacion. También se puede rescatar las investigaciones sobre
el sentimiento de culpa, obsesiones. En cuanto a su extensivo
concepto de inteligencia emocional se puede resaltar que el autor

Goleman recoge aportes de otros estudios que tienen relacion con la
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inteligencia emocional por lo que tiene dos tipos de competencias
como las que describen a continuacion:
+«+ Competencias Personales:

» Conocimiento de las propias emociones

» Control de emociones

» Capacidad de motivarse asi mismo.

» Competencias Sociales:

» Reconocimiento de las emociones de las demas personas.

» Control de las emociones.

Modelo de Bar On:

Bar On, R. (1997) afirma que la inteligencia se caracteriza por
un conjunto de aptitudes, competencia y habilidades no cognitivas, las
cuales van a influir en la capacidad para llegar al éxito en cuanto a las
presiones del medio ambiente. Asi mismo el autor va a presentar cinco
determinados grupos a los cuales van denominar componentes
factoriales que son los siguientes:

+ Intrapersonales
» Auto-concepto: Respeto hacia si mismo.
» Autoconciencia emocional.
» Asertividad.
» Independencia.
» Auto-actualizacion.

+¢ Interpersonales:
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» Empatia.
» Responsabilidad.
» Relaciones interpersonales.
+¢ Adaptabilidad:
> Prueba de realidad.
> Flexibilidad.
» Solucion de problemas.
+ Manejo del estrés:
» Tolerancia al estres.
» Control de impulso.
+¢+ Estado de Animado y motivacion:
» Optimismo.

> Felicidad.

El autor precedente nos indica, ademds, que dentro las
principales habilidades que se desprenden de la inteligencia emocional

encontramos:

a) La habilidad para reconocer, comprender y expresar emociones y
sentimientos.

b) La habilidad para comprender como las personas se sienten y se
relacionan.

c) La habilidad para regular y controlar las situaciones.
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d) La habilidad para cambiar, adaptarse y solucionar ciertos
problemas de indole personal e interpersonal.
e) La habilidad para generar un estado de automotivacion y afectos

positivos.

Modelo de Petrides y Fumham
Petrides, K. y Furnham, A. (2001) se basaron en diversos
modelos sobre la inteligencia emocional y decidieron tener referencias
de la mayoria de los modelos, a su vez, descartaron factores con un
menor parecido. Por otro lado indicaron que existe correlacion
significativa entre los diferentes factores:
+ Adaptabilidad.
+ Asertividad.
 Percepcion emocional de uno mismo y de los demas.
+ Expresion emocional
+ Gestion emocional de los demas.
* Regulacién emocional.
+ Baja impulsividad.
+ Habilidades de relacion.
+ Autoestima.
« Competencia social.
+ Manejo del estrés.
+ Empatia.

* Felicidad.
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+ Optimismo.

Modelo Salovery y Mayer:

Salovey, P., et al (1995) manifiestan que inteligencia emocional
es un subconjunto de inteligencia social, por lo que involucrara la
habilidad de analizar las emociones de uno mismo y hacia los demas e
identificarlas y usar la afectividad para guiar ciertas acciones y
pensamientos de cada uno, como seres individuales y Unicos. De otra
parte toda persona esta en la capacidad de identificar sus emociones y
de expresarlas de la mejor manera, evitando dafar a las personas de su
entorno. El tipo de personalidad también influira en cuanto al manejo
de las emociones y de como poder canalizarlas. De lo contrario una
mala inteligencia emocional podria desencadenarse en actos violentos,
frustraciones, depresion, generara inseguridades, baja autoestima y un
gran bloqueo emocional, la cual no permitird buscar alternativas de
solucién. Se debe tener en cuenta que todos pueden desarrollar la
inteligencia emocional y que no deben limitarse ni pensar que otras
personas son mas inteligentes que uno mismo; todos son inteligentes
en distintos ambitos de acuerdo a las habilidades, capacidades y
destrezas que uno, como ser humano, pueda ir auto descubriendo.
Muchos de los problemas por los que puede pasar una persona son de
caracter intelectual, conteniendo cierta carga emocional mediante la

cual se va a procesar.
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COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Segun BarOn R. (1997) describen los componentes de la
inteligencia emocional:
+ Componente Intrapersonal.- En este punto va a estar conformada
por sub-escalas que son las siguientes:

+ Conocimiento de si mismo: Identifica sus propias emociones y
sentimientos, es un encuentro con su interior.

++ Seguridad: Capacidad que tiene toda persona para expresar sus
sentimientos y emociones.

+ Autoestima: Valor afectivo que tiene cada persona hacia uno
mismo.

% Autorrealizacion: Las personas tendran la capacidad para
desarrollar sus propias destrezas, capacidades.

+ Independencia: Es un ser autbnomo capaz de tomar sus propias
decisiones y hacerse responsables por las consecuencias de sus
actos.

¢ Componente del manejo del estrés.- En este componente también
se va a dividir en sub-escalas:

% Tolerancia a la tension: Es la capacidad de poder manejar
situaciones adversas cargadas de mucha tensién. Estrés.

+¢+ Control de Impulsos: Es la capacidad que tiene todo ser humano

para controlar sus impulsos de oportunos.

AUTOESTIMA
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Rosemberg, M. (1973) refiriéndose a la autoestima nos refiere lo

siguiente:

“En los ultimos tiempos la psicologia denomina al YO
como el self. Los elementos relevantes del self son la autoestima
y la identidad, Asi mismo la autoestima es la valoracion afectiva
de todo ser humano. Por otro lado toda persona tiene que ser
consciente de su propia esencia y que nadie mas puede
cambiarlo. Todos los individuos son seres diferentes, de diversas
emociones, pensamientos, conductas, formas de expresion,
temperamentos, personalidad. Cada uno de ellos cuenta con
cualidades, virtudes, habilidades, capacidades, destrezas, pero
también tienen defectos, debilidades, lo cual no debe ser motivo

para sentirse inferiores”. (p. 95)

El ser humano por naturaleza es perceptible ante los estimulos
que pueda captar del entorno, lo cual le producira ciertas sensaciones,
por lo que podemos conocer las cualidades de los objetos tales como
el olor, color, sabor, que permitira juzgar mediante los cambios que se
da el organismo, ya sea los movimientos, posturas y sus respectivas
funciones de los O&rganos internos. Se debe rescatar que las
sensaciones son la primera fuente de conocimiento acerca del mundo.
Para finalizar, se dird que la sensacion es la transformacion de la

energia del estimulo en energia de los procesos nerviosos.
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En la etapa de la adolescencia iran aumentando las exigencias
sociales mediante la cual se espera ciertas conductas que conforman
parte de la basqueda de la propia identidad, adquisicion de autonomia,
toma de decisiones; aqui es donde el adolescente pondra a prueba su
capacidad intelectual, sus actitudes y muchos de sus valores y ciertas
creencias que aun no ha podido examinar. Todos estos elementos van
de la mano y juegan un papel relevante para la formacion de su

autoestima.

Para Horrocks. J. (1984) El “yo” es un proceso complejo, que no
solo abarca la parte afectiva sino incluso el aspecto cognitivo, es alli
donde la persona construye su propio concepto de si mismo. También
hay que rescatar que la vida es un constante aprendizaje que mediante
el pasar del tiempo cada uno de los seres humanos incluyen
experiencias buenas o malas. Cada uno hace ciertos aportes
conductuales y emocionales, van captando estimulos del medio
ambiente, que seran influenciados en la percepcion y descodificacion
social; es aqui donde la inteligencia emocional toma un fuerte vinculo
con la autoestima, ya que los dos aspectos van de la mano. Una vez
que se haya logrado formar este autoconcepto (es decir, constituida su
propia identidad), la valoracion afectiva que tengan, sobre todo en la
etapa de la adolescencia, serd la més adecuada, por lo que se estarian

desarrollando personas auténomas con capacidad de tomar de
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decisiones, con capacidad de controlar sus propias emociones
(inteligencia emocional), y podra buscar solucion a los problemas ante
situaciones adversas. La autoestima y la inteligencia emocional son

muy importantes y se influencian directamente uno del otro.

Por otro lado Voli, F. (2010) manifiesta que la autoestima es el
amor propio que se tiene uno a si mismo Yy la significancia que le dé a
esta apreciacion y como lo afronte de manera responsable hacia si
mismo y hacia los demas, es decir, con quienes conviva a diario. De la
misma manera se enfatiza el sentimiento valorativo afectivo que van
dirigidos hacia un conjunto de rasgos corporales, lo que quiere decir
que los adolescentes le dan mucha importancia a su cuerpo, a como se
ven y a como son vistos por los demas; para ellos es determinante y
medible el amor hacia ellos mismos, por lo que de esa manera se
sentiran aceptados por la sociedad. Todos estos sentimientos pueden ir
modificandose con el tiempo: desde muy pequefios se van dando

cuenta de como son vistos por la familia.

Hertfelder, C. (2005) considera la autoestima como el valor que
le da al autoconocimiento y la autopercepcion considerando que el
entorno también influye en el valor como seres humanos. De otra
manera, cuando una persona tiene el autoestima baja y recibe por parte
del entorno repetidas veces insultos, burlas tanto por el aspecto fisico

0 alguna discapacidad, se generard una sensacion de inferioridad,
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inseguridad, incomodidad, si son nifios pequefios no querran volver a
salir, asistir a la escuela, en caso de los adolescentes, se aislaran,
pueden volverse irritables, habrd un bajo rendimiento académico, con
muchos mas temores, por lo que reprimiran sentimientos, emociones,
por lo que serdn extremadamente callados o timidos, se iran
formulando ideas irracionales de poder realizar ciertas actividades,
pueden no sentirse queridos; el vacio existencial comenzara a invadir
sus pensamientos, ya que todos los estimulos adversos recibidos por
factores externos lo van interiorizando de tal manera que ellos
pensardn que es verdad, por lo que partiendo de esa premisa, les
costara dar o recibir alguna palabra de aliento, motivadora o de
halago, sentiran que todo lo que escucha, todo lo que percibe en su

entorno es mentira y que solo lo dirdn por hacerlo sentir bien.

La autoestima tiene como base fundamental la confianza en los
potenciales que tiene cada ser humano, por lo que es necesario tener
en cuenta dos puntos relevantes: el sentimiento de sentirse capaz en
todo lo que uno realice y el valor afectivo hacia si mismo de forma
positiva como de manera negativa. De la misma manera una persona
con autoestima alta se siente segura de sus capacidades, sabe lo que
vale, es una persona independiente, autbnoma, responsable de sus
propios actos, no necesita la aprobacion de los demas, por el contrario
una persona con autoestima baja, generara frustracion por la

inseguridad al realizar actividades cotidianas, y esa inseguridad que
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pueda sentir en determinados momentos haran que se equivoque, por
lo que reafirmara de manera irracional que no puede hacer nada bien o
completo, sumandole espasmos fisicos como sudoracién de manos,

temblor corporal, taquicardias, entre otras sintomatologias.

Cada persona reflejard su nivel de autoestima en su
comportamiento y en el manejo de las emociones ya que también tiene

mucha relacién con la inteligencia emocional.

De la misma manera Zaldivar, D. (2004) conceptualiza que le
individuo con una adecuada autoestima va a tener claras ciertas
caracteristicas como el respeto, por lo que se considerara a él mismo
positivamente. De otro lado una persona con autoestima baja tendra se
comportara de manera dependiente o violenta. Sin embargo, toda las
personas tienen la posibilidad y capacidad de trazarse metas y
cumplirlas, deben concientizarse en que su Unica limitacion para llegar
al éxito son ellos mismos, que sus propios miedos, temores son los
que no les permiten avanzar y por ende no podran autor realizarse por
iniciativa propia ya que requeriran de la aprobacion de los demaés, o
haran las cosas porque su entorno se lo repita constantemente. Si se
analiza desde ese punto se estaria cayendo en comparaciones con otras
personas lo cual podria generar de forma significativa malestar y
podria bajar aun mas su nivel de autoestima, sintiéndose menos en

relacibn a otras personas que demuestren tener mucha mas
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independencia y seguridad, bloqueando su vision en cuanto a sus
capacidades, habilidades y todo el potencial que puede reforzar y/o

desarrollar con el tiempo.

COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA
Morales, L. (2011) refiere que la autoestima esta constituida por
tres componentes que se relacionan entre si, por tanto, lograran un
equilibrio que se observara en la conducta de las personas. En cuanto
a los estimulos captados por factores externos, produciran una
sensacion que se reflejara en la conducta. Asi mismo, debe existir
significativamente congruencia en cuanto a la sensacién que nos
produzca cualquier circunstancia agradable o desagradable, toda
sensacion conllevara a un pensamiento por lo que sera observable en
el comportamiento. Todo ser humano tiene sus propias creencias,
subculturas, costumbres, toma sus propias decisiones acertadas o no,
es justamente lo que hace a una persona Unica y la diferencia de las
demés: cada individuo es valioso por su esencia, espontaneidad,
capacidades, personalidad. Lo que trata de explicar esta triada es que
debe existir coherencia pensamiento, sentimiento y emociones:
A. Cognitivo.- Indicara ideas, opiniones, creencias, percepciones y
procesamientos de la informacion. Tiene mucha relacion en cuanto
al autoconcepto que se dara en base a la opinion que se tiene hacia

la propia personalidad y la conducta.
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B. Conductual.- Indicard tension, decision de actuar, de llevar a la
practica un comportamiento coherente, es y sera el proceso final de
toda su dindmica interna.

C. Afectivo.- Indicara la valoracion que se tenga cada persona, sea
positivo o negativo. Esto implicara que se generara un sentimiento
agradable o desagradable que percibird cada ser humano de si

mismos.

Para Alcéantara, J. (1993) la autoestima estad conformada por 3
relevantes componentes que son los siguientes:
A. Afectivo.- Es la valoracidn afectiva que se tenga de uno mismo.
B. Cognitivo.- Es toda creencia, idea, percepcion que tiene toda
persona en base a su personalidad y sobre su conducta.
C. Conductual.- Es toda la carga emocional llena de tension lo cual

influird en la toma de decisiones.

AUTOESTIMA EN EL ADOLESCENTE

Satir, V. (1991) constata la ausencia de un gen que transmita un
sentimiento del amor propio, el cual se va formando por la influencia
relevante durante la etapa de la infancia, adolescencia y a lo largo de
la vida, es decir concluye que esta condicion no esta determinada por
factores meramente bioldgicos. Por otra parte es de suma importancia
la formacion de la autoestima desde temprana edad ya que el amor,

aceptacion y educacion asertiva son lo mas saludable, especialmente
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en la adolescencia que es una etapa de influencias y vulnerabilidad por
parte la sociedad, tanto positiva como negativamente. Es relevante a
esta edad concientizar a los hijos, hablarles, darles confianza, que no
se sientan atacados, ni juzgados ya que esa actitud defensiva solo
generara rebeldia y que se encierren en una burbuja social que los
aparte de la realidad personal y no expresen libremente lo que piensan
y sientan, lo cual podria llevarlos hacia direcciones desfavorables
como el pandillaje, drogadiccion, embarazos adolescentes, violaciones
que son factores de riesgo a las cuales estan expuestos
significativamente. Es necesario resaltar que con una educacion con

amor se puede formar una autoestima alta.

Por otro lado Ortega, P. y Minguez, R. (2001) manifiesta:

“No hay duda alguna que la autoestima se rige por factores
externos a la propia persona. Ningin ser humano nace con un nivel
determinado de autoestima, por lo que se nutrird por el entorno socio-
familiar. La familia es la estructura de toda formacién para los nifios,
sea por el ambiente en donde viven cotidianamente, ellos percibiran a
relacion entre los padres y como lo traten a ellos, la dindmica familiar
se debe manejar en lo posible lo mas saludable y adecuada que se
pueda. Basicamente la educacion viene de casa, es gran
responsabilidad de los padres de inculcarles buenos valores y

principios considerando, a su vez, las creencias, costumbres y rituales
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que se van a repetir a lo largo de su vida y que pasa de generacion en
generacion, es como un eslabon que se repetirad por el resto de la vida

sea de forma consciente o inconsciente” (p. 98).

Es decir los padres optan patrones conductuales de acuerdo a
como fueron criados ellos, lo cual proyectaran en sus hijos y tiene
dependencia para la formacion de la autoestima y como desarrollan su
inteligencia emocional, por ende se podra predecir los rasgos de
personalidad. Sin embargo, la primera infancia se fortalece con las
habilidades sociales que estan en relacion con el desarrollo de la
autoestima, por tanto la inteligencia emocional (Coopersmith, S.
1995). De tal manera lo que se quiere lograr, en definitiva, es formar
adolescentes autonomos, con capacidad de decisién, proactivos en
todo ambito de su vida, que no se limiten por nada, que sepan que
cada quien es valioso por ser personas Unicas, con una esencia
especial y espiritual, que existe la libertad de expresion y que sepan
que no siempre se estara de acuerdo con otros puntos de vista, aun asi
hay que respetarlo y que como seres humanos se equivocan y no por
es0 son menos 0 mas valiosos que otras personas, por el contrario,
todos pueden aprender de los demas, sin ser importante la edad que
tengan, cada experiencia es distinta pero gratificante a la vez, debes
sentirse apoyados, queridos, que se consideran sus pensamientos y
sentimientos, que siempre tendran un apoyo incondicional por parte de

la familia.
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BASES DE LA AUTOESTIMA

Para Wilber, K. (1995) la autoestima esta conformada por tres
bases relevantes, las cuales ayudan al desarrollo personal de todo ser
humanos, son puntos que no se pueden dejar pasar por alto, ya que los

adolescentes son vulnerables al ambiente donde viven e interactian a

diario, las cuales pueden influir de manera positiva como negativa.

Entonces, desde muy pequefios van formando su propia personalidad

y la percepcion que tienen de si mismos, incluso en la formacién de su

temperamento. Cada persona tiene como guia base a los padres por lo

que son un modelo a seguir y por lo que en general en los nifios su
aprendizaje predominante es la imitacion, porque lo que el estilo de

crianza que se dé en casa determinara si el adolescente se llegara a

formarse con un autoestima alta o baja. Para culminar describira y

explicara las bases de la autoestima de la siguiente manera:

v" Aceptacion total, incondicional y permanente: El nifio es una ser
anico e irrepetible, que posee de cualidades y defectos. Hay que
tener en cuenta que es muy significativo e importante que toda
persona logre tener un nivel de autoestima que le permita ser una
persona auténoma y tomar sus propias decisiones.

v" Amor: El amor es lo mas importante en la vida de una persona, es
el motor que motiva a seguir adelante, es encontrar el sentido
existencial y lo cual hace méas fuerte al ser humano. Educar con

carifio es increiblemente mas reconfortante que solo llenar una
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mente de conocimientos y conceptos, es necesario alentar a los
nifios cuando sienten que no pueden mas, y se equivocan dar una
palabra de aliento puede alimentar su alma.

v" Valoracion: Es elogiar el esfuerzo de nuestro hijo. Siempre es mas
motivador para él que hacerle constantemente recriminaciones.
Ante las desobediencias 0 malas respuestas se puede perder las
formas, pero los mayores deben tener la voluntad de animar aunque

estén cansados o preocupados.

Sobre las bases de la autoestima, agregan Walsh, R. y Vaugham

F. (1999) que pueden desarrollarse convenientemente cuando los
adolescentes experimentan de forma positiva. Por lo tanto el tipo de
relacién que se vaya dando entre los adolescentes con su entorno
siempre influiran los comentarios que hagan de ellos mismos y la
valoracién que le den otras personas, por eso es significativo tener en
cuenta cuatro aspectos que son las siguientes:

v Vinculacién: Es la satisfaccion que tiene el adolescente al
determinar vinculos que son importantes para él y que los demés
también reconocen como importantes.

v" Singularidad: Resultado del conocimiento y respeto que el
adolescente siente por aquellas cualidades que le hacen especial.

v" Poder: Es consecuencia de la disponibilidad de oportunidades y de
la capacidad del adolescente para modificar las circunstancias de su

vida de manera significativa.
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v" Modelos o pautas: Son ciertos puntos de referencia que dotan al
adolescente, que le sirven para establecer su escala de valores y sus

objetivos e ideales propios.

En las bases de la autoestima vamos a encontrar la educacion
adquirida durante la etapa de la infancia. También en la actualidad
existe clara evidencia sobre la relevancia en el desarrollo en el &mbito
escolar y de la gran influencia que pueda causar en el rendimiento
escolar (Mckay, M. y Fanning, P., 1999). En realidad, la valoracion
afectiva que se tenga de si mismo es significativamente importante
para alcanzar los objetivos y metas trazadas por uno mismo. Lo que
indica que todo individuo tiene la capacidad para enfrentar los
inconvenientes que se presenten en la vida, ya que al fin y al cabo,
cada persona toma sus propias decisiones y eso lo hace un ser seguro,

auténomo.

DIMENSIONES DE LA AUTOESTIMA

Coopersmith S. (1995) manifiesta que todas las personas tienen
formas diferentes de percibirse a si mismos y a su entorno en general.
Se daré a lo largo de la vida momentos de interaccion constante y por
ende se efectuaran cambios tanto positiva como negativamente.
Teniendo en cuenta que la familia es el mayor soporte de todo nifio, la
dinamica familiar influirda mucho en la formacion del caracter,

personalidad y por ello se ira desarrollando y construyendo la
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autoestima que viene de la mano de la inteligencia emocional y de qué
manera podemos manejarlos, por lo que se reflejara en el
comportamiento cotidiano de todo ser humano, aunque puede variar,
segun edad, temperamento, crianza y como haya ido evolucionando su
autoestima y de la interiorizacién que cada persona se haga de acuerdo
a sus propias vivencias y experiencias propias y de las demas personas

que lo rodean.

La Autoestima presenta areas dimensionales entre ellas se
presentan las siguientes:

a) Autoestima en el area social.- Se observa y se evalla como el ser
humano hace y mantiene una imagen de si mismo con su entorno
social, amistades, profesores, con figuras de autoridad y con todo
su entorno.

b) Autoestima en el area académica.- Se realizard una evaluacién
sobre lo que la persona hace continuamente de si mismo, con
relacion a su desempefio en el ambito escolar, considerandose
calificaciones, conductas dentro del centro educativo, interaccion
con los comparieros, profesores.

c) Autoestima en el area como persona.- Es la valoracion afectiva que
el ser humano tiene, mantiene y puede modificar de si mismo en
relacibn con su imagen corporal, capacidades, potenciales y

cualidades personales considerando su productividad.
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d) Autoestima en el area familiar.- Se evalUa las interacciones que el
ser humano mantiene en el ambito familiar, y no solo con los

padres y hermanos, sino también con tios, primos, abuelos, etc.

NIVELES DE LA AUTOESTIMA
Con respecto a los niveles de la autoestima, Coopersmith S.

(1995) también nos menciona:

v Autoestima Alta: La autoestima alta significa tener una percepcion
de si mismo de tal manera que se sienta bien emocional y
fisicamente, que no permita ser cambiado por nadie, debe tener una
personalidad estable y decidida con todo lo que desee realizar en la
vida, formar un ser libres de complejos, ser libres y expresar lo que
puedan sentir y pensar. De otra manera, los seres humanos, tienen
cualidades y errores y deben aceptar como tal cual son. Siempre se
debe reforzar e incrementar los aspectos positivos que se tenga y
por el otro lado, seria positivo modificar conductas negativas o
desadaptativas, la cual pueda generar malestar en si mismo o en los
demaés. Caracteristicas:

a) Amor verdadero o profundo.
b) Aceptacion autentica y genuina.
c) Autoestima y Autoconfianza.

d) Alegria agradecida y servicial.
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v Autoestima Promedio: La autoestima moderada, se da en aquellas
personas que mantienen un equilibrio emocional, es decir, manejan
adecuadamente sus emociones, pero también toman cierta
consciencia de sus actos, disfrutan de todos sus logros, pero
también enfrentan sus consecuencias y tienen capacidad para
tolerar la frustracion y por lo que se dicen que este tipo de personas
tienen tolerancia a situaciones que les puedan generar frustracion o
tension. Se dice que las personas con una autoestima saludable
poseen una perspectiva de si mismos de una forma estable y
precisa, identificando sus defectos, por lo que existe una influencia
significativa y directa hacia sus relaciones inter e intrapersonal,
bajo las siguientes caracteristicas:
 Las personas se van a comunicar de forma asertiva al expresar
sus opiniones.

* Muestra seguridad a la hora de tomar cualquier decision
importante.

« Establecen relaciones sélidas y honestas con las personas con las
cuales suele relacionarse.

« Son personas realistas en sus metas, expectativas.

» Presentan una gran capacidad de adaptacion y puede manejar

situaciones estresantes.

v' Autoestima Baja: Se define en aquellas personas que viven un

estado de vulnerabilidad ante ciertas situaciones adversas, ya que
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dichas circunstancias puede generar malestar emocional e incluso
puede afectar fisicamente, y existira un bloqueo a nivel emocional
y cognitivo, por lo que no le permitira buscar soluciones y se
volverdn mas sensibles a la auto-percepcion de su persona
(Baumeister, R. 1989). Finalmente todas las personas que tenga una
autoestima baja seran temerosas, actuaran siempre con inseguridad,
desconfianza en todo lo que haga, sin darse cuenta que su Unica
limitacion es ella misma, ella es la Gnica que tiene dos opciones: o
quedarse sin saber qué hacer para poder seguir con direccién al
éxito, o no bloquearse y continuar su camino, cumplir sus metas y

llegar al éxito, bajo las siguientes caracteristicas:

 Son personas autocriticas, insatisfaccion consigo misma.
 Poseen gran hipersensibilidad a la critica.

+ Son personas temerosas, indecisas, sienten un miedo exagerado.
« Complacientes con los demas al no ser aceptados por la

sociedad.

Tienen sentimientos de culpabilidad, tristeza.

IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA

Chapa, S. (2012) resalta: “la autoestima es significativa en todo
momento de la vida, y la base de esta formacion se inicia desde la
etapa de la infancia, continuando hacia la adolescencia” (p. 45) y

aflade: “Esta construccion se da en el ambiente del hogar con los
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padres quien son los principales guias y modelos a seguir de sus hijos,
ya que son herramientas emocionales para salir adelante y hacer de
ellos personas autdnomas y con capacidad de decision” (p. 46). Asi
mismo, la autoestima es de suma relevancia y va de la mano con la
inteligencia emocional. EI descontrol de impulsos en las personas hoy
en dia va en aumento, por la misma rutina en la que se vive o por los
mismos factores estresantes y cargas emocionales muy intensas, por lo
que llevara a la persona actuar de manera instantanea. Es importante
desarrollar la autoestima desde temprana edad, saber el valor afectivo
tiene todo ser humano y que todos tienen maneras de pensar y sentir

distintas.

Sefialaremos solo algunas de las caracteristicas mas relevantes

de la autoestima a continuacion:

» Condiciona el aprendizaje. Una persona con una autoestima alta
tiene mayor predisposicion para aprender cosas nuevas.

« Facilita la superacion de circunstancias adversas.

» Apoya la creatividad, puesto que debe existir confianza en todo lo
que uno realice.

+ Determina la autonomia de las personas y la capacidad de tomar
decisiones.

+ Crea relaciones interpersonales saludables.

« Aumenta la confianza, es decir, sentirse capaz de lograr todo lo que

se proponga.
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Al sefalar la autoestima y su importancia para el ser humano,
McKay, M y Fanning, P. (1999) refieren que la autoestima es la
percepcion que se tenga de uno mismo, es un alimento nutritivo para
el alma, mediante la cual se reforzard las capacidades y habilidades
emocionales y se ira formando la personalidad de cada una de las
personas, ya sea una autoestima alta, que se va a caracterizar en las
personas independientes, libres en expresar todo lo que siente, sin
permitir que el comentario de otras personas puedan afectarlo de
forma negativa, mediante lo cual pueda ocasionar bloqueos tanto
cognitivos como emocionales. Por otro lado, una persona con
autoestima baja, se mostraran timidas, reservadas, con dificultad en el
manejo de las emociones, conflictos internos y las limitaciones que se
van a desencadenar, pero en dependencia de cada quien en tener éxito
en todas las actividades que uno realice o también puede ser
direccionada hacia el fracaso por el conformismo y el negativismo que
se genere por la informacion interiorizada por influencia de otras
personas o circunstancias. Por otro lado se van a considerar dos
componentes: sentimientos de capacidad personal y por otro lado los
sentimientos de valia personal. Para concluir consideramos que todo
ser humano tiene derecho a ser aceptado, querido y merece ser
respetado, que no lo discriminen por ningun motivo, ya que todos

valemos igual y somos diferentes a la vez.
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Definicion de términos basicos:

e Autoaceptacion: Capacidad de la persona para aceptar sus propias
creencias, condiciones, habilidades y demas componentes
personales.

e Autoconcepto: Es la proyeccion que se tiene de si mismo, la cual se
puede modificar a través de los afios y esto sujeto a las experiencias
positivas 0 negativas que la persona vivencia.

e Autoestima: Autovaloracion de cada persona, es el grado de
confianza que cada persona se da con respecto a su mismo, frente a
sus recursos, eficacia, capacidad de resolver conflictos, entre otros.
Legendre, R. (1993)

e Autoevaluacion: Es el valor que da la persona a su capacidad de
realizar una u otra tarea, pensamiento o actitud.

e Autoimagen: Es la forma como el individuo se ve a si mismo y
alimentada por la valoracion externa.

e Autorrealizacién: Es la impresion de éxito que tiene la persona al
cumplir una meta, lo cual le genera satisfaccion y gratificacion.

e Autorespeto: Es la sensacion de orgullo de si mismo, la cual es
construida desde las primeras edades.

e Emocion: Alteracién del estado del animo que se caracteriza por
ser intensa pero de poca duracion en el tiempo.

¢ Inteligencia: Capacidad de resolver problemas.

o Inteligencia Emocional: Capacidad de resolver problemas y

dificultades de tipo emocional, manejo del propio estado de animo.
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3.  CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA
INVESTIGACION
3.1. Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
o Existe una relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional y Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos

del Distrito de Chorrillos, 2016.

3.1.2. Hipotesis secundarias

o Existe una relacion significativa entre el componente:
“Intrapersonal” y Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

o Existe una relacién significativa entre el componente:
“Interpersonal” y Autoestima de estudiantes de quinto
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

o Existe una relacion significativa entre el componente:
“Adaptabilidad” y Autoestima de estudiantes de quinto
afo de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

o Existe una relacién significativa entre el componente:

“Manejo de Estrés” y Autoestima de estudiantes de
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quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

Existe una relacion significativa entre el componente:

“Estado de Animo General”

y Autoestima de

estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio

Nacional San Pedro de Chorrillos del

Chorrillos, 2016.

3.2. Variables: Definicion conceptual y operacional

Distrito de

La presente investigacion abarcaré dos variables fundamentales

como son la inteligencia emocional y la autoestima.

Weisinger, H. (1988) refiere que la inteligencia emocional

(variable independiente) es saber manejar las emociones, asi como la

capacidad que tiene toda persona para entender, seleccionar y trabajar

emociones propias asi como las emociones de las deméas personas,

generando de esa manera resultados significativamente positivos, la

cual se operacionalizara de la siguiente forma:

Tipo de

Variable

Nombre de

Variables

Dimensiones

Indicadores
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x: Inteligencia | x1: Intrapersonal e Muy Alto.
Emocional | x2: Interpersonal e Alto.
o
5 x3: Adaptabilidad e Promedio.
©
c . ~
o x4: Manejo del estrés e Baja.
[<8)
E x5: Estado de Animo General |, Muy Bajo.
Voli, F. (2010) manifiesta que la autoestima (variable
dependiente) es el amor propio que se tiene uno a si mismo y la
significancia que le dé a esta apreciacién y como lo afronte de manera
responsable hacia si mismo y hacia los demas. Dicha variable se
operacionalizara de la siguiente forma:
Tipo de Nombre de Dimensiones Indicadores
Variable Variables
y: Autoestima | y1: Con respecto a si mismo. |e Alta.
y2: Con respecto a sus pares |e¢ Promedio.
Q - social. e Baja.
3
5 y3: Con respecto a sus
3
& padres-familia.
Q

y4: Area respecto a la

escuela
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4.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

El presente estudio es de tipo Cuantitativo, pues segun
Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010): “El enfoque
cuantitativo Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 10); asimismo sera
de tipo Correlacional, pues nos indica el mismo autor que:

“La investigacion correlacional asocia variables mediante
un patron predecible para un grupo o poblacién; los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion.
Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba.

Por ejemplo, un investigador que desee” (p. 81).

El disefio de la presente Investigacién serd de tipo No
Experimental, pues segin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P.
(2010): “La investigacion no experimental es en base a estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendOmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p.149), asi mismo sera de Corte Trasversal, pues el
mismo autor indica: ... recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
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incidencia e interrelacion en un momento dado, es como tomar una
fotografia de algo que sucede” (p. 151)

Graficamente se denota:

0 X
M /'r
\ y
Donde:
M = Muestra.

O = Observacion.
X = Inteligencia Emocional.
y = Autoestima.

r = Relacion entre variables.

4.2. Disefio muestral, matriz de consistencia

Bernal, C. (2006), nos indica: “La muestra es la parte de la
poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.
165). Siendo nuestra poblacion total 100 estudiantes que cursan el 5to
afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos,
nuestra muestra estard constituida por 90 estudiantes, segun el

siguiente calculo:

Z: k4 *
NO =#
a2
N1 10
i ==
l+:r1{] 1 68

n



Donde:

n=  118.000000

z= 1.960000
e= 0.050000

= 0.500000
q= 0.500000

Remplazando:

2
0.032
i 1067
-, 1067 -1 _ _
1 —|—T N1 =90.45 N1 =90

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Abril (2008) refiriendose a las técnicas de recoleccion de datos
afirma: “...constituyen el conjunto de mecanismos, medios o
recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los
datos de los fenomenos sobre los cuales se investiga” (p. 152) y
anade “las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de
recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para

acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento” (p. 153).

La principal técnica que utilizamos en este estudio es la

Encuesta, mediante la aplicacion del cuestionario.
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Utilizaremos como instrumentos: para la variable Inteligencia

Emocional: EI EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory y para

la variable Autoestima: El Test Stanley Coopersmith para Jovenes.

EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Ficha Técnica:

Nombre original
Procedencia
Adaptacion peruana
Administracion
Formas

Duracién
Aplicacion
Puntuacién

Significacion

Tipificacion

Caracteristicas:

EQil-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Toronto — Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares. (2003)
Individual o colectiva

Completa y Abreviada

Sin limite de tiempo

Nifio y adolecentes (entre 7 y 18 afios)
Puntuacion Computarizada

Evaluaciéon de las habilidades emocionales y
sociales

Baremos peruanos

El BarOn ICE: NA es un inventario que integra conocimientos

teoricos, fundamentos empiricos y una fina sofisticacion de las

técnicas psicométricas. El instrumento es confiable, valido y ofrece al

usuario un numero importante de caracteristicas que incluyen:

e Una muestra normativa amplia (N: 3,374).
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e Normas especificas de sexo y edad (4 diferentes grupos de edades
entre los 7 y 18 afios).
e Escalas multidimensionales que evallan las caracteristicas
centrales de la inteligencia emocional.
e Una escala de impresion positiva para identificar a los que intentan
crear una imagen exageradamente favorable de si misma.
e Un factor de correccion que permite al usuario un ajuste de las
respuestas positivas que tienden a dar a los nifios muy pequefios.
e Un indice de inconsistencia, que esta disefiado para detectar el
estilo de respuesta discrepante.
e Pautas para la administracion, calificacion y obtencion de un perfil

de resultados computarizados.

Test Stanley Coopersmith Version Jévenes:

Autor: Stanley Coopersmith.

Afio de Edicion: 1997

Traduccion: Panizo M.1.

Adaptacién: Chahuayo, Aydee y Diaz Betty

Ambito de Aplicacion: de 16 a 25 afios.

Forma de Administracion: Individual y Colectiva.

Normas que ofrece: Los sistemas de medida dan lugar a varias

modalidades de normas.
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Areas que Explora: El inventario esta dividido en 4 sub test
mas un sub test de mentira, ellos son:

* Sub test L (Mentira): Indica falta de consistencia en los
resultados por lo que el inventario queda invalidado.

« Sub test Si Mismo: Los puntajes altos indican valoracion de si
mismo y altos niveles de aspiracion, estabilidad, confianza,
adecuadas habilidades sociales y atributos personales.

« Sub test Pares Social: Una puntuacion alta indica que el sujeto
posee mayores dotes y habilidades en las relaciones con amigos y
colaboradores, asi como con extrafios. La aceptacion social y de
si mismos estan muy combinados.

» Sub test Padres Familia: Un nivel alto revela buenas cualidades y
habilidades en las relaciones intimas con la familia, se siente
respetado, tiene independencia y una concepcion moral propia.

+ Sub test universidad: Los niveles altos indican que el individuo
afronta adecuadamente las principales tareas académicas, posee
buena capacidad para aprender. Trabaja a satisfaccion tanto a

nivel individual como grupal.

Descripcion de la Prueba: El Inventario de Autoestima de

Coopersmith esta constituida por 58 afirmaciones, con respuestas
dicotomicas (SI - NO), que brindan informacion acerca de las
caracteristicas de la autoestima a través de la evaluacion de 4 sub

test.

72



4.4.

Normas de correccion: El puntaje maximo es de 100 puntos y el

test de mentiras (items: 28, 32, 36, 41, 45, 50, 53,58) invalida la
prueba si es un puntaje superior a cuatro. Los puntajes se obtienen
sumando el numero de items respondido en forma correcta y
multiplicando éste por 2 sin incluir el puntaje de mentiras. Asi por
ejemplo: N° de items x 2 = nivel de autoestima: 40 x 2 = 80. De
acuerdo a la categoria de autoestima 80 le corresponde el nivel de
autoestima Alto. Cabe sefialar los items cuya respuesta debera ser:
Si(1,4,5,5,8,9, 14, 19, 20, 26, 27, 28, 29, 32, 36, 38, 41, 42, 43,

46, 47, 50, 53, 58) para los items restantes la respuesta sera No.

Técnicas de procesamiento de informacion

Aplicamos los instrumentos a todos los alumnos del quinto afio
de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, con una duracién de 1 hora, por lo cual se les
realizo la explicacion pertinente, haciendo énfasis en la importancia de
la investigacion, del procedimiento y de la necesidad de su buena

disposicion.

Luego se procedio a la calificacion e interpretacion de los

instrumentos, para luego proceder a la redaccion de los resultados
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4.5.

4.6.

correspondientes usando como programa informatico el SPSS version

XVIII, generando las tablas y graficos correspondientes.

Técnicas estadisticas utilizadas en el analisis de informacion
Recurrimos a la técnica de analisis univariada. Therese, B
(1997) nos indica en relaciébn a esta técnica: “Las técnicas mas
frecuentes de analisis univariado son la distribucion de frecuencias
para una tabla univariada y el analisis de las medidas de tendencia
central de la variable. Se utiliza Unicamente en aquellas variables que
se midieron a nivel de intervalo o de razdn”, asimismo se utilizé la
prueba estadistica del Coeficiente de Correlacién de Pearson, para

establecer la relacién entre las variables.

Aspectos éticos contemplados
En la presente investigacion se contemplaron los siguientes

aspectos éticos:

» La presente investigacion es producto intelectual del investigador,
no se ha recurrido a copia alguna y las referencias que se usaron de
otros autores estan debidamente citadas segun el formato APA,
salvo error u omision involuntarios.

* Los resultados son reales, no se manipularon los datos en ningun

aspecto.
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» Las pruebas fueron ejecutada de forma andnima, los participantes

solo escribieron sus iniciales para asi proteger su privacidad.
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5.  CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION
5.1. Anadlisis descriptivo, tablas de frecuencia, graficos
TABLA 1: Inteligencia Emocional — Escala General de los estudiantes
de quinto afo de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016

Inteligencia Emocional: Escala General

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy Alto 53 58,9 58,9 58,9
Alto 17 18,9 18,9 77,8
Promedio 8 8.9 8,9 86,7
Bajo 10 111 11,1 97,8
Muy Bajo 2 2,2 2,2 100,0

Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional: Escala General, se observa que
un 58.90% de alumnos tiene el rango de “muy alto” (53 alumnos),
mientras que un 18.90% evidencia un rango “alto” (17 alumnos), asi
como un 8.90% (8 alumnos) presentan un rango “promedio”. Sin
embargo un 11.10% (10 alumnos) evidencian un rango “bajo”, asi
como un 2,20% (2 alumnos) presentan un rango “muy bajo”.
Compilando las cifras, se observa que un 86.70% de los examinados
(78 alumnos) poseen adecuada Inteligencia Emocional en escala
general (muy alto, alto y promedio), mientras que en un 13.30% (12

alumnos) esta condicion es inadecuada (bajo y muy bajo).
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TABLA 2: Inteligencia Emocional — Dimension Intrapersonal de los
estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016
Inteligencia Emocional Dimension: Intrapersonal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy Alto 47 52,2 52,2 52,2
Alto 19 211 21,1 73,3
Promedio 14 15,6 15,6 88,9
Bajo 9 10,0 10,0 98,9
Muy Bajo 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional en su dimension: Intrapersonal,
se observa que un 52.20% de alumnos tiene el rango de “muy alto”
(47 alumnos), mientras que un 21.10% evidencia un rango “alto” (19
alumnos), asi como un 15.60% (14 alumnos) presentan un rango
“promedio”. Sin embargo un 10.00% (9 alumnos) evidencian un rango
“bajo”, asi como un 1.10% (1 alumno) presentan un rango “muy
bajo”. Compilando las cifras, se observa que un 88.90% de los
examinados (80 alumnos) poseen adecuada Inteligencia Emocional en

su dimension: Intrapersonal (muy alto, alto y promedio), mientras que
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en un 11.10% (11 alumnos) esta condicion es inadecuada (bajo y muy

bajo).

TABLA 3: Inteligencia Emocional — Dimensién Interpersonal de los
estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016
Inteligencia Emocional Dimension: Interpersonal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy Alto 44 48,9 48,9 48,9
Alto 25 27,8 27,8 76,7
Promedio 13 14,4 14,4 91,1
Bajo 7 7.8 7,8 98,9
Muy Bajo 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional en su dimension: Interpersonal,
se observa que un 48.90% de alumnos tiene el rango de “muy alto”
(44 alumnos), mientras que un 27.80% evidencia un rango “alto” (25
alumnos), asi como un 14.40% (13 alumnos) presentan un rango
“promedio”. Sin embargo un 7.80% (7 alumnos) evidencian un rango
“bajo”, asi como un 1.10% (1 alumno) presentan un rango “muy

bajo”. Compilando las cifras, se observa que un 91.10% de los
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examinados (82 alumnos) poseen adecuada Inteligencia Emocional en
su dimension: Interpersonal (muy alto, alto y promedio), mientras que
en un 8.90% (8 alumnos) esta condicion es inadecuada (bajo y muy
bajo).

TABLA 4: Inteligencia Emocional — Dimension Adaptabilidad de los
estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016
Inteligencia Emocional Dimension: Adaptabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy Alto 39 43,3 43,3 43,3
Alto 27 30,0 30,0 73,3
Promedio 13 14,4 14,4 87,8
Bajo 10 11,1 11,1 98,9
Muy Bajo 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional en su dimensién: Adaptabilidad,
se observa que un 43.30% de alumnos tiene el rango de “muy alto”
(39 alumnos), mientras que un 30.27% evidencia un rango “alto” (27
alumnos), asi como un 14.40% (13 alumnos) presentan un rango
“promedio”. Sin embargo un 11.10% (10 alumnos) evidencian un
rango “bajo”, asi como un 1.10% (1 alumno) presentan un rango “muy
bajo”. Compilando las cifras, se observa que un 87.80% de los

examinados (79 alumnos) poseen adecuada Inteligencia Emocional en
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su dimension: Adaptabilidad (muy alto, alto y promedio), mientras
que en un 12.20% (11 alumnos) esta condicion es inadecuada (bajo y
muy bajo).

TABLA 5: Inteligencia Emocional — Dimension Manejo de Estrés de
los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San
Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016

Inteligencia Emocional Dimension: Manejo de Estrés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy Alto 43 47,8 47,8 47,8
Alto 24 26,7 26,7 74,4
Promedio 15 16,7 16,7 91,1
Bajo 8 8,9 8,9 100,0
Muy Bajo 0 0,0 0,0 100,0

Total 90 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional en su dimension: Manejo de
Estrés, se observa que un 47.80% de alumnos tiene el rango de “muy
alto” (43 alumnos), mientras que un 26.70% evidencia un rango “alto”
(24 alumnos), asi como un 16.70% (15 alumnos) presentan un rango
“promedio”. Sin embargo un 8.90% (8 alumnos) evidencian un rango
“bajo”, asi como un 0.00% (ningun alumno) presentan un rango “muy

bajo”. Compilando las cifras, se observa que un 91.10% de los
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examinados (92 alumnos) poseen adecuada Inteligencia Emocional en
su dimensién Manejo de Estrés (muy alto, alto y promedio), mientras
que en un 8.90% (8 alumnos) esta condicion es inadecuada (bajo y

muy bajo).

TABLA 6: Inteligencia Emocional — Dimension Estado de Animo
General de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016

Inteligencia Emocional Dimension: Animo General

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos  Muy Alto 44 48,9 48,9
Alto 23 25,6 25,6
Promedio 15 16,7 16,7
Bajo 8 8,9 8,9
Muy Bajo 0 0,0 0,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Inteligencia Emocional en su dimensién: Estado de
Animo General, se observa que un 48.90% de alumnos tiene el rango
de “muy alto” (44 alumnos), mientras que un 25.60% evidencia un
rango “alto” (23 alumnos), asi como un 16.70% (15 alumnos)

presentan un rango “promedio”. Sin embargo un 8.90% (8 alumnos)
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evidencian un rango “bajo”, asi como un 0.00% (ningin alumno)

presentan un rango “muy bajo”. Compilando las cifras, se observa que

un 91.10% de los examinados (92 alumnos) poseen adecuada

Inteligencia Emocional en su dimension Estado de Animo General

(muy alto, alto y promedio), mientras que en un 8.90% (8 alumnos)

esta condicion es inadecuada (bajo y muy bajo).

TABLA 7: Autoestima — Escala General de los estudiantes de quinto

afo de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016

Autoestima: Escala General

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alta 23 25,6 25,6 25,6
Promedio 53 58,9 58,9 84,4
Baja 14 15,6 15,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con

respecto a la Autoestima en su Escala General, se puede observar que

el 25.60% de la muestra examinada tiene “alta autoestima” (23

alumnos), mientras que un 58.90% evidencia “autoestima promedio”
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(53 alumnos). Sin embargo un 15.60% (14 alumnos) evidencian una

“baja autoestima.

Compilando las cifras, se observa que un 84.40% de los examinados

(76 alumnos) poseen adecuada Autoestima en su Escala General (alta

y promedio), mientras que en un 15.60% (14 alumnos) esta condicién

es inadecuada (baja).

TABLA 8: Autoestima — Dimension “Con respecto a si mismos” de los

estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016
Autoestima Dimension: Con respecto a si mismo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alta 26 28,9 28,9 28,9
Promedio 35 38,9 38,9 67,8
Baja 29 32,2 32,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con

respecto a la Autoestima en su dimension: Con respecto a si mismo, se

observa que un 28.90% de alumnos tiene “alta autoestima” (26
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alumnos), mientras que un 38.90% evidencia “autoestima promedio”
(35 alumnos). Sin embargo un 32.20% (29 alumnos) evidencian una

“baja autoestima”.

Compilando las cifras, se observa que un 67.80% de los examinados
(61 alumnos) poseen adecuada Autoestima en su dimension: Con
respecto a si mismo (alta y promedio), mientras que en un 32.20% (29

alumnos) esta condicion es inadecuada (baja).

TABLA 9: Autoestima — Dimension “Con respecto a sus pares -
social” de los estudiantes de quinto anio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016

Autoestima Dimension: Con respecto a sus pares- social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Alta 48 53,3 53,3 53,3
Promedio 27 30,0 30,0 83,3
Baja 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Autoestima en su dimension: Con respecto a sus pares-
social, se observa que un 53.30% de alumnos tiene “alta autoestima”

(48 alumnos), mientras que un 30.00% evidencia ‘“autoestima
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promedio” (27 alumnos). Sin embargo un 16.70% (15 alumnos)

evidencian una “baja autoestima”.

Compilando las cifras, se observa que un 83.30% de los examinados
(75 alumnos) poseen adecuada Autoestima en su dimension: Con
respecto a sus pares- social (alta y promedio), mientras que en un

16.70% (15 alumnos) esta condicion es inadecuada (baja).

TABLA 10: Autoestima — Dimension “Con respecto a sus padres-
familia” de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016

Autoestima Dimension: Con a los padres- familia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Alta 28 31,1 31,1 31,1
Promedio 28 31,1 31,1 62,2
Baja 34 37,8 37,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Autoestima en su dimension: Con respecto a sus padres-
familia, se observa que un 31.10% de alumnos tiene “alta autoestima”

(28 alumnos), mientras que un 31.10% evidencia ‘autoestima
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promedio” (28 alumnos). Sin embargo un 37.80% (34 alumnos)

evidencian una “baja autoestima”.

Compilando las cifras, se observa que un 62.20% de los examinados
(56 alumnos) poseen adecuada Autoestima en su dimension Con
respecto a sus padres- familia (alta y promedio), mientras que en un

37.80% (34 alumnos) esta condicidn es inadecuada (baja).

TABLA 11: Autoestima — Dimension “Con respecto a la escuela” de
los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San

Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016
Autoestima Dimension: Con respecto a la escuela
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos  Alta 51 56,7 56,7 56,7
Promedio 35 38,9 38,9 95,6
Baja 4 4,4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: Del 100% de los examinados, con
respecto a la Autoestima en su dimensién: Con respecto a la escuela,
se observa que un 56.70% de alumnos tiene “alta autoestima” (51

alumnos), mientras que un 38.90% evidencia “autoestima promedio”
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5.2.

(35 alumnos). Sin embargo un 4.40% (4 alumnos) evidencian una

“baja autoestima”.

Compilando las cifras, se observa que un 95.60% de los examinados
(96 alumnos) poseen adecuada Autoestima en su dimension Con
respecto a la escuela (alta y promedio), mientras que en un 4.40% (4

alumnos) esta condicion es inadecuada (baja).

Anélisis de inferencias
Para realizar el analisis inferencial de la presente investigacion
se realizo los siguientes pasos:
o Planteamiento de las hipdtesis principales y secundarias.
o Nivel de confianza: 95%
o Nivel de Significancia: a=0.05
. Eleccion de la prueba estadistica para la contratacion de las

hipétesis: Coeficiente de Pearson, con la siguiente formula:
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Donde:

5.3.

o xy=Covarianzade (X,Yy)
o x = Desviacion tipica de la variable x

o y = Desviacion tipica de la variable y

Comprobacion de Hipdtesis, técnicas estadisticas empeladas

HIPOTESIS GENERAL.: Existe una relacién significativa entre la
Inteligencia Emocional y Autoestima de estudiantes de quinto afio
de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 12: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables
Inteligencia Emocional y Autoestima de los estudiantes de quinto afio
de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016

Inteligencia Emocional:

Escala General Autoestima: Escala General

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 514"

Emocional: Sig. (bilateral) ,000

Escala General 90 )

Autoestima: Correlacién de Pearson 514" 1
Escala General  Sjg. (bilateral) ,000

N 90 90
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Inteligencia Emocional:

Escala General Autoestima: Escala General

Inteligencia Correlacién de Pearson 1 514"

Emocional: Sig. (bilateral) ,000

Escala General 90 90

Autoestima: Correlacién de Pearson 514" 1
Escala General  Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del
Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.514 y
siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral), lo cual
significaria una correlacion directa, moderada y significativa, entre
las variables: Inteligencia Emocional y Autoestima en estudiantes de
quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

Conclusién: Existen razones suficientes para dar por la valida la
hipotesis general: “Existe una relacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito

de Chorrillos matriculados en el afio 2016”.

PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA: Existe una relacion
significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimensién

“Interpersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto afo de
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secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 13: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables
Inteligencia Emocional en su dimensién Interpersonal y Autoestima
de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional

San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el

afno 2016.
Inteligencia Emocional Autoestima:
Dimension: Interpersonal Escala General

Inteligencia  Correlacion de Pearson 1 ,393"
Emocional Sig. (bilateral) ,000
Dimension: N 90 90
Interpersonal

Autoestima:  Correlacion de Pearson ,393" 1
Escala Sig. (bilateral) ,000

General N 90 90

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del
Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.393 y
siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral), lo cual
significaria una correlacion directa, media y significativa, entre las
variables: Inteligencia Emocional en su dimension Interpersonal y

Autoestima en estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
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Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016.

Conclusién: Existen razones suficientes para dar por la valida la
primera hipdtesis secundaria: “Existe una relacion significativa
entre la Inteligencia Emocional en su dimensién Intrapersonal y la
Autoestima de estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016”.

SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA: Existe una relacion
significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimensién
“Intrapersonal” y la Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 14: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables
Inteligencia Emocional en su dimensién Intrarpersonal y Autoestima
de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional
San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el

afno 2016.
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Inteligencia Emocional

Dimension: Autoestima: Escala
Intrapersonal General
Inteligencia Correlacién de Pearson 1 453"
Emocional Sig. (bilateral) ,000
Dimension: N 90 90
Intrapersonal
Autoestima:  Correlacion de Pearson 453" 1
Escala Sig. (bilateral) ,000
General N 90

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del
Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.453 y
siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral), lo cual
significaria una correlacion directa, media y significativa, entre las
variables: Inteligencia Emocional en su dimension Intrapersonal y
Autoestima en estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos
matriculados en el afio 2016. Conclusion: Existen razones suficientes
para dar por la valida la segunda hipotesis secundaria: “Existe una
relacién significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimension
Interpersonal y la Autoestima de estudiantes de quinto afio de

secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito

de Chorrillos matriculados en el afio 2016,
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TERCERA HIPOTESIS SECUNDARIA: Existe una relacién
significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimension
“Adaptabilidad” y la Autoestima de estudiantes de quinto afio de

secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 15: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables

Inteligencia Emocional en su dimension Adaptabilidad y Autoestima

de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional

San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el

afno 2016.
Inteligencia Emocional Autoestima:
Dimension: Adaptabilidad  Escala General
Inteligencia  Correlacion de Pearson 1 525"
Emocional Sig. (bilateral) ,000
Dimension: N 90 90
Adaptabilidad
Autoestima:  Correlacion de Pearson 525" 1
Escala Sig. (bilateral) ,000
General N 90 90

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del

Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.525y

siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral),
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significaria una correlacion directa, moderada y significativa, entre
las variables: Inteligencia Emocional en su dimension Adaptabilidad y
Autoestima en estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos
matriculados en el afio 2016. Conclusion: Existen razones suficientes
para dar por la valida la tercera hipdtesis secundaria: “Existe una
relacién significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimension
Adaptabilidad y la Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito

de Chorrillos matriculados en el afio 2016”.

CUARTA HIPOTESIS SECUNDARIA: Existe una relacion
significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimension
“Manejo de Estrés” y la Autoestima de estudiantes de quinto afio
de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 16: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables
Inteligencia Emocional en su dimension Manejo de Estrés vy
Autoestima de los estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016.
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Inteligencia Emocional Autoestima:

Dimension: Manejo de Estrés Escala General

53

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,457
Emocional Sig. (bilateral) ,000
Dimension: N 90 90
Manejo de

Estrés

Autoestima:  Correlacion de Pearson 457" 1
Escala Sig. (bilateral) ,000

General N 90 90

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del
Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.457 y
siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral), lo cual
significaria una correlacion directa, media y significativa, entre las
variables: Inteligencia Emocional en su dimension Manejo de Estrés y
Autoestima en estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016.

Conclusion: Existen razones suficientes para dar por la valida la
cuarta hipotesis secundaria: “Existe una relacion significativa entre
la Inteligencia Emocional en su dimension Manejo de Estrés y la
Autoestima de estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016”.
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QUINTA HIPOTESIS SECUNDARIA: Existe una relacion
significativa entre la Inteligencia Emocional en su dimensién
“Estado de Animo General” y la Autoestima de estudiantes de
quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio 2016.

TABLA 12: Cuadro de desarrollo estadistico de las variables
Inteligencia Emocional en su dimension Estado de Animo General y
Autoestima de los estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos

matriculados en el afio 2016.

Inteligencia Emocional Autoestima:

Dimensi6én: Animo General Escala General

ok

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 577
Emocional Sig. (bilateral) ,000
Dimension: N 90 90
Animo General
Autoestima: Correlacién de Pearson 577" 1
Escala General Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De los resultados de estadisticos desprendidos de la prueba del
Coeficiente de Pearson, hallamos el valor obtenido de rXY= 0.577 y
siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral), lo cual
significaria una correlacion directa, moderada y significativa, entre

las variables: Inteligencia Emocional en su dimension Estado de
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5.4.

Animo General y Autoestima en estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito
de Chorrillos matriculados en el afio 2016. Conclusion: Existen
razones suficientes para dar por la valida la quinta hipdtesis
secundaria: “Existe una relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional en su dimension Estado de Animo General y la Autoestima
de estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San
Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el afio

2016”.

Discusidn y conclusiones

El objetivo principal del presente trabajo de investigaciéon fue
encontrar la relacion entre la Inteligencia Emocional y la Autoestima
de los estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional
San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos matriculados en el
afio 2016, después de agrupar los datos y utilizar la herramienta
estadistica adecuada a los fines (Coeficiente de Pearson) el resultado
nos muestra que si existe una correlacion directa, moderada y
significativa entre ambas variables, es decir a mayor Inteligencia

Emocional, mayor seran los niveles de Autoestima.

Este resultado difiere con la investigacion de Cifuentes, L.
(2016), el cual al investigar la relacion entre a Inteligencia Emocional

y la Autoimagen (un componente de la autoestima), encontré baja
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correlacion entre ambas variables. Sin embargo coincide con la
investigacion de Pineda, C. (2012), en la que al correlacional la
Inteligencia Emocional y Bienestar Personal (resultado de la

autoestima adecuada) encontré correlacion alta y significativa.

Al analizar los resultados utilizando como bastidor nuestro
marco tedrico, podemos remitirnos a Bar-on, R. (1997) el cual
indicaba que toda emocidn, asi sea positiva 0 negativa, influenciara
siempre en la percepcion de la vida de una persona, por lo cual puede
ayudar y generar felicidad como puede producir tristeza y dolor, es
decir el manejo de emociones afecta directamente a la autopercepcion
y al ser ésta un componente fundamental de la autoestima la
influenciara directamente. Asimismo el mismo autor dentro de las
caracteristicas personales de la Inteligencia emocional, menciona que
un factor importante seria el autoconcepto, entendido como respeto a

si mismo (otro componente de la autoestima).

Por otro lado en el modelo tedrico de la Inteligencia Emocional
descrita por Petrides, K.y Furnham, A. (2001), nombra literalmente
a la autoestima como un factor correlacion directo de esta, por lo cual
con la presente podemos inferir que particularmente en la muestra

examinada se da esta condicion.
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Es decir, la Inteligencia Emocional adecuada permite al
individuo manejar de forma asertiva su vida intrapsiquica, alcanzando
el equilibrio lo cual redundara en bienestar interno, lo cual se

manifestara en una autoestima adecuada.

Con respecto a las hipotesis secundarias encontramos validez en
cada una de ellas, es decir, las diferentes dimensiones de la
Inteligencia Emocional correlacionan significativamente en forma
positiva con la autoestima, sin embargo esta relacion fluctia entre
media (dimensiones: intrapersonal, interpersonal y estado de animo

general) y moderada (dimensiones: adaptabilidad y manejo de estrés)

Si observamos aisladamente el desarrollo de la Inteligencia
Emocional en la muestra estudiada podemos encontrar que la mayoria
de la poblacion se encuentra en niveles adecuados (muy alto, alto y
promedio) en sus diferentes dimensiones (escala general 86.70%,
intrapersonal 88.90%, interpersonal 91.10%, adaptabilidad 87.80%,
manejo de estrés 91.10% y estado de animo general 91.10%),

encontrandose congruencia entre las diversas dimensiones.

Por dltimo, con respecto a los niveles de autoestima de la
muestra seleccionada, tenemos como resultado que la mayoria de la
poblacién se encuentra en niveles adecuados (alta y promedio), en sus

diferentes dimensiones (escala general 84.40%, con respecto a si
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mismo 67.80%, con respecto a sus pares- social 86.30%, con respecto
a sus padres- familia 62.20% Yy con respecto a la escuela 95.60%), por
lo cual deducimos que existe una tendencia a homologarse las
diferentes dimensiones de la autoestima, lo cual coincide con la
percepcion de McKay, M y Fanning, P. (1999) los cuales ya indicaban
que los pilares de la autoestimas son trasversales con respecto a sus

dimensiones.

Asimismo las conclusiones a las que llegamos son:

. Se encontrd clara correlacion significativa y positiva entre la
inteligencia (en sus diferentes dimensiones) y la autoestima de
los estudiantes estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de
Chorrillos matriculados en el afio 2016, es decir a mayor
Inteligencia Emocional mayor nivel de autoestima, por lo cual

se da por validadas la hipétesis principal y secundarias.

. Por otro lado con respecto a la variable independiente,
encontramos que los niveles de Inteligencia Emocional se
encuentran en niveles adecuados (escala general 86.70%,
intrapersonal 88.90%, interpersonal 91.10%, adaptabilidad
87.80%, manejo de estrés 91.10% Yy estado de animo general

91.10%), sin embargo los estudiantes que muestran niveles
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inadecuados son estadisticamente poco significativos (escala
general 13.30%, intrapersonal 11.10%, interpersonal 8.90%,
adaptabilidad 12.20%, manejo de estrés 8.90% y estado de

animo general 8.90%).

Con respecto a la variable dependiente, encontramos que la
autoestima de la muestra examinada se encuentra en niveles
adecuados (Alta y Promedio) en sus diferentes dimensiones
dimensiones (escala general 84.40%, con respecto a si mismo
67.80%, con respecto a sus pares- social 86.30%, con respecto a
sus padres- familia 62.20% Yy con respecto a la escuela 95.60%),
no obstante los examinados que presentan baja autoestima son
un grupo poco significativo estadisticamente (escala general
15.60%, con respecto a si mismo 32.20%, con respecto a sus
pares- social 13.70%, con respecto a sus padres- familia 37.80%

y con respecto a la escuela 4.40%).

Concluimos que es necesario hacer una intervencion de tipo
psicologico en primer lugar con respecto a la autoestima de la
poblacion total de la muestra investigada, si bien es cierto
estadisticamente los hallazgos con respecto a autoestima
inadecuada no son significativos, es igualmente necesario llevar
este resultado a su minima expresion, lo mismo con respecto a la

inteligencia emocional, por lo cual se sugiere realizar talleres,
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charlas, sesiones individuales y grupales, consejerias, entro otros
para poder brindar herramientas a los estudiantes en pro de su

mejora.

Asimismo es necesario poner énfasis en la autoestima con
respecto a la dimension “padres”, pues se observa en los
resultado un alto indice de sujetos que muestran dificultad en
esta area, por lo que se sugiere realizar un taller u otro tipo de
intervencion en la que se pueda integrar padres e hijos, con la

intencion de mejorar en este aspecto.
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ANEXOS 1 (Instrumentos)

Test Stanley Coopersmith Version Jévenes

INSTRUCCIONES
Cologue 1 (uno) debajo de la columna V o F, segln coincidan sus respuestas con una afirmacidn

o negacidn del item evaluado. Antes de entregar, verifigue que no ha dejado de responder algun item.

item V|[F
1 | Las cosas mayormente no me preocupan
2 | Me es dificil hablar frente a la clase
3 | Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera
4 | Puedo tomar decisiones sin dificultades
5 | Soy una persona agradable
6 | En mi casa me molesto muy facilmente
7 | Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo
8 | Soy conocido entre los chicos de mi edad
9 | Mi padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos
10 [ Me rindo facilmente
11 [ Mi padres esperan mucho de mi
12 [ Es bastante dificil ser "Yo mismo"
13 | Mi vida esta llena de problemas
14 | Mis compafieros mayormente aceptan mis ideas
15 [ Tengo una mala opinidn acerca de mi mismo
16 | Muchas veces me gustaria irme de mi casa
17 [ Mayormente me siento incdmodo en la universidad
18 | Fisicamente no soy tan simpéatico como la mayoria de las personas
19 | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo
20 | Mis padres me comprenden
21 [La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo
22 | Mayormente siento como si mis padres estuvieran presiondndome
23 | Me siento subestimado (a) por mis compafieros de estudio
24 | Desearia ser otra persona
25 | No se puede confiar en mi
26 | Nunca me preocupo de nada
27 | Estoy seguro de mi mismo
28 | Me aceptan facilmente en un grupo
29 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos
30 | Paso bastante tiempo imaginando mi futuro
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31 | Desearia tener menos edad que la que tengo

32 | Siempre hago lo correcto

33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la universidad

34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer

35 | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago

36 | Nunca estoy contento

37 | Estoy haciendo lo mejor que puedo para conseguir logros académicos
38 | Generalmente puedo cuidarme solo

39 | Soy bastante feliz

40 | Preferiria jugar con los jovenes menores que yo

41 [ Me agradan todas las personas que conozco

42 [ Me gusta cuando me invitan a exponer un tema de mi profesién
43 [ Me entiendo a mi mismo

44 | nadie me presta mucha atencion en casa

45 [ Nunca me resondran

46 [ No me esta yendo tan bien en la universidad como yo quisiera

47 | Puedo tomar una decision y mantenerla

48 [ Realmente no me gusta ser joven

49 [ No me gusta estar con otras personas

50 | Nunca soy timido

51 | Generalmente me avergiienzo de mi mismo

52 | Soy el centro de las bromas que realizan mis compafieros

53 | Siempre digo la verdad

54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz
55 | No me importa lo que me pase

56 | Soy un fracaso

57 | Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion

58 | Toda accion que realizo siempre debo comunicarselo a los demas
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EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Ud. Encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léala
atentamente y decida en qué medida cada una de ellas describe 0 no su
verdadero modo de ser. Existen cinco (5) posibilidades de respuesta:

MARCA 1 si tu respuesta es: RARA VEZ O NUNCA

MARCA 2 si tu respuesta es: POCAS VECES

MARCA 3 si tu respuesta es: ALGUNAS VECES

MARCA 4 si tu respuesta es: MUCHAS VECES

INSTRUCCIONES

si tu respuesta es; MUY FRECUENTEMENTE O

MARCA 5
SIEMPRE
ftem Valor
1 | Parasuperar las dificultades que se me presentan, act(io paso a paso
2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida
3 | Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo de hacer
4 | Sé cdmo manejar los problemas méas desagradables
5 | Me agradan las personas que conozco
6 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida
7 | Me resulta relativamente fécil expresar mis sentimientos
8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto ()
9 | Entro facilmente en contacto con mis emociones
10 | Soy incapaz de demostrar afecto
11 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones
12 | Tengo la sensacidn que algo no esta bien en mi cabeza
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
15 Frente a una sitL_Jacién problemética obtengo la mayor cantidad de informacién posible para
comprender mejor lo que esta pasando
16 | Me gusta ayudar a la gente
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17 | Me es dificil sonreir

18 | Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demas

19 Cgando trgbajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los demas que en las
mias propias.

20 | Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles

21 | No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy bueno (a).

22 | No soy capaz de expresar mis sentimientos

23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

24 | No tengo confianza en mismo (a)

25 | Creo que he perdido la cabeza

26 | Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo

27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios

29 | Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general del mismo

30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen

31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi

33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a)

34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas

35 | Me es dificil entender como me siento

36 | He logrado muy poco en los Gltimos afios

37 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir

38 | He tenido experiencias extrafias que son inexplicables

39 | me resulta facil hacer amigos (as)

40 | Me tengo mucho respeto

41 | Hago cosas muy raras

42 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opinion

44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos
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45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar

46 | A la gente le resulta dificil confiar en mi

47 | Estoy contento (a) con mi vida

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)

49 | No resisto al estrés

50 | En mi vida no hago nada malo

51 | No disfruto lo que hago

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53 | La gente no comprende mi manera de pensar

54 | En general espero que suceda lo mejor

55 | Mis amistades me confian sus intimidades

56 | No me siento bien conmigo mismo

57 | Percibo cosas extrafias que los demas o ven

58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 FrenFe auna gituacién problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que
considero mejor

61 Siveo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese momento tenga otro
COMPromiso

62 | Soy una persona divertida

63 | Soy consciente de como me siento

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

65 | Nada me perturba

66 | No me entusiasman mucho mis intereses

67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir

68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.

69 | Me es dificil relacionarme con los demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo

72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas
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73

Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema

76 | Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 E.n,g.eneral, me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles

81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan

82 | Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias

84 | Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos

85 | Me siento feliz conmigo mismo (a)

86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado (a)

89 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes

90 | Soy respetuoso (a) con los demas

91 | No estoy muy contento (a con mi vida

92 | Prefiero seguir a otros, a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94 | Nunca he violado la ley

95 | Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso

97 | Tengo tendencia a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con la gente

100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo
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101

Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 | En general , tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes
107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente

108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora

110 | Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan

111 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la realidad
113 | Los demas opinan que soy una persona sociable

114 | Estoy contento (a) con la forma en que me veo

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

116 | Me es dificil describir lo que siento

117 | Tengo mal caracter

118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un problema
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente

120 | Me gusta divertirme

121 | Me parece que necesito de los deméas, mas de lo que ellos me necesitan

122 | Me pongo ansioso

123 | Nunca tengo un mal dia

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas

125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos

127 | Me es dificil ser realista

128 | No mantengo relacion con mis amistades
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Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar contento (a) conmigo mismo

129 @)

130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente

131 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar.

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

ANEXO 2 (Pruebas de validez y confiabilidad de los instrumentos)

EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Confiabilidad.

Ugarriza, (2001) realiz6 la confiabilidad del Test y retest cabe mencionar
que el retest efectuado en una muestra de 60 nifios cuya edad promedio fue 13.5
afios revelo la estabilidad del inventario oscilando los coeficientes entre .77 y .88
tanto para la forma completa como para la abreviada. En cambio en las muestras
normativas peruanas ademas de los efectos del sexo y grupos de edad, se ha
procedido también a examinar los efectos de la gestion y grupos de edad. La
consistencia interna fue medida a través de método de coeficientes de alfa de
Crombach obteniendo coeficientes entre 0.00 confiabilidad muy baja y 1.00
confiabilidad perfecta. Los coeficientes de confiabilidad son bastantes
satisfactorios a través de los diferentes grupos normativos a pesar que algunas
escalas contienen poco nimero de items. La magnitud de las correlaciones inter

items mejoran con el incremento de la edad.
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Validez:

Ugarriza, (2001) realiz6 la validacion del instrumento, para demostrar su
eficiencia en nuestro medio, llegando a la conclusion que existe validez del
instrumento, (Se aprecia que el componente CIA tiene la carga factorial mas
elevada (0.92) con una proporcion de varianza explicada de CEG del 85%
seguida de CAG (carga factorial = 0.88; % varianza explicada = 77), CAD (carga
factorial = 0.78; % varianza explicada = 61), CIE (carga factorial = 0.68; %
varianza explicada = 46 ) y CME (carga factorial = 0.61; % varianza explicada =

37).

Test Stanley Coopersmith VVersion Jévenes:

Validez y confiabilidad del Inventario de Autoestima:

Validez:

El procedimiento utilizado para la validez de constructo consistié en
correlacionar los sub test y el total del test de autoestima. Se hall6 un KMO de
0.84 y un p - valor estadisticamente significativo en la prueba de esfericidad
de Bartlett, encontrdndose mediante el meétodo de extraccion de maxima
verosimilitud y rotacion oblicua a 4 factores que explican un 50.64% de la
varianza total del inventario. Estos resultados comprueban que los cuatro
factores Si mismo, social, hogar y escolar del inventario, se encuentran

asociados a la variable autoestima.
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Confiabilidad:

Rodriguez, A. (2013) realizo la determinacion de la confiablidad, con una
poblaciéon de 490 sujetos, utilizando para dicho efecto el coeficiente de Alfa
Cronbach, resultando un valor de 0.912, lo cual determina una alta confiabilidad

del instrumento.
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ANEXO 3 (Matriz de consistencia)

RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA DE ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE SECUNDARIA DEL
COLEGIO NACIONAL SAN PEDRO DE CHORRILLOS DEL DISTRITO DE CHORRILLOS, 2016.

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

o (Qué relacion existe entre la Inteligencia
Emocional y Autoestima de estudiantes de
quinto afio de secundaria del Colegio

Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito

de Chorrillos, 2016?

e Establecer la relacion que existe entre la

Inteligencia Emocional y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre la

Inteligencia Emocional y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos, 2016.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

o (Qué relacion existe entre el componente:
“Intrapersonal” y Autoestima de estudiantes
de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito
de Chorrillos, 2016?

o ;Qué relacion existe entre el componente:
“Interpersonal” y Autoestima de estudiantes
de quinto afo de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito
de Chorrillos, 20167

e Establecer la relacion que existe entre el
componente: “Intrapersonal” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

e Establecer la relacién que existe entre el
componente: “Interpersonal” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre el
componente: “Intrapersonal” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre el
componente: “Interpersonal” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.
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PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;Qué relacion existe entre el componente:;
“Adaptabilidad” y Autoestima de estudiantes
de quinto afio de secundaria del Colegio
Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito
de Chorrillos, 20167

e ;Qué relacion existe entre el componente:
“Manejo de Estrés” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 20167

e ;Qué relacion existe entre el componente:
“Estado de Animo General” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del

Distrito de Chorrillos, 2016?

Establecer la relacion que existe entre el
componente: “Adaptabilidad” y Autoestima de
estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el
componente: “Manejo de Estrés” y Autoestima
de estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

Establecer la relacion que existe entre el
componente: “Estado de Animo General” y
Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre el
componente: “Adaptabilidad” y Autoestima
de estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del
Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre el

componente:  “Manejo de  Estrés” 'y
Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de

Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.

e Existe una relacion significativa entre el
componente: “Estado de Animo General” y
Autoestima de estudiantes de quinto afio de
secundaria del Colegio Nacional San Pedro de
Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016.
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VARIABLES DE INVESTIGACION:

e Variable Independiente:
x: Inteligencia Emocional
Dimensiones:
x1: Intrapersonal
x2: Interpersonal
x3: Adaptabilidad
x4: Manejo del estrés
x5: Estado de Animo General
Indicadores:
1: Muy Alta
2: Alta
3: Promedio
4. Baja
5: Muy Baja

e Variable Dependiente:
y: Autoestima.
Dimensiones:
y1: Con respecto a si mismo.
y2: Con respecto a sus pares - social.

y3: Con respecto a sus padres- familia.

y4: Area respecto a la escuela
Indicadores:

1: Baja

2: Promedio

3: Alta

INSTRUMENTOS:

Para la variable Inteligencia Emocional utilizaremos el EQI-YV BarOn
Emotional Quotient Inventory y para la variable  Autoestima
utilizaremos el Test Stanley Coopersmith version Jovenes.

POBLACION Y MUESTRA: La poblacion estara constituida por los
118 estudiantes de quinto afio de secundaria del Colegio Nacional San
Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos, 2016. La muestra
seleccionada sera de 90 estudiantes de quinto afio de secundaria del
Colegio Nacional San Pedro de Chorrillos del Distrito de Chorrillos,
2016.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION: El presente estudio es de
tipo Cuantitativo y Correlacional, asimismo el Disefio de Investigacion
sera de tipo No Experimental, de Corte Trasversal.

Graficamente se denota:

0 X

M -<r
Y

Dénde: M = Muestra
O = Observacion
x = Inteligencia Emocional
y = Autoestima
r = Relacioén de variables o Correlacion.
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