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RESUMEN

El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre “la efectividad del sistema de
prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo y la calidad de la gestion de
financiera QAPAQ 2017

Para este fin se aplico una escala para medir la efectividad del sistema de prevencion del LA/FT
a 32 jefes operativos de la financiera QAPAQ a nivel nacional. La hipotesis principal supone que
la efectividad del sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
influye de manera directa en la calidad de Gestion de Financiera QAPAQ en el afio 2017.

Los datos encontrados nos muestran un sistema de prevencion de LA/FT que esta siendo
aplicado de manera efectiva.

En referencia a la calidad de la gestion, los resultados obtenidos nos indican que los jefes
operativos de financiera QAPAQ se encuentran satisfechos con la calidad de gestién de la
financiera.

Las pruebas Chi cuadrado para cada una de las hipotesis planteadas en la investigacion, indican
una relacidn significativa entre la efectividad del sistema de prevencion de LA/FT vy la calidad de
la gestion de financiera QAPAQ en el afio 2017.

PALABRAS CLAVES: efectividad, sistema, prevencion, calidad, gestion.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between "the effectiveness in the
prevention system of LA/FT and the management quality. For this purpose were applied two
scales to measure the effectiveness in the prevention system of money and terrorism financing to
34 operational heads and another for the management quality of the operational heads to 34

customers of the Financiera QAPAQ.

The main hypothesis assumes that there is a relationship between the effectiveness in the
prevention system of money and terrorism financing it directly influences in the management

quality in the sense. The findings show us a prevention system of LA/FT, applied effectively.

In reference to the satisfaction of the customer of the results found, indicate to us that the
operational heads of the FINANCIERA QAPAQ they are satisfied whit the quality of
management of the financial.

Chi square tests for each of the hypotheses raised in the investigation indicates a significant

relationship made in the research, which indicates a significant relationship between.

Key Words: The effectiveness, system, prevention, quality, management.

Vi



INDICE

CA R A T U L A e e e e e e e e i
010 50 PP i
DEDICATORIA ettt ettt a et bt et b e et e st e s bt et e e be e st e bt eat et e sbe et e sbeeatenbesbeensenbeeaseneas iii
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt sttt st s h et s he et b e st et e sbe et e sbesatebesbeentesbeeasesbesaeensens iv
RESUMEN ...ttt sttt ettt b e e s bt e she e s a bt st e et e e bt e beesbeesaeeeateebeenbeesaeesanesas v
AAB ST RACT .ttt e s bt s bt s at e st e e bt e bt e bt e she e eateeabe e bt e be e beeabeeebe e eateereenreens vi
INDICE ... ettt ettt e st s bt e bt e b e e s bt e sh e e s et e enteesbeesbeesaeesatesabesabeeseesneesatesnteentaan vii
INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS.......ee ettt sttt ettt st st et sbe e satesaeeeneeen Xiv
INTRODUGCCION ..ottt sa st ase s s ssss s s ssassenesssseesesssnessaneanes 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ....cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeseeeve e esssessessnens 2
1.1 Planteamiento del ProDIEMA:........c.ooiiiieeee ettt sttt st s reese e besseensesneennas 2
1.2 FOrmulacion del ProDIEMA. ..ottt 4
1.2.1. Problemas ESPECITICOS: ....uiiuiieieieieictistestete ettt ettt b e st a et seeaeeneereene s 4
1.3 Objetivos de 12 INVESTIGACION .........ccoviirieeeie ettt ettt e ste b e aesteera e besreensesbeennas 4
1.3. 1. ODJELIVO GENEIAL: .....ceeiieceecteeteeee ettt ettt e e st e et e be s be et e beeasebesbeensesteessenbesssensessennnas 4
1.3.2. ODJELIVOS ESPECITICOS: ... eviveuieiieiieiietisiiseste ettt sttt ettt te st e s tesaesae s e e eneeseeneesesseesenes 5
1.4, JUSEITICACION GBI ESTUMIO ....cuveieiiieietceet ettt 5
1.4.1. JUSEITICACION PRACLICA ......euveeieeiiieieseee ettt sttt 6
1.4.2. JUStITiCACiON MELOAOIOGICA ......veeeeereeeeeciectecece ettt ettt et st e be s beere e besaeebesbeennas 6

Vi



14,3, JUSHITICACTON TROIICA .ttt e e et e e et e e e et e e e e e eeeeaeneeeesaaneeeesaanneneseanreneseannereseanrenes 7

1.5. Limitaciones de 12 INVESIGACION...........cuiuiririerieierieierieitree ettt 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...ttt s sessenassasans 9
2.1. Antecedentes del ESTUTIO .........cov ittt 9
2.1.1. Antecedentes a NIVel NACIONAL...........ccciriiiiiiiiiiec e 9
2.1.2. NIVEl INTEINACIONAL........eoviiiiiiiieiitcet ettt 10
2.2. BASES TEOMCAS ...ttt ettt ettt bbbttt b et b et bt h s b e bbbttt b ettt e b e e b e enes 13
2.2.2. Legislacion iNtErNACIONAL .........cc.oiieviiiiieieie ettt ettt st te e et be s beesbesbe e e e tesbeenaesreennens 15
2.2.3. Politicas respecto al lavado de activos establecidos por la Financiera. ........c..cccoceevvevvenneneenenne. 16
2.2.3.1. POIILICAS GENEIAIES. ....c.ecuiieiiieiieieeetee ettt sttt b ettt b et ene s ens 16
2.2.4. En cuanto a la fundamentacion de la variable independiente: ...........cccoeeveineinennenneneceeeen 18
2.2.5. Sobre el concepto de efectividad organizacional ............cccceveecieveiieceneeiere e 18
2.2.6. Modelos de Efectividad OrganizaCional ..........c.cccueeevireeiieriieiieriseece et sae e esnens 25
2.2.7. Laefectividad SEQUN €1 GAF ......cooeoeeieeeeeeeteeee ettt sttt neeaesaeaas 30
2.2.8. Sistema De Prevencion Implementado En La Financiera QAPAQ ........coevveiverevieveeieieeeeee e 38
2.2.8.1. Matriz de CUMPIMIBNTO ....c.eeiviieieiicteetecte ettt ettt se e s te et e s teeba e besbeesbesbesasesbesraensesenennans 38
2.2.8.2. Politicas respecto al lavado de activos establecidos por la Financiera ..........ccccoeevevvecveveevenneennn. 39
2.2.8.2.1. POIItICAS GENEIAIES.......eueuiteiieeeiet ettt sttt b et ene e b 39
2.3. DefiNiCION 08 TEIMINOS: ..ottt ettt bbbt e b ene e enes 41
A o T 0 To] (=] SRS 49

viii



2.4. 1. HIPOLESIS GENEIAL......eeueeeieiietieieeiesietee ettt ettt st et e st e s e e e e eseeseesessessessensenseneeseesensensensan 49

2.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ... euvvieeieeeiirtetetee ettt sttt en e enes 49
2.5, VATTADIES ...ttt 49
2.5.1. Definicion conceptual de 1a Variable..........cooueeiiiieieiiceeeeeee e 49
2.5.2. Definicion Operacional de 1as VAriables ...........cooeeeeviiieiiiiceseseee e 51
2.5.3. Operacionalizacion de 1aS VariabIES ..........ccviueeieriieeeiiceeesee et ae s resenens 51
2.5.4. En cuanto a la variable dependiente..........cceovecieiiieeececeetecte ettt sttt st ereens 53
2.5.4.1. Breve historia de 1a Calidad..........c..ocoriiiiriiineicccee s 53
2.5.4.2. Teorias de 18 CalIAAU ..........cevuiireieeeee ettt 54
2.5.4.2. 1. PRILIP CrOSDY ..ottt sttt st sttt nbenaenan 54
2.5.4.2.2. EAWAIAS DEIMING....c.erutitiititeieieieitettet ettt sttt be sttt ettt s e ebe bt st st et et et e e eseeseebeneenen 54
2.5.4.2.3. JOSEPN JUFAN ...ttt ettt ettt ettt et e s aess e et e steeseentessaensenseeseentesreenaenrenneans 55
2.5.4.2.4. CaliAU ..ot 55
2.5.4.2.5. Control de Calidad ...........ccooueiriiiiiiiec s 55
2.5.4.2.6. Importancia de 18 CAIAAA ..........ccevieiericieee ettt s sreennens 55
2.5.4.2.7. Calidad impulsada POr €l CHENTE.........cci ittt et s beeae s reereens 56
2.5.4.2.8. SEIVICIO .ttt ettt ettt h e bbbttt h bbbt n et a e n e re e nes 56
2.5.4.2.9. ServiCio @l CHIENTE........couiiiieeeeee et 57
2.5.4.2.10. Calidad 08 SEIVICIO......ecuirtieeieieiieiert ettt ettt b e s b ettt ese b e nes 58
2.5.4.3. GESHION EMPIESATIAL.......eeiivireerieieieieieteee ettt ettt seebestesse st ese s e e eneeseesessensen 58



2.5.4.3.1. Caracteristicas de los indicadores de gestion empresarial ...........cccceveeveriirienienienenereeeeeeeeen 59

2.6. EStructura OrganizaCional.............cocuerieieirirereseeeee ettt 70

2.6.1. Factores de Riesgo del Lavado de Activos y del Financiamiento del terrorismo en la financiera ... 70

2.6.2. Codigo de Eticay Conducta ProfeSIONAl ............cc.ceveeeevieeuiieieeeieeceseeseeeseseesssesessessesssssssessessesssesnans 71
2.6.3. Manual del Sistema de Prevencion del LA/FT. ..ottt 72
2.6.4. Responsabilidad del DIFECIOIIO .......cviivieeeriiceeeieste ettt ettt e e st e s reesaesreennens 74
2.6.5. Unidad de CUMPIIMIBNTO. .....ceeciiiieiecieceece ettt st te e be s be b e be e e e tesreenaesreennens 75
2.6.5. Oficial de CUMPIMIBNTO......ccciiiiiiieiecieee ettt ettt e s re et e s e e ra e besbeesbesbesrn e tesreenaeseeennens 76
2.6.6. Recursos y Herramientas TECNOIOGICAS. ......c.covevivieuirieuirieirieirieieie ettt 78
2.6.7. POlitica CON0OZCA 8 SU CHENTE. ......couiieeiieiiieietei ettt ettt 79
2.6.8. Politica CONOZCA SU MEICAUO. ......coveueeeiiriiieiiiet ettt sttt ettt ens 81
2.6.9. Politica Conozca su Banca COrreSPONSAL. .........cceeueveiereeieiietiiesieseeeeeeeeesse e sre s sae s e e eseesessennas 83
2.6.10. Politica Conozca a su EMPIEAO. ......cccveuiiiiiiiciieeeeeeeeee ettt 84
2.6.11. Politica de ConocCimiento de SU PrOVEEUOT. ........c.covueueuiririeeeiiriricictsseeieer et 85
2.6.12. Politica de Conocimiento de Otras CONraPArtES. ........c.ccveverrerrerieriereeieeeeeesresseseesaeseseeseeseesessennas 87
2.6.13. Politica de Conocimiento del Prospecto de ACCIONIStA.........cccvcveeevereeeeiietieiecteeeece e 87
2.6.14. Politica de Procedimientos de Debida DiligeNCia. .......ccccveveviiiuiecieiieeiececeeteceeeece e 88
2.6.15. Control de Operaciones Y TranSACCIONES. .....cc.eeteruerueereerteeeereeseeenteseeeseestesseeeesseseessesneesseseesneens 89
2.6.16. Programas de CapaCitaCiON. ..........ccueueueruerierierieieieteesestestestesse e eeseesessestessesseseneeneesessessessenss 91
2.6.17. Informes del Oficial de Cumplimiento. .........ccoocieiirieiiiieere e 93



2.6.18. Evaluacion del Sistema de PrevenCion del LAF T .. ... e eae e e 93

CAPITULO HI: METODOLOGIA ...ttt sesas s e sassassssas s esssssananes 95
3.1, TIPO de INVESTIGACION ...ttt st e st eera et e s beessesbeessestesreesaesreennans 95
3.2. Descripcion del ambito de 1a INVESLIGACION: .......ccvevviiieiiceeeree et 95
3.3, PODIACION Y MUESTIA.....eicveeieciieteeeste ettt ettt te s te et e e et e sbeeabesteesaesbesseessestesssestesreensessessnans 95
3.4. Técnicas e instrumentos de la recolecCion de datoS............ccvvveerieiriirieenieireereee s 96
3.4, 1. CUBSTIONAITO ..ttt ettt ettt b bttt ettt b et b et b e b s b e e bbbt et s e bt et e st eb e e b e enes 96
3.5. Validez y confiabilidad del iNSEIUMENTO ..........c.eeciiiiieieiceeertee ettt ennens 97
3.5.1. La Confiabilidad del INStrUMENTO: ......c.coiriiiriirteieieeeese ettt 97
3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datOS:........cccoueereerieirienirienieeree e 97
4.1, ANALISiS A€ 10S FESUITAUOS: .......eieeuitiieieieieet ettt ens 100
CAPITULO V: DISCUSION ....coriimiiiireiieeiesisseeseessssssessssssss st s sssss st ssssss s sssssns 119
5.1, INtErpretaCion e TAt0S.........cceeerieriereeieeeeee e sttt et et et st e st e ste s e e e e eseesesbestessassessensesaeseeseasessens 119
5.2. Verificacion de hipOtesis PrinCiPal ...........cveieiiiriericieeceeesese st 119
5.3. VerificaCion A8 NIPOLESIS.......cucivierierieieieeeiese sttt ettt st st e e beebestestesaesaesaeseeseeseesessens 119
5.3.1. ComMDINACION & FIECUBNCIAS ...c.vveveeiteiietceete ettt 119
5.3.2 FrECUBNCIAS BSPEIATAS ....ccuveveeueeteeeteieettete e et te e it e te bt ese e eesae et e steeatensesseentesseeneesesseensesseensensesaeenes 120
EoTR TR T 1Y/ oo [=1 (oI o To oo HAFS SRS 121
5.3.4. NiVel de SIGNITICACION: ......ocuiiiirieieieieeeee ettt sttt bestestenae e e e e e eseesessensens 121
5.3.5. Grados de TDEIMAM ..........ooiiirieeeee ettt 121

Xi



5.3.6. CalCUIO 0B CRI-CUAIAUA. ... .eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt e e e e e e e ee e eeesssesasseaeeeeesssesansrenereeesssaaas 121

5.3.7. CONCIUSION <.ttt bbbttt sttt b etk et b et b et e b et e b nbebenteneas 123
5.4. Comprobacion de hipOtesis SPECITICA L......ccveuieiiirieieiicieeseee ettt 123
5.4.1. CoMDINACION & TrECUBNCIAS .......veveiiieiirieieteetc ettt 123
5.4.2. FrECUENCIAS ESPEIAUAS ......vecveereetierieteiteetesteeteetesteesaesteeseessesteessestessaesesseessessesssessesseessessesssesesseenes 124
SR |V Tl [=1 (o T oo Lot LA 125
5.4.4. NiVel de SIGNITICACION: ......ocvieieiiciee ettt s te et st s ae e be s beebesteesa e besreenes 125
5.4.5. Grados de lDEIA .........ccueuirieirieiiieee ettt 125
5.4.6. Calculo de ChI-CUAIATA. ......cc.erveieieiieieeieriesese ettt sbe e 125
5.4.7. CONCLUSION ...ttt ettt sttt ettt st e st s teete e teesteesbeesatesasesasesnbeebeenbeesseesneesnsesnsenn 127
5.5. Comprobacion de hipOtesis €SPECITICA 2:........iuiiriirieiicirieeiere e 127
5.5.1. ComDINACION de FIECUBNCIAS .......veueueeveiiirieteictrt ettt 127
5.5.2. FreCUENCIAS ESPEIAUAS .....vecveeeeeiieeieieiieiesiestetesteete e e e et e steesaestesseesesseessessesseessesseensesseessensesseenes 128
5.5.3. MOEIO IOQICO: . .vveeveeeeeiieiietestestetet ettt ettt e b s te st e s b e e sa e e eseeseebestessasaessessesaeseesensansens 128
5.5.4. NiVel de SIGNITICACION: ......ccuiiviieieieieieeeee ettt sttt e e b et e st st e sae s esaeseeseeseesensens 128
5.5.5. Grados de lDEIA .........coueuirieirieiirieeee ettt ettt 128
5.5.6. Calculo de ChI-CUAIATA. .........coveieeeiieieeieeteee et nren 129
5.5 7. CONCIUSION <.ttt bbbttt b et b e e b e e e b s e b et ebe st ebenaeneas 130
5.6. Comprobacion de hipOtesis SPECITICA 3:......viirerierieieireeiee ettt saeseens 130
5.6.1. COMDINACION & TrECUBNCIAS ...c.veveveuiteiieeeeetee ettt ettt 130

Xii



5.6.2. FreCUENCIAS ESPEIAUAS ......ecveeietieeieiertee ettt te ettt ettt et e st e tesseentesseeneensesneenseseeensensesneenes 131

5.6.3. MOGEIO IOQICO: ...ttt ettt ettt st be e 132
5.6.4. Nivel de SIGNITICACION: ......ocvieeeieceeeceeee ettt sttt et e b et e steesa e besreenes 132
5.6.5. Grados de lDEIA .........cc.euirieirieiic ettt 132
5.6.6. Calculo de Chi-CUAAIAA. .......c.evveuirieiirteirteecteet ettt 133
5.68.7. CONCIUSION ...ttt ettt b et bt b et b et b e bt ns bt 134
CONCLUSIONES....... .ottt et s bt sae e st e b e et e e s bt e sbeesaeesabeeabe e bt e bt enbeenbeesaeesaeeearean 135
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt st sttt et e b e b e e s be e sae e et e e beesbeesaeesaeeeas 137
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS .......ouieieeeeeteeeeieeeee et seses s s sessassessssessssssssssssssssnassasssnsssnenes 138
ANEXOS .ttt sttt et e b e s h e sttt e b e e s bt e h e e sa e e s bt e be e be e b e e nheeeaeeeateenteesbeeshaesateea 140

xiii



N o g~ w D oE

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

TABLA N° 01: Encuesta Conocimiento sobre el LA/FT. ..., 100
GRAFICO N° 01: Conocimiento sobre el LA/FT. .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiinen 100
TABLA N° 02 Encuesta: Vulnerabilidad al lavado de activos. .................coeennee. 101
GRAFICO 02: Vulnerabilidad al lavado de activos. .............ccovviiiiiiiiiiieni e, 101
TABLA N° 03 Encuesta: Existe sistema de prevencion para prevenir el LA/FT. ...... 102
GRAFICO N° 03: Existe sistema de prevencion para prevenir el LA/FT. ................ 102

TABLA N° 04 Encuesta: El sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de
Yo 0740 1 S 103
GRAFICO N° 04: Como considera el sistema de prevencién para prevenir el lavado de
1015 114 SRR 103
TABLA N° 05 Encuesta: aplicacion de politicas de prevencion del lavado de activos y
financiamiento al teITOIISIMO. ..........iiiitii it e, 104
GRAFICO N° 05: aplicacion de politicas para la prevencion del lavado de activos y

financiamiento al erroTiSINO . .ooviin e e e e,

105

TABLA N° 06 Encuesta: Cumplimiento de politicas respecto a la prevencion de LA/FT.
....................................................................................................... 105
GRAFICO N° 06: Cumplimiento de politicas respecto al LA/FT. ................ceeai. 106
TABLA N° 07 Encuesta: Cumplimiento de metas en operaciones monetarias para la
prevencion de LA/FT. ... e 107
GRAFICO N° 07: Cumplimiento de metas en operaciones monetarias para la prevencion
4 S0 157 V0 0 107
TABLA N° 08 Encuesta: El sistema de prevencion contribuye a la optimizacion de la
prevencion del LA/FT. ..o e 108

GRAFICO N° 08: El sistema de prevencion contribuye a la optimizacion de la
prevencion del LA/FT ... .o e e 108
TABLA N° 09: Encuesta: El sistema de prevencion participa en actividades de mejora

COMN LOS CLIEIILES. ..ttt e e e et et 109

Xiv



18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

GRAFICO N° 09: El sistema de prevencion participa en actividades de mejora con los
(0] 53 1T PP 109
TABLA N° 10 Encuesta: ;El cumplimiento de la normatividad ha sido? .................110
GRAFICO N° 10: (El cumplimiento de la normatividad ha sido?. ........................ 110
TABLA N° 11 Encuesta: Satisfaccion del cliente externo. .............c.coeveevivieeeennnne. 111
GRAFICO NF° 11: Satisfaccion del cliente eXterno. ............oooevveriiiereriniinennienn, 111
TABLA N° 12: Encuesta: Se reconoce esfuerzos y 10gros. ............ccocevvivinniinnn.n. 112
GRAFICO N° 12: Se reconoce esfuerzos y logros. .........ccoovvvviieiiiiinininninniennnn. 112
TABLA N° 13: Encuesta: Participacion del personal en la mejora de gestion de la
Calidad. .. .. e 113
GRAFICO N° 13: Participacion del personal en la mejora de gestion de la calidad.
....................................................................................................... 113
TABLA N° 14: Encuesta: Financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencion del
502 0 Rt 114
GRAFICO N° 14: Encuesta: Financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencion del
LA T e e e e 114
TABLA N° 15: Encuesta: revision y mejora del liderazgo en financiera QAPAQ. ..... 115
GRAFICO N° 15: revision y mejora del liderazgo en financiera QAPAQ.
........................................................................................................ 115
TABLA N° 16: Encuesta: Calidad de gestion de financiera QAPAQ. ................... 116
GRAFICO N° 16: Calidad de gestion de financiera QAPAQ. ..........ccooiiiiiin.e 116
TABLA N° 17: Encuesta: Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion. .. 117
GRAFICO N° 17: Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion. ........... 117
TABLA N° 18: Frecuencias Observadas - CHI Cuadrado. ............cccooeiiiiinininne. 120
TABLA N° 19: Frecuencias Esperadas. ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicnee e, 120
TABLA N° 20: Célculo de CHI Cuadrado. ...........oouiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeee e, 122
GRAFICO N° 18: Verificacion de HipOtesis. ........ccovveiiiiiiiniiiiiiiiiieeieeeeenn, 123
TABLA N° 21: Frecuencias Observadas - CHI Cuadrado. .............ccooviiiiiiiin 124
TABLA N° 22: Frecuencias Esperadas. ...........cooiiiiiiiiiiiiiii e 124
TABLA N° 23: Célculo de CHI Cuadrado. ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceee e, 126
GRAFICO N° 19: Verificacion de HIpOtesSiS. .......cooiviiriiriiiii e, 126

Xv



43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

TABLA N° 24: Frecuencias Observadas - CHI Cuadrado. ........ccoooeeeeineeeiiaannnn, 127

TABLA N° 25: Frecuencias Esperadas. ...........cooviiiiiiiiiiii e e e, 128
TABLA N° 26: Célculo de CHI Cuadrado. ...........ccoovviiiiiiiiiiiieiiiiiee e, 129
GRAFICO N° 20: Verificacion de HIpOtesis. .........c.ooviieviniiiiiiiciiiieeeeaea, 130
TABLA N° 27: Frecuencias Observadas - CHI Cuadrado. ................ccooeivininnnne. 131
TABLA N° 28: Frecuencias Esperadas. ...........cocvviiiiiiiiiiiiiiii i, 131
TABLA N° 29: Célculo de CHI Cuadrado. ...........coooiiiiiiiiiiiiiieie e 133
GRAFICO N° 21: Verificacion de HIpOtesis. ..........cooviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee 134

XVi



INTRODUCCION

La presente investigacion esta dirigida a proponer un sistema de aplicacion de procedimientos
que ayudaran a salvaguardar el buen nombre de las entidades financieras (Financiera QAPAQ),
asi como obtener un trabajo de manera coherente a las necesidades del negocio, para poder
prevenir de una manera efectiva que la financiera se involucre en operaciones de lavado de
activos y cumpla con las disposiciones y normas que se establecen en la ley de “Prevencion de
lavado de activos y Financiamiento del terrorismo™.

El desarrollo de la presente investigacion se baso en los siguientes capitulos:

En el capitulo | se desarrolla el problema de investigacion que a su vez comprende el
planteamiento y la formulacién del problema, los objetivos y las limitaciones de la investigacion.
En el capitulo 1I: EI marco tedrico da a conocer antecedentes nacionales e internacionales, una
base tedrica cuya variable se basa en la prevencion del lavado de activos, definicion, métodos,
técnicas, etapas y controles, es importante conocer cuél es el ambito de aplicacion de normas
para poder prevenir el lavado de activos dentro de las instituciones financieras.

Ademas se definen los términos empleados en la investigacion, las hipétesis y las variables.

El capitulo Il se basa en la metodologia en investigaciones basadas principalmente en la
normativa en cuanto a la prevencion, deteccién, investigacion sancion y erradicacion del delito
partiendo de lo Analitico — sintético, Inductivo — Deductivo, Histérico- Ldgico, métodos
relevantes para determinar la poblacién y desarrollo de la tesis.

En el capitulo IV se analizan e interpretan los resultados, se contrastan las hipotesis, la
efectividad del sistema para la prevencion del lavado de activos dentro de la financiera, que sera
dirigido a la gerencia y personal operativos de la financiera, lo que permite mejorar y controlar
que la institucion no sea victima y poseedora de recursos de origen ilicitos.

El capitulo V, estéa referido a la discusion de los resultados.

Y por ultimo se han valorado las conclusiones y recomendaciones de mejora continua en este

proceso.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema:
El siglo XXI no solo nos sorprende por el gran avance tecnoldgico, sino también por la
rapidez con que el crimen organizado se adapta a la sofisticacion, debido a que ahora tienen
mayor acceso a la velocidad y facilidad de la modernidad en las finanzas electrénicas, con el
fin de burlar las normas y controles, y con ello seguir cometiendo delitos que causan graves
dafios a las sociedades, y que ademés afecta a la economia y en consecuencia a las
posibilidades de desarrollo del pais.
La globalizacion, las relaciones y la creciente interdependencia econémica entre paises, ha
traido como consecuencia mayores oportunidades y nuevos mecanismos para lavar activos y
legitimar toda clase de fondos de origen ilegal.
El lavado de activos es un serio problema, que perjudica no solo a una nacion sino también a
todo el mundo, dado el volumen asombroso de este delito trae como consecuencia la
corrupcion, distorsiona la toma de decisiones econdémicas, agrava los males sociales y
amenaza la integridad de las instituciones financieras.
Actualmente en nuestro pais, algunas empresas que buscan el éxito en los negocios, en su
intento de lograr sus objetivos con efectividad, poner en practica una serie de ideas o
modelos en vigencia que les posibiliten la gestion de sus empresas con calidad total y, a
pesar del esfuerzo, no lo logran; otras ni siquiera lo intentan de algin modo, ya sea por
desidia o desconocimiento o cualquier otra razon, pero quieren también el éxito y el
desarrollo organizacional, dejando las cosas a la buena o mala voluntad de sus miembros,
obviamente esta actitud encierra un riesgo muy grave; también existen otras empresas que,
haciendo uso de medios muchos mas sofisticados e inversiones en tecnologias mas costosas,
llegan al éxito buscando la excelencia empresarial; y estas, en nuestro pais son escasas.
Por otro lado vemos una serie de vicios que producen efectos nefastos en la economia
nacional y en la administracion de las entidades del estado. Al respecto tenemos la evasion
tributaria, la pirateria, la informalidad, entre otros males, asi como el maltrato general, no
solo al trabajador sino también muchas veces a los clientes, lo que se practica de manera
reiterativa por los pequefios y grandes empresarios, con el consentimiento de los técnicos o

especialistas y gobernantes, o que me lleva a pensar en que esta es la causa principal de



muchos de nuestros problemas y que nos motiva a buscar medidas que nos den sentido para
una vision de futuro como nacion y que conlleve una esperanza nueva y real.

Entonces se hace de necesidad puablica encontrar medios o instrumentos que posibiliten
evitar o reducir estos vicios mediante la aplicacion de sistemas de control en todos los
aspectos de la gestion, tanto privada como publica, que logren elevar su eficiencia en las
transacciones, eficacia en sus resultados y competitividad empresarial, en especial en la
gestion de calidad a los trabajadores como medida de cambio que viabilice los objeticos de
romper ese vinculo vicioso que cada vez se hace mas fuerte y dificil de romper.

Es nuestra afirmacién de que no se puede ignorar la planeacion y el control de gestion
mediante la aplicacion de un instrumento eficaz, como es el Sistema de Control Interno, el
cual cumple con los requerimientos necesarios para el logro de diferentes objetivos, tales
como: la productividad, competitividad y el desarrollo organizacional, que pasa por el
desarrollo de los individuos, y que estan enfocados en la actitud de los empleados
fidelizados (motivacion, esfuerzo y rendimiento) que producen un efecto directo positivo en
la fidelizacion de los cliente (quienes deben dar productividad sostenida y desarrollo en los
negocios).

En este propoésito planteamos el uso de este medio o instrumento Util y sencillo de
implementar, para poder ejercer efectivamente medidas que estén orientadas al maximo
logro en los objetivos planteados por la direccion de las organizaciones.

Y creemos que el control interno; el que se le define como un sistema integral, conformada
por una red estructurada de elementos, métodos, medidas y procedimientos de aplicacién y
coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coherentemente con fluidez,
seguridad y elevada responsabilidad que garanticen los objetivos de eficiencia y eficacia de
las transacciones, el uso racional y efectivo de los recursos (entre los que tenemos el
conocimiento y la voluntad de ser competitivo), la precision de las operaciones, las politicas
y practicas de administracion, las directivas econdmicas, la confiabilidad, la exactitud de las
transacciones financieras registradas por el sistema contable. En sintesis debe coadyuvar a
proteger los activos o recursos contra el fraude, el error, el desperdicio y su uso inadecuado,
en suma propender al desarrollo de las operaciones financieras con eficiencia, eficacia,
efectividad y ética, y en especial a la gestion de la calidad de los empleados para su

fidelizacion y productividad para lograr la competitividad empresarial.



A fin de enfrentar este grave problema las empresas del sistema financiero peruano, estan en
la obligacion de implementar un sistema de prevencién de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo (SPLAFT), que englobe diversos mecanismos, politicas y
procedimientos dirigidos a prevenir estas actividades delictivas desde el sector privado.

En este orden de ideas en la resolucién 2660 — 2015 — SBS “Reglamento de la gestion de
riesgos de lavados de activos y del financiamiento del terrorismo”, imputa la responsabilidad
de implementacion del SPLAFT a la gerencia general, directorio y 6rgano equivalente de la
institucion financiera, estableciendo adicionalmente la sujecién de esta plana gerencial y
directiva, las disposiciones emitidas por el legislador y regulador sobre la materia de LAFT.
El presente trabajo de investigacion es precisamente, respecto a la efectividad del sistema de
prevencion de lavado de activos y del financiamiento al terrorismo en la financiera QAPAQ.
En ese contexto la financiera QAPAQ, dentro de sus objetivos institucionales ha definido,
impedir que sus productos y servicios sean utilizados para ocultar o administrar fondos

provenientes de actividades ilicitas (lavado de activos y financiamiento del terrorismo).

1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera la efectividad del sistema de prevencion de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo influye en la calidad de la gestion de financiera QAPAQ?

1.2.1 Problemas Especificos:

a) ¢Como influye el cumplimiento de politicas en la calidad de gestion de financiera
QAPAQ?

b) ¢Cdémo influye el cumplimiento de metas en la calidad de gestion de financiera
QAPAQ?

c) ¢Cdémo influye el cumplimiento de la normatividad en la calidad de gestién de
financiera QAPAQ?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:
Determinar  la influencia de la efectividad del sistema de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo en la calidad de gestion de financiera QAPAQ en el afio
2017.



1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Determinar si el cumplimiento de politicas influye en la calidad de gestion de
financiera QAPAQ.

b) Determinar si el cumplimiento de metas influye en la calidad de gestién de financiera
QAPAQ.

c) Determinar si EI cumplimiento de la normatividad influye en la calidad de gestion de
financiera QAPAQ.

1.4 Justificacion del Estudio

El trabajo de investigacion radica en analizar la efectividad del sistema de prevencion del Lavado de
activos y financiamiento al terrorismo y su influencia en la calidad de gestion de financiera
QAPAQ.

Entendida la efectividad como el grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea
es el resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados
obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de la
entrega del producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente lo
necesita.

Del mismo modo, conceptualizada la calidad como una herramienta basica para una
propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier
otra de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma basica,
se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijaciobn mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del
mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando.

Que el sector financiero es vulnerable al delito de lavado de activos, este fendmeno criminal
puede definirse como el proceso por el cual los bienes de origen delictivo se integran en el
sistema econdmico legal con la apariencia de haber sido obtenidos de forma licita, siempre

en cuando el ente al cual va a ser incorporado carezca de controles internos.
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En este contexto el sistema de prevencion de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo constituye uno de los baluartes mas significativos de la politica de empresa,
orientada a la prevencion del crimen organizado y sus tipologias méas habituales
(narcotréfico, terrorismo, trata de personas, corrupcion, entre otras)

El alcance del tema expuesto se basara en esclarecer los conceptos fundamentales del
sistema de prevencion de lavado de activos, considerando la normatividad vigente, y los
controles de anti lavado, implementados por la financiera y que aplicados de manera
eficiente y eficaz conlleven a mejorar la calidad de gestion institucional.

. Justificacién Practica

La presente tesis se justifica de manera practica porque se analizara los diferentes
mecanismos y acciones que permitan lograr la efectividad en el sistemas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo que no solo ofuscan al patrimonio de la
Financiera, sino que también afectan al usuario al que se le hurta sus ahorros o capital de
trabajo perjudicando a la economia del estado.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones
realizadas.

La importancia del analisis de la efectividad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a los que se enfrenta la financiera, basados unos en el liderazgo
0 beneficio, otros en la mision, la vision e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis el centro de la discusion tiende a situarse en la relacion entre eficiencia en el
sistema de prevencion y calidad de gestién como variables fundamentales de toda actividad
economica.

Es por esto que la financiera debe implementar medidas o mejorar su sistema de

prevencion para que no se usurpe la seguridad que han confiado sus clientes en la misma.

Justificacion Metodoldgica
Esta tesis se justifica metodol6gicamente como una investigacion social, ya que la
informacidn que se necesitara se obtendra de los documentos publicos que se registran en

la entidad de regulacion y control; asi como también de herramientas estadisticas de



14.3.

15

terceros. El desarrollo del proyecto se apoyara en la planeacion estratégica, la misma que
tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse dentro de la
financiera QAPAQ.

Asi mismo, se utilizara técnicas de analisis — sintesis para la obtencion de resultados del
estudio del sistema de prevencion vigente que rige para prevenir el lavado de activos en el
sector financiero, para finalmente utilizar el método descriptivo que determinara posibles
falencias y mejoras que permitan mejorar la calidad de gestion.

Los métodos para el presente trabajo de tesis serén los siguientes:

Meétodo hipotético — deductivo: Se toma los datos generales del problema, formando una
hipétesis y mediante el andlisis particular de los elementos, comprobar experimentalmente
la hipétesis.

Método analitico: Es un método en el que se permite la revision ordenada de los
elementos de un fendmeno, de manera sistematizada y coherente.

Meétodo sintético: Es un método en el que se retnen todos los resultados producto del
analisis formulando una teoria que unifica los mismos para determinar con estos resultados
la comprobacion de hipotesis.

Justificacion Teorica

La tesis se justifica de manera teérica mediante la necesidad de proponer un sistema de
aplicacion de procedimientos que ayudaran a salvaguardar el buen nombre de las entidades
financieras (IFI — Instituciones Financieras), asi como obtener un trabajo de manera
coherente a las necesidades del negocio, para poder prevenir de una manera eficiente y
eficaz que la financiera se involucre en operaciones de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y cumpla con las disposiciones y normas que establece la Superintendencia
de Bancos y Seguros.
Limitaciones de la investigacion

Toda actividad humana tiene sus limitaciones, la investigacion por ser una actividad de tipo
intelectual no es ajena a esta realidad. En este sentido para la elaboracion del presente
trabajo se encontraron las siguientes limitaciones:

En relacion al material bibliografico en nuestro medio existe poca informacion y

bibliografia referente al tema estudiado.



d)

En el orden temporal, se estudié Unicamente el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo en un solo periodo el afio 2017, lo ideal seria estudiarlo en un periodo mas
prolongado y asi obtener mejores resultados.

En cuanto a la amplitud del estudio solo esta referido a la financiera QAPAQ.

En el aspecto metodologico por ser una investigacion no experimental, transversal no
se manipuld ninguna variable por ello los resultados responden solo a un periodo del
afio 2017.

En lo econémico debido a la limitacion de recursos, la investigacion esta limitada a un

periodo Unico.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio

Resefa histérica del estudio

Financiera QAPAQ, es una institucion peruana de capital extranjera, regulada por la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, que inici6 sus operaciones en enero de
2010, bajo el nombre de Financiera Universal con una vision, mision y modelo de
negocios similares a los de predecesores en Ecuador, Banco Solidario y Unibanco.

En el afio 2012, adquiere la Caja Rural Profinanzas, fusionando sus operaciones para
finales de afio y ampliando tanto su cobertura geografica como de oferta de productos; ya
que Profinanzas era una entidad especializada en el crédito rural agricola, con presencia

en el mercado nacional superior a 18 afos.

Actualmente financiera QAPAQ, viene consolidando su posicion de mercado, operando
en la costa, sierra y selva central del Perd, con una red de 32 oficinas y 800

colaboradores.
2.1.1 Antecedentes a nivel nacional

Segun Huayllani Vargas, Huber (2016) se tiene las siguientes conclusiones:

a) El lavado de activos es uno de los fendmenos criminales que mas atencion a
recibido a nivel internacional, razén por la cual son numerosos los instrumentos
internacionales, multi y bilaterales, que tratan de enfrentarse a él y que ha
motivado que diferentes paises no solo se enfrenten a través de medidas punitivas;
si no que también como medidas preventivas y fiscalizadoras focalizado en el
sistema financiero.

b) Por lavado de activos debemos comprender, aquellas operaciones comerciales o
financieras procedentes siempre de delitos que revistan especial gravedad, que son
invertidos, ocultados, sustituidos, transformados e incorporados al sistema
financiero de manera permanente o transitoria con la finalidad de darle una

apariencia de legalidad.



c) La caracteristica esencial que ha de reunir el objeto de lavado de activos es que
debe tener su origen en un hecho delictivo previamente cometido. Por lo que
siempre deberd existir un nexo entre el objeto del delito de lavado y un delito
previo. De este modo al no tener por acreditado esta relacion no existe objeto
idoneo para el delito de lavado de activos.

d) En cuanto al desarrollo normativo, actualmente el art. 10” pf.l del D. Leg.
N°11006, ha radicalizado la nocion de “autonomia” del delito de lavado de activos
de manera dréastica de no probar la actividad delictiva previa o que no hayan sido
descubiertas viola las garantias procesales de un debido proceso y los principios

fundamentales del derecho penal (Huayllani), 2016.

2.1.2 Nivel Internacional

(Cérdenas, Zambrano), 2015

Llegan a las siguientes conclusiones:

e  Se identificaron los requerimientos de todos los clientes relacionados con la
aseguradora, lo que favorecio disefiar una estrategia de implementacion del sistema
de gestion refiriéndose a una manual, con una minima afectacién para evitar ser
participe en cualquier delito

e Se identificaron las procedencias para la ejecucién de métodos, equipos Yy
desarrollos tecnoldgicos para prevenir el lavado de activos, que se encaminan en el
impacto y criticidad para la aseguradora.

e El método de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
forma un aporte significativo para la gestion que las autoridades y la aseguradora,
esperan de parte de la unidad de cumplimiento.

e La implementacion del sistema de Gestion de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de infracciones, permitird lograr el objetivo de precautelar que la

aseguradora sea participe en el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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(Cuichan) 2015: Llega a las siguientes conclusiones:

e Ese articulo cientifico esta vinculado con las bases bibliograficas, las mismas que
permiten aportar de forma principal el desarrollo de un modelo de control interno
que permita prevenir el lavado de activos.

e La aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos permitio realizar el diagnostico
de la cooperativa Padre Ponce Rubio Ltda. Mediante el cual se pudo identificar que
la entidad no cuenta con un sistema de control interno para prevenir el lavado de
activos, el no poseer mecanismos y herramientas que ayuden a realizar un correcto
control de cada una de las actividades que realiza la cooperativa.

e A través del disefio de control interno para la prevencion del lavado de activos se
establece procedimientos que ayudaran a un buen desempefio de todas las
operaciones que realiza la cooperativa, con la utilizacion de herramientas de control
interno se contribuye al desarrollo y mejoramiento de las actividades que efectia la

institucion financiera.

(Cedefio y Garcia) 2014; concluyen:

o En el actual proyecto de investigacion pudimos determinar que por todas las
deficiencias encontradas en los controles internos en la compafiia Constructora

ABC S.A se pueden observar los siguientes riesgos:

> Riesgo de reputacion.- La posibilidad de una publicidad negativa relacionada
con las practicas y relaciones de negocios puede causar una pérdida de
confianza en la integridad de la compafiia Constructora, con respecto al publico
y clientes en general.

> Riesgo Operativo.- Es el riesgo de una pérdida directa o indirecta resultante de
una falla en uno de los procesos, en el personal y/o en los sistemas internos o
acontecimientos externos. La presencia de los programas de que se conozca a
su cliente disminuye el riesgo y propicia las fortalezas en la aplicacion de los
programas que se requiere implementar en la compafiia, como son los

procedimientos de control y de debida diligencia.

11



> Riesgos legales.- La compafia Constructora S.A, puede ser objeto de acciones
procesales por no hacer cumplir y por no practicar la debida diligencia. La
compafiia solo podré protegerse de los riesgos legales, observando la novedad

en algun momento y poder reportarla.

(Gonzales) 2010. Concluye:

e Como se puede demostrar cuantificablemente, la oficialia de cumplimiento en el
periodo 2009, no acatd las disposiciones constantes emitidas mediante oficios de la
SBI. Prueba de ellos, a continuacion se muestra un lacénico de los puntos mas
relevantes:

v’ 25% de cumplimiento referente a los formularios de licitud de fondos
relacionado a transferencias enviadas y recibidas, depdsitos en cheque, pre-
cancelaciones.

v" 75% de cumplimiento respecto a las reuniones mensuales que debia de tener

<\

el comité de incumplimiento durante del 2009.

v" 56% de cumplimiento por parte de la entidad en acatar décilmente las sanas
practicas de financiera operativa y lo que estipula la normativa JB-2008-1154.

e Como se presentd en el capitulo 4, podemos atestiguar que la entidad en su
conjunto de componentes de control poseen falencias de control interno, de infimas
capacidades en los departamentos involucrados de responsabilizarse en reducir el
riesgo de lavado sin soslayar el desorden evidenciado por parte de las maximas
autoridades en no designar al oficial cumplimiento debidamente calificado por la
SBI. En efecto, esta despreocupacion ha causado una ponderacion de 0% de
cumplimiento en el ambiente de control oficialia de cumplimiento de la
componente de control estructura organizacional.

e El porcentaje del 5% de cumplimiento en la componente de control capacitacién, es
causa del descuido de los maximos representantes del a institucion; ya que,
mediante oficio sefialan que durante el 2009, no se ha realizado programas de
capacitacion. Por ende, para facilitar el desarrollo adecuado de la entidad, se debe
disefiar y coordinar con el area respectiva, los programas de sensibilizacion y

capacitacion dirigidos a todos los empleados, orientados a la creacién de una
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cultura de prevencion contra el blanqueo de capitales. Para el desarrollo de estos
programas puedes tenerse en cuenta los aspectos descritos en el plan de trabajo del
area de cumplimiento o a su vez en los manuales de control.

e La herramienta de gestion, segun sea el caso, es un lineamiento para monitorear o
evaluar mas no certifica que al implementarlo sea eficaz en las labores cotidianas.
La efectividad va relacionada de la interaccion de las diferentes areas de la entidad

financiera.

En vista a la importancia del tema abarcado a lo largo de las 4 unidades en sus
diferentes etapas de conceptualizacion, implementacion y ejecucion debemos de
realizaren concientizar a las personas y enfatizar catedras en las repercusiones que se

estan originando en legitimizar el blanqueo de capitales.

Ecuador posee un marco juridico completd donde incentiva la implementacion,
ejecucion y monitoreo de las operaciones. Sin embargo, mediante la auditoria de
cumplimiento que se realizé a la entidad financiera Rio Guayas S.A se determind que
no cumple algunos puntos de vital importancia como la designacién del oficial
cumplimiento y el carecimiento de la herramienta tecnoldgica que detecte operaciones

inusuales y sospechosas.

Debido a aquello, en nuestro deber como conocedores del tema recomendar y
concientizar a la banca ecuatoriana que las medidas son sencillas y de fécil adaptacion.
Por ende, se debe de inculcar ambientes de control en las areas de inversiones, cuentas y
servicios donde existe vulnerabilidad en la solicitud de informacion y proponer
lineamientos por parte de auditoria interna y oficialia de cumplimiento para mitigar el

riesgo de que la banca sea vinculada con actividades de origen ilicito.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Legislacion nacional

Ley N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros: Incorpora en su seccién quinta,

disposiciones referidas a “Transacciones Sospechosas”
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Ley N° 27693, que crea la Unidad de Inteligencia Financiera — UIF

Ley N° 27765, ley Penal Contra el lavado de activos.

Ley N° 28306, que modifica la ley N° 27693. Resolucion SBS N° 816-2005 —
Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Decreto Supremo N° 018-2006-JUS — Reglamento de la ley que crea la UIF
Resolucién SBS N° 2660-2015 — Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Ley N° 29308 - Incorporacion de la Unidad de Inteligencia del Perd — UIF Peru
a la Superintendencia de Banca y Seguros y APF.

Resolucién SBS N° 1782-2007 - Reglamento de sanciones e infracciones en
materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Resolucion SBS N° 3091-2011 - Modifica reglamento de sanciones e
infracciones en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Ley N° 29985 - Ley que regula las caracteristicas basicas de dinero electronico
como instrumento de inclusion financiera.

Decreto Supremo N° 090-2013-EF — Reglamento de la Ley N° 29985 — Ley que
regula las caracteristicas basicas de dinero electrénico como instrumento de
inclusion financiera.

Decreto Legislativo N° 985 — Modifica al Decreto Ley N° 25475.

Resolucion SBS N° 6561-2009.

Oficio Multiple N° 59571-2009-SBS

Circular N° G-145-2009.

En el &mbito internacional, el Peru ha ratificado acuerdos internacionales al respecto:

Decreto Legislativo N° 1106, modifica la ley 27693.
Decreto Legislativo N° 1249, que dicta medidas para fortalecer la prevencion,

deteccion y sancion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
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2.2.2 Legislacion internacional

A nivel internacional:

Tanto en el sistema financiero como en el sistema legal a nivel internacional se han

logrado diferentes acuerdos dada la necesidad de tomar medidas preventivas en la

lucha contra el crimen organizado.

Convencion de las Naciones Unidas de 1988:

Ratificado por el Peri mediante ley 25352 de fecha 26 de noviembre de 1991,
se tipifica como modalidades de lavado de dinero, la conversion y
transferencia, la ocultacion o encubrimiento (blanqueo) y la adquisicion,

posesion y utilizacion de bienes producto del trafico ilicito de drogas.

La declaracién de principios de Basilia (Dic. 86 — Comité de Basilea sobre

Regulaciones Bancarias y Practicas de Supervision)

Se aprueba la “Declaracion de Principios sobre prevencion del Uso Criminal
del Sistema Bancario con el proposito de lavar dinero”, dirigida a bancos y
demas instituciones financieras, presenta una serie de recomendaciones y

controles internos para prevenir el lavado de dinero.
La Convencion de Viena (1988)

Se Inicia un proceso de cambios importantes en materia del control y

fiscalizacion del lavado de activos.
Grupo de trabajo de accién financiera — GAFI

Las nuevas 40 recomendaciones, junto con las 9recomendaciones especiales
dadas por GAFI sobre el financiamiento del terrorismo han sido reconocidas
por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial como los estandares

para la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo.
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Comision internacional del abuso de drogas (CICAD)

Organismo de la OEA, para los programas de anti lavado, formul6 una serie de
pautas dirigidas a implementar medidas como “Conozca al cliente”,
“Identifique al cliente”, “Coopere con las fuerzas de investigacion” e

“Implementar sistemas de computo”.
El grupo de EGMONT

Se form6 como resultado de la Cumbre de las Américas y estd compuesto por
paises que ya han instituido unidades de inteligencia financiera y del cual el
Perd forma parte.

Ley Patriotica

Expedida como una respuesta a los actos terroristas del 11 de septiembre de
2001, tare una serie de regulaciones que directa o indirectamente afectan a
todos los paises del mundo y a sus sectores financieros, dicha ley hace un
Ilamado a las autoridades de otros paises para que colaboren con la aplicacién e

implantacion de la ley.

2.2.3 Politicas respecto al lavado de activos establecidos por la Financiera.

2.2.3.1 Politicas generales

1.

3.

Para la financiera es principio institucional mantener su trayectoria de
institucion seria, confiable y respetuosa de la ley

Es objetivo de la Financiera cumplir con las leyes del pais y las disposiciones
emanadas de los organismos del estado peruano, en cuanto a la prevencion del
lavado de activos y del financiamiento  del terrorismo

Todos los empleados, funcionarios, gerentes accionistas, directores y cualquier
representante autorizado de la Financiera, deben comprometerse a poner en
practica el codigo de ética y conducta profesional que relne las pautas de

comportamiento del personal de la financiera
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10.

11.

El comportamiento de los directivos, funcionarios y empleados de la
Financiera con respecto a la prevencion y deteccion de actividades del lavado
de activos, estard basado en los lineamientos generales establecidos en el
cddigo de ética y de conducta de la financiera el mismo que se basa en los
siguientes principios generales:

v' “Conoce a tu Cliente”

v’ ;Sabes con quién trabajas?

v Conoce tu mercado
Se han establecido politicas y procedimientos de actuacion ante los supuestos
casos del lavado de activos, asi como también sistemas de control y
comunicacion entre todo el personal de la Financiera.
La Financiera aplica el principio internacional de “conoce a tu cliente”,
sistema de prevencion que se puede reunir en lo siguiente “identificar al
cliente plenamente y verificar dicha identificacion e informacion desde el
primer contacto y permanentemente”.
La Financiera aplica el principio de ¢sabes con quien trabajas?,
El sistema de prevencion que permite detectar a empleados de la Financiera de
cualquier nivel, con actitudes inusuales o sospechosas. La gerencia de recursos
humanos administrara la informacion respecto a la evaluacion de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de todos nuestros
colaboradores.
Todos los empleados, funcionarios y gerentes accionistas, directores y
cualquier representante de la Financiera, deben comprometerse a guardar
absoluta confidencialidad respecto a la informacion que se elabore o
distribuya con relacion a la prevencion del lavado de activos.
Los manuales de producto, obligatoriamente deben incluir una seccion en
donde se establecen controles que prevengan el lavado de activos.
Los contratos de servicios financieros, deben contener una clausula que haga
referencia a la prevencién del lavado de activos.
Ningun cliente que forme parte de la cartera, o que realice operaciones a

traves de la financiera, seré excluido del registro de operaciones (RO).
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12. Todos nuestros clientes seran considerados en el régimen general o régimen
reforzado de debida diligencia. En ese sentido, ningun cliente recibira el
tratamiento propio de réegimen simplificado.

13. El manual del SPLA es de aplicacion obligatoria para todos los productos y
servicios que ofrece la financiera (créditos, ahorros, depdsitos a plazo fijo,
transferencias, dinero electronico, entre otros), incluidos aquellos en los que se
utilice dinero electrénico como medio de pago.

14. La Financiera no establecera relacion comercial con personas y empresas que

se encuentren re registradas en la lista de observados de la OFAC

2.2.4. En cuanto a la fundamentacion de la variable independiente:

La efectividad en el sistema de prevencion: Iniciamos definiendo la efectividad.

“La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se

es eficaz y eficiente. La eficacia es lograr un resultado o efecto (aunque no sea el

correcto) y estd orientado al qué. En cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el

efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles viable o sea el como. Ejemplo:

matar una mosca de un cafionazo es eficaz (conseguimos el objetivo) pero poco

eficiente (se gastan recursos desmesurados para la meta buscada). Pero acabar con su

vida con un matamoscas, aparte de ser eficaz es eficiente, por lo tanto al cumplir

satisfactoriamente ambos conceptos, entonces es efectivo. Stephen Covey la define

como el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, entre la produccién y la capacidad de

produccion. E= P/CP. Para ello se basa en la fabula de Esopo, La gallina de los huevos

de oro, comparando los huevos de oro con la produccion y la gallina con la capacidad

que tiene de producirlos.

La efectividad es la union de eficiencia y eficacia, es decir busca lograr un efecto

deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos

2.2.5 Sobre el concepto de efectividad organizacional

Encontramos tres problemas principales a la hora de definir la efectividad

organizacional (Cameron, 1981; 1986a).
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El primer problema deriva de la existencia de diversas conceptualizaciones de qué es
una organizaciéon y de como y en qué medida difieren unas de otras. Segun cambia la
definicién de organizacion asi lo hace la de, efectividad. Los intentos realizados por
Hall, Hass y Johnson (1966, 1967) para determinar qué caracteristicas son tipicas de
diferentes tipos de organizaciones no han fructificado, puesto que con un conjunto
estandar de criterios no se puede medir la efectividad organizacional dado que no
existen organizaciones estandar.

En segundo lugar, los criterios seleccionados por los investigadores para medir la
efectividad en organizaciones son a menudo el resultado de la conveniencia o
comodidad ante la dificultad de hallar criterios fiables.

Por ultimo, las organizaciones, al ser entidades complejas y perseguir propésitos
diferentes, impiden la identificacion de indicadores especificos de su efectividad. Tal
vez con la excepcion de aquellas organizaciones con objetivos claramente econdémicos,
donde los criterios de efectividad derivan de los beneficios obtenidos, resulta realmente
dificil, si no imposible, especificar un conjunto de objetivos medibles en muchas
organizaciones.

En suma, la efectividad puede ser tipificada como compuesta de diferentes criterios en
las distintas etapas de la vida de una organizacién, incluye multiples dimensiones, se
relaciona con diferentes grupos, depende del nivel de analisis que se utilice y tiene unas
relaciones muy complejas entre dimensiones (Cameron, 1978).

La confusion y la ambigliedad es quizas la nota mas caracteristica de la bibliografia
sobre efectividad organizacional. Ante este hecho Cameron (1986b) introduce una
alternativa que intenta llegar a un acuerdo sobre el concepto de efectividad.

Segun este autor hay algunos puntos que son comunes y aceptados por la mayoria de los

investigadores de la efectividad organizacional.

1. A pesar de la ambigtiedad y confusion, el constructo de efectividad es un punto
central en la ciencia organizacional y no puede ser ignorado en la teoria ni en la
investigacion. Aunque algunos autores se hayan desalentado por el caracteristico
desorden de la bibliografia sobre efectividad, no hay que olvidar que es un
término que estd inherentemente Unido a todas las teorias de la organizacion,

que en las investigaciones empiricas sobre organizaciones la efectividad es la

19



variable dependiente esencial y que, constantemente, diversos grupos sociales
realizan juicios acerca de la efectividad de diferentes organizaciones.

La efectividad ha sido considerada desde varios enfoques. La teoria de la
organizacion ha avanzado, por ejemplo. Como resultado de la aproximacion al
enfoque de los sistemas abiertos (le la biologia, al del contrato social de la
politica o al campo de fuerzas de la ingenieria. En cada época un enfoque nuevo
parece el més apropiado, descubriendo ciertos aspectos organizacionales que no
fueron evidentes para otros enfoques. De esta forma, cuando cambia el punto de
vista desde el que se considera la organizacion cambia también la
conceptualizacién de la efectividad y con ella los criterios que parecen ser los
mas apropiados para su medida.

Es imposible obtener un acuerdo respecto a cual es el mejor conjunto de criterios
de efectividad, dado que los criterios se basan en los valores y, preferencias
individuales y no se especifican los limites del constructo. La dificultad viene de
la variabilidad y contradiccion de los valores y preferencias de los individuos
pues, como ilustran diferentes estudios, segin a quienes se pregunte se obtienen
diferentes definiciones y criterios de efectividad (Friedlander y Pickle, 1968;
Whetten, 1978, Rohrbaugh, 1981) y las preferencias son dificiles de identificar
exactamente por los propios individuos, pues suele ocurrir que aquello que las
personas dicen que prefieren y lo que sugiere su conducta no coincide (Nisbet y
Wilson, 1977, Argyris y Schon, 1978).

Los diferentes modelos de efectividad son Utiles para investigar en diferentes
momentos. Su grado de Utilidad depende principalmente del propoésito de la
investigacién, de forma que no existe un modelo de efectividad que sea aplicable
a todas las circunstancias.

Los problemas basicos que rodean la efectividad organizacional son problemas
de criterios mas que tedricos. La tarea esencial de Un Investigador de la
efectividad organizacional consiste en determinar cuales son los indicadores mas
apropiados en cada caso. Muchas personas tienen algunas ideas que ellos
mismos valoran como efectividad pero frecuentemente son muy dificiles de

operativizar.
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Si el consenso en los puntos anteriores parece evidente encontrarnos otros que se

caracterizan por la falta de acuerdo (Cameron, 1986).

1. Los investigadores de la efectividad seleccionan a menudo los modelos y
criterios de forma arbitraria. Con frecuencia se utilizan criterios sencillos y
anicos (Cameron, 1978), siendo pocos los autores que admiten haber
considerado seriamente el problema de los indicadores y una seleccion razonada
de los més apropiados.

2. Los indicadores de efectividad seleccionados Suelen estar definidos escasa o
extensamente, y es comun que no se refieran al desempefio organizacional.
Muchos investigadores consideran equivalente el constructo de efectividad con
tina serie de atributos o de resultados que pueden tener muy poco que ver con la
organizacion y con su desempefio. De hecho, aunque la efectividad es un
constructo multidimensional y en él se relacionan muchas de las actividades
organizacionales, aparecen en la bibliografia algunos autores que utilizan
indicadores Unicos como el rendimiento, la cohesion grupal (Guzzo, 1982), la
justicia social (Keeley, 1980), la satisfaccion de los miembros de la organizacién
(Cummings, 1983) o el bienestar econdmico (Nord, 1983). Quizas porque los
criterios adecuados de efectividad son muy dificiles de identificar y de medir, los
investigadores los sustituyen por otros mas comodos y disponibles que,
desgraciadamente, tienen muy poca relacion con el desempefio organizacional.

3. El tipo mas comun de criterios utilizados para evaluar la efectividad son los que
se derivan de los resultados y no de los efectos, que frecuentemente se utilizan
en las decisiones politicas. Algunas organizaciones, por ejemplo de carécter
econémico como las de productos quimicos o tabaco, pueden conseguir muy
buenos beneficios con sus producciones, pero sus efectos en el medio ambiente
en el que operan pueden ser negativos: contaminacién, aumento de la incidencia
de ciertas enfermedades, etc. Conviene, por tanto, tener presente la distincion
entre la efectividad de una organizacion dada y los efectos, positivos o

negativos, que esta pueda producir.
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En el contexto social esta claro que los criterios derivados de los efectos son mucho més
importantes que los derivados de los resultados. Sin embargo, los efectos de las
acciones organizacionales son tan complejas y diversas que su medida es practicamente
imposible. Ademaés, atribuir la causa de ciertos hechos a las acciones de una
organizacion que se mueve en un ambiente donde interactian simultdneamente miles de
elementos no de la de ser atrevido.

Encontramos aqui una clara limitacion en los estudios de efectividad tanto para los
investigadores a la hora de elegir criterios como en las conclusiones que se derivan de

estos estudios.

Evaluacién de la efectividad organizacional

Como acabamos de ver, no existe una definicion de efectividad y la ambiguedad y
confusion son las notas caracteristicas de los estudios sobre este tema.

Las dificultades para evaluar la efectividad de las organizaciones son multiples.
Encontramos que no existen unos criterios fundamentales de efectividad y que ésta ha
sido etiquetada como una extensa variedad de fendmenos organizacionales; que los
criterios relevantes de efectividad pueden cambiar a lo largo de la vida de una
organizacion (Yuchtman y Sheashore, 1967), que los criterios de un nivel
organizacional pueden no ser los mismos que los de otro nivel (Price, 1972; Weick,
1977), que las relaciones entre varias dimensiones de efectividad dificilmente se
manifiestan (Seashore, Indik y Georgopolous, 1960; Mahoney y Weitzel, 1969, Scott,
1977) y que los diferentes grupos que determinan las metas organizacionales pueden
tener importancia en un momento determinado y no en otro (Friedlander y Pinckle,
1968; Scott, 1977; Barney, 1978).

Una de las dificultades clave en el ambito de la Psicologia de las Organizaciones, y
quizas el principal obstaculo para la evaluacién de la efectividad organizacional, es el de
los criterios.

Los problemas inherentes a los criterios guardan relacion estricta con la respuesta que
cabe dar a las preguntas siguientes: ¢qué se va a medir?, ;cuando hay que medir? y ¢que

instrumento de medida se va a emplear?
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De estas preguntas fundamentales se derivan problemas relacionados, sobre todo, con la

universalidad o especificidad de los criterios, con su caracter normativo o descriptivo,

con su cualidad estatica o dindmica y del enfoque de la organizacion que se toma en

cuenta. Este Gltimo punto hace referencia a los diferentes modelos de evaluacion de la

efectividad que pueden utilizarse y que, por su importancia, consideramos ampliamente

mas adelante.

a)

b)

Universalidad/especificidad de los criterios

Algunos autores indican que la efectividad organizacional se puede estudiar con
un conjunto Unico de criterios (por ejemplo: adaptacion, flexibilidad,
supervivencia, etc.) y que todas las investigaciones deben incluir siempre los
criterios universales apropiados (Bennis, 1966; Friedlander y Pickle, 1968;
Duncan, 1973). Sin embargo, otros autores sefialan que dado que las
organizaciones tienen caracteristicas, objetivos y personas diferentes, cada tipo
de organizacion requiere un unico conjunto de criterios especificos (Hall, 1983;
Scott, 1977).

Criterios normativos/descriptivos

Este problema se relaciona con el grado en el que se seleccionan o prescriben los
criterios de una evaluacién. Asi, Bennis (1966) considera que la efectividad se
puede definir en base a cuatro criterios: adaptabilidad, sentido de la identidad,
capacidad para examinar la realidad e integracion. Gibson, Ivancevich y
Donnelly (1983) enumeran cinco criterios en base a la dimension tiempo:
produccion, eficiencia y satisfaccion (a corto plazo), adaptabilidad y progreso (a
medio plazo) y supervivencia (a largo plazo). Y no faltan autores que sefialan un
nico criterio, como es el caso de Dunham y Smith (1985) con la satisfaccion en
el trabajo.

Frente a este grupo de autores que intentan indicar que cualidades comunes debe
poseer una organizacion para alcanzar la consideracion de efectiva, encontramos
otros que utilizan un enfoque descriptivo en el que se enumeran las
caracteristicas mas importantes de una determinada organizacion evitando tina
seleccion de criterios estandar a priori (Price, 1972; Webb, 1974; Steers, 1977).
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d)

Naturaleza estatica/dindmica de los criterios

La mayoria (le estudios de efectividad organizacional incluyen puntos de vista
estaticos (Seashore y Yuchtman, 1967; Negandhi y Reimann, 1973) y muy
pocos han utilizado criterios que indiquen cambios en el tiempo (Webb, 1974:
Pennings, 1975, 1976). La dificultad que entrafian los estudios que emplean
criterios dindmicos, datos longitudinales que se controlan durante un tiempo, se
pone de manifiesto en los escasos estudios realizados (por ejemplo. Miles y
Cameron, 1982).

Fuentes de criterios

Los criterios de efectividad representan siempre valores Y preferencias, pero
existen opiniones contrarias acerca de quienes deben determinar los, criterios de
efectividad y quiénes deben proporcionar los datos para su medida. Algunos
autores opinan que aquellas personas que detentan la autoridad formal
(directores, gerentes, administradores, etc.) y los grupos dominantes de una
organizacion son los mas adecuados para proporcionar los criterios y la
informacion precisa sobre la efectividad (Yuchtman y Seashore, 1967; Gross,
1968; Price, 1972, Pennings y Goodman, 1977). Sin embargo, con frecuencia se
sefiala que estas personas Y grupos no estan libres de percepciones sesgadas
(Pfiffner y Sherwood, 1970; Steers, 1975; Katz y Kahn, 1978). Ademas, los
criterios difieren segun sus propios intereses (Seashore, 1976; Scott, 1977), lo
que nos lleva a depurar al maximo la eleccion de estos componentes de la

organizacion como fuente de criterios.

Hasta ahora nos hemos referido a componentes "internos de la organizacion; otros

autores indican que los grupos (le componentes de la organizacion "externos"(clientes,

accionistas, consumidores. etc.) Son relevantes como fuente de criterios de efectividad

(Friedlander y Pickle, 1968; Scott, 1977), pues tienen gran influencia en aspectos

organizacionales tan 'importantes como son los objetivos y los controles de calidad.

En las organizaciones encontramos dos grandes fuentes de criterios. Por un lado, los

registros (archivos, memorias, historias de personal, documentos, etc.) que nos pueden

proporcionar criterios de efectividad no implicando directamente a los miembros de la

organizacion y, por otro, los criterios perceptivos recogidos directamente de los
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miembros de la organizacion mediante cuestionarios, entrevistas, etc. Campbell (1977)
denomina a los criterios obtenidos de los registros criterios objetivos, a la vez que
opina que son unas medidas inapropiadas para evaluar la efectividad. Para este autor,
las medidas de efectividad organizacional deben ser siempre las derivadas de los
componentes de la organizacion, es decir, subjetivas. Seashore y Yuchtman (1967), sin
embargo, confian plenamente en los criterios objetivos y sefialan su preferencia hacia
este tipo de medidas. Tal vez con un poco mas de sentido comun, Pennings (1975,
1976) utiliza en sus investigaciones ambos tipos de criterios: objetivos y subjetivos.

2.2.6 Modelos de Efectividad Organizacional

La inexistencia de una teoria basada en datos empiricos o de una teoria general
aceptable de efectividad organizacional (Goodman, Atkin y Schoorman, 1983) ha sido
un obstaculo para la realizacion de investigaciones, pero no por ello han cesado los
intentos de definir y medir la efectividad (Lewin y Minton, 1986). Principalmente, cinco

modelos han sido utilizados por los investigadores para estos propositos (Garcia, 1988):

a) Modelos de objetivos
(Etzioni, 1964; Price, 1972; Campbell, 1977; Scott, 1977). Este modelo asume
gue una organizacion tiene objetivos identificables y que se puede medir el
grado de progreso hacia el logro de esos objetivos. Cuanto més cerca estén los
resultados de los objetivos mas efectiva sera una organizacion. Este enfoque
parece ser Util cuando los objetivos organizacionales son claros, hay acuerdo en
ellos y se pueden medir.

b) Modelo de recursos
(Yuchtman y Seashore, 1967). Para este modelo la efectividad organizacional es
una habilidad para explorar el medio ambiente en la adquisicion de unos
recursos que son escasos y valiosos para mantener el funcionamiento de la
organizacion. Desde este punto de vista las organizaciones son efectivas en tanto
que son capaces de alcanzar estos recursos. Asi la organizacion mas efectiva sera

aquella que logre el nivel 6ptimo de recursos de su ambiente externo para
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d)

subsistir. Es un modelo atil cuando existe una clara conexion entre los recursos
logrados y lo producido por una organizacion.

Modelos de procesos internos

(Pfeffner, 1977; Steers, 1977). Como dice Steers "es muy conveniente considerar
la efectividad en términos de procesos en lugar de estados finales" (Steers, 1977,
7). De esta forma una organizacion efectiva es aquella que no tiene tensiones
internas, donde sus miembros estdn completamente integrados en el sistema,
cuyo funcionamiento interno es facil merced a la confianza y benevolencia hacia
las personas que alli trabajan, donde la comunicacion es fluida tanto horizontal
como verticalmente, etc. En suma, una organizacion efectiva es la que se acerca
lo més posible al Sistema 4 de Likert. Es un modelo apropiado cuando los
procesos internos de una organizacion estan estrechamente relacionados con sus
tareas primarias o con lo que produce. Asi, un flujo de informacion fluido pero
que es irrelevante para las tareas de la organizacion no puede considerarse como
indicativo de la efectividad.

Modelo de Satisfaccion

(Dunhan y Smith, 1985, Cannolly, Conlon y Deutsch, 1980). Este modelo
define la efectividad como el grado en el que una organizacion logra responder
satisfactoriamente a las demandas y expectativas de sus constituyentes
estratégicos, entendiendo por constituyentes aquellos individuos que tienen una
importancia vital para la organizacion (trabajadores, clientes, usuarios,
accionistas, etc.). Es un modelo muy util cuando los constituyentes tienen gran
influencia sobre lo que hace la organizacion o cuando las acciones de ésta son
reactivas a las demandas de los constituyentes. Debemos tener en cuenta que la
importancia de los constituyentes varia mucho de unas organizaciones a otras.
Los objetivos de tina organizacion pueden estar marcados por grupos que tienen
determinados intereses externos o internos y otra organizacion, por contra, puede
ser mas autonoma en sus actividades.

Funcion Social

Parsons (1960) indica que las organizaciones son parte del sistema de obtencion

de objetivos de la sociedad y deben ser consecuentes con esta. Si una
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organizacion realiza acciones de alguna manera costosa para la sociedad, esa

organizacion no sera efectiva.

Ademas de los cinco modelos que liemos expuesto brevemente, existen otros intentos
importantes en cuanto a la definicion y medida de la efectividad organizacional.

Taylor y Bowers (1972) crearon un instrumento de diagndstico -Survey of
organizations- que mide algunas dimensiones organizacionales importantes del clima,
liderazgo, conducta, aspectos de los procesos en grupos Y satisfaccion. Estos autores se
basan en los trabajos de Likert (1961, 1967) y Seashore (1962) para centrar su atencion
en el funcionamiento y operatividad de los grupos en las organizaciones. Segun este
modelo, una organizacion para su bien funcionamiento debe adiestrar y motivar a las
personas que ocupan cargos directivos para que obren abiertamente y participen en los
grupos de trabajo para lograr un nivel maximo de productividad. En la préctica, este
modelo se ha Utilizado como un instrumento de diagndstico para facilitar a las
organizaciones su propia evaluacién y adaptacion (Revans, 1972).

Pennings v Goodman (1977) intentan integrar algunos enfoques anteriores,
principalmente el de objetivos y el de satisfaccion. En su modelo incluyen factores tales
como el ambiente organizacional y ponen el énfasis en las fuerzas internas (coaliciones
dominantes de la organizacion) y, sus efectos sobre la efectividad. Para estos autores las
organizaciones son efectivas en la medida en que "las fuerzas pertinentes” (internas o
externas) estén satisfechas y los resultados de la organizacion se aproximen o excedan
del conjunto de referencia de los multiples objetivos (Pennings y Goodman, 1977, 160).
Steers (1975, 1977) partiendo de los trabajos anteriores de Yuchtman y Seashore
(1967), esboza un modelo de anélisis de efectividad organizacional que contiene tres
componentes principales: objetivos, sistemas y énfasis en la conducta. Ademas, integra
cuatro factores importantes, internos y externos, de la organizacién que pueden
relacionarse entre si para llegar a la efectividad: caracteristicas ambientales, de los
empleados, propias de la organizacion y practicas y politicas de direccion.

Como hemos visto, los modelos sobre efectividad organizacional son diversos y aln
existen otros basados en complicadas operaciones matematicas derivadas de cuestiones
econdmicas, por ejemplo, el método Data Envelopment Analysis (Charnes, Cooper y
Rhodes, 1978; Lewin y Minton, 1986).
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Cameron (1981) analiza y critica cuatro de los principales modelos de efectividad:
objetivos, recursos, procesos Y satisfaccion.

Para este autor, en el modelo de objetivos, una organizacion puede ser inefectiva aunque
cumpla los objetivos marcados si estos son muy bajos, equivocados o nocivos de alguna
forma. En el modelo de recursos, una organizacion, especialmente las de caracter
productivo, puede considerarse efectiva siempre que no exista un fuerte competidor en
el mercado y pueda asi lograr los recursos apropiados y, a la inversa, puede ser
inefectiva aunque tenga capacidad para adquirir recursos y sea altamente competitiva.
Siguiendo el modelo de procesos, una organizacion puede ser juzgada como efectiva
aun cuando su "salud" interna sea baja (pobre comunicacion, frecuencia de conflictos,
mala integracion de los miembros, etc.), y también puede ser considerada como
inefectiva a pesar de que sus procesos internos sean muy adecuados. Por Gltimo, una
organizacion puede sefialarse como efectiva ignorando a los constituyentes de esa
organizacion.

Estas apreciaciones nos indican que parece no ser apropiado aplicar un sélo modelo
para evaluar la efectividad en todo tipo de organizaciones y en todas las circunstancias.
Dado que las organizaciones pueden juzgarse como efectivas o inefectivas segun el
modelo que se utilice y el acuerdo previo que se tome sobre los criterios, Cameron
(1978, 1981, 1986b) propone la aplicacion de estos cuatro modelos simultaneamente
siempre que sea posible.

Sugerencias para la evaluacion de la efectividad organizacional

Ademaés de la propuesta anterior, Cameron (1981, 1986b) y Cameron y Whetten (1983)
sugieren la utilizacion de una guia, compuesta de siete cuestiones que deben ser
contestadas por todo investigador antes de comenzar cualquier estudio sobre efectividad
organizacional. La idea es que estas preguntas centrardn el trabajo limitando la
confusion y ambigledad caracteristica, de forma que se pueda progresar en el
conocimiento de la efectividad.

Las preguntas de esa guia de evaluacion son las siguientes:
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b)

f)

9)

¢Desde qué perspectiva se evaluard la efectividad? Aqui se debe tomar la
decision de qué modelo o modelos son los mas apropiados teniendo en cuenta
tanto las caracteristicas de la organizacion como las circunstancias que la rodean.
¢En qué actividad se centra la evaluacion? Muchas organizaciones tienen varias
actividades simultaneas y debe quedar claro cual de ellas es el centro de la
evaluacion.

¢Qué nivel de analisis se utilizard? Sefialaremos el nivel o niveles que méas nos
interese: individual, grupa] o integrativo.

¢Cual es el proposito de la evaluacion de la efectividad? El estudio puede
llevarse a cabo por interés cientifico, para conocimiento de la administracion
directiva, como paso previo a una intervencion, etc.

¢Cuénto tiempo se empleara en la evaluacién? Especificaremos si los criterios
que se van a utilizar son a largo o a corto plazo, pues algunos estudios han
encontrado que algunas organizaciones son efectivas a corto plazo pero no a
largo plazo y viceversa (Miles y Cameron, 1982).

¢Qué datos se utilizardn en la evaluacion? Se refiere a la especificacion de la
forma de recogida de datos, si estos seran objetivos (documentos
organizacionales) o subjetivos (entrevistas, cuestionarios, etc.).

¢Qué referencia se empleard en la evaluacion? Una vez seleccionados los
indicadores de efectividad podemos utilizar distintas referencias frente a las

cuales juzgar estos indicadores.

Las alternativas son diversas: comparar el desempefio de dos organizaciones mediante

el mismo conjunto de criterios (analisis comparativo); una organizacion frente a un

conjunto de criterios de desempefio ideal estandar, por ejemplo el sistema 4 de Likert

(anélisis normativo); comparar los indicadores de desempefio con los objetivos

organizacionales marcados (anélisis centrado en los objetivos); comparar los datos de

desempefio recientes de una organizacion con los datos obtenidos anteriormente

(anélisis del desarrollo o crecimiento); evaluar la organizacién sobre la base de las

caracteristicas estaticas que posee, independientemente de su desempefio (analisis de los

rasgos o caracteristicas).
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2.2.7

Las ventajas y/o desventajas de cada uno de estos analisis hacen que sean apropiados
para diferentes organizaciones en unas circunstancias determinadas y no en otras.

En suma, los investigadores nunca podrdn medir todos los aspectos relevantes de la
efectividad de una organizacion determinada desde todos los puntos de vista. Méas aun,
es imperativo que éstos realicen explicitamente algunas decisiones sobre ciertas
cuestiones cuando quieran medir la efectividad. Estas decisiones revelan qué esta siendo
medido y como es considerada la efectividad. De esta manera, no solo se beneficiara la
organizacion de la mejor comprension del significado de la evaluacion, sino que se

podran comparar los estudios sobre efectividad organizacional.

La efectividad segun el GAFI

El GAFI fue creado en 1989 por iniciativa del G7, actualmente agrupa a 36 miembros.
Fija los estandares internacionales LA/FT: 40 Recomendaciones Evalta el
cumplimiento: Evaluaciones Mutuas, listado internacionales, grupos regionales.
Establece medidas para la prevencién y combate del LA, FT y FPADM, reconociendo y
aplicando las 40 Recomendaciones del GAFI y otras que puedan aprobarse por el propio
GAFILAT.

° Evaluaciones mutuas
o Capacitacion
. Desarrollo normativo e institucional

La Metodologia de evaluacion aprobada en 2013.

. Califica el Cumplimiento Técnico y la Efectividad.

o El CT aborda los requisitos especificos de las Recomendaciones en lo que
respecta al marco juridico e institucional de un pais, asi como las facultades y
procedimientos de las autoridades competentes.

o La efectividad evalia la idoneidad de la implementacion de las
Recomendaciones e identifica el grado en que un pais alcanza un conjunto de

resultados fundamentales para un solido sistema LA/FT.

En cuanto al Cumplimiento técnico
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o Cada Recomendacion tiene requisitos especificos.

o La efectividad presenta una serie de preguntas para evaluar qué tanto se logran
los resultados esperados.

38. La evaluacion de la efectividad del régimen LA/FT de un pais es tan importante

como la evaluacion del cumplimiento técnico de los estandares del GAFI. La evaluacién

de la efectividad tiene por objeto:

a) Mejorar el enfoque del GAFI sobre los resultados,

b) Identificar el grado en que el sistema nacional LA/FT esta logrando los objetivos
de los estandares del GAFI, e identificar las debilidades sistémicas, y

c) Permitir a los paises dar prioridad a las medidas para mejorar su sistema. A los
efectos de esta Metodologia, la efectividad se define como "el grado en que se

”n

logran los resultados definidos”.

39. En el contexto LA/FT, la efectividad es el grado en que los sistemas financieros y
las economias mitigan los riesgos y amenazas del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo y la proliferacion. Esto podria estar en relacion con el
resultado previsto de una:
a) Politica, derecho, o medios coercitivos,
b) Programa de aplicacién de la ley, la supervisién o la actividad de inteligencia, o
c) la implementacion de un conjunto especifico de medidas para mitigar el lavado
de activos y el financiamiento de los riesgos de terrorismo y luchar contra el
financiamiento de la proliferacion.
40. El objetivo de una evaluacién de la efectividad es proporcionar una apreciacion de
la totalidad del sistema nacional LA/FT y lo bien que funciona. La evaluacion de la
efectividad se basa en un enfoque fundamentalmente diferente a la evaluacién del
cumplimiento técnico de las Recomendaciones. No se trata de comprobar si se cumplen
los requisitos especificos, o que todos los elementos de una Recomendacion dada estan
en su lugar. Por el contrario, se requiere una evaluacion sobre si, 0 en qué medida los
resultados definidos se estan logrando, por ejemplo, si los objetivos fundamentales de
un sistema LA/FT, que estan en linea con los estandares del GAFI, se cumplen
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efectivamente en la practica. El proceso de evaluacion depende en la valoracion de los
evaluadores, quienes trabajaran en consulta con el pais evaluado.

41. Es fundamental tener en cuenta que se trata de la responsabilidad del pais evaluado
para demostrar la efectividad de su sistema LA/FT. Si la prueba no esta disponible, los

evaluadores so6lo pueden concluir que el sistema no es eficaz.
El Marco para Evaluar la Efectividad

42. Para su evaluacion de la efectividad, el GAFI ha adoptado un enfoque centrado en
una jerarquia de resultados definidos. Al méas alto nivel, el objetivo en la
implementacién de medidas LA /FT es que "los sistemas financieros y la economia en
general estan protegidos de las amenazas del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo y, de la proliferacion; fortaleciendo asi la integridad del sector financiero, y
contribuyendo con la proteccion y la seguridad”. Con el fin de dar el equilibrio
adecuado entre una comprension global de la efectividad del sistema LA/FT de un pais,
y una apreciacion detallada de la forma en que sus componentes estan funcionando, el
GAFI evalua la efectividad principalmente sobre la base de once Resultados Inmediatos.
Cada uno de ellos representa uno de los principales objetivos que un sistema eficaz
LA/FT debe lograr, y contribuyen a tres Resultados Intermedios que representan los
principales objetivos tematicos de las medidas LA/FT. Este enfoque no intenta lograr
una evaluacion directa de la efectividad con que un pais implementa las
Recomendaciones individuales, o el desempefio de determinadas organizaciones o
instituciones. Los evaluadores no deben evaluar directamente el Objetivo de Alto Nivel
0 Resultados Intermedios, aunque estos podrian ser relevantes en la elaboracion del
IEM escrito y al resumir la efectividad global del pais en términos generales.

43. La relacion entre el Objetivo de Alto Nivel, los Resultados Intermedios y los

Resultados Inmediatos, figura en el siguiente diagrama:

32



Objetivo de Alto Nivel:

Los sistemas financieros y la economia en general estan protegidos de las amenazas de lavado de activos y el

financimiento de terrorismo y la proliferacion, fortaleciendo asi la integridad del sector financiero y

contribuyendo a la proteccion y seguridad.

Resultados Intermedios

Resultados Inmediatos

La politica, la coordinacion J1. Los riesgos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo son

y la cooperacion mitigan el comprendidos y, en tal caso, se toman acciones coordinadas a nivel nacional
lavado de activos y el para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo vy, la
financimiento de los riesgos proliferacion.

de terrorismo.

2. Lacooperacion internacional ofrece la informacién adecuada, inteligencia

financiera y evidencia, facilita la accion contra los criminales y sus bienes.
El producto del delito y los §3. Los supervisores debidamente supervisan, controlan y regulan a las
fondos de apoyo al instituciones financieras y a la APNFD para garantizar el cumplimiento de
terrorismo son impedidos de los requisitos ALA/CFT conforme a sus riesgos.
entrar en los sectores
financieros y en otros |4. Las instituciones financieras y APNFD aplican adecuadamente medidas
sectores, o son detectados y preventivas ALA/CFT acordes con sus riesgos, y reportan las transacciones
reportados por estos sospechosas.
sectores.

5. Se impide el uso indebido de las personas juridicas y otras estructuras
juridicas para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo, asi
como la informacion sobre su titularidad esta a disposicion de las
autoridades competentes, sin impedimentos.

Las amenazas de lavados de 6. Las autoridades competentes utilizan adecuadamente la inteligencia

activos son detectadas y financiera y toda la informacion pertinente para investigaciones en materia

desmanteladas y los de lavados de activos y el financiamiento del terrorismo.

criminales son sancionadas y

privados de  ganancias |7- Los delitos y las actividades del lavado de activos son investigados, y sus

licitas. Las amaneazas de autores son procesados y sometidos a sanciones efectivas, proporcionales y

financiamiento de terrorismo disuasorias.

son detectadas y

desmanteladas, los §8- Se confiscan los productos e instrumentos del delito.

terroristas se ven privados - - - . - — .

de los recursos, y le 9. Seinvestigan los de_lltos flnanueros y actmd_ades terr,orlstgs, y se procesan

sanciona a los financian al alas personas que_fmanuan e_el terrorlsmo quienes estan sujetas a sanciones

terrorismo; _ contribuyendo efectivas, proporcionales y disuasorias.

asl, a_la RIEvEnEianiCeiacias 10. Se impiden a los terroristas, organizaciones terroristas y financiadores del

IO S, terrorismo a obtener, transportar y utilizar activos, y usar indebidamente el
sector OSFL.

11. Se les impide a las personas y a las entidades implicadas en la proliferacion

de armas de destruccion masiva a obtener, transferir y utilizar fondos, de
conformidad con las ACNSU relevantes.
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Delimitacion del Alcance

44. Los evaluadores deben evaluar todos los once Resultados Inmediatos. Sin embargo,
antes de la visita in situ, los evaluadores deben realizar un ejercicio de delimitacion del
alcance, en consulta con el pais evaluado, que debera tener en cuenta los riesgos y otros
factores establecidos en los parrafos 5 a 10 indicados anteriormente. Los evaluadores
deben, en consulta con el pais evaluado, identificar los temas de mayor riesgo, que
deben ser examinados con mas detalle en el curso de la evaluacién y éstos deben estar
reflejados en el informe final. También deben tratar de identificar las areas de riesgo
menor/bajo, que no tengan que ser examinadas en el mismo nivel de detalle. Mientras
que la evaluacion se desarrolla, los evaluadores deben seguir incluyendo al pais y
continuar revisando su alcance sobre la base de sus conclusiones iniciales relacionadas a
la efectividad, con el fin de centrar su atencién en las areas donde existen mayores
posibilidades de mejorar la efectividad a la hora de hacer frente a los riesgos claves del
LA/FT.

Vinculos al Cumplimiento Técnico

45. El nivel de cumplimiento técnico del pais contribuye a la evaluacién de la
efectividad. Los evaluadores deben considerar el nivel de cumplimiento técnico como
parte de su ejercicio de delimitacion del alcance. La evaluacion del cumplimiento
técnico evalua si las bases juridicas e institucionales de un sistema eficaz LA/FT estan
presentes. Es poco probable que un pais con una evaluacion refleje un bajo nivel de
cumplimiento en los aspectos técnicos de las Recomendaciones del GAFI tenga un
sistema eficaz LA/FT (tampoco se puede dar por sentado que un pais que cumpla con
los aspectos técnicos, sea eficaz). En muchos casos, la razén principal de la deficiente
efectividad seran las deficiencias graves en la implementacion de los elementos técnicos

de las Recomendaciones.

46. En el curso de la evaluacion de la efectividad, los evaluadores también deben
considerar el impacto del cumplimiento técnico con las Recomendaciones pertinentes
cuando explican por queé el pais es (0 no es) efectivo y formular las recomendaciones
para mejorar la efectividad. Es posible que en circunstancias o situaciones

excepcionales en las que los evaluadores concluyan que existe un nivel bajo de
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cumplimiento técnico, pero hay un cierto nivel de efectividad (por ejemplo, como
resultado de las circunstancias especificas del pais, incluyendo los riesgos bajos u otros
factores estructurales, materiales o contextuales; particularidades de las leyes del pais y
las instituciones; o si el pais aplica medidas compensatorias LA/FT que no son
requeridas por las Recomendaciones del GAFI). Los evaluadores deben prestar especial
atencion a los casos de este tipo en el IEM, y deben justificar completamente su
decision, explicando en detalle los fundamentos y las razones especificas de sus
conclusiones sobre la efectividad, a pesar de los bajos niveles de cumplimiento técnico.

Uso de la Metodologia de Efectividad

47. Una evaluacion de la efectividad debera considerar cada uno de los once Resultados
Inmediatos de forma individual, pero no centran directamente en los resultados
Intermedios o de Alto Nivel. Para cada uno de los Resultados Inmediatos, existen dos

preguntas principales que los evaluadores deben tratar de responder:

¢En qué medida se esta logrando el resultado? Los evaluadores deben evaluar si el pais
es efectivo en relacion con ese resultado (es decir, si el pais estd logrando los resultados
que se esperan de un buen desempefio del sistema LA/FT). Deben basar sus
conclusiones principalmente en las Cuestiones Fundamentales, apoyadas por los
ejemplos de la informacion y los ejemplos de factores especificos; y teniendo en cuenta
el nivel de cumplimiento técnico y los factores contextuales. ¢Qué se puede hacer para
mejorar la efectividad? Los evaluadores deben comprender las razones por las que el
pais no ha alcanzado un alto nivel de efectividad y, si es posible, hacer recomendaciones
para mejorar su capacidad para lograr el resultado especifico. Deben basar sus analisis y
recomendaciones en sus evaluaciones de las Cuestiones fundamentales y en los
ejemplos de factores especificos que podrian apoyar las conclusiones sobre las
Cuestiones Fundamentales, incluidas las actividades, procesos, recursos e
infraestructura. También se debe considerar el efecto que genera las deficiencias
técnicas sobre la efectividad, y la relevancia de los factores contextuales. Si los
evaluadores estan convencidos del logro en gran medida del resultado, no tendrian que
considerar en detalle lo que se puede hacer para mejorar la efectividad (aunque todavia

se puede valorarla identificacion de buenas practicas o posibles mejoras adicionales, o
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para fortalecer los esfuerzos en curso para mantener un alto nivel de efectividad).

Caracteristicas de un sistema eficaz

48. La caja de texto en la parte superior de cada uno de los Resultados Inmediatos
describen las principales caracteristicas y resultados de un sistema eficaz. Esto expone
la situacion en que un pais es eficaz en el logro de los resultados, y proporciona el punto
de referencia para la evaluacion. Cuestiones Fundamentales a considerar en la

determinacion el logro del Resultado

49. La segunda seccion establece las bases que tienen los evaluadores para determinar
si, y en qué medida, se estd logrando el resultado. Las cuestiones Las Cuestiones
Fundamentales son las preguntas obligatorias que los evaluadores deben tratar de
contestar, con el fin de obtener una vision general acerca del nivel de efectividad de un
pais bajo cada resultado. Las conclusiones de los evaluadores sobre la efectividad de un
pais deben estar basadas en una vision general de cada resultado, fundada en la

evaluacion de las Cuestiones Fundamentales.

50. Los evaluadores deben examinar todas las Cuestiones Fundamentales que citan
para cada resultado. Sin embargo, puede variar el grado de detalle con que se examine
cada una, con el fin de reflejar el grado de riesgo y la importancia relativa asociada con
esa cuestion en el pais. En circunstancias excepcionales, los evaluadores pueden
también considerar otras cuestiones, en las circunstancias especificas, resultan centrales
para el resultado eficaz (por ejemplo, medidas y alternativas que reflejan las
particularidades del sistema LA/FT del pais pero que no se incluyen en las Cuestiones

Fundamentales o informacién adicional o factores especificos). Se debe dejar claro
cuando y por qué, se han utilizado problemas adicionales que han sido considerados
principales. Ejemplos de informacion que podrian apoyar las conclusiones sobre las

Cuestiones Fundamentales

51. Los Ejemplos de Informacion establecen los tipos y fuentes de informacién que
son mas relevantes para la comprension de la medida en que se logra el resultado,
incluyendo los puntos de datos especificos que los evaluadores podrian tener en cuenta

al evaluar las Cuestiones Fundamentales. La informacidn de apoyo y otros datos pueden
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probar o validar la comprension de los evaluadores sobre las Cuestiones Fundamentales,
y puede proporcionar un elemento cuantitativo para completar la imagen de los

evaluadores de lo bien que se logra el resultado.

52. La informacion de apoyo y los datos enumerados no son exhaustivos y no
obligatorios. Los datos, estadisticas y otros materiales que estan disponibles pueden
variar considerablemente de un pais a otro, y los evaluadores deben hacer uso de toda la

informacion que el pais puede ofrecer para ayudar a llegar a su evaluacion.

53. Evaluacion de la efectividad no es un ejercicio estadistico. Los evaluadores deben
utilizar datos y estadisticas, asi como otra informacion cualitativa, para llegar a una
evaluacion informada acerca de lo bien que se ha logrado el resultado, pero deben
interpretar de manera critica los datos disponibles, en el contexto de las circunstancias
del pais. El enfoque no debe estar basado en datos en bruto (que puede ser interpretado
en una amplia variedad de formas y aun con conclusiones contradictorias), sino en la
informacidn y en el analisis que indique, en el contexto del pais evaluado, si se logra el
objetivo. Los evaluadores deben ser especialmente cuidadosos al usar los datos relativos
a otros paises como un punto de comparacion para determinar la efectividad, dadas las
diferencias significativas en las circunstancias del pais, los sistemas LA/FT, y las
practicas de recopilacién de datos. Los evaluadores también deben ser conscientes de
que un alto nivel de rendimiento no siempre contribuye positivamente a lograr el
resultado deseado. Ejemplos de factores especificos que podrian apoyar las

conclusiones sobre las Cuestiones Fundamentales

54. La seccidn de los factores de la Metodologia ofrece ejemplos de los elementos que
normalmente estan involucrados para alcanzar cada resultado. No se trata de una lista
exhaustiva de los posibles factores, pero se proporcionan como una ayuda a los
evaluadores cuando se consideran las razones por las que un pais puede (o no) lograr un
resultado en particular (por ejemplo, a través de un desglose en uno de los factores). En
la mayoria de los casos, los evaluadores tendran que hacer referencia a los factores con
el fin de llegar a una conclusion firme acerca de la medida en que se logra un resultado

en particular. Cabe sefialar que las actividades y los procesos enumerados en esta
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seccidn no implican un modelo Unico obligatorio para la organizacion de las funciones
LA/FT, pero sélo representa el régimen administrativo mas comunmente implementado,
y que las razones por las que un pais puede no ser efectivo, no son limitadas a los
factores enumerados. Cabe sefialar que los evaluadores deben centrarse en los aspectos
cualitativos de estos factores, no en el mero proceso o procedimiento subyacente.

De lo expuesto, consideramos para la presente tesis las siguientes dimensiones en el
sistema de prevencion del LA/FT: Cumplimiento de metas institucionales, politicas y

normatividad

2.2.8. Sistema De Prevencion Implementado En La Financiera QAPAQ
2.2.8.1. Matriz de Cumplimiento

La actividad de la Unidad de Cumplimiento es asistir a la Financiera, mediante la
identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la

contribucion a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y control.

El Oficial de Cumplimiento debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con relacion a lo

siguiente:

1 Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

2 Eficacia y eficiencia de las operaciones,

3. Proteccion de activos, y

4 Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Durante los trabajos de control y monitoreo deben considerar el riesgo compatible con

los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

Los Oficiales de Cumplimiento deben incorporar los conocimientos del riesgo
obtenidos de los trabajos en el proceso de identificacion y evaluacion de las

exposiciones de riesgo significativas en la Financiera.

El proposito de nuestra obra es la verificacion de la implementacion, ejecucion y
aplicacién de la estructura, planificacion, procedimientos, monitoreo y controles,
establecidos por los entes de control externo y de la Financiera respecto a la

prevencion del lavado de activos.
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Esta verificacion de controles de cumplimiento de la prevencion del LA/FT en la
Financiera QAPAQ se basara en los procesos de elaboracion, y ejecucion establecidos
respecto al LA/FT, para lo cual se ha considerado la revision y evaluacién de las
estructuras y ambientes de control y factores los factores de riesgos de LA/FT

implementados en la financiera.

2.2.8.2. Politicas respecto al lavado de activos establecidos por la Financiera
2.2.8.2.1. Politicas Generales

1. Para la Financiera es principio institucional mantener su trayectoria de
institucion seria, confiable y respetuosa de la Ley.

2. Es objetivo de la Financiera cumplir con las leyes del pais y las disposiciones
emanadas de los organismos del Estado Peruano, en cuanto a la Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

3. Todos los empleados, funcionarios, gerentes accionistas, directores y cualquier
representante autorizado de la Financiera, deben comprometerse a poner en
practica el cddigo de ética y conducta profesional que reune las pautas de
comportamiento del personal de la financiera.

4.  El comportamiento de los directivos, funcionarios y empleados de la Financiera
respecto a la prevencion y deteccién de actividades del Lavado de Activos,
estara basado en los lineamientos generales establecidos en el Cadigo de Etica
y de Conducta de la Financiera el mismo que se basa en los siguientes
principios generales
° “Conoce a tu Cliente”

° ¢Sabes con quien trabajas?
o Conoce tu mercado

5. Se han establecido Politicas y Procedimientos de actuacion ante los supuestos
casos del Lavado de Activos, asi como también Sistemas de Control y
Comunicacion entre todo el personal de la Financiera.

6. La Financiera aplica el principio internacional de “CONOCE A TU

CLIENTE”, sistema de prevencion que se puede resumir en lo siguiente:
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10.

11.

12.

13.

14.

“IDENTIFICAR al cliente plenamente y VERIFICAR dicha identificacion e
informacion desde el primer contacto y permanentemente”.

La financiera aplica el principio de (SABES CON QUIEN TRABAJAS?,
sistema de prevencion que permite detectar a empleados de la Financiera, de
cualquier nivel, con actitudes inusuales o sospechosas. La Gerencia de
Recursos Humanos administrara la informacion respecto a la evaluacion de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de todos nuestros
colaboradores.

Todos los empleados, funcionarios, gerentes accionistas, directores y cualquier
representante autorizado de la financiera, deben comprometerse a guardar
absoluta confidencialidad respecto a la informacidn que se elabore o distribuya
con relacion a la prevencion del lavado de activos.

Los manuales de producto, obligatoriamente deben incluir una seccién en
donde se establezcan controles que prevengan el lavado de activos.

Los contratos de Servicios Financieros, deben contener una clausula que haga
referencia a la prevencion del lavado de activos

Ningun cliente que forme parte de la cartera, o que realice operaciones a través
de la Financiera, sera excluido del registro de operaciones (RO).

Todos nuestros clientes seran considerados en el régimen general o régimen
reforzado de debida diligencia. En ese sentido, ningun cliente recibird el
tratamiento propio de régimen simplificado

El manual del SPLA es de aplicacion obligatoria para todos los productos y
servicios que ofrece la Financiera (créditos, ahorros, depdsitos a plazo fijo,
transferencias, dinero electrénico, entre otros), incluido aquellos en los que se
utilice dinero electrénico, como medio de pago.

La Financiera, no establecera relacion comercial con personas y empresas que

se encuentren registradas en la Lista de observados de la OFAC.
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2.3. Definicién de Términos:

Fraude

El fraude en el &mbito juridico es de mucha amplitud, pero lo que le compete en la parte
contable y financiera, se pueden definir como un acto intencional que causa una

falsificacion en los estados financieros. Las tres principales categorias de fraude son:

a) Informes financieros fraudulentos
b) Malversacion de activos, desfalco,

c) Corrupcion

Los informes financieros fraudulentos son los que contienen errores u omisiones dolosas
cuyo fin es de engafar al lector de estados financieros. La mayoria de los casos de
informes financieros fraudulentos implican errores las cantidades, cuyo origen esencial

ha sido de malinterpretar las holguras que poseen normativas existentes.

La malversacion de activos que comunmente se denominan desfalco, es el fraude que
involucra el robo o hurto de los activos de una entidad. En muchos casos, las cantidades
implicadas no son representativas para los estados financieros. Sin eludir el tema, el
desfalco muchas veces se perpetra en los niveles inferiores de la piramide jerarquica de
cada entidad.

La figura de corrupcion se presenta cuando el perpetrador se beneficia de alguna

operacion comercial sin justificacion de su empleador o derechos de otro ende.

Gestion de la calidad total

En la actualidad no existe un producto que no se describa asi mismo como de alta calidad
porque las organizaciones saben que es una especificacion que buscan los clientes. La
calidad no es solo tener un producto terminado de forma eficiente, lo que hay detras de
todo esto es una gestion de calidad total. Se habla del conjunto de una buena organizacion
en todos los procesos de produccion, ademas de establecer una cultura empresarial de
mejora continua.

Para obtener una verdadera calidad en nuestros productos o servicios, se requiere de

implicacion de la organizacion, desde el cargo mas bajo hasta el més elevado.
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Definiciones del Lavado de Activos y Financiamientos del Terrorismo

Lavado de activos: El concepto de lavado de activos es denominado, entre otros
como: Lavado de dinero, blanqueo de capitales, legitimacion de capitales, blanqueo
de activos, etc. Ante cualquiera de las definiciones anteriores nos estamos refiriendo
al mismo proceso que definimos a continuacién: ~ Introduccion subrepticia de dinero
de origen ilicito en los canales legitimos de la economia formal™ (Naciones Unidas);
0 el lavado de dinero es un proceso en virtud del cual los activos obtenidos o
generados a través de actividades delictivas se transfieren o encubren, a fin de
disimular sus vinculos con el delito (Fondo monetario internacional) En ese sentido,
podemos entender como lavado de activos, al proceso por el cual una persona natural
0 juridica poseedora de bienes de origen ilicito, incorpora estos al sistema financiero
a fin de ocultar el origen delictivo de dichos bienes, para conferirles apariencia legal.
Asi, por la naturaleza de las operaciones financieras utilizadas en esta actividad, las
entidades financieras son utilizadas involuntariamente como agentes para invertir
activos provenientes de actividades ilicitas o delictivas, comprometiendo la
estabilidad, seriedad y credibilidad de dichas instituciones.

Financiamiento del terrorismo: Una definicion de esta actividad es la siguiente:
Una persona que por cualquier medio, ilegalmente y por voluntad propia,
proporciona y recauda fondos con la intencion de que sean utilizados, o a sabiendas
de que seran utilizados para llevar a cabo lo siguiente: a) Un acto que constituye un
delito dentro del alcance y segun la definicion de los tratados existentes, o b)
Cualquier otro acto destinado a ocasionar la muerte o lesiones corporales graves a
civiles, o a cualquier otra persona que no esté participando activamente en las
hostilidades dentro de una situacion de conflicto armado, cuando el proposito de
dicho acto por su naturaleza o contexto sea intimidar a una poblacion, u obligar a un
buen gobierno u organizacion internacional a realizar o dejar de realizar un acto”
(Naciones Unidas)

Supervision del sistema de prevencion: Las instituciones publicas que realizan la
labor de supervision son la SBS y la UIF-PERU, las mismas que tienen las facultades
y prerrogativas que le sefialan las normas aplicables vigentes, las que, entre otros,

mencionamos aqui:
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La SBS considerando la importancia del caso, asi como la capacidad operativa
con que disponga, podra sr con la participacion de la UIF — PERU.

La SBS en los casos que realice acciones de supervision en los sujetos obligados
con la participacion de la UIF-PERU, comunicard de manera oportuna y de
acuerdo a sus procedimientos internos, el informe que contiene los resultados de
las acciones de supervision a la UIF — PERU y directorio, evaluando que no
exista impedimento para su comunicacion.

La SBS en los casos que realice acciones de supervision del sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo sin la
participacion de la UIF-PERU, podré poner en conocimiento de forma reservada
a la UIF-PERU el inicio de la visita de inspeccion.

La SBS comunicara a la UIF — PERU, los casos de prevencion de lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo detectados en el ejercicio de sus
funciones de supervision.

La SBS comunicara a la UIF — PERU las sanciones impuestas a los sujetos
obligados y a las personas y 6rganos de los sujetos obligados posibles de
sancion, por los casos de incumplimiento a la Ley, el reglamento y la norma
LAFT. Cabe sefialar que, en el ejercicio de la labor de control y supervision del
sistema se prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
la SBS cuenta no solo con sus propios mecanismos, sino que, adicionalmente,
cuenta con el apoyo del Oficial Cumplimiento, de la auditoria interna, control

interno (de ser el caso) y Sociedad Auditora Externa.

Los informes a ser emitidos por el oficial de cumplimiento, los auditores internos y

los auditores externos, deben referirse a las actividades realizadas respecto de las

politicas y -procedimientos adoptados para prevenir el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo, conforme al contenido minimo establecido para

dichos informes en la norma LA/FT. El directorio y gerente general, conforme al

articulo 6° de la Resolucion SBS N° 2660-2015, son responsables de implementar el

sistema de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de terrorismo, asi

como designar a dedicacion exclusiva a un oficial de cumplimento que sera el

responsable junto con ellos de vigilar el cumplimiento de la norma.

43



e Auditoria interna: El auditor interno, tiene la funcion de verificar el cumplimiento
del sistema de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi
como las normas establecidas en la ley, el reglamento y demas disposiciones
relacionadas con la prevencion lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
sobre la base de los principios generales del control interno y las técnicas de auditoria
aplicable. En el caso en el que no se cuenta con una auditoria interna el funcionario
de control interno cumplira con las funciones establecidas en la ley, el reglamento y
la norma LA/FT, referida a la auditoria interna. Dentro de las funciones y
obligaciones que tendré el auditor interno o quien haga sus veces, se encuentran las
siguientes:

1. emitir un informe anual especial, en el que se evalua el disefio y aplicacién del
sistema de prevencién de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
Asi mismo, deberé opinar sobre la razonabilidad del andlisis de riesgo efectuado
respecto a los controles establecidos para gestionar y mitigar de manera
adecuada los riesgos de LA/FT. Cabe agregar que este informe se presenta a la
SBS anualmente.

2. Ejecutar las acciones necesarias para la verificacion del cumplimiento del
sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
en forma oportuna, permanente y documentada, incluyendo la evaluacion del
disefio y adecuado funcionamiento del sistema.

3. Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley,
reglamento, la norma LA/FT y demas disposiciones relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

4. Realizar el seguimiento permanente de la implementacion de las observaciones
y recomendaciones formuladas como resultado de la evaluacion del sistema de
prevencion.

5. Disefiar un plan anual de auditoria especial del sistema de deteccion de lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, con el contenido minimo que se
establece la norma LA/FT, asi como cumplir con lo sefialado en dicho plan

anual.
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6. Presentar al directorio los informes que elabores y una copia de los mismos al
oficial de cumplimiento. El plan anual de auditoria especial del sistema de
deteccion de lavado de activo y del financiamiento del terrorismo a que se
refiere el inciso €) precedente, deberd estar orientado a mejorar el sistema de
control interno para la prevencion, y debe ser probado por el directorio antes
del 31 de diciembre de cada afio y remitido a la SBS dentro del mismo plazo de
presentacion del informe oficial de cumplimiento correspondiente al segundo
semestre del afio. Este plan anual debera considerar el contenido minimo de
controles que exige la normatividad vigente.

Auditoria externa: Los auditores externos, contratados por la entidad Financiera,
deberdn emitir un informe especial no complementario a los estados financieros
auditados anuales, denominado “Informe independiente anual”, sobre la evaluacion y
cumplimiento de las normas del sistema de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, Esta evaluacion no implica el acceso a la informacion
protegida por el deber de reserva, previsto en el articulo 12° de la ley vy articulo 63°
de la Resolucion SBS N° 2660-2015. El informe independiente de cumplimiento
anual serd realizado por una firma de auditoria externa, quienes luego de concluida
su evaluacion emitirdn un informe o dictamen especial independiente anual respecto
al cumplimiento del sistema de prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, denominado “Informe independiente de cumplimiento especial”, el
referido informe debera contener, como minimo, los resultados de la evaluacion de la
auditoria externa de los aspectos sefialados en los procedimientos de la resolucion
SBS N° 17026-2010 “Reglamento de Auditoria Externa” para evaluar el
cumplimiento de las normas sobre el sistema de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Asi mismo, deberd contener las observaciones,
recomendaciones, conclusiones y opiniones que formule sobre la evaluacion del
disefio y aplicacion del sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, que comprende la razonabilidad del analisis de riesgo
efectuado la oficialia de cumplimiento y de controles establecidos para gestionar y
mitigar de manera adecuada los riesgos de LA/FT; asi como de cada uno de los

aspectos evaluados. En la realizacion de su trabajo, la auditoria externa debera dar
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cumplimiento a los establecido en el manual de pronunciamientos internacionales de
control de calidad, auditoria, revision, otros servicios de aseguramiento y servicios
relacionados, emitida por la junta de normas internacionales de auditoria y
aseguramiento — IAASB, vigentes en el pais. La presentacion de SBS del informe
independiente de cumplimiento anual sobre la evaluacién del sistema de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, debera efectuarse dentro del
plan regulado por la SBS, para la presentacion anual de los estados financieros
auditados.

Efectividad: Efectivo es todo aquello que produce los efectos que se esperan,
consecuentemente, efectividad es el grado en el que se producen esos efectos
esperados. De acuerdo con esto, las organizaciones difieren entre si por su capacidad
de logro, las hay mas efectivas, como también menos efectivas. Una organizacion
maés efectiva es aquella que produce los efectos que se esperan y, por tanto una
menos efectiva es la que no produce todos ellos.

Mision: Contribuir a mejorar el nivel de vida de las personas con productos y
servicios de calidad e innovadores, de manera oportuna y confiable.

Vision: Ser la institucion lider en calidad de servicio financiero con mision social,
que se destaca por el talento y compromiso de sus colaboradores y el uso de
tecnologia de punta.

Liderazgo empresarial: El liderazgo empresarial es detectado por aquel directivo o
gerente de la empresa que logra captar la voluntad de sus empleados para que estos
se vean compenetrados con el rumbo de la empresa y acepten sus directivas,
consejos, sugerencias de buen grado, reconociendo en el la capacidad de mando y la
competencia organizativa y director.

Quien es el lider empresarial logra que las voluntades particulares se subordinen al
interés de la empresa, sin descuidar la sensibilidad de las personas, para que lo hagan
con placer y con la seguridad de que el éxito de la fuente de trabajo, es también el de
ellos. Es quien desde la cima del organigrama, con su ejemplo y dedicacion se
convierte en el guia y el alma de la empresa.

Enfoque al cliente: El enfoque al cliente es el primer principio en el que se basa el

sistema de gestion de calidad en 1SO 9001. La politica de calidad, los objetivos de
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calidad, estan definidos y fijados siguiendo el principio basico del enfoque al cliente.

Enfoque al cliente como guia del sistema de gestion de calidad. Una de las metas

principales del sistema de calidad es la satisfaccion de los clientes, cubrir sus

expectativas, sus necesidades, las cuales tienen que ver so sus creencias, estilo de

vida y sus valores. La fijacion de objetivos y estrategias tienen al cliente como

referencia mas importante.

Las empresas disefian y elaboran un producto, prestan servicios, todo ello dirigido a

sus clientes, actuales y futuros, y a la venta de ese producto o servicio le reporta un

margen de beneficio. Este es en resumen un planteamiento simplista de la relacién

empresa — cliente.

Participacion del personal: El tercer principio de los sistemas de gestion de la

calidad, en el entorno ISO 9001 es la “participacion del personal”

En relacion a los recursos humanos la norma contiene dos requisitos fundamentales,

la definicion y comunicacion de las responsabilidades de cada puesto de trabajo y el

aseguramiento de la competencia de todos los empleados para el desarrollo,

implementacion y mantenimiento del sistema se convierte en un factor clave para el

éxito en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

(Qué implica la “participacion del personal” en la gestion de una empresa?

El personal es consciente de la importancia de su trabajo y funcién en la empresa.

1. ldentificar las competencias y limitaciones del personal en el desempefio de sus
tareas.

2. Aceptar las responsabilidades antes los posibles problemas que puedan surgir y
aportar las soluciones oportunas.

3. Evaluar periddicamente el desempefio del personal de acuerdo a sus objetivos y
metas personales.

4. Adoptar una posicién proactiva para detectar las necesidades de formacion y
aumentar las competencias, conocimientos y experiencias.

5. Poner en comun, libremente, conocimientos y experiencia.

6. Permitir la discusion sin tapujos sobre los problemas y temas de interés

relacionados con la gestion de la organizacion.
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Actividades de Alto Riesgo: Aquellas que por sus caracteristicas particulares
representan un mayor riesgo para las instituciones que integran el sistema financiero
de ser utilizadas en el cometimiento de los delitos de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

Banco Pantalla: Banco constituido y con autorizacion en un pais en el que no tiene
presencia fisica, y que no es filial de un grupo que presta servicios financieros que
esté sujeto a supervision consolidada efectiva. Asimismo, para efectos del presente
manual, por presencia fisica se entendera a las funciones directivas y administrativas
ubicadas dentro de un pais. La existencia de un representante local o de personal de
nivel intermedio no constituye presencia fisica.

Beneficiario Final: Es toda persona natural o juridica que, sin tener la condicion de
cliente, es la propietaria o destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato o
se encuentra autorizada o facultada para disponer de éstos.

Definicion GAFI: Se refiere a las personas fisicas que son propietarias finales o
tienen el control final de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se realiza la
operacion. También comprende a aquellas personas que ejercen el control efectivo
final sobre una persona juridica o acuerdo legal.

Buen criterio de la empresa: Se forma a partir del conocimiento del cliente y del
mercado, la experiencia, la capacitacion, asi como el compromiso institucional de
los colaboradores de las empresas financieras para la prevencion de lavado de
activos.

Clientes: personas naturales y juridicas con las que se mantienen relaciones
comerciales, con la finalidad de brindar o prestar algin producto o servicio
financiero. Las Leyes N° 26702 y N° 27693 y sus modificatorias, y la Resolucion
SBS N° 2660-2015 incluyen como tales, a todas las personas, sean clientes o no,
habituales u ocasionales, nacionales o extranjeros, Usuarios o “no clientes”.

Clientes sensibles: Aquellos clientes cuyas operaciones son sensibles al riesgo de
lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo y a los que han sido objeto de
operaciones sospechosas por parte de la entidad.

Dinero Electrénico: Es un valor monetario representado por un crédito exigible a su

emisor, convertible a dinero en efectivo, que constituye un medio de pago y es
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almacenado en un soporte electronico. Gracias a sus caracteristicas, el cliente, a
través de su celular u otro dispositivo, podra efectuar pagos o realizar transferencias a
otras personas.

e LAJ/FT: Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Unidad de Inteligencia Financiera — UIF: Superintendencia Adjunta Especializada,
incorporada a la SBS mediante la Ley N° 29038, que ejerce las competencias, atribuciones y
funciones establecidas en su Ley de creacion y modificatorias, y en las disposiciones
complementarias, reglamentarias y demas relacionadas a la Prevencion del Lavado de Activos

y del Financiamiento de Terrorismo.

2.4. Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

La efectividad del sistema de prevenciéon del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, influye de manera directa en la calidad de Gestién de financiera QAPAQ
2017

2.4.2 Hipotesis especificas

e El cumplimiento de politicas influye en la calidad de gestidn de financiera QAPAQ.

e El cumplimiento de metas influye en la calidad de gestion de financiera QAPAQ.

e EIl cumplimiento de la normatividad influye en la calidad de gestion de financiera
QAPAQ.

2.5. Variables
2.5.1 Definicién conceptual de la variable

Variable 1.- Efectividad del sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo (Sistema de prevencion del LA/FT — SPLAFT):EI tipo més comun de
criterios utilizados para evaluar la efectividad son los que se derivan de los resultados y
no de los efectos, que frecuentemente se utilizan en las decisiones politicas. Algunas
organizaciones, por ejemplo de caracter econémico como las de productos quimicos o
tabaco, pueden conseguir muy buenos beneficios con sus producciones, pero sus efectos

en el medio ambiente en el que operan pueden ser negativos: contaminacion, aumento de
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la incidencia de ciertas enfermedades, etc. Conviene, por tanto, tener presente la
distincion entre la efectividad de una organizacion dada y los efectos, positivos o

negativos, que esta pueda producir.

El sistema de prevencion del LA/FT esta conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por los sujetos obligados, de acuerdo a las disposiciones normativas sobre la
materia, mediante la gestion de los riesgos de LA/FT a los que se encuentran expuestos,
cuya finalidad es prevenir y evitar que sea utilizado con fines ilicitos vinculados con el
LA/FT; asi como, por las medidas que establezca el sujeto obligado para garantizar el
deber de reserva indeterminado de la informacion relacionada con el sistema de

prevencion del LA/FT.

El Sistema de prevencion del LA/FT debe ser aplicado por el sujeto obligado, su oficial
de cumplimiento, sus trabajadores y directores; y, en general, por toda su organizacién
administrativa y operativa, de acuerdo con las funciones que les corresponda, aplicando el
Caodigo de Conducta y el Manual para la prevencion del LA/FT que para dicho efecto
apruebe. Su aplicacion debe concentrarse en la deteccion de operaciones inusuales y la
prevencion, deteccion y reporte de operaciones sospechosas que estén presuntamente
vinculadas al LA/FT, con el fin de comunicarlas a la UIF-Perl, en el plazo legal
establecido.

Principales componentes y actores del SPLAFT: Oficial de Cumplimiento; Supervisores;
Oficial de Enlace; Debida Diligencia en el conocimiento del cliente; Debida Diligencia en
el conocimiento de Directores y trabajadores; Cddigo de Conducta; Manual para la
prevencion y gestion de riesgos del LA/FT; Registro de Operaciones (RO); Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS); Capacitacion; Informes del Oficial de Cumplimiento
(ISOC/IAQC).

Variable 2.- La calidad de gestion: La funcion calidad es el conjunto completo de
actividades mediante las cuales se alcanza la aptitud al uso, con independencia de donde
se lleven a cabo estas actividades. Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles a
fin de conseguir unos objetivos. El objetivo de la calidad comprende tres procesos:
planificacion, organizacion y control, que Juran prefiere desarrollar a través de las tres

fases de su trilogia: planificacion, control y mejora de la calidad. Obtener la calidad
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deseada requiere el compromiso y la participacion de todos los miembros de la empresa,

en tanto que la responsabilidad de la gestion corresponde a la Direccion.

2.5.2 Definicion Operacional de las variables

VARIABLE 1: Efectividad del sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

DIMENSIONES:

-Cumplimiento de politicas

-Cumplimiento de metas

-Cumplimiento de la normatividad

Variable 2: Gestion de calidad

DIMENSIONES:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

2.5.3 Operacionalizacion de las variables
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Hipatesis Variables O'?):?:é%?}gl Def'QS'C'on Definicién operacional Indicadores
- Cumplimiento de
Es el conjunto de lineamientos y |  politicas funcionales
desempefios generales de accién, | - Cumplimiento de
que deben orientar a todos y| politicas operativas
cada uno de los servidores de
Cumplimiento fi_nan_ci.era QAPAQ, en el
de politicas ejercicio de sus funciones y
Grado en el que la actividades, enmarcadas bajo los
organizacién logra los principios de legalidad, buena fe,
La efectividad del resultados ~ que se moralidad, ética imparcialidad,
sistema de esperan de prevenir y responsabilidad, y lealtad
prevencion de - det_ectar el lavado de o
lavado de activos E_fecthldad del aptlvo§ oy el | Cumplimient
y financiamiento 5|stema_’ de fmanglamlento _del 0 de metas Es un resultado deseado que una N
del terrorismo, prevencion _de terrorismo. I_-|a sido persona o un sistema, imagina, | - Metas de cumplimiento
influye de manera lavado de activos adap_tado _t}anlendo en planea y se compromete a lograr,
directa ylY del [ consideracion los un  punto  final  deseado | - Metas presupuestarias
significativa en la financiamiento avances desarrollados personalmente en una

gestion de calidad

del terrorismo

en la actividad bancaria
y los planteamientos de

organizacion en algun desarrollo
asumido.

- Metas de control interno

de Financiera la Asociacion P,
QAPAQ . - Metas de cumplimiento
Internacional de
Supervisores de
Seguros.
Motivo o una razon de ser por | - Control de gestion
parte de una organizacion, una )
Cumplimiento | émpresa o una institucion. Este | = Resultados finales
dela motivo se enfoca en el presente,
normatividad | €S decir, es la actividad que
justifica lo que el grupo o el
individuo estd haciendo en un
momento dado.
La empresa debe dedicar los
Variable 2 Herramienta que le medios y enfoques necesarios
Gestion de permite a cualquier para conocer la necesidad y
calidad organizacion  planear, Enfoque al expectativas de los clientes, una
ejecutar y controlar las cliente vez conseguida esta meta, las
actividades necesarias necesidades de los clientes | Satisfaccion del cliente
para el desarrollo de la deben ser transmitidas a la | interno
mision, a través de las organizacion para su
prestacion de servicios conocimiento y concientizacion | Satisfaccion del cliente
con altos estandares de de su importancia y debe | externo.
calidad , los cuales son planificarse el modo de hacerlo.
medidos a través de los El liderazgo empresarial, es | Manual de prevencion
indicadores de detentado por aquel directivo o | de control.
satisfaccion gerente de la empresa que logra
Liderazgo captar la voluntad de sus

empleados para que estos se
vean compenetrados con el
rumbo de la empresa y acepten
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sus directivas, consejos,
sugerencias, de buen grado,
reconociendo en él, la capacidad
de mando y la competencia.

Es uno de los principios de
calidad englobados en el |- Calidad
borrador de la nueva ISO 9001; | - Productividad}
2015. - Eficiencia

Participacion
del personal

2.5.4. En cuanto a la variable dependiente: Calidad de gestion

Nos centraremos primero en la calidad

2.5.4.1 Breve historia de la calidad

Llego el siglo XX, se acelerd el paso con una larga procesion de actividades nuevas e

ideas que surgieron con arreglo cautivador de nombres:

control de la calidad, planeacion de la calidad, mejoramiento continuo de la calidad,

prevencion de defectos, control estadistico de proceso, ingenieria de confiabilidad,

andlisis de costo de la calidad, cero defectos, control total calidad, certificacion del

proveedor, circulos de calidad, auditoria de la calidad, aseguramiento de la calidad

funcion despliegue de calidad, métodos de Taguchi, comparacién competitiva. (Gryna,

Chua, & Defeo, 2007).

Después de la Segunda Guerra Mundial, surgieron dos corrientes importantes que han

tenido un profundo impacto en la calidad.

La primera corriente es la evolucion japonés de la calidad. Antes de la segunda guerra

mundial la calidad de los productos se percibia, en todo el mundo como muy mala. Al

hablar de articulos japoneses era sindbnimo de mala calidad, claro esto era antes de la

segunda guerra mundial.

Los japoneses tuvieron que implementar pasos para ayudar a mejorar la calidad y

vender sus productos:

a) La alta administracién se hizo cargo personalmente de llevar a cabo los cambios.

b) Todos los niveles y funciones recibian entrenamiento en las disciplinas de calidad.

c) Los proyectos de mejoramiento de la calidad se pusieron en marcha como un
proceso continuo a un paso revolucionario.

La segunda corriente fue el realce que se dio a la calidad del producto en la mente del

publico, varias tendencias convergieron en este énfasis: los casos de demanda sobre el
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producto, la preocupacion sobre el medio ambiente, algunos desastres enormes y otros
casi desastres, la presion de las organizaciones de consumidores y la conciencia del
papel de la calidad en el comercio, las armas y otras &reas de competencia internacional.
(Gryna, Chua, & Defeo, 2007)

Estas dos corrientes importantes, combinadas con otras, dieron como resultado para
muchas compafiias un escenario cambiante en las condiciones de los negocios que caen

necesariamente en el pardmetro de la calidad

2.5.4.2 Teorias de la calidad
2.5.4.2.1. Philip Crosby

La filosofia fundamental de fondo de estos absolutos es una mentalidad de
conformidad, y queda interrumpida si el disefio o servicio es incorrecto 0 no sirve
con eficacia las necesidades del cliente. Ya que el lenguaje de la direccion es sobre
todo el dinero, tiene sentido poner los de no conformidad en estos términos. llustra
claramente el efecto de la no conformidad y enfoca la atencién en temas de
prevencion. (Mendez Rosey, 2013)

Crosby desarrollo los cinco absolutos de la calidad. Estos son:

1. Conformidad con las necesidades. La idea de fondo es que una voz que se
hayan determinado las necesidades, el proceso de produccion mostrara, calidad
si el producto o servicio resultante del proceso esta de acuerdo con esas
necesidades.

2. No existe otra cosa como un problema de calidad.

3. No existe otra cosa como la economia de la calidad; es siempre mas barato
hacer bien el trabajo la primera vez.

4. LaUnica médica de actuacion es el coste de la calidad.

5. La Unica actuacion estandar es la de cero defectos.

2.5.4.2.2 Edwards Deming

Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles,
solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio

que el cliente pagara.
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La calidad es multidimensional y debe definirse en términos de la satisfaccion del
cliente. Hay diferentes grados de calidad, dependiendo del cliente. (Mendez Rosey,
2013)

2.5.4.2.3 Joseph Juran

La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las
necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del producto. Calidad
consiste libertad después de las deficiencias. (Mendez Rosey, 2013)

Un conjunto de caracteristicas de una cosa, importancia, calificacion, caracter, indole,
superioridad, condicién social, civil o juridica, nobleza, prendas morales, propiedad,

clase, cualidad, condicién (Colunga, 1995).

2.5.4.2.4. Calidad

Es el nivel de cumplimiento de los requisitos del servicio o del producto, que hace
preferido por el cliente. Para lograrlo es necesario que todas las actividades de la
organizacion funcionen de la mejor forma (Riveros, 2007).

Calidad empieza don la definicion de la palabra cliente. Un cliente es “cualquiera que
se ve afectado por el servicio, producto o el proceso” (Gryna, Chua, & Defeo, 2007,
pag. 12).

La calidad es implicita en los genes de la humanidad; es la capacidad que tiene el ser

humano por hacer bien las cosas (Alcalde Pablo, 2007, pag.2).

2.5.4.2.5 Control de calidad

Es el proceso empleado para cumplir los estandares de manera consistente. EI proceso
de implica observar el desempefio actual, compararlo con algln estandar y luego tomar
medidas si el desempefio observado es significativamente diferente al estandar (Gryna,
Chua, & Defeo, 2007).

2.5.4.2.6. Importancia de la calidad

El aseguramiento de la lealtad se refiere a cualquier actividad planeaba y sistematica
dirigida a proveer a los clientes productos (bienes y servicios) de calidad apropiada,
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junto con la confianza de que los productos satisfacen los requerimientos de los
clientes. El aseguramiento de la calidad depende de la excelencia de dos puntos
focales importantes en los negocios: el disefio de bienes y servicios y el control de la
calidad durante la ejecucién de la manufactura y la entrega de servicios (Evans &
Lindsay, 2008).

2.5.4.2.7. Calidad impulsada por el cliente

Depende en gran medida de los enfoques basados en el usuario y es impulsada por la
necesidad de dar valor agregado a los clientes y, por tanto, influir en la satisfaccion y

la preferencia (Evans & Lindsay, 2008).

2.5.4.2.8 Servicio

Segun Kotler “un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede
ofrecer a otra”. Por lo tanto, un servicio es esencialmente intangible y no se puede
poseer. El servicio es una accion utilitaria que satisface una necesidad especifica de un
cliente.

Los servicio son una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o
satisfacciones ofrecidos a la venta y son basicamente intangibles ya que no tienen
como resultado la obtencién de la propiedad de algo (Kotler & Armstrong,
Fundamentos de marketing, 2008).

Es el efecto de servir a disposicion de una persona, organizacion, iglesia o estado;
funcion desempefiada en el estado, tiempo que un ciudadano esta como un soldado
culto, celebracion del oficio divino, utilidad prestada, organizacion y personal
destinados a satisfacer necesidades publicas, disposicion, empresa destinada a
satisfacer intereses publicos, favor, gracia, beneficio, ayuda, trabajo, utilidad,
provecho, cortesia con que se ofrece algo a alguien (Colunga, 1995).

Se tiene que tener en cuenta la distincion entre bienes y servicios no siempre es
perfectamente clara. De hecho, puede ser muy dificil, si no es que imposible,
proporcionar un ejemplo de un bien o de un servicio puros. Un bien puro implicaria

que los beneficios recibidos por el consumidor no contienen elementos proporcionados
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por el servicio. De manera similar un servicio puro no contendra elementos tangibles
(Hoffman & Bateson, 2011, pag. 4).

Los servicios son actos proceso y desempefios proporcionados o coproducidos por una
entidad o persona para otra entidad o persona (Gremler, Zeithaml, & Bitner, 2009).

El servicio es el mérito que se logra ofreciendo su disponibilidad a otra persona o
entidad procurando éticamente proporcionarle los recursos de que se disponen (talento,

inteligencia, atencién, creatividad, cortesia, lealtad, honradez, etc.).

2.5.4.2.9 Servicio al cliente

Es el servicio proporcionado en apoyo de los productos centrales de una compafiia.
Las compafiias, por lo comun, no cobran por el servicio al cliente. Este puede
presentarse en el sitio (como cuando un empleado minorista ayuda a un cliente a
encontrar un articulo deseado o responde a una pregunta) o bien acercarse por teléfono
o0 por internet (Gremler, Zeithaml, & Bitner, 2009, pag. 5).

La idea principal del servicio al cliente es el trabajo que una persona hace para el
beneficio de un cliente y para ello disefio un cuadro comparativo que permitira hacer
claro, al que le es aplicada de la actitud de la persona que tiene hacia el cliente.

(William B), A continuacion el cuadro de diferenciacion:

Tabla 1: Diferenciacion de la actitud de la persona que tiene hacia el cliente

N° “SE TIENE EXITO AL PRESTAR SERVICIOS” “SE FRACASA AL PRESTAR SERVICIOS”

01 | Cuando se tiene una actitud positiva y un Caracter alegre Cuando se esta deprimido y enojado.

02 | Cuando se disfruta trabajando con y para otras personas Cuando se prefiere trabajar solo con cosas

03 | Cuando se es capaz de poner al cliente en el  centro de | Cudndo se necesita ser uno el centro de atencion
atencion

04 | Cuando se tiene un alto nivel de energia y disfruta | Cuando se desea trabajar a un propio ritmo
trabajando a un ritmo acelerado tranquilo

05 | Cuando se considera que el trabajo e fundamentalmente | Cuando se espera que las cosas sucedan en
una profesion de relaciones humanas forma ordenada y predecible

06 | Cuando se aceptan que los clientes tienen la razén(incluso | Cuando se necesita que los deméas sepan que uno
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en ocasiones que uno esta en lo correcto) esta en lo correcto.

Fuente: William B.

Como se observa en la tabla 1, la diferencia entre el éxito y el fracaso en el momento
de prestar un servicio, es una diferencia de actitud, desde el momento en que se ve al
cliente, no como pieza méas en el negocio, sino como la parte méas importante del

mismo.

2.5.4.2.10 Calidad de servicio

La mejor manera de empezar un andlisis sobre la calidad en el servicio es intentar
distinguir primero la calidad en el servicio de la satisfaccion del cliente (Hoffman &
Bateson, 2011).

Tiene dos atributos que deben ser entendidos por los proveedores de servicio para
que estos se distingan de sus competidores. El primero es “la calidad la define el
cliente, no el proveedor — vendedor” y el segundo es “los cliente evaltan la calidad
de servicio comparando sus expectativas con sus percepciones de como se efectla
este” (Stanton, Etzael, & Wlker, 2007).

2.5.4.3. Gestion Empresarial

El fin de una empresa es siempre ser econémicamente positiva y viable, para lograrlo es
necesario hacer los tramites correspondientes. Una empresa u organizacion debe contar
principalmente con acciones de mandato por parte de sus lideres o gerentes que
conlleven al éxito econédmico mejorando siempre sus productos o servicios prestados, a
esta serie de actividades se le llama Gestion empresarial.

No todos poseen la destreza de llevar una buena administracién en su empresa por eso
es que de algin modo la gestion empresarial es considerada unarte o una virtud
particular, pues se debe llevar a cabo una organizacion, control y liderazgo
efectivo para poder conseguir los resultados deseados de la manera mas eficiente
posible. Siempre se busca mejorar en una organizacion la productividad y finanzas para
asi poder ser competitivos en el negocio, y en este campo el tiempo es un factor

importante para poder alcanzar la metas propuestas. Aquella empresa que lleve a cabo
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una gestion dptima siempre tendra mejores resultados tanto en su produccion y
logistica como en el mercado realizando buenas ventas y retribuyéndosele con un buen
margen de ganancia (esto también aplica con las empresas de servicios).

La persona que asuma la gestion de una empresa lleva en su cargo la responsabilidad de
optimizar recursos como tiempo, productos y personal para manejar a esa
organizacion por un camino hacia unaeconomia deseable. En este ambito siempre
hay estandares y reglas que cumplir aunque por otro lado un empresario debe
ser siempre innovador Yy creativo para destacar sobre los demas que se desempefien en

Su mismo campo

2.5.4.3.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion empresarial

Joanna Camejo -

Se conoce como indicador de gestién a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacién. La
idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y

en el futuro.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que
el analisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los

indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.

Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un proyecto 0 una
organizacion estan siendo exitosos o si estan cumpliendo con los objetivos. El lider
de la organizacién es quien suele establecer los indicadores de gestion, que son

utilizados de manera frecuente para evaluar desempefio y resultados.

Indicadores de gestién

e Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué

medida se estan logrando los objetivos estratégicos.
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e Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio
de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los
grupos de referencia.

e Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

e Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

e EI analisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la accion, no
perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacién estd perfectamente

alineada con el plan.

¢Por qué medir y para qué?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no
se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.

A partir de las ultimas décadas del siglo XX, las empresas estan experimentando un
proceso de cambios revolucionarios, pasando de una situacion de proteccién regulada
a entornos abiertos altamente competitivos. Esta situacion, de transformaciones
constantes del ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e
incrementar su participacion de mercado en estas condiciones, deban tener claro la
forma de como analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener
claro su sistema de medicion de desempefio.

La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie de
acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa.
En la literatura existe una infinidad de definiciones al respecto; su definicion no es una
tarea facil dado que este concepto envuelve elementos fisicos y l6gicos, depende de la
vision del cuerpo gerencial, de la composicion y estructura jerarquica y de los sistemas
de soporte de la empresa.

Entonces, ¢Por qué medir?

e Por qué la empresa debe tomar decisiones.
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Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas (caso contrario, se
marcha “a ciegas”, tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones).

Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en cada area.

Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en
aquellos puntos donde se esta mas débil.

Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa
(eficiencia o ineficiencia)

Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa
(eficiencia o ineficiencia)

¢Para qué medir?

Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.

Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

Para analizar la tendencia histérica y apreciar la productividad a través del tiempo.
Para analizar la tendencia histdrica y apreciar la productividad a través del tiempo.
Para establecer la relacidn entre productividad y rentabilidad.

Para direccionar o re-direccionar planes financieros.

Para relacionar la productividad con el nivel salarial.

Para medir la situacion de riesgo de la empresa.

Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora focalizada.

Atributos de los indicadores y tipos de indicadores

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

Medible: EI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad.

Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos
aquellos que lo usan.
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e Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la
organizacion.

Tipos de indicadores

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser de
proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir que esté sucediendo con
las actividades, y en segundo se quiere medir las salidas del proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de
eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica
si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los
indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una
gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucién del proceso, se concentran
en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por
un proceso. Tienen que ver con la productividad.

Categorias de los indicadores

Se debe saber discernir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de
eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion. Como un ejemplo vale mas que mil
palabras este se realizara teniendo en cuenta los indicadores que se pueden encontrar
en la gestion de un pedido.

e Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con
la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados
con las razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

e Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
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relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluaciéon del
proceso de gestion de pedidos

e Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que
indican los recursos invertidos en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
Tiempo fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de
inventarios.

e Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
grado de satisfaccion de los clientes con relacién a los pedidos.

e Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan
relacionados con las razones que permiten administrar realmente un proceso.
Ejemplo: administracién y/o gestion de los almacenes de productos en proceso de
fabricacion y de los cuellos de botella.

Propositos y beneficios de los indicadores de gestién

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa
un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo
sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

e |dentificar problemas y oportunidades.
e Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.

e Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.
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e |dentificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

e Facilitar la delegacion en las personas.

e Integrar la compensacion con la actuacion.

La razdn de ser de un sistema de medicion es entonces: Comunicar, Entender,
Orientar y Compensar la ejecucion de las estrategias, acciones y resultados de la
empresa.

Los procesos que comUnmente integran un sistema de medicién son:

Planificacion, Presupuesto (asignacion de recursos), Informacion, Seguimiento
(control), Evaluacion y Compensacion.

Uno de los problemas més habituales es su alineacion; cada uno de estos procesos es
“gerenciado” por organizaciones distintas, por responsables distintos, en muchos casos
ninguno de ellos se “hablan”; mientras que el proceso de Planificacion lo ejecuta de
forma separada la organizacion de planificacion, los procesos de Asignacion de
Recursos, Informacion y Seguimiento los ejecuta la organizacion de finanzas, los
procesos de Evaluacion y Compensacion son administrados por la organizacion de
Recursos Humanos.

Esta falta de alineacion genera inconsistencia al momento de clarificar, jerarquizar,
comunicar, ejecutar y medir la estrategia. Lo que para una organizacion es importante
para otra no lo es, lo que para una organizacién es urgente para otra no lo es, en fin no
hay una integracién de todos y cada uno de los componentes de la empresa en pos de
un objetivo Unico o consistente para la empresa.

Implementar una estrategia para lograr el futuro elegido implica una combinacion
apropiada de estructura y control. La estructura asigna las tareas y precisa como se
coordinan, sin embargo no da el suministro de motivacion suficiente para que funcione
la estructura y surge la necesidad del control.

Se requiere de un sistema de medicion porque no todos son capaces o desean hacer lo
mejor para la organizacion. El sistema de medicién debe evitar los comportamientos
indeseables y motivar las acciones deseables.
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Un tipo importante de problemas que abordan los sistemas de medicion pueden
Ilamarse limitaciones personales: Las personas no siempre entiende lo que se espera de
ellas, pueden carecer de algunas habilidades requeridas, de capacitacion o de
informacion. Por otro lado algunos individuos deciden no desempefiar bien lo que se
les encarga porque sus objetivos individuales y los de la organizacion pueden no
coincidir perfectamente. Hay una incongruencia de objetivos.

Un buen sistema de gestion debe estimular la accion, marcando las variaciones
significativas respecto al plan original y resaltdndolas a las organizaciones que pueden
corregirlas.

e El seguimiento de la gestion debe estar orientado al futuro.

e Un buen sistema de medicion debe considerar las dimensiones significativas de
una actividad con objetivos multiples.

e Un mayor control y seguimiento de la gestion no siempre es econémicamente
deseable.

e (Qué debo esperar de un sistema de indicadores?

e Que se convierta en un sistema de alertas tempranas ‘“Pre-alarmas”

e Que determine las tendencias y la causa raiz del comportamiento productivo.

e Que establezca la relacion entre el valor agregado y el costo laboral para definir el
tamano y el valor éptimo del equipo humano.

e Que relacione la productividad del capital humano, la del capital fisico, la
rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez con el fin de garantizar equilibrio.

e Que facilite la toma de decisiones, que permita construir conocimiento, que
oriente a las personas, que alimente las politicas, que permita operar procesos
productivos.

Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los cuales ella
interviene, y tiene que ver con procesos, estructura, desempefio y clientes.
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DESEMPERO

ENTRADAS FUNCIONES | PROCESOS |
SALIDAS

ESTRUCTURA ——

CLIENTES

e Funciones: La funcién del area es, en resumen, la razon de ser. Es el fundamento
del areay constituye la guia primordial para comprender el papel del area en la
gestion global de la organizacion.

e Procesos: muestran la manera como el area transforma las entradas (datos,
informacion, materiales, mano de obra, energia, capital y otros recursos) en
salidas (resultados, conocimientos, productos y servicios utiles), los puntos de
contacto con los clientes, la interaccion entre los elementos o sub componentes
del &rea.

e Estructura: mas que el organigrama del area, presenta la forma como estan
alineados los elementos que la componen para operar

e Desempenfio: Es la relaciéon que existe entre lo que se entrega al area, con lo que
se produce y lo que se espera que esta entregue.

e Clientes: Las salidas o productos del area, buen sean bienes, servicios 0 ambos,
son para alguien, ya un cliente interno o externo, ya que los clientes tienen unas
necesidades y expectativas respecto de lo que reciben del area

Condiciones basicas que deben reunir los indicadores

En primer lugar, el indicador debe ser relevante para la gestion, es decir, que aporte
informacién imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.

A su vez, el calculo que se realice a partir de las magnitudes observadas no puede dar
lugar a ambigiedades. Esta cualidad ha de permitir que los indicadores puedan ser
auditables y que se evalle de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso. A
esta cualidad debe afiadirsele que un indicador debe ser inequivoco, es decir, que no
permita interpretaciones contrapuestas.
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El concepto que expresa el indicador es claro y se mantiene en el tiempo. El indicador
es adecuado a lo que se pretende medir (pertinencia). La informacion debe estar
disponible en el momento en que se deben tomar las decisiones (para realizar un
proyecto de ampliacion de una linea de bus urbano, deben tenerse datos actualizados de
utilizacion del servicio en el momento de toma de decision).

Otra caracteristica deseable es la objetividad. Los indicadores deben evitar estar
condicionados por factores externos, tales como la situacion del pais o accionar a
terceros, ya sean del &mbito publico o privado. También en este caso deben ser
susceptibles de evaluacidn por un externo.

La medida del indicador tiene que ser lo suficientemente eficaz para identificar
variaciones pequefias. Es la caracteristica de la sensibilidad de un indicador, que debe
construirse con una calidad tal, que permita automaticamente identificar cambios en la
bondad de los datos.

A su vez, el indicador debe ser preciso: su margen de error debe ser aceptable. A estas
cualidades debe afadirse la accesibilidad: su obtencion tiene un costo aceptable (que el
costo de la obtencion sea superados por los beneficios que reporta la informacion
extraida) y es facil de calcular e interpretar.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad razonables de
informacién (relevancia) para no distorsionar las conclusiones que de él se puedan
extraer (inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el momento adecuado para la
toma de decisiones (pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costos de
obtencion no superen los beneficios potenciales de la informacion extraible.

Metodologia para la construccion de los indicadores

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia que ayude a
sistematizar el trabajo y que aporte los puntos clave para desarrollar con éxito los
objetivos que se persiguen. Por este motivo, en este apartado analizamos la metodologia
necesaria para la construccion eficaz de una bateria de indicadores. Asimismo, el
procedimiento debe alcanzar el maximo consenso entre todos los miembros de la
organizacion y la terminologia utilizada debe ser comprensible y aceptada por dicho
conjunto. Es otras palabras, la informacion que del sistema se derive no puede presentar
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ninguna confusion que lleve a interpretaciones equivocas entre los distintos niveles

organizativos.

Para la elaboracion de indicadores hace falta una reflexion profunda de la organizacion

que dé lugar a la formulacion de las siguientes preguntas:

1.

Con esto se pretende que la organizacion describa sus actividades principales, de
tal forma que, con la ayuda, a ser posible, de una plantilla con el fin de tenerlas
inventariadas con la descripcion del resultado que se pretende obtener mediante
su ejecucion

¢ Qué se hace?

A continuacion debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se
consideren prioritarias. Para ello se trata de establecer una relacién valorada (por
ejemplo, de 0 a 10) segun el criterio que se establezca, que permita priorizar
todas las actividades. En esta reflexion puede incluirse una columna en la que
conste el porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la organizacién en
cada actividad, dado que resulta recomendable centrarse en las tareas que
consuman la mayor parte del esfuerzo de la plantilla.

¢ Qué se desea medir?

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los
destinatarios de la informacion, ya que los indicadores diferiran sustancialmente
en funcion de quién los ha de utilizar.

¢Quién utilizara la informacion?

En esta fase de la reflexion debe precisarse la periodicidad con la que se desea
obtener la informacion. Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de
la informacion, los indicadores habran de tener una u otra frecuencia temporal en
cuanto a su presentacion.

¢Cada cuanto tiempo?

¢Con queé o quién se compara?
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Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o
resultado, que pueden ser tanto internos a la organizacion, como externos a la
misma y que serviran para efectuar comparaciones

En el proceso de formulacion de los indicadores se identifican asimismo los factores-
clave del éxito, que son las capacidades controlables por la organizacion en las que
ésta debe sobresalir para alcanzar los objetivos: capacidad de conseguir satisfaccion de
los usuarios, la capacidad para producir servicios de calidad, la capacidad para realizar
entregas rapidas y fiables, y la capacidad para aprender.

A su vez, cabe remarcar que los indicadores se estructuran, en general, en torno a las
cuatro perspectivas clave de una organizacion publica: perspectiva de los usuarios,
perspectiva de los resultados econdmico-financieros, perspectiva de los procesos
internos y perspectiva de los empleados.

Etapas para desarrollo y establecimiento de indicadores de gestion

Lo fundamental no es solamente lograr los resultados esperados, sino lograrlos con el
mejor método y el mas econdmico, bien sea que se trate de resultados corporativos, de
una parte de la organizacion, de un proceso, de un proyecto o de la gestion de los

individuos “hacer lo correcto correctamente”.

Hacer lo correcto: Significa entregar al cliente el producto con las caracteristicas
especificadas, en la cantidad requerida, en el tiempo pactado, en el lugar convenido y
al precio estipulado. Es la satisfaccion del cliente respecto del producto que se entrega.

Correctamente: Significa procurar emplear siempre los mejores métodos,
aprovechando de manera éptima los recursos disponibles “ser eficientes”.

Hacer lo correcto correctamente estaremos en la senda de la efectividad y la
productividad.

Estar en el cuadro de lo correcto correctamente significa que estamos siendo efectivos,
ya que lo correcto implica que nuestro producto cumple con los requisitos del cliente y
de la empresa (eficacia), y correctamente significa que estamos haciendo un uso
adecuado de nuestros recursos.
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Estar en el cuadro de lo no correcto incorrectamente, es realmente grave ya que no
solamente nuestro producto no es lo que el cliente requiere, es lo no correcto, sino que
adicionalmente estamos haciendo un empleo inadecuado de los recursos destinados a
su fabricacion, es hacerlo incorrectamente. En esta posicion la empresa es ineficaz e
ineficiente y, por consiguiente, la productividad debe verse seriamente comprometida
y con elle la empresa misma.

Lo incorrecto correctamente quiere decir que aunque estamos siendo eficientes, no
somos eficaces. O sea que el producto que estamos fabricando con el método mejor y
mas econdmico no es el requerido por el cliente.

Lo correcto incorrectamente nos sitle en una posicion de eficacia pero de ineficiencia.
Estamos atendiendo los requisitos del cliente, pero nuestros recursos no estan siendo
aprovechados racionalmente y muy seguramente tendremos niveles de productividad
muy bajos.

La mejor gestion es aquella que logra hacer lo correcto correctamente, y es eficaz y
eficiente a la vez. La gestion tiene diversos niveles los cuales se asocian a los niveles
de la organizacion tradicionalmente establecidos:

e Gestion estratégica o corporativa
De lo fundamentado, consideramos para el presente trabajo de investigacion las
dimensiones en la calidad de gestion: Enfoque hacia el cliente, Liderazgo,
participacién personal.

2.6. Estructura Organizacional

2.6.1. Factores de Riesgo del Lavado de Activos y del Financiamiento del terrorismo en la
financiera

Marco regulatorio
La disposicién regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad a las
entidades del sistema financiero de considerar e identificar como principales factores

de riesgo de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo a los clientes,

productos y servicios y zonas geograficas:
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a) Clientes.- Las empresas deben gestionar los riesgos de LA/FT asociados a
los clientes, su comportamiento, antecedentes y actividades, al inicio y
durante <<toda la relacion comercial. El andlisis asociado a este factor de
riesgos de LA/FT incorpora los atributos o caracteristicas de los clientes.

b) Productos y/o servicios.- Las empresas deben gestionar los riesgos de LA/FT
asociados a los productos y/o servicios que ofrecen por cuenta propia, durante
la etapa de disefio o desarrollo, asi como durante su vigencia. El anélisis
asociado a este factor de riesgos de LA/FT incluye los riesgos vinculados a
los canales de distribucion y medios de pago con los que operan.

C) Zona geografica.- Las empresas deben gestionar los riesgos de LA/FT
asociados a las zonas geogréficas en las que ofrecen sus productos y/o
servicios, tanto a nivel local como internacional, tomando en cuenta sus
caracteristicas de seguridad, econémico-financieras y socio-demogréficas, las
disposiciones que autoridades competentes o el Grupo de Accién Financiera
Internacional — GAFI emitan con respecto a dichas jurisdicciones, entre otras.
El andlisis asociado a este factor de riesgos de LA/FT comprende las zonas en
las que operan las empresas, asi como aquellas vinculadas al proceso de la

operacion.

2.6.2. Codigo de Etica y Conducta Profesional

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad a las
entidades del sistema financiero a formular un codigo de ética y conducta, y respaldado
de las buenas practicas internacionales sugieren que, las instituciones deben establecer
estdndares de actuacion, fijar mecanismos, declarar principios, con el propdsito
preventivo, entre otros aspectos deben contener los principios rectores, valores y
politicas, infracciones y sanciones, que permitan resaltar el caracter obligatorio de los
procedimientos que integran el sistema de prevencion del LA/FT y su adecuado
desarrollo, de acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, a fin de evitar que las
entidades del sistema financiero sea utilizada para blanquear activos de origen ilicito.

De acuerdo al articulo 19° de la resolucion SBS-2660-2015, el codigo debe ser
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2.6.3.

aprobado por el Directorio de la institucion; su difusion y puesta en vigor sera

responsabilidad de la Oficialia de Cumplimiento y la alta Gerencia.

Verificacion de la Implementacion

1.

10.

El cddigo de ética y conducta profesional, fue aprobado por el Directorio de la
Financiera.

El codigo de ética y conducta profesional, pautas de comportamiento que
demuestren el compromiso de la financiera para prevenir el uso indebido de
informacion privilegiada y un acépite para el lavado de activos.

Los principios contenidos en el cddigo de ética y conducta profesional son
observados por los representantes legales, directores y funcionarios de la
Financiera.

El codigo de ética y conducta profesional contiene pautas para evitar y superar
conflictos de intereses.

El codigo de ética y conducta profesional esta al alcance de todos los funcionarios
de la financiera, lo conocen, lo entienden y lo aplican.

El cddigo de ética y conducta profesional contiene los principios rectores, los
valores institucionales, las sanciones por incumplimiento.

El cddigo de ética y conducta profesional contempla la actuacién y relacion con
clientes, con proveedores, con la competencia.

El cddigo de ética y conducta profesional contempla las conductas relacionas con
limitacion de regalos y atenciones recibidas.

El codigo de ética y conducta profesional contempla disposiciones sobre atencion
al trabajo y desarrollo profesional.

El cddigo de ética y conducta profesional contempla de manera expresa las

actuaciones prohibidas del personal

Manual del Sistema de Prevencion del LA/FT.

Marco regulatorio

La disposiciéon regulatoria y normativa de SBS, a través del articulo 18° de la

resolucion N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad a las entidades del sistema
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financiero a formular un manual del sistema de prevencion de lavado de activos y del

financiamiento del terrorismo, respaldado de las buenas préacticas internacionales,

sugieren la formulacion, expedicion y difusion de un documento con procedimientos

especificos, politicas, objetivos, normas y esquemas, a fin de que las actividades de la

institucion se ajusten al derecho interno, a los lineamientos de las autoridades

supervisoras.

Verificacion de la Implementacion

10.

11.

12.

El manual fue emitido en la entidad por las méaximas autoridades de la empresa
(Directorio).

El manual se ha actualizado periddicamente, de acuerdo con las normas que se
han expedido.

Se han reportado al ente supervisor las respectivas actualizaciones.

El manual cubre todos los servicios o productos sin importar sean en efectivo o
no.

El manual esté al alcance de todos los funcionarios y empleados de la entidad, lo
conocen, lo entienden y lo aplican.

El manual constituye un conjunto de érdenes claras dirigidas a sus funcionarios y
empleados.

Contiene procedimientos para controlar el cumplimiento de las normas contenidas
en el mismo.

Determina de forma clara los canales de reporte interno una vez se detecte una
operacion inusual.

Determina de forma clara la metodologia para considerar una operacién inusual o
injustificada.

Determina de forma clara la obligatoriedad de reportar las operaciones inusuales o
injustificadas.

Determina los procedimientos para el cumplimiento de la politica de
conocimiento del cliente y la forma como se debe dejar constancia de haber
verificado la informacion en los files de cada cliente.

Contiene un capitulo sobre las Personas Politicamente Expuestas (PEP).
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2.6.4.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

Indica las responsabilidades de cada empleado en la prevencion, deteccion, y
reporte interno de operaciones.

Define un listado de sefiales de alerta.

Sefala lineamientos que adoptara la empresa frente a la exposicion del Lavado de
Activos.

Determina lineamientos para el inicio de relaciones contractuales de nuevos
clientes.

Establece politicas de seleccion y contratacion de personal.

Establece la definicién de los responsables de llevar la relacion comercial o
financiera con el cliente.

Contiene un capitulo sobre la reserva de la informacion reportada.

Determina los perfiles del cliente e identifica los controles para los cambios y
evolucion de los mismos.

Establecer los procedimientos para la consolidacion de la informacion por cliente.

Contiene disposiciones sobre programas de capacitaciones continuas.

Contiene de forma expresa un acapite para el oficial de cumplimiento y sus
responsabilidades.

Contiene procedimientos sobre el registro de operaciones individuales en efectivo
y sobre operaciones superiores al umbral establecido.

Procedimientos para operaciones multiples en efectivo.

Contiene los modelos de formulario para el reporte de informacion respecto al
LAFT.

Procedimientos para la atencidn a requerimientos formulados por las autoridades
competentes.

Procedimientos para la conservacion y archivo de los documentos de soporte de
las operaciones.

Contiene el modelo y formato para el reporte de las visitas al cliente.

Responsabilidad del Directorio

Marco regulatorio
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2.6.5.

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, a traves del articulo 5° de la resolucion

N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad a las entidades del sistema financiero a

designar responsabilidades a los méximos dérganos de direccion y, respaldado de las

buenas préacticas internacionales, sugieren la formulacién, expedicion y difusién de las

responsabilidades de los altos directivos, funcionarios y empleados de la institucion.

Verificacion de la Implementacion

1.

Esta determinado como funcion del Directorio el emitir y aprobar las politicas de
prevencion de LA.

Estd determinado como funcién del Directorio aprobar el cédigo de ética y
conducta y el manual del sistema de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo para prevenir el LA. y sus actualizaciones.

Esta determinado como funcidn del Directorio designar al oficial de cumplimiento
con las caracteristicas, responsabilidades, atribucién y requisitos exigidos, que la
normativa vigente lo establece.

Esta determinado como funcién del Directorio aprobar el procedimiento de
vinculacion para clientes que por sus caracteristicas puedan considerarse
mayormente expuestos al riesgo de lavado de activos.

Esta determinado como funcién del Directorio conocer y realizar seguimientos a
las resoluciones del comité de cumplimiento.

Esta determinado como funcién del Directorio aprobar el Plan anual de trabajo y
el Plan anual de capacitacion respecto al SPLA del oficial de Cumplimiento.

Esta determinado como funcion del Directorio establecer medidas para mantener
la confidencialidad del Oficial de Cumplimiento, para que su identidad no sea
conocida por personas ajenas a la empresa.

Esta determinado como funcién del Directorio ordenar y proveer los recursos
(humanos, tecnoldgicos, entre otros) e infraestructura que permitan el adecuado

cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

Unidad de Cumplimiento.

Marco regulatorio

75



La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad de las
entidades del sistema financiero de implementar el sistema de prevencion de LA/FT,
sugieren la conformacion de la Unidad de Cumplimiento para coordinar y vigilar las
observancias por parte de la institucion controlada y, respaldado de las buenas practicas
internacionales, expedicion y difusion de los integrantes de la unidad de cumplimiento
con los respectivos cargos de desempefio. La unidad debera contar con una estructura
administrativa de apoyo independientemente de cualquier area. Las facultades y
potestades de la unidad son: vigilar las disposiciones legales y normativas, manuales y
politicas internas, practicas, procedimientos por la cual debe de depender directamente
del comité de riesgo del LA/FT a fin de que las actividades de la institucion se ajusten al
derecho interno, a los lineamientos de las autoridades supervisoras y a los
procedimientos de control para prevenir, detectar y controlar el lavado de activos que se

hayan dictado en la entidad.
Verificacion de la Implementacion

1.  Se ha conformado en la empresa una unidad de cumplimiento independiente de
las demas &reas.

2. Los integrantes de la unidad de cumplimiento estan liderados por el oficial de
cumplimiento.

3. La unidad de cumplimiento tiene como responsabilidades coordinar, ejecutar,
monitorear y vigilar la observancia de las disposiciones legales y normativas, los
manuales y politicas internas, y externas, y los procedimientos para prevenir el
LA/FT.

4.  Launidad de cumplimiento recibe la colaboracion de las unidades operativas, y

demas areas de la empresa para el cumplimiento de su funcién.

2.6.5. Oficial de Cumplimiento.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, a traves del articulo 07° de la
resolucion N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad de las entidades del sistema

financiero en nombrar un oficial de cumplimiento  con las -caracteristicas,
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responsabilidades y atribuciones que la normatividad vigente lo establece, para
verificar, implementar y coordinar acciones para la prevencion de actividades ilicitas y
respaldado de las buenas practicas internacionales, debe ser designado por el Directorio,
depender y comunicar directamente a dicho 6rgano de gobierno, y gozar de autonomia e
independencia en el ejercicio de sus funciones y debe contar con capacitacion y/o
experiencia asociada a la prevencion del LA/FT y gestion de riesgos; el Oficial de
Cumplimiento debe encontrarse en la categoria de primer nivel gerencial, considerando
en esta a las personas que sin importar la denominacion dada al cargo, son directos
colaboradores del gerente general en la ejecucion de politicas y decisiones del
Directorio sin que ello implique una subordinacion a dicho 6rgano, en el ejercicio de sus

funciones

Entre sus funciones: el cual supervisara que las politicas y procedimientos respecto a la
prevencion del LA/FT sean adecuados y actualizados, coordinar el desarrollo de
programas internos de capacitacion, implementar una cultura de control referente al
lavado de activos, absolver consultas relacionadas a transacciones inusuales y
sospechosas, monitorear permanentemente operaciones o transacciones de la institucion,
presentar ante el comité de riesgo LA/FT informes respecto a los resultados de los
procesos de cumplimiento, los mismos que deben estar acorde a los lineamientos de los
entes de control y a la normatividad interna, en relacién a la prevencion del LA/FT.

Verificacion de la Implementacion

1.  Existe oficial de cumplimiento designado por las maximas autoridades de la
Financiera.

2.  Existe la asignacion expresa de las maximas autoridades sobre la descripcién de
funciones del oficial de cumplimiento.

3. El oficial de cumplimiento esté acreditado ante la SBS-UIF.

4.  El oficial de cumplimiento tiene nivel gerencial, capacidad de decision y
autonomia para sefialar medidas de aplicacién de los mecanismos de prevision
de LA.

5. Cuenta con experiencia a fin de la funcion que desempefia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ha realizado cursos de capacitacion sobre prevencion de LA. dictados por la
SBS-UIF.

Ha realizado otros eventos de capacitacion.

Ha presentado certificacion sobre no registrar antecedentes y penales emitido por
el Poder Judicial.

Ha presentado declaracidn juramentada en no estar incurso en las prohibiciones
previstas por la ley para ejercer este cargo.

El expediente contiene ademas de la hoja de vida profesional todos los requisitos
exigidos.

El oficial de cumplimiento ha elaborado el manual de prevencion de LA/FT para
la prevencion de LA/FT.

Ha realizado gestiones para la divulgacion en toda la empresa, del manual de
prevencion de LA/FT.

Ha presentado el correspondiente plan de trabajo anual al comité de riegos
LA/FT y al Directorio de la empresa.

Ha preparado el programa de capacitacion al personal de la financiera respecto al
LA/FT (Plan de trabajo).

Ha realizado actividades de verificacion al cumplimiento del manual de
prevencion de LA/FT.

Realiza el analisis previo al envio de los diferentes informes que se presenta a la
SBS-UIF.

Es responsable de absolver consultas de personal relacionados con prevencion
del LA/FT.

Presenta ante el comité de cumplimiento informes sobre los procesos de
cumplimiento y actividades desarrolladas.

El oficial de cumplimiento tiene acceso a toda la informacién de la institucion.

2.6.6. Recursos y Herramientas Tecnologicas.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad de las

entidades del sistema financiero en poseer o adecuar herramientas informaéticas para la
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eficiente y eficaz toma de decisiones referente a la deteccion de transacciones inusuales
sospechosas y, respaldado de las buenas préacticas internacionales, sugieren la
implementaciéon de un software automatizado que debera cumplir con las siguientes
operaciones: implementacién de sefiales de alerta, andlisis estadisticos de las
operaciones; implementacion de metodologias para detectar operaciones inusuales,
seguridades informaticas, consolidacion y clasificacion de operaciones realizadas por
los clientes, validacion automatica con base de datos OFAC y ONU, deteccion en el
fraccionamiento o estructuracion de las operaciones, segmentacion de transacciones por

tipo de cliente, cuantia o niveles de riesgo.
Verificacion de la Implementacion

1. La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas gerenciales que se estén
utilizando para realizar controles de prevencion de L.A.

2. Los programas de revision contienen rutinas tendentes a verificar y comparar el
perfil del cliente.

3. Los programas tienen por objeto comparar distintas operaciones, realizar analisis
estadisticos de las mismas, validar listas especiales.

4. Los programas estan en capacidad de derivar operaciones inusuales para el

posterior analisis de la unidad de cumplimiento.

Han existido resultados efectivos sobre el uso de los programas de aplicacion.

Permite el registro basico de datos de cliente y las operaciones que realiza.

Consolida operaciones por cliente y por segmento.

Clasifica operaciones en efectivo y documentales.

© 0o N o O

Controla sefales de alerta automaticamente.

2.6.7. Politica Conozca a su Cliente.
Marco regulatorio
La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad de las
entidades del sistema financiero en aplicar la politicas “Conozca a su Cliente” y las

buenas practicas asimismo indican que las empresas debe establecer de un adecuado

conocimiento de los clientes, respecto a su identidad y actividad econdmica.
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Determinacidn de clientes:

El cliente es la persona natural o juridica con la cual las empresas contratan la

prestacion de algun servicio o el suministro de cualquier producto financiera
Etapas de Debida Diligencia del Conocimiento del Cliente:

Etapa de Identificacion: Consiste en desarrollar e implementar procedimientos para
obtener la informacion que permita determinar la identidad de un cliente o beneficiario

final.

Etapa de verificacion: Implica la aplicacion de procedimientos de verificacion al
inicio de la relacion contractual con respecto a la informacion proporcionada por los
clientes y, de ser el caso, de su beneficiario final, con el objetivo de asegurarse que han
sido debidamente identificados, debiendo dejar constancia de ello en su

documentacion personal.

Etapa de monitoreo: Tiene por proposito asegurar que las operaciones que realizan los
clientes sean compatibles con lo establecido en su perfil. Asimismo, el monitoreo
permite reforzar y reafirmar el conocimiento que poseen las empresas sobre sus
clientes, asi como obtener mayor informacion cuando se tengan dudas sobre la
veracidad o actualidad de los datos proporcionados por los clientes. Las empresas

deben determinar su frecuencia, considerando los riesgos de LA/FT que enfrentan.
Conocimiento del Beneficiario Final de Cliente:

Para el sistema de prevencion del LA/FT, el beneficiario final es la persona en cuyo
nombre se realiza la transaccion y/o posee o ejerce el control efectivo sobre un cliente
a favor de la cual se realiza una operacion. Incluye también a las personas que ejercen

el control efectivo final sobre una persona juridica o ente juridico.

Constituye deber permanente de los colaboradores de la financiera, identificar a los
beneficiarios finales de todos los servicios o productos que suministren y tomar las

medidas razonables para verificar su identidad, hasta donde la debida diligencia lo
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permita, de modo que estén convencidos de que se conoce quien es el beneficiario

final.

Verificacion de la Implementacion

1. La financiera posee formularios de vinculacion de clientes por clase de
servicios o productos.

2. Se identifica adecuadamente al cliente con DNI, documentos basicos de
existencia, nombres o razén social, referencias, certificaciones, y mas
documentos necesarios para cada caso.

3. Existe el diligenciamiento de formularios para consignar los datos e
informacion de identificacion.

4. Se solicita documentos de soporte a la informacion suministrada por el cliente
segun los requisitos exigidos en cada caso.

5. Se verifica y confirman los datos y la informacion suministrada por el cliente
contenido en los formularios de diligenciamiento.

6. La documentacion e informacion de los clientes se organiza y conserva en
archivos de forma adecuada por el tiempo que establece la ley.

7. Se consolidan de manera adecuada y consistente las operaciones de un mismo
cliente, atendiendo el producto, perfil, y segmento de mercado.

8. La metodologia implementada les permite conocer los lineamientos Quién es el
cliente, Qué hace, Cuél es su actividad econdmica, Cuél es su patrimonio, Cudl

es su moralidad y qué transparentes son sus operaciones.

2.6.8. Politica Conozca su Mercado.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad a las
entidades del sistema financiero en aplicar la politica “Conozca a su Mercado” vy,
respaldado de las buenas préacticas internacionales, indican que las instituciones
financieras deben conocer las actividades economicas de sus clientes, asi como de las
operaciones que estos realizan en los diferentes mercados o sectores donde se

desarrollan.
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El conocimiento del mercado permite a la financiera estimar los rangos dentro de los

cuales se ubicarian operaciones usuales que realizan los clientes, asi como conocer las

caracteristicas de los segmentos en los cuales operan, a partir de la exposicion a los
riesgos LA/FT.

Su conocimiento, como practica para prevenir el lavado de activos, es una de las

formas maés efectivas de detectar operaciones que se alejan de los criterios de

normalidad para un segmento determinado.

Para tal efecto, se debera tomar en cuenta que:

a)

b)

Permite establecer comparaciones del potencial comportamiento de los clientes
frente a los que tengan actividad en el mismo giro.

Permite a la Institucion comparar las transacciones realizadas por clientes que
mantienen un perfil similar.

Permite determinar la racionalidad de las transacciones respecto al sector al cual
pertenece.

Es complemento de la politica de conocimiento del cliente, permite establecer
rangos dentro de los cuales se desarrollan las actividades normales del cliente.
Permite ejercer un mejor control y detectar situaciones inusuales respecto al

perfil del cliente.

Verificacién de la Implementacion

1.

La Financiera cuenta con adecuados procedimientos para determinar el perfil de
los clientes conforme al mercado objetivo.

Se cuenta con una metodologia para la segmentacion establecidos para
determinar las caracteristicas del mercado correspondiente a cada servicio que
ofrece.

Se analiza informacién actualizada sobre los sectores econdmicos a cuyos
segmentos haya dirigido las operaciones y transacciones de la compafiia.

Los procedimientos para conocimiento del mercado son conocidos y aplicados
en todos los servicios y por la totalidad de los responsables de analizar esta

informacion.
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5. Existen procedimientos para determinar con precision los criterios de
normalidad establecidos para un determinado segmento.

6. La Financiera cuenta con procedimientos para conocer el mercado permiten
identificar factores de riesgo, actividad econémica, zona geografica donde
realiza negocios, monto de la transaccion, tipo de productos y servicios,

complejidad, actividades y sectores vulnerables.

2.6.9. Politica Conozca su Banca Corresponsal.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, a través del articulo 44° de la
resolucion N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad a las entidades del sistema
financiero en establecer procedimientos de debida diligencia y conocimiento respecto
a las entidades con las que se pretenda establecer o se haya establecido servicios de
corresponsalia bancaria; estas disposiciones también resultan aplicables a las
relaciones de naturaleza similar que mantienen las empresas de trasferencias de fondos

con otras instituciones, distintas a las bancarias.

Por tanto el conocimiento de la Banca Corresponsal tampoco escapa al proceso
descrito para el cliente, no obstante, debemos tener presente como sefiales de alerta lo

siguiente:

a) Que el Banco y/o Cajero corresponsal no esté autorizado.
b) Que esté ubicado en jurisdicciones no cooperadoras.

€) Que presente una calificacion “alto riesgo” de las calificadoras de riesgo.

Verificacién de la Implementacion

1. Al seleccionar los corresponsales la institucion obtiene toda la informacion
necesaria para conocer la naturaleza de su actividad comercial.

2. La documentacion tiene relacion por lo menos con permiso y licencia de
funcionamiento, firmas autorizadas, estados financieros, calificacion de riesgo,

informes de gestion, etc.
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3. Existe informacion sobre los controles implementados por el corresponsal para
prevenir el L.A.

4.  Las nuevas relaciones de corresponsalia requieren obligatoriamente la aprobacion
de las maximas autoridades (Directorio) de la Financiera.

2.6.10. Politica Conozca a su Empleado.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad a las
entidades del sistema financiero en aplicar la politica “Conozca a su Empleado” vy,
respaldado de las buenas préacticas internacionales, sefialan que las instituciones del
sector financiero tenga un adecuado conocimiento de todos los miembros del
directorio, ejecutivos, empleados y personal en la que se aplicara técnicas que
permitan detectar actitudes sospechosas que alarmen inmediatamente a la financiera o
que el personal referido tengan una vida compatible con las de sus ingresos para lo
cual se debera realizar la indagacion al momento de incluir, permanecer y desvincular

el personal laboral.

Los colaboradores de la Financiera son la clave para la aplicacion de los controles,
esto hace que la Gerencia de Recursos Humanos, tenga politicas orientadas a contar
con personal bien seleccionado, capacitado, motivado, controlado y consciente de su
responsabilidad, lo cual conduce a prevenir, detectar y reprimir conductas corruptas
que puedan facilitar el uso de los productos y servicios como medios para el Lavado

de Activos debido a que son los que aplican los controles en los procesos.

Como parte del proceso de seleccion, cada candidato presentara un Ficha de datos
Personales, con el valor de declaracion jurada, que debera ser verificada mediante un
proceso interno, que tendra por objeto lograr un conocimiento pleno de los siguientes

aspectos personales:

a) Antecedentes de conducta social, laboral, patrimonial y crediticia.
b) Caracteristicas del entorno residencial.

¢) Competencia profesional.
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Verificacion de la Implementacion

1.

Esta definida la politica conozca a su empleado, en el sentido de obtener la
informacion suficiente sobre todos los ejecutivos, funcionarios y empleados de
la empresa.

La referida politica incluye la conformacion de expedientes que contengan:
nombres y apellidos, estado civil, direccién domiciliaria, copia documento de
identificacion, antecedente policiales y penales, hoja de vida, referencias
personales y laborales, antecedentes crediticios, declaracion jurada patrimonial.
Toda la informacion anterior se obtiene antes de vincular al empleado.

Durante la permanencia se realizan anlisis a la situacion patrimonial de los
funcionarios y empleados.

No han existido casos de empleados con conductas sospechosas o fuera de lo
normal como: resistencia a salir de vacaciones, renuencia a ejercer otras
funciones, encontrarse habitualmente en lugares distintos al de su funcion.

Las maximas autoridades a través del departamento de RRHH realizan
seguimientos para identificar el nivel de vida compatible con los ingresos
habituales del empleado.

Se actualiza la informacidn de los Directores, Gerentes y colaboradores cada dos
afios.

No han existido casos de empleados o ex empleados involucrados en procesos
relacionados con L.A.

Existen politicas claras respecto a la desvinculacion laboral de los funcionarios y
empleados.

2.6.11. Politica de Conocimiento de su Proveedor.

Marco regulatorio

Para empresas que detentan un fuerte posicionamiento de marca, cuyo riesgo

reputacional puede verse afectado por cualquier noticia negativa que impacte sobre los

grupos de interés que conforman su cadena de valor, la revision y seleccion adecuada

de sus proveedores en un factor de vital importancia.
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En ese sentido, el conocimiento del proveedor, debe asumirse como una préctica

extendida de conocimiento del cliente y, como tal, debe cefiirse a los mismos

principios desarrollados para esta.

Verificacion de la Implementacion

1. Mantiene mecanismos de prevencion efectivos que permiten detectar

oportunamente cualquier operacioén que pudiera tener caracteristicas inusuales,

en el marco del Sistema de Prevencion.

2. Cuenta con mecanismos de prevencion efectivos que permiten detectar

oportunamente cualquier operacién que pudiera tener caracteristicas inusuales,

en el marco del Sistema de Prevencién:

Identificacion del cliente persona natural, y, tratdndose de una persona
juridica, a los principales accionistas, directores, representantes legales,
apoderados, gerentes y personas de contacto.

Nombres o apellidos completos o denominacion o razon social, en caso se
trate de una persona juridica.

Tipo y nimero de documento de identidad, en caso se trate de una persona
natural.

Direccién de la oficina o local principal.

Afios de experiencia en el mercado.

Rubro en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Obtencion de una copia legalizada de las escrituras de constitucion social y
de los permisos y/o licencias de operacion de la empresa, asi como del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o registro equivalente para no
domiciliados, segun sea el caso.

Revisidon de las personas naturales o representantes de las personas juridicas
en las Listas OFAC y ONU.

Actualiza esta informacion en forma periddica; el plazo de actualizacion no
puede ser mayor a los dos (2) afios.

Mantiene un registro actualizado de operaciones de arrendamiento de

inmuebles.
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e La informacion, estara sujeta a la obligacion de conservacion de
informacién; por lo tanto, debera guardarse, como minimo, por 10 afios

desde la fecha de celebracion del respectivo contrato.

2.6.12. Politica de Conocimiento de Otras Contrapartes.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, a través del articulo 37° de la
resolucion N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad a las entidades del sistema
financiero en establecer procedimientos de debida diligencia para el conocimiento es
estas contrapartes, los que debe ser similares a aquellos establecidos para el caso de

proveedores.

Se considera como otras contrapartes a las personas naturales o juridicas con las cuales
la empresa mantiene vinculos contractuales y que no se encuentran incorporados en las
definiciones de clientes o proveedores; este tipo de contratos no guarda relacién con la
prestacion de bienes o servicios por los que son objeto de supervision y/o regulacion
por parte de la Superintendencia, sino que se trata de otra clase de contratos, como

aquellos de naturaleza civil.

Verificacion de la Implementacion

1. Setiene implementado lo mismos factores de riesgos que para los proveedores.

2.6.13. Politica de Conocimiento del Prospecto de Accionista.

Marco regulatorio

Conocer al prospecto de accionista, es la obligacion que tiene la Financiera de saber
acerca de la identidad y actividad econdmica de sus nuevos accionistas 0 accionistas
que estén dispuestos a vender su participacién de sus empresas para fusiones con la
Financiera, Por ello es importante conocer su patrimonio estimado y el origen/destino
de sus fondos; la preocupacion de tener negocios con personas que se nhiegan a
proporcionar informacion o que se tenga sospecha que ésta se encuentra incompleta o

incorrecta.
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Con el fin de cumplir con la ley, la Financiera tiene como propoésito establecer y

mantener relaciones comerciales solidas y legitimas en sus negocios con nuevos

accionistas, fundamentandose en una completa identificacion, determinacion del perfil

y en la evaluacion periddica de las actividades y operaciones de los prospectos de

Accionistas ya establecidos; en ese contexto la politica de conozca a su accionista

significa:

a) Identificar al prospecto de accionista plenamente y verificar dicha identificacion
o informacion, desde el primer contacto y periédicamente.

b) Conocer el segmento en el cual se encuentra el prospecto de accionista y a qué
tipo de actividades realiza.

La labor de evaluar a los prospectos de accionistas de la Financiera por factores de

riesgo se encuentra establecida por el Oficial de Cumplimiento, lo que permitira el

seguimiento continuo de las cuentas de alto Riesgo.

2.6.14. Politica de Procedimientos de Debida Diligencia.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa la obligatoriedad a las
entidades del sistema financiero en aplicar la politica y procedimientos de debida
diligencia y respaldado de las buenas practicas internacionales, sefialan que las
instituciones obligadas aplicaran procedimientos de debida diligencia que se refiere al
cuidado razonable que debe tener una persona o entidad antes de entrar a un acuerdo
comercial, y como minimo se debe requerir una revision de todos los registros
financieros pertinentes y otros documentos que resulten significativos para la

identificacion y verificacion de la identidad de los clientes.

Verificacion de la Implementacion

1. Existen procedimientos de debida diligencia para los cambios de la informacién
en la base de datos de los diferentes clientes.

2. Hay procedimientos para aclarar las dudas que se presentan acerca de la
veracidad o congruencia de los datos de informacion de clientes obtenidos

anteriormente.
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Se llevan a cabo procedimientos de monitoreo en las operaciones que igualan o
superan los umbrales de reporte (Registro de Operaciones - RO).

Se solicita informacién relacionada con el nombre, identificacion y domicilio del
ordenante, del banco ordenante, y del beneficiario, en el caso de transferencias.
Se cuenta con un aplicativo informéatico que controla las operaciones Unicas y

multiples de acuerdo a los umbrales establecidos (RO).

2.6.15. Control de Operaciones y Transacciones.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa a traves del articulo 49° de la

resolucion N° 2660-2015-SBS, expresa la obligatoriedad de las entidades del sistema

financiero debe crear un registro de operaciones que contenga operaciones que se

realicen por importe iguales o superiores al umbral establecido.

a)

b)

d)

Diez mil ddlares americanos (US$ 10,000.00), su equivalente en moneda nacional u
otras monedas, de ser el caso.

Tratandose de transferencia de fondos, con excepcion de las transferencias vinculadas a
los fondos privados de pensiones, la obligacién comprende las operaciones a partir de
dos mil quinientos dolares americanos (US$ 2,500.00), su equivalente en moneda
nacional u otras monedas, de ser el caso.

Para el caso de la realizacion de la garantia de créditos con garantia pignoraticia, se
incluyen aquellas operaciones por montos sean igual o superior a dos mil quinientos
dolares americanos (US$ 2,500.00).

Para el caso de compra y/o venta de divisas, la obligacion resulta aplicable para las
operaciones a partir de cinco mil dolares americanos (US$ 5,000.00) o su equivalente en

moneda nacional u otras monedas, de ser el caso.

Ademés las instituciones del sistema financiero tienen la obligacion de informar al

ente de control, en este caso a la SBS-UIF, sobre transacciones y operaciones

detectadas que segun el buen criterio sean consideradas como sospechosas, sin

importar los montos involucrados y otras segun requerimientos de dicha entidad,

respecto a las transacciones efectuadas por los clientes; la informacion debe ser de

forma inmediata y suficiente, es decir en un plazo que no exceda los 15 dias habiles de

calificada como sospechosa.
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Verificacion de la Implementacion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Se encuentran a disposicion de los empleados que reciben dinero en efectivo
los respectivos formularios del Registro de Operaciones.

De acuerdo con la muestra evaluada los clientes diligencian los formularios
para las transacciones que superan el umbral.

La empresa conserva los formularios del registro de operaciones en orden
cronoldgico.

La empresa conserva la informacion de los formularios de registro de
operaciones en forma centralizada y a disposicion de las autoridades.

La empresa deja constancia del andlisis originado en las transacciones
inusuales y de las razones que la motivaron a no reportar una transaccion como
injustificada.

Reporte de Registro de Operaciones (RO) el cual contiene las operaciones
Unicas y las operaciones multiples, reporte de remisién mensual a la SBS-UIF.
Otros reportes que establezca la UIF mediante circular.

Se monitorea los cumplimientos de los instructivos, disposiciones, registros,
reportes y mas requerimientos establecidos por la UIF y la SBS.

Se Exhibe al publico el afiche de requerimientos y exigencias dispuestas por al
UIF.

No han existido observaciones o sanciones de la entidad de control derivadas
por incumplimientos o faltas de reporte.

La empresa cumple inmediatamente los requerimientos de las entidades de
control.

Los reportes son presentados en medios informaticos y solamente en caso de
excepcion calificado por la UIF pueden entregarse en otros medios.

Los formatos de los reportes a la SBS-UIF han sido estructurados y expedidos
mediante circular por dicha institucion de control.

Los archivos y registros con la informacion y sus pertinentes soportes se

conservan por un periodo de 10 afos.
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2.6.16.

Programas de Capacitacion.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa a través del articulo 39° de la
resolucion N° 2660-2015-SBS, la obligatoriedad de las entidades del sistema
financiero a elaborar un programa de capacitacién anual que es aprobado por el
Directorio y que toma en consideracion el perfil de los directores, gerentes y
trabajadores, su formacion progresiva y los riesgos de LA/FT a lo que podrian estar
expuestos. Este programa tiene por finalidad instruir a los directores, gerentes y
trabajadores sobre las normas vigentes, asi como respecto a las politicas, normas y

procedimientos establecidos por la Financiera

Tales programas son elaborado por el Oficial de Cumplimiento en coordinacion con la
gerencia de Recursos Humanos y deben de cumplir condiciones referentes a:
periodicidad anual, descripcion de mecanismos de evaluacion y resultados obtenidos,
alcance de los programas y medios que se emplearan para su ejecucion con el objeto

fehaciente de facilitar el desarrollo adecuado en las funciones de la entidad.

Adicionalmente respecto a las capacitaciones, el Oficial de Cumplimiento asi como los
trabajadores que estén bajo su mando, debe contar cuando menos con dos
capacitaciones especializadas al afo, distintas a las que se dicten a los trabajadores de

la financiera.
Verificacién de la Implementacion

Programa de capacitacion

1.  Existen programas de capacitacion

2. Los programas de capacitacion son aprobados por el directorio.

3. Tienen una periodicidad anual.

4. Son revisados y contienen lo relacionado con leyes y normas actualizadas.

5. Existen sustentos fisicos o informaticos de los programas de capacitacion.

6. Tienen cobertura para todo el personal de la empresa, directores, gerentes y

trabajadores.
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Verificacion de la Implementacion

Alcance y ejecucion

1.

Los programas cubren todo el personal de la empresa, y se refieren a todas las

estrategias de control previsibles.

Se capacita al personal existente de forma por lo menos anual, y adecuada

induccidn para el personal nuevo.

La capacitacion programada se ha ejecutado en los términos previstos.

Las capacitaciones se realizan en coordinacion con la Gerencia de RRHH y en

forma virtual.

Las capacitaciones que realiza la financiera, concluyen con una evaluacion de

conocimientos respecto al LAFT.

Al entrevistar diferentes empleados y directivos se establece que conocen la

normatividad vigente y las buenas practicas internacionales.

Verificacién de la Implementacion

Métodos de capacitacion aplicados

o > w0 N

Es adecuado el material empleado para la capacitacion.

Utilizan programas informaticos y herramientas audiovisuales.

Se citan ejemplos.
Se exponen anécdotas y casos reales.

Existe foro de preguntas.

Verificacion de la Implementacién

Sistemas de evaluacién

o b~ D

Es adecuado el material empleado para la capacitacion.
Utilizan programas informaticos.

Se citan ejemplos.

Se exponen anécdotas.

Existen mecanismos de evaluacion informaticos.
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2.6.17.

2.6.18.

Se deja constancia de haber participado y aprobado los programas de capacitacion
a través de certificados en los files de cada colaborador.

Los resultados de la evaluacion los conservan en medios magnéticos la Gerencia
de RRHH y El Oficial de Cumplimiento.

Informes del Oficial de Cumplimiento.

Marco regulatorio

La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa a través del articulo 52° de la
resolucion N° 2660-2015-SBS, la obligatoriedad del Oficial de Cumplimiento de
presentar al Directorio un informe de manera trimestral, sobre su gestion, dentro de los
treinta dias siguientes al vencimiento del trimestre; asimismo de acuerdo al articulo
53¢ de la referida resolucion, el Oficial de Cumplimiento debe presentar al presidente
de Directorio, de manera semestral un informe sobre su gestion, este informe se
presenta en el mes calendario siguiente al vencimiento del semestre, el cual debe ser
remitidos a la Superintendencia, mediante medio electronico, dentro de los quince dias

siguientes a la fecha que se haya presentado al Directorio.

Verificacion de la Implementacién

1. Se encuentran a disposicion de la Superintendencia en los archivos de la Unidad
de Cumplimiento

2. Se verifico los informes trimestrales y los informes semestrales elaborados por el
Oficial de Cumplimiento.

3. Se evidencio la presentacion y aprobacion de los informes trimestrales y
semestrales de gestion del Oficial de Cumplimiento, por parte del Directorio.

4. Se evidencio la remision de los informes semestrales a la SBS-UIF.

Evaluacién del Sistema de Prevenciéon del LAFT.

Marco regulatorio

Auditoria Interna: La disposicion regulatoria y normativa de SBS, expresa a traves del
articulo 62° de la resolucion N° 2660-2015-SBS, la obligatoriedad de la Unidad de

Auditoria Interna, de evaluar el disefio, aplicacion y monitoreo, del sistema de
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prevencion del LAFT, de acuerdo a las procedimientos y reglamento de auditoria
interna, las conclusiones de la referida evaluacion debe presentarse a la

Superintendencia (SBS) mediante un informe especial anual.

Verificacion de la Implementacion

1. Se revisd y evidencid los informes de evaluacion al sistema de prevencion de

lavado de activos realizado por la Unidad de Auditoria Interna.

Auditoria Externa: La disposicion regulatoria, conforme a ley y normativa de
SBS, (articulo 63° de la resolucion N° 2660-2015-SBS), la financiera contratara
los servicios de una sociedad de auditoria externa para que emita anualmente un
informe especial, sobre la evaluacion del sistema de prevencion del LAFT, dicho
informe debera contener, como minimo, una evaluacién de los aspectos

sefialados en el articulo 23° del Reglamento de Auditoria Externa.
Verificacion de la Implementacion

2. Se reviso y evidencio los informes de evaluacion al sistema de prevencion de

lavado de activos realizado por la Unidad de Auditoria Externa.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

a) Segun la orientacidn de la investigacion es de tipo aplicada, porque en el campo de
accion es llevado a la préactica. Por lo tanto, la fuente del presente trabajo son
derivantes de los conceptos mencionados.

b) El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis (Dankhe, 1986).
Miden o evallUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos
a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi y valga la redundancia, describir lo que se investiga.

Los estudios correlacionales miden las dos 0 mas variables que se pretende ver si estdn o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.

El presente estudio busca describir y relacionar la efectividad del sistema de prevencion del
LA/FT y la calidad de gestion de Financiera QAPAQ.

3.2. Descripcion del &mbito de la investigacion:

El ambito de la investigacion corresponde solo a financiera QAPAQ, en todo el territorio

nacional.
3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estara conformada por 32 oficinas con que cuenta financiera
QAPAQ a nivel nacional.

Cuantificacién de la poblacion

CUADRO N° X - 01. POBLACION DEL ESTUDIO

TOTAL

OFICINAS 32

FUENTE: QAPAQ 2017
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La Muestra

Estimacion de la muestra:
De acuerdo al estudio corresponde al método de entrevista a los jefes operativos de 32

oficinas de financiera QAPAQ a nivel nacional.

a. Tamano de las muestras:
Se determiné el tamafo de la muestra utilizando el niimero total de oficinas de la
financiera QAPAQ

Datos:

N= Tamafio de la poblacién, 32 oficinas.

La muestra corresponde a jefes operativos. En total se tomé el 100% de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Encuesta técnica realizada por poblacion, es decir totales. El disefio de encuestas es
exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de que si queremos conocer algo
sobre el comportamiento de las personas, o mejor es preguntérselo directamente a ellos.

Esta técnica permitio medir los variables de investigacion.

e Cuestionario N° 1, de 12 items que mide: “la efectividad del sistema de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y la calidad de la gestion de
financiera QAPAQ, afio 2017.

3.4.1 Cuestionario:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) el cuestionario consiste en un conjunto

de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. (p.310)

Nombre original: Ficha de criterios de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Autor: Enrique Pizarro

Procedencia: Cariete

Objetivo: Describir el sistema de prevencion de lavado de activos de financiera
QAPAQ, en el afio 2017.
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Administracion: Individual y colectiva.
Duracion: Sin limite de tiempo, aproximadamente de 10 a 30 minutos.
Significacion: El cuestionario esta orientado a determinar la existencia del manual de

prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de financiera QAPAQ.
3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validacion del contenido, se realizaron 2 fases: una primera fase de revision

cualitativa y una segunda fase de revision cuantitativa.

En la primera fase se hizo una revision detallada de la propuesta inicialmente por parte de
3 expertos profesionales en donde sugerian, en algunos casos, modificar la redaccion y, en
otros casos, solicitaron justificacién de algunos items, frente a esto se dio respuesta

oportuna y quedd un instrumento conformado por 7 items.
3.5.1. La Confiabilidad del instrumento:

Se realizara de acuerdo al coeficiente alfa de Cron Bach, la consistencia interna de la
prueba es adecuada puesto que se obtiene un valor de 0.996. Cada uno de los factores

posee un coeficiente alto, lo que muestra que existe muy buena fiabilidad.

3.6 Plan de recoleccion y procesamiento de datos:

Este plan completé estratégicas metodoldgicas, requeridas por los objetivos e hipotesis de

investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes elementos:

e  Definicién de los sujetos, personas u objetos que van a ser investigados. En la presente
investigacion las personas a ser investigadas seran los jefes operativos de financiera
QAPAQ, del area de administracién, ventas, negocios y personal de caja; quienes
estan en contacto con clientes, son los encargados de la operatividad de las actividades
y cumplen con las disposiciones emanadas por la administracion.

e  Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacion.
Segun la matriz de operacionalizacion de las variables, la técnica a aplicar sera una
encuesta y entrevista dirigida al personal de las areas mencionadas.

Los datos seran recopilados y analizados empleando el método inductivo-deductivo y

el analitico-sintético, los mismos que se detallan a continuacion:
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El proceso de indiferencia inductiva (Internet 2009) consiste en exhibir la manera

cdémo los hechos particulares (variables), estan conectados a un todo (leyes).

La indiferencia deductiva, nos muestra como un principio general (ley), descansa en

un grupo de hechos que son los que se constituyen como un todo.

Ambas formas de indiferencia alcanzan el mismo propdsito, aun cuando el punto de

partida sea diferente. Cuando usamos simultaneamente los métodos de indiferencia

inductiva y deductiva, para buscar la solucién de un problema cientifico, decimos que

estamos empleando el método inductivo-deductivo, cuyas reglas basicas de operacion

son:
a.
b.

Observar como se asocian ciertos fendmenos, aparentemente ajenos entre si.

Por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el denominador comin
(ley o principios) que los asocia a todos.

Tomado como punto de partida este denominador comun (por induccion),
generar un conjunto de hipétesis referidas a los fendmenos diferentes, de los que
se partio inicialmente.

Planteadas las hipdtesis, deducir sus consecuencias con respecto a los fendmenos
considerados.

Hacer investigaciones (tedricas 0 experimentales), para observar si las

consecuencias de las hipotesis son verificadas por los hechos.

Procesamiento:

Revision critica de la informacion recogida, es decir, limpieza de informacién
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, entre otros. Los datos seran
recopilados y analizados previa elaboracidn de entrevistas y encuestas de manera
que facilite su aplicacién y tabulacion de los resultados.

Repeticidn de la recoleccion en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion. En caso de que alguna pregunta de la entrevista 0 encuesta
realizada, no hubiese cumplido con el objetivo planteado que ayuden al
desarrollo de la investigacion y facilite el proceso de recoleccion de informacion,

propuesto en el capitulo IV.
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o Tabulacion o cuadros, segun variables de cada hipdtesis de manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados. Con
los resultados obtenidos. Fuente: Investigacion de campo 2012, elaborado por
Raquel Urbina Lopez.

o Representaciones graficas:

Para lograr una mejor apreciacion y comprension de los resultados obtenidos se
procederd a utilizar el gréfico pastel, con los resultaos obtenidos tanto para la
informacion de la lista de cotejo, asi como para cada pregunta planteada en los
cuestionarios de acuerdo a donde se vaya aplicar, segin lo sefialado en la

operacionalizacion de las variables. Figura 10.
Representacion grafica de resultados

o Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

o Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente. Los datos obtenidos fueron interpretados, estos condujeron a plantear las
conclusiones y recomendaciones, sustentar la propuesta establecida, ademas de
verificar los objetivos planteados.

e  Comprobacion de hipétesis, para la comprobacion de las hipotesis se utilizé la
prueba estadistica de Chi Cuadrado, que se lo representa X2, el mismo consiste en
determinar si la frecuencia observada de un fendmeno es significativamente igual a la
frecuencia técnica prevista, o si, por el contrario, estas dos frecuencias acusan una
diferencia significativa.

e  Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, se tomara en consideracion los
objetivos especificos planteados en la presente investigacion, para la determinacién
de las conclusiones y recomendaciones, constituyéndose en base de informacion, los
datos obtenidos de la observacion documental, asi como de las encuestas que se
realicen. Las conclusiones seran producto del analisis de los resultados obtenidos en

la investigacion de campo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados:

VARIABLE DEPENDIENTE:

1.- ¢Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento al
terrorismo?

TABLA N° 01: Encuesta Conocimiento sobre el LA/FT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
N 32 100

NO 0 0

NO SABE 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Grafico 01: Conocimiento sobre el LA/FT:

CONOCIMIENTO SOBRE EL LA/FT

m Sl
mNO
m NOSABE

Analisis e interpretacion: ElI 100% de los encuesta dos, responde que si tiene

conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. EI 0% NO, 0%
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No sabe. Por esta razon, obviamente el conocimiento del tema es importante para la toma

de decisiones en financiera QAPAQ

2.- ¢Financiera QAPAQ, es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del

terrorismo?

TABLA N° 02 Encuesta: Vulnerabilidad al lavado de activos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 53.13
NO 09 28.12
NO SABE 06 18.75
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Gréafico 02: Vulnerabilidad al lavado de activos

Vulnerabilidad al LA/FT

msi mNo = Nosabe

Analisis e interpretacion: El 53.13% de los encuestados, responde que si se considera que
financiera QAPAQ es vulnerable al lavado de activos y financiamiento al terrorismo, el
28.12% No, 18.75% Puede ser. Por esta razon obviamente el conocimiento sobre la
vulnerabilidad de la financiera al lavado de activos es importante para la toma de
decisiones en financiera QAPAQ.
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3.- ¢Conoce usted si existe dentro de la financiera un sistema de prevencion, para

prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

TABLA N° 03 Encuesta: Existe sistema de prevencion para prevenir el LA/FT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 100.00
NO 00 0.00
NO SABE 00 0.00
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Gréfico 03: Existe sistema de prevencion para prevenir el LA/FT

existencia de sistema de prevencion

msi mno =nosabe = total

Analisis e interpretacion: EI 100.00% de los encuestados responde que la Financiera
cuenta con un sistema de prevencion para prevenir el lavado de activos y financiamiento al
terrorismo. Por esta razon el conocimiento acerca del conocimiento general de la existencia
del sistema de prevencion, es importante para la toma de decisiones de financiera QAPAQ.
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4.- ;Cémo considera al sistema de prevencion actual para para prevenir el lavado de

activos y financiamiento del terrorismo que realiza Financiera QAPAQ?

TABLA N° 04 Encuesta: El sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de

activos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY EFECTIVO 01 3.1
EFECTIVO 27 84.4
MEDIANAMENTE EFECTIVO 04 125
POCO EFECTIVO
INEFECTIVO
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Gréfico 04: Como considera el sistema de prevencion para prevenir el lavado de activos

sistema de prevencion

12.5% 1%

H Muy efectivo

m Efectivo

B Medianamente efectivo
Poco efectivo

H inefectivo
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Analisis e interpretacion: El 3.1% de los encuestados considera muy efectivo el sistema

de prevencion actual que aplica la Financiera, para prevenir el delito de lavado de activos y

financiamiento al terrorismo, el 84.4%, considera que el sistema es efectivo; el 12.5%

como medianamente efectivo el 0.0% responde que es poco efectivo o inefectivo. Por esta

razon el conocimiento acerca de que los empleados consideran que el sistema de

prevencion es efectivo para prevenir el lavado de activos es importante para la toma de

decisiones en financiera QAPAQ.

5.- ¢Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion del lavado de

activos y financiamiento del terrorismo dentro de Financiera QAPAQ?

TABLA N° 05 Encuesta: aplicacion de politicas de prevencion del lavado de activos y

financiamiento al terrorismo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 00 0.0
CASI NUNCA 00 0.0
A VECES 02 6.0
CON FRECUENCIA 30 94,0
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017
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Gréfico 05: aplicacion de politicas para la prevencion del lavado de activos y

financiamiento nal terrorismo

Aplica politicas de acuerdo a las leyes

A veces
6% B Nunca
Casi nunca
A veces

Con frecuencia

Con frecuencia H Total
94%

Anélisis e interpretacion: El 94% de los encuestados responde que la financiera aplica
las politicas previstas en las leyes para la prevencion del LA/FT, el 6.0% considera que a
veces, el 0.0% que nunca, el 0%, casi nunca. Por esta razon el conocimiento acerca de que
las politicas previstas en las leyes para prevencion del lavado de activos es importante para

la toma de decisiones en financiera QAPAQ

6.- ¢Usted Considera que el cumplimiento de politicas respecto al en materia de

prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo ha sido?

TABLA N° 06 Encuesta: Cumplimiento de politicas respecto a la prevencién de
LA/FT.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 01 3.1
EFECTIVO 27 84.4
MEDIANAMENTE EFECTIVO 04 125
POCO EFECTIVO 0 0.0
INEFECTIVO 0 0.0
TOTAL 34 100.00
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Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Grafico N° 06: Cumplimiento de politicas respecto al LA/FT

Cuplimiento de politicas respecto al
LA/FT

S|
mNO
m NO SABE

Analisis e interpretacion: El 91% de los encuestados considera que hay una activa
participacion de los colaboradores en materia de prevencion del lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, el 6% No, y el 3% No sabe. Por esta razén el conocimiento
acerca de que los que si saben sobre la participacion de colaboradores para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, es importante para la toma de

decisiones de financiera QAPAQ.

7.- ¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto
en las operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos y financiamiento del

terrorismo?
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TABLA N° 07 Encuesta: Cumplimiento de metas en operaciones monetarias para la
prevencion de LA/FT.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 02 6.2
EFECTIVO 27 84.4
MEDIANAMENTE EFECTIVO 03 9.4
INEFECTIVO 00 0
TOTAL 34 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Grafico 7: Cumplimiento de metas en operaciones monetarias para la prevencion de
LA/FT.

CUMPLIMIENTO DE METAS EN
OPERACIONES MONETARIAS

= MUY EFECTIVO

10 0% 5

W EFECTIVO

= MEDIANAMENTE EFECTIVO
POCO EFECTIVO

W INEFFECTIVO

Andlisis e interpretacién: El 6% de los encuestados responde que el grado de
cumplimiento de metas en operaciones monetarias ha sido muy efectivo, el 84.4%
efectivo, el 6% regular y el 9,4% medianamente efectivo y el 0% poco efectivo o
inefectivo. Por esta razdn, el conocimiento acerca de que el grado de cumplimiento de
metas en operaciones monetarias es de efectivo a muy efectivo en mas del 90%, es
importante para la toma de decisiones en financiera QAPAQ.
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8.- ¢Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuye a la
optimizacion para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo?

TABLA N° 08 Encuesta: El sistema de prevencion contribuye a la optimizacién de la

prevencion del LA/FT

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 31 96.9
NO 00 0.0
NO SABE 01 3.1
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Graéfico 8: El sistema de prevencion contribuye a la optimizacion de la prevencion del
LA/FT.

el sistema de prevencion contribuye a
la optimizacion de la prevencion del
LA/FT

m S|
mNO
NO SABE

Analisis e interpretacion: | 97% de los encuestados responde que el Sistema de

Prevencion de la financiera contribuye a la optimizacion de la prevencion del LA/FT, el
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3% no sabe y el 0% respondié que NO. Por esta razon, el conocimiento acerca de que el
sistema de prevencién contribuye a la optimizacion de la prevencién es importante para la

toma de decisiones en financiera QAPAQ.
9. En la prevencion del LA/FT. ¢Participa en actividades de mejora con los clientes?

TABLA N° 09: Encuesta: El sistema de prevencion participa en actividades de

mejora con los clientes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 93.8
NO 01 3.1
NO SABE 01 3.1
Total 32 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Gréfico 9: El sistema de prevencion participa en actividades de mejora con los clientes

sistema de prevencion participa en
actividades de mejora con los clientes

m S|
= NO
m NO SABE
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Andlisis e interpretacion: El 94% de los encuestados responde que la financiera si

participa en actividades de mejora con los clientes, el 3 % No sabe y el 3 % No. Por esta

razén el conocimiento acerca de que el sistema de prevencion participa en actividades de

mejora con los clientes es importante para la toma de decisiones en financiera QAPAQ.

10.- ¢Sabe Usted si en la prevencion del LA/FT dirigido a sus clientes el nivel de

cumplimiento de la normatividad ha sido?

TABLA N° 10 Encuesta: ¢El cumplimiento de la normatividad ha sido?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 02 6.2
EFECTIVO 28 87.6
MEDIANAMENTE EFECTIVO 02 6.2
POCO EFECTIVO 0 0.0
INEFECTIVO 0 0.0
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Gréfico 10: ¢ El cumplimiento de la normatividad ha sido?

CUMPLIMIENTO DE LA
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Analisis e interpretacion: EI 88% de los encuestados responde que el cumplimiento de la
normatividad de parte de la financiera ha sido efectivo, el 6% muy efectivo y el otro 6% lo
considera medianamente efectivo. El 0 % respondi6 que poco efectivo u inefectivo. En tal
sentido el cumplimiento de la normatividad es importante para la toma de decisiones en
financiera QAPAQ.

11.- En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente:

TABLA N° 11 Encuesta: Satisfaccion del cliente externo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 03 9.4
SATISFECHO 29 90.6
POCO SATISFECHO 00 0.0
INSATISFECHO 00 0.0
TOTAL 32 100.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

Grafico 11: Satisfaccion del cliente externo

Satisfaccion del cliente
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111



Andlisis e interpretacion: EL 91% de los encuestados responde que el cliente externo se

siente satisfecho, el 9% muy satisfecho, 0.0% poco satisfecho y el 0.0% insatisfecho. Por

esta razon el conocimiento acerca de que el cliente externo actual se siente satisfecho, es

importante para la toma de decisiones de la financiera QAPAQ.

12. ¢ Conoce Usted si Financiera QAPAQ reconoce los esfuerzos y logros de las

personas?

TABLA N° 12: Encuesta: Se reconoce esfuerzos y logros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 71.9
NO 04 125
NO SABE 05 15.6
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador

Fecha: Octubre, 2017

Graéfico 12: Se reconoce esfuerzos y logros

SE RECONOCEN ESFUERZOS Y
LOGROS
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m NO SABE
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Anélisis e interpretacion: El 72% de los encuestados responde que Sl se reconocen los

esfuerzos y logros, 12 %, respondié que no y el 16%, No sabe. Por esta razon el

conocimiento acerca de que se reconocen los esfuerzos y logros en un alto porcentaje, es

importante para la toma de decisiones en financiera QAPAQ

13. ¢ La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la financiera

ha sido?

TABLA N° 13: Encuesta: Participacion del personal en la mejora de gestion de la

calidad
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 04 12.5
EFECTIVO 26 81.3
MEDIANAMENTE EFECTIVO 02 6.2
POCO EFECTIVO 0 0.0
INEFECTIVO 0 0.0
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

Grafico 13: Participacion del personal en la mejora de gestion de la calidad

Participacion del personal en la
mejora de gestion de la calidad
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Analisis e Interpretacion: El 81% de los encuestados responde que la participacion del

personal en la mejora de la gestion de calidad es efectivo, el 13 % considera muy efectivo

y el 7,0%, medianamente efectivo y el 0.0 % lo consideran inefectivo. Por esta razon el
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conocimiento acerca de la participacion del personal en la mejora de la gestion de calidad

en la financiera es importante para la toma de decisiones en financiera QAPAQ.

14. ¢ Considera que financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencion del lavado
de activos y financiamiento al terrorismo?

TABLA N° 14: Encuesta: Financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencion del

LA/FT
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 71.9
NO 01 12.5
NO SABE 09 15.6
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

GRAFICO N° 14: Encuesta: Financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencion del
LA/FT

EJERCE LIDERAZGO EN LA
PREVENCION DEL LA/FT

u S|
B NO
m NO SABE
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Andlisis e Interpretacion: EIl 72% de los encuestados responde que financiera QAPAQ SI

ejerce liderazgo en la prevencion del LA/FT, el 12 % considera que NO y el 16,0%,

responde que NO SABE. Por esta razén el conocimiento acerca del liderazgo que ejerce la

financiera en la prevencion del LA/FT es importante para la toma de decisiones en

financiera QAPAQ.

15. ¢ En financiera QAPAQ la revision y mejora del liderazgo ha sido?

TABLA N° 15: Encuesta: revision y mejora del liderazgo en financiera QAPAQ

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 05 15.7
EFECTIVO 25 78.1
MEDIANAMENTE EFECTIVO 02 6.2
POCO EFECTIVO 0.0
INEFECTIVO 0.0
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

Gréfico 15: revision y mejora del liderazgo en financiera QAPAQ

REVISION Y MEJORA DEL
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W EFECTIVO
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Anélisis e Interpretacién: El 78% de los encuestados responde que la revision y mejora

del liderazgo en la financiera es efectivo, el 16 % considera muy efectivo y el 6,0%,

medianamente efectivo y el 0.0 % lo consideran en un caso poco efectivo y el otro

inefectivo. Por esta razon el conocimiento acerca de la revision y mejora del liderazgo en

la financiera es importante para la toma de decisiones en financiera QAPAQ.

16. ¢ Como calificaria a la calidad de gestion de la financiera QAPAQ?

TABLA N° 16: Encuesta: Calidad de gestion de financiera QAPAQ

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY EFECTIVO 06 18.8
EFECTIVO 24 75.0
MEDIANAMENTE EFECTIVO 02 6.2
POCO EFECTIVO 0.0
INEFECTIVO 0.0
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

Grafico N° 16: Calidad de gestion de financiera QAPAQ

CALIDAD DE GESTION
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Anélisis e Interpretacion: El 75% de los encuestados responde que la calidad de gestién
en la financiera es efectivo, el 19 % considera muy efectivo y el 6,0%, medianamente
efectivo y el 0.0 % lo consideran en un caso poco efectivo y el otro inefectivo. Por esta
razén el conocimiento acerca de la calidad de gestion en la financiera es importante para
la toma de decisiones en financiera QAPAQ.

17. ¢Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?

TABLA N° 17: Encuesta: Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 62.5
NO 03 9.4
NO SABE 09 28.1
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre, 2017

GRAFICO N° 17: Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion

SE DIFUNDE LA CALIDAD DE GESTION
FUERA DE LA FINANCIERA
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= NO SABE
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Analisis e Interpretacion: El 63% de los encuestados responde que Financiera QAPAQ
Sl difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion, el 9.0 % considera que NO vy el
28,0%, responde que NO SABE. Por esta razon el conocimiento acerca de la difusion de la
calidad de gestion fuera de la organizacion, es importante para la toma de decisiones en
financiera QAPAQ.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Interpretacion de datos

Como se puede observar en las encuestas, los empleados de Financiera QAPAQ, responden
que es importante y relevante la efectividad del sistema de prevencion del LA/FT para

mejorar la calidad de gestion de financiera QAPAQ

5.2. Verificacion de hipotesis principal

HIPOTESIS: La efectividad del sistema de prevencion del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo), influye de manera directa en la calidad de Gestién de financiera QAPAQ
afio 2017.

5.3. Verificacion de hipotesis

Para la verificacion de la hipétesis utilizamos el método de Chi-Cuadrado ya que en nuestras

encuestas tenemos mas de dos alternativas.

5.3.1. Combinacién de frecuencias

PREGUNTA 4 (VARIABLE INDEPENDIENTE).- ;Como considera al sistema de
prevencién actual para para prevenir el lavado de activos y financiamiento del

terrorismo que realiza Financiera QAPAQ?

PREGUNTA 16 (VARIABLE DEPENDIENTE).- ¢ Como calificaria a la calidad de
gestion de la financiera QAPAQ?
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TABLA N° 18

TABLA N° 18: FRECUENCIAS OBSERVADAS- CHI CUADRADO

FRECUENCIAS OBSERVADAS

RESPUESTA MUY EFECTIVO | MEDIANAMENT | POCO INEFECTIVO | TOTAL
ENCUESTA EFECTIVO E EFECTIVO EFECTIVO

¢Cémo 01] 27 04 00 00 32
considera al
sistema de
prevencion
actual que
realiza
financiera
QAPAQ?

¢{Cémo 06 24 02 00 00 32
calificaria a la
calidad de
gestion de
financiera
QAPAQ?

TOTAL 07 51 06 00 00 64

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.3.2 Frecuencias esperadas
TABLA N° 19: Frecuencias Esperadas

RESPUESTA MUY EFECTIVO | MEDIANAMENTE | POCO INEFECTIVO | TOTAL
ENCUESTA EFECTIVO EFECTIVO EFECTIVO

¢Como considera 35 25.5 03 00 00 32
al sistema de

prevencion actual

que realiza

financiera

QAPAQ?

¢Como calificaria 3.5 25.5 03 00 00 32
a la calidad de

gestion de

financiera

QAPAQ?

TOTAL 07 51 06 00 00 64

120




Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.3.3. Modelo légico:

Ho: La efectividad del sistema de prevencion del LA/FT influye de manera directa en la
calidad de gestion de financiera QAPAQ en el afio 2017
H1: La efectividad del sistema de prevencion del LA/FT no influye de manera directa

en la calidad de gestion de financiera QAPAQ en el afio 2017
5.3.4. Nivel de significacion:

El nivel de significacion con el que se suele trabajar es del 5% lo que quiere decir que

vamos a obtener un nivel de confianza del 95 %
5.3.5. Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:
GL= (K-1) (J-1)

GL=(5-1) (2-1)

GL=4X1=4

GL=4

En donde:

K= columnas

J =filas

5.3.6. Calculo de chi-cuadrada

X2 =3 (0-E)?
E
En donde:

X?= chi cuadrada
O= Frecuencia observada

E= frecuencia esperada
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TABLA N°20: Calculo de CHI Cuadrado Calculo de CHI Cuadrado

o) E O-E (O-E)? (O-E)?E

1 35 25 6.25 1.7857

6 35 -2.5 6.25 1.7857

27 255 -1.5 2.25 0.0882

24 25.5 1.5 2.25 0.0882

04 03 -1 1 0,3333

02 03 1 1 0.3333

0 00 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
TOTAL 4.414

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador

Fecha: Octubre 2017

X2= valor critico
X?=0.05, 4= 9.49
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GRAFICO N°18: VERIFICACION DE HIPOTESIS
VERIFICACION DE HIPOTESIS

No se
rechaza H,

Probabilidad = 0.95

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.3.7. Conclusion

El valor de X2 es 4.414 como podemos observar en el grafico anterior cae en la zona de
aceptacién por lo que se acepta la HO y con esto se corrobora que en la financiera

QAPAQ la efectividad del sistema de prevencion en el LA/FT influye de manera directa

en la calidad de gestién de la financiera.

5.4. Comprobacion de hipotesis especifica 1

5.4.1. Combinacién de frecuencias

PREGUNTA 7 (VARIABLE INDEPENDIENTE).- ¢Usted considera que se ha logrado

Region de

Probabilidad = 0.5

el cumplimiento de metas en la prevencién del LA/FT?

PREGUNTA 16 (VARIABLE DEPENDIENTE).- ;Como califica la calidad de gestion

de financiera QAPAQ?




Tabla N° 21

TABLA N° 21: Frecuencias Observadas- CHI Cuadrado

Frecuencias Observadas

RESPUESTA
ENCUESTA

Muy efectivo

Efectivo

Medianamente

efectivo

Poco

efectivo

Inefectivo

Total

¢Usted considera que
se ha logrado el
cumplimiento de
metas en la prevencién

del LA/FT?

02

28

02

0

32

¢Como califica la
calidad de gestion de

financiera QAPAQ?

25

02

32

TOTAL

07

53

04

64

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador

Fecha: Octubre 2017

5.4.2 Frecuencias esperadas

TABLA N° 22: Frecuencias Observadas

RESPUESTA
ENCUESTA

Muy Efectivo

Efectivo

Medianamente

efectivo

Poco

efectivo

Inefectivo

Total

¢ Sabe usted si en la
prevencion del LA/FT
se ha logrado las metas

de cumplimiento?

3.5

26.5

2

0

32

¢Cbémo calificaria la
calidad de gestion de
financiera QAPAQ?

3.5

26.5

32

32TOTAL

53

04

64

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador
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Fecha: Octubre 2017

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Modelo légico:

Existe relacion directa entre el logro de las metas de cumplimiento y la calidad de

gestion de financiera QAPAQ.

H1: No Existe relacion directa entre el logro de las metas de cumplimiento y la calidad

de gestion de financiera QAPAQ.

Nivel de significacion:

El nivel de significacion con el que se suele trabajar es del 5% lo que quiere decir que

vamos a obtener un nivel de confianza del 95 %

Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

GL=(K-1) (J-1)
GL=(5-1) (2-1)
GL=4*1=4
GL=4

En donde:

K= columnas

J =filas

Calculo de chi-cuadrada

X2 =3 (0-E)?
E
En donde:
X?= chi cuadrada
O= Frecuencia observada

E= frecuencia esperada
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TABLA N°23: Calculo de CHI Cuadrado

Calculo de CHI Cuadrado

0 E O-E (O-E)? (O-E)E
2 3.5 -1.5 2.25 0.643
5 3.5 1.5 2.25 0.643
28 26.5 1.5 2.25 0.085
25 26.5 -1.5 2.25 0.085
2 2 0 0 0
2 2 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 1.456
Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017
X2= valor critico
X2=0.05, 4= 9.49
GRAFICO N°19: Verificaciones de Hipotesis
Verificacion de Hipotesis
No se Region de

rechaza H,
Probabilidad = 0.95
456

)

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

Probabilidad = 0.5
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5.4.7. CONCLUSION

El valor de X?es 1.456 como podemos observar en el grafico anterior cae en la zona de
aceptacion por lo que se acepta la HO y con esto se corrobora que en la financiera
QAPAQ la existe relacion directa entre el logro de las metas de cumplimiento y la
calidad de gestion de financiera QAPAQ

5.5 Comprobacion de hipotesis especifica 2: .-
El cumplimiento de las politicas se relaciona con la calidad de gestion de financiera
QAPAQ

5.5.1. Combinacién de frecuencias

PREGUNTA 1 (VARIABLE INDEPENDIENTE).- ;Cémo considera usted que ha sido
el cumplimiento de las politicas tomadas por financiera para prevenir el LA/FT en
financiera QAPAQ?

PREGUNTA 4 (VARIABLE DEPENDIENTE).- (Cdémo calificaria Usted a la calidad de
gestion de financiera QAPAQ?

TABLA N° 24: Frecuencias Observadas - CHI Cuadrado

Frecuencias Observadas

RESPUESTA Muy Efectivo Efectivo Medianamente | Poco Inefectivo | Total
ENCUESTA efectivo efectivo

¢Cémo considera usted 01 28 03 0 0 32
que ha sido el

cumplimiento de las
politicas tomadas por
financiera para prevenir

el LA/FT en financiera

QAPAQ?
¢Como calificaria Usted 05 25 02 0 0 32
la calidad de gestion de

financiera QAPAQ?

TOTAL 06 53 05 0 0 64

Fuente: Encuesta
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Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.5.2 Frecuencias Esperadas
TABLA N° 25: Frecuencias Esperadas

RESPUESTA Muy efectivo Efectivo
ENCUESTA

Medianamente

efectivo

Poco

efectivo

Inefectivo

Total

¢Cémo considera usted 3 26,5
que ha sido el
cumplimiento de las
politicas tomadas por
financiera para prevenir
el LA/FT en financiera
QAPAQ?

2,5

0

32

¢Como calificaria Usted 3 26,5
la calidad de gestion de
financiera QAPAQ?

2,5

32

TOTAL 6 53

05

64

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.5.3. Modelo ldgico:

Existe relacion directa entre el cumplimiento de politicas y la calidad de gestion en

financiera QAPAQ.

H1: No Existe relacion directa entre el

gestion en financiera QAPAQ.

5.5.4. Nivel de significacion:

cumplimiento de politicas y la calidad de

El nivel de significacion con el que se suele trabajar es del 5% lo que quiere decir que

vamos a obtener un nivel de confianza del 95 %

5.5.5. Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

GL= (K-1) (3-1)
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GL= (5-1) (2-1)

GL=4*1=4
GL=4

En donde:
K= columnas
J =filas

5.5.6. Calculo de chi-cuadrada

X2 =Y (O-E)?
E
En donde:

X2= chi cuadrada

O= Frecuencia observada

E= frecuencia esperada

TABLA N°26: Calculo de CHI Cuadrada

Calculo de CHI Cuadrado

o) E O-E (O-E)? (O-E)’E
1 3 2 4 1.333
5 3 2 4 1.333
28 265 15 2.25 0.0849
25 265 15 2.25 10.0849
3 25 05 0.25 0.1
2 25 -0.5 0.25 0.1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 3.0358

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador

Fecha: Octubre 2017
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X2= valor critico
X?=0.05, 4= 9.49

GRAFICO N°20: Verificacion de Hipotesis

Verificacion de Hipotesis

No se
rechaza H,

Probabilidad = 0.95
3,0358

Region de

Probabilidad = 0.5

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.5.7. Conclusion

El valor de X2 es 3.0358 como podemos observar en el grafico anterior cae en la zona de
aceptacion por lo que se acepta la HO y con esto se corrobora que en la financiera
QAPAQ existe relacion directa entre el cumplimiento de politicas y la calidad de

gestion de la financiera QAPAQ.
5.6. Comprobacion de hipdtesis especifica 3: .-

Existe relacion directa entre el cumplimiento de la normatividad y la calidad de gestion
de financiera QAPAQ

5.6.1. Combinacién de frecuencias

PREGUNTA 10 (VARIABLE INDEPENDIENTE).- ¢Sabe Usted si en la prevencion

del LA/FT se ha dado cumplimiento a la normatividad?
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PREGUNTA 16 (VARIABLE DEPENDIENTE).- (Como calificaria la calidad de

gestion de financiera QAPAQ?

TABLA N° 27: Frecuencias Observadas- CHI Cuadrado

Frecuencias Observadas

RESPUESTA Muy efectivo Efectivo Medianamente | Poco Inefectivo | Total
ENCUESTA Efectivo efectivo
¢Sabe Usted si en la 02 28 02 0 0 32
prevencion del lavado
de activos y
financiamiento al
terrorismo dirigido a sus
clientes internos se ha
dado cumplimiento a la
normatividad?
¢Como calificaria la 05 25 02 0 0 32
calidad de gestion de
financiera QAPAQ?
TOTAL 07 53 04 0 0 64
Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.6.2 Frecuencias Esperadas

TABLA N° 28: Frecuencias Esperadas

RESPUESTA Muy efectivo Efectivo Medianamente | Poco Inefectivo | Total
ENCUESTA efectivo efectivo
¢Sabe Usted si en la 35 26.5 2 0 0 32

prevencion del lavado
de activos y

financiamiento al

terrorismo dirigido a sus
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clientes internos se ha
dado cumplimiento a la

normatividad?

¢Como calificaria la 3.5 26.5 2 0 32
calidad de gestion de

financiera QAPAQ?

TOTAL 7 53 04 68 64

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.6.3. Modelo logico:

Existe relacion directa entre el cumplimiento de la normatividad y la calidad de
gestion de financiera QAPAQ
H1: No Existe relacién directa entre el cumplimiento de la normatividad y la calidad

de gestion en financiera QAPAQ.

5.6.4. Nivel de significacion:

El nivel de significacion con el que se suele trabajar es del 5% lo que quiere decir que

vamos a obtener un nivel de confianza del 95 %

5.6.5. Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:
GL= (K-1) (3-1)

GL=(5-1) (2-1)

GL=4*1=4

GL=4

En donde:

K= columnas

J = filas
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5.6.6. Calculo de chi-cuadrada

X2 =Y (0-E)?
E
En donde:

X?= chi cuadrada

O= Frecuencia observada

E= frecuencia esperada

TABLA N°29: Calculo de CHI Cuadrada

Calculo de CHI Cuadrado

0 E O-E (O-E)? (O-E)JE
2 35 15 2.25 0.64286
5 35 15 2.25 0.64286
28 265 15 2.25 10.0849
25 265 15 2.25 10.0849
2 2 0 0 0.50
2 2 0 0 0.50
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 1.4555

Fuente: Encuesta

Elaborado por el investigador

Fecha: Octubre 2017

X2= valor critico
X?=0.05,5=11.1

133



GRAFICO N°21: Verificacion de Hipotesis
Verificacion de Hipdtesis

No se
rechaza H,

Probabilidad = 0.95
1,455

Fuente: Encuesta
Elaborado por el investigador
Fecha: Octubre 2017

5.6.7. Conclusion

Region de

Probabilidad = 0.5

El valor de X?es 1.455 como podemos observar en el grafico anterior cae en la zona de

aceptacion por lo que se acepta la HO y con esto se corrobora que en la financiera

QAPAQ existe relacion directa entre el cumplimiento de la normatividad y la calidad de

gestion de financiera QAPAQ.
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CONCLUSIONES
La culminacion de la investigacion, me permite llegar a las siguientes conclusiones:

La efectividad del sistema de prevencion en el LA/FT influye de manera directa y
significativa al nivel del 0,05 en la calidad de gestion de la financiera QAPAQ. Es decir
segun los datos recopilados, la prueba de significacion realizada bajo el estadistico Chi
Cuadrado, muestran que las variables son significativas individualmente y en conjunto. El
valor de X?es 4.414 muy por debajo del valor critico de 9,49, con esto se corrobora que en
la financiera QAPAQ hay correlacion positiva alta entre la efectividad del sistema de
prevencion en el LA/FT y la calidad de gestion de la financiera.

El cumplimiento de las politicas respecto al LA/FT, influye directamente en la calidad de
gestion de la financiera QAPAQ. Es decir que de acuerdo a los datos recopilados, utilizando
el estadistico chi cuadrado la influencia es significativa al nivel de 0,05. El valor de X2 es
1.456 muy por debajo del valor critico, con esto se corrobora que en la financiera QAPAQ.
existe influencia directa y significativa entre el cumplimiento de politicas y la calidad de
gestion de la financiera QAPAQ.

El cumplimiento de metas influye de manera directa en la calidad de gestion de financiera
QAPAQ. Es decir segun los datos recopilados de la muestra y utilizando el estadistico de
chi cuadrado la influencia es significativa al nivel 0.05. El valor de X?es 3.0358 muy por
debajo del valor critico de 9,49(zona de no aceptacion) y con esto se corrobora que en la
financiera QAPAQ las metas de cumplimiento influyen de manera directa y significativa en
la calidad de gestion de financiera QAPAQ

El cumplimiento de la normatividad también influye de manera directa en la calidad de
gestion de la financiera. Segun los datos recopilados de la muestra y utilizando el estadistico
chi cuadrado, la correspondencia entre ambas variables al nivel de significacion del 5% es
alta. El valor de X?es 1.455 como podemos observar en el grafico anterior cae en la zona de
y con esto se corrobora que en la financiera QAPAQ existe influencia directa y significativa
entre el cumplimiento de la normatividad y la calidad de gestion de financiera QAPAQ.
Independientemente de lo demostrado mediante el método del Chi Cuadrado, se realizo la
evaluacion al Area de Cumplimiento de la financiera, verificindose el adecuado
cumplimiento del sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo en el periodo 2017, el mismo que también fue evaluado por los entes de control,
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como Auditoria Interna, Auditoria Externa y Auditoria de la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFPs, y en los dictdmenes finales no presentan observaciones, corroborando la

evaluacion realizada en nuestro trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES:

Al concluir la presente investigacion arribamos a las siguientes recomendaciones:

o Es necesario que la empresa realice constantes estudios y supervision permanente del
sistema de prevencién del lavado de activos y financiamiento al terrorismo que permita
mantener, desarrollar y mejorar la efectividad del sistema de prevencion del lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, para tener una excelente herramienta para la mejora
de la calidad de gestion de la financiera QAPAQ.

e EI cumplimiento de las politicas al ser una variable que influye significativamente en la
calidad de gestion de la financiera, debe incluir en el modelo de gestion financiera,
herramientas gerenciales en la toma de decisiones como aporte al nivel jerarquico de la
empresa.

o Es importante para la financiera el logro de las metas de cumplimiento, pues permitira que
mejore la calidad de gestion de la empresa.

o La gerencia debe mantener el cumplimiento de las normas, actualizando permanentemente el
sistema de prevencién, por medio del mejoramiento del nivel organizativo. Vigilando,
capacitando y desarrollando normas, procedimientos y controles

o La Financiera QAPAQ en la busqueda de tener y mantener su mision debe orientar sus
esfuerzos en brindar mayor participacion a su personal y un mayor enfoque al cliente para
tener vigente el liderazgo en la prevencion del lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

o Estas recomendaciones son formuladas como resultado del presente trabajo de investigacion,
sin embargo es preciso mencionar que el lavado de activos y financiamiento del terrorismo es
uno de los delitos mas complejos, su identificacion requiere de complicadas tareas de
investigacion, y las instituciones financieras son vulnerables al LAFT, por lo que
recomendamos elaborar e implementar nuevos mecanismos de control eficientes, vy
comprometer a todos sus colaboradores respecto a este tema, para que la financiera QAPAQ
pueda fortalecer su sistema de prevencion de lavado de activos y de financiamiento del

terrorismo, el mismo que redundara en un mejor calidad de gestion.
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ANEXOS

Instrumentos

ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a los clientes internos de FINANCIERA QAPAQ, El objetivo
de la misma, es analizar la situacion actual que tiene el mercado financiero frente al tema de
prevencion de lavado de activos, analisis que sera expuesto en el proyecto de tesis.

“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
LA GESTION DE FINANCIERA QAPAQ, ANO 20177, respecto a la implementacion de la
normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo del 2017”. Previa la
obtencion del titulo de Licenciado de Administracion de empresas Universidad ALAS
PERUANAS.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos?
Si O No [ No sabe [

2. ¢Financiera QAPAQ), es vulnerable al lavado de activos y financiamiento al terrorismo?
si O No O Puedeser [

3. ¢Conoce Usted, si existe dentro de la financiera un sistema de prevencion para prevenir el

lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si [ No [ No sabe O
4. ;Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y

financiamiento al terrorismo que realiza Financiera QAPAQ?
Muy efectivo [] Efectivo [] Medianamente efectivo ]
Poco efectivo [] Inefectivo []

5. ¢Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion del lavado de activos y

financiamiento al terrorismo?

Nuncald casinunca [ A veces [] Con frecuencia [
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o

10.

11.

12.

13.

¢Usted considera que el cumplimiento de politicas, respecto al lavado de activos y
financiamiento al terrorismo ha sido?
Muy efectivo [ Efectivo [] Medianamente efectivo []

Poco efectivo [ Inefectivo [

¢Usted como considera que ha sido el grado de cumplimiento de metas que se ha propuesto
en las operaciones monetarias para prevenir el lavado de  activos?
Muy efectivo [] Efectivo [ Medianamente efectivo  []

Poco efectivo [] Inefectivo [

¢Usted cree que la implementacion del sistema de prevencion contribuya a la optimizacion

de prevenir el lavado de activos y financiamiento al terrorismo dentro de la financiera?
si L1 No [ No sabe []

En la prevencién del lavado de activos y financiamiento al terrorismo ¢Participa en

actividades de mejora con los clientes?

SiO No [ No sabe [

¢Sabe Usted si en la prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo

dirigidos a sus clientes internos se ha dado cumplimiento a la normatividad?

Muy efectivo [  Efectivo [ Medianamente efectivo []

Poco efectivo [] Inefectivo []

¢En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente?
Muy satisfecho []  Satisfecho []  poco satisfecho []  insatisfecho []

¢ Conoce Usted si financiera QAPAQ reconoce los esfuerzos y logros de las personas?
Si [ No d Nosabe []

¢La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la financiera QAPAQ
ha sido?
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Muy efectivo [] Efectivo [] Medianamente efectivo []

Poco efectivo [ Inefectivo []

14. ;Considera que financiera QAPAQ ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos y

financiamiento al terrorismo?
Si [ No [] No sabe []
15. ¢En lafinanciera la revision y mejora del liderazgo ha sido?
Muy Efectivo []  Efectivo [] Medianamente efectivo []
Poco Efectivo [] Insatisfecho [
16. ¢Como calificaria a la calidad de gestion de la financiera QAPAQ?
Muy efectivo [ Efectivo [] medianamente efectivo [
Poco efectivo [] Inefectivo []
17. ¢Se difunde la calidad de gestién fuera de la organizacién?

Si No [ Nosabe []
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TEMA PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACIONY
PROBLEMA MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente: Metodologia Descriptiva POBLACION:
33 oficinas
¢ De qué manera la Determinar la in La efectividad del Efectividad del sistema de Tipo de Investigacion: Muestra es: 32 jefes
fectividad del si q influencia de la sistema de sistemade | prevencion de lavado de Aplicada: Busca la solucién | operativos en total.
efectividad del sistema de efectividad del sistema | prevencién del lavado | activos y financiamiento del | del ~ problema en  cuestion:
prevencion de Ia_lvad_o de de prevencion del de activos, terrorismo. “efectividad  del ~sistema de
activos y financiamiento del | 524 ge activos y financiamiento del DIMENSIONES: prevencion del LAFT y la
LA terrorismo influye en la financiamiento del terrorismo), influye de | -Cumplimiento de politicas | Ca/dad de gestion de Financiera
calidad de la gestion de . . - - QAPAQ
Financiera QAPAQ? terrorllsmo mfluyg en manera directa en la Cumplllmllento de metas
’ la calidad de gestion calidad de Gestion de | -Cumplimiento de la . : .
EFECTIVIDAD - - - - L Nivel de investigacion:
de Financiera QAPAQ | Financiera QAPAQ normatividad P -
~ - - Descriptivo-correlacional
del afio 2017 periodo terminado del
DEL SISTEMA afio 2017 Descrintivo B I solucis
— — — — — - - escriptivo Busca la solucién
DE Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico Variable Dependiente: del problema en cuestion:

PREVENCION DEL
LAVADO DE
ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO
Y LA CALIDAD DE
LA GESTION

DE FINANCIERA

QAPAQ

¢Como influye el
cumplimiento de las politicas
para la prevencion de Lavado
de Activos y financiamiento
al terrorismo en la calidad de

Identificar la
influencia que existe
entre el cumplimiento
de las politicas y la
calidad de gestion de

El cumplimiento de las
politicas influye de
manera directa en la
calidad de gestion de
financiera QAPAQ.

gestion en la Financiera financiera QAPAQ?
QAPAQ?
¢Como influye el Identificar la El cumplimiento de

cumplimiento de las metas,
en la calidad de gestion de
Financiera QAPAQ?

¢Como influye el
cumplimiento de la
normatividad en la calidad de
gestion de la financiera
QAPAQ?

influencia entre el
cumplimiento de las
metas y la calidad de
gestién en la
Financiera QAPAQ.

Determinar hay entre
el cumplimiento de la
normatividad y la

calidad de gestion de
la financiera QAPAQ

Las metas influye de
manera directa en la
calidad de gestion de
Financiera QAPAQ.

El cumplimiento de la
normatividad influye
de manera directa en la
calidad de gestion de
financiera QAPAQ

La calidad de Gestion de
Financiera QAPAQ.

DIMENSIONES:
-Enfoque hacia el cliente
-Liderazgo

-Participacion del personal

“Prevenciéon del lavado de
activos y Financiamiento al
terrorismo”

Los estudios correlacionales
miden las dos 0 mas variables
que se pretende ver si estdn o
no relacionadas en los
mismos sujetos y después se
analiza la correlacion.
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACPIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017”

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

Lad

G.

(Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrovismo?
;

Si /11 No o No sabe O

Financiera Qapaq es valnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si /m No o Puede ser o

(Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistermna de prevencion, para prevenir of
lavado de actives y financiamiento del terrorismo?

g

St /?_1’ No o No sabe 0o

(Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavade de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Electivo o ]:l['cciivo;z/ Medianamente Efectivo o Poco clectivo o Inclectivo o

¢Se aplican las politicas previstas en las leyes para Ia prevencién de lavado de activos v
financiamiento del terrorismo?

Nunca g Casi nunca o A veces O Con frecuencia ¢

#
!

;Usted considera que el cumplimicnto de politicas respeeto al lavado de actives v
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo F( Medianamente Efectivoo  Poco efective 0 Inelectivo o

.Usted qué opina sobre el grade de cumplimiento de metas gue se han propuesto en Ias
P q
cperaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Ficanciera?

Muy Efectivonn Efectivo /A Medianamente Efcctivo o Poco ciectivo o fnelectivo o
;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya el uso v
optimizacion para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrerismo

dentro de la Financiera?

Si ?14 No o No sabe



Nombre vy Apellido:

74

1.

12,

13,

16,

17.

En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo jParticipa en
actividades de mejora con los clientes?

Sioo No o No sabe O

. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dirigido a sus clientes internos en. correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha side?

Muv Tfectiva o Tfectivo :f Medianameme Lfectivom  Poco efectivao o Inefectivo n
En cuanto a la satisfaccion del cliente éxterno, considera que el cliente se siente:

Muy satisfecho 0O Satisfecho /ta/ ’ Poco satisfecho o Insatisfecho o

;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de Ia personas?

Sioo No O © No sabe D

¢
I3

:La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?

e
o
e

Muy Efectivo O Efectivo/ﬁs’f Medianamente Efectivon  Poco efectivo o0 Inefectivo O

. ;Considera gue la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos

y financiamiento del terrorismo?

St o No o No sabe ©

:En al Financiera 1a revisién y mejoré de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efcctivg,ﬂ‘/ Medianamente Efectivoo  Pocoefectivo 0 Incfeetivo o
:Coémo calificaria a Ia calidad de gestion de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivg = - Medianamente Efectivo o Poco efectivo o0 Inefectivo 0
;Se difunde la calidad de gestién fuefa de la organizacién?

i

Sioof No O No sabe o

LI A



“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacidn de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

s

; Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si >§ No o No sabe ©

JFinanciera Qapagq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Sioo No;’}z‘\; Puede ser o

;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de actives y financiamiento del terrorismo?

SL\E{ No o No sabe
+Como conmsidera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapag?

Muy Efectivo o Efecti@}tﬁ_ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o

;Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca Casi nunca o A veces o Con frecuenciase

(Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto ab lavade de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivb)a< Medianamente Efectivo o Poco efectivo 0 Inefectivo o

(Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir ¢l lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efeclivoo  Efectivo®{_ Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo m
(Usted cree que ia implementacién del sistema de prevencién contribuya el wso v
P ) !

optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera?

Si \s< No o No sabe O



9. En la prevenciém de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Si o No o No sabe &

10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en. correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?

Muy Efectivon Efectivo :i\' Medianamente Efectivo s Poco efectivo @ Inefectivo o
it. En cuanto a la satisfaccion del cliente éxtemo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho © Satisfecho B Poco satisfecho o Insatisfecho 0
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si o No o - No sabe;-_”'

i3. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?

Muy Efectivon  Efectivaxd. Medianamente Efectivonn Poco efectivo 0 Inefectivo

i4. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?

Sio No o No sabe B

:En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

—
LA

Muy Efectivo O Efectivo\g" Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo &
16. (Cémo calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivo o Efectivoy. Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefectivo 0

17. ;Se difunde la calidad de gestion fuera de 1a organizacion?

Si o No o No sabe &/
I
E 'i f‘{\ l‘
Nombre y Apellido: N T A /\‘wi LAl A Firma: _ /
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9. En la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Sio No o No sabe o

10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?

Muy Efectivo o Efectivoc Medianamente Efectivo 7 Poco efectivo 0 Inefectivo
11. En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho o Satisfecho " Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Siom, No o No sabe o

-

13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo © Efectivo ] Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o

14, Considera que la Financiera Qapagq ejerce liderazgo en la preveneion de lavado de actives
y finaneiamiento del terrorismo?

Si ‘m No o No sabe O
15. (En al Financiera 1a revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo m;  Medianamente Efectivom Poco efectivo o Inefectivo 0
16, ;Como calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivotyy Medianamente Efectivoc  Poco efectivo o Inefectivo a

17. ;Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?

St mr No © No sabe o

Nombre y Apellido: A/ ¢ A nsiwn 5004 (Carn o Firma:

A& . CRUTH GARNBE




“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS ¥
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DL LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

I

b

. Tiene usted conocimiento sobre el lavado de actives ¥ financiamienio del ferrorismeo?

Sim No o - Nosabe O

;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Siowm No O ~ Puede sero

.Conoce usied, si existe dentre de la Financiera un sistema de prevenciin, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

St o No o No sabe o

(Coémo considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavade de actives ¥
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Blectivo = Fleetivorr  Medianamente Efectivo o Poco electivo ¢ Inclectivo ©
:Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo?
Nunca n Casi nunca o A veces D Con frecuencia @

;Usted considera gue el cumplimiento de politicas respecio al lavade de activas ¥
firanciamiento del terrovismo, has sido?

Muy Efectivon  Efectivom  Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo o
:Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
£

operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentre de la Financiera?
Muy Elecctivo n Efectivor Medianamente Efectivo o Poco efectivo & fnefectivo
JUsted cree que la implementacion del sistema de prevemcion contribuya el uso ¥y

optimizacién para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera?

Si o No o No sabe O



9. En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?
Si }'Sa") No o No sabe ©
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorisnio
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?
Muy Efectivo o Efectivo } Y} Medianamente Efectivonn  Poco efeclivo O Inefectivo 0
(1. En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se sicnte:
Muy satisfecho @ Satisfecho /\E{—) Poco satisfecho O [nsatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si 7&’) No © No sabe D
13. ;La palt*ticipaci()n del personal en la mejora de la catidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo D Efectivo'}zf) Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si o No g No sabe (}ﬁ)
i5. ;En al Financiera la revision y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo 0 Efectivo)ﬁ) Medianamente Efectivon  Poco efectivo 0 Inefectivo O
16. ;Como calificaria a la calidad de gestion de Ia Financiera Qapaq?
Muy Efectivo o Efectivo %) Medianamente Efectivo o Poco electivo & Inefectivo 0
i7. ;Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?
Si o No o No sabe )1'{)
Nombre y Apeliido: \"\Ci\\il [\\Q\-\\(\ j ' 2AL O Firma:

H6. 7IRmisint - 57t




“LLA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta ¢l primer trimestre det 2017."

1.

I

th

6.

;Ticne usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si B No o . Nosabe o

;Financiera Qapagq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Sio No i’ - Puede sero

. Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

St No o No sabe 0

.Cémo considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivoo  Efectivo®  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o

:Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces O Con frecuencia @

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Flectivom  Efectivo Egb Medianamente Efectivo 5 Poco efectivo o Inefectivo o

;Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Electivo @ Efectivo?é' Medianamente Efectivo o Poco efectivo 0 Inefectivo o

.Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso ¥
optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera?

Siwm No o No sabe O

i



“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN
LA CALIDAD DE LA GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

e ;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo?

2

Siom No o No sabe o

e ;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos vy financiamiento
del terrorismo?

St o No o Puede ser m

e ;Conoce usted, si existe dentro de Ia Financiera un sistema de prevencin,
para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si 4 No o No sabe D

s ;Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavade
de activos y financiamiento del ferrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivo @  Medianamente Efectivo o Poco efectiva
o Inefectivo o

s ;Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces O Con
frecuencia &7’

e ;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto ai lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo #»  Medianamente Efectivo 0 Poco efectivo
0 Inefectivo o

e ;Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han

1



propuesto en las operaciohes monetarias para prevenir el lavado de
activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivon  Efectivo.4  Medianamente Efectivo o Poco efectivo
o Inefectivo o

.Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya
el usop y optimizacion para la prevencién de lavado de actives y
financiamiento del terrorismo dentro de la Financiera?

Si o No O ™o sabe O

En la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo
;Participa en actividades de mejora con los clientes?

51 o No o No sabe O

:Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo dirigide a sus clientes internos en correspondencia al nivel de
cumplimiento de ia normatividad ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo m® Medianamente Efectivon  Poco efectivo
o Inefectivo o

Fn cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se
sienfe:

Muy satisfecho D Sati$fecho Nw} Poco satisfecho O Insatisfecho
o

;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de la
personas?

Si & Nofu No sabe o

.La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la
Financiera ha sido? :

Muy Efectivo o Efectivoyn  Medianamente Efectivo o Poco efectivo
g Inefectivo o '



e ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en Ia prevencion de
lavade de activos y financiamiento del terrorismo?

Stz No No sabe 0
e ;Ln al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo.s?  Medianamente Efectivo o Poco efectivo
0 Inefectivoo

e ;Coémo calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivon  Efectivosty’  Medianamente Efectivo o Poco efectivo
o Inefectivo o

¢ ;Sedifunde la calidad de gestién fuera de la organizacion?
Si E/j_? No o No sabe o

\
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“L A EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS ¥
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y S1 INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de tavado de activos, Hinanciamiento del
terrorismo hasta of primer trimestre dei 2007.7

1,

3.

G,

;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos v financiamiento del terrorismo?
Si p( No w No sabe w

JFinanciera Qupaq es valperable al lavado de actives y financiamicnto del tervorismo

8 }‘rﬁ No o Puede ser 0

; Conoce usied, s existe dentro de a Financicra up sistema de prevenzion, par preveniv o
Lvado de activos v finauciamiento del terrorismo?

o b .
Si }( No 1 Mo sabe @

;Como considera al sistema de prevencion actual para prevenic of favado de activoes
financiamicnio del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo nn - Efectivgye! Medianamente Efectivo i Poco electivo 10 Inefectivo

de setives v

;5e aplican ias politicas previsias en las loyos para Iy prevencifn oo luvade
financimmienio del tervorismo?

Nunea Casi nupca O A veees 1 Con frecuenciay

JUsted considera que el cumplimiento de politicas vespecto al favado do actives
financiamiento del terrorismeo, has sido?

ot

Muy Lfectivo 1 Bfectivogé- Medianamente Ficetivo o Poco elceuvo 1 efectivo o

cUsted gud opina sobre el grado de cumplimien(o de metas que s hun propresto en e
operaciones npuetarias para prevenir el tavado de actives ha stde demive de by Fingooiora?

Muy Llectivo or - Blectivogd. Medianamente Plectivo 1n Pocoe elective v Bnefeding
;Usted erce gque la implementacién del sistemn de prevencion econtribuya el uso
optimizacion para la prevencién de lavado de activos v finaneinmiento del ferrerismo

deniro de In Financiera?

Si d[ No No sabe o



it,

—

i

16.

¥n la prevencién de lavado de activos y finaneciamiento del terverismo (Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Spon Nuo 7 - Nosabe o

sSabe usied sioen la prevencion de lavade de actives ¥ finunciamionto del terrorismo

dirjgide w sus elicntes interpos. en correspondencia al wivel de cumpliviento de In

dprmay bhwen Fap ol o, s o
matividng ba side’

%
S Plecivegd sfective . Medianamente Bfectivo o Poco eloctive 50 Inclectivo

Vo ocuante a o satistaccién del cliente externo., considera gue of clienfo se sienie:

sMavsatiziocho o Satisfecho @& Poco satisfecho 1 Insatisfecho o

4

. Covaee usted si Financieras Qapag, reconoee los esfuerzos y logroy de In personus?

Sl Ne o : No sabe

s chaa participaeion del personal en ln nejora de la calidad de gestion de In Financieva ha

wida?
Vv Efeciivo o Efectivo gt Medianamente Electivo o Poco electivae o Inelectivo o

; Considera gue Ia Financiera Qapaq ejerce liderazgo eu la prevencion de lavado de activos
+ {inanciamicnto del terrorismo?

ST No 5 No sabe

Jin al Finapclera la vevision ¥y mej'um de liderazgo, ha sido?

Sy Bleeiivg - Dlectivodd Medianamente Efectivo - Poco elecine 0 Tnefesiive

SO6mo cadificnria ala calidad de gestion de la Financiera Qapaq?

Ciuy D factivo L Blectivoe Medianamente Efectivo i Poce cfective i Ineiveiine 5

. e difunde ta ealidad de gestion fuera de la organizacion?

SEoo No - No sabe

.,
1
o
e
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017?

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

L.

6.

. Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si @ No o No sabe o

(Financiera Qapagq es vulnerable al Iavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si o No o Puede ser

(Conoce usted, si existe dentro de Ia Financiera un sistema de prevencion, para prevenir cl
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Sipr No o No sabe o

;Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivo d, Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefective ©

:Sec aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces O Con frecuencia’®

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos ¥
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivon  Efectivo @,  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inelectivon

. Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que s¢ han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de Ia Financiera?

Muy Efectivo 0 Efectivo’/m Medianamente Efectivea Poco efectivo o Inefective O
;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencion contribuya ¢l uso y
optimizacién para la prevencién de lavade de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si ?1 No g No sabe 0



10.

11.

12.

13.

En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrovismo Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Sim No o ‘Nosabe ©

;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de Ia
normatividad ha sido?

Muy Efectivonn  Efectivo'm Medianamente Efectivo 1 Poco efectivo = Inefectivo
En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho © Satisfecho é Poco satisfecho O insatisfecho o
;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si o No o No sabe O

:La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
& I
sido?

Muy Efectivon  Efectivolm  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o

14, ;Considera que la Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos

y financiamiento del terrorismo?
Sid No o No sabe O
. (En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefective ©

16. ;Como calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivon  Efectivo Medianamente Efectivon  Poco efectivo n Inefectivo O
17. ;Se difunde la calidad de gestién fuera de la organizacion?
Sio No o Nosabe O
Nombre y Apellido: -~ R AR TSR Firma: ___¢
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, [ihanciamicnto del
terrorismo hasta ¢! primer trimestre del 2017."

1. (Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si & No o No sabe o

2. ;Financiera Qapagq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si © No © Puede ser o

3. ;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir e
lavadoe de activos y financiamiento del terrorismo?

Si @ No o No sabe 0

4. (Coémo considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivon  Efectivoo  Medianamente Efectivo@  Poco efectivo o Inefectivo o

financiamiento del terrorismo?
Nunca o Casi nunca o A veces 1 Con frecuencia gy

6. ,Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivon  Medianamente Efectivo @  Poco efectivo o Inefectivo o

7. ¢(Usted qué opina sobre el grade de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo m  Efectivo@  Medianamente Efectivon Poco efective 0 Inefectivo o
8. (Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya el unso v
optimizacion para la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si & No o No sabe 0



9. En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Si @ No o - Nosabe 0

10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de Ia
normatividad ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo@ Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo
t1. En cuanto a la satisfaccion del clieﬁte externo, considera que el cliente se siente:

Muy satisfecho O Satisfecho @ Poco satisfecho O Insatisfecho D
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

Si @ No : No sabe O

13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?

Muy Efectivo o Efectivo@  Medianamente Efectivon  Poco efectivo 0 Inefectivo 0

14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?

Si @ No o ~ No sabe O
15. ;En al Financiera la revision y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo 0 Efectivo@ Medianamente Efectivoo  Poco efectivo @ Inefectivo o
16. ;Como calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivod#  Medianamente Efectivo . Poco efectivo O Inefectivo o
17. ;Se difunde la calidad de gestion fﬁera de la organizacion?

Si @ No o - Nosabe O
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Nombre y Apellido: Lowosertf Azpeeped  URRAN0 Firma: _/~ Xf/ Ay
. - RN

6 sAaN HiLJEz




“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTINVG
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA LN LA CALIDAD Db
GESTION DI FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respeeto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos. financiamie
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

I

6.

:Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y finaneiamicnto del terrorismoe”
Si ﬁ< No o No sabe O
JFinanciera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del tervorismo?
Si o No ‘¢ Puede ser o

.Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para preves
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si Ei< No o No sabe DO

(Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir cl lavado de aciv o
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivon  Efectivoy Medianamente Efectivo o Poco electivo @ Inetect

:Se aplican las politicas previstas en las leyes para ka prevencion de lavado de ace
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces Con frecuencia =

JUsted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de aetn
financiamiento del terrorismo, has sido?

. S . . . .
Muy Efectivo o Efectivo 2 Medianamente Efectivo o Poco cfectivo = Inelecn.

¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto e
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activoes ha sido dentro de ba Finaneis

Muy Efectivo o Efeclivo'm/_,_ Medianamente Efectivo o Poco electivo o1 Inelectis

JUsted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya o o

optimizacién para la prevencion de lavado de activos y financiamicnto del tereoe o

dentro de la Financiera?

Si E:% No & No sabe o



1

En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ( Participa en
actividades de mejora con los clientes?
N No o - No sabe o
Soabe usted sioen la prevencién.de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido? '
Nuy Bleetivo o Ef&cli\’dﬁi’:". Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo ©
iin cuanto a Ia satisfaccién del ciieﬁte externo, considera que el cliente se siente:
Mus satisfeche Satistecho t Poco satisfecho o Insatisfecho O
~Conoce usted si Financiera Qapmi, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
S Ne o No sabe o
. La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sida?
Moy Electivo o Efectivo™ Medianamente Efectivorn  Poco efectivo 0 Inefectivo 1
. o Considera que ta Financiera Qapag cjerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
v financiamiento del terrorismo?
Sioo No B No sabe ©
. oFnal Financiera la revision y mcjora de liderazgo, ha sido?
Muy Lfectivo o Efectivonn Medianamente Efectivo - Poco efectivo o [nefectivo
.0 amo ealificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Nuy Llfectivom Efectivom’  Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo 5
“ o Se difunde la ealidad de gestion fucra de la organizacion?
S No o ~ Nosabe o
cove oy Apellidor L ey . Cate QT T, W _ Firma: 7 oi7d
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1

B2

:Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
SD No o No sabe O

;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si \?/. 3 No o Puede ser o

. Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos vy financiamiento del terrorismo?

Si ‘\[ﬁ> No o No sabe 0O

. Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivo?ﬂ Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo u

;Se aplican las politicas previstas en las leyes para lIa prevencién de lavade de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces O Con frecuenciz}f Jan

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavade de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo n  Efectivo ?ﬁ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o

: Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en ias
b
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo'tiaﬂ Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o
:Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si L?/ J No o No sabe D



En la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo ;Participa en

9.
actividades de mejora cen los clientes?
Si ‘E?"’ No & SNo sabe O
10. ,Sabe usted si en la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?
Muy Efectivo o Efectivo«/m- Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo O
ti. En cuanto a la satisfaccion del clienfe externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho © Satisfecho 75 Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Siof No & ; Nosabe O
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivon  Efectivo-d” Medianamente Efectivo i Poco efectivo o Inefectivo 0
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si 2 No o No sabe o
15. ;,En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo o EfectivoZD. Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
16. (CoHmo calificaria a la calidad de géstién de la Financiera Qapag?
Muy Efectivon Efectivém» Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
I :
17. ;Se difunde la calidad de gestién fuera de la organizacion?
St o No 0 - No sabe =¥
 j i L /j, i
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

[

6.

;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
St No o No sabe O
;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorisnio?

Si \Y No o Puede ser o

Conoee usied, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si wd No o No sabe o

(Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavade de actives ¥
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo}‘( Efectivoo  Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo o

oSe aplican las politicas previstas en las leyes para Ia prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nuneca @ Casi nunca o A veces O Con frecuencia}t‘i

Usted comsidera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de¢ activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efc—:ctivoﬂ Efectivorn  Medianamente Efectivo u Poco efectivo 0 Inefectivo 0

(Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propueste en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo?( Efectivoo  Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo o
cUsted cree que ia implementacion del sistema de prevencién contribuya el uso y

optimizacion para la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera?

Si &zf No o No sabe O



9. En la prevencién de lavade de activos y financiamiento del terrorisme ,Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Si g’ No o No sabe
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la

normatividad ha sido?

' / - ) . . . .

Muy Efectivoy ” Efectivon Medianamente Efectivo 0 Poco efectivo o Inefectivo o

11. En cuanto a la satisfaceion del cliente externo, considera que el cliente sc siente:
. s . : . ;

Muy satisfecho \Q Satisfecho © = Pocosatisfecho o Insatisfecho o

12. ;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

Si g No . Nosabe O

13. ;La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
side?

Muy Efcctivo\;z{ Efcctivorn  Medianamente Efcctivon Poco efectivo o Incfectivo 0

14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?

5i ‘131"',". No o No sabe o
15. ;En a} Financiera la revisién y mejor:a de liderazgo, ha sido?

Muy Eiécti\'taj-)zfj\ Lfectivoo  Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefectivo o
16. ;Come ealificaria a la calidad de gesfién de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo E{ Efectivoo  Medianamente Efectivon Poco efectivo 0 Inefective o

17. ;Se difunde l2 calidad de gestién fuera de la organizacion?

T

Si o No o No sabe o
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“L,A EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si )f_] No o No sabe O

JFinanciera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si o No o Puede ser;z{

;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo? -

Si '- No o No sabe 0

Coémo considera al sistema de prevencidon actual para prevenir el lavado de activos v
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo 0 Efectivo“fé Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo O

:Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca g Avecesn Con frecuencia/

¢Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos ¥
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo}z( Medianamente Efectivon  Poco efectivo 1 Inefectivo o *

(Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo“/@\ Medianamente Efectivon  Poco efectivo 0 Inefectivo o

JUsted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacién para la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera? ’

Si E;. No o No sabe n

/



9. En la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?
Si o No o * No sabe o
10. ;Sabe usted si en la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido? :
Muy Efectivom  Efectivod  Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo o
11. En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho O Satisfecho Poco satisfecho o  Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si o No © 3 No sabe O
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo o Efectivdf_,mf_ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o
14. ;Considera que Ia Financiera Qapagq ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si o No O ~ Nosabe &
15. En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo o Efectivo@’  Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o
16. ;,Coémo calificaria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivoo  Ffectivor  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo O
17. ;Se difunde la calidad de gestién fuera de la organizacién?
Si o No o - Nosabe o
Nombre y Apellidor .« -~ s ovep b8 Firma: }‘E’l”‘ﬂ"w%’,k v e
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SEA REVOTIVIDAD BEL Sv'ﬂ’S'E.'F,ﬁ-‘L% DE PREVENCION DEL LAVABO DE AUTIVOS Y
FINANCIAMBENTO AL TERRORISMO ¥ SU INPFLUENCIA BN LA CALIDAD DI LA

GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

il

Respecto o la implementacion de fa nommativa de prevencion de lavado de activos, linanciamiento del

terrorismo hasta el primet triniesty

1

T

13

o

~3

> det 2017."

* Y

JFiene usted eonocimiciito sobre ¢l lavado de actives y financiamiento del terrorismo?

S No 0 - No sahe
JFinanciera Qupag es,vainerable al lavade de activos y financlamicnio del fervorivm?

St No p Puede ser
JConoce usted, si existe dentro de Ta Financiera un sistema de proveseidn, para prevenis el
tavado de actives ¥ financiamiento del fervovismo? ¢

. o T Ak
S No - No sabe 0.

[Come coasidera al sistema de prevencidn actusl pava prevenir o fuvado de actives v
Neanciamiento del teerdrismo gue realiza Financiera Qapag?

Muv Plectivo 1 Plectivor Medignamente Fleetivorn Poco eleetivo 11 Incelectivo b

Jle apliean as politicay previsias en las leyes para " prevencion doe lavade de aetivoy v
finaneinneicnis del terrorismo?

NI - Cusi nunca 1 A veees 7 Con lrevuenecia ol

JYisled considera gue el complimiento de politiens rvespeeio al lavade de uctivos
Hauucinienio del terrorismo, hay sido?

Muy Lleetivo tr Llectiiriy Medianamente Lfectivo o Poco efective o lnelectve
JUsted gué opins sobre ef srado de cumplimiento de metas gue se han propuesio en las
operaeiones monetarias pars prevenir el lavado de actives ha sido deatvo de ba Financiera?

Muy Licetive o Flective o Medianamente Etectivo v Poco electivo o Inelectivo u
Jsted eree gue 1o implementacién Jdel sistema de prevencidn contribuya el wso v

pptimizacitn para In prevencidn de lavado de aclivds v flonncianiiento deb forrorismo

denteo de o Vinancieras?

SLoL N 11 -+ Mo sabepd.
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%

o la prevencita de lavade de &cmm ¥ hamnvmm;wm gol tervovismo JPariicips on
aciividades de meiorn con o3 t.‘humw 7
oY B S No i 00 Nosabe o

B,

sabe usicd stoon I ;}rs;\;mci(’m de dnvade de ac@ivos v finandsmicito Gl wivevhing,
divigido 2 sus smmﬁ mt-..srm u; rm*wag’mmcm‘m- al npivel de cumplbnonio de

normaiividagd ha <ide? ; :
; ' .
Moy Tfectizo o Bfectivo @ Medianamente Eféctivo @ Poco eloctive, obrcivo o
. o - |
Fncuanto o la saiisfaccian del cliente exteyne, .mnsidm'a'-{usc el elicate o siente:
. e
s d- *
. . . - R o . . B .
Viov satistecho . 32 Satésfecho v Poco satisfecho o fanisteche
- 44 . Yie . - . ) ! ) ‘
LConoee usted »f Financidra Qapaq, reconsee los esluerzoy v logros de la persppas’
8ok Noow- . Nosabe o 3

‘T.a participacion del personral en Iz mejora de la ealidad de pestion de In Fioanciers ha
0 E a "
sigin?

Vinv Blective & Fiective 5= Medianamente Lfectivo o7 Poco eleciive o inelecine

:Uousidera que ia Financlera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencitn de lavade de aetivos
v financiamionto del terrerisinoe?

o - a ot L] N .

S N No sahe

JEn al Fisapcicra la revision y mejorva de liderazgo, ha sido?

15,
Muy Efectivo o E,il'cci,i\'ql_f‘:;’- Medianamente Ffectivorz  Poce clective 30 inefoctive:
16, JComo ealificaria a la ealidad de gesi'ién de la Financiera (apag?
sus Plective o0 Hlectivo, - ]\ﬁi(:':dian;—lmcmr: Flectivo o Pococlvclinvg - brcleotivo
17, e difurds by ealidad de {ﬁ‘;eﬁif’m fuera de Ia organizacion?
S No e - Nosabe O
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN
LA CALIDAD DE LA GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencidn de lavade de activos.
linanciamiento del terrorismo hasta el primer trimestre def 2017."

e ;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo?

St @l No o No sabe O

e Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento
del terrorismo?

St No o Puede sero

@ :Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de¢ prevencion,
para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si_s No o No sabe O

e Coémo considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado
de activos y financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapagq?

Muy Efectivo 5 Efectivo 0 Medianamente Efectivazms™  Poco efectivo
0 Inefectivo

e ;Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de
lavado de activos y financiantiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A vecessEr Con
frecuencia 0

o Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de
activos vy financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivom  Efectivom  Medianamente Efectivorseaa. Poco efectivo
o Inefectivo o

o ;Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que s¢ han

1



propuesto en las operaciones monetarias para prevenir el lavado de
activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo m Efectivo o Medianamente Efective*®; Poco efectivo
o Inefective O

:Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya
el uso y optimizacién para la prevencién de lavado de activos ¥
financiamiento del terrorismo dentro de la Financiera?

Si~ar No o No sabe O

En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
;Participa en actividades de mejora con los clientes?

Sioml, No o No sabe O

:Sabe usted si en la prevencién de lavade de activos y financiamiento del
terrorismo dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de
cumplimiento de 1a normatividad ha side?

Muy Efectivon Efectivo®esl Medianamente Efectivo 0 Poco efectivo
o Inefectivo o :

En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se
sienie; '

Muy satisfecho o Satisfecho © Poco satisfecho >=-  Insatisfecho
o _

. Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la
personas?

Si w No' o No sabe 0

;La participacion de! personal en la mejora de la calidad de gestion de la
Financiera ha sido? :

Muy Efectivo o Efectivoydy Medianamente Efectivom Poco efectivo
o Inefectivo o



o ;Considera que la Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevenciéon de
lavado de activos y financiamiente del terrorismo?

Si/\g@:; No & No sabe o
¢ En al Financiera la revision y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectiyo=’ Medianamente Efectivoo Poco efectivo
o Inefectivo o

¢ ;Como calificaria a Ia calidad de gestién de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivesmgy,  Medianamente Efectivo & Poco efectivo
o Inefectivoo

e ;Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacién?

\\

Sjseg No o No sabe 0
Nombre y Apellido: ‘QWCC’USMM\ A T '\f?—‘\-;ﬁk@\&_i. Firma: 1 f
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1. ;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si\m\ No o No sabe 0

.

2. ;Financiera Qapagq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si )2/ No o Puede ser o

3. (Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
tavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si / No o No sabe ¢

4. ;Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavade de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivd‘{ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o

5. ¢(Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca A veces [ Con frecuenciaﬁ\
hS

6. (Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivon  Efectivoo  Medianamente Efectivom  Poco efective o Inefectivo o

7. ¢(Usted qué opina sebre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de 1a Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo}v\ Medianamente Efectivo . Poco efectivo r Inefective o
8. ;Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y

optimizacion para la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro de la Financiera?

Si\g\ No O No sabe

S



%

10.

11.

12,

13,

14.

En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo JParticipa en
actividades de mejora con los clientes?

Si E\ No o No sabe O

;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de [a
normatividad ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo’ = Medianamente Efectivoz  Poco efectivo o Inefectivo O

b

En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el eliente se siente:

.
Muy satisfecho © Satisfecho "-m\ Poco satisfecho o Insatisfecho o

:Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

\
51 = No o : No sabe O

:La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?

Muy Efectivoo  Efectivo Medianamente Efectivo @ Poco efectivo o0 Inefectivo o

:Considera que la Financiera Qapagq ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?

Si No @ Nosabe O
15. ;En al Financiera la revisién y mejdra de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo\h\ Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo D
16, ;Cémo calificaria a la calidad de geStién de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivoii':q_ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo 0
17. ;Se difunde la calidad de geétién fuéra de la organizacion?

Si .o No o ‘No sabe o

Nombre y Apellido: R .m-. 8 H 4 ic&‘w n ¢ [~ et Firma: »ju S e [
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“I.LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DI I
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos, linanciamiento d.
terrorismo hasta cl primer trimestre del 2017."

1.

1~

L

6.

5

JTiene usted conocimiento sobre ¢l lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
prd No o No sabe O
Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si/zr' No o Puede ser o

;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir .
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

SE// No o No sabe o

.Coémo considera al sistema de prevenciéon actual para prevenir el lavado de activos
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivg Medianamente Efectivo o Poco elective 0 Inefectivo .

.Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos
financiamiento del terrorismo?

- .

Nunca o Casi nunca o A veces D Con lrecuencia

(Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efecti\y/ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o [nefectivo o

JUsted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en k
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera’

Muy Efectivo o Efectivo Medianamente Efectivo m  Poco efectivo o Inefectivo:

:Usted cree que la implementacién del sistema de prevencidon contribuya el uso
optimizacion para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorism
dentro de la Financiera?

4

Si/z/ No o No sabe o



Nombrey Apellido: __ /7 o (o ¢ \{a N ("’"‘{bu v !2{ ALY

i

9.

En la prevencién de lavado de activos y financiamiente del terrorismo (Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Si - No o - No sabe o

10. ;Sabe usted si en la prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

i

dirigido a sus clientes internes en correspondencia al nivel de cumplimiento de ia
normatividad ha sido?

Muy Efectivo i Efectivom”  Medianamente Efectivom Poco efectivo o Inefectivo o
En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente:

Muy satisfecho o Satisfecho O Poco satisfecho © Insatisfecho o

12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de Ia personas?

Si o No o : No sabe O

13. ¢(L.a participaciéon del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha

sido?

Muy Efective o Efectivog”  Medianamente Efectivo o Poco efectivo 3 Inefective o

14. ;Considera que la Financiera Qapagq ejerce liderazgo en ia prevencion de lavado de activos

v financiamicnto del terrorismo?

S1 oo No o _ No sa‘k&m/

15. ;Fn al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo o Efectivo.r” Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo n

16. ;Como calificaria a la calidad de gestién de }a Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivo o~ Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo o

i7. ¢Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?

Si o No o - Nosabe o

!
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%LA

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS VY

FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

: Tiene nsted conocimiento sohre el lavade de actives y fimanciamiento del terrorismo?

Si o No o No sabe O

2. ¢Financiera Qapaq es vuinerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

6.

£

St o No o Puede ser o

.Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si /21 No o No sabe ©

.Cémo considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de actives y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy klcctivo o l'if’ecti'v'nz},zl" Medianamente FEfectivoo Poco clectivo o Inelectivo ©

:Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Cast nunca A veces Con frecuencia @’

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavade de activos v
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo{,a"' Medianamente Efectivo m Poco efectivo o Inefectivo 0

¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy lifective o Bfectivo g’ Medianamente Electivon Poco clectivo o Inclectivo S

/
JUsted cree que la implementacién del sistema de prevencion contribuya el uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de Ia Financiera?

Siow No o No sabe O



9.

10.

En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

.

Si o No o No sabe o

.Sabe usted si en la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha side?

~ -

Muv ifectivo o Tfectivoe  Medianamente Lfectivo o Poco efective o Inefectivo o

11. En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho o Satisfecho of Poco satisfecho m Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce fos esfuerzos y logros de la personas?
Siod No o . Nosabe o
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivon  Efectivom  Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo D
i4. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en ia prevencion de lavado de actives
y financiamiento del terrorismo?
Sio No o No sabe o
15. ;En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectine = Efectivo o Mcdiénamcnte Ffectivoo  Poco clective o Incfectivo o
16. ;Como calificaria a la calidad de gesfién de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivon  Efectivoo  Medianamente Efectivod Poco efectivo o Inefectivo O
17. ;Se difunde la calidad de gestion fuefa de ia organizacion?
Sio No o No sabe O
Mombre v Apellido: __ T N T Firma: R
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacin de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorisimo hasta el primer trimestre del 2017."

1. ;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si @ No o No sabe o

2. ¢Financiera Qapagq es valnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Sio@ No o Puede ser o

3. ;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si &) No o No sabe o

4. ;Coémo considera al sistema de prevencion actaal para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Bfectivo® Medianamente Efectivoo Poco efectivo O Inefectivo 0

5. .Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavadoe de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca 11 Aveces O Con frecuencia 13

6. ;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de actives y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo @ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo O

7. ;Usted qué opina sobre el grade de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo@  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo @
8. ;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencion contribuya el uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si 1?@ No o No sabe &



En la prevencién de lavadoe de activos y financiamiento del terrorismo ,Participa en

9.
actividades de mejora con los clientes?
Si o No g No sabe b
10. ;Sabe usted si en la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos em correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?
Muy Efectivo s Efectivod  Medianamente Efectivo o Poco efectivo O Inefectivo o
11. En cuanto a la satisfaccion del clienté externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho O Satisfecho ;H) Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si o No O - No sabe &
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo o Efectivo i  Medianamente Efectivon Poco efectivo ©  Inefectivo o
14. ;Considera que Ia Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si o No o No sabe m
15. ¢ En al Financiera la revision y mejoi'a de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo o Efectivom  Medianamente Efectivonn  Poco efectivo & Inefective D
16. ;Cémo calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivon  Efectivo s Medianamente Efectivo . Poco efective o Inefectivo o
17. ¢ Se difunde la calidad de gestion fuei‘a de la organizacion?
Si o No o No sabe
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DEE FINANCIERA QAPAQ ANOQO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

g

6.

¢ Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si w No o No sabe O

JFinaneiera Qapaq es vuinerable al lavado de actives y financiamiento del terrorismo?
Si o No o Puede ser '’

JConoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir ¢l
lavadoe de activos y financiamiento del terrorismo?

St }( No o No sabe ©

¢Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo s Efectivo lyy Medianamente Efectivori  Poco efective o Inefectivo o

(Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca j Casinunca b A veces O Con ﬂ'ecuenciaﬁ:{

(Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavade de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo}: Medianamente Efectivor Poco efectivo o Inefectivo o

¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo);( Medianamente Efectivon Poco efectivo o [nefectivo
(Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacion para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si‘x No o No sabe o



9, En la prevencion de lavado de aétivos y financiamienio del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?
Si~g- No T No sabe
N
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido? :
Muy Efectivd“g:\r\' Efectivom  Medianamente Efectivom Poco efectivo 0 Inefectivo o
o
11. En cuanto a la satisfaccion del clienfe externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho D Satisfecho )@( Poco satisfecho 0 Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de Ia personas?
Si o No O No sabe" !
_ e
13. ;La participacion del personal en ia mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo m  Efectivods( Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si w” No o ‘No sabe o
15. ;En al Financiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivon  Efectivo % Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
16. ;Como calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivon  Efectivosa’ Medianamente Efectivon Poco efectivo 0 Inefectivo O
17. ;Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacién?
. -
Si o No O No sabe}?f\_
. ) f/" ’] '
e : : {
Nombre y Apellido: _£ /s, l 1; Voot S e /ﬁ!mm.»;, Firma: £
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“LLA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017%

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, {inanciamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1

[ad

. Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si o No o No sabe ©

;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorisme?
Si @ No © Puede ser o

. Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Siom No o No sabe O

;Cémo considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo . Efectivo @  Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o

.Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces Ol Con frecuencia g0

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivom  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o

;Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesio en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha side dentro de Ia Financiera?

Muy Efectivo px  Efectivon Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefectivo ©
;Usted eree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de Ia Financiera?

St No o No sabe D



En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en

9.
actividades de mejora con los clientes?
Si o No & fNo sabe o
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigide a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?
Muy Efectivon Efectivom  Medianamente Efectivo s Poco efectivo o Inefectivo O
1. En cuanto a la satisfaccion del ciien.te externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho o Satisfecho B Poco satisfecho o0 Insatisfecho o
2. ;Conoce usted si I'inanciera Qapaq; reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
51 @ No o ; No sabe ©
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivo o Efectivo®  Medianamente Efectivoc  Poco efectivo o Inefectivo @
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismeo?
Si m No o No sabe o
15. ;En al Financiera }a revision y mejéra de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivoo  Efectivo® Medianmnente Efectivom  Poco efectivo o Inefectivo o
16. ;Cémo calificaria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivoo  Efectivom  Medianamente Efectivoc  Poco efectivo o Inefectivo o
17, ;Se difunde la calidad de gestién ft{era de la organizacién?
Si o No w No sabe o
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento def
terrorismo hasta ¢l primer irimestre del 2017."

1.

(Tiene usted conocimiento sobre el lavado de actives y financiamiento del terrorismeo?
Sioo No D No sabe o

(Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
St o No o Puede ser @

. Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sisiema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Siwm No o No sabe 0

;Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaqg?

Muy Efectivoa  Efectivon  Medianamente Efectivom  Poco efectivo o Inefectivo D

(Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca 3 Casi nunca o A veces 0 Con frecuencia o

;Usted comsidera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivoz  Efectivoo  Medianamente Efectivo ®  Poco efectivo o Inefectivo o

(Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo . Efectivoo Medianamente Efectivoo Poco efectivo Inelective o

;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencion contribuya el uso y
G J
optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrerismo

dentro de la Financiera?

Stom No o No sabe 0



9,

106.

En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

S @ No o - Nosabe @

;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido? '

Muy Efectivon  Efectiven  Medianamente Efectivoz  Poco efectivo o Inefective O

En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se siente:

11.
Muy satisfecho D Satisfecho ® Poco satisfecho o Insatisfecho O
12. ;Conoce usted si Financiera Qap#q, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si o No o : No sabe @
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivon  Efectivo o Médianamente Efectivo Poco efective o Inefective O
14. ¢Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo? -
Si B No D No sabe o
15. ;En al Financiera la revision y méjora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo @ Bfectivow  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inelectivo o
16. ;Cémo calificaria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivo o Efectivon  Medianamente Efectivom  Poco efectivo 0 Inefectivo o
17. ;Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?
Si o Ne o ~ Nosabe ©
Nombre y Apellido: '~ . 0 Lead g e i Firma: .
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMQ Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respeeto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, [inanciamiento del
terrorismo hasta ¢l primer trimestre del 2017."

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

6.

Si j/ No o No sabe o
;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Si {z/ No o Puede ser 0o

. Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si )2/ No © No sabe O

;Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo gque realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivo ,Er/ Medianamente Efectivo o Poco efective o Inefectivo O
:Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencidn de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca O A veces O Con {recuencia.er”

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y

financiamiento del terrorismo, has sido?
Muy Efectivo o Efectivo,zf Medianamente Efectivo o Poco efective 0 Inelective o

. Usted qué opina sobre ¢l grado de cumplimiento de metas que se han propuecsto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivon  Efectivo @ Medianamente Efectivo o Poco clectivo o Inefectivo

’
:Usted eree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacion para la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si 121/ No o No sabe o






9. En la prevencién de lavado de activos y financiamicnto del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Si ,lz/ No o No sabe ©

10. ;Sabe usted si en la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrerismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?

Muy Efectivo 0 Efectivo‘ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o
11. En cuanto a Ia satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satistecho O Satisfecho 12/ Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapaq, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si ;3/ No o No sabe O

13, ;La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financicra ha
sido?

Muy Efectivo o Efectivo/a/ Medianamente Efectivo o Poco electivo o Inelectivo O

14, ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la preveneion de lavado de activos
y financiamiento de! terrorismo?

Si )2/ No o No sabe O

15. ;En al Financiera la revision y mejora de liderazgo, ha sido?

- Efectivon  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo 0

Muy Efectivo =
16. (Como calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivo a Efectivgzm/ Medianamente Efectivoo  Poco electivo o Inefectivo o

17. ;Se difunde la calidad de gestiéon fuera de la organizacién?

Si ,/ No © No sabe O
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencidn de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

b3

¢ Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamientio del terrorismo?
Si ® No o No sabe O

¢ Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de actives y financiamiento del terrorisme?
Si -n No o Puede ser o

;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
favado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si z;" No o No sabe o

(Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de actives y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivoo Efectivo &  Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo o

¢Se aplican las politicas previstas en Ias leyes para Ia prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o Aveces O Con frecuencia &’

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo 0 Efectivo,d  Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefectivo o

(Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de Ia Financiera?

Muy Efectivo o Efectivc}é Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo o
(Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacién para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Si \;zf No o No sabe i



En la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo ;Participa en

9.
actividades de mejora con los clientes?
St o No o ‘No sabe O
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido? :
Muy Efectivo o Efectivo EJ},_: Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o
11. En cuanto a la satisfaceion del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho © Satisfecho @ Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Sig No o - Nosabe o
13. ;La participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivoo Efectivon’ Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo
14. ;Considera que la Financiera Qapagq ejerce liderazgo en la prevencion de lavado de activos
v financiamiento del terrovismo?
Si o No O No sabe 0
15. ;En al Financiera la revisién y mejéra de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivon  Efectivo n®  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo
16. ;Cémo calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapaq?
Muy Efectivo o Efectivo o Mediallamente Efectivom  Poco efectivo o Inefectivo 0
17. ¢ Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?
Si o No o - No sabe o
Nombre y Apellido; __* ¢« & ¢ ¢ Gonie ("r‘;;'k'-r."--:‘ Firma: .
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017”

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1,

il

;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si ,,{:‘3/ No o No sabe O

;Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
. e

S0 No o Puede ser.fr

;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si! No o No sabe o

Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivoo  Efectivoo  Medianamente Efectivo o~ Poco efectivo o Inefectivo o

;Sc aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces i) Con frecuenciafa

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo . Efectivose Medianamente Efectivo s Poco efectivo o Inefectivo o

;Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de Ia Financiera?

Muy Efectivon  Efectivoo  Medianamente Efectivp.m Poco efectivo o Inefectivo o

Usted cree que la implementacién del sistema de prevencion contribuya el uso y
optimizacign para la prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dentro d/ez [a Financiera?

Si E;/ No o No sabe O



En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en

9.

actividades de mejora con los clientes?

Si D No o - Nosabe o
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la

normatividad ha sido? ’

Muy Efectivo o EfectiVo*Ei—x Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo 0
11. En cuanto a la satisfaccién del cliénte externo, considera que el cliente se siente:

Muy satisfeche o Satisfecho /o Poco satisfecho 0 Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qa[_ggiq','reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

Si o No .@ - No sabe O

13. ;La participacién del persondl en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha

sido?

Muy Efectivo 0. " Efectivo O Médianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo O
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos

y financiamiento del terrorismo?

Si o No o No sabe £ o
15. ;En al Financiera la revisién y méjora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivom  Efectivo.o Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo O
16. ;Cémo calificaria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o . Efectivon  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o
17. }Se difunde ia calidad de gestién fuera de la orgapizacion?

Si o No'’ = Nosabe o

i
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1. ;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Six No o No sabe o

2. (Financiera Qapagq es vulnerable al lavado de activos v financiamiento del terrorismo?
Siox No O Puede ser o

3. ;Conoce usted, si existe dentro e la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Siox No o No sabe o

4. ;Coémo considera al sistema de prevencidon actual para prevenir el lavade de activos y
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo m  Efectivo x  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o

5. ¢Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca A vecesnO Con frecuencia x

6. ;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavade de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivon  Efectivox  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo o

7. ¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo x  Medianamente Efectivo o Poco efective o Inefectivo o
8. ;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Siox No o No sabe 1



10.

11,

12.

13.

4.

is.

16.

17.

En la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ¢ Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Siox No O " No sabe 0

;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?

Muy Efectivoo  Efectivox  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo 0 Inefectivo o
En cuanto a la satisfaccion del c!iehte externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho x Satisfecho o Poco satisfecho o Insatisfecho o
:Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?
Si ox No o : No sabe O

;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?

Muy Efectivon  Efectivox  Medianamente Efectivon Poco efectivo o Inefectivo o

;Considera que la Financiera Qapaq cjerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorisio?

St x No o No sabe D

.En al Finaneiera la revisién y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivo ;. Efectivo x ~ Medianamente Efectivoo  Poco efectivo 0 Inefectivo =
; Coémo calificaria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?

Muy Efectivo x  Efectivo Medfanamente Efectivo o Poco efectivo © Inefectivo 0
. Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?

Siox No o ‘No sabe 0

Nombre y Apellido: Katherine Samaniego Echevarria Firma: __ ; :,—:_i: ,/ /(/ o
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FENAMNCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a la implementacion de la nonmativa de prevencion de lavado de actvos, (inanciamiento del
terrorisme hasta of primer trimestre dej 2017."

G.

;Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos v finaneiamiento del terrorismo?
e e
St No wu No sabe o

4
JFimanciera (Japaq es vuluerable al lavado de actives y financiamie v-o del terrorismo?
Sioa No /Qf Puede ser

. Conoce usted, si existe dentro de la Financicra un sistema de prevencién, para prevenir e
favado de activos y financiamiento del tervorismo?

S /u’” No 0 No sabe ©

7

oComo considera al sistema de preveneién actual para preveniy ol lavado de activos y
financiamiento del terverismo que realiza Financiera Qapaqg?

Muy Flecuvo a1 Efectivo / Medianamente Bfectivon Poco elcelivo o Inclectivo

oBe aplican las politicas previstas en las leves para Ja provencion de favado de activos v
financiamiento del tervorismo?

Nuneia v Casi nunca o A veces 0 Cor recuencigd

JUsted censidera gue ¢l cumplimicnto de politicas respecto ul lavado de actives v
financiamicnfo del tervorismo, has sido?

" s .
Muy Efectivo o E.i‘ecii\-'}d Medianamente Efectivo o Poco efectiveo o Inelective

JUsied qué opina sobre el grado de cumplimiento de meiay que se han propuesio vo lay
eperaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido Ceatre de la Financiera?

NMuy Ldectlivo o [ilbctivc)‘,@/ Medianamente Electivo i Poco efictivo 11 Inefectivo
JUsted eree gue In implementacién del sistema de prevencion contribuya el wuso v
optimizacion para la prevencién de favado de activos v financiamicnte del tervorismo

dentro de la Finapeicra?

St No No sahe 0



it

12,

14

ih

Mombre v Apellido:

Fn la prevencion de lavado de activos vy financiapiiento del terrorismo JParticipa en
actividades e mejora con los clientes?

N No o o Nosabe o

. :Sabe usted si en la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo

dirigido & s clientes infernos. en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
xmrmai’ivid:]«j?ha sido?

Muy Efectivo o Hfectivo '’ Medianamente Efectivon Poeo electivo 0 Incieclive ©
I cuanto o ia satisfaecion del eliente externo, considera que el chiente se siente:
Muy satisfecho O Satisfecho @ Pocosatisfecho o Insatisfecho o

. Conoce ustd si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logres de la persopas’

Stoo No O : No sabe o

. ¢La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Finaneiera bha

sida?
Muy Efectivo o Iifectivo Medianamente Efectivon Poco efectivo a0 lne feetivo

;Considers gue 1a Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevencion de lavade de activos
v financiamiento del terrorismo?

S$io No O - No sabe &

:En 21 Finaneciera Ja revisidn y me}era de liderazgo, ha sido?

Muy Bfectivo o Efeetivo o * Medianamente Efectivon Poco efectivo 0 Inefectivo o
:Cémo cal i caria a la calidad de gestién de la Financiera Qapaq?

Muy Clectivo o Efectivor?  Medianamente Efectivo Poco efective 1 Inefective o

. ¢Se difunde la calidad de gestion fuera de fa organizacién?

Sioo No o - Nosabe 0

Firima:
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L RERCTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS ¥
FiRAMOTARITEN O AL TERRORISMO ¥ SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD BE Lo
SESTION BE FINANCIERA QAPAQ ARO 26177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos. fnanciamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 20177

1. ;Tienc usted conocimiento sobre el lavado de actives v financiamiento del terrorismo?
Siow’ Ne 0 No sabe ©
2. ;Financiera (apaqg es valnerable al lavado de actives y financiamiento del terrovisme?

N1 No 1l Puede ser o

& ewoce usted, sioexiste dentro de iz Finaneiera un sistema de prevencion, para prevenisr of
Livado de netives y financlamiento del terrorismo?
St No o No sabe O

4, (Coémo considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos y
financinmicnio del tervorismo que realiza Financiera Qapayg?
Muy LElectivo n Bfectivoad  Medianamente Efectivo o Poco clectivo 10 Inclectivo

5 oSe aplican ias politicas previstas en las leves para la prevencidn de lavady de activos v
finaneinmicnto del ferrorismo?

ST TR €asi nunca 0 A veees i Con trecuencia o

o, sbsted considera gue el cumplimiento de politicas respecto al lavado de actives ¥
financismiento del terrorismo, has sido?

Muy Lifectivo u Efectivo o Medianamente Efectivo o Poco efectivo w - Inelectivo i
P

7, :Usted gué opina sebre el grado de camplimicnte de metas que se han propuaesto en fas
eperaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido denfro de ia Finunciera?

Muy Biectivo ri Efectivo - Medianamente Efeciivo o Poco electivo o Inelectivo
8. cbsted eree gae bn o implementacidn del sistema de prevencion contribuya ol uwse v
eptimizacion para In preveneidn de lavadeo de aetivos vy finunciauients del fervorisme

geatve de e Finanetera?

SEoie No o N sabe 1)



9. En ls prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo [ Parficips en
actividades de mejora con los clientes?

S No T No sabe T

10, :Sube usted si en la prevencidn de lavado de actives ¥ fipaneinmicnio del fervoriime
dirigido a wus chionies internos en eorrespondencia al nivel de cumpimiento s
pormatividad ha side?
Muy Freetivo 7 Brectivo . Mediaoamente Electivo - Poco eleorinn o fneiectoa,

1. En cuanto a la satisfaceidn del cliente externo, considera gue of eliente se sienie
Muy satisfecho © Satistecho o Poco satisfecho o Insatisfecho @

(7. ;Conoce usted si Finsnelera Qapaq. reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

11 No o : No sabe 0

13. ;La participacion del personal en la mejora de la ealidad de gestion de la Finanviers ha
sido?

iy Blectivo o Uleetivo s Medianamente Sfective o Poco ciavti e

(1. Considern que la Financiera Qapaqg ejeres liderazgo on la preveneisn de favado de actives
v finaneiamicentio del terrorisine?

St No 13 No sabe 0
15. (Lo al Finaneiera ia yovisién ¥ mej:m'a de liderazgo, ha sido?

Muv fectivo . Bfectivom Medianamente Flectivorn  Poco efectivo 1 Inefective -
t6. :Como ealificaria o la calidad de gestion de la Financiera Oapag?

NMuy Bfeetive 1 Freetivom Medianamente FEfectivorn - Poce cfoctive 0 T featis
17. ;Se difunde la calidad de gestitn fuera de la grpganizacion?

Y I Noorg - No sabe 0

Nombre v Apellido: 70 0 et el o Fiomnae
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017~

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017." '

1. ¢Tienc usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

b

G,

Si A4 No o No sabe O

A

¢Financicra Qapagq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrovismo?
Si o No Zﬁ) Puede ser 0

¢ Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencién, para prevenir ¢}
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si }d; No o No sabe

;Como considera al sistema de prevencién actual para prevenir el lavado de activos y
financiamicnto del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efeclivo‘}:ﬂ Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo o

;S¢ aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

Nunca o Casi nunca o A veces O Con frecuencia

;Usted considera que el cumplimiento de politicas respecto al lavado de activos v
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivo\jﬁ Medianamente Efectivom Poco efectivo o Inefectivo o

{

Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
¢ q | g
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivo (r?:]‘ Medianamente Efective o Poco efectivo o Inefectivo o
(Usted cree que la implementacién del sistema de prevencién contribuya el uso y
optimizacidn para la prevencién de lavado de activos y financianiento del terrorismo

dentro de ia Financiera?

Si é ; No o No sabe O



10.

11

12.

13.

14,

—
L

16,

Nombre vy Apellido:

En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo ;Participa en
actividades de mejora con los clientes?

Sioo No O MNo sabe O

;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamicnto del terrorismo
dirigido a sus clientes internos ‘en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?

Muy Efectivo o Efectivodn  Medianamente Efectivoo  Poco efectivo o Inefectivo 0

En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente s¢ siente:

Muy satisfecho O Satisfecho .0 Poco satisfecho o Insatisfecho 0

. Conoce nsted si Financiera Qapag, reconoce los esfucrzosy logros de la personas?

Si& No o No sabe 0

;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha

sido?

Muy Efectivo & Efectivo O Medianamente Efectivo . Poco efectivo D Inefectivo o

; Considera que la Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terro rismo?

Si o No o No sabe O

+En al Financiera la revision y mejora de liderazgo, ha sido?

Muy Efectivom  Efectivoc  Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo g

. Céma calificaria a la calidad de gestion de la Financicra Qapaq?

Muy Efectivom  Efectivo 01 Medianamente Efectivoo  Poco efectivo © Inefectivo o
. :Se difunde la calidad de gestion fuera de la organizacion?
Sim No o No sabe O
‘.
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 2017

Respecto a fa implementacién de la normativa de prevencion de lavado de activos. financiamicnto del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

&V}

;/Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
SiT, No o No sabe o
oFinanciera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
St g No o Puede ser o

Conoce usted, si existe dentro de Ia Financiera un sistema de prevencion, para prevenir cl
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Si ¥ No o No sabe o

¢ Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavado de activos s
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivoz Efectivow  Medianamente Efectivon Poco efectivo m Inefectivo v

.Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismeo?

Nunca & Casi nunca o A veces o Con l’rcuucnciay{

¢Usted considera que el eumplimiento de politicas respecto al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo v Efectivoth  Medianamente Efectivo . Poco electivo 1 Inefectivo

. Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
2 1 I
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivori - Efectivogf Medianamente Efectivors Poco efectivo o Inefectivo
JUsted cree gue la implementacion del sistema de preveoncion contribuya ¢ uso vy
optimizacion para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

deniro de la Financiera?

Si ffL No o No sabe 0



9.

10

'

[,

. . / t P / ’ : N 4
Nombre y Apellida: /'//f 1y }/f-'\}f‘] 3 -[‘}? /\,Qy'r’(’ Coserie b ¢ Firma: (} oo /

Bo viLeh £1CH

Fan la prevencion de lavado de activos y financiamicnto del terrorismo JParticipa en
actividades de mejora con los clientes?

Si-if No o No sabe o
¢Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de Ia

normatividad ha sido?

Muy Efectivo . Efectivo #  Medianamente Efectivom Poco efectivo o Inefectivo o

. En cuanto a la satisfaccion del cliente externo, considera que el cliente se siente:

Muy satisfecho 1 Satisfecho ?a Poco satisfecho T Insatisfecho o

. ,Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce 1os esfuerzos v logros de la personas?
L)

St - No 0 No sabe

1

. oLa participacion del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha

sicddo?
NMuy Efectivo o Efec[ivo‘}zﬁ Medianamente Efectivo m Poco efective o Inefectivo o

. Considera gque In Finaneiera Qapaq cjeree HOETdELo e i prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?

Si ‘::;f'\ No o No sabe o

ilin al Financiera la revision y me{iora de liderazgo, ha sido?

Muy Llectivo l-jibctivot{!\ N[édial1amente ifectivom Poco efectivo 7 Inefectivo o
oComo calificaria a la calidad de gestion de la Financiera Qapag?

Muy Efectivor  Llectivo 1}& Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo 1

. ode difunde la calidad de gestién fuera de la organizacion?

S ??/ " No o ~ Nosabe o




“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencidn de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

t. ;Tienec usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
St No o No sabe O
2. (Financiera Qapaq es vulnerable al lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
1ry

Si o No /fg Puede ser o

3. ;Conoce usted, si existe dentro de la Financiera un sistema de prevencion, para prevenir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

S1 i‘?@J No o No sabe O

4, (Como considera al sistema de prevencion actual para prevenir el lavade de activos ¥
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaq?

Muy Efectivo o Efectivop  Medianamente Efectivoo Poco efectivo o Inefectivo B

5. ¢Se aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencién de lavado de actives y
financiamiento del terrorismo?

Nunca O Casi nunca o AvecesD Con frecuencia}q'

6. ¢Usted considera que el cumpiimiento de politicas respecto al lavado de activos ¥
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivof:n Medianamente Efectivo . Poco efectivo o Inefectivo o

7. ¢Usted qué opina sobre el grade de cumplimiento de metas que se han propuesto en las
operaciones monetarias para prevenir el lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

. . AN N . . ~ .
Muy Efectivo o Efectivo ' Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefective o
8. ;Usted cree que la implementacion del sistema de prevencion contribuya ¢l uso y
optimizacién para la prevencién de lavado de actives y financiamiento del terrorismo

dentro de la Financiera?

Sy No o No sabe o



En la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo JParticipa en

9.
actividades de mejora con los clientes?
Sim No o " No sabe D
10. ;Sabe usted si en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
dirigido a sus clientes internos en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ha sido?
Muy Efectivo o Efectivo ' Medianamente Efectivom  Poco efectivo o Inefectivo O
11. En cuanto a la satisfaccién del cliente externo, considera que el cliente se siente:
Muy satisfecho 0 Satisfecho @' Poco satisfecho o Insatisfecho o
12. ;Conoce usted si Financiera Qapag, reconoce los esfuerzos y logros de Ia personas?
Si o No o ; No sabe ©
13. ;La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestion de la Financiera ha
sido?
Muy Efectivotf  Efectivo Medianamente Efectivo 0 Poco efectivo o Inefectivo ©
14. ;Considera que la Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo?
Si o No D No sabe O
15. ¢En al Financiera Ia revisién y mejora de liderazgo, ha sido?
Muy Efectivo m Efectivo o Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo O
16. ;Como calificaria a Ia calidad de gestion de 1a Financiera Qapaq?
Muy Efectivo o Efectivoo  Medianamente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
17. ;Se difunde la calidad de gestién fuera de la organizacion?
Siom No o .~ Nosabe O
( .,:.(er';;',.“
\ wn
B ) , . B '{f. . ¢
Nombre y Apellido: L - v o A m el w R A g Firma: "
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTG AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANO 20177

Respecto a la implementacién de la normativa de prevencion de lavado de aclivos. financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

k.

e

; Tiene usted conocimiento sobre el Iavado de aclivos v financiamicnto del ferrorismo?

S m No o No sabe O

JFinanciera Qapaqg es valnerable al lavado de activos y financinmicnto del terrovismo?
St No ® Puede ser

Conoce usted, si existe dentro de Ia Financiera un sistema de provencidn, pava prevenir of
lavado de activos y {inanciamiente del terrorismo?

Si o No o No sabe o

JComo considera al sistema de prevencién actual para preveniv ¢l favado de activos ¥
financismiento del terrorismo que realiza Financiera Qapag?

Muy Efectivo o Efectivog  Medianamente Efectivoo Poco efectivo 1 Inefectivo 0

5¢ aplican las politicas previstas en las leyes para la preveacion de lavado de aciivos v
financiamiento del terrovismeo?

Nunca Casi nunca o A veces @ Con recuencla 0

:Usted considers gue el cumplimiento de politicas respeets al lavado de activos v
& G p D P :
finapciamicnte del terrovismo, has sido?

Muy Efeclivo rn Efectivom  Mediapamente Efectivo o Poco clective 0 nelectivo

JUsted qué opina sobre ¢l grado de camplimiento de metas que se haw propuesto en las
operaciones monefarias parva prevenir el Iavado de activos ha sido dentyo de la Financiera?

NMuy Ffectivo v Efectivom  Medianamente Elcetivo il Poco clective 11 dnefective o
JUsted erce gue ln implenmentacién del sistenya de prevencion contiibuya el wnso y
oplimizacién para la prevencion de lavado de activos y finaonciamiento del terrorismo

dentre de la Financiera?

Sio® No o Mo sabe o



9, [ Ja prevencidn de lavade de activos v finuncimmiento del terrorismy SParticipe en
actividades de mejora con los chientes?
ST No oo - Nuosabe ©
10, ;Sabe usted sioen la preveneién de lavado de actives v financinndento del terrorvismo
divigido 1 sus clivntes infernos en corvespondencin al nivel de cumplimicnio de iu
anrmatividad ha sido? '
Muy Bfoctive i Bleetivon Medianamente Blectivos Poco electivo Inefectivo o
1, Fon cuwnnto o In satisfaccidn del cliente externo, constdera gue of cliente se sienie:
Nav satislecho Satistecho ® Poco satisfecho Insatisiecho 7
12. ;Conace usted si Financiera Qapag, reconoce los esfucrzos y logros de la personas?
Siom No 1 _ No sabe @
13, La pariicipacion del personal en la mejora de la calidad de gesticn de la Finaneiera ba
sitdo?
Moy Pectivo 0 Rlectivom Medianamente Efectivo i Poco efeciivo 11 Inefectivo
t4. ; Considers gque la Financiera Qapag ejerce liderazgo en la prevencidn de lavado de actives
v financiamiento del terrorismo?
510 No o No sabe ©
15, :Bn al Financiera Ia revisién y mejora de Hderazgo, ha sido?
Muv Blectivo L Ufectivo v Medianamente Efectivoa Poco clectuivo o fnefectivo 2
t6. (£ 0mo ealifienrin a fa calidad de gestion de la Financiera Qupaqg?
Muv Lifecivo Flectivo . Medianamente Efectivo n Poco eleciive 1 Tnefectivo 1
17. ;Se difunde la cafidad de gestién fuera de la organizacién?
N1 No o - Nosabe o
Nombre y Apeflidor 0 e AL _ Firman el
HSELA CALOERON FARF Al
Ae. SAF1PD ' afe o Operociones y Servictoste!
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“LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE LA
GESTION DE FINANCIERA QAPAQ ANQ 20177

Respecto a la implementacion de la normativa de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo hasta el primer trimestre del 2017."

1.

¢ Tiene usted conocimiento sobre el lavado de activos y financiamiento del terrorismo?
Siow No o No sabe o

JFinanciera Qapag es valnerable al lavado de activos y financiamiento del terrovismo?
Sio No o Puede ser i

;Conoce usted, si existe dentro de Ia Financiera un sistema de prevencidn, para prevenir ¢l
lavado de actives y financiamiente del terrorismo?

Siow No o No sabe o

JComo considera al sistema de prevencion actusl para prevenir ¢l luvade de activos ¥
financiamiento del terrorismo que realiza Financiera Qapaqg?

Muy Efectivo o Efectivo iy~ Medianamente Efectivo o Poco efectivo 0 Inefectivo o

;5e aplican las politicas previstas en las leyes para la prevencidn de lavado de activos v
financiamiento del terrorismo?

Nunca Casl nunca oI A veces o Con frecuencia &

(Usted considera gue el cumplimiento de politicas respecto al lavado de actives y
financiamiento del terrorismo, has sido?

Muy Efectivo o Efectivoyy  Medianamente Efectivo o Poco efectivo o Inefectivo L

¢Usted qué opina sobre el grado de cumplimiento de metas gque se han propuesty en lay
operaciones mouetarias para prevenir ¢l lavado de activos ha sido dentro de la Financiera?

Muy Efectivo o Efectivod  Medianamente Efectivo o Poco electivo o Inefectivo 0
(Usted cree gue la implementacién del sistema de prevencién contribuya el wse v
opfimizacién para la prevencién de lavado de activos vy financiamiento del terrorismo

dentro de 12 Finaneciera?

Sio® No o No sabe o
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i7.

En la prevencion de lavado de actives y financiamiento del terrorismo gParticipa en
actividades de mejora con los elientes?

St M No o No sabe O
;Sabe usted si en la prevencién: de lavado de actives y financiamiento del ferrorismo
dirigido a sus clientes infernos: en correspondencia al nivel de cumplimiento de la
normatividad ka side?
Muy Efectivo o Efectivo'm.  Medianamente Efectivom  Poco efectivo & Inefectivo 0
En cuanto a la satisfaceidn del cliéme externo, considera gue el cliente se siente:
Muy satislecho  © Satisfecho ®  Poco satisfecho o Insatisfecho ©
;Conoce usted si Financiera Qapagq, reconoce los esfuerzos y logros de la personas?

Si M No o ; No sabe 0

:La participacién del personal en la mejora de la calidad de gestién de la Financiera ha
sido?

Muy Efectivop Efectivoo  Medianamente Efectivoo  Pocoefective o Inefectivo m

;Considera que I3 Financiera Qapaq ejerce liderazgo en la prevencion de favado de activos
y financiamiento del terrorismo?

St No o - No sabe O
;Fn a! Financiera la revisién y méjora de liderazgo, ba sido?

Muy ffectivoa  Efectivo o Mgdiammnente Efectivon  Poco efectivo o Inefectivo o
; Comao ealificarfa a la calidad de gestién de la Financiera Qapay?

Muy Efectivo g, Dfectivon  Medianamente Efectivoo  Pocoefective o Inefectivo D

:Se difunde Ia calidad de gestion fuera de 1a organizacion?

SE No o - Nosabe o
,"tl fl‘ y
[
+ X N
Nombre y Apellido: REERY /'J«’! Conrer Lk ro FirmaZ-4 " -

Ao, PRNVEHA



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Roberth Orlando Laura Leyva, con documento de identidad N°
09360512, de profesion Contador con Grado de Contador Piblico Colegiado,
ejerciendo actualmente como gerente de Contabilidad y Operaciones, en la
Institucion Financiera Qapag SA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién ¢l
Instrumento (encuesta), a los electos de su aplicacidon en el plan de investigacion
para optar cl titulo profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad
ALAS PERUANAS.

La invesligacién titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN LA FINANCIERA QAPAQ ANO 2016”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

EXCELENTE

Congruencia de {tems Amplitud de contenido Redaccion de los {tems Claridad y
precisién Pertinencia

Cafiete Julio de 2017

—

Firma (,/J, ke ( .
f’.gSBE RTH LAURA LEYVA

Gerette Je Comabshiad y Operacnnas
FINAMCITRA QAPRY T 4

DNI N® 09360512




v 5 OvdYO W u FHONYS o
spuoneAtn FOEpRgERE] B SRR

37 vunv xm.mmmw,.d

SAADN

IRILIL] BAADT RINE] OpRIQ) YMaqoy :opijody A adquioy OpRIZA[0)) 001[qN ] J0PBILO,) (0IWIPEIY OPELL)

. T ‘ofode ns J1od seioIs SeyINpY
4 ¥ Y P i X m
¥ A. X < 4 X .V
5 F ¥ ¥ ¥ 2 €
X X < X ~ 5 7
B i > A X & i
e [GEEES
uodurg ou e
op | ewdpn ; puwsy | ON | IS | ON 18 ON| IS| ONJ IS| ON| I8
FIUBULIOIUT
{wan undje |op |2Atu {o8sag) UQIBPIL
ISIEILIPOU O JSIBUILULD QAP 1S anbIpd “I0AR] 104) apuagad | (2 uco opendape msandsas BLISIUL g
SANOIDVANISHO anb o[ apy ofenfue | e 2uconpu] | BIDUMAYOD | ud pepue) | sendalg
eundaxd

epeo op Eiofaw o olquied [0 11108ns apend SOUOIOBAIISGO JP EB[[ISBD B] UF "OIPNISS 9P SIqELIEA A SSUOISUSWIP ‘SI0pPEIIpUI
s0] 0o eiouounIed £ BIDUDNISUOD ‘OPIUSIUOD ‘UQGIDRPIY (UOS JBNBAD B SBJI05218D SR "UR[[B1AP 95 UQIDBRNUIUCY B anb SOMOILID
so[ unSos ‘eisondsar op mAlELISIE A W) BpERd 8p OANEI[ENO OPadse |e 2judipuodsaniod edse un efjIsed BpES UD anboo)

*SANOIDDNYLSNI

VILSHNAW VT J3d SOINFWATA SO'1 V vAVDITdY YEES N0 VISININT V1 TY40S OLY3dXd 3d o1DINr



CONSTANCIA DE VALIDACION
Quicn suseribe,  MARCO ANTONIO MELGAR ZAMUDIO
con documento de identidad N° 41529680, de profesion Administrador
con Grado dec Licenciado en Administracién, gjerciendo actualmente como Gerenle
de Recursos Humanos en la Institucion Financiera Qapagq S.A.. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con [ines de Validacion ¢l [nstrumento
(encuesta), a los cfectos de su aplicacion en el plan de investigacion para optar ¢l
titulo prolesional de Licenciado en Administracion cn la Universidad ALAS
PERUANAS.
la investigacion titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN LA FINANCIERA QAPAQ ANO 2016
f.ucge de hacer las observaciones pertinenies, puedo formular las siguientes
apreciacioncs.

EXCELENTE
Congruencia de {tems Amplitud de conienido Redaccion de los ftems Claridad y
precisidn Pertinencia

) Cancle Julio de 2017
T :./)

- -
B .
- e

FipsRe0 MELGAR ZAMUDIO
' Gerente di: Recursos rlumanos
FINANGIERA QAFAQ S A
DNT N® 41529680
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quicn suscribe, Julio Martin Rodrigucz Talledo, con documento de identidad NY

23964837, dc profesiéon Contador, con Grado de Contador Publico Colegiado,

cjerciendo actualmente como Gerente de Auditoria_Interna, cn la Institucion

Financiera QAPAQ S.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento (encuesta), a los clectos de su aplicacion en ¢l plan de investigacion
para oplar ¢l titulo profesional de Licenciado en Administracién en fa Universidad
ALAS PERUANAS.

l.a  investigacion  titulada:  “IMPLEMENTACION DE  SISTEMA  DE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN LA FINANCIERA QAPAQ ANO 2016”

Luego de hacer las observaciones pertinenles, puedo [ormular las siguientes
apreciacioncs.

EXCELENTLE

Congrucncia de items Amplitud de contenido Redaceion de los ftems Claridad v
precision Pertinencia

Caﬁct,e.;l)ulio de 2017

Firma Ty

DNIN® 23964837
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