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RESUMEN

Las organizaciones no gubernamentales, son instituciones privadas, sin
fines de lucro que trabajan en funcién social cuyo objetivo es el apoyo a las
personas que han sido olvidados de los diferentes servicios mas elementales
como la salud, educacion, alimentacion y otras. Estas organizaciones son
financiadas por donantes que son personas o0 instituciones nacionales e

internacionales.

El objetivo de la investigacion es describir como es el Control Interno en
la Asociacion Civil Corazones para Perd, para mejorar, potenciar la efectividad,
eficiencia, manejo econémico y salvaguardar los recursos en las operaciones,
generar confianza y transparencia de su gestion, fomentar e impulsar las
buenas préacticas y valores institucionales para asi lograr sus consecuciones

de la entidad.

Para la presente investigacion se ha considerado a la poblacién total que
es de 70 trabajadores, se considera como muestra de estudio a la poblacién
total. Para recoger la apreciacion de los trabajadores se utilizdé un cuestionario
debidamente evaluadas por los expertos y sometido a la prueba de
confiabilidad, con preguntas relacionadas a las dimensiones de estudio, con

alternativas de respuesta ordinales, segun la escala de Likert.

La investigacion es de tipo no experimental, el nivel de investigacion es
descriptiva, su disefio es transversal descriptiva, la metodologia usada es el

hipotético deductivo.

Después de haber aplicado el cuestionario en la encuesta a los 70
trabajadores de la Asociacion Civil “Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco,
2016, respecto al control interno que se practica en la institucion, en los
resultados que se muestra en la tabla 7 nos indica que el 67,1% de trabajadores
revelan que es regular, esto nos hace conocer que se tiene que tomar acciones
de mejorar los procesos, politicas, normas y métodos que implican el control

interno adecuado en la institucion.



Palabras clave: Control interno, ambiente de control, actividades de
control, informacién y comunicacion, supervision y monitoreo, evaluacion del

riesgo.
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ABSTRAC

Non-governmental organizations are private, non-profit institutions that
work in a social function whose objective is to support people who have been
forgotten about the most basic services such as health, education, food and
others. These organizations are financed by donors who are national or

international people or institutions.

The objective of the research is to describe what is the Internal Control
in the Civil Association Hearts for Peru, to improve, enhance effectiveness,
efficiency, economic management and safeguard resources in operations, build
trust and transparency of its management, promote and promote good practices

and institutional values to achieve their achievements of the entity.

For the present investigation, the total population of 70 workers has been
considered; the total population is considered as a study sample. To collect the
assessment of the workers, a questionnaire was used, duly evaluated by the
experts and submitted to the reliability test, with questions related to the study
dimensions, with ordinal response alternatives, according to the Likert scale.

The research is non-experimental, the level of research is descriptive, its
design is transversal descriptive, the methodology used is the hypothetical

deductive.

After having applied the questionnaire in the survey to the 70 workers of
the Civil Association "Corazones para Peru", Urubamba - Cusco, 2016,
regarding the internal control practiced in the institution, in the results shown in
table 7 It indicates that 67.1% of workers reveal that it is regular, this makes us
aware that actions must be taken to improve the processes, policies, norms and

methods that imply adequate internal control in the institution.

Key words: Internal control, control environment, control activities,

information and communication, supervision and monitoring, risk assessment.

Vi



INDICE

AGRADECIMIENTO ..ot eeaans ii
RECONOCIMIENTO ... v
RESUMEN .. et eaa s Y
ABSTRAC ... Vil
INDICE ...ttt e ettt e e e et e e e e e eb e e e eeaans Vil
INDICE DE TABLAS ...ttt Xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ene s Xii
INTRODUGCCION ....otitiiiiininiseite ettt xiii
CAPITTULO 5 1ottt 1
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO ......ccveiveiieeieiececeeeeeee e 1
1.1 Descripcidn de la Realidad Problematica .................cccoee. 1
1.2. Delimitaciones de la INnvestigacion ..............ccccceeeeiiiiiiiiiiieeee e 2
1.2.1 Delimitacion ESpacial............ccocuuuiiiiiiieeiiiiiieeeee e 2
1.2.2. Delimitacion SOCIAI ........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 2
1.2.3. Delimitacion Temporal. .........cccoovviiiiiiiiiiee e, 3
1.2.4. Delimitacidn Conceptual. .........c.coovvviiiiiiii e, 3

1.3. Problema de INVESHQaCION .........ccoeeeiiiiiiiiiiiiieee e 3
1.3.1 Problema PrinCipal........ccoooooiiiiii 3
1.3.2 Problemas Secundarios...........ccoeeeeeeeiiieee e 3

1.4. Objetivos de la iINVeStigacioN...........cccceoiiiiiiiiiiii e 4
1.4.1. Objetivo GeNEral.......c..ccovuiiiieiiie e 4
1.4.2. Objetivos ESPECIfiCOS .......covviiiiiiiiiiiiei e, 4

1.5. Hipotesis y variables de la investigacion.............ccccvvvvvvviiiiie e eeeeeeeens 4
1.5.1. HIPOtESIS GeNeral .......ccoooeeiiiiieeeeeeeeeeee 4
1.5.2. Variables de 1a Investigacion ............ccccceeeeeeeee e 5

1.6. Metodologia de la investigacion.................uuveviueiiiiiiiiiiiiiiiieneeennaen. 7

viii



1.6.1. Tipo y Nivel de Investigacion ...........ccccoeeeeeereiiiiiiiiiiie e, 7

1.6.2. Métodos y Disefio de la Investigacion ............cccccceeeeviiiiiiiiieeennn. 8
1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion ............ccccccoovviiiviiieeennnn. 8
1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ....................... 9
1.6.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la investigacion..... 11
CAPITULO 112 ittt st 13
MARCO TEORICO ....uiuiiiiiiicieieieeeieie ettt 13
2.1. Antecedentes de la INVeStIgacCiON...........oocuuviiiiiiieee e 13
2.1.1 Antecedentes Internacionales...........ccooeeeeveeeieeiiiiineeee e, 13
2.1.2. Antecedentes Nacionales ...........cccceeeeeeee e, 15
2.1.3 Antecedentes LOCAIES .........coceeeeeeeiiiiieee, 16
W = T Y= TSR I =To] 10T 16
2.2.1 Resefa histoérica del Control Interno............ccccoeeeeeeeeeeee e, 16
2.2.2 Definicion de Control Interno segun autores. .........cccccoceeeveenvnnee. 18
2.2.2.1 Finalidad del Control INterno..........cccceeeeeeieeeeeeee e, 19
2.2.2.2 Objetivos de Control INterno. .........ccooeeeeeeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 20
2.2.2.3 Importancia del control iNterno............ccooeevveiii, 20
2.2.2.4 Clases de Control INterN0 ............uuiieieeeeeeiieiiciee e 21
2.2.2.4.1 control interno finanCIiero...........cccceeeeeieeeeeee, 21
2.2.2.4.2 Control interno gerencial............cccooeoeeeiiiiiiiiiiiiee e, 21
2.2.2.4.3 Control contable.........ccooeeeeiiieiiiiiie e 21
2.2.2.4.4 Control Interno Operativo 0 de gestion ..........cccccceeeeeviinnnnnee. 21
2.2.2.4.5 Control Presupuestario ..........ccceuuiieeeiiiiiieeeeiieeeeeee e 22
2.2.2.5 Base Legal del Control Interno. ..........ccccooeeevviiiiiieeiiiee e, 22
2.2.3 Definicion de la Variable Control Interno. ..........cccoeeeeeevvvveevinnnnnn. 22
2.2.3.1 Dimensiones del Control INterno...........cccoevvvvviiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 23
2.2.3.1.1 Ambiente o Entorno de control. ...........ccoouiiiiiiiniiiiiiiiiiin, 23
2.2.3.1.1.1 Indicadores del Ambiente de Control. ..............cccovvvvvvennnnnn. 24
2.2.3.1.2 Actividades de control.............cceeiiiniiiiiiiiiiiiiie e, 24
2.2.3.1.2.1 Indicadores de Actividades de Control...............ccceevvvvnnnnn. 25
2.2.3.1.3 Informacién y comunicacion. ..........ccccceeeeeeeieiiee e, 25

2.2.3.1.3.1 Indicadores de Informacion y Comunicacion. .................... 26



2.2.3.1.4 Supervision Yy MONItOr€O. .........uuvuiiiieeeeeeeeeiiiiiee e 27

2.2.3.1.4.1 Indicadores de Supervision y MONItoreo. .............cccceeeeenn. 28
2.2.3.1.5 Evaluacion de rHeSg0.........coocuuuiiiiiiieeieiiiiiiieeeee e 28
2.2.3.1.5.1 Indicadores de Evaluacion de Riesgos. ............cccevevvvvnnnnnn. 30
2.3. Definicion de términos DASICOS. .........uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaees 30
2.3.1. CONrOl- e 30
2.3.2. Eficiencia en administracion ............ccccccee e, 30
2.3.3. LA fICACIAL ...t i i e 30
2.3.4. COUIGO 08 ELICA. ...cvveeviieeeeie e 30
2.3.5. Conciliacion bancaria.-.........ccccceeeeeeeee e, 31
2.3.6. CoNnfirmacioN.- ........ccooeei i, 31

2 T = (- TR 31
2.3.8. Indicadores de resultados.-...........ccceeeeeeeeeeeeee 31
2.3.9. Estilo de DIreCCION.-......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
CAPITULO I 1ottt eeenes 32

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRESTACION DE RESULTADOS . 32

3.1. Analisis de Tablas y GrafiCOS........ccouveeiiiiiiiiiiiiiieee e 32
3.1.1. Resultados desCriptiVOS ........ccoovieieeeeeeeeeeeeeeeee e 34
3.1.2. Estadisticos deSCriptiVOS..........cocvuuuiiiiiiieeeeeeeeee e, 46

3.2. Presentacion de ReSUAdOS ...........ccooouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 48

CONGCLUSIONES ... e 51
RECOMENDACIONES ...t 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiieece et 54

ANEXO . e 58



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:

INDICE DE TABLAS

Estadistica de Fiabilidad. ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiii 11
Ambiente de CONMIOl.........oooiiiiiii e, 34
Actividades de CONtrol ...........ueiiiiiiiiiiee e 36
Informacidn y Comunicacion ...........cccccevvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
SUPErVISION Y MONITOTEO......ccceeieeeeiiiiie e 40
Evaluacion de RIESTO.......uuiiiiiieiiieeeiiiiie e ee e e e e 42
(0] o1 1] I 1] (=11 o o 44
EstadistiCOS DeSCIIPLIVOS. .....cuuviiiiiiiieeeee e 46

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Variable de INVestigaciOn .............coiiiieiiiiiieicee e 5
Figura 2: Variable y DIMENSIONES. .......coovuuiiiiiieie e e e e eeeanes 6
Figura 3: Ambiente de Control ... 34
Figura 4: Actividades de COoNtrol ..........coooeeiiiieeiiee 36
Figura 5: Informacidn y COmMUNICACION .........coviieeiiiiiiiiiiii e ee et e e e eeeanns 38
Figura 6: Supervision Y MONITOIEO............uuuiiiii e e ee e e e e eeeanns 40
Figura 7: Evaluacion de RI€SOO0 ........cccuuuiiiiiiiiieee et 42
Figura 8: Control INtEINO .......oooeeeeeeeeeeee e 44

Xii



INTRODUCCION

Se debe tener en cuenta que la mejor administracion de toda
organizacion dentro del mundo globalizado, requiere de un eficiente Sistema
de Control Interno que permita alcanzar los objetivos planteados en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las

entidades maximizar su rendimiento econémico.

El desarrollo de las actividades en instituciones publicas y privadas es
muy importante puesto que de la buena o mala administracion que realicen sus

directivos y trabajadores en general dependera el bienestar de la entidad.

Esta inquietud permitié formular el trabajo de investigacion que se ha
planteado sobre el control interno que se practica en la Asociacion Civil
Corazones para Pera, Urubamba — Cusco.

La investigacion consta de tres capitulos:

— En el capitulo |, se considera el planteamiento metodoldgico, dentro de
este capitulo se tuvo en cuenta la descripcion de la realidad
problematica, la delimitaciébn de la investigacion, la formulacion del
problema, los objetivos, las hipotesis, la variable de estudio, la
operacionalizacion, el nivel de investigacién, el método de investigacion,
la poblacion, la muestra, la técnica, los instrumentos, y la justificacion de
la investigacion.

— En el capitulo II, se hace referencia al marco tedrico que sirve como
soporte de la investigacion, que es extraida de fuente secundaria de
trabajos de investigacién que han sido redactadas, o de informacion que
fueron extraidos de fuentes documentales. Ademas, se ha recurrido a
definiciones de conceptos que provienen de autores cuya informacion
ha sido estandarizada, cada una de estas investigaciones constituye o
da un valor cientifico. Considerandose en este capitulo los

antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos.

Xiii



— En el capitulo Ill, se hace mencion a los resultados, analisis e
interpretacion de resultados, y la discusion de resultados. Finalmente se

presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Xiv



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.Descripcion de la Realidad Problemética

Cabe mencionar que en la Region del Cusco con bastante frecuencia
se observan a instituciones publicas y privadas que carecen de la aplicacion
de las mas sencillas normas y procedimientos de control interno por los

servidores que no estan debidamente capacitados.

Segun: Librand, (1997). El control Interno es un proceso efectuado por
el consejo de administracién, la direccién y el resto del personal de una
entidad disefiado con el objeto de proporcionan grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficiencia y eficacia en las operaciones.
Fiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (pag. 16),



En la Asociacion Civil Corazones para Peru que se encuentra ubicado
en la ciudad de Urubamba departamento de Cusco, en dicha institucion
actualmente se viene ejecutando proyectos de desarrollo social desde hace
15 afios, la cual cuenta con oficinas de administracion, contabilidad, tesoreria,
almaceén y otras, sin embargo se observa el inadecuado manejo de control
interno, asi como el incumplimiento de las directivas, procedimientos, politicas
y normas en las diferentes areas antes mencionadas que estan encargadas

en la ejecucion de diferentes actividades.

El incumplimiento de las directivas y procedimientos de control interno
en la institucion se ve reflejada directamente en la gestion administrativa,
generando de esta forma inconveniente en el cumplimiento de algunas

obligaciones con los trabajadores, proveedores y con los usuarios.

De la situacion planteada, surgido la necesidad de realizar una
investigacion sobre como se lleva acabo el cumplimiento de control interno en
la Asociacion Civil Corazones Para Perlu que se encuentra en la ciudad de
Urubamba de la Region Cusco.

Consideramos que la informaciébn recabada en la presente
investigacion permitird contribuir en el empoderamiento sobre el control

interno y su relacién con la gestiéon administrativa.
1.2. Delimitaciones de la Investigacion
1.2.1 Delimitacién Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6, dentro de la
Institucién ONG sin fines de lucro Asociacion Civil Corazones para Perd, que

se encuentra ubicada en la provincia de Urubamba, departamento del Cusco.
1.2.2. Delimitacién Social

El grupo social objeto de estudio son el personal que labora en la

Asociacion Civil Corazones para Peru, Urubamba — Cusco.



1.2.3. Delimitacién Temporal.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se toma

informacion del 2017.
1.2.4. Delimitacion Conceptual.

Control interno.- Conjunto de planes procedimientos, politicas normas
y métodos de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente
y eficacia administrativa y operativa, orientados a regular el comportamiento
organizacional. Métodos coordinados y medidas que adopta una organizacion
para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y la salvaguarda de

la informacion.
1.3. Problema de Investigacion
1.3.1 Problema Principal

¢,Como es el Control Interno en la Asociacién Civil Corazones para

Perd, Urubamba - Cusco, 20167
1.3.2 Problemas Secundarios

— ¢ Como es el ambiente de control interno en la Asociaciéon Civil
Corazones para Pera, Urubamba - Cusco, 20167

— ¢Cudles son las actividades de control en la Asociacion Civil
Corazones para Pera, Urubamba - Cusco, 20167

— ¢Como es la informacion y comunicacion en la Asociacion Civil
Corazones para Pera, Urubamba - Cusco, 20167

— ¢ Como es el cumplimiento de la supervision y monitoreo en la
Asociacion Civil Corazones para Perd, Urubamba - Cusco,
20167

— ¢CoOmo es la evaluacion de riesgos en la Asociacion civil

corazones para Peru, Urubamba — Cusco, 20167



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Describir como es el Control Interno en la Asociacién Civil Corazones

para Perd, Urubamba - Cusco, 2016
1.4.2. Objetivos Especificos

— Describir como es el ambiente de control en la Asociacién Civil
Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016.

— Describir como son las actividades de control en la Asociacion
Civil Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016.

— Describir como es la informacion i comunicacion en la
Asociacion Civil Corazones para Peru, Urubamba - Cusco,
2016.

— Describir como es la supervision y monitoreo en la Asociacion
Civil Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016.

— Describir como es la evaluacién de riesgo en la Asociacion Civil

Corazones para Pert, Urubamba - Cusco, 2016.
1.5. Hipétesis y variables de la investigacion
1.5.1. Hipo6tesis General
Describo la situacion tal como es, no presento suposiciones.

Segun: Hernandez S R. (2014), en su libro sexta edicidon metodologia
de la investigacion define al respecto de cuando no lleva hipodtesis en una
investigacion descriptiva “cuando busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. Las investigaciones cuantitativas que
formulen hipotesis son aquellos cuyo planteamiento define que su alcance
sera correlacional o explicativo o las que tienen un alcance descriptivo, pero

gue intentan pronosticar una cifra o un hecho. (pag. 104)



1.5.2. Variables de la Investigacién

Figura 1: Variable de Investigacién

VARIABLE DE

ESTUDIO DIMENSIONES

Ambiente de control.

Actividades de control.
Control Interno.

Informacién y comunicacion.

Supervision (monitoreo)

Evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia




1.5.2.1 Variables en estudio

Figura 2: Variable y Dimensiones.

VARIABLE DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

FACTORES

Control Interno.-
Es el conjunto de
planes,
procedimientos,
politicas normas y
métodos de
organizacion, los
cuales tienen por
objeto asegurar
una eficiente
seguridad y
eficiencia
administrativa y
operativa asi
como alentar y
supervisar una
buena gestion
incluyendo la
actitud de las
autoridades y el
personal
organizado e
instituido en cada
entidad.

Autor. (Alvarez | J.

, 2007, pag. 149)

Ambiente de control.-

Al establecimiento de un entorno
organizacional que estimule e influencia
y favorezca el ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control
interno. Alvarez | J. , (2007, pag. 166)

- Integridad y valores éticos.

- Autoridad y responsabilidad.
- Estructura organizativa.

- Competencia y experiencia.
- Misién, objetivos y politicas.
- Filosofia y estilo de direccion

Actividades de control.-

Se refiere a las acciones que realiza la
gerencia y otros funcionarios de la
entidad para disefiar politicas para el
logro de los objetivos establecer canales
de comunicacion, coordinacion,
establecer objetivos y metas
perfectamente definidos adoptar un
sistema y estructura de organizacion
adecuada a la ejecucién de los planes.
Alvarez | J. ( 2007, pag. 166)

- Cumplimiento de funciones.

- Aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones y conciliaciones.
- Proceso de informacion
contable y financiero.

- Indicadores de rendimiento.

- Rotacion del personal.

Informacioén y comunicacion.-
Consiste en la implementacion de
métodos registrados y documentos
establecidos para identificar reunir
analizar y registrar informacién sobre las
operaciones y actividades Alvarez | J. ,
(2007, pag. 167)

- Establecimiento y
cumplimiento de plazos.

- Informacion extraida del
interno o externo de la
organizacion.

- Canales de comunicacion.

- Informacion veraz y relevante
- Comunicacién multidireccional

Supervisién (monitoreo)

Es el proceso de seguimiento,
prevencion y monitoreo que evalla la
calidad del funcionamiento del C.1. en el
tiempo referidos a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio
de las funciones asignadas a fin de cuidar
Alvares | J.( 2007, pag. 167)

- Monitoreo y rendimiento.

- Visitas opinadas e inopinadas.
- Inspeccion de los sistemas de
control interno.

- Tratamiento de las deficiencias
detectadas

-Evallia y comunica las
deficiencias encontradas.

Evaluacién de riesgos.-

Consiste en evaluar la efectividad de los
sistemas administrativos y operativos de
la entidad en relacién a los controles
establecidos a fin de prevenir y detectar
y corregir distorsiones materiales que
pueden afectar al cumplimiento de las
metas objetivos Alvarez | J.( 2007, pag.
169)

— Cambios en el ambiente de

control.

— Ingreso del personal no

identificado con las politicas de
la entidad

— Implementacion de tecnologias

en los procesos.

— Evalla posibilidad de riesgo de

fraude.

— Prevision de presupuestos para

riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia.




1.6. Metodologia de la investigacion
1.6.1. Tipo y Nivel de Investigacion
a) Tipo de investigacién

En relacion al tipo de investigacion, se ha considerado como un trabajo

de tipo de investigacion basica o Pura.

Segun: Carrasco (2009), en su libro Metodologia de Investigacion
Cientifica, define: Tipo de Investigacion Basica o Pura es la que no tiene
propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes hacerca de la realidad. Su
objeto de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismnas que las

analisa para perfeccionar sus contenidos. (pag. 43)
b) Nivel de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcado dentro del nivel descriptivo,
debido a que se describieron los hechos tal como fueron observados en la
unidad de andlisis, es decir los componentes de control internos. “Nivel
descriptivo, describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia
temporal y geogréafica determinada. Desde el punto de vista cognoscitivo su
finalidad es describir y desde el punto de vista estadistico su propésito estimar

pardmetros” (Supo, 2012, pag. 4)

Con referencia a la investigacion de nivel descriptiva referimos que se
trabaja sobre situaciones de hechos y permiten detallar escenarios y eventos
gue busca especificar propiedades importantes de personas grupos, O

cualquier otro.

Por su parte define: En su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacién descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los

fenédmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo



de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (Tamayo y
Tamayo, 2004, pag. 35)

1.6.2. Métodos y Disefio de la Investigacion
a) Método de Investigacion

El Método que se aplico a la investigacion es el método deductivo. Es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales

para obtener explicaciones particulares. (Moran & Alvarado, 2010, pag. 12)
b) Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se aplica en este trabajo de
investigacion es el disefio No experimental transversal descriptivo ya que
tiene como objetivo buscar la incidencia y los valores en que se manifiesta
una variable. Segun la clasificacion Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L,
(2014), Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar
la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendbmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcién. Son, por tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipoétesis, éstas son

también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores). (pag. 155)
1.6.3. Poblacién y muestra de la investigacion
a) Poblacion

La poblacion que se ha considerado para realizar la investigacion, es
la poblacion total que viene hacer los 70 trabajadores de la Asociacion Civil

Corazones para Peru.

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todo los
elementos, personas, objetos que participan del fendmeno que fue definido y
delimitado en el analisis del problema de la investigacion la cual también se le

conoce Como universo.



Define: Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. (Fidias G. , 2012, pag. 81)
b) Muestra

No existira la seleccion de la muestra, debido a que se toma en cuenta

a la poblacion, vale decir la determinacion es directa.

La muestra es un sub conjunto representativo y finito que se extrae de

la poblacion accesible. (Fidias G. , 2012, pag. 83).
1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas

Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se
vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento
y se apoyan en instrumentos para guardar la informacién. Para el proceso de
esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta utilizando el Cuestionario

la cual nos permite llegar a la informacion requerida o investigada.

Segun: (Martinez G,(2013). Define las Técnicas: Son las estrategias
empleadas para recabar la informacion requeriday asi construir
el conocimiento de lo que se investiga, mientras que el procedimiento alude a
las condiciones de ejecuciéon de la técnica. La técnica propone las normas
para ordenar las etapas del proceso de investigacion, de igual modo,
proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion

y analisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para aplicar el método.
(pag. 41)

b) Instrumentos.

El instrumento que se ha considerado para el trabajo de investigacion
es el cuestionario. Las preguntas se redactaron en base a los indicadores de
las dimensiones de estudio. Para la primera dimension, Ambiente de Control

se considero 06 items, para la segunda dimension, Actividades de Control se
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considera 05 items, para la tercera, dimension, Informacién y Comunicacion
se considera 05 items, para la cuarta, dimension Supervisién y Monitoreo se
tomaron en cuenta 05 items, y para la quinta, dimensién Evaluacion de Riesgo

también se consideraron 05 items.

Cada una de las preguntas presentaron alternativas de apreciacion,
para la primera, segunda, cuarta y quinta dimension fueron categorizados

como:

e Muy malo (1),
e Malo (2),

e Regular (3),

e Bueno (4)

e Muy bueno (5).

Para la tercera, dimensién, Informacién y Comunicacion se considera

05 items, Se toman en cuenta para esta dimension las siguientes alternativas:

e Siempre. (5)

e Casi Siempre.(4)
e A Veces.(3)

e Casi Nunca. (2)
¢ Nunca.(1)

El instrumento previamente fue sometido al juicio de expertos, quienes
calificaron como aceptable; sin embargo, se realizé6 una prueba piloto a 10
sujetos ajenos a la muestra de investigacion, para medir el nivel de

confiabilidad del instrumento.

El resultado de la estadistica de fiabilidad para la variable control

interno se ha obtenido el siguiente resultado:
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Tabla 1: Estadistica de Fiabilidad.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

0,879 26

Fuente: Elaboracién propia

En la escala de fiabilidad el 0,879 significa alta confiabilidad del
instrumento de investigacion. Lo que nos permite aplicar el instrumento a las

unidades de andlisis de la muestra de investigacion.
1.6.5. Justificacion, Importanciay Limitaciones de lainvestigacion
a) Justificacion

La presente investigacion se lleva acabo tomando en consideracion la
importancia que tiene el Control Interno, la cual es una herramienta esencial
gue ayuda a salvaguardar los activos y brinda fiabilidad en la informacion para
la toma de decisiones y conseguir una eficiencia y eficacia operativa, lograr la
consecucién de sus objetivos, también permitird conocer tanto a los Directivos
y servidores de la Asociacion Civil Corazones para Peru, el estado de

cumplimiento en cuanto al Control Interno.

El trabajo de investigacion aporta y contribuye al acervo de
conocimientos comprobados, confirma las teorias presentadas por los
diferentes autores, permite al usuario adquirir nuevos conocimientos aplicar

los mecanismos e instrumentos para mejorar el Control Interno.
b) Importancia.

Esta investigacion es de importancia porque desarrollar un Control
Interno adecuado en la organizacion nos permitira optimizar la utilizacion de
recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y

administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Es importante
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porque servird como guia para el desarrollo de otras investigaciones y como

consulta para los estudiantes.
c) Limitaciones de la Investigacion

Durante el presente trabajo se tuvo limitaciones como la disponibilidad
inmediata de tiempo de algunos trabajadores de la institucién, la accesibilidad

profunda de informacion de movimiento financiero dentro de la institucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Toda investigacidén implica un proceso, un recorrido cientifico entorno a
un fendbmeno, situacion, objeto de estudio que tiene su historia como problema
dentro de un campo intelectual y cientifico, por la cual tomamos a distintos
antecedentes de una investigacion referidos o similares al tema de

investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Segun: (Posso & Barrios, 2014) En su tesis “Disefio de un modelo de
control interno en la empresa prestadora de Servicios hoteleros Eco Turistico
Nativos Activos Eco Hotel la Cocotera, que permitira el mejoramiento de la
informacion financiera”, para optar el titulo de contador publico, en la
Universidad de Cartagena, el objetivo de la tesis es Disefiar un sistema de
control interno para la empresa prestadora de servicio hoteleros eco turisticos
nativos activos eco hotel la cocotera, que permitira una mejor vigilancia de las

actividades contables y financieras, utilizando el método deductivo del cual
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concluye: Mediante el desarrollo de la investigacion realizada, se pudo
evidenciar que el Control Interno es una herramienta fundamental para
realizar de una forma més efectiva el objeto social y los objetivos trazados por
la empresa. Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicién
para el Control Interno concibiéndolo “como aquel instrumento administrativo
que proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacién
financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacion entre las

diferentes areas de las organizaciones”.

Segun: Segovia V, (2011). En su tesis: “Disefio e Implementacion de
un Sistema de Control Interno para la Compafiia Datugourmet Cia. Ltda”, para
optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, contadora publica
autorizada de la Universidad Central de Ecuador, el objetivo es Disefiar e
implementar un sistema de control interno en la Compafiia Datugourmet Cia.
Ltda, para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una
herramienta para la toma de decisiones, el método utilizado es inductivo
deductivo y concluye: Que la falta de segregacion de funciones entre los
diferentes departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y
en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas, el capital humano
es el recurso principal para la aplicacion de un Sistema de Control interno
debido a que depende principalmente el nivel de compromiso del personal
para desempeiiar las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz.

Segun: Mantilla, G & Mendoza, C (2013). En su tesis “Evaluacién y
mejoramiento del control interno de la fundacién Semillas de Amor”, para
obtener el titulo en Ingenieria de contabilidad y auditoria, En la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, su objetivo es Evaluacion vy
mejoramiento del control interno de la fundacién Semillas de Amor, el método
utilizado fue manipulacion de una variable experimental y concluye: La
fundacion semillitas de amor es una organizacion no gubernamental, que
brinda servicios de ayuda social a nifios, niflas y adolescentes, a través de la
realizacion de actividades y proyectos, que promueven el mejoramiento de su
calidad de vida, la educacién y el no consumo de drogas y alcohol. Se realizé

un analisis de las actividades y operaciones asi como el cumplimiento de leyes
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y obligaciones de la fundacion semillitas de amor, mediante la aplicacion de
técnicas de recoleccién de informacion como cuestionario de control interno,
Entrevistas, Narrativas, encuestas, observaciones directas al entorno y

evaluaciones.

Segun. Alvarado V & Tuquifiahui P (2011). En su tesis “Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo COSO,
aplicado a la Empresa Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca,
Universidad Politécnica Salesiana”, para optar el titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria, su objetivo es Propuesta de implementacion de un
sistema de control interno basado en el modelo COSO, aplicado a la Empresa
Electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca, Universidad Politécnica
Salesiana y la metodologia utilizada es Descriptivo y concluye: El control
interno es un plan de organizacion en el cual se utlizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promueve la eficiencia en las operaciones y provoca adherencias a las

politicas prescritas por la administracion.

En consecuencia el Control Interno bien implementado dentro de una
entidad y donde cumplan con los cinco componentes establecidos y dados a
conocer y practicados dara resultados positivos en la organizacion, en el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, informacion relevante y
oportuno y el cumplimiento de normas dara lugar a la toma de decisiones
acertadas por la gerencia. El Informe COSO, da a conocer lineamientos bien

establecidos para llevar acabo el Control interno de la mejor manera.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Salazar C, (2014) en su tesis refiere: “El control interno
herramienta indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la
gerencia publica de hoy” pontificia Universidad Catdlica del Peru, para optar
el grado de magister en ciencia politica y gobierno con mencién gerencia
publica, concluye: “El actual concepto de Control Interno se enmarca dentro
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de una perspectiva de control integral, donde la supervisién de la gestion
publica y la verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a
nivel interno y externo de una entidad. El Control Interno, busca que la Alta
Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de
cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad de
que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la

consecucion de los objetivos, metas y misién de cada entidad.

Segun: Barbaran B, (2013). Refiere en su tesis: “Implementacion del
Control Interno en la Gestion Institucional del cuerpo de bomberos voluntarios
del Peru”. Universidad San Martin de Porres, para optar el grado académico
de maestro en Contabilidad y Finanzas con Mencién en Auditoria y control de
Gestion Empresarial, el objetivo es Determinar si la implementacion del control
interno incide en la gestion del cuerpo general de bomberos voluntarios del
Perud, el método utilizado es descriptivo, estadistico y de analisis-sintesis,
concluye: La implementacién del control interno incide en la gestion del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, la Implementacion del
control interno implica que el entorno de control aporte el ambiente en el que
las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus

responsabilidades de control

2.1.3 Antecedentes Locales

Para esta investigacion, No existen antecedentes locales.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Resefa historica del Control Interno

Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y del grupo del cual formaba parte para la cual
utilizaban como instrumentos los dedos de las manos, pies, piedras y palos.
En el siglo xix que los hombres de negocios se preocupaban por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses, de

manera general podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
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econdmico de los negocios implico una mayor complejidad en la organizacion

y por tanto en su administracion.

Es en la revolucion industrial, cuando surge la necesidad de controlar
las operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas
manejadas por varias personas. Se piensa que el origen del Control Interno,
surge con la partida doble, una de las medidas de control, pero fue hasta fines
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

Ademas, se dice que el Control Interno, es una herramienta surgida de
la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir
y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan
afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
publicos, con o sin fines de lucro. Desde la década de los 80 se comenzaron
a ejecutar una serie de acciones en diversos paises desarrollados con el fin
de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian
en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la

Contabilidad de partida simple.

En la Edad Media aparecieron los libros de Contabilidad para controlar
las operaciones de los negocios, y es en Venecia en donde en 1494, el
Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di

Borgo, escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

A continuacion, se mostraran las siguientes citas bibliograficas con

definiciones que se enfocan desde autores distintos:

Al respecto se considera que el control interno como funcién de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la

empresa o entidad publica evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad
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de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion, estos objetivos han de

lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la entidad.
2.2.2 Definicién de Control Interno segun autores.

Al respecto se considera que el control interno como funcién de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar y resguardar los bienes de la
empresa o entidad publica evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad
de que no se contraerdn obligaciones sin autorizacion, estos objetivos han de

lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la entidad.

El control interno comprende el plan de organizacion y todo los métodos
sistematizados que se adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar
los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos contables
procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de las politicas normas
y leyes prescritas. Incluye los procesos de planeacion, organizacion, politicas,
meétodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o
entidad con el proposito de promover la eficiencia operacional y lograr los
objetivos.

Segun: Alvarez et al ( 2007). Refiere: El Control Interno Como: “El
conjunto de planes procedimientos, politicas, normas y métodos de
organizacioén, los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y
eficacia administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena
gestién, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado e
instituido en cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr
metas y objetivos propuestos, ejecutado por la direccién, la gerencia y el
personal de la entidad para proporcionar seguridad y confiabilidad en las
funciones competencias y atribuciones encomendadas”. (pag. 149)

En este sentido el Control Interno estd integrado por el plan de
organizacién, la asignacion de deberes, responsabilidades, el disefio de
cuentas e informes y toda las medidas y métodos empleados para, proteger
los activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros

datos e informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de las
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operaciones de todos los aspectos de las actividades de entidad y comunicar

las politicas administrativas estimular y medir el cumplimiento de las mismas.

Corresponde por tanto al control interno por definiciobn prevenir el
suceso de fraude y el error responsabilidad que por consecuencia recae en

la administracion de la entidad.

Segun: Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos, (1997)
afirma: Que el Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva
0 consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable. De conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

— Efectividad y eficiencia en las operaciones.
— Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 27)

En la actualidad ha cambiado la percepcion sobre el tema ya que se
considera al Control Interno como una funcion inherente al proceso
administrativo de toda organizacion, con el objetivo de garantizar la eficiencia,
eficacia y la transparencia de sus actuaciones; ello fundamenta la necesidad
de que cada entidad se controle a si misma, lo que ayuda a evaluar de forma

sistematica todas las actividades que en ella se producen.

Se sustenta esta definicion: Segun: (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, (2013) Define el Control Interno:
“es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”. (pag. 89)
2.2.2.1 Finalidad del Control Interno.

Segun el autor: Alvarez et al. (2007) Afirma: Que la finalidad de Control

Interno es: Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua
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velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad:

— Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones,

— Disminuir el riesgo de errores, irregularidades, malas practicas,
fraudes y otras acciones que puedan atentar el cumplimiento
eficiente de la gestion.

— Proteccion de los recursos y salvaguardar los bienes tangibles
o intangibles

— Promover wuna cultura de integridad transparencia y
responsabilidad publica cautelando el correcto desempefio de

los funcionarios y servidores. (pag. 151)
2.2.2.2 Objetivos de Control Interno.

Los objetivos de control internos es apoyar a las instituciones en el

cumplimiento su visién, mision y objetivos.

El Autor: Alvarez et al.2007) afirma: Que los objetivos de control interno

son:

— Promovery potenciar la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y en la calidad de los servicios publicos.

— Proteger y resguardar los bienes y recursos de la entidad.

— Cumplir con la Normatividad generar confianza y transparencia
en la gestion.

— Fomentar e impulsar practicas sanas y valores institucionales

— Elaborar informacién valida. (pag. 148)
2.2.2.3 Importancia del control interno

El Control Interno es de importancia ya que puede combatir y reducir
las pérdidas y asegura la confiabilidad de los estados financieros y
salvaguardar y preservar los bienes de las entidades. Sostiene esta definicion

el autor: Alvarez et al. (2007). Afirma: Es importante porque es un sistema
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creado para combatir el despilfarro, la negligencia, la pasividad el mal uso de

los recursos en suma la corrupcion institucionalizada (pag. 149).
2.2.2.4 Clases de Control Interno
2.2.2.4.1 control interno financiero.

(Alvarez et al. (2007). Afirma: El control interno financiero comprende
en un sentido amplio el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y
registros que tienen relacidon con la custodia de recursos, al igual con la
exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion
financiera principalmente de autorizacion y aprobacion, segregacion de

funciones. (pag. 161)
2.2.2.4.2 Control interno gerencial.

Comprende en un sentido amplio el plan de organizacioén, politicas,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las porciones en una
entidad y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. (Alvarez | J. ,
2007, pag. 162)

2.2.2.4.3 Control contable.

Alvarez | J.( 2007). El control contable comprende tanto las politicas,
normas y procedimientos de contabilidad establecidos, asi como los métodos
y procedimientos que tienen que estar relacionados directamente con la
proteccion de los bienes y fondos y la confiabilidad de los registros contables
presupuestales y financieros de la organizacion. (pag. 162)

2.2.2.4.4 Control Interno Operativo o de gestion

Alvarez | J. (2007 ). Esta orientada a las politicas operativas y de
gestion de la organizacion y a todos los métodos, procedimientos que estan
relacionados con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesién a las politicas de los niveles de direccion y

administracion a la eficiencia de las operaciones. (pag. 164)

21



2.2.2.4.5 Control Presupuestario

Alvarez 1 J.(2007). El control presupuestario es una herramienta técnica
en la que se apoya el control de gestion, basado en la administracion por los
objetivos de los programas. El control Interno Presupuestario tiene por
finalidad preservar la aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros
estimados, conservando el equilibrio presupuestario entre la previsible

evolucion de los ingresos y los recursos a asignar. (pag. 164)
2.2.2.5 Base Legal del Control Interno.

Las normas de Control interno tienen como base legal y documental la

siguiente normativa y documentos internacionales:

— Ley 28716 ley del control interno de las entidades del estado.

— Ley 27785 ley Orgénica del sistema nacional de control y de la
contraloria de la Republica.

— Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante la R.C.
N°152-98-CG.

— Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 1990.

— Guia para las Normas de control interno del sector Publico,
INTOSAI, 1994

— Resolucién de Contraloria N° 320-2006 CG

2.2.3 Definicién de la Variable Control Interno.

Alvarez | J. (2007). Define: El Control Interno como el conjunto de
planes procedimientos, politicas, normas y metodos de organizacion, los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia
administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena gestion,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado e instituido
en cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr metas y

objetivos propuestos, ejecutado por la direccion, la gerencia y el personal de
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la entidad para proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones

competencias y atribuciones encomendadas. (pag. 149).
2.2.3.1 Dimensiones del Control Interno.
2.2.3.1.1 Ambiente o Entorno de control.

En la actualidad ha cambiado la percepcion sobre el tema ya que se
considera al Control Interno como una funcidon inherente al proceso
administrativo de toda organizacion, con el objetivo de garantizar la eficiencia,
eficacia y la transparencia de sus actuaciones; ello fundamenta la necesidad
de que cada entidad se controle a si misma, lo que ayuda a evaluar de forma

sistematica todas las actividades que en ella se producen.

En la ONG Asociacion Civil corazones para Peru el Control Interno no
se dio a conocer o a entender claramente el concepto de control Interno por
parte de la junta de administracidon y la Direccion a que se observa falencias
y vacios en su aplicacion y en la consecucion de sus objetivos y metas por los
empleados por la cual se afecta directamente a la institucion en los diferentes

proyectos que maneja dicha institucion.

También se observa en el pasar de los afios que hubo cambios en la
direccion de dicha entidad lo cual no fue favorable estos cambios al contrario
fueron disminuyendo los proyectos que afos anteriores se manejaban en bien

de los nifios, adolescentes y familias mas necesitados.

Alvarez | J. (2007). Se refiere al establecimiento de un entorno
organizacional que estimule e influencia y favorezca el ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno. El ambiente de control interno tiene gran influencia en la forma en que
son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos, el ambiente de control es la base para los otros componentes del

control interno, dado que provee disciplina y estructura. (pag. 166)
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2.2.3.1.1.1 Indicadores del Ambiente de Control.

— Integridad y valores éticos

— Autoridad y responsabilidad.
— Estructura organizativa.

— Competencia y experiencia.
— Mision, vision, y objetivos.

— Filosofia y estilo de direccion.
2.2.3.1.2 Actividades de control

Son las acciones establecidas por la institucion, mediante politicas y
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de los objetivos; las actividades de control se llevan a
cabo en todos los niveles de la institucion, en las distintas etapas de los

procesos y en los sistemas de informacion.

Segun Alvarez | J.(2007 ). Define: Es el proceso de seguimiento,
prevencion y monitoreo que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempefio de las funciones asignadas a fin de cuidar y asegurar
respectivamente la idoneidad y calidad de los controles establecidos y permita
también al sistema de control, reaccionar favorable y dinamicamente cuando
exista circunstancia y momentos criticos, producto de las recomendaciones,

cambiando y mejorando cuando las circunstancias asi lo requieran. (pag. 168)

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion, a ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias 0 mecanismos para controlar los riesgos
relacionadas con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacién a todo los niveles en todas las
funciones, incluyen una gama o escala de actividades tan diversas como

aprobaciones, autorizaciones, y segregacion de funciones.
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Segun: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (2013). Define Como: Las actividades de control son las
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos; las actividades de control
se ejecutan en todo los niveles de la entidad, en los diferente procesos de

negocio y en el entorno tecnolégico. (pag. 16)
2.2.3.1.2.1 Indicadores de Actividades de Control

— Cumplimiento de funciones.

— Segregacion de funciones

— Aprobacion, autorizaciones, verificaciones y conciliaciones.
— Indicadores de rendimiento y productividad.

— Coordinacion y cumplimiento de tareas.
2.2.3.1.3 Informacién y comunicacion.

La informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion
de los objetivos institucionales, también debe haber una comunicacion eficaz
en un sentido mas amplio que fluya en toda las direcciones a través de todos
los @mbitos de la organizacion de arriba hacia abajo y a la inversa, por otra
parte han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores y con terceros como los clientes, proveedores organismos

de control y accionistas.

Segun: Alvarez | J. (2007). Consiste en la implementacion de métodos
y documentos establecidos para identificar, reunir, analizar y registrar
informacion sobre las operaciones, actividades y proyectos de una entidad,
asi como de mantener un flujo de comunicacién permanente a traves de los
cuales, el procedimiento, integracion y divulgacion de la informacién este
basado en datos proporcionados por la informética y sirva en forma efectiva
de dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia del Control Interno. (pag.
169)
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La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y
obtencion de informacién necesaria, en una organizacion ya sea privada o
publica para tomar decisiones adecuadas ya que de ello dependerd, el futuro
de la organizacion, por parte de los encargados como la junta de

administracion o gerente.

Segun, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013). Define como : La informacion es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de Control Interno y
soportar el logro de sus objetivos, la direccion necesita informacién relevante
y de calidad, tanto de fuentes internas como externas para apoyar el

funcionamiento de los otros componentes del control interno. (pag. 16)

La capacidad gerencial de una organizacién esta dada en funcion de la
obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna, la entidad debe
contar con un sistema de informacion eficiente orientada a promover informes
sobre la gestion la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control. La informaciéon debe poseer unos
adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de los

integrantes de la entidad.

Segun: Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos,(1997). Hay
que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. “En
sintesis define: “Los sistemas de informacion producen informes que
contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de

las normas que permiten elegir y controlar el negocio de forma adecuada.

(pag. 6)

2.2.3.1.3.1 Indicadores de Informacién y Comunicacion.

Establecimiento y cumplimiento de plazos.

Informacion extraida del interno o externo de la organizacion

— Informacién veraz y relevante.

Establece informes sancionadores y reparadores.
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— Comunicacion multidireccional.
2.2.3.1.4 Supervision y Monitoreo.

La supervision del sistema de control interno es esencial para contribuir
a asegurar que se mantiene alineado con los objetivos institucionales, el
entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos asignados y los
riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos. Las evaluaciones internas
y las independientes se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, estan presentes y funcionan de manera

sistémica.

Segun: Alvarez | J.(2007). Define: es un proceso para evaluar la
eficacia del rendimiento del control interno en el tiempo consiste en la revision
y verificacion permanente sobre el funcionamiento y logros obtenidos de las
medidas de control implantadas incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria a través del
memorandum de control interno, de los 6rganos conformantes del sistema

nacional de control. (pag. 168)

La Supervision o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo, ya que es importante monitorear el control interno
para determinar si este esta operando en la forma esperada y si es necesario

hacer modificaciones.

“Las evaluaciones continuas las evaluaciones independientes o una
combinacion se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes
de control interno, incluido los controles para cumplir los principios de cada
componente, estan presentes y funcionan adecuadamente”. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2013), pag. 16)

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervision realizadas de forma permanente, directamente por las distintas

estructuras de direccion. Permite identificar logros y debilidades y en
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consecuencia, recomendamos medidas correctivas para optimizar los

resultados esperados.

Segun: Contraloria General de la Republica (2014). Las actividades de
supervision del Control Interno se refieren al conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. Es importante
incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los principales
procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades de
mejora. Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los
principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periodicas y

la evaluacién y comunicacion de las deficiencias de control interno. (pag. 57),
2.2.3.1.4.1 Indicadores de Supervision y Monitoreo.

— Monitoreo y rendimiento.

— Visitas opinadas e inopinadas.

— Inspeccion de los sistemas de Control Interno.
— Tratamiento de las deficiencias detectadas.

— Manejo de control interno.
2.2.3.1.5 Evaluacion de riesgo.

Los riesgos pueden provenir del medio ambiente o de la organizacion
misma debe establecer un proceso amplio que identifique las interrelaciones
relevantes de todad las areas de la organizacion y de estas con el medio
circundante para asi determiar los riesgos posibles, toda organzacion se
encuentra sumergida en un medio ambiente por lo tanto es de vital importancia
la identificacion y analisis de los riesgos; la organizacion al establecer su
mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que

puedan amenazar el cumplimiento de los mismos.

Segun: Alvarez | J. (2007). Define como tal: La Evaluacién del Riesgo
de Control consiste en evaluar la efectividad de los Sistemas de Contabilidad

y el Control Interno establecidos a fin de prevenir y detectar y corregir
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distorsiones materiales identificadas, generalmente se evalta el riesgo de
control a un nivel alto en relacidén con una aseveracion. Por otro lado el riesgo
se define como la probabilidad de un evento o accién afecte adversamente a
la entidad, su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los
riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden

incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. (pag. 167)

El Riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente
el cumplimiento de objetivos. La Evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de
los objetivos e identificacion y evaluacién de los riesgos, determinacion de la
gestidon de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de

sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno.

Segun: Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos (1997).
Define: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos o internos que
tienen que ser evaluados. “Una condicién previa a la evaluacién de riesgo es
la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de los
objetivos, y sirve de base para determinar cdmo han de ser gestionados los
riesgos. (pag. 6)

Segun: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013). Cada Organizacion se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como
la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucién de los objetivos. La evaluacion de riesgo implica un proceso
dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos, dichos riesgos deben evaluarse en relacion a

unos niveles preestablecidos de tolerancia. (pag. 16)
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2.2.3.1.5.1 Indicadores de Evaluacion de Riesgos.

— Ingreso del personal no identificado con la entidad.
— Implementacién de tecnologias en los procesos.

— Evalla posibilidad de riesgo de fraude.

— Previsién de presupuestos para riesgo.

— Sostenibilidad presupuestal.
2.3. Definicidn de términos basicos.
2.3.1. Control.-

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccidn y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
curso de la formulacién, instrumentacién, ejecucion y evaluacion de las
acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad, las

estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.
2.3.2. Eficiencia en administracion

Se refiere a la utilizacion correcta y con la menor cantidad de recursos
para conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los mismos

0 MEeNnos recursos.
2.3.3. La eficacia

Es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de

una accion especifica.
2.3.4. Cadigo de Etica.

El codigo de ética es un referente formal e institucional de la conducta
personal y profesional que deben cumplir todos los trabajadores, miembros de
la Junta Directiva, proveedores y contratistas de una empresa,

independientemente del cargo o funcién que ocupen.
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2.3.5. Conciliacion bancaria.-

Es como una herramienta que explica las diferencias existentes entre
los registros contables realizados por una entidad bancaria de la cuenta
corriente de un cliente en este caso una empresa y los registros contables

propios de la empresa sobre su cuenta corriente.
2.3.6. Confirmacion.-

Es un tipo de circularizacion cuya caracteristica es obtener
directamente de un cliente deudor, su afirmacion de que los valores
registrados a su cargo en la Entidad Auditada, son coincidentes con los que

dicho cliente conserva en sus propios registros.
2.3.7. Etica.-

Conjunto de principios o valores morales la identificacion y andlisis que
hace la administracion de los riesgos pertinentes a la preparacion de estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
2.3.8. Indicadores de resultados.-

Los indicadores de resultados manifiestan los logros obtenidos con

relacion a los objetivos y metas planteados.
2.3.9. Estilo de Direccion.-

Debe garantizar la concientizacion de una funcion administrativa
orientada al servicio publico facilitar la comprension de la dinamica
organizacional y obtener el compromiso de sus servidores, como cuidado del

publico.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRESTACION
DE RESULTADOS

3.1. Andlisis de Tablas y Graficos

En este capitulo se presenta los resultados estadisticos obtenidos
como consecuencia de la aplicacion de los instrumentos de investigacion a

nivel de cada variable de investigacion.

Los resultados estadisticos responden a los objetivos propuestos en la

investigacion a nivel general y a nivel especifico. Por mencionar tenemos:

Describir coémo es el Control Interno en la Asociacion Civil “Corazones

para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016.

Describir como es el ambiente de control en la Asociacion Civil

“Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016.

Describir como son las actividades de control interno en la Asociacion

Civil “Corazones para Peru”, Urubamba — Cusco, 2016
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Describir como es la informacion y comunicacion en la Asociacion Civil

“Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016

Describir como es la Supervision y Monitoreo en la Asociacion Civil

“Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016.

Describir como es la evaluacion y monitoreo en la asociacion Civil

“Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016.

Cada uno de estos resultados se visualiza en las tablas y figuras

estadisticas, a nivel descriptivo y a nivel correlacional.
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3.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 2: Ambiente de Control

Frecue Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ncia e valido acumulado
Vvalido Muy malo 1 1,4 1,4 1.4
Malo 11 15,7 15,7 17,1
Regular 35 50,0 50,0 67,1
Bueno 18 25,7 25,7 92,9
Muy bueno 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de SPSS

Figura 3: Ambiente de Control

Porcentaje

T
Muy bueno

T
Muy malo Malo Regular Bueno

Fuente: Base de Datos de SPSS
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Analisis

En la figura 3 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores de la entidad, respecto al
Ambiente de Control indican que el 50% precisa que el ambiente de control
es regular, el 25,7% manifiesta que el ambiente de control es buenoy el 15,7%
precisa que se percibe un ambiente de control malo, y el 7,1% q se percibe

un Ambiente de Control muy bueno y el resto menciona muy malo.
Interpretacion

Respecto a la informacion anterior sobre ambiente de control que se
describe al interior de la institucién los investigados sefalaron que 50% es
regular, esto nos indica que el ambiente de control no esta bien establecido
falta trabajar a un mas, poner mas énfasis sobre el entorno organizacional, la
practica de valores, asignacion de autoridad y responsabilidad, también dar
a conocer al personal cuan importante es tomar conciencia sobre el Ambiente
de Control o entorno, esta dimensiébn es clave para el resto de los

componentes.
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Tabla 3: Actividades de Control

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
vali Muy malo 2 2,9 2,9 2,9
% Malo 15 21,4 21,4 24,3
Regular 37 52,9 52,9 77,1
Bueno 14 20,0 20,0 97,1
Muy 2 2,9 2,9 100,0
bueno
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos de SPSS

Figura 4: Actividades de Control

Porcentaje

Muy malo

Malo Regular

T
Bueno

T
Muy bueno

Fuente: Base de Datos de SPSS
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Analisis.

En la Figura 4 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la
Asociacion Civil “Corazones Para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, respecto a
las actividades de control que se realizan al interior de la institucion, el 52,9%
precisa que las actividades de control estan calificadas como regular, el 21,4%
manifiesta que las actividades de control son malas y el 20% precisa que las

actividades de control son buenas.
Interpretacion

Tomando en cuenta la informacion anterior, se aprecia que la mayoria
de los consultados sefialaron que la actividad de control es Regular, la cual
nos indica que no hay un adecuado proceso de seguimiento, prevencion y
monitoreo que evalla la calidad del funcionamiento del control interno, no hay
acciones apropiadas establecidas a través de politicas que contribuyan para

mitigar los riesgos que contengan un impacto potencial.

37



Tabla 4: Informacién y Comunicacién

Frecue Porce Porcentaje Porcentaje
ncia ntaje valido acumulado
Va Nunca 3 4.3 4.3 4.3
lid
O  casi 15 21,4 21,4 25,7
nunca
A veces 40 57,1 57,1 82,9
Casi 9 12,9 12,9 95,7
siempre
Siemp 3 4.3 4.3 100,0
re
Total 70 100,0 100,0
Fuente: Base de Datos de SPSS
Figura 5: Informacién y Comunicacion
60.0
50.0 57.1
40.0
E:;ISOO
20.0
21.4
10.0
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Base de Datos de SPSS
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Analisis:

En la figura 5 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la
Asociacion Civil “Corazones Para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, respecto a
la informacién y comunicacion que se realizan al interior de la institucion, el
57,1% precisa que la informacion y comunicacion se da a veces, el 21,4%
precisa que casi nuca, el 12,9% es casi siempre, y el 4,3% es siempre e

igualmente nunca
Interpretacion:

Tomando en cuenta la informacion anterior, se aprecia que la mayoria
de los preguntados sefalaron que la Informacion y Comunicacion se da a
veces (Regularmente), por lo cual podemos mencionar que la implementacién
de métodos y documentos no son adecuados en la entidad no hay un buen
sistema de informacion ni comunicacion lo cual afecta directamente al

personal de la entidad en la consecucién de sus objetivos.
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Tabla 5: Supervisién y Monitoreo

Frecue Porcen  Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
val  Muy 2 2,9 2,9 2,9
ido malo
Malo 9 12,9 12,9 15,7
Regular 43 61,4 61,4 77,1
Bueno 14 20,0 20,0 97,1
Muy 2 2,9 2,9 100,0
bueno
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos de SPSS

Figura 6: Supervisién y Monitoreo

Porcentaje

T 1 ]
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Base de datos de SPSS.




Analisis:

En la figura 6 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la
Asociacion Civil “Corazones Para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, respecto a
la Supervisidn y monitoreo que se practica en la institucion, el 61,4% precisa
que la Supervision y monitoreo es regular, el 20% manifiesta que la

Supervision y monitoreo es bueno y el 12,9% indica que es malo.
Interpretacion:

Obteniendo la informacion anterior, se aprecia que la mayoria de los
encuestados sefialaron que la Supervision y Monitoreo es Regular, por lo cual
no se puede alcanzar las metas y objetivos de la Organizacion, por la que se
debe mejorar el sistema Supervision y monitoreo por parte de la Direccion y
personal encargada. Debe haber un permanente monitoreo y supervision
implementando mecanismos de evaluacion para corregir algun riesgo que se

presente en tiempos reducidos.
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Tabla 6: Evaluaciéon de Riesgo

Frecue Porce Porcentaje Porcentaje
ncia ntaje valido acumulado
vali  Muy 1 1.4 1.4 1,4
do malo
Malo 14 20,0 20,0 21,4
Regular 40 57,1 57,1 78,6
Bueno 13 18,6 18,6 97,1
Muy 2 2,9 2,9 100,0
bueno
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de SPSS

Figura 7: Evaluacion de Riesgo

Porcentaje

Muy malo
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Regular

Bueno
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Fuente: Base de datos de SPSS.
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Analisis:

En la Figura 7 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la
Asociacion Civil “Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, respecto a
la evaluacion del riesgo que se practica en la institucion, el 57,1% precisa que
la evaluacion del riesgo es regular, el 20% manifiesta que la evaluacion del

riesgo es malo y solo un 18,6% indica que es bueno.
Interpretacion:

Analizando la informacién anterior, se aprecia que la mayoria de los
consultados sefalaron que la Informacién y Comunicacién es Regular, por lo
cual no se puede alcanzar las metas y objetivos de la Organizacién, por lo que
se hace necesario documentar los procesos con el fin de identificar los riesgos

vinculados con los factores que amenazan los objetivos institucionales.
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Tabla 7: Control Interno

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado
Valido Muy malo 1 1,4 1,4 1,4
Malo 9 12,9 12,9 14,3
Regular 47 67,1 67,1 81,4
Bueno 11 15,7 15,7 97,1
Muy bueno 2 29 29 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos de SPSS

Figura 8: Control Interno

Porcentaje

Muy malo

Malo

Regular Bueno

Muy bueno

Fuente: Base de datos de SPSS.
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Analisis:

En la Figura 8 se muestra los resultados descriptivos de las
apreciaciones que emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la
Asociacion Civil Corazones para Perud, Urubamba - Cusco, 2016, respecto a
la variable de estudio Control interno, Al respecto 67,1% manifiesta que el
control interno es regular, el 15,7% indica que es bueno y el 12,9% manifiesta

gue es malo.
Interpretacion:

Se observa para la variable de estudio Control Interno los resultados
de la totalidad de los encuestados sefalaron que el control interno que se
maneja en la institucién es regular, la cual nos indica que debe ponerse mayor
interés sobre el manejo y cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos de control interno, también se debe tomar en cuenta la calidad
de recursos humanos que laboran, debe tomarse en cuenta por parte de la
direccion mayor control, supervision, evaluacion en toda las areas existentes

la cual les conllevara a lograr sus objetivos trazados por la Institucién.
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3.1.2. Estadisticos descriptivos

Tabla 8: Estadisticos Descriptivos.

Ambiente Actividad de  Informacién vy Supervisiéon 'y Evaluacion Control

de control control comunicacion monitoreo del riesgo Interno
N Valido 70 70 70 70 70 70
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3,21 2,99 2,96 3,07 3,01 3,06
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 3 3 3 3
Desviacion ,849 ,807 , 751 ,748 ,752 ,679

estandar

Varianza 722 ,652 ,563 ,560 ,565 ,460
Rango 4 4 3 4 4 4
Minimo 1 1 2 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5 5

Fuente: Base de datos de SPSS

Analisis:

En latabla 8 se muestra los estadisticos descriptivos consolidados para

cada dimension y para la variable de estudio, de las apreciaciones que

emitieron los 70 trabajadores que pertenecen a la Asociaciéon Civil Corazones

Para Pert, Urubamba - Cusco, 2016.

Interpretacion

Se observa Para la dimensién ambiente de control un valor 3 que

significa regular a nivel de media, mediana y moda, ademas su desviacion

estandar es igual a 0,849 que representa la distancia entre la media aritmética

y los datos.
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Para la dimension actividad de control se percibe que la media,

mediana y moda tiende a 3, regular y su desviacion estandar es 0,807.

Para la dimension informacion y comunicacion la media, mediana y

moda tiende a 3 su varianza es 0,751, menor a los casos anteriores.

En relacién a la supervisidbn y monitoreo, evaluacion del riesgo y la
variable de estudio control interno, la media, mediana y moda precisa un valor
3 que significa regular, la desviacién estandar oscila entre 0,748, 0,752, 0,679,
que en términos generales representan una distancia cerca a la unidad entre

los datos y la media aritmética.

Finalmente, los estadisticos descriptivos nos indican que en todos los
casos la valoracién de las dimensiones y la variable de estudio miden un nivel
regular de préactica del control interno en la institucion considerada como

muestra de estudio.
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3.2. Presentacion de Resultados

Con la investigacion que se ha desarrollado, se ha pretendido describir
como es el Control Interno en la Asociacion Civil “Corazones para Per(”,
Urubamba - Cusco, 2016. Al respecto después de haber recogido las
apreciaciones de los trabajadores de la muestra de investigacion, se ha
llegado a la conclusion de que el control interno que se practica en la

institucién es Regular.

Sin embargo, se debe indicar que, para obtener el resultado general de
la investigacion, previamente se hizo el estudio de las dimensiones que

forman parte de la variable de estudio.

Para la dimension Ambiente de Control en la “Asociacion Civil
Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016” es regular; asi mismo las
actividades de Control Interno en la Asociacion Civil Corazones para Perq,
Urubamba - Cusco, 2016 son regulares; la Informacion y Comunicacion en la
Asociacion Civil Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016, se da a
veces; la Supervision y Monitoreo en la Asociacion Civil Corazones para Perd,
Urubamba - Cusco, 2016, es regular; y la Evaluacién y Monitoreo de Riesgos
en la asociacion Civil Corazones para Peru, Urubamba - Cusco, 2016, también

es Regular.

Nuestros resultados se asemejan a los obtenidos por otros autores que
hicieron investigaciones similares a la variable de estudio o a las dimensiones

de la variable de investigacion.

Salazar C, (2014), hizo un estudio sobre el control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia
publica de hoy, “pontificia Universidad Catélica del Peru” para optar el titulo
de magister en ciencia politica y gobierno con mencion gerencial publica, en
la investigacion se ha determinado que el control interno es una herramienta
fundamental que sirve para poder verificar el cumplimiento de las normas
legales, y esto debe realizarse a nivel interno y externo de una entidad, por

otro lado en el estudio se determiné que el Control Interno debe impulsarse
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desde la alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, para que

efectlen acciones de cautela previa.

Del mismo modo, Mantilla & Mendoza C, (2013), realizaron el estudio
sobre: Evaluacion y mejoramiento del control interno de la fundacion “Semillas
de Amor”, aplicando gestién de riesgo empresarial. Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador. Los resultados confirman que en el andlisis de las
actividades y operaciones se muestra que se deben realizar actividades de

control interno con la finalidad de cumplir con los objetivos previstos.

Al respecto existen autores que también ratifican la importancia del

control interno en una institucion ya sea publica o privada.

En nuestra apreciacion, amparandonos en los resultados obtenidos y
en los antecedentes de la investigacion, se puede afirmar que el control
interno es importante porque permite mantener una seguridad razonable
sobre el sistema contable que utiliza una institucion publica o privada, con el
propdsito de detectar errores y plantear correctivos o soluciones para mejorar
los procesos administrativos, debido a que éste ayuda a ir verificando las
irregularidades que se pueden presentar en la realizacion de tareas dentro de
una organizacion, para alcanzar la eficiencia y eficacia de las operaciones, y
el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y politicas, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
para que todas las tareas y recursos de la entidad estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos previstos.

Sobre el tema de investigacion Alvarez | J.(2007) considera al Control
Interno como el conjunto de planes procedimientos, politicas, normas y
meétodos de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente

seguridad y eficacia administrativa y operativa.

Finalmente se puede precisar que el control interno es importante
en una institucion privada o publica. La institucion donde se realizo el estudio,
muestra una regular aplicacion de control interno, lo que nos conlleva a

deducir que aun falta implementar politicas que permita realizar un control
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interno, segun estan establecidos en las normas internas de la institucion,

como politica general.

50



CONCLUSIONES

Al emplear la encuesta a los 70 trabajadores de la Asociacién Civil
Corazones Para Peru” Urubamba - Cusco, 2016, respecto al control interno
gue se practica en la institucion, segun el analisis estadistico en la tabla 8 se
muestra que el 67,1% de trabajadores indican que el manejo de Control
Interno es regular, por lo que se determina que la practica de control interno

en la Asociacion Civil Corazones para Peru es Regular.

Al describir las dimensiones de estudio de control interno también se

llega a la conclusion siguiente:

Segun las apreciaciones que se perciben de los 70 trabajadores que
pertenecen a la muestra, en la tabla 2 indican en un 50%, que el Ambiente de
Control es Regular, hecho las preguntas realizadas en el cuestionario, segun
el problema: ¢ Como es el ambiente de control interno en la asociacion civil

corazones para Peru?

En la tabla 3 se muestra en un 52,9% que las actividades de control
gue se practican son regulares, esta apreciacion corresponde a los 70
trabajadores de la Asociacion Civil “Corazones para Perld. Hecho las
preguntas realizadas en el cuestionario, segun el problema ¢ Cuéles son las

actividades de control en la asociacion civil Corazones para Peru?

En la tabla 4 se muestra en un 57,1% que la informacion y
comunicacién que se practica en la Asociacion Civil Corazones para Peru, se
da a veces, hecho las preguntas en el cuestionario, segun el problema ¢ Cémo
es la informacion y comunicacion en la Asociacion Civil Corazones para

Perd?.

En la tabla 5 indica que la Supervisién y Monitoreo en la Asociacion
Civil “Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, es Regular. Con el
61,4% la cual refleja en las preguntas realizadas en el cuestionario, segun el
problema ¢Como es el cumplimiento de la supervisidbn y monitoreo en la

Asociacion Civil Corazones para Peru?
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En la tabla 6 se muestra los resultados de la apreciacion de los 70
trabajadores sobre la evaluacion del riesgo que se practica en la asociacion
Civil “Corazones para Peru”, Urubamba - Cusco, 2016, al respecto se percibe
que el 57,1% indica que es Regular, hecho a las preguntas en el cuestionario,
segun el problema ¢ Como es la evaluacion de riesgos en la Asociacion Civil

Corazones para Pera?

En conclusion podemos indicar que los trabajadores de la Asociacion
Civil Corazones para Peru, practican de manera regular el control interno en
las diversas areas que funciona en la institucién, por escaso conocimiento del
tema y sus dimensiones que esta tiene, lo cual demuestra que los directivos
no toman tanta importancia en los procesos no hacen seguimiento oportuno
al cumplimiento de control interno y la falta de fortalecimiento de capacidades

al personal en el tema.
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RECOMENDACIONES

A los fundadores y representantes que se encuentran en Alemania de
la Asociacion Civil Corazones para Peru, se recomienda que la conduccion de
la institucion debe estar a cargo de un profesional competente e idoneo con

experiencia y evaluado periédicamente.

A la direccibn que tiene la gran responsabilidad de llevar la
administracion de la entidad, tomar en cuenta los procesos fundamentales de

control interno para salvaguardar los bienes y recursos.

También se recomienda a la direccion realizar capacitaciones (charlas
reuniones) trimestrales o el tiempo que ellos vean por conveniente para
concientizar y fortalecer al personal sobre los conceptos de Control Interno y

sus dimensiones

Mejorar los canales de informacién y Comunicacion dentro y fuera de

la institucion esto hara que la entidad logre sus objetivos y metas,

Realizar supervision constante a los trabajadores que se encuentran

involucrados en los diversos procesos.

Evaluacion constante de los riesgos para identificar con anticipacion y

mitigarlos.

A los trabajadores de la institucion, involucrarse con mayor énfasis en
los procesos de control interno que se practican al interior de la institucion,
con la finalidad de lograr los objetivos previstos y actuar con trasparencia en

las funciones que le compete.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Control Interno en la Asociacion Civil Corazones Para Pera, Urubamba — Cusco, 2016.”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA ESTADISTICA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: . Mision, objetivos y politicas.
. Autoridad y responsabilidad TIPO DE INVESTIGACION: Basica Mo (o}
PG: ¢Coémo es el “Control OG: Describir como es . Estructura organizativa. o Pura Donde
Interno en la Asociacion el “Control Interno en la . Competencia y experiencia
Civil Corazones Para Asociacion Civil AMBIENTE DE . i &ti NIVEL DE INVESTIGACION: M: Es la muestra de estudio.
Integridad y valores éticos. - -
Peru”, Urubamba - Cusco, Corazones Para Per(”, CONTROL . Filosofia y estilo de direccién Descriptiva ) -
2016"? Urubamba - Cusco, O: Constituye la observacion.
2016. — - DISENO: Transversal Descriptivo
PROBLEMAS . Cumpllmlgr}to de func.:lonesA POBLACION:
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ACTIVIDADES | - Segregacion de funciones METODO DE INVESTIGACION: Trabajadores de la asociacién Civil
ESPECIFICOS . Apr_o_bac_lones, autorl_z_a(:l_ones, Deductivo Corazones para Per(.
PE1:¢C6mo es el ambiente DE CONTROL verificaciones y conciliaciones GRAFICO.
de control interno en la OE1: Describir cémo es realizadas. -
Asociacion Civil Corazones el ambiente Control en . Indlcad(_)r_es de rendimiento y TECNICAS E INSTRUMENTOS DE DETALLE TOTAL
Para Per(, Urubamba - la Asociacién Civil productividad. ) RECOLECCION DE DATOS:
Cusco, 2016? Corazones Para Pert, . Coordinacion y cumplimento de Trabajadores 70
Urubamba - Cusco, tareas. TECNICA: Encuesta.
PE2: ¢ Como son las 2016. . Establecimiento y cumplimiento de Total 70
actividades de control en OE2: Describir Cémo plazos. INSTRUMENTO: Cuestionario.
la Asociacion Civil son las actividades de . Informacién extraida del interno o Fuente: ACCPP, 2017
Corazones Para Per(, control en la Asociacion INFORMACION externo de la organizacion. METODO DE ANALISIS DE
Urubamba - Cusco, 2016? Civil Corazones Para CONTROL Y . Informacion veraz y relevante DATOS: i6 .
g ! ' INTERNO COMUNICACIO r y ante. - o Seleccion de la muestra:
) Pert, Urubamba - . Establece informes sancionadores y Cuadfos de frecuenua,_ dla_glramas, No existira seleccién de la muestra,
_PE3: (;C_qmo esla Cusco, 201(_3 ) N reparadores. estadigrafos de centralizacion. debido a que se toma en cuenta
mformz?lcmr_'n'y OE3: Descr[blr como es . Comunicacién multidireccional. una muestra universal igual a la
20'""_”'9?0'“? ?ln la la informacion y | . Monitoreo y rendimiento. poblacién, vale decir la
sociacion Civil Corazones comunicacion en fa . Visitas opinadas e inopinadas. determinacién es directa.
Para Per(, Urubamba - Asociacion Civil SUPERVISION .

Cusco, 2016?

PE4: (Como es la
supervision y seguimiento
en la Asociacién Civil
Corazones Para Per0,
Urubamba - Cusco, 2016?

PE5: ¢Como es la
evaluacion de riesgo en la
Asociacion civil corazones
Para Per(, Urubamba -
Cusco, 2016?

Corazones Para Perd,
Urubamba - Cusco,
2016.

OE4: Describir Cémo
es la supervision y
monitoreo en la
Asociacion Civil
Corazones Para Perd,
Urubamba - Cusco, 2016
OES5: Describir como es
la evaluacion de riesgo
en la Asociacién civil
corazones Para Perd,
Urubamba - Cusco,
20162

(MONITOREO)

Inspeccion de los sistemas de control
interno.

Tratamiento de las deficiencias
detectadas.

Manejo de control interno.

EVALUACION
DE RIESGOS

Ingreso del personal no identificado
con las politicas de la entidad
Implementacién de tecnologias en
los procesos.

EvalGa posibilidad de riesgo de
fraude.

Prevision de presupuestos para
riesgos.

Sostenibilidad presupuestal.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “Control Interno en la Asociacion Civil Corazones para Perd, Urubamba — Cusco, 2016.”

VARIABLE DE ESTUDIO

Control Interno.

Es el conjunto de planes, procedimientos,
politicas normas y métodos de organizacion,
los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiente seguridad y eficiencia administrativa
y operativa asi como alentar y supervisar una
buena gestion incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal organizado e
instituido en cada entidad. autor: C.P.C.
Alvarez |, Tecnicas y Procedimientos (2007)
(pag. 149)

DIMENSIONES INDICADORES Valoracién de ltems

Ambiente de control.- . Misién, objetivos y politicas.
Se refiere al establecimiento de un entorno organizacional que estimule e influencia y . Autoridad y responsabilidad . Muy Bueno
favorezca el ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el . Estructura organizativa. . Bueno
funcionamiento del control interno. El ambiente de control interno tiene una gran . Competencia y experiencia . Regular
influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen . Integridad y valores éticos. . Malo
objetivos y estimulan los riesgos. Igualmente tiene relacién con el comportamiento de . Filosofia y estilo de direccién . Muy Malo
los sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo. C.P.C. Alvarez |,
Tecnicas y Procedimientos (2007) (pag. 149)

Actividades de control.- . Cumplimiento de funciones.
Es el proceso de seguimiento, prevencion y monitoreo que evalla la calidad del D Segregaciones de funciones . Muy Bueno
funcionamiento del control interno en el tiempo referidas a las acciones que deben ser . Aprobaciones, autorizaciones, verificaciones y conciliaciones . Bueno
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas a fin de cuidar y asegurar . Indicadores de rendimiento y productividad. N Regular
respectivamente la idoneidad y calidad de los controles establecidos y permita también al * Coordinacion y cumplimento de tareas. ° Malo
sistema de control, reaccionar favorable y dindmicamente cuando exista circunstancia y ° Muy Malo
momentos criticos, producto de las recomendaciones, cambiando y mejorando cuando
las circunstancias asi lo requieran. (Alvarez | J. , 2007) pg.168

. Establecimiento y cumplimiento de plazos. . Siempre

Informacién y comunicacion.- . Informacion extraida del interno o externo de la organizacion. . Casi Siempre
Consiste en la implementacion de métodos y documentos establecidos para . Informacion veraz y relevante. . A Veces
identificar, reunir, analizar y registrar informacién sobre las operaciones, actividades . Establece informes sancionadores y reparadores. . Casi Nunca
y proyectos de una entidad, asi como de mantener un flujo de comunicacién . Comunicacién multidireccional. . Nunca
permanente a través delos cuales, el procedimiento, integracion y divulgacion de la
informacion este basado en datos proporcionados por la informéatica y sirva en forma
efectiva de dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia del Control Interno. (p.
170).

. Monitoreo y rendimiento.

Supervisién (monitoreo) . Visitas opinadas e inopinadas. . Muy Bueno
Es un proceso para evaluar la eficacia del rendimiento del control interno en el tiempo . Inspeccidn de los sistemas de control interno. . Bueno
consiste en la revisién y verificacion permanente sobre el funcionamiento y logros . Tratamiento de las deficiencias detectadas. . Regular
obtenidos de las medidas de control implantadas incluyendo la implementacion de las K Manejo de control interno. . Malo
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria a través del memorandum . Muy Malo
de control interno, de los érganos conformantes del sistema nacional de control”.
(P.147).

Evaluacion de riesgos . Ingreso del personal no identificado con las politicas de la entidad . Muy Bueno
Consiste en evaluar la efectividad de los Sistemas de Contabilidad y el Control Interno . Implementacion de tecnologias en los procesos. . Bueno
establecidos a fin de prevenir y detectar y corregir distorsiones materiales . Evalta posibilidad de riesgo de fraude. . Regular
identificadas, generalmente se evalla el riesgo de control a un nivel alto en relacién . Prevision de presupuestos para riesgos. . Malo
con una aseveracion. Por otro lado el riesgo se define como la probabilidad de un . Sostenibilidad presupuestal. . Muy Malo

evento o accién afecte adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la
identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno
en la entidad (pag. 170).
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Jr Mainique N° 629
URUBAMBA/Cusco
Tef. 084-496174

CARTA DE ACEPTACION
Urubamba, 01 de Julio del 2017

Sra:

C.P.C.C: Jusmarly Rivera Olazabal
Coordinadora

Universidad Alas Peruanas

Filial Abancay

Presente

Es grato dirigirnos a Uds. En la oportunidad de comunicarles que el (la) Bachiller Juana
Alcione Salas Callapifia, Expediente Carta N° 21-2017-UAP. De la Universidad Alas
Peruanas Filial Abancay, ha sido aceptado(a) por nuestra organizacion para realizar la
investigacion durante el periodo de dos meses respectiva de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

Fecha de inicio: 01 de Julio de 2017

Fecha de culminacién: 31 de agosto del 2017

Esperando de nuestro aporte en la formacion del recurso humano sea de gran utilidad
para su institucion y nuestro pais, me suscribo de Uds.

Atentamente




CARTA DE PRESENTACION
Cusco, 01 de julio del 2017.

Sr (a): José Angel Chavez Ochoa
Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Por medioc del presente, tengo a bien de dirigirme a Ud. Con la
finalidad de solicitarle tenga a bien de revisar y calificar el instrumento de
investigacion que se utilizara para recoger informacién del estudio que vengo
realizando sobre: “Control interno en la asociacién Civil Corazones para Per(”,
Urubamba — Cusco, 2016.

Para este efecto acompanio los siguientes documentos:

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién
Instrumento de recojo de informacién
Ficha de calificacién del instrumento

Muy agradecido por su atencién, me suscribo de Ud.

Atentamente:

Juana Alcione Salas Callapifia
DNI: 23992529



UNIVERSIDAD

X w ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DEL EXPERTODEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.-Apellidos y Nombres del Experto: José Angel Chavez Ochoa.
1.2.- Profesién: Contador Publico

1.3.-Grado Académico:

1.4.-Nombre del Proyecto de Instrumento o motivo de evaluacién: “Control Interno en la Asociacién Civil
Corazones Para Perti, Urubamba — Cusco, 2016”

1.5.-Autor del Instrumento: Juana Alcione Salas Callapifia

OPINION DEL
Variable | Dimensiones CRITERIO DE PREGUNTA EXPERTO

0=No
validn 2=Valido

¢Cémo percibe la Misién, Vision y objetivos de la entidad?

¢Cémo percibe el principio de autoridad y responsabilidad

en la entidad? S

¢Cémo percibe la estructura organizacional de la

entidad? ?
Ambiente de e
Control ¢Cémo percibe la competencia, experiencia y habilidades

de los profesionales que laboran en la entidad? .

¢Cémo la entidad difunde y promueve la integridad y
valores éticos? “

éCémo percibe la filosofia y el estilo de direccién en la

entidad? 2
éCémo evalta el cumplimiento de funciones que realizan
los trabajadores? Z
Coxitiol ¢Cémo percibe la segregacion de funciones en la entidad? =
Interno s - e = -
Actividades | ¢Cémo percibe las conciliaciones realizadas en la entidad?
de Control Z
éCémo es el rendimiento y productividad de los
trabajadores? s

¢Cémo percibe las coordinaciones y el cumplimiento de
tareas en la entidad? .l




¢En la entidad el cumplimiento de plazos establecidos se
cumple?

¢éLos trabajadores tienen acceso a la informacion interna y

informacion | externa de la entidad? >
v .
comunicacié | ;Consideras que los reportes financieros reflejan
n veracidad y transparencia? i
Los directivos establecen medidas e informes
sancionadores y reparadores, respecto a incumplimiento
de funciones? z
¢Consideras que los canales de comunicacién que se
utilizan, son multidireccionales? 2
¢Cémo calificas la supervisién y monitoreo que se realiza
la entidad? =2
¢Cémo calificas las visitas opinadas e inopinadas que
realiza el responsable de control interno en la entidad? 2)
Supervisién | iCémo percibe la inspeccién de los sistemas de control
y Monitoreo | verno en la entidad por los responsables? -
¢Cémo califica el tratamiento de las deficiencias
detectadas del sistema de control interno por los
responsables en la entidad? Z
¢Cémo califica en términos generales el manejo de control
interno? 2
¢Cémo considera el ingreso del personal nuevo no
identificado con las politicas de la entidad? ?
¢Cémo considera la implementacién de tecnologias para
Evaluacién | ¢| procesamiento e informacién? 0
de riesgos

¢Cémo califica a la institucién sobre la evaluacién que

realiza en relacidn al riesgo de fraude? 2

¢Cémo califica la previsién de riesgos presupuestales que

pudiera ocasionar el incumplimiento de compromisos e
[

financieros en la institucion?

¢Cémo evalia la sostenibilidad presupuestal en la
entidad?




OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO

0=NO VALIDO

CHAVEZ OCHO#
ontador Pdblico Celegiade

cevesannstenaLnan IO R B R Biienn. i s e i

José Angel Chéavez Ochoa
CONTADOR PUBLICO



,@%W UNIVERSIDAD
2% ALAS PERUANAS

sefior(a): C.P.C. Jose Angel Chavez Ochoa
EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacion del instrumento para la recoleccion de datos de mi tesis
jenominada: “Control interno en la Asociacién civil corazones para Per( - 2016”

ALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION
CRITERIOS Favorable | Desfavorable
(1 punto) (0 puntos)

1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion %

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio

3. La estructura del instrumentos es
adecuado

4. Los items (preguntas) del instrumento
estan correctamente formuladas. (claras y
entendibles)

5. Los items (preguntas) del instrumento
responden a la operacionalizacion de la
variable

6. La secuencia presentada facilta el
desarrollo del instrumento

7. Las categorias de cada pregunta
(variables) son suficientes

8. El numero de items (preguntas) es
adecuado para su aplicacion

S G N

€studio




CARTA DE PRESENTACION
Cusco, 01 de julio del 2017.

Sr (a): Mgt. Manuel Vicente Solis Yepez
Presente
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente, tengo a bien de dirigirme a Ud. Con la
finalidad de solicitarle tenga a bien de revisar y calificar el instrumento de
investigacién que se utilizara para recoger informacién del estudio que vengo
realizando sobre: “Control interno en la asociacién Civil Corazones para Peru”,
Urubamba - Cusco, 2016.

Para este efecto acompario los siguientes documentos:

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion
Instrumento de recojo de informacion
Ficha de calificacién del instrumento

Muy agradecido por su atencién, me suscribo de Ud.

Atentamente:

DNI: 23992529



UNIVERSIDAD

s{ :%w ALAS PERUANAS

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgt. Manuel Vicente Solis Yepez

. Profesion: Contador publico Colegiado.
Grado Académico:

Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: “Control Interno en
la Asociacion Civil Corazones para Pert, Urubamba - Cusco, 2016”. Cuestionario

Autor del Instrumento: Juana Alcione Salas Callapifia.

OPINION DEL
VARIABLE | DIMENCIONES CRITERIO DE PREGUNTAS EXPERTO
vaido © | 2=Valido

¢ C6mo percibe la Mision, Vision y objetivos de 9,

entidad?

¢Como percibe el principio de autoridad y 2

responsabilidad en la entidad?

¢ Coémo percibe la estructura organizacional 9

de la entidad?

¢ Coémo percibe la competencia, experiencia y
habilidades de los profesionales que laboran
Ambiente de | en la entidad?

o

Control ;Coémo la entidad difunde y promueve la
integridad y valores éticos?

¢.Coémo percibe la filosofia y el estilo de
direccion en la entidad?

¢Coémo evalla el cumplimiento de funciones
que realizan los trabajadores?

¢ Cémo percibe la segregacion de funciones
en la entidad?

¢Cbémo percibe las conciliaciones realizadas
en la entidad?

Actividades de | ;Cémo es el rendimiento y productividad de
Control los trabajadores?

22 & lao| 29 | po| Do

CONTROL

INTERNO ¢Cémo percibe las coordinaciones y el
cumplimiento de tareas en la entidad?




Informacién y
Comunicacion

¢En la entidad el cumplimiento de plazos
establecidos se cumple?

;Los trabajadores tienen acceso a la
informacion interna y externa de la entidad?

¢Consideras que los reportes financieros
reflejan veracidad y transparencia?

Los directivos establecen medidas e informes
sancionadores y reparadores, respecto a
incumplimiento de funciones?

;Consideras que los canales de
comunicacion que se utilizan, son
multidireccionales.

Supervisién y
Monitoreo

¢Cémo calificas la supervision y monitoreo
que se realiza la entidad?

¢Cémo calificas las visitas opinadas e
inopinadas que realiza el responsable de
control interno en la entidad?

¢ Cémo percibe la inspeccién de los sistemas
de control interno en la entidad por los
responsables?

¢ Cémo califica el tratamiento de las
deficiencias detectadas del sistema de
control interno por los responsables en la
entidad?

G

;Cémo califica en términos generales el
manejo de control interno?

Evaluacioén de
Riesgos

:Coémo considera el ingreso del personal
nuevo no identificado con las politicas de la
entidad?

;Cémo considera la implementacién de
tecnologias  para el procesamiento de
informacion?

A2 | 20 o

¢Cémo califica a la institucion sobre la
evaluacién que realiza en relacion al riesgo de
fraude?

O

;Cémo califica la prevision de riesgos
presupuestales que pudiera ocasionar el
incumplimiento de compromisos financieros
en la institucion?

XD

¢ Coémo evalla la sostenibilidad presupuestal
en la entidad?

OPINION DEL EXPERTO
2 = VALIDO
0= NO VALIDO




@%m UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

Sefior(a): Mgt. Manuel Vicente Solis Yepez
EXPERTO VALIDADOR

Sirvase realizar la validacién del instrumento para la recoleccién de datos de mi tesis
denominada: “Control Interno en la Asociacién Civil Corazones para Peru - 2016”

VALIDEZ DE CONTENIDO :JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA DE VALORACION
CRITERIOS
Favorable Desfavorable
(1 punto) (0 puntos)
1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de J

investigacion

2. Elinstrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

3. La estructura de los instrumentos es
adecuado.

4. Los items (pregunta) del instrumento
estdn  correctamente  formulados.
(Claras y entendibles)

5. Llos items (preguntas)del instrumento
responden a la operacionalizacién de la
variable

6. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento

7. las categorias de cada pregunta
(variables) son suficientes

8. El nimero de items (preguntas) es
adecuado para su aplicacién

‘Mg“ DGR MQOLEGIADO
N° Mat. 3275



CARTA DE PRESENTACION

Cusco, 01 de julio del 2017.

Sr (a): Hugo Bonifacio Montafio
Presente
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente, tengo a bien de dirigirme a Ud. Con la
finalidad de solicitarle tenga a bien de revisar y calificar el instrumento de
investigacion que se utilizara para recoger informacion del estudio que vengo
realizando sobre: “Control interno en la asociacién Civil Corazones para Perd”,
Urubamba - Cusco, 2016.

Para este efecto acompafio los siguientes documentos:

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién
Instrumento de recojo de informacién
Ficha de calificacion del instrumento

Muy agradecido por su atencién, me suscribo de Ud.

Atentamente:

Juana Alcione Salas Callapifia
DNI: 23992529
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

| DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Hugo Bonifacio Montafio.
Profesién: Contador publico Colegiado.

Grado Académico:

Nombre del proyecto del instrumento o motivo de evaluacién: “Control Interno en
la Asociacion Civil Corazones para Pert, Urubamba - Cusco, 2016". Cuestionario

Autor del Instrumento: Juana Alcione Salas Callapifia.

VARIABLE

DIMENCIONES

CRITERIO DE PREGUNTAS

OPINION DEL
EXPERTO

CONTROL
INTERNO

Ambiente de
Control

¢ Cémo percibe la Misién, Visién y objetivos de
entidad?

0=No
valida 2=Valido

e

¢Coémo percibe el principio de autoridad y
responsabilidad en la entidad?

¢ Cdémo percibe la estructura organizacional
de la entidad?

¢Cdmo percibe la competencia, experiencia y
habilidades de los profesionales que laboran
en la entidad?

¢Como la entidad difunde y promueve la
integridad y valores éticos?

¢Coémo percibe la filosofia y el estilo de
direccién en la entidad?

Actividades de
Control

¢Como evaltia el cumplimiento de funciones
que realizan los trabajadores?

¢Como percibe la segregacion de funciones
en la entidad?

¢Cdémo percibe las conciliaciones realizadas
en la entidad?

¢Cbmo es el rendimiento y productividad de
los trabajadores?

D o N NN NN

¢Cémo percibe las coordinaciones y el
cumplimiento de tareas en la entidad?

N




¢En la entidad el cumplimiento de plazos

establecidos se cumple? 4
iLos ftrabajadores tienen acceso a la
informacion interna y externa de la entidad? (4
¢Consideras que los reportes financieros
Informaciény | reflejan veracidad y transparencia? 4
Comunicacién | Los directivos establecen medidas e informes
sancionadores y reparadores, respecto a 2
incumplimiento de funciones?
(Consideras que los canales de
comunicacion que se utilizan, son 2
multidireccionales.
¢Coémo calificas la supervisiéon y monitoreo
que se realiza la entidad? 2
¢Cémo calificas las visitas opinadas e
inopinadas que realiza el responsable de 2
control interno en la entidad?
¢ Cbémo percibe la inspeccién de los sistemas
Supervisiony | de control interno en la entidad por los 2
Monitoreo responsables?
¢ Cémo califica el tratamiento de las
deficiencias detectadas del sistema de
control interno por los responsables en la 2
entidad?
¢Cémo califica en términos generales el
manejo de control interno? 2
¢Cémo considera el ingreso del personal
nuevo no identificado con las politicas de la ?
entidad?
¢,Coémo considera la implementacién de
tecnologias  para el procesamiento de 2
informacién?
¢(Cémo califica a la institucién sobre la
Evaluacién de | evaluacién que realiza en relacion al riesgo de
Riesgos fraude? 2
¢Como califica la prevision de riesgos
presupuestales que pudiera ocasionar el
incumplimiento de compromisos financieros
en la institucién?
¢Cbémo evallia la sostenibilidad presupuestal
en la entidad? £
OPINION DEL EXPERTO
2 =VALIDO
0=NO VALIDO

/4
/074

Huy, B/nifa Montafio
TADOR COLEGIADO
MATRICULA N° 1750




Y(UAP

Sefior(a): Hugo Bonifacio Montafio.

EXPERTO VALIDADOR

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Sirvase realizar la validacién del instrumento para la recoleccién de datos de mi tesis
denominada: “Control Interno en la Asociacién Civil Corazones para Per( - 2016”

VALIDEZ DE CONTENIDO :JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS

ESCALA DE VALORACION

Desfavorable
(0 puntos)

Favorable
(1 punto)

investigacion

El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de

A

objetivos del estudio.

Elinstrumento propuesto responde a los

adecuado.

La estructura de los instrumentos es

estdn  correctamente
(Claras y entendibles)

Los items (pregunta) del instrumento
formulados.

variable

Los items (preguntas)del instrumento
responden a la operacionalizacién de la

desarrollo del instrumento

La secuencia presentada facilita el

(variables) son suficientes

Las categorias de cada pregunta

adecuado para su aplicacién

El nimero de items (preguntas) es

1
1
{
4
A
,l
.{

ADOR PUEI

o Bonifdcig Montaiio

COLEGIADO

MATRICULA N° 1760




ENTREVISTA AL JEFE DE CONTROL INTERNO

Preguntas de entrevista al jefe de Control Interno

Pregunta

Respuesta

AMBIENTE DE CONTROL

1.- ¢Difunde la Visién y Mision de la entidad?

Si, en las reuniones que se tiene o se
llevan a cabo.

2.- ¢Difunde y promueve, integridad y valores
éticos dentro de la entidad?

Si, mediante organigramas, plan y
politicas de organizacion.

3.- ¢Los perfiles y descripciones de los puestos
estan definidos y alineados con las funciones
de la unidad administrativa?

Si, se da a conocer en el perfil de los
puestos requeridos de trabajo.

4.- El personal conoce el objetivo general y las
metas de la entidad.

Si conoce

ACTIVIDADES DE CONTROL

5.- El manual de procedimientos esta actualizado
y corresponde a las atribuciones de cada
unidad o area?

No, aun no se ha actualizado

6.-¢Evalua periodicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas?

De veces en cuando.

INFORMACION Y COMUNICACION

7.- ;Los sistemas de informacién Si,
implementados aseguran la calidad, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia
objetividad e independencia?

8.- ¢Los sistemas de informacion Si claro.
implementados facilitan la toma de decisiones
en la entidad?

SUPERVISION Y MONITOREO

9.- ¢Evalla que los componentes de control Si se evalla

interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en la entidad?

10.-¢,Comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas.

Si se comunica.

EVALUACION DE RIESGOS

11.- Se promueve una cultura de administraciéon
de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los
procesos?

De veces en cuando.

Fuente. Elaboracién propia




UNIVERSIDAD
\ ALAS PERUANAS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
CUESTIONARIO

Distinguido(a) servidor{a) de la Asociacién Civil Corazones Para Pert:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que tiene como finalidad
recoger informacion sobre “Control Interno en la Asociacién Civil Corazones Para Peru - 2016”. Su
participacién voluntaria es fundamental debiendo responder a cada afirmacién con la mayor sinceridad,
objetividad y veracidad posible.
+No existen respuestas correctas o incorrectas.
Utilice el tiempo necesario.
El instrumento tiene cardcter anénimo e individual.
No deje items sin responder.
Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a las escalas de valoracion que se les
presenta para cada caso:

1. Ambiente de Control.

1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Nro. ftems 1|21]3
3 4 ¢Cémo percibe la Misién, Visién y objetivos de la entidad?
2 | ¢éCémo percibe el principio de autoridad y responsabilidad en la entidad? N
3 | ¢éCoémo percibe la estructura organizacional de la entidad? )‘ :
4 | ¢{Cémo percibe la competencia, experiencia y habilidades de los profesionales
que laboran en la entidad? X
5 | ¢Cémo la entidad difunde y promueve la integridad y valores éticos? X
6 | ¢Cémo percibe la filosofia y el estilo de direccién en la entidad? X
2.-Actividades de Control.
1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Nro. ftems 1|2
G ¢Cémo evaluda el cumplimiento de funciones que realizan los trabajadores? )(
2 | ¢éCémo percibe la segregacion de funciones en la entidad? )(
3 | ¢Cémo percibe las conciliaciones realizadas en la entidad? e
4 | ¢Cémo es el rendimiento y productividad de los trabajadores? X
5 Cémo percibe las coordinaciones y el cumplimiento de tareas en la entidad? )Q




3.-Informacién y Comunicacién

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nro. ftems 1213
1 ¢En la entidad el cumplimiento de plazos establecidos se cumple?
2 éLos trabajadores tienen acceso a la informacion interna y externa de la entidad? )(
3 | ¢Consideras que los reportes financieros reflejan veracidad y transparencia? | X
4 Los directivos establecen medidas e informes sancionadores y reparadores,
respecto a incumplimiento de funciones? K
5 éConsideras que los canales de comunicacion que se utilizan, son
multidireccionales? X
4.-Supervisién y Monitoreo
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Nro. ftems 1/2(3
1 ¢Como calificas la supervision y monitoreo que se realiza la entidad? X
2 ¢C6émo calificas las visitas opinadas e inopinadas que realiza el responsable de ¥
control interno en la entidad? x
3 4Cémo percibe la inspeccién de los sistemas de control interno en la entidad por
los responsables? X
4 | {Como califica el tratamiento de las deficiencias detectadas del sistema de control
interno por los responsables en la entidad?
5 ¢Coémo califica en términos generales el manejo de control interno? ‘,(

5.-Evaluacién de riesgo

de la entidad?

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Nro. ftems 1|23
1 ¢Cémo considera el ingreso del personal nuevo no identificado con las politicas

2 ¢Cémo considera la implementacién de tecnologias para el procesamiento e
informacién? )(

3 é¢Cémo califica a la institucién sobre la evaluacién que realiza en relacién al .
riesgo de fraude? X

4 ¢Coémo califica la previsién de riesgos presupuestales que pudiera ocasionar el
incumplimiento de compromisos financieros en la institucién?

5 £Como evalia la sostenibilidad presupuestal en la entidad?

GRACIAS POR SU APORTE




PANEL FOTOGRAFICO.

Local donde funciona la administracién de la Entidad.
Fuente: propia.

Presentacion y coordinacion con la Directora de la Asociacién Corazones para Per(
Fuente propia.



Oficina de Contabilidad.
Fuente: Propia.

Local donde funciona el hogar de menores Munaychay |
Fuente: Propia



Local de albergue de nifios Wawa Soncco I
Fuente: Propia

Coordinacion con las trabajadoras de la Institucion
Fuente. Propia



Descanso después de una larga jornada de trabajo
Fuente: Propia

Tutoras del Hogar de menores con los nifios
Fuente: Propia



Confraternidad de los trabajadores de la Institucion
Fuente: Propia

—

Beneficiarios de la Asociacion Corazones para Peru
Fuente: Propia



Personal que labora en el hogar de menores Munaychay |
Fuente: Propia

Personal que labora en artes con los jovenes del hogar
Fuente: Propia



Voluntarios Alemanes compartiendo con los nifios del hogar
Fuente: Propia



