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RESUMEN

El presente trabajo tiene como titulo CAPACITACION LABORAL Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
BEBIDAS GASIFICADAS EN LA CIUDAD DE CUSCO 2016, CASO ANDINO
SAC, la capacitacion es un factor clave para el logro de un adecuado manejo de
los inventarios, pues proporciona la seguridad respecto al cumplir los objetivos y
metas trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; éstos se
constituye como los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y bienes

de la organizacion.

La investigacion que se ha desarrollado tiene como objetivo principal
determinar cual es la relacion entre la capacitacion laboral y el control de
inventarios en las distribuidoras de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco a
fin de mejorar el control de los inventarios y que a su vez minimice las diferencias

y se eviten méas perdidas a la empresa.

La presente investigacion es de tipo béasica o pura, el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo. La
poblacién que se ha considerado fue de 30 colaboradores del area de almacén,
de los cuales se ha deducido una muestra no probabilistica igual al de la
poblacion. Para la recoleccion de datos se ha utilizado la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario que previamente fue validado y sometido a
la prueba de confiabilidad, en el cual se ha obtenido un valor de 0.946 de

coeficiente de Alfa de Cronbach.

El presente trabajo obtuvo la siguiente conclusién, se ha determinado que
la relacion entre la capacitacion laboral y el control de inventarios en la
distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino
SAC es el 30% de 30 colaboradores encuestados. En el cual se observa que 9
colaboradores aplicaron a su puesto de trabajo la capacitacién que recibieron y
21 colaboradores no pusieron en practica la capacitacion, por lo cual requieren
mayor capacitacion a fin de mejorar el control de inventarios y minimizar las

diferencias en los inventarios.
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Palabras claves: Capacitacion Laboral, Control de Inventarios, reaccion,

aprendizaje, comportamiento, resultados.
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ABSTRACT

The following piece of work is titled, LABOUR TRAINING and CONTROL
OF INVENTORIES OF GASIFIED DRINKS AT ANDEAN CASE SAC,
DISTRIBUTOR COMPANY IN CUSCO CITY 2016, training is a key factor for
achieving an adequate management of inventories, as it provides security in
meeting the objectives and goals set within the framework of efficiency,
effectiveness and economy; these are constituted as the three pillars that sustain

and protect the resources and assets of the organization.

The main objective of the research that has been developed is to
determine the degree of relationship between job training and inventory control
in gassed beverage distributors in the city of Cusco in order to improve the control
of inventories and that time minimize the differences and avoid more losses to

the company.

The present investigation is of non-experimental type, the level of
investigation is descriptive correlational, with a quantitative approach. The
population that has been considered was 30 collaborators from the warehouse
area, from which a non-probabilistic sample equal to that of the population has
been deduced. For data collection, the survey technique was used and as an
instrument the questionnaire was previously validated and submitted to the
reliability test, in which a value of 0.946 coefficient of Cronbach's Alpha was

obtained.

The present work obtained the following conclusion, that the degree of
relationship between the labor training and the control of inventions in the gassed
beverage distributor in the city of Cusco 2016 has been determined. The Andino
SAC case is 30% of 30 collaborators surveyed. In which it is observed that 9
employees applied to their job the training they received and 21 collaborators did
not put into practice the training, for which they require more training in order to

improve the control of inventories and minimize the differences in the inventories.

Keywords: Labor Training, Inventory Control, reaction, learning, behavior,

results.
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INTRODUCCION

Los principales aspectos a tomar en cuenta en un control de inventarios
son: el adecuado almacenamiento, y cuanto refleja documentariamente este
proceso y cuanto nos cuesta mantener esos productos en inventario. El control
del inventario abarca diversos aspectos, incluidos la gestion del inventario, el
registro tanto de cantidades como de ubicacién de articulos, pero también la

optimizacién del suministro.

El sistema de gestidn del inventario esta orientado a la accién para ayudar
a la empresa a gestionar su inventario. ElI primer objetivo del sistema es
la productividad, es decir, realizar todas las operaciones de inventario en la
menor cantidad de tiempo y empleando el menor esfuerzo. El segundo objetivo
del sistema es proporcionar una precision sostenible de la representacion

electrénica del inventario fisico.

De acuerdo a la complejidad y evolucion de los negocios actualmente, se
requiere capacitacion al personal con temas acordes a las necesidades y cada
vez mas oportuna; las empresas se ven presionadas a lograr mejores resultados
con menos recursos. La optimizacion de los recursos requiere del empleo
adecuado del tiempo, personal, dinero y activos; y es reconocido como el

principal objetivo de las empresas modernas.

La identificacibn de objetivos constituye un requisito imprescindible,
puesto que el proceso fundamental del control de inventario esta basado en la
aplicacion de instrumentos que permitan analizar la realidad del manejo de

inventarios y la continua capacitacion del personal.

Asimismo, la ley del Impuesto a la Renta nos dice que toda empresa debe
contar con un sistema de control de inventarios, denominados como “sistemas
de inventarios perpetuos”, al que denominados los contadores como “kardex
valorizado”. Si bien la norma tributaria establece diferentes mecanismos para el
control de inventarios, un kardex valorizado permite no solo el control de este

tipo de bienes sino ademas la posibilidad de, deducir como gastos ante la
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administracion tributaria los faltantes y sobrantes de inventarios, los cuales

deberan ser razonables.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcién de la realidad problematica

La capacitacibn es un elemento de vital importancia para el
crecimiento de las empresas, asi como para asegurarse del buen
funcionamiento de las diferentes areas, las organizaciones afrontan diversos
desafios en la actualidad que deben estar en constante actualizacion y por
lo tanto la tendencia es que las organizaciones se conviertan en
comunidades de aprendizaje que lo generen, lo conserven y lo traduzcan en
acciones de valor agregado, la sobrevivencia en el mundo global vy
competitivo depende, en estos momentos de la inversion que hagan las

empresas.

La empresa Andino Sociedad Andénima Cerrada dedicada a
comercializar bebidas gasificadas y néctares; es distribuidor exclusivo de los
productos fabricados y distribuidos por Corporacion Lindley en la ciudad de
Cusco. Asimismo, fue asignado como Centro de Distribuciéon Autorizado
(CDA) por Corporacion Lindley y forma parte de las empresas que colaboran

en la Gestidon de la Distribucion.
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Gracias a la confianza de Corporacion Lindley, la distribuidora Andino
SAC se hace cargo de la venta, almacenaje y distribucion de sus productos
comercializados, bajo un sistema Integrado de Gestion que garantiza que
sus procesos se desarrollen bajo condiciones controladas de calidad,
inocuidad, ambiente, seguridad, salud ocupacional y manejo de flota. Este
sistema es tercerizado y los contratados son responsables de vender y

comercializar los productos.

Debido a la importancia de la red de distribuciéon a lo largo de la
cadena de valor, se aseguran el cumplimiento de los objetivos de las
empresas mediante: la flota de los camiones para el transporte, mejora
continua en la cadena logistica y capacitaciones constantes a los
colaboradores. Cabe indicar que Andino SAC siendo uno de los CDA, tiene

dificultades en la cadena de valor y mejora de la cadena logistica.

El problema que afrontan los empresarios dedicados a distribuir estos
productos, es que no cuentan con una soélida capacitacién al personal del
area de almacén que es de vital importancia, a fin de que lleven un buen
control de inventarios y uno de ellos es la empresa Andino SAC, asi mismo
los registros sisteméticos no estan estandarizados ni formalizados por falta
de capacitacion y de un documento fuente; los cuales se percibe cuando
Corporacion Lindley resalta los faltantes y sobrantes en la toma inventarios
gue realiza juntamente con el Jefe de Almacén en un Acta para ser facturado
al CDA; es posible que pueda repercutir en contingencias tributarias y
directamente en los ratios de liquidez bajen como consecuencia de estos y

por tanto la organizacion no llegue a cumplir los objetivos trazados.

En la Micro y Pequefias empresas los controles de inventarios son
pocas veces atendidos, lo que no permite tener registros fehacientes,
politicas o sistemas que ayuden a esta facil pero tediosa tarea de

inventariado.

En el afio 2012, el 16,8% de las Micro y Pequefia Empresas capacito
al menos un trabajador operario, en eventos relacionados con la actividad

econdémica que realiza la empresa. A nivel de ciudad, el valor mas alto se
17



registra en Cusco con el 53,7%, le siguen Huancayo (45,5%), Ayacucho
(42,5%), Trujillo (30,7%), Piura (30,4%), lquitos (24,3%), Arequipa (22,9%),
Juliaca (13,9%), Lima — Callao (14,0%) y Chiclayo con 3,9%. Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, (2014).

De acuerdo a la informacion estadistica, se observa que aun falta
realizar fortalecimiento en las capacitaciones a los colaboradores de las
Micro y Pequefias Empresas, por el cual algunas organizaciones deberan de
proyectarse a difundir constantemente la capacitacion o actividades que
fomenten el aprendizaje y la cooperacion del equipo para el progreso de las
empresas, Andino Sociedad Anonima Cerrada es una de ellas que no realiza
capacitaciones permanentes a su personal en temas de gestion de

inventarios..

De acuerdo a las (NIC) Normas Internacionales de Contabilidad
vigentes, una de las normas que hace referencia a los Inventarios es la NIC
2 Existencias Inventarios; es la que proporciona una guia practica para la
determinacion del costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable, este seria un tema capacitacion

para los colaboradores de Andino SAC.

Asimismo, de no remediar dicha situaciébn se pondrd en riesgo el
normal funcionamiento de la empresa Andino S.A.C debido a las pérdidas
ocasionadas con respecto al control de inventarios y en un futuro un

desbalance patrimonial que afecte seriamente la continuidad de la empresa.

Por los considerandos que fueron planteados, el objetivo es
determinar el grado de relacion entre la capacitacion laboral y el control de
inventarios en la empresa Andino SAC a fin de absolver la problematica
antes descrita y beneficiar al desarrollo y crecimiento de esta empresa. Asi
mismo, se debe desarrollar esfuerzos en transmitir cultura de control a todos
los involucrados en el proceso de inventario, a fin de minimizar el efecto

negativo de las diferencias en los inventarios.
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1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa Andino
SAC ubicada en el distrito de Santiago, departamento y provincia del
Cusco.

1.2.2 Delimitacion Social
El presente trabajo de investigacion toma como grupo social objeto
de estudio, a los colaboradores del area de almacén de la Empresa
Andino SAC.

1.2.3 Delimitacién Temporal
El presente trabajo de investigacion se realiza con la informacion del
periodo 2016 de la Empresa Andino SAC, desde el mes de marzo

hasta el mes de setiembre del presente afio.

1.2.3 Delimitacion Conceptual
El presente trabajo abarca dos conceptos fundamentales la
capacitacion laboral y el control de inventarios en la distribuidora de

bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.
1.3 Problemas de Investigacion

1.3.1 Problema Principal
¢Cudl es la relacion entre la capacitacion laboral y el control de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de
Cusco 20167 Caso Andino SAC.

1.3.2 Problemas Secundarios

—  ¢Cuédl es la relacion entre la reaccion a la capacitacion laboral y el
registro sistematico de inventarios en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco 20167 Caso Andino SAC.

- ¢,Cual es la relacion entre el aprendizaje laboral y las revisiones
fisicas de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la
ciudad de Cusco 20167 Caso Andino SAC.
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¢ Cudl es la relacion entre el comportamiento laboral y el control de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de
Cusco 20167 Caso Andino SAC.

¢ Cuél es la relacion entre los resultados de la capacitacion laboral y
el control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en
la ciudad de Cusco 20167 Caso Andino SAC.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General.

Determinar cudl es la relacion entre la capacitacion laboral y
el control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en
la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Determinar cual es la relacion entre la reaccién a la capacitacion
laboral y el registro sistematico de inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.
Determinar cudl es la relacién entre el aprendizaje laboral y las
revisiones fisicas de inventarios en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC
Determinar cual es la relacion entre el comportamiento laboral y el
control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en
la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.

Determinar cudl es la relacion entre los resultados de la capacitacion
laboral y el control de inventarios en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.

1.5 Hipotesis y variables de la investigacion

1.5.1 Hipétesis General.

La relacidon de la capacitacion laboral y el control de inventarios en
la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016.

Caso Andino SAC, es determinante.

20



1.5.2 Hipétesis Secundarias.

La relacion de la reaccion a la capacitacion laboral y el registro
sistematico de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas
en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC, es alta.

La relacion del aprendizaje laboral y las revisiones fisicas de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de

Cusco 2016. Caso Andino SAC, es regular.

La relacién del comportamiento laboral y el control de inventarios en
la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016.

Caso Andino SAC, es regular.

La relacion de los resultados de la capacitacion laboral y el control
de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad
de Cusco 2016. Caso Andino SAC, es regular.

1.5.3 Variables (Definicion conceptual y Operacional).

1.5.3.1 Variable independiente.
Es la caracteristica que se supone ser causa del fenbmeno

estudiado.

1.5.3.1.1 Capacitacion Laboral.
La capacitacion laboral en la presente investigacion es
de vital importancia, puesto que esta enfocada al area

de almacén de las organizaciones.
Chiavenato (1993) define la Capacitacion como:

Un proceso educacional por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempeiio de sus cargos. Es un proceso educacional
porque su fin es la formacion y preparacion de las
personas. Estd orientado eminentemente hacia el
desempeiio del cargo ya sea actual o futuro en la

Empresa (pag.48).
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1.5.3.2 Variable dependiente.
Es la caracteristica que se trata de cambiar mediante la

manipulacion de la variable independiente.

1.5.3.2.1 Control de Inventarios.
El control de inventarios es muy importante puesto que

dependera de ello la continuidad de las organizaciones.
Espinoza et al (2011) afirma que:

El control de inventarios es wuna herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las
condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias (pag. s/n)

1.5.3.3 Definicién Operacional de la Variable
La presente investigacion contiene dos variables y cada
uno de ellos con sus respectivas dimensiones, cuya medicion
se efectla a través de los indicadores correspondientes y cada
uno de ellos seran redactados en términos de pregunta, con
sus alternativas polito micas que seran cuantificados como
escala ordinal y fueron procesados estadisticamente a través

de tablas y figuras estadisticas.
1.6 Metodologia de la Investigacion
1.6.1 Tipo y Nivel de Investigacién.

a) Tipo de Investigacion
El presente estudio retne las condiciones necesarias para ser
denominado como investigacion Basica o Pura. Carrasco (2009)
afirma: “Es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues

solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
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cientificos existentes acerca de la realidad” (pag.43). Por lo cual no
se realizara ningun cambio en las variables de la investigacion

realizada.

b) Nivel de Investigacion.

El presente estudio es de nivel de investigacién descriptivo y
correlacional. La existencia y fuerza de esta correlacion se
determinara estadisticamente por medio del programa SSPS.
Hernandez & Fernandez (2003) afirma que: “La Investigacion
Descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (pag.117).
Asimismo, la investigacion correlacional “es un tipo de estudio que
tiene como propdsito evaluar la relacion que existia entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables. Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de la relacion entre esas dos o mas
variables” (Hernandez & Fernandez, 2006, pag.121). En el presente
trabajo de investigacion se ha evaluado el grado de relacién que

existe entre dos o0 mas factores en este caso las variables.

1.6.2 Método y Disefio de la Investigacion.

a) Método de Investigacion

El método a usar es el cientifico en el presente estudio,
utilizando un enfoque cuantitativo. Hernandez (2006) define la
investigacion cientifica como: “un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplica al estudio de un fenomeno” (pag.120).
Asimismo el enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicibn numerica y el analisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento.
b) Disefio de Investigacion

El disefio del presente estudio, es la investigacion no
experimental cuantitativa. Hernandez (2006) define como ‘la
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investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables” (pag.149). Las variables indenpendientes ocurren y no es

posible manipularlas ni se puede influir sobre ellas.
1.6.3 Poblacién y Muestra de la Investigacién

a) Poblacion.

La poblacién del presente estudio esta conformada por 30
colaboradores del area de almacén de la empresa Andino SAC del
periodo 2016. Hernandez et al (2006) define la poblacion como:
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (pag.239).

b) Muestra.

La muestra serd no probabilistica, la seleccion de las
unidades del estudio se hara por determinacién propia. Hernandez
et al (2006) afirma que: “la muestra no probabilistica o dirigida
subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probalidad sino de las caracteristicas de la

investigacion” (pag.241).

La cantidad de unidades de estudio sera igual a la poblacion,

por lo tanto, constituye una muestra universal.
1.6.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

a) Técnicas
Se utilizé la técnica de la encuesta, técnica documental y
fichas de observacion para determinar la relacion de los
encuestados. Segun Hernandez & Fernandez (2014) “las tecnicas
son un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables que

se va a medir’ (pag. 128).

b) Instrumentos
Se utilizé el instrumento de cuestionarios y fichas de

respuestas, analisis de los inventarios del periodo de estudio. Segun
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Hernandez & Fernandez (2014) define: “Los instrumentos son las
gue contienen opciones de respuesta previamente delimitadas, que

son faciles de codificar y andlizar” (pag. 129).

Los instrumentos elaborados fueron consultados a docentes
con la experiencia requerida, segun juicio de expertos. Asimismo,
para comprobar su confiabilidad, se aplic6 una encuesta a 10
personas contempladas al azar, en dos momentos, para comprobar

la calidad de la informacioén, obteniendo resultados.

Los datos que se recogieron fueron procesados por la
estadistica descriptiva e inferencial. La informacion se presentara en
tablas de frecuencias y porcentajes. Asimismo, se realizar4 una

prueba de hipétesis.
1.6.5 Justificacion, Importancia y Limitaciones de la investigacion

a) Justificacion

El planteamiento inicial de la presente investigacion se debe
a la observacion de los faltantes y sobrantes determinados de los
inventarios durante los ultimos afios en la empresa que desarrolla la
distribucién de productos Andino S.A.C., el presente estudio buscara
obtener resultados sobre el manejo de los inventarios en el area de
almacén y se justifica porque esta direccionado para fortalecer el
conocimiento y los procesos del control de inventarios, asi mismo su
aplicacion en la empresa Andino S.A.C., reducira los niveles de
faltantes y sobrantes en la empresa, obteniendo calidad de su
resultado, afrontando y evaluando la situacién del control en sus

diversos aspectos de la cadena logistica.

b) Importancia
El presente estudio es importante porque dara como resultado
el medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de la cadena
logistica; asi mismo permitird a la empresa mantener el control

oportunamente, reduciendo los faltantes y sobrantes de inventario,
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asi como también conocer al final del periodo un estado confiable de
la situacidon economica, ya sea de manera anual, mensual, semanal
inclusive diario. De la misma manera, ayudard a las demas
empresas que utilicen el presente trabajo como referencia en temas

similares y para otras investigaciones.

c) Limitaciones
Las limitaciones fueron propias de la investigacion, como el
acceso a la informacion, la no obtencidén de datos por parte de los

trabajadores que no querian ayudar en la toma de informacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion se basa, ante todo, en el

proceso mismo de recoleccion y valoracion de datos. “Ubica el problema en un

enfoque teorico determinado, orienta la relacion que debe existir entre la teoria

y el problema del estudio, y propicia la inclusion de la posicion de distintos

autores sobre el problema u objeto de investigacion” (Valderrama, 2013,

pag.145).

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Bravo (2010), autor de la tesis: El Control Interno en el Inventario de
Repuestos Automotrices es fuente de utilidades liquidas en la ciudad
de Manta 2007. Caso CEDEPA S.A., para optar el Titulo de
Profesional de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial; concluye:

El inventario es importante en una empresa comercial tanto
como la administracion que se le dé como en el stock que se
disponga, ya que de acuerdo a los analisis efectuados a CEDEPA,

mantener un nivel alto de stock afecta directamente el
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endeudamiento de la empresa, y en cuanto al nivel de rotacion de
inventario la evaluacion es positiva ya que tiene una rotaciéon de 5
veces en el afio, y si el inventario que se mantiene en bodegas es
alto, los costos también lo seran, relacionando directamente en la
utilidad de la empresa. Aunque se conocen las politicas y procesos
para los controles de inventarios, no existe un manual escrito donde

indiquen los procesos.

Es importante que la capacitaciéon del personal en cuanto a
Inventarios sea constante, ya que un conocimiento técnico en cuanto
a este tipo de activos genera positivamente una accion eficiente y

disminuye desperdicios de tiempo y controles.

En cuanto al método de valuacion de inventarios se utiliza el
método lifo, y al utilizar un tipo de contabilizacion de tipo de
Inventario Permanente, genera informacion actualizada, y sus

existencias pueden ser verificadas a la fecha.

Acero (2010), autor de la tesis: Estrategia para la Gestion de
Inventarios de una empresa comercializadora y distribuidora de
productos plasticos de empaque: Caso Distribuidora SURTIR S.A.S,
para optar el pregrado con aplicacion profesional en la Universidad
Escuela de Ingenieria de Antioquia Ingenieria Administrativa;

concluye:

El seguimiento realizado al proceso de almacenamiento y
registro del inventario permiti6 determinar las causas de
inconsistencias mas comunes que se presentaban entre el fisico y
los resultados arrojados por el SIIGO. De ahi que se definiera
continuar con el registro ordenado del inventario mensual fisico y se

destinara una persona encargada para la bodega.

La informacion general del sistema SIIGO depende en un alto
porcentaje de la existencia empirica del personal involucrado. Para

utilizar adecuadamente esta herramienta se hace necesario contar
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con un equipo de trabajo capacitado y multidisciplinario que valide la

eficiencia de esta herramienta.

Al conocer el proceso de manejo de inventario de la empresa
se identificaron algunos problemas que generaban unos mayores
costos y una menor rentabilidad a la compaifia. De ahi que se
definieran indicadores para evaluar la eficiencia del proceso de
gestion de inventarios, que permitieran a Distribuidora Surtir S.A.S

identificar a tiempo cualquier ineficiencia en este proceso.

El manual que se propone para llevar el correcto registro de
cada una de las variables de los indicadores propuestos, es un
instructivo ordenado que permite a los usuarios conocer el manejo
de la herramienta e identificar cada uno de los campos que se deben
completar por el personal indicado, para hacer un seguimiento

apropiado a la gestién de inventarios.

Méndez (2005), autor de la tesis: Impacto de la Capacitacion en la
pequefia y mediana empresa de la ciudad de San Luis de Potosi, a
través del Programa de Apoyo a la Capacitacidon de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social del Gobierno del Estado de San Luis de
Potosi. Alcances de un modelo evaluativo para la rentabilidad y
crecimiento de las PYMES en la Regién, para optar el grado de
Maestria en Psicologia Laboral en la Universidad Autbnoma de

Nuevo Leodn; concluye:

Los cursos tuvieron un impacto sobre la modificacién de
conductas después de la capacitacion. Se busco la operatividad de

los cursos y su necesidad para mejorar los sistemas de trabajo.

La capacitacion esta operando con los nuevos conocimientos
y habilidades y su disposicion en sus lugares de trabajo para mostrar

su efectividad de manera inmediata.

La capacitacion ha preparado a la genta para enfrentar las

situaciones en las que ha requerido tanto de los conocimientos
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aprendidos como de las habilidades en aspectos que antes no

estaban capacitados para enfrentar.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Arteaga & Olguin (2014), autores de la tesis: La mejora en el
Sistema de Control Interno de Logistica y su influencia en la Gestion
Financiera de la empresa Comercial CIPSUR E.l.LR.L - afio 2014,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la

Universidad Privada Antenor Orrego, concluye:

El sistema de control interno del area de logistica en la
empresa es deficiente, lo cual se refleja principalmente en la mala
elaboracién del manual de organizacion y funciones de la empresa,
asi como en la carencia de politicas y manual de procedimientos
logisticos, trayendo como consecuencia que la informacion brindada

por el &rea no sea correcta, oportuna y confiable.

El uso de documentacion interna para el manejo del inventario
de la empresa, permite a la unidad econdmica tener una
administracion adecuada del stock de mercaderias, de esta manera
la empresa no eleva sus costos por el excesivo almacenamiento de

productos, pudiendo afectar directamente a la utilidad de la empresa.

La situacién economica de la empresa es aceptable, ya que
la utilidad en el afio 2014 aumento respecto al afio anterior en un
5.33%; asi como su situacion financiera en ese mismo afo es
favorable debido a que la cuenta de mercaderias en el afio 2014
disminuy6 en un 17.64% con relacion al afio 2013, dando a conocer
que la aplicacion de un adecuado sistema de control interno de
logistica ayuda a la empresa a optimizar su gestion, asi como su

rentabilidad.

Marco (2012), autor de la tesis: El Control Interno de Inventarios y la

Gestidn en las Empresas de Fabricacion de calzado en el Distrito de
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Santa Anita, para optar el Titulo de Profesional de contador Publico

en la Universidad San Martin de Porres; concluye:

El control interno de inventarios es un factor determinante en
el desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion
de calzados.

La actualizaciobn permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la

distribucion y marketing de los productos elaborados.

Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen
mucha salida, y como resultado estableciéendose agresivas
campafas de marketing para evitar pérdidas a la empresa.

La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira
como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo.

Martell & Sanchez (2013), autores de la tesis: Plan de Capacitacion
para mejorar el desempefio de los trabajadores operativos del
Gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo - 2013, para optar el
Titulo de Licenciado en Administracién en la Universidad Privada

Antenor Orrego; concluye:

El enunciado del problema planteado para la presente
investigacién tuvo fundamento real, ya que el desempefio laboral no
estaba bien visto por los clientes y tuvo que plantearse una medida
para revertir la situacion, que en este caso fue la implementacion de

un plan de capacitacion.

Al analizar los principales beneficios de la implementacion del
plan de capacitacién concluimos en que no solo impactan en el
ambito econdémico, al mejorar la satisfacciéon del cliente con el

desempeiio de los trabajadores y fidelizarlos con la empresa, sino
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gue también tienen impacto en el desarrollo personal de cada
trabajador quiénes notan la diferencia en sus capacidades para
afrontar diversos problemas, para ejecutar su trabajo y relacionarse

con los clientes.

Se ha demostrado que la implementacion de un plan de
capacitacion mejora el desempefio laboral de los trabajadores
operativos del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo, lo cual se
demuestra incluso con la aplicacién de la prueba estadistica Z al
tener un estadistico de valor 29 que considera nuestra hipétesis en
la zona de aceptacion.

2.2 Bases Teoéricas
Para el conocimiento, analisis y evaluacion de las variables se ha
consultado las diferentes teorias, definiciones y evaluaciones de los autores

que se cita a continuacion:

Asimismo, para conocer los resultados obtenidos a partir de las acciones
de capacitacion, se realizan evaluaciones a dichas acciones que permiten
decidir si estas deberian continuar, si deberian modificarse y si estan

generando valor.

2.2.1 Resefia Histérica de la Capacitacion
Para determinar el origen la capacitacion laboral, nos
ubicaremos en la edad de piedra donde se transmitian los
conocimientos y habilidades a otros mediante signos, simbolos y
palabras. Conforme el hombre fue capaz de inventar sus armas, ropa,
vivienda y su lenguaje; la urgencia y la necesidad de entrenamiento
se convirti6 en un factor que se determind como el ingrediente

esencial para la civilizacion.

Es muy importante mencionar de qué manera las personas
desarrollaban los primeros tipos de entrenamiento en tiempo remotos,
un claro ejemplo son los monumentos arquitectdnicos como ruinas y

pirAmides que aun existen. Asimismo, para la construccion
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intervinieron personas con diferentes oficios, pues en las obras se
realizan trabajos de albaferia, carpinteria, pintura, escultura y

arquitectura.

En la edad media incluye ciertas pautas para regular la
actividad de los aprendices. Asimismo, fue el inicio de los Maestros y
aprendices, en el afio 2000 A.C. apogeo de los Gremio o
Asociaciones, formados por el maestro (propietarios de las
herramientas y de la materia prima) y el aprendiz (vivia con el
propietario que recibia Unicamente comida y entrenamiento); el
ambito de esta instruccion directa era generalmente familiar o entre

los pequefios grupos de artesanos.

En el afio 2010 A.C. la alfabetizacion que se limitaba a ciertos
sectores sociales y la Unica manera de comunicar los conocimientos
era mediante la transmision verbal de generacién en generacion, de
esta forma se entrenaba a familias enteras que se especializaban en

alguna actividad.

Los gremios constituyen la primera forma del concepto de
empresa y a su vez dan origen a las agrupaciones de trabajadores
que fueron creados para proteger sus intereses en la actualidad les
conocemos como sindicatos y de ellos surgieron reglamentaciones
como cantidad en el nUmero de aprendices y la cantidad y la calidad
de trabajo que se debia ejecutar de acuerdo con el sistema basico de
remuneracion. Para la formacion de los gremios era necesaria la

participacion de tres elementos:

- Maestro: se encarga de transmitir las habilidades y conocimientos
por medio de la instruccion directa.

- Aprendices: los que recibian el entrenamiento que les
proporcionaba el maestro, sin beneficio econémico.

- Oficiales: los que recibieron el entrenamiento, aun cuando no eran

capaces de desempefiar un oficio con la eficacia requerida.
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Con la Revolucion Industrial la capacitacion se transformao, con
la incorporacidon de objetivos y métodos se pedia la participacion de
las personas para que pudieran trabajar en una sola actividad,
teniendo a su cargo una parte del proceso de fabricacion a realizarse.

En la medida en que los empresarios fueron adquiriendo un
mayor numero de nociones relativas al crecimiento y desarrollo,
fueron entrenando a los trabajadores no solo en la tarea que tenian
que realizar sino también en otro tipo de actividades, de manera que
estos empezaron a participar en el proceso. La industrializacion los
llevo al cambio en los objetivos y métodos y estos a su vez propicio
una gran demanda en la mano de obra calificada para el manejo de

magquinaria nueva.

Al finalizar la guerra, Estados Unidos invierte en capacitacion,
investigacion y desarrollo. Se establecieron departamentos
especificos con muchas compaiiias y potencio ain mas el desarrollo
de investigaciones que hicieron avanzar el conocimiento acerca del
aprendizaje humano. Asimismo, se desarrollé una nueva férmula que
modificd sustancialmente la eficacia y el costo de la capacitacién y se
conoce como el método de los cuatro pasos: explicar, demostrar,

ejecutar y verificar. (Grados Espinosa, 2009, pag. s/p)

2.2.1.1 Principales autores.

Para el estudio y conocimiento de la variable independiente se
ha realizado una amplia investigacion, en el cual se describe los
conceptos sobre la capacitacion direccionandolo hacia el control de
inventarios, considerando que la informacion tedrica al respecto se
encuentra en las opiniones vertidas por los autores que se cita a

continuacion:

Chiavenato (1993) en su libro “Iniciacion a la Administracion de

Personal”’ define la Capacitacién como:
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Un proceso educacional por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempeiio de sus cargos. Es un proceso educacional
porque su fin es la formacion y preparacion de las
personas. Esta orientado eminentemente hacia el

desempefio del cargo ya sea actual o futuro en la Empresa
(pag.48).

Siliceo (2004) en su libro “Capacitacion y Desarrollo del
Personal” define que, “La capacitacion consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador” (pag.25).

Segun lo referido podemos decir que capacitacibn es muy
importante para las organizaciones, puesto que dependera de ello el
buen desempefio de los colaboradores en sus funciones asignadas.
Asimismo, permitird a las organizaciones cumplir con sus objetivos

trazados y obtendra mayores ingresos.

Por otro lado, Grados (2009) en su libro “Capacitacion y
Desarrollo de Personal” menciona que, “En términos generales, por
capacitacion se entiende aquella ensefianza intencional que se
imparte fuera del sistema formal de educacion. Algunas autoridades
la refieren como capacitacion y adiestramiento y otras como desarrollo

de recursos humanos o educacion extraescolar” (pag.223).

Segun lo referido se puede decir, que la capacitacion debe
dirigirse a prevenir la obsolescencia, incrementar la productividad, a
mejorar los procesos de mejora continua, aumentar la salud y la
seguridad industrial; asimismo a disminuir la rotacion del personal, a
incrementar la participacion de los colaboradores en la toma de
decisiones de la organizacion. La problematica pareciera enorme que
no tiene solucion, sin embargo, existen muchas estrategias a seguir

para afrontarlos y desafiarlos, con la posibilidad de triunfos. Asimismo,
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cuando mencionamos de capacitacion nos referimos a las destrezas
y los conocimientos para desempefiar un puesto de trabajo, aunque

su forma, métodos y procedimientos hayan evolucionado.

2.2.2 Importancia de la Capacitacion Laboral.

La capacitacion laboral es muy importante para las
organizaciones por que obtendran mayor productividad y por el cual
deberan invertir en el recurso humano y no solo se debe obtener
utilidades. Asimismo, los colaboradores de las organizaciones se
sienten motivados cuando reciben capacitacion porque consideran
que estan invirtiendo en su talento a fin de mejorar su rendimiento,
calidad de trabajo y elevar la productividad y consecuentemente a un
préximo ascenso. Los colaboradores también se sentiran orgullos de
ser parte y artificie del engrandecimiento de las organizaciones que

los motivan.

En la presente investigacion se debe tomar en cuenta la
importancia del recurso humano a fin de mejorar la capacitacion y de
esta forma se obtendra mayor productividad y lo mas importante el
compromiso de parte de los colaboradores del area de almacén a

mejorar los controles de los inventarios.
2.2.3 Etapas del proceso de Capacitacion.

2.2.3.1 Analisis de necesidades.

Para la deteccion de las necesidades de capacitacion se
realizara el analisis de las condiciones en que se encuentra la
organizacibn con el fin de identificar las habilidades,
conocimientos y actitudes especificas para el desarrollo del
trabajo con la finalidad de mejorar el rendimiento y la
productividad. Asimismo, deberan establecer los objetivos de

un programa formal de capacitacion.

En el presente trabajo se ha detectado que existen

diferencias en el control de inventarios, para lo cual se
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identificara las necesidades, las habilidades y conocimientos
de los colaboradores del area de almacén, para el desarrollo

correcto de sus funciones.

2.2.3.2 Diagndstico.
Después de realizar el analisis, se procede a determinar
cudles son las causas que definen el buen y el mal desempefio

de la organizacion.

En el presente trabajo se ha determinado que la
existencia de las diferencias en el control de inventarios es

porque debe mejorar la capacitacion en esta area.

2.2.3.3 Programacioén y Presupuesto.
Una vez identificado las causas, es preciso organizar un
plan estratégico para desarrollar las actividades y junto a ello

prever los costos que implicara.

Asimismo, en el presente trabajo también se
desarrollard un plan estratégico para mejorar la capacitacion,

asi como el control de inventarios.

2.2.3.4 Establecimiento de objetivos.

Una vez que se ha determinado las necesidades, es
necesario platear las metas a las que se pretende llegar,
tomando en cuenta los siguientes aspectos: Los resultados que
se requiere lograr, la conducta que se necesita para lograr los
resultados deseados y el conocimiento de las habilidades y

actitudes que son necesarios para lograr los resultados.

Para lograr los resultados en el presente trabajo se
determinara la conducta, habilidades y actitudes de los

colaboradores para establecer los objetivos.
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2.2.3.5 Proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se establece de acuerdo a los objetivos planteados,
para lo cual se debe presentar y validar previamente la
capacitacion, basados en las revisiones finales para garantizar

la eficiencia de la capacitacion.

2.2.3.6 Evaluacion del proceso de aprendizaje.

Para garantizar la efectividad de una accion formativa,
es necesario poner énfasis y dedicar tiempo para la
planificacion e implementacion de la accion formativa.
Asimismo, se evaluara el éxito del programa de acuerdo al
modelo de Kirkpatrick que es mas adecuado para estas

capacitaciones.

2.2.4 Determinacion de necesidades de capacitacion.
Segun Kirkpatrick & Kirkpatrick (2007) afirma que: “Para que
las acciones formativas sean efectivas, deben satisfacer las
necesidades de los participantes” (pag.22). Se detalla a continuacion

algunas formas de determinar la necesidades:

- Preguntando a los participantes.

- Preguntando a los jefes de los participantes.

- Preguntar a otras personas familiarizadas con el trabajo y con la
manera en que se esta realizando, incluidos los subordinados.

- Realizar pruebas a los participantes.

- Analizar los formularios de evaluacion de desempefio.

2.2.4.1 Evaluacién de desempeiio.

Por medio de esta evaluacion es posible descubrir no
solo a los empleados que vienen efectuando sus tareas por
debajo de un nivel satisfactorio, sino también que areas de la
empresa reclaman una atencion inmediatamente de los

encargados de la capacitacion. (Mondy & Noe, 2005, pag. 207)
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2.2.4.2 Observacion.

Verificar en que area de la organizacién existe evidencia
de trabajo ineficiente, excesivo dafio de equipo, retrasos con
relacion al cronograma, perdida excesiva de materia prima,
aumento de problemas disciplinarios y alto indice de
ausentismo (Mondy & Noe, 2005)

2.2.4.3 Cuestionarios.
Mediante los cuestionarios y lista de verificacion
(checklist) se pone en evidencia la necesidad de realizar una
capacitacion. (Mondy & Noe, 2005)

2.2.4.3 Entrevistas con supervores y gerentes.

El contacto directo con los gerentes y supervisores, con
respecto a los posibles problemas solucionables mediante
capacitaciones, por lo general se descubren mediante
entrevistas con los responsables de diversas areas de la

organizaciéon. (Mondy & Noe, 2005)

2.2.5 Niveles de la Capacitacion.
Los niveles representan una secuencia de formas de evaluar
las acciones formativas. Los cuales se detalla de acuerdo a los

siguientes autores:

Kirkpatrick & Kirkpatrick, (2007) en su libro “Evaluacion de

Acciones Formativas Los Cuatro Niveles” menciona que:

Los cuatro niveles representan una secuencia de formas
de evaluar acciones formativas. Cada nivel es importante
y tiene impacto sobre el siguiente nivel. Segun se avanza
de un nivel al siguiente, el proceso se hace mas dificil y
conlleva mas tiempo, pero tambien proporciona
informacion mas valiosa. Ninguno de los niveles deberia
pasarse por alto sencillamente para llegar a aquel que el

formador considere mas importante”. Esto niveles son:
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Nivel 1: Reaccion, Nivel 2: Aprendizaje, Nivel 3: Conducta

y Nivel 4: Resultados (pag.35).

Por lo tanto, el autor Phillips & Phillips, (2006) en su libro

“Fundamentos del ROI” menciona que:

La informacion sobre el ROI para el aprendizaje y
rendimiento en el puesto de trabajo se incluye en el

contexto de los cinco niveles de evaluacion”.

- Nivel 1: Reaccidn, satisfaccion y acciones planificadas.
- Nivel 2: Aprendizaje.

- Nivel 3: Aplicacién e implementacion.

- Nivel 4: Impacto en el negocio.

- Nivel 5: Retorno de la inversion

Al presentarse de forma conjunta, el marco de ROI de cinco
niveles muestra los datos que proporcionan toda la
informacion acerca del éxito o del fracaso del programa (pag.
85).

Segun el modelo de Amat (1998), en su libro “Aprender a
ensefiar’ menciona que “Es importante que una evaluacion se lleve
el control estricto en donde se indique de forma clara las
competencias que se evaluaran, ¢qué se evaluara? ¢COmo?
¢Cuando? ¢en donde se evaluara?”, la evaluacion de la formacion

refiere seis niveles:
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NIVEL OBJETIVOS MEDIOS

Primer nivel Satisfaccién de los alumnos. Encuestas en caliente
Segundo nivel Aprendizaje de conocimientos Examen
Tercer nivel Aprendizaje de capacidades Situacion - Prueba (simulacion

de wuna situacién real de
trabajo)

Cuarto nivel Aplicacion de lo aprendido Analisis de la actuacion en el
puesto de trabajo.

Quinto nivel Efectos de indicadores de la Analisis de la evoluciéon de los

calidad o productividad indicadores del empleado

antes y después de la
formacion.

Sexto nivel Impacto econémico Rentabilidad econémica de la

accion formativa

Figura 1. Modelo de Oriol Amat

Fuente. Aportacién de Oriol Amat en “Aprender a ensefar”, Ed. Gestion 2000, Pag. 137.

El autor Reza (2006), en su libro “Nuevo Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion y Aprendizaje en las Organizaciones”,
dice que: “En sintesis, el aprendizaje en las organizaciones, la
educacion, la capacitacion, o como se le denomine contiene muchas

complejidades que se traducen en desafios, destacan entre otros”
(pag. 49).

2.2.5.1 Nivel 1: Reaccion.

Para que se produzca aprendizaje es importante que los
participantes de la actividad de capacitacion reaccionen de
manera favorable hacia ella, en término de interés, atencion y
motivacion. Una reaccion positiva puede no asegurar el
aprendizaje, pero una reaccion negativa, casi con toda certeza

reduce la posibilidad de que ocurra.
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Asimismo, la evidencia ha demostrado que una de las
medidas de satisfaccion que mayor correlacion tiene con el
aprendizaje es la relevancia y utilidad percibida de la actividad
de formacién para el desempefio en el puesto de trabajo que,
si bien esta relacionado con las expectativas del participante,
da luces respecto a la utilidad de la accidén de capacitacion en

el desempefio futuro del colaborador.

2.2.5.2 Nivel 2: Aprendizaje

El aprendizaje ha tenido lugar cuando ocurre los
siguientes factores: las actitudes se han cambiado, el
conocimiento se ha incrementado y las habilidades han
aumentado. Las organizaciones por lo general administran
pruebas para determinar lo que han aprendido los participantes
de la actividad de capacitacion y generalmente, es ejecutada
por el instructor quien disefia una prueba de conocimientos,

gue se aplica al finalizar el programa.

Asimismo, si los conocimientos son nuevos, no hay
necesidad de evaluacion previa, pero, si se esta ensefiando
conceptos, principios y técnicas de las cuales los participantes
tienen conocimientos previos, es necesaria esta evaluacion
antes de la capacitacion para que se pueda comparar sus

resultados con la evaluacion final.

2.2.5.3 Nivel 3: Conducta.

A fin de lograr el éxito de la aplicacion de este nivel es
necesario que los jefes se interesen activamente en que la
actividad de capacitaciéon que reciban sus colaboradores se
vea reflejada en planes de accion; es decir, que posterior a
recibir la accion de capacitacion el colaborador tenga un plan
de accion donde vuelque lo recibido a favor de su desempefio.

En efecto, si bien este nivel permite conocer: ¢Qué

sucede cuando los participantes salen del aula y vuelven a sus
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puestos de trabajo?; ¢ Efectivamente aplican lo aprendido?; sin
embargo, es dificil saberlo, debido a que los participantes no
pueden cambiar la conducta hasta que no tengan oportunidad
de hacerlo; no es facil determinar cuando se producira el
cambio; y es posible que los resultados del cambio aplicado no

le gusten al participante y vuelva a la situacion.

2.2.5.4 Nivel 4: Resultados.

Los resultados finales pueden consistir en: un aumento
de la produccion, mejora de calidad, menores costes, reduccion
de la frecuencia de la gravedad de accidentes, incremento de
las ventas, reduccion de la rotacion de planillas y mayores
beneficios. Este nivel se enfoca en los resultados que se
obtienen luego de la aplicacién de la capacitacion y permite
determinar en qué medida se modifico el desempefio de los
indicadores de gestion institucional involucrados a partir de

esta.

Se puede decir que los diferentes modelos de
evaluacion que se pueden aplicarse en una organizacion, se
analizan y compara la informacién, a fin de determinar si el
modelo de Donald Kirkpatrick es el adecuado para determinar
la relacion de la capacitacion laboral y el control de inventarios.
La mayoria de los autores citados, contemplan algunos de los
aspectos que propone Donald Kirkpatrick.
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Autor Donald Oriol Amat Patricia Phillips  JesUs Carlos
Kirkpatrick Seis niveles Reza 5
Evaluacién dimensiones
de Cuatro

Niveles
Clasificacion Criterios Seis niveles Cinco niveles 2 Categorias:
internos y (Macro y Micro
externos evaluacién). 5
dimensiones
Subclasificacion Nivel 1: Nivel 1: Nivel 1: 1. Evaluacién
Reaccion Satisfaccion Reaccion, de la reaccion
del satisfaccion y
participante acciones
planificadas
Nivel 2: Nivel 2: Nivel 2: 2. Evaluacion
Aprendizaje  Aprendizaje Aprendizaje del
de los aprendizaje
conceptos
normas, etc.
Nivel 3: Nivel 3: Nivel 3: 3. Seguimiento
Conducta Aprendizaje Aplicacién e de la
de implementacién aplicacion
capacidades
(habilidades vy
destreza)
Nivel 4: Nivel 4: Nivel 4: Impacto 4. Evaluacion
Resultados  Aplicacion de en el negocio de costo-
lo aprendido beneficio
Nivel 5: Nivel 5: Retorno 5. Evaluaciéon
Medida de de lainversion del esfuerzo
calidad 0 del sistema
productividad de
Nivel 6: capacitacion
Impacto socio
laboral

Figura 2. Cuadro Comparativo de los niveles de evaluacién

Fuente. Cuadro comparativo de autoria propia.

En la figura 2, se observa que Donald Kirkpatrick clasifica en
cuatro niveles la evaluacién, considerando profundidad para cada
uno. Por su parte, Oriol Amat desglosa en seis niveles la evaluacion,
aunque sus niveles 2 y 3 se engloba en el nivel 2 de Kirkpatrick y los
niveles 5y 6 se engloban en el nivel 3 de Kirkpatrick y un tanto en el
nivel 4, al realizar un analisis de resultados en su impacto dentro de

la empresa que Oriol Amat llama socio labores.
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Asimismo, Patricia Phillips desglosa en 5 niveles, aunque el
nivel 3 engloba en el nivel 3 de Kirkpatrick y los niveles 4 y 5 se
engloban en el nivel 4 de Kirkpatrick, al realizar el analisis del sexto
nivel Retorno de la inversion es lo que la organizacion pretende

obtener con las capacitaciones.

Por udltimo, tenemos la propuesta de Jesus C. Reza, que
considera 4 niveles de Kirkpatrick y agrega ademas el concepto de
Jack Fleitman, de ver el area de Capacitacibn como un elemento
integral dentro de la organizaciéon, que impacta y aporta a la

realizacion de los objetivos y crecimiento de la empresa.

Actualmente, en el area de Capacitacion de la empresa objeto
de estudio considera de manera formal este Gltimo aspecto citado
por Jesus C. Reza, se evallan aspectos que sirven para la auditoria
del area, como son los indicadores de horas de capacitacion,
promedio de capacitacion por areas, por persona. Se consideré que
los aspectos necesarios para desarrollar dentro del area de
Capacitacion como propuesta de evaluacion, son los 4 niveles de
Kirkpatrick para incorporarlo a lo que actualmente ya maneja y lograr

asi una evaluacion integral.

2.2.5 Resefia Historica del Control de Inventarios.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con
el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados
para la proteccion de sus intereses. A finales de este siglo, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios
de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales vy
administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacidbn conjuntamente con la creacion de sistemas vy

procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores,
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debido a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo
un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado
mas atencion a la fase de produccién y comercializacion que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante
crecimiento operado dentro de las entidades. Se puede afirmar que el
Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las entidades,
aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de textos de auditoria, los articulos
publicados por organizaciones profesionales, universidades y autores
individuales. Por eso en el presente trabajo se aborda la evolucién del

mismo y sus antecedentes.

En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Luca
Bartolomeo de Pacioli mejor conocido como Luca di Borgo,
matematico, desarroll6 en 1494 la partida doble, analizando el hecho

econdémico desde 2 puntos de vista: partida y contrapartida.

2.2.5.1 Principales autores.
Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econémico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados.
Un buen control de inventarios permite:

- Calidad de los productos.

- Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos
para hacer frente a las necesidades de la empresa.

- Evitar pérdidas considerables en las ventas.

- Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, o por
exceso de material almacenado.

- Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

- Reducir los costos en: materiales ociosos, mantenimiento de
inventarios, retrasos en la produccion, derechos de almacenaje,

depreciacion.
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Asimismo, el control de inventarios se encarga de regular en
forma ¢ptima las existencias en los almacenes, tanto refacciones,
herramientas y materias primas, como productos terminados. En
sintesis, la organizacién de contar con un inventario suficiente para
satisfacer sus necesidades. La escasez o retraso de un producto por
falta de material, puede ser causa de la pérdida de un cliente, lo que

se traduce en pérdidas financieras.

Para el estudio y conocimiento de la variable dependiente se
ha realizado una amplia investigacion, a través de las opiniones

vertidas por los autores que se cita a continuacion:

Segun Espinoza (2011) en su libro “La Administracién Eficiente

del Control de Inventarios” afirma que:

El control de inventarios es una herramienta fundamental
en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas Yy organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un
lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables en las industrias.

Por otro lado, Longenecker (2007), en su libro “Administracién

de Pequefias Empresas: Enfoque Emprendedor”, manifiesta que:

Mantener el inventario en un nivel 6ptimo minimiza el riesgo
de agotamiento de las existencias y elimina el exceso de
inventario, ahorra dinero y contribuye a la utilidad de
operacion. Para determinar el nivel 6ptimo los directivos
deben poner mucha atencién a las cantidades que se
compran, porque esas cantidades afectan los niveles de
inventario. La cantidad ideal de compra de un articulo es el
namero de unidades que minimiza el costo total de
inventario. Esta cifra se conoce como Lote Econémico de
la Orden (EOQ)".
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Segun lo referido se puede decir que, si una empresa solicitase
mercancia o materias primas y lleva el inventario sin incurrir en otros
gastos que el costo de dichas compras, no tendria necesidad de
preocuparse por la cantidad que se deba comprar en cualquier
momento. Sin embargo, los costos de inventario se afectan tanto por
los costos de compra, como por los costos de manejar o llevar el

inventario.

Asimismo, indicé el autor, los costos de manejo incluyen los
costos de almacenamiento, primas de seguros, el costo del dinero
invertido en el inventario y las pérdidas en que se incurren por dafios
u obsolescencia. Los costos de manejo se incrementan a medida que

aumenta el tamafo de inventario.

Chaves (2005), en su libro “Administraciéon de Materiales”,

manifiesta que:

La existencia de bienes mantenidos para su futuro uso (o
venta si se habla de productos terminados), se define como
inventarios. Por lo tanto, se encontraran inventarios de
materias primas, subproductos, productos terminados y
hasta inventarios de productos a medio procesar o partes

dentro del proceso (pag.145).

Se puede decir que la eliminacion de los inventarios es muy
difici en muchos casos, pese a los excelentes métodos de
prondsticos con que se cuenta para poder estimar demandas y otros.
Acoplar las diferentes operaciones de un proceso productivo, y que
no se produzcan inventarios ya sea de materia prima, subproductos o
productos terminados, en muchas ocasiones se dificulta. Es necesario
basarse en modelos de control de inventarios luego de pronosticar,
para lograr optimizar los tiempos de pedido y bajar los costos de
mantener en bodega, o en el lugar de proceso algunos materiales o

productos ya terminados. Actualmente algunas empresas justifican el
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tener inventarios, con la urgente necesidad de tener productos en un

momento dado.

2.2.6 Clases de inventarios.

- Materias primas. - Son aquellas que no han sufrido ninguin
cambio previo al proceso de produccion y son utilizadas
directamente en el mismo.

- Materiales de proceso: Se utlizan en la elaboracion del
producto y su aspecto ha cambiado por resultado del proceso.

- Productos terminados: Son los productos terminados que
estan listos para su almacenamiento.

- Partes de la maquinaria y/o herramientas: No forman parte del
producto, pero son piezas fundamentales para el buen
funcionamiento de las maquinas.

—  Para el control de inventarios se usa: Desde métodos muy
sencillos como tarjetas perforadas, niveles de pedido y de
reposicién, Kardex de entrada y salida; hasta técnicas mas

complejas como la investigacién de operaciones.
2.2.7 Procesos del Control de Inventarios.

2.2.7.1 Registro Sistematico.
Los dos principales sistemas de registro de inventario son
el sistema fisico o periddico y el sistema continuo o perpetuo

(Horngren, 2003 pag.s/n).

- Sistema de inventario fisico o periddico: Al utilizarlo la
empresa no mantiene un registro continuo de las mercancias
en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo se hace
un conteo fisico de las mercancias en existencia y aplica los
costos unitarios apropiados para determinar el costo del
inventario final. Se utiliza para contabilizar partidas de
inventario de bajo costo unitario. Los articulos de bajo costo

quizads no sean lo suficientemente valiosos para merecer el
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costo de mantener un registro continuo de las mercancias en
existencia. Con este sistema la empresa registra las compras
de mercancias en la cuenta Compras (una cuenta de gastos).
Al finalizar el periodo el negocio elimina de la cuenta Inventario
el saldo inicial y anota el saldo final, que se determina mediante
un conteo fisico.

- Sistema de inventario continuo o perpetuo: Al utilizarlo, la
empresa mantiene un registro continuo de cada articulo en
inventario, de esta forma los registros muestran las mercancias
disponibles en todo momento. Los registros perpetuos son
Utiles para preparar estados financieros mensuales,
trimestrales u otros estados intermedios. La empresa puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las
mercancias vendidas directamente de las cuentas, sin tener un
conteo fisico de las mercancias. Este sistema proporciona un
control mas alto que el sistema periddico, debido a que la
informacion del inventario siempre esta actualizada; por tanto,
las empresas usan el sistema perpetuo para inventarios con

alto costo unitario.

2.2.7.2 Revisiones Fisicas Periddicas.

En un sistema de revision periddica, la posicion de
existencia se revisa a intervalos fijos. Cuando se realiza la
verificacion, la posicion de existencia es “rebautizada” como un
nivel objetivo de inventario. El nivel objetivo se fija para cubrir
la demanda hasta la siguiente revision periodica mas el tiempo
de entrega del embarque. Se ordena una cantidad variable
dependiendo de cuanto se necesita para colocar la posicién de
existencia en el objetivo. El sistema de revision periddica con
frecuencia recibe el nombre de sistema P de control de
inventario, el sistema de intervalo-orden-fijo, el sistema de

periodo-orden-fijo, o simplemente el sistema periédico.
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Revisar la posicion de existencia (o material disponible
mas el material en camino) en intervalos periodicos fijos P.
Después de cada revision se ordena una cantidad igual al

inventario objetivo T menos la posicion de existencia.

2.2.7.3 Proceso de Control de Inventarios

La planificacion y control de la produccién permite
verificar el cumplimiento de planes y programas de produccion,
detectar y analizar las causas de las desviaciones producidas,
mejorar la planificacion y programacion de la produccion futura,
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de
produccion y medir la relacidn entre los objetivos de produccion
alcanzados y los factores empleados para su obtencion, o sea

la productividad y el analisis de costos de produccion.

Un eficiente sistema de manejo de materiales debe
considerar adecuados costos de funcionamiento, entrega de
materiales en forma oportuna y precisa y un eficaz sistema de

seguridad tanto personal como material.

2.2.8 Base Legal
Ley General de la Pequefia y Micro empresa (Ley N° 27268, 2000) en

su Articulo 6° menciona;

Acciones de Capacitacion: El Estado, a través de los organismos e
instituciones que lo conforman, desarrolla acciones de capacitacion
para las PYMES, en materia de constitucidon, organizacion,
produccion, comercializacion y otras, con la finalidad de incrementar
la produccion y darle mayor competitividad en el mercado.
Paralelamente, incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de

capacitacion en estos rubros.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Ministerio de
Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI), implementa progresivamente a escala
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nacional, un programa de capacitacion orientado a los empresarios de
las PYMES (péarr.6).

Ley General de la Pequeiia y Micro empresa (Ley N° 28025, 1999) en
su Articulo 7°.- Organo de Coordinacion Multisectorial: Con la
finalidad de coordinar las acciones de capacitacion, en los diversos
sectores, créase una Comision Multisectorial, conformada por un

representante:

Del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones

Comerciales Internacionales, quien la preside;

Del Ministerio de Educacion;

Del Ministerio de Trabajo y Promocion Social,

Del Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano;
Del Ministerio de la Presidencia;

De la Asamblea Nacional de Rectores; vy,

De las Pequefias y Micro Empresas, a escala nacional.

Esta Comision coordina, disefia y recomienda acciones de
capacitaciéon empresarial a las entidades y 6rganos del sector publico

competentes y, en lo que es pertinente, al sector privado.

El Secretario Ejecutivo de esta Comision es designado por el
Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales y es el encargado de ejecutar los

acuerdos que adopta la misma. (parr. 8)

Articulo 8°.- Participacion de las Universidades, Institutos

Superiores y otros.

Las Universidades, Institutos Superiores Tecnologicos y otras
organizaciones, dentro del marco legal que las regulan, desarrollan

Programas de Capacitacion para las PYMES, de acuerdo a las
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necesidades del ambito de su competencia, en los que se brindan,

ademas, servicios de investigacion, asesoria, consultoria y otros.

Los recursos que generan estos servicios, constituyen ingresos

propios para estos Centros Superiores.

Articulo 9°.- Programas Especiales de Capacitacion: Las
Universidades, Institutos Superiores y demds instituciones del
Sistema Educativo Estatal, impulsan Programas Especiales de
Capacitacion en PYMES, de acuerdo a su disponibilidad de recursos,

para:
Zonas de frontera y selva;
Comunidades campesinas y nativas;
Organizaciones sociales de base; y,
Personas discapacitadas.

Articulo 10°.-Acceso Voluntario al SENATI: Las PYMES que
pertenecen al sector industrial manufacturero o que realicen servicios
de instalacion, reparacion y mantenimiento y que no estan obligadas
al pago de la contribucion al SENATI, quedan comprendidas, a su
solicitud, en los alcances de la Ley N° 26272, Ley del SENATI,
siempre y cuando contribuyan con el pago y de acuerdo a la escala

establecida por su Consejo Nacional.
Constitucion Politica del Pert de 1993 — del Régimen Econdmico
En sus articulos siguientes dice:

Decreto Legislativo N° 821 del Impuesto General a las Ventas e

Impuesto Selectivo al Consumo /2004

Articulo 1°. Operaciones Gravadas: El Impuesto General a las Ventas

grava las siguientes operaciones:

a) La venta en el pais de bienes muebles;
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b) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;
c) Los contratos de construccion;

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de

los mismos.
Art. 2 Ley General de Sociedades N° 26887

Articulo 1° La Sociedad: Quienes constituyen la Sociedad
convienen en aportar bienes o servicios para el ejercicio en comun de

actividades econémicas.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién de la ley: Toda sociedad debe
adoptar alguna de las formas previstas en esta Ley. Las sociedades
sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por

las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 3°. Modalidades de constitucion: La sociedad anénima se
constituye simultaneamente en un solo acto por los socios fundadores
o0 en forma sucesiva mediante oferta a terceros contenida en el

programa de fundacion otorgado por los fundadores.

La sociedad colectiva, las sociedades en comandita, la sociedad
comercial de responsabilidad limitada y las sociedades civiles, solo

pueden constituirse simultdneamente en un solo acto.
Ley N@23407: La ley de las Industrias; publicada en el afio 1965.

Articulo 190. Responsabilidad: ElI gerente responde ante la
sociedad, los accionistas y terceros, por los dafios y perjuicios que
ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de

facultades y negligencia grave.
El gerente es particularmente responsable por:

— La existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de

contabilidad, los libros que la ley ordena llevar a la sociedad y los
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demas libros y registros que debe llevar un ordenado
comerciante;

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control
interno disefiada para proveer una seguridad razonable de que
los activos de la sociedad estén protegidos contra uso no
autorizado y que todas las operaciones son efectuadas de
acuerdo con autorizaciones establecidas y son registradas
apropiadamente;

La veracidad de las informaciones que proporcione al directorio y
la junta general;

El ocultamiento de las irregularidades que observe en las
actividades de la sociedad;

La conservacion de los fondos sociales a nombre de la sociedad;
El empleo de los recursos sociales en negocios distintos del
objeto de la sociedad;

La veracidad de las constancias y certificaciones que expida
respecto del contenido de los libros y registros de la sociedad;
Dar cumplimiento en la forma y oportunidades que sefiala la ley a
lo dispuesto en los articulos 130 y 224, y,

El cumplimiento de la ley, el estatuto y los acuerdos de la junta

general y del directorio.

Articulo 191. Responsabilidad solidaria con los directores: El

gerente es responsable, solidariamente con los miembros del

directorio, cuando participe en actos que den lugar a responsabilidad

de éstos o cuando conociendo la existencia de esos actos, no informe

sobre ellos al directorio o0 a la junta general.

Articulo 192. Contratos, créditos, préstamos o garantias: Es

aplicable a los gerentes y apoderados de la sociedad, en cuanto

corresponda, lo dispuesto en el articulo 179.

Articulo 193. Designacion de una persona juridica: Cuando se

designe gerente a una persona juridica esta debe nombrar a una
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persona natural que la represente al efecto, la que estara sujeta a las
responsabilidades sefialadas en este Capitulo, sin perjuicio de las que

correspondan a los directores y gerentes de la entidad y a esta.

Articulo 194. Nulidad de la absolucion antelada de
responsabilidad: Es nula toda norma estatutaria o acuerdo de junta
general o del directorio tendiente a absolver en forma antelada de

responsabilidad al gerente.

Articulo 195. Efectos del acuerdo de responsabilidad: El acuerdo
para iniciar pretension de responsabilidad contra el gerente, adoptado
por la junta general o el directorio, importa la automética remocién de
este, quien no podra volver a ser nombrado para el cargo ni para
cualquier otra funcién en la sociedad sino en el caso de declararse
infundada la demanda o de desistirse la sociedad de la pretensién

entablada.

Articulo 196. Responsabilidad penal: Las pretensiones civiles
contra el gerente no enervan la responsabilidad penal que pueda

corresponderle.

Articulo 197. Caducidad de la responsabilidad: La responsabilidad
civil del gerente caduco a los dos afios del acto realizado u omitido

por este, sin perjuicio de la responsabilidad penal.
NIC 2: Existencias

Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias,
la cantidad de costo que sera reconocido como activo y el tratamiento
hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos.
La norma da las pautas para determinar ese costo, asi como para el

posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio.
Valoracion de Existencias:

Las existencias se valorardn al menor de: el costo o el valor neto

realizable. El costo de las existencias comprendera todos los costos
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derivados de la adquisicion y transformacién de las mismas, asi como
otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicacion actuales.
Costos de Adquisicion:

El costo de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos, comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
Costo de Transformacion:

Los costos de transformacion de las existencias comprenderan
aquellos costos indirectamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Costos
indirectos fijos son todos aquellos que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccién, tales
como la amortizacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta.
Costos indirectos variables son todos aquellos que varian

directamente y la mano de obra indirecta.
Informacién arevelar:
En los Estados Financieros se revelara la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la valoracion de las
existencias incluyendo la formula de valoracién de los costos

gue se haya utilizado;
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b) El importe total en libros de las existencias, y los importes
parciales segun clasificacion que resulte apropiada para la
entidad.

c) Elimporte en libros de las existencias que se contabilicen para
su valor razonable menos los costos de venta;

d) El importe de las existencias reconocido como gasto durante el

ejercicio.

2.3 Definicién de Términos Basicos

— Desmedro: Accion y efecto de desmedrar; las normas tributarias lo
definen como el “deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi
como a su pérdida de lo que es, en propiedad, caracter y calidad,
impidiendo de esta forma su uso ya sea por obsoleto, tecnoldgico,
cuestion de moda u otros.

— Desvalorizacion de Existencias: Cuando las existencias destinadas
para la venta o a ser utilizadas directa o indirectamente en la produccion,
pierden valor; puede originarse en la obsolescencia, en la disminucion
del valor de mercado, o en dafios fisicos o pérdida de su calidad de
utilizable en el propdsito del negocio.

— Diversificacion: Se conoce como diversificacién al proceso por el cual
una empresa pasa a ofertar nuevos productos y entra en nuevos
mercados, por la via de las adquisiciones corporativas o invirtiendo
directamente en nuevos negocios.

— Estados Financieros: Son los documentos que proporcionan informes
periodicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
administraciéon de una compafiia, es decir, la informacién necesaria para
la toma de decisiones en una empresa.

— Faltantes: Disminucion del inventario por faltantes de mercancias,
bienes materiales en general.

— Finanzas: Es el arte y la ciencia de administrar dinero en el ambito de
las organizaciones o0 negocios para darles distintas aplicaciones ya sea

como inversion, pagos, productos y servicio.
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Merma: Accion y efecto de mermar, porcion de algo que se consume
naturalmente o se sustrae; las normas tributarias lo definen como
‘pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias,
ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso
productivo.”

Planeacion Financiera: Define el rumbo que tiene que seguir una
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un
accionar armonico de todos sus integrantes y funciones.

Sobrante: Cuando se practica la toma fisica de inventario de activo fijos
o la verificacion periddica de éstos y se detecta la existencia de alguno
gue no aparece en el listado, se hace una investigacion y se confecciona
un Acta por el sobrante, la que se adjunta al modelo de movimiento.
Valor neto realizable: es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la explotacion, menos los costes estimados para
terminar su produccioén y los necesarios para llevar a cabo la venta.
Valor razonable: es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccion en condiciones de

independencia mutua.
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Capitulo lI:

Presentacion, Analisis e Interpretacion de

Resultados

3.1 Andlisis de Tablas y Gréficos

3.1.1 Andlisis e Interpretacion.

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas de

acuerdo a las dimensiones, las cuales han sido procesadas en el

software SPSS version 22, las que presentamos a continuacion:

Tabla 1: Reaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy Malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 2 6,7 6,7 10,0
Regular 4 13,3 13,3 23,3
Bueno 16 53,3 53,3 76,7
Muy bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS
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Porcentaje

T
Muy Mala Malo

T T T
Regular Bueno Muy bueno

Figura 3. Reaccion

Fuente. Elaboracién propia
Andlisis:

En la tabla 1 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto a la reaccion que se practica en dicha organizacion. El 53.33%
manifiesta que la reaccion a la capacitacion es buena, el 13.33%

manifiesta que la reaccion es regular y el 3.33% es muy malo.
Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 1 y figura 3 indica que el 53.33% la reaccion
de los colaboradores fue favorable o positiva a la capacitacion que
recibieron y el 3.33% indica que la reaccion de los colaboradores fue

negativa porque requieren mayor capacitacion.
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Tabla 2: Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 3 10,0 10,0 16,7
Bueno 16 53,3 53,3 70,0
Muy bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

30

Porcentaje

10,00%

T T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 4. Aprendizaje

Fuente. Elaboracién propia
Analisis:

En la tabla 2 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto al aprendizaje que se practica en dicha organizacion. El 53.33%
manifiesta que el aprendizaje de la capacitacion es bueno, el 10%

manifiesta que el aprendizaje es regular y el 6.67% es malo.
Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 2 y figura 4 indica que el 53.33% que el
aprendizaje de los colaboradores fue favorable o positiva a la capacitacion
que recibieron y el 6.67% indica que el aprendizaje de los colaboradores

fue negativo porque requieren mayor capacitacion.
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Tabla 3: Comportamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy Malo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 1 3,3 3,3 10,0
Regular 1 3,3 3,3 13,3
Bueno 20 66,7 66,7 80,0
Muy bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 5. Comportamiento

Fuente. Elaboracién propia
Analisis:

En la tabla 3 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto al comportamiento que se practica en dicha organizacién. El
66.67% manifiesta que el comportamiento de la capacitacion es bueno, el

3.33% manifiesta que el comportamiento es regular y malo.
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Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 3 y figura 5 indica que el 66.67% que el
comportamiento de los colaboradores fue favorable o positiva a la
capacitacion que recibieron y el 3.33% indica que el comportamiento de

los colaboradores fue negativo porque requieren mayor capacitacion.

Tabla 4: Resultado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy Malo 3 10,0 10,0 10,0
Malo 3 10,0 10,0 20,0
Bueno 17 56,7 56,7 76,7
Muy bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

Porcentaje

Muy Male

Figura 6. Resultados

Fuente. Elaboracion propia

Analisis:

En la tabla 4 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto al resultado que se practica en dicha organizacion. El 56.67%

manifiesta que el resultado de la capacitacion es bueno y el 10% es malo.
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Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 4 y figura 6 indica que el 56.67% los

resultados de la capacitacion fueron satisfactorios o buenos para los

colaboradores y el 3.33% indica que fue negativo porque requieren mayor

capacitacion.

Tabla 5. Capacitaciéon Laboral

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy Malo 1 3,3
Malo 2 6,7
Regular 4 13,3
Bueno 16 53,3
Muy bueno 7 23,3
Total 30 100,0

3,3
6,7
13,3
53,3
23,3
100,0

3,3
10,0
23,3
76,7

100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

Porcentaje

Muy Malo Regular

Muy bueno

Figura 7. Capacitacion Laboral

Fuente. Elaboracién propia

Analisis:

En la tabla 5 se muestra resultados de 30 colaboradores de la

empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal

respeto a la Capacitacién Laboral que se practica en dicha organizacion.
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El 53.33% manifiesta que el comportamiento de la capacitacion es bueno,
el 13.33% manifiesta que la capacitacion laboral es regular y el 6.67% es

malo.
Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 5 y figura 7 indica que el 53.33% las
capacitaciones laborales a los colaboradores fueron satisfactorios que
cubrieron sus expectativas y el 6.67% indica que no satisficieron sus

expectativas porque requieren mayor capacitacion a los colaboradores.

Tabla 6: Registro Sistematico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 15 50,0 50,0 56,7
Bueno 12 40,0 40,0 96,7
Muy bueno 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

Porcentaje

Iuy Malo Regular Wuy bueno

Figura 8. Registro Sistematico

Fuente. Elaboracién propia
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Analisis:

En la tabla 6 se muestra resultados de 30 colaboradores de la

empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal

respeto al registro sistemético que se practica en dicha organizacién. El

50% manifiesta que el registro sistematico de los inventarios es regular y

el 40% manifiesta que es bueno.

Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 6 y figura 8 indica que el 50% de los

colaboradores que es regular registro sistematico y el 6.67% indica que

es muy malo el registro sistematico de los inventarios, por lo cual se

debera poner mayor énfasis en las capacitaciones con respecto a este

tema.

Tabla 7: Revisiones Fisicas Peridédicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy Malo 1 3,3
Regular 12 40,0
Bueno 13 43,3
Muy bueno 4 13,3
Total 30 100,0

3,3
40,0
43,3
13,3

100,0

3,3
43,3
86,7

100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS
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Figura 9. Revisiones Fisicas Periddicas

Fuente. Elaboracién propia
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Analisis:

En la tabla 7 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto a las revisiones fisicas periddicas que se practica en dicha
organizacion. El 43.33% manifiesta que la revision fisica periddica es
buena, el 40% manifiesta que la revision fisica peridédica de los inventarios

es regular y el 3.33% es muy malo.
Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 7 y figura 9 indica que el 43.33% de los
colaboradores manifiestan que son buenas las revisiones fisicas
periddicas y el 3.33% indican que es muy malo las revisiones fisicas
periddicas de los inventarios, por lo que requieren mayor capacitacion con

respecto a este tema.

Tabla 8: Proceso de Control de Inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy Malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 3 10,0 10,0 13,3
Regular 9 30,0 30,0 43,3
Bueno 16 53,3 53,3 96,7
Muy bueno 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS
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Porcentaje

T
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Figura 10. Proceso de Control de Inventarios

Fuente. Elaboracién propia
Analisis:

En la tabla 8 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto al proceso de control de inventarios que se practica en dicha
organizacion. El 53.33% manifiesta que el proceso de control de
inventarios es bueno, el 30% manifiesta que el proceso de control de

inventarios es regular y el 10% es malo.
Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 8 y figura 10; el 53.33% de los
colaboradores indican que el proceso de control de inventarios es bueno
y el 10% indican que es deficiente, por lo que requieren mayor

capacitacion con respecto a este tema.
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Tabla 9: Control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy Malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 1 33 3,3 6,7
Regular 11 36,7 36,7 43,3
Bueno 14 46,7 46,7 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuestados 30 colaboradores
Fuente. Base de datos SPSS

Porcentaje

10,00%

T T T
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 11. Control de Inventarios

Fuente. Elaboracion propia
Andlisis:

En la tabla 9 se muestra resultados de 30 colaboradores de la
empresa Andino S.A.C quienes emitieron una apreciacion personal
respeto al control de inventarios que se practica en dicha organizacion. El
46.67% manifiesta que el proceso de control de inventarios es bueno, el
36.67% manifiesta que el control de inventarios es regular y el 3.33% es

malo.

Interpretacion:

Por lo tanto, en la tabla 9 y figura 11; el 46.67% de los

colaboradores indican que el control de inventarios es bueno y el 10%
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indican que es deficiente. Significa que mas de la mitad de los
colaboradores requieren mayor capacitacion con respecto a este tema 'y

por cual existen las diferencias en los inventarios.

3.1.2 Tabla de Contingencia.

Tabla 10: Capacitaciéon Laboral y Control de Inventarios tabulacion cruzada

CONTROL DE INVENTARIOS

Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno bueno Total
CAPACITACION Muy Malo Recuento 1 0 0 0 0 1
LABORAL % del 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 3,3%
total
Malo Recuento 0 1 1 0 0 2
% del 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%
total
Regular Recuento 0 0 3 1 0 4
% del 0,0 0,0 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%
total
Bueno Recuento 0 0 7 9 0 16
% del 0,0% 0,0% 23,3% 30,0% 0,0% 53,3%
total
Muy Recuento 0 0 0 4 3 7
bueno
% del 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 10,0% 23,3%
total
Total Recuento 1 1 11 14 3 30
% del 3,3% 3,3% 36,7% 46,7% 10,0% 100,0%

total

Fuente. Base de datos SPSS
En la tabla 10 se muestra resultado cruzados de las apreciaciones de

los colaboradores de Andinos SAC.

De un total de 30 colaboradores se observa que un 30% los
trabajadores indican que la capacitacion laboral es buena, ademas los
mismo precisan que el control de inventarios es regular. Entonces se
puede afirmar que la capacitacion laboral mejorara y el control de

inventarios, en los colaboradores también mejorara.

Asimismo, se adjunta las tablas de contingencias de los objetivos

especificos que afirman lo indicado en el objetivo general.
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Tabla 11: Reaccion*Registro Sistematico tabulacién cruzada

Recuento

Registro Sistematico

Muy Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Reaccion Muy Malo 1 0 0 0 1
Malo 1 0 1 0 2
Regular 0 3 1 0 4
Bueno 0 12 4 0 16
Muy bueno 0 0 6 1 7
Total 2 15 12 1 30

Fuente. Base de datos SPSS

Tabla 12: Aprendizaje*Revisiones Fisicas Periddicas tabulacion cruzada

Recuento

Revisiones Fisicas Periddicas

Muy Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Aprendizaje Malo 1 1 0 0 2
Regular 0 3 0 0 3
Bueno 0 8 8 0 16
Muy bueno 0 0 5 4 9
Total 1 12 13 4 30

Fuente. Base de datos SPSS

Tabla 13: Comportamiento*CONTROL DE INVENTARIOS tabulacion

cruzada
Recuento
CONTROL DE INVENTARIOS
Muy Malo__Malo _ Regular ___Bueno Muy bueno  Total
Comportamiento Muy Malo 1 0 1 0 0 2
Malo 0 0 0 1 0 1
Regular 0 1 0 0 0 1
Bueno 0 0 10 10 0 20
Muy bueno 0 0 0 3 3 6
Total 1 1 11 14 3 30

Fuente. Base de datos SPSS

12



Tabla 14: Resultados*CONTROL DE INVENTARIOS tabulacién cruzada

Recuento

CONTROL DE INVENTARIOS

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Resultado Muy Malo 1 0 2 0 0 3
Malo 0 1 2 0 0 3
Bueno 0 0 7 10 0 17
Muy bueno 0 0 0 4 3 7
Total 1 1 11 14 3 30

Fuente. Base de datos SPSS

3.2 Prueba de hipotesis

General:

H1: El grado de relacion de la capacitacion laboral y el control de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la

ciudad de Cusco 2016 es determinante.

HO: No existe relacion de la capacitacion laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la ciudad de

Cusco 2016 es determinante.

Tabla 15. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 59,9912 16 ,000
Razén de verosimilitud 32,071 16 ,010
Asociacion lineal por lineal 18,343 1 ,000
N de casos validos 30

a. 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente. Base de datos

En la tabla 15 se muestra informaciéon sobre la chi-cuadrado
calculada, con un grado de libertad de 16 y un valor se significancia igual

0,000.
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Al respecto el valor significa de 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto
nos permite aceptar la hipoétesis de la investigacion, que si existe relacion
de la capacitacion laboral y el control de inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas Andino SAC en la ciudad de Cusco 2016 es

determinante.
Especificas:

H1: El grado de relacién a la reaccion de la capacitacion laboral y el
registro sistematico de inventarios en la distribuidora de bebidas

gasificadas Andino SAC en la ciudad de Cusco 2016 es alta.

HO: No existe relacion a la reaccion de la capacitacion laboral y el registro

Tabla 16. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,5182 12 ,000
Razén de verosimilitud 29,412 12 ,003
Asociacion lineal por lineal 13,629 1 ,000
N de casos validos 30

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente. Base de datos

En la tabla 16 se muestra informacion sobre la chi-cuadrado
calculada, con un grado de libertad de 12 y un valor se significancia igual
0,000.

Al respecto el valor significa de 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto
nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion, que si existe relacion
de la reaccion a la capacitacion laboral y el registro sistematico de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la

ciudad de Cusco 2016 es alta.

H1: El grado de relacion del aprendizaje laboral y las revisiones fisicas
de los inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC

en la ciudad de Cusco 2016 es regular.
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HO: No existe relacion del aprendizaje laboral y las revisiones fisicas
de los inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC

en la ciudad de Cusco 2016 es regular.

Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 32,7242 9 ,000
Razén de verosimilitud 29,336 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 17,234 1 ,000
N de casos validos 30

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Fuente. Base de datos

En la tabla 17 se muestra informacion sobre la chi-cuadrado
calculada, con un grado de libertad de 9 y un valor se significancia igual
0,000.

Al respecto el valor significa de 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto
nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion, que si existe relacion
del aprendizaje laboral y las revisiones fisicas de inventarios en la
distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la ciudad de Cusco

2016 es regular.

H1: El grado de relacion del comportamiento laboral y el control de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la

ciudad de Cusco 2016 son regular.

HO: No existe relacion del comportamiento laboral y el control de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la

ciudad de Cusco 2016 es regular.
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Tabla 18. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 61,0712 16 ,000
Razoén de verosimilitud 32,017 16 ,010
Asociacion lineal por lineal 11,657 1 ,001

N de casos validos

30

a. 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente. Base de datos

En la tabla 18 se muestra

informacion sobre la chi-cuadrado

calculada, con un grado de libertad de 16 y un valor se significancia igual

0,000.

Al respecto el valor significa de 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto

nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion, que si existe relacion
del comportamiento laboral y el control de inventarios en la distribuidora
de bebidas gasificadas Andino SAC en la ciudad de Cusco 2016 es

regular.

H1: El grado de relacion de los resultados de la capacitacion laboral y
el control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino

SAC en la ciudad de Cusco 2016 son regular.

HO: No existe relacion de los resultados de la capacitacion laboral y el
control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino

SAC en la ciudad de Cusco 2016 es regular.

Tabla 19. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 35,4942 12 ,000
Razén de verosimilitud 30,599 12 ,002
Asociacion lineal por lineal 15,710 1 ,000

N de casos validos

30

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.

Fuente. Base de datos
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En la tabla 19 se muestra informacion sobre la chi-cuadrado
calculada, con un grado de libertad de 12 y un valor se significancia igual
0,000.

Al respecto el valor significa de 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto
nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion, que si existe relacion
de los resultados de la capacitacion laboral y el control de inventarios en
la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC en la ciudad de Cusco

2016 es regular.
3.3 Presentacioén de resultados

3.3.1 Correlacioén

Tabla 20. Correlaciones entre capacitacion laboral y control de

inventarios
CAPACITACION CONTROL DE
LABORAL INVENTARIOS
Rho de CAPACITACION Coeficiente de 1,000 ,716™
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
CONTROL DE Coeficiente de ,716™ 1,000
INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Base de datos
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Figura 12. Correlaciones entre Capacitacion laboral y Control de inventarios

Fuente. Elaboracién propia
Correlaciones:
De 0 - 0,3 Baja correlacién
0,4 — 0,6 Moderada correlacion
0,7 - 0,9 Alta correlacion

En la tabla se muestra resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, al respecto se observa un coeficiente de 0,716 que en la
escala de Spearman significa que existe una correlacion positiva alta.
Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica que si
existe relacion entre la capacitacion laboral y el control de inventarios.

Tabla 21. Correlaciones entre la reaccion y el registro sistematico de
inventarios

Reaccion Registro Sistematico

Rho de Spearman Reaccion Coeficiente de correlacién 1,000 ,587"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Registro Sistematico Coeficiente de correlacion 587" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Base de datos SPSS
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Figura 13: Correlaciones entre lareaccién y el registro sisteméatico de inventarios

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla se muestra resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, al respecto se observa un coeficiente de 0,587 que en la
escala de Spearman significa que existe una correlacion positiva
moderada. Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica
gue si existe relacion entre la reaccion y el registro sistematico de
inventarios.

Tabla 22: Correlaciones entre el aprendizaje y las revisiones fisicas
periddicas

Revisiones Fisicas

Aprendizaje Periddicas
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1,000 ,760™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Revisiones Fisicas Coeficiente de ,760™ 1,000
Periddicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Base de datos SPSS
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Figura 14: Correlaciones entre el aprendizaje y las revisiones fisicas periddicas

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla se muestra resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, al respecto se observa un coeficiente de 0,760 que en la
escala de Spearman significa que existe una correlacion positiva alta.
Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica que si

existe relacion entre el aprendizaje y las revisiones fisicas periddicas.

Tabla 23: Correlacion del comportamiento y el control de inventarios

CONTROL DE
Comportamiento INVENTARIOS
Rho de Comportamiento Coeficiente de 1,000 ,632™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
CONTROL DE Coeficiente de ,632" 1,000
INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente. Base de datos SPSS
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Figura 15: Correlacion del comportamiento y el control de inventarios

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla se muestra resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, al respecto se observa un coeficiente de 0,632 que en la
escala de Spearman significa que existe una correlacion positiva
moderada. Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica
gue si existe relacién entre el comportamiento y en el control de

inventarios.

Tabla 24: Correlacion de los resultados y el control de inventarios

CONTROL DE
Resultado INVENTARIOS

Rho de Spearman Resultado Coeficiente de correlacion 1,000 ,751™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
CONTROL DE Coeficiente de correlacion , 751" 1,000
INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos SPSS
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Figura 16: Correlacion de los resultados y el control de inventarios

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla se muestra resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, al respecto se observa un coeficiente de 0,751 que en la
escala de Spearman significa que existe una correlacion positiva alta.
Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica que si

existe relacion entre los resultados y el control de inventarios.
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CONCLUSIONES

Después de haber culminado y analizado los resultados de la

investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

— Se ha determinado que la relacion entre la capacitacion laboral y el
control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la
ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC es el 30% de 30
colaboradores encuestados. En el cual se observa que 9
colaboradores aplicaron a su puesto de trabajo la capacitacion que
recibieron y 21 colaboradores no pusieron en préactica la capacitacion,
por lo cual requieren mayor capacitacion a fin de mejorar el control de
inventarios y minimizar las diferencias en los inventarios.

— La relacién entre la reaccion a la capacitacion laboral y el registro
sistematico de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas
en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC es el 13.3% de 30
colaboradores encuestados.

— La relacion entre el aprendizaje laboral y las revisiones fisicas de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de
Cusco 2016. Caso Andino SAC es el 26.7% de 30 colaboradores
encuestados.

— Larelacién entre el comportamiento laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016.
Caso Andino SAC es el 33.3% de 30 colaboradores encuestados.

— Asimismo, la relacion entre los resultados de la capacitacion laboral y
el control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas en
la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC es el 33.3% de 30

colaboradores encuestados.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones vertidas, en el presente trabajo de

investigacion, se recomienda lo siguiente:

Para mejorar el control de inventarios en la empresa Andino SAC, se
deberd concientizar a los colaboradores a que apliqguen las
ensefianzas recibidas en las capacitaciones, en sus puestos de
trabajo segun el manual de funciones y que estos se reflejen en la
toma de inventarios.

A fin de incrementar la adecuada relacion de la capacitacion laboral y
el registro sistematico de los inventarios en la distribuidora de bebidas
gasificadas a los colaboradores de Andino SAC, se debera evaluar los
términos de referencia de los capacitadores, la informacién recibida y
el material entregado en la capacitacion y si esta fue la adecuada; y
de ser caso se debera realizar una retroalimentacion.

Para difundir e incrementar el aprendizaje laboral en el manejo de
inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas Andino SAC, se
debe evaluar las actitudes y habilidades de los colaboradores a fin de
mejorar el conocimiento tedrico de las capacitaciones con respecto a
las revisiones fisicas de los inventarios.

A fin de incrementar la relacion entre el comportamiento laboral y el
control de inventarios en la distribuidora de bebidas gasificadas
Andino SAC, se debera evaluar a los colaboradores sus aprendizajes
después de cada capacitacion, puesto que dependera de ello la
aplicacion de las ensefianzas recibidas en la capacitacion a sus
puestos de trabajo.

Asimismo, para mejorar la relacion entre los resultados de la
capacitacion laboral y el control de inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas Andino SAC se debera difundir todos los temas
referentes al proceso de control de inventarios entre todos

colaboradores del area de almacén, mediante videos,
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retroalimentacion 'y motivacion; el cual debera realizarse

continuamente.

Recomendamos a la gerencia general, debido a la importancia la red
de distribucion a lo largo de la cadena de valor, se asegure el
cumplimiento de los objetivos de la empresa mediante: la mejora
continua en la cadena logistica y capacitaciones constantes a los

colaboradores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Capacitacion Laboral y Control de Inventarios en la empresa distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICACORES

METODOLOGIA

ESTADISTICA

éCudl es la relacion entre la
capacitacion laboral y el control
de inventarios en la distribuidora
de bebidas gasificadas en la
ciudad de Cusco 2016? Caso

¢Determinar cudl es la relacion de
la capacitacion laboral y el control
de inventarios en la distribuidora
de bebidas gasificadas en la
ciudad de Cusco 2016? Caso

La relaciéon de la capacitacion
laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
2016. Caso Andino SAC, es

V1 Capacitacion Laboral

- Reaccion

- Capacitacion recibida

- Instructor

- Informacidn recibida

- Material de la capacitacion

Tipo de Investigacion:
Investigacion Basica o
Pura.

- Aprendizaje

- Conocimiento Tedrico

Nivel de Investigacion:
Descriptivo y
Correlacional.

Disefio de Investigacion:
o Experimental

cuantitativa.

Técnica:

Andino SAC. Andino SAC. determinante. - Actitudes
- Habilidades
- Comportamiento - Conducta
- Aplicacion a puesto de trabajo
- Resultados - Desempefio
- Compromiso
- Reduccidn de gastos
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ESPECIFICAS
ESPECIFICAS

Se utilizara la encuesta.

éCudl es la relacion entre la
reaccion a la capacitacion laboral
y el registro sistemdtico de
inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas en la ciudad
de Cusco 20167 Caso Andino SAC.

éDeterminar la relacién entre la
reaccion a la capacitacion laboral
y el registro sistemdtico de
inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas en la ciudad
de Cusco 2016? Caso Andino SAC.

La relaciéon de la reaccién a la
capacitacion laboral y el registro
sistematico de inventarios en la
distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
2016. Caso Andino SAC, es alta.

éCudl es la relacion entre el
aprendizaje  laboral 'y las
revisiones fisicas de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

éDeterminar la relacion entre el
aprendizaje  laboral 'y las
revisiones fisicas de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

La relacién del aprendizaje laboral
y las revisiones fisicas de
inventarios en la distribuidora de
bebidas gasificadas en la ciudad
de Cusco 2016. Caso Andino SAC,
es regular.

éCudl es la relacion entre el
comportamiento laboral y el
control de inventarios en la
distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

éDeterminar la relacion entre el
comportamiento laboral y el
control de inventarios en la
distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

La relacion del comportamiento
laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
2016. Caso Andino SAC, es
regular.

¢Cudl es la relacion entre los
resultados de la capacitacion
laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

¢Determinar la relacién entre los
resultados de la capacitacion
laboral y el control de inventarios
en la distribuidora de bebidas
gasificadas en la ciudad de Cusco
20167 Caso Andino SAC.

La relacidn de los resultados de la
capacitacion laboral y el control
de inventarios en la distribuidora
de bebidas gasificadas en la
ciudad de Cusco 2016. Caso
Andino SAC, es regular.

IV 2 Control de Inventarios

- Registro Sistematico

- Estandarizar

Instrumento:
Se utilizara e
cuestionario.

Método de Analisis de
atos:

- Exactitud  del
inventario.

registro de

Los datos que se recojan

serdn procesados por la

estadistica descriptiva e
nferencial.

La informacién se
resentara en tablas de

- Revisiones Fisicas

Periddicas

I Rotacidn del inventario

I Duracién del inventario

frecuencias y
porcentajes.

Se realizaran una prueba
de hipdtesis

-Proceso de Control
de Inventario

- Planificaciéon de objetivos vy
estrategias.

- Factores criticos

Poblacion:

Se tendra una poblacién
de 30 trabajadores del
[drea de almacén de la
lempresa Andino SAC del
periodo 2016.

Muestra:

La muestra serd no
probabilistica, la
seleccion de las

unidades del estudio se
hara por determinacion
propia.

La cantidad de unidades
de estudio sera igual a la
poblacién, por lo tanto,
lconstituye una muestra
universal.

Esquema:

Donde:

M: Muestra

Ox: Observacién de la
ariable 1

Oy: Observacion de la
ariable 2

r: Correlacion




Titulo: Capacitacion Laboral y Control de Inventarios en la empresa distribuidora de bebidas gasificadas en la ciudad de Cusco 2016. Caso Andino SAC.

MATRiZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICACORES INDICE

V1 Capacitacién Laboral - Reaccion - Capacitacion recibida. - Completamente de acuerdo (5)
- Instructor - De acuerdo 4

(Chiavenato I. , 1993, pag. 48) define - Informacién recibida - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)
la Capacitacion como: - Material de la capacitacion - En desacuerdo 2)
“Un proceso educacional por medio - Completamente en desacuerdo (1)
del cual las personas adquieren - Aprendizaje - Conocimiento Teorico - Completamente de acuerdo 5)
conocimientos, habilidades y - Actitudes - De acuerdo 4)
actitudes para el desempefio de sus - Habilidades - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)
cargos. Es un proceso educacional | La investigaciéon que se va a - En desacuerdo 2)
porque su fin es la formacién y | desarrollar contiene dos - Completamente en desacuerdo (1)
preparacion de las personas. Esta | variables y cada uno de ellos con | - Comportamiento - Conducta - Completamente de acuerdo (5)
orientado eminentemente hacia el | sus respectivas dimensiones, - Aplicacion a puesto de trabajo - De acuerdo 4)
desempefio del cargo ya sea actual o | cuya medicion se efectuara a - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)
futuro en la Empresa” travées de los indicadores - En desacuerdo 2
correspondientes y cada uno de - Completamente en desacuerdo (1)

ellos seran redactados en | . Resultados - Desempefio - Completamente de acuerdo (5)

términos de pregunta, con sus - Compromiso - De acuerdo 4)

alternativas  politomicas  que - Reduccién de gastos - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)

seran cuantificados como escala - En desacuerdo )

ordinal para ser procesados - Completamente en desacuerdo (1)

V 2 Control de Inventarios estadisticamente a través de [ _Registro Sistematico - Estandarizar - Completamente de acuerdo (5)
tablas y figuras estadisticas. - Exactitud del registro de inventario - De acuerdo @)

SEGUN: (Espinoza, 2011) El control - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)
de inventarios es una herramienta - En desacuerdo 2)
fundamental en la administracién - Completamente en desacuerdo (1)
moderna, ya que esta permite a las - Revisiones Fisicas | - Rotacion del inventario - Completamente de acuerdo (5)
empresas y organizaciones conocer Periddicas - Duracién del inventario - De acuerdo 4)
las cantidades existente de - Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3)
productos disponibles para la venta, - En desacuerdo 2
enun lugary tiempo determinado, asi - Completamente en desacuerdo Q)
como las condiciones de - Proceso de Control de | - Planificacion de objetivos y estrategias. - Completamente de acuerdo (5)
almacenamiento aplicables en las Inventario - Factores criticos - De acuerdo 4)
industrias. - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3)
- En desacuerdo 2

- Completamente en desacuerdo




