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RESUMEN

La investigacion titulada la gestion de calidad en los resultados de la
gestion de conocimiento en las empresas agroexportadoras de
esparrago, tuvo como objetivo el determinar la relacion entre las
variables mencionadas.

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
correlacional, Para la recoleccion de datos se confeccionaron dos
cuestionario estructurados los cuales, se aplicé a 86 gerentes

Los instrumentos pasaron por un proceso de validez de contenido por
medio del juicio de expertos; asi como por un proceso de fiabilidad de
los instrumentos en el cual a través del estadistico de Alpha de
Cronbach se pudo determinar que los instrumentos tienen una buena
fiabilidad. Para la contrastacion de hipétesis se empled el estadistico
no paramétrico de correlacion de Rho de spermaan

Los resultados obtenidos permiten primero evidenciar que las practicas
de gestion de calidad estan relacionadas con la gestién del
conocimiento en las empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense; se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.818* |lo que se interpreta al 99% , la
correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
una correlacién positiva buena entre las variables, con un p = 0.00 (p <

0.05), rechazandose la hipotesis nula.

PALABRAS CLAVE: Gestion de calidad, gestion de conocimiento,

empresa, gerentes.
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ABSTRACT

The research titled quality management in the results of knowledge
management in asparagus agroexport companies, aimed to determine the
relationship between the variables mentioned

The research design was non-experimental cross-sectional, correlational. For
the data collection, two structured questionnaires were made which were
applied to 86 managers

The instruments went through a process of content validity through expert
judgment; As well as a process of reliability of the instruments in which
through the Cronbach Alpha statistic it was possible to determine that the
instruments have a good reliability. For the hypothesis testing, the
nonparametric Rho correlation coefficient of spermaan

The obtained results allow first to show that the practices of quality
management are related to the knowledge management in the
agroexportadoras companies of asparagus to the American market; We
obtained a correlation coefficient of Spearman's Rho = 0.818 ** which is
interpreted at 99%, the correlation is significant at the 0.01 bilateral level,
interpreted as a good positive correlation between the variables, with a p =

0.00 (p <0.05), rejecting the null hypothesis.

KEY WORDS: Quality management, knowledge management, company,

managers
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En el Perd se viene presentando un incremento sostenido en las
exportaciones totales; en 2015 se registraron U$ 412 millones a un precio
promedio en alza de U$ 3.40 kilo y en el 2016 se registraron U$ 405 millones
a un precio promedio en alza de U$ 3.40 kilo, esta baja se dio por efecto del
Fenomeno del Nifio que seguiran afectando las exportaciones.

Asi mismo el INEI (2014) sefialo que entre los afios 2004 — 2013 la
exportacion de esparragos creciéo en un 70,5% siendo Estados Unidos el
principal pais de destino de dichas exportaciones.

indice del volumen exportado de esparrago, 2004-2013
(Base: ano 2002)
1954 1823 1925 10> 4g73 1980
1756 >
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Tasa de crecimiento
2004-2013
70,5%
2004 2006 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 M3
Fuente: Supenntendencia Nacional de Aduanas y de Adminitracion Tnbuana
Institutn Naconal de Extadistica & niormabca

En nuestro pais el 55% del esparrago se cultiva en la costa (La Libertad,

Ancash, Lambayeque y Piura), mientras que el 45% se cultiva en la costa



central (Ica y Lima). De esta manera, podemos notar que las exportaciones
de esparrago fresco vienen contribuyendo cada vez mas en la economia,

generando mas empleo e ingresos de divisas.

Debido a esta competitividad, una empresa tendra éxito y reconocimiento
sélo si proporciona productos o0 servicios que satisfacen plenamente las
exigencias y expectativas del cliente, lo que se convierte en un requisito
indispensable. Una de las formas de obtener este reconocimiento, mas alla
de la calidad de su producto, es demostrando el grado de control que puede

llegar a tener la empresa en sus procesos.

La situacion de hoy en dia ha demostrado que las empresas de cualquier
rubro deben contar con un sistema de gestién de calidad, el cual asegure la
garantia de cada uno de sus productos y servicios ofrecidos. Un sistema que
le permita a la organizacion diferenciarse y obtener una ventaja significativa
sobre sus competidores, ya que este es muchas veces exigido por paises

extranjeros que siguen los estandares internacionales.

La empresa es un conjunto de recursos y sin duda, el conocimiento es el
mas importante; el conocimiento existe actualmente en todas las
organizaciones pero solo aquellas compafias que deseen ser mas
competitivas y deseen mantenerse en el tiempo deben integrar el capital

humano, intelectual y organizacional (Hernandez, 2010).

Ante expuesto en la actualidad, muchas empresas agroexportadoras de
esparrago no usan sistemas de gestion de calidad y gestion del
conocimiento lo cual es fundamental, ya que con estos sistemas ayudarian a
la mejora de su productividad y competitividad frente a otras adaptandose a
los cambios que constantemente se dan, por ello la presente investigacion

partio de la siguiente problemaética.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. General
¢ Como se relaciona la gestion de la calidad en la gestion del conocimiento
en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense?

1.2.2. Especificos:

e ¢Cual es la relacion entre la gestion de la calidad y la dimensién
adquisiciéon de la informacion en las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense?

e ¢ Existe relacion entre la gestion de la calidad en la dimension trabajo en
equipo en las empresas agroexportadoras de espéarrago al mercado
estadounidense?

e (Qué relacion existe entre la gestiéon de la calidad en la dimension
empowerment de la gestion del conocimiento de las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense?

e ¢De qué forma se relaciona la gestion de la calidad en la dimension de
innovacion de las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivos generales
Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y la gestion del
conocimiento en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.

1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre la gestion de la calidad y la dimension
adquisicion de la informaciéon en las empresas agroexportadoras de

esparrago al mercado estadounidense.



e Evaluar la relacion entre la gestion de la calidad y la dimensién trabajo en
equipo en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

e Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y la dimension
empowerment de la gestion del conocimiento de las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

e Establecer la relacion entre la gestion de la calidad en la dimension de
innovacion de las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A nivel tedrico la presente investigacion buscara ampliar los conocimientos
referidos a la variable gestion de calidad y la gestion del conocimiento los

cuales serviran para futuras investigaciones.

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion utilizard los
métodos y técnicas necesarias y eficientes para que tengan un grado de
rigor cientifico, busca la relacién entre ambas variables y se han elaborado
instrumentos para la recoleccion de datos los cuales seran sometidos a

validez y confiabilidad.

A nivel practico, este trabajo podra ser utilizado como modelo de gestién de
calidad para el desarrollo de las empresas agroexportadoras de esparrago al

mercado estadounidense.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion aparecieron algunas limitaciones como la
disposicion de tiempo de algunos entrevistados por cualquier factor,

desconfianza de brindar informacion, entre otras.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se han evaluado investigaciones semejantes para comprender las variables

de analisis como las que a continuacién detallamos,

Garcia-Fernandez, M. (2016) realizo la investigacion “Influencia de la gestion
de la calidad en la gestion del conocimiento”, la cual tuvo como obijetivo
analizar la influencia de la gestion de la calidad en la innovacion a través de
la gestion del conocimiento, la metodologia utilizada es el estudio del casos,
en los que se emple6 como instrumento de recoleccion de datos la entrevista
personal, el cuestionario y observacion directa. El autor sefalo que la
gestion de la calidad se puede observar desde diferentes puntos de vista; las
definiciones mas habituales se basan en certificaciones, premios y practicas.
En este sentido, el trabajo parte desde la concepcion de la gestién de la
calidad como diferentes practicas. Estas practicas pueden ser importantes
para las empresas de cualquier sector, ya que pueden mejorar los niveles de
innovacion y desembocar en ventajas competitivas que deriven en

incrementos de beneficios para las empresas.

Robledo, Aran & Pérez-Aranda, J. (2015). “Gestion del conocimiento y
orientacion al marketing interno en el desarrollo de ventajas competitivas en
el sector hotelero”. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la
Empresa., la investigacion tuvo como obijetivo analizar el OMI de los hoteles
espafoles para ver en qué grado puede servir para crear una ventaja

competitiva basada en el capital humano, la investigacion es empirica se



inicia a través de una fase de naturaleza cualitativa, para recolector los datos
se empled el cuestionario. El autor sefiala que resulta recomendable para los
hoteles no pertenecientes a cadenas hoteleras reconocer la ventaja que les
puede aportar la OMI como una herramienta de gestion del conocimiento de
los empleados, ya que con un bajo coste econdmico les permitiria competir
de forma mas efectiva, asi como dar una respuesta mas agil a las demandas
del mercado. Por ultimo, ademas de estas actividades de la alta direccion,
los gerentes y mandos intermedios deberan ser entrenados no solo para
captar las necesidades del cliente final, sino también para detectar y
comprender las necesidades de los empleados, para después diseminar esa
informacion a nivel interno de la organizacion de modo que se pueda
elaborar una respuesta adecuada, lo que indudablemente supone una fuente
de ventajas competitivas para un sector de tanto peso en la economia
espafola.

Pedrajas, L., Rodriguez, E., Rodriguez, J. (2009), realizaron una
investigacion denominada: “Gestion del conocimiento y eficacia
organizacional en pequefas y medianas empresas”. La misma, plantea que
una fuente de ventajas competitivas de las Pymes, reside en la capacidad de
estas organizaciones para adquirir, transmitir, y aplicar conocimiento. En
este contexto, la presente investigacién procura determinar si efectivamente
la gestiébn del conocimiento tiene capacidad explicativa sobre la eficacia
organizativa de las Pymes en un pais emergente. Para este efecto se llevo a
cabo un estudio con una muestra de 78 empresas chilenas. Los resultados
en la investigacion indican que la gestion del conocimiento es importante
para explicar la eficacia y efectividad de las empresas investigadas, el
compartir informacion sobre como se da la gestion del conocimiento en
diferentes empresas hace que se pueda establecer una serie de modelos y
cudl de ellas son aplicables o se adaptarian més al tipo de organizacién que
uno maneja, son las fases determinantes que impactan en la eficacia
organizativa, concluyéndose que si pretenden alcanzar éxito en su labor, los
altos directivos deben contar con las habilidades suficientes para lograr una

gestion efectiva.



Gonzélez (2009). Realiz6 la investigacion: “Crece implementacién de
sistemas de gestion de calidad”, en la cual se implementé un programa de
servicios informaticos a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes,

mejorar internamente la organizacion y favorecer la integracion del personal

La investigacion llegd a las siguientes conclusiones: La calidad capta
clientes a un corto plazo, generando una fidelidad de la marca a un largo
plazo. Las organizaciones que cuentan con un sistema de gestion de
calidad, poseen mayores probabilidades de obtener la fidelidad de sus
clientes, por lo que una herramienta tecnoldgica destinada a mejorar este

sistema es de una importancia vital para las empresas.

Delgado (2007) realizé la investigacion: “Produccion y Comercializacion de
Esparrago”. La investigacion tuvo como fin el determinar la viabilidad
econdémica y financiera de la instalacion de 50 hectareas de esparrago
verde, para ser comercializados a las principales empresas procesadoras de
la zona, como Danper Trujillo, Sociedad Agricola Virl, Green Peru y otras
empresas que se dedican al acopio y exportacion de esta hortaliza. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones: El proyecto de instalacion y
sostenimiento de esparrago verde si es viable econOmicamente vy
financieramente, ademas menciona que es posible encontrar espacio en el
mercado de productores, puesto que la demanda internacional aun muestra

crecimientos positivos.

Valencia, Alba y Herrera (20169 en su investigacion sobre “la gestion del
conocimiento y su relacion con la innovacion y la mejora continua en
modelos de gestion”, en la cual los autores concluyeron que la gestion del
conocimiento esta fuertemente vinculada a la innovacion y a la mejora
continua, la cual propicio que el proceso de innovacion se dé bajo los
preceptos de incrementar soluciones mas novedosas, basadas en el

conocimiento presente en una organizacion.

La innovacion en la generacidon de modelos de gestion resulta ser un

proceso complejo, ya que cada uno de los modelos propuestos trata de



mejorar a sus antecesores, realizando nuevos aportes a los mismos. De esta
manera se ha ido perfeccionando el conocimiento sobre la forma en la que
se implementa la innovacion en la empresa que busca cumplir con las

necesidades cambiantes de los consumidores.

La mejora continua, mas que un enfoque, es una estrategia y como tal
constituye una serie de programas generales de accion y despliegue de
recursos para lograr objetivos completos en todos los procesos en que se

aplique.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion de la calidad

Gestidn es la accién o efecto de hacer actividades para el logro de un
negocio o un deseo cualquiera mientras que calidad es la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

De estas dos definiciones podemos concluir que la gestion de calidad son
actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan para
lograr la calidad.

Ademas, diversos autores la definen de la siguiente manera, (Ishikawa,
1947) afirm6 que el control de calidad consiste en "desarrollar, disefiar,
elaborar y mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el

mas util y siempre satisfactorio para el consumidor".

Armand, F(1956) Control total de calidad. México: McGraw Hill afirmé que el
control de la calidad total es “un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en
el desarrollo y mantenimiento de la calidad, realizados por los diversos
grupos de la organizacion, de modo que sea posible producir bienes y
servicios a los niveles mas econdémicos, y que sean compatibles con la plena

satisfaccion de los clientes”



Juran J. (1964), Calidad De Servicio Espafia: Limusa sostuvo que el
mejoramiento de la calidad ocupa un primer lugar. En este sentido, ha
elaborado una propuesta estructurada que expuso por primera vez en su
libro Managerial Breakthrough (ldea revolucionaria de administracion), Esta

propuesta incluyo una lista de aptitudes:

2.2.1.1. Dimensiones de gestion de calidad

+ Liderazgo:

Chiavenato | (2009) Gestion del talento humano México: McGraw Hill,
Destaco lo siguiente: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la

consecuciéon de uno o diversos objetivos especificos".

Gibson, 1. y Donelly (2001). Las Organizaciones. México: Mc. Graw Hill
definio el liderazgo como: una interaccion entre miembros de un grupo. Los
lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan a otras

personas mas que los propios actos de estas personas.

David K y Newstron, J(2004) Comportamiento humano en el trabajo. México:
Mc. Graw Hillpor su parte sefialo que el liderazgo se entendera como “el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de

influir en ellas”

El liderazgo es un factor primordial que impulsa la conducta de las personas,
ante ello Garcia-Fernandez, M. (2016) Influencia de la gestién de la calidad
en la gestion del conocimiento. Revista Innovar vol26,nim 61.pp 45-63
sostiene que el liderazgo ha influido en la innovacion, porque los lideres
facilitan la innovacién a través de la motivacion, por medio de incentivos

econdémicos, beneficios sociales y el dialogo.

+ Planificacion de calidad:
En el proceso formal de planificacion estratégica (Bueno, Casani y Lizcano,
1999), se centro en el estudio de la formulacion de la estrategia en el que se

identifican, evallan y seleccionan las estrategias a implementar. La literatura
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sobre estrategia es amplia, siendo el estudio de la relacion entre la gestion
de los recursos humanos y la estrategia competitiva de la empresa

igualmente variada.

Bonilla, M (2006).Planificacion: Concepto e importancia (Tesis de grado)
Universidad Fermin Toro. “la planificacion es un proceso que nos lleva a
prever el futuro de cualquier organizacion”. Toda accion planificada lleva a la
empresa a un buen resultado si esta informacién es informada a todas las
areas de trabajo esto ayudard a que lo propuesto se concretice, Garcia
(2016) sefialo que el uso de herramientas de planificacion de la gestion de
la calidad facilita que los empleados compartan la informacién, por ejemplo,
para desarrollar una mayor coordinacion entre sus areas que permite un
diagndstico de problemas y, a su vez, una resolucion de los mismos, de
manera que puedan innovar en procesos de forma mas répida y asi

adaptarse antes a los cambios del mercado.

% Gestién del personal:

Garcia, M Sanchez K y Zapata, A (2008) Perspectivas tedricas para el
estudio de la gestion humana. Universidad del Valle, definié la gestion del
talento humano como: “la actividad empresarial estratégica compuesta por
un conjunto de politicas, planes, programas y actividades realizadas por una
organizacién con el objeto de obtener, motivar, retribuir y desarrollar a las
personas que requieren en sus diferentes estructuras para crear
una estructura organizacional donde se equilibren los diferentes intereses y

se logren los objetivos y metas organizacionales de la empresa”

Chiavenato, (2009) Lo defini6 como “el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados
con las personas o recursos incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacion,

recompensas y evaluacion de desempefio”.

Garcia, (2016) afadio al respecto que las empresas que tienen una mejor
gestion de personal (empresas de mayor nivel de gestion de la calidad) son

mas innovadoras, porque una seleccion del personal con base en la
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orientacion hacia la innovacion permite desarrollar de manera més sencilla la
introducciébn de nuevos métodos de produccion, ya que el personal

seleccionado tiene un perfil adaptado a estas necesidades.

% Gestiéon de proveedores:

La competitividad del mercado de hoy en el cual se desenvuelve el campo
empresarial ha hecho que muchas empresas se enfoquen en minimizar
problemas que producirian inconvenientes en produccion y entrega de

productos.

Segun Burt, Dobler y Donald, 2003), la funcion de aprovisionamiento fue
relegada a las operaciones de compra y administracion del inventario. No
obstante, las exigencias del medio competitivo actual han llevado a

reconocer su importancia en la estrategia empresarial.

Arnoletto, (2007) la Gestion de Proveedores resaltd aspectos de los nuevos
criterios sobre la relacion con los proveedores al abandonar las politicas
tradicionales y enfocarse en criterios que procuran plantear relaciones de

asociacion con fines de mutuo beneficio, en base a ideas.

Garcia, (2016) afiadi6 que las empresas con altos niveles de gestion de
calidad tienen un protocolo de actuacion con los proveedores, realizando su
seleccién con base en la calidad y el precio, en ese orden. Asimismo, los
proveedores una vez seleccionados, son evaluados de manera periédica con
base en la calidad, plazo de entrega y precio, en ese orden, estas practicas
con los proveedores permiten tener unas directrices mas claras y concisas
que pueden someter a ambos (empresa y proveedor) a una mejora continua

gue facilita el desarrollo de la innovacion.

2.2.2. Gestion de Conocimiento

Lo define como el proceso mediante el cual un directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir por la empresa, mismas que se encuentran
especificadas en la planeacion, también se establecen las estrategias y las

metas que se pretenden alcanzar.



12

(Hedlund, 1994, citado por Ordofiez, 2001) sefalo que la gestion del
conocimiento puede ser empleada en distintos tipos de organizaciones y es
principalmente exitosa en aquéllas en las cuales los diferentes niveles de la

empresa tienen un aporte significativo a la firma

Tal y como lo plantean Alavi y Leidner, (2001), la gestion del conocimiento
tiene como objetivo fundamental soportar la creacion, la transferencia y la

aplicacion del conocimiento en las organizaciones.

Siguiendo a Tejada, (2003) la estrategia o0 modelo de gestion del
conocimiento parte del aseguramiento de la experiencia y el conocimiento
que adquiere la organizacion como posibilidad de desarrollo; es decir,
pretende aprovechar el talento y el conocimiento colectivo. Sus
caracteristicas principales son, por un lado, que sea agente de la
transformacién y el cambio, y por otro, que el gerente pueda construir los
procesos de cambio a partir de las estrategias que le permitan conocer las
fortalezas y debilidades en las que basarse. Entre los distintos modelos de
gestion del conocimiento destacan el modelo de Gopal y Gagnon (1995) y el
modelo de Nonaka (1991), sefialo que en estos modelos, los ejes centrales
de todas las fases de la cadena de valor son los activos del conocimiento
que estan constituidos por la integracion de los activos de conocimiento de
caracter tacito y explicito (Gopal y Gagnon, 1995; Nonaka et al., 2000; Goh,
2005; Nonaka y Toyama, 2005). En ambos se transforma el conocimiento
tacito en explicito. En cambio, en el modelo de Nonaka el nUmero de etapas
a desarrollar para materializar esta transformacion es mayor, alcanzando las
6 etapas. Ademas, el que la empresa haga estrategia de gestion del
conocimiento implica que sea capaz de identificar qué activos necesita para
competir y cuéles posee o debe obtener. Asi, la empresa basara en los
activos de conocimiento existentes y en los futuros su estrategia actual y

venidera, respectivamente (Diaz, Aguilar 2006). El autor llego a afirmar que:

“Gestion del Conocimiento es la creacion de conocimiento organizacional,

debe entenderse como la capacidad organica para generar nuevos
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conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizacion y
materializarlos en productos, servicios y sistemas”. Es la clave del proceso a
través del cual las firmas innovan y se mantienen en vigencia. Nonaka, (p.
85).

Partiendo de lo anterior puedo afirmar que el conocimiento que poseen los
integrantes de una organizacion esta en constante dinamismo, eso hace que

la organizacion innove, sea activa y creativa.

La innovacion y la gestion del conocimiento

La innovacién es en el fondo el deliberado disefio e implementacion de
modificaciones en los productos, los servicios, las estructuras, las normas,
los procedimientos, las formas de actuacion o a los procesos de una
organizaciéon, con el objetivo especifico de mejorar el desempefio y los
resultados de la organizacion. El contexto en que viven las empresas, en
esta época, esta marcado por el cambio rapido y profundo en las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones, asi como por la globalizacion y la

internacionalizacion.

Por ello, la mayoria de las organizaciones requiere del desarrollo y puesta en

marcha de continuas innovaciones para seguir siendo competitivas.

La innovacién usualmente se visualiza como un proceso de creacion de
conocimiento. Sin embargo, gran parte de las innovaciones son de caracter
incremental, es decir la modificacibn mas bien que la transformacion vy el

reemplazo del conocimiento existente.

Mientras que la creacién del conocimiento es un aspecto importante de los
procesos de la innovacién, también lo es la capacidad de buscar e identificar
conocimiento externo o interno que aplique a la situacion que se esta
viviendo, es decir la adaptacion del conocimiento, su uso para situaciones
similares a las cuales fue utilizado en anteriores ocasiones, o buscar nuevos
usos al conocimiento ya existente. Por tanto, los procesos de innovacion son

mucho mas que procesos de creacion de conocimiento (Hislop, 2005).
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Los procesos de innovacion son cada dia mas complejos y las
organizaciones cada vez mas no poseen el conocimiento relevante y
necesario internamente. Por ello, la importancia de desarrollar redes
externas ha aumentado significativamente, asi como la necesidad de
integrar cuerpos diversos del conocimiento. En este contexto, Malhotra
(2000) sostiene que los procesos de creacion del conocimiento son tanto
participativos, como anticipatorios, en vez de seguir una regla fija formal o
una guia basada en procedimientos predefinidos. Deben existir solo unas
pocas reglas y mucha libertad e iniciativa individual. EI autor pone como
ejemplo la siguiente regla formulada por unan compafiia: “Utilice su buen

juicio en todas las situaciones. No habra reglas adicionales”.

2.2.2.1. Dimensiones de gestion de conocimientos

Dimension: Adquisicion de la informacion

Las empresas de hoy deben recabar informacién relevante que les beneficie
en la mejora de sus productos y por ende servicios (Garcia, 2016) sefialo
que las empresas con altos niveles de gestién del conocimiento realizan
encuestas de satisfaccibn. Como consecuencia recogen mas y mejor
informacion que utilizan para mejorar sus productos. De igual forma, estas
empresas utilizan otros métodos de adquisicion de informacion (por ejemplo,
a partir de otras empresas) que, de igual forma, les repercute directamente
en los niveles de innovacién, porque obtienen un mayor nivel de informacion

para la toma de decisiones

Dimension: Trabajo en equipo

Segun Goémez y Acosta, (2003) “Una de las condiciones de trabajo de tipo
psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma positiva es aquella
gue permite que haya compafierismo y trabajo en equipo en la empresa
donde preste sus servicios, porque el trabajo en equipo puede dar muy
buenos resultados; ya que normalmente estimula el entusiasmo para que

salgan bien las tareas encomendadas”.
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Garcia (2016) afirma que las empresas con mayores niveles en gestion del
conocimiento utilizan equipos de trabajo en mayor medida que las de menor
desarrollando un entorno de trabajo para la innovacion porque, segun los
entrevistados, los trabajadores no sienten, en gran medida, la relacién
jerérquica entre jefe-subordinado y se sienten mas libres para tomar sus
propias decisiones y proponer sus ideas, que son una base para la
innovacion, estas practicas facilitan el desarrollo de la innovacion, porque el
trabajo en equipo desarrolla una situaciéon donde los empleados pueden
intercambiar y desechar ideas de forma mas sencilla con una menor

jerarquizacién y burocratizacién del trabajo.

Dimension: Empowerment

Garcia (2016) sostuvo que las empresas que obtienen altos niveles en esta
practica muestran que los trabajadores tienen mas poder de decision, lo que
permite una mayor libertad para innovar. Como sefialan los directivos, el
hecho de que las sugerencias se respondan causa en los trabajadores un
sentimiento de pertenencia al grupo que permite que estos estén mas

involucrados y proporcionan mejoras en mayor medida.

Dimension: Innovacion

Schumpeter, (1934) La innovacién ha sido ampliamente reconocida en la
literatura, no solamente como uno de los recursos fundamentales para lograr
mayores ventajas competitivas, sino también como una estrategia

empresarial para lograr un mayor nivel de crecimiento y desempefio.

Wang, (2014) sefialo que asimismo, la innovacion es considerada en la
actual literatura no solo como una practica esencial que genera diversas
ventajas competitivas, sino también como una fuente de recursos invaluable
gue permite a las empresas, sobre todo a las pequefias y medianas, mejorar
significativamente sus capacidades y el nivel de desempefio empresarial. En
este sentido, la innovacion puede generar diversos beneficios a las Mipymes
gue la adoptan e implementan entre ellos un mayor nivel de crecimiento y

desempeiio.
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Relacion entre gestion de calidad y gestién conocimiento
Guillo, & Fernandez,( 2009). “Dimensiones de la gestién del conocimiento y

de la gestion de la calidad: una revision de la literatura’.

Este estudio ha realizado una revisién de la literatura sobre la gestién del
conocimiento y la gestion de la calidad para identificar las dimensiones para
medir ambos conceptos. A partir de esta revision, este articulo propone
como dimensiones de la gestidon del conocimiento las siguientes: Tari y
Garcia (2009), creacion de conocimiento (aprendizaje organizativo):
adquisicion de informacion, diseminacion de la informacion e interpretacion
compartida. f transferencia y almacenamiento de conocimiento
(conocimiento organizativo): almacenar conocimiento y transferencia de
conocimiento. f aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de
aprendizaje): trabajo en equipo, empowerment, promover el didlogo,
establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje, relacion entre
distintos departamentos o areas funcionales y compromiso con el
aprendizaje. De igual forma, las dimensiones propuestas para medir la
gestiébn de la calidad son: liderazgo, planificacién, gestiébn de personas,
gestion de procesos, informacion y andlisis, enfoque al cliente, gestiéon de
proveedores y disefio del producto. Estas dimensiones sirven de apoyo a los
investigadores que quieran estudiar ambos sistemas y las relaciones entre
ellos. A su vez, sirven de ayuda para los directivos para que conozcan co6mo
desarrollar la gestiébn de la calidad y cédmo crear, transferir y aplicar el
conocimiento en su empresa. Para estudios futuros, habria que identificar un
conjunto de items para cada una de estas dimensiones y analizar

empiricamente la fiabilidad y validez de las mismas.

La gestion del conocimiento en una organizacion

El conocimiento es diferente de la informacién; el conocimiento es superior a
la informacion en el sentido de que es mas complejo, esta estructurad. La
gestion del conocimiento ha surgido en la empresa y en las grandes
empresas de consultoria a comienzos de los 90, segun Carrillo (2000)
debido a tres fuerzas economicas:

» Rapida obsolescencia de la base de competencias.
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» Urgencia por valorar intangibles, en gran parte por la ola de fusiones y
adquisiciones.

» Integracion de soluciones de tecnologias de la informacion.

En las organizaciones la gestion del conocimiento pasa por los siguientes

procesos

Figura 1: Los procesos basicos del conocimiento en una organizacion

Distribucién de
conocimienta
Adopcion de Revision de
conocimiento conocimiento
Creacian de
conocimienta

Fuente Bahtt (2000)

a) Creacion del conocimiento: Ello no es lo que se pueda planificar y
controlar ya que la innovacion es algo que se va ir dando de forma
imprevisible; crear un nuevo conocimiento no es solo procesar
informacion sino mas bien es una cuestion de saber aprovechar las

tacitas y a menudo muy subjetivas percepciones (Nonaka, 1991)

b) Distribucion del conocimiento ello refiere a que el conocimiento debe ser
difundido por la organizacion, compartida con todos sus miembros; por

ello si las organizaciones son de mentalidad de supervision y control no
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favorecen este trabajo. Broadbent y Lofgren (1993), la mejor forma de
distribuir el conocimiento es creando canales informales basados en la
confianza y en la cooperacion Dado que el conocimiento explicito es mas
facil de transmitir que el tacito, la organizacion ha de buscar la manera de
externalizar éste, para lo cual habrd de invertir en infraestructura

informatica y de telecomunicaciones.

La adopcion de conocimiento: La creacion del conocimiento es muy dificil
por ello muchas empresas prefieren adoptarlo de fuentes externas, a
diferencia del proceso de creacion la adopcion la organizacion puede
estructurarlo, dado que gran parte del conocimiento que se adopta ya ha
sido creado previamente. Basicamente se trata de adoptar formas
eficientes de almacenar, catalogar y validar el conocimiento. Segun
Marcot (1987), para estas tareas habrian de tenerse en cuenta aspectos
como la adaptabilidad del conocimiento a futuros problemas de la

organizacion.

Revision del conocimiento: Si este conjunto de conocimientos no se
revisa y renueva peridédicamente, pierde aplicabilidad, y su rendimiento
decae. El efecto en la empresa es la pérdida de ventaja competitiva. Por
otro lado, la revision del conocimiento es importante para obtener
rendimientos crecientes derivados de su naturaleza de bien publico en
ciertos aspectos, y de que es un recurso que se incrementa con el uso;
por lo tanto, la revision del conocimiento ha de servir para evitar que el

conocimiento de la organizacién quede en el olvido.

Proceso de generacion del conocimiento en las organizaciones

Para potenciar la creacion, transferencia y aplicacién del conocimiento en las

organizaciones es importante entender cuales son los elementos que

participan en su generaciéon. En este sentido, Firestone (2003) postula que

puede definirse un Ciclo de Decision-Ejecucion, que incluye los actividades

de planeamiento, accion, monitoreo y evaluacion
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Figura 2: Fases del ciclo de decision-ejecucion

Monitoreo
/" {uso del conocimiento)
Accidn . Conocimiento » Evaluacion
(uso del conocimiento) Previo (uso del conocimiento)

y Decision i
(uso del conocimiento) 1'

.. 5€ ajustan los planes... 4 si surge una brecha entre los
resultados y lo esperado...

En las organizaciones son los trabajadores y sus directivos quienes
adquieren, desarrollan, seleccionan, refinan, generan, asimilan, distribuyen y
finalmente usan y emiten conocimiento a lo largo de todas las éreas,

jerarquias, divisiones, cargos, etc.

Distintos trabajos en la literatura demuestran la importancia que compartir
conocimiento entre los miembros de una organizacion tiene para el
desempefio de la compafia Sin embargo, muchas veces los procesos de
compartir conocimiento no son desarrollados exitosamente en las

organizaciones, en detrimento del desempefio de las mismas

Los individuos no tienden a compartir conocimiento sino que en general
intentan preservar el conocimiento que poseen debido a que suele
considerarse que el conocimiento individual es un recurso valioso que
confiere poder a la persona que lo posee. Asi, compartirlo puede ser
percibido como una pérdida de influencia dentro de la organizacion. Por este
motivo, a nivel gerencial son importantes las intervenciones para facilitar y
promover que el conocimiento se comparta de manera sistematica

(Ardichvili, 2008). La gestion del conocimiento surge como una respuesta a
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la mencionada necesidad de las organizaciones de incrementar la

competitividad de sus procesos.

Estrategias de la gestion del conocimiento
La codificacion, por ejemplo, es una estrategia en la que el conocimiento es
documentado y archivado formalmente. Asi, el conocimiento se torna

explicito y se transmite en un lenguaje sistematico y formal.

La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) es de
amplia aplicacion debido a que permite que todo el personal de la

organizaciéon acceda inmediatamente a ese conocimiento

La comunicacién formal ocurre en forma unidireccional, desde un superior a
un subordinado y se presume que su contenido es claro pues procede en un
nivel superior de experiencia y conocimiento; una estrategia de codificacién
es mas que simplemente acumular conocimiento en documentos, implica
ademas integrar el conocimiento tacito en procesos y practicas. La
integracion del conocimiento en rutinas y procesos organizacionales provee
una plataforma para mejoras en procesos en la medida que se incorporan
nuevos enfoques y procedimientos, y estos se incorporan en los procesos
(Mohrman et al., 2003).

La personalizacién es una estrategia que enfatiza la interaccién entre las
personas (Storey & Kahn, 2011). Una estrategia de personalizacién puede
involucrar mecanismos formales (reuniones de proyectos, dias corporativos)

y mecanismos informales

El Sector Esparraguero peruano

La cadena agro productiva del esparrago en el Perq, al igual que otros
productos de agro exportacion, enfrenta una serie de problemas
relacionados con la operacion de un sistema de comercio orientado al
exterior, que en su complejidad incluye aspectos relacionados con el
abastecimiento, los flujos de producto de las areas de produccién a los

diferentes centros de procesamiento y consumo Yy la infraestructura, que
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incluye la red de vias de comunicacion, los medios de transporte y las
instalaciones de procesamiento y comercializacion (centros de acopio,

plantas de procesamiento, cadena de frio, puertos y aeropuertos).

Este sistema es operado por diferentes individuos e instituciones publicas y
privadas (agricultores, asociaciones, acopiadores, industriales, exportadores,
aduanas, funcionarios publicos de agricultura, sanidad e inocuidad,
transporte, tributacion, etc.), todos los cuales operan bajo diversas normas

de caracter nacional e internacional.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Gestion de calidad: Se denomina sistema de gestion de calidad al
mecanismo operativo de una organizacion para optimizar sus procesos. El
objetivo es orientar la informacion, la maquinaria y el trabajo de manera tal
que los clientes estén conformes con los productos y/o los servicios que

adquieren.

Liderazgo: Influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo coman.

Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

Planificacién de la calidad: La planificacion de la calidad otorga un enfoque
estructurado y participativo en la planificacion de nuevos productos,
procesos y servicios. Integra e involucra a todos los grupos para que
asuman un papel significativo en el desarrollo y la entrega, de tal forma que
todos participan en conjunto como un gran equipo y no como una serie de

expertos individuales.

Gestion de personal: Es el proceso administrativo aplicado al incremento y
preservacion del esfuerzo, las préacticas, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto,

de la propia organizacion y del pais en general.
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Gestion de proveedores: El liderazgo de una empresa implementa
procedimientos eficaces de administracion de proveedores para mejorar las
alianzas comerciales con los proveedores y aumentar el potencial de
beneficios corporativos. También son basicos para la gestion de
proveedores los acuerdos de compra, transporte y logistica.

Gestion de conocimientos: Gestion del conocimiento es el proceso por el
cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y habilidades a
sus empleados, de una manera sistematica y eficiente. Es importante aclarar
que las informaciones y habilidades no tienen por qué estar exclusivamente
dentro de la empresa, sino que pueden estar 0 generarse generalmente

fuera de ella.

Trabajo en equipo: Accién individual dirigida, que al tratar de conseguir
objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperaciéon y con ello

robustece la cohesion del equipo de trabajo.

Enpowerment: Es darle mas poder a la gente, delegar autoridad a los
empleados para que puedan decidir sobre su propio trabajo y encuentren

menos barreras en la ejecucién de mejoras, solucién de conflictos, etc.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general.
Las practicas de gestion de calidad estan relacionadas con la gestion del
conocimiento en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense?

2.4.2. Hipotesis especifica.
La gestion de la calidad se relaciona con la dimensién adquisicién de la
informacion en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.
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La gestion de la calidad se relaciona con la dimension trabajo en equipo en

las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense.

La gestion de la calidad se relaciona con la dimensién empowerment de la
gestién del conocimiento de las empresas agroexportadoras de esparrago al

mercado estadounidense

La gestion de la calidad se relaciona con la dimension de innovacion de las
empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

2.5. VARIABLES

% Variable independiente:

Gestion de calidad

% Variable dependiente:

Gestion del conocimiento

2.5.1. Definicion conceptual de la variable

V1. Gestién de calidad

Armand, (1956) afirmo que el control de la calidad total es “un sistema eficaz
para integrar los esfuerzos en el desarrollo y mantenimiento de la calidad,
realizados por los diversos grupos de la organizacion, de modo que sea
posible producir bienes y servicios a los niveles mas econdmicos, y que sean

compatibles con la plena satisfaccion de los clientes”

V2. Gestion del conocimiento

Gestion del Conocimiento es la creacion de conocimiento organizacional,
debe entenderse como la capacidad organica para generar nuevos
conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizacion y

materializarlos en productos, servicios y sistemas”. Es la clave del proceso a
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través del cual las firmas innovan y se mantienen en vigencia. Nonaka, (p.
85.



2.5.2. Operacionalizacion de la variable

Tablal: Operacionalizacion de las variables

25

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala_
valorativa
Adquisicion de la informacion - Estado de mercado 1,2,3,4
Muy en
; ; - Empatia desacuerdo (1)
Trabajo en equipo - Resolucion conflictos 56.7.8 (Ezf; desacuerdo
Gestion del  Autonomia Cuestionario Indeciso (3)
conocimiento Empowerment - Responsabilidad 9,10,11,12 De acuerdo (4)
P Muy de acuerdo
R 5
Innovacion Novedades 13,14,15,16,17 ©)
- Necesidades
Liderazgo Comunicacion 1,2,3,4
Apoyo Muy en
desacuerdo (1)
Estrategias En desacuerdo
Planificacion de la calidad Establecimiento de metas y 5,6,7,8 I(Zt)j 0 (3)
i6 i objetivos ndeciso
Gestion de la calidad Cuestionario De acuerdo (4)
Gestion del personal Formacion 9,10,11, ?g”y de acuerdo
Gestion de proveedores Interrelaciones 12,13,14,15
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada en nuestra investigacion es aplicada. Dentro
de este marco utilizaremos los referentes tedricos y metodologicos ya
existentes en relacion a nuestra variable, para resolver los problemas
practicos, buscando nuevos conocimientos sobre la gestion de calidad en la

competitividad de la exportacién de esparrago al mercado estadounidense.

3.1.2. Nivel de Investigacién

La investigacién se centra en el nivel descriptivo. La investigacion es
descriptiva pues su propdésito es describir variables y analizar su relacién en
un momento dado, en este caso se refiere a la actual situacion de la gestiéon
de calidad en la competitividad de la exportaciébn de esparrago al mercado

estadounidense.

3.2. DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Disefo de la investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental. Es no experimental
puesto que como lo dice, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se
realizard sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se tratard de un
estudio donde no haremos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que haremos en
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la investigacion no experimental sera observar fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

Es transversal ya que su propésito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Hernandez et al., 2010, p.151).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

w-/|r
AN

O

Donde:

M . 40 empresas

01 . Gestion de calidad

r :  Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.
0O, :  Gestion del conocimiento

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién
La poblacion comprende a los gerentes que laboran y son parte de 40

empresas agroexportadoras de esparrago peruano.



28

Tabla 2: Primeras 40 empresas exportadoras de esparrago peruano

GANDULES INC SAC

PEAK QUALITY DEL PERU S.A

DANPER TRUJILLO S.A.C.

AGRICOLA CHAPI S.A

SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A.

AGROINPER FOODS S.A.C

CAMPOSOL S.A.

ALV TRADING S.A.C

VINCULOS AGRICOLAS E.I.R.L.

CORPORACION AGROEXPORTICA S.A.C

COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A.

EXPORTADORA FRUTICOLA DEL SUR S.A

AGRICOLA LA VENTA S.A.

AGRICOLA LA JOYA S.A.C.

MONSANTO PERU S.A.

AGRICOLA HUARMEY S.A

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

TAL S.A

| Q F DEL PERU SA

EXPORTADORA KON SOL S.A.C

GLOBAL FRESH S.A.C.

AGRICOLA ATHOS S.A

AGROINPER FOODS S.A.C.

AGUALIMA S.A.C.

INKA CROPS S.A.

PUENTE NEGRO S.A

INVERZO ISG S.A.C.

AGROINDUSTRIAS AIB S.A

SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C.

GREENLAND PERU S.A.C

AGRICOLA LOS MEDANOS S.A.

GLOBAL FRESH PERU S.A.C

FLORIDABLANCA S.A.C.

AGROINPER FOODS S.A.C.

EL BOSQUE EMPRESA INDIVIDUAL DE R LTDA

AGROEXPORTADORA SOL DE OLMOS S.A.C.

AGRO PARACAS S.A

AGROWORLD S.A.C

EMPRESA AGRO EXPORT ICA S.A.C.

VILLA ANDINA S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la muestra representa una

parte representativa de la poblacion, en la investigacion se trabajé con una

muestra probabilistica donde cada participante tuvo la opcion de formar

parte de ella, se recurri6 a la siguiente formula:
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z%.N.p.q
ne e2.(N—-1)+2z%p.q
Z%=1,96°
N = poblacién = 110
p=0,5
g=0,5
= 0,05

B (1.96)2.110.0.5 x0.5
~ (0.05)2.(110 — 1) + (1.96)2.0.5x0.5

n

n= 86 gerentes

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.4.1. Técnicas
Segun Sanchez y Reyes (2015, p.163) “Son los medios por los cuales se
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenémeno en

funcién a los objetivos de la investigacion.

Para obtener la informacién necesaria para la investigacion, se usara las

siguientes técnicas:

e Observacion: Se observaron los procesos de negocio de todas las areas

para conocer la realidad que existe en la empresa.

e Encuesta : para corroborar las implicancias presentadas en la pagina
web, se hizo de manera presencial ya que hay gran numero de
trabajadores que no tienen cuentas en redes sociales o comunicacion.

Un instrumento es, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,

p.199) define “aquel que registra datos observables que representan
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verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene

en mente”

Cuestionario: Este cuestionario sera formulado para los trabajadores
que sean parte de la muestra y tengan el perfil solicitado, al cual podran
acceder mediante un enlace. De esta forma tendremos una idea mas
clara sobre lo que piensan de los cambios que se llevaran a cabo,

producto de la presente investigacion.

Instrumento Gestion de calidad: El cuestionario que mide la variable
gestién de calidad, consta de cuatro dimensiones a estudiar, en la que
todas ellas suman la cantidad de 15 items, y cada item esta estructurado
con cinco alternativas de respuestas, como: Muy de acuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo muy de acuerdo. La aplicacion del

cuestionario sera de 20 minutos aproximadamente.

Instrumento gestién del conocimiento: El cuestionario que mide la
variable gestiébn del conocimiento, consta de cuatro dimensiones a
estudiar, en la que todas ellas suman la cantidad de 17 items, y cada
item esté estructurado con cinco alternativas de respuestas, como: Muy
de acuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo muy de acuerdo. La

aplicacion del cuestionario sera de 20 minutos aproximadamente.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

.1. Validez del instrumento

Para la validez del instrumento se realizo la validez de contenido por medio

de juicio de expertos, donde se revisaron la pertinencia, relevancia y claridad

de

los items, lo cual determinaron que el instrumento es valido.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), la validez de un instrumento,

“Se

refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
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pretende medir” (p. 201).

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos
Se aplicé una prueba piloto con 10 para aplicar la confiabilidad del
instrumento se aplico el Alfa de Cronbach ya que los dos instrumentos han

sido medidos en escala ordinal.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), la confiabilidad de un
instrumento de medicion “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200). La escala de
valores p value alfa de Cronbach que determina la confiabilidad esta dada

por los siguientes valores:

No es confiable -1 a 0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1

Tabla 3 Confiabilidad de los instrumentos

_ Alfa de
Variables N de elementos
Cronbach
Gestion de calidad .930 15
Gestion del
731 17

conocimiento

Los resultados presentan que para el instrumento que mide la gestion de
calidad se obtuvo una alta confiabilidad, mientras que para las variables

gestion del conocimiento e innovacion, la confiabilidad fue moderada
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3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTOS DE DATOS:

Se acudira a los diferentes servicios en las empresas agroexportadoras de
esparrago, realizandolo en horarios en los cuales no perjudicara su labor.

Los instrumentos se aplicaran de forma auto administrado.

3.7. METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Para la variable Gestion de calidad se va a elaborar una ponderacion por
cada uno de los indicadores de acuerdo al nUmero de items en relacion con
la maxima y minima puntuaciébn y se estableceran 5 niveles: Muy
desacuerdo, Desacuerdo, indeciso, De acuerdo y muy de acuerdo. Y asi, lo
mismo se realizara con la variable Gestion de conocimientos para la cual se
establecieron 5 niveles: Muy desacuerdo, Desacuerdo, indeciso, De acuerdo
y muy de acuerdo. Al final se realizar4 una ponderacion por cada variable de

estudio.

Una vez recolectados los datos de la investigacion, se procedio al analisis
estadistico respectivo. Los datos fueron tabulados y se presentan las tablas
y figuras de distribucién de frecuencias. Los datos fueron tabulados en el
software estadistico IBM SPSS V 20.0. y graficados en la hoja de célculo de

Excel.

Debido a que las variables son cualitativas, se empled, para la contrastacion
de las hipotesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a un nivel de

confianza de 95%.
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Después de recoger los datos, se procedié a colocarlos en una base de

datos los cuales fueron procesados obteniéndose los siguientes resultados.

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Variable: Gestién de calidad

Tabla 4: Frecuencia y porcentajes de la variable gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 45 52,3
Regular 24 27,9
Valido
Adecuada 17 19,8
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 3: Niveles dimension de la gestion de la calidad

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 52,3% lo considera en un nivel
inadecuado la gestién de la calidad, 27,9% considera en un nivel regular y el
19,8% en un nivel adecuado en cuanto a la gestion de la calidad en las

empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

Tabla 5: Frecuencia y porcentajes de la dimension liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 38 442
Regular 25 29,1
Valido
Adecuada 23 26,7
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de

encuestados que representan al 100%, el 44,2% considera en un nivel

inadecuado en cuanto a la dimensién liderazgo, el 29.1% considera en un

nivel regular y el 26,7% en un nivel adecuada en cuanto a la dimension

liderazgo en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense

Tabla 6: Frecuencia y porcentajes de la dimensién planificacion de la calidad

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 40 46,5
Regular 28 32,6
Valido
Adecuada 18 20,9
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 5: Niveles la dimensién planificacion de la calidad

Porcentaje

Adecuada

Inadecuacda Regular

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 46,5% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimension planificacién de la calidad, el 32,6%
considera en un nivel regular y el 20,9 % en un nivel adecuada, en cuanto a
la dimension planificacion de la calidad en las empresas agroexportadoras

de esparrago al mercado estadounidense

Tabla 7: Frecuencia y porcentajes de la dimension gestion del personal

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 59 68,6
Valido Regular 27 31,4
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 6: Niveles gestion del personal

Porcentaje

Inadecuada Regular

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 68,6% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimensién gestiéon del personal, el 31,4%
considera en un nivel regular, en cuanto a la dimension gestion del personal

en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

Tabla 8: Frecuencia y porcentajes de la dimension gestion de proveedores

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 41 47,7
Regular 25 29,1
Vélido
Adecuada 20 23,3
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos



38

Figura 7: Niveles gestion de proveedores

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 47,7% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimensién gestion de proveedores, el 29,1%
considera en un nivel regular y el 23,3% en un nivel adecuado, en cuanto a
la dimension gestion de proveedores en las empresas agroexportadoras de

esparrago al mercado estadounidense

Variable: Gestion del conocimiento

Tabla 9: Frecuencia y porcentajes de la variable gestién del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 45 52,3
Regular 25 29,1
Valido
Adecuada 16 18,6
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de

encuestados que representan al 100%, el 52,3% considera en un nivel

inadecuado en cuanto a la variable gestién del conocimiento, el 29,1%

considera en un nivel regular y el 18,6 % en un nivel adecuado, en cuanto a

la variable gestién del conocimiento en las empresas agroexportadoras de

esparrago al mercado estadounidense

Tabla 10: Frecuencia y porcentajes de la dimension adquisicion de la

informacion
Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 49 57,0
Regular 20 23,3
Vélido
Adecuada 17 19,8
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 9: Niveles dimension adquisicion de la informacion

Porcentaje

Inadecuaca Regular Adecuada

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 57% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimensién adquisicion de la informacién, el 23,3%
considera en un nivel regular y el 19,8 % en un nivel adecuado, en cuanto a
la dimensiébn adquisicion de la informacion en las empresas

agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

Tabla 11: Frecuencia y porcentajes de la dimension trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 42 48,8
Regular 25 29,1
Valido
Adecuada 19 22,1
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 10: Niveles dimensién trabajo en equipo

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 48,8% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimension trabajo en equipo, el 29,1% considera
en un nivel regular y el 22,1 % en un nivel adecuado, en cuanto a la
dimension trabajo en equipo en las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense

Tabla 12: Frecuencia y porcentajes de la dimension empowerment

Frecuencia | Porcentaje
Inadecuada 43 50,0
Regular 25 29,1
Vélido
Adecuada 18 20,9
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de

encuestados que representan al 100%, el 50% considera en un nivel

inadecuado en cuanto a la dimensién empowerment, el 29,1% considera en

un nivel regular y el 20,9 % en un nivel adecuado, en cuanto a la dimension

empowerment en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense

Tabla 13: Frecuencia y porcentajes de la dimension innovacion

Frecuencia | Porcentaje
Inadecuada | 46 53,5
Regular 22 25,6
Valido
Adecuada 18 20,9
Total 86 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 12: Niveles de la dimension innovacion

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

En la tabla y grafico respectivo se aprecia que de la totalidad de
encuestados que representan al 100%, el 53,5% considera en un nivel
inadecuado en cuanto a la dimension innovacion, el 25,6% considera en un
nivel regular y el 20,9 % en un nivel adecuado, en cuanto a la dimension
innovacion en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para realizar el procesamiento de contrastacion de la hipotesis se utilizo el
estadistico Rho de Spearman

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula HO

Se utilizara la siguiente comparacién para establecer el nivel de correlacion:
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Sin correlacién Correlacién
erfecta
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 B
Correlacién Correlacion Correlacién Correlacidén Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Hipotesis general.
Ho: Las practicas de gestidon de calidad no estan relacionadas con la gestion
del conocimiento en las empresas agroexportadoras de esparrago al

mercado estadounidense

Ha: Las practicas de gestién de calidad estan relacionadas con la gestién
del conocimiento en las empresas agroexportadoras de esparrago al

mercado estadounidense

Tabla 14.. Correlacion entre las practicas de gestion de calidad con la

gestion del conocimiento

Gestion Gestion del
de calidad conocimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 818"
Gestion de . .
calidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de correlacion 818" 1,000
Gestion del | ;0 pilateral) 000
conocimiento
N 86 86
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados en la tabla, muestran un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman = 0.818** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion

positiva muy buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05),
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rechazandose la hipotesis nula y aceptandose que las practicas de gestién
de calidad estan relacionadas con la gestibn del conocimiento en las

empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense.

2.1.1. Hipotesis especificas.

% Hipotesis especifica 1.

Ho: La gestion de la calidad no se relaciona con la dimension adquisicion de
la informacion en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.

Ha: La gestidon de la calidad se relaciona con la dimensién adquisicion de la
informacion en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.

Tabla 15: Correlacion entre la gestion de la calidad con la dimension

adquisicion de la informacién

Gestion Adquisicion
de de la
calidad informacion
y Coeficiente de correlacién 1,000 808"
Gestiondela g~ iateral) . 000
calidad '
Rho de N 86 86
Spearman Adguisicion Coeficiente de correlacion 808" 1,000
de la Sig. (bilateral) ,000
informacion N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados en la tabla, muestran un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.808** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretindose como una correlacién
positiva muy buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05),
rechazandose la hipotesis nula y aceptandose que las practicas de gestion

de calidad estan relacionadas con la dimension adquisicion de la informacién
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en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

% Hipotesis especifica 2.
Ho: La gestidén de la calidad no se relaciona con la dimensién trabajo en
equipo en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.
Ha: La gestion de la calidad se relaciona con la dimensién trabajo en equipo

en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado

estadounidense.

Tabla 16: Correlacion entre la gestion de la calidad con la dimensién trabajo

en equipo
Gestion Trabajo
de en
calidad equipo
y Coeficiente de correlacion | 1,000 748"
Gestionde 7 " pilateral) 000
calidad - ' ’
Rho de N 86 86
Spearman - Coeficiente de correlacion | 748" 1,000
rabajo en
% Sig. (bilateral) 000 .
equipo
N 86 86
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados en la tabla, muestran un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.748** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion
positiva buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05), rechazandose
la hipo6tesis nula y aceptandose que las practicas de gestion de calidad
estan relacionadas con la dimension trabajo en equipo en las empresas

agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense.
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% Hipotesis especifica 3.

Ho: La gestion de la calidad no se relaciona con la dimension empowerment
de la gestion del conocimiento de las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense

Ha: La gestion de la calidad se relaciona con la dimension empowerment de
la gestion del conocimiento de las empresas agroexportadoras de esparrago

al mercado estadounidense

Tabla. 17: Correlacion entre la gestion de la calidad se relaciona con la

dimension empowerment

Gestion
de Empowerment
calidad
y Coeficiente de correlacién 1,000 748"
Gestion de - -
calidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de correlacién 748" 1,000
Empowerment Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados en la tabla, muestran un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.748** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretdindose como una correlacion
positiva buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05), rechazandose
la hipotesis nula y aceptandose que las practicas de gestion de calidad
estan relacionadas con la dimensibn empowerment en las empresas

agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense.

% Hipotesis especifica 4.
Ho: La gestidon de la calidad no se relaciona con la dimensién de innovacién

de las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense
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Ha: La gestion de la calidad se relaciona con la dimension de innovacién de

las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense

Tabla. 18: Correlacion entre la gestion de la calidad se relaciona con la

dimensién innovacion

Gestion de Innovacién
calidad
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 806"
Spearman calidad Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Innovacién | Coeficiente de correlacion 806" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos presentados en la tabla, muestran un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.806** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion
positiva buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05), rechazandose
la hipotesis nula y aceptandose que las practicas de gestion de calidad

estdn relacionadas con la dimensién innovacion en las empresas

agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos procesados y analizados permitieron afirmar que las practicas de
gestiéon de calidad estan relacionadas con la gestién del conocimiento en las
empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense , al
encontrarse se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.818" con un p = 0.00 (p < 0.05), al respecto la investigacion realizada
Garcia-Fernandez, M. (2016) titulada Influencia de la gestién de la calidad
en la gestion del conocimiento, en la cual sefialo que el trabajo parte desde
la concepcion de la gestion de la calidad como diferentes practicas. Estas
practicas pueden ser importantes para las empresas de cualquier sector, ya
que pueden mejorar los niveles de innovacion y desembocar en ventajas

competitivas que deriven en incrementos de beneficios para las empresas.

Pedrajas, L., Rodriguez, E., Rodriguez, J. (2009), realizaron una
investigacion denominada: “Gestion del conocimiento y eficacia
organizacional en pequefias y medianas empresas” Los resultados en la
investigacién indican que la gestién del conocimiento es importante para

explicar la eficacia y efectividad de las empresas investigadas.

En cuanto a la hipdtesis especifica primera se pudo evidenciar que la
gestion de la calidad se relaciona con la dimension adquisicion de la
informacion en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense., al encontrarse se obtuvo un coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman = 0.808** con un p = 0.00 (p < 0.05), al respecto
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Gonzélez (2009). Realizd la investigacion: “Crece implementacion de
sistemas de gestidon de calidad, en la cual llego a afirmar que las empresas
gue hacen uso de las tecnologias de informacion pueden comunicarse con
sus clientes y obtener fidelidad de ellos. Garcia,(2016) sefialo que las
empresas con altos niveles de gestion del conocimiento realizan encuestas
de satisfaccion. Como consecuencia recogen mas y mejor informaciéon que

utilizan para mejorar sus productos.

Asi también en cuanto a la hipétesis especifica segunda se pudo evidenciar
que la gestion de la calidad se relaciona con la dimension trabajo en equipo
en las empresas agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense, al encontrarse se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.748** con un p = 0.00 (p < 0.05), al respecto
Robledo, Aran & Pérez-Aranda, J. (2015).en su tesis sobre “Gestion del
conocimiento y orientacién al marketing interno en el desarrollo de ventajas
competitivas en el sector hotelero, en ella los autores afirmaron que los
gerentes deben ser capacitados para captar las necesidades de los clientes
asi como también comprender las necesidades e los empleados par que
con dicha informacion pueda realizar mejoras continuas en las empresas.
Gbomez y Acosta, (2003) afirmd que una de las condiciones de trabajo de
tipo psicologico que mas influye en los trabajadores de forma positiva es
aguella que permite que haya compafierismo y trabajo en equipo en la

empresa.

En cuanto a la hipétesis especifica tercera se pudo evidenciar que la
gestion de la calidad se relaciona con la dimension empowerment de la
gestion del conocimiento de las empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense, al encontrarse se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.748** con un p = 0.00 (p < 0.05), al
respecto Pedrajas, L., Rodriguez, E., Rodriguez, J. (2009), sefialaron que si
pretenden alcanzar éxito en su labor, los altos directivos deben contar con
las habilidades suficientes para lograr una gestion efectiva.Garcia (2016)

sostuvo que las empresas que obtienen altos niveles en esta practica
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muestran que los trabajadores tienen mas poder de decision, lo que permite

una mayor libertad para innovar.

Finalmente se pudo evidenciar que la gestion de la calidad se relaciona con
la dimensién innovacion de la gestién del conocimiento de las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense, al encontrarse
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.806**
con un p = 0.00 (p < 0.05), al respecto Valencia, Alba y Herrera (2016) en su
investigacion sobre la gestion del conocimiento y su relacion con la
innovacion y la mejora continua en modelos de gestidén, sefialo que la
innovacion en la generacion de modelos de gestion resulta ser un proceso
complejo, ya que cada uno de los modelos propuestos trata de mejorar a sus
antecesores, realizando nuevos aportes a los mismos. Schumpeter, (1934)
afirmo que la innovacién ha sido ampliamente reconocida en la literatura, no
solamente como uno de los recursos fundamentales para lograr mayores
ventajas competitivas, sino también como una estrategia empresarial para

lograr un mayor nivel de crecimiento y desempefio.
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CONCLUSIONES

Primera: Los datos determinaron que las précticas de gestién de calidad
estan relacionadas con la gestion del conocimiento en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense, con un Rho de
Spearman = 0.818** lo que se interpreta al 99% , la correlacién es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion

positiva muy buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05).

Segunda: Los datos determinaron que la gestion de la calidad se relaciona
con la dimension adquisicion de la informacién en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense, con un Rho de
Spearman = 0.808** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion

positiva buena entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05).

Tercera: Los datos determinaron que la gestion de la calidad se relaciona
con la dimension trabajo en equipo en las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense, con un Rho de Spearman =
0.748** lo que se interpreta al 99% , la correlacion es significativa al nivel
0,01 bilateral, interpretandose como una correlacion positiva buena entre las

variables, con un p = 0.00 (p < 0.05).

Cuarta: Los datos determinaron que la gestion de la calidad se relaciona
con la dimension empowerment de la gestion del conocimiento de las
empresas agroexportadoras de esparrago al mercado estadounidense, con
un Rho de Spearman = 0.748** lo que se interpreta al 99% , la correlacion
es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretdandose como una correlacion

positiva moderada entre las variables, con un p = 0.00 (p < 0.05).

Quinta: Los datos determinaron que la gestion de la calidad se relaciona
con la dimension de innovacion de las empresas agroexportadoras de

esparrago al mercado estadounidense, con un Rho de Spearman = 0.806**
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lo que se interpreta al 99% , la correlacion es significativa al nivel 0,01
bilateral, interpretandose como una correlacion positiva moderada entre las

variables, con un p = 0.00 (p < 0.05).
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RECOMENDACIONES

Primera: La direccion empresarial debe considerar que al realizar la
incorporacion de nuevos miembros a la organizacion, aplicar métodos que
permitan evaluar sistematicamente su capacidad de interaccionar con otros
individuos y trabajar en equipo.

Segundo: Favorecer la formacion de equipos de trabajo en todas las areas
de la organizacién, lo que garantizara un mejor desempefio en sus
actividades y una mejor productividad individual y grupal, asi como fortalecer
los valores propios de una cultura que promueve la transferencia del
conocimiento, lo que redundar4d en un clima laboral de confianza y

comparierismo.

Tercero: Las empresas deberian insistir en el desarrollo de las herramientas
tecnologicas disponibles para la transferencia del conocimiento son
consideradas suficientes, estimular el disefio y utilizacion de tecnologias de

la informacién en los procesos de transferencia del conocimiento.

Cuarto: Fortalecer el programa de capacitaciones internas dictadas por el
personal de todos los niveles, para asegurar la fluidez de la transferencia del

conocimiento, teniendo en cuenta las experiencias individuales
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CUESTIONARIO

A continuacioén se le presentard una serie de preguntas. Lea cuidadosamente cada
una de las preguntas y las alternativas planteadas y exprese su opinion
seleccionando con una equis (X) la casilla de la alternativa que representa su grado
de acuerdo o desacuerdo con lo planteado en cada caso particular; asi también,

exprese su opinién en las preguntas abiertas.

Nombre: Empresa:
Edad: Cargo:
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Cuestionario sobre gestién de calidad

N PREGUNTAS 1 2 3 4

Liderazgo

La alta direcciéon dirige activamente un
programa para mejora de la calidad.

Los directivos comunican activamente un
compromiso de calidad a los empleados.

Los responsables de los departamentos
3 y/o éareas funcionales participan en el
proceso de mejora de la calidad.

Los directivos y supervisores motivan a
4 sus empleados y les ayudan a
desempefiar un alto nivel en su trabajo.

Planificacion de la calidad

5 Su desarrollo e implantacién es con base
en estrategias.

6 La direccion comunica su estrategia y
objetivos a todo el personal.

7 Se implica su personal en el
establecimiento de objetivos y planes.

8 Se evallan, regularmente, los objetivos y
planes.

Gestidn de personal

Formacion de la direccion y empleados

2 en los principios de calidad.
Formacion de empleados en habilidades
10 e )
especificas del puesto de trabajo.
1 Formacion de empleados en el trabajo en

equipo.




Gestion de proveedores

Se mantienen relaciones a largo plazo

12
con los proveedores.
13 Los proveedores estan involucrados en
el desarrollo del producto y/o servicio.
Los proveedores son seleccionados
14 | basandose en la calidad y el precio, en
ese orden.
Los proveedores son evaluados de
15 | acuerdo a criterios de calidad, plazo de

entrega y precio, en ese orden.

Gestién del conocimiento

Adquisicién de informacion

Se recaba, regularmente, informacion

1 - A
de trabajadores y de clientes
2 La empresa realiza estudios de
mercado.
Los archivos y bases de datos de la
3 empresa proporcionan la informacion
necesaria para la realizacion de
trabajo.
Los sistemas de informacion facilitan
4 que los individuos compartan

informacion.

Trabajo en equipo

Los equipos y/o grupos de trabajo
interfuncionales son utilizados con
frecuencia.

Nuestra empresa normalmente
resuelve problemas mediante el trabajo
en equipo.

Los equipos proponen soluciones
innovadoras mediante el dialogo, a
cuestiones que afectan a toda la
organizacion.

8

La organizacion adopta las
recomendaciones de los grupos.

Empowerment

Las personas de nuestra organizacion
ayudan a redefinir la estrategia de la
empresa.

10

Los trabajadores controlan y son
responsables de su trabajo.

11

La autonomia de los trabajadores en la
toma de decisiones ha aumentado.

12

Las sugerencias de los empleados han
aumentado.
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Innovacién

13

La empresa Introduce rapidamente
nuevos productos o servicios.

14

La empresa Introduce rapidamente
nuevos métodos de producciéon o de
Servicios.

15

Su empresa utiliza las dltimas
innovaciones  tecnolégicas en la
producciébn de sus productos y/o
servicios.

16

Establece la empresa nuevas alianzas
con otras empresas para expandirse

17

Considera que la produccién de la
empresa estd acorde con las
necesidades de los consumidores

18

Realizan en la empresa estrategias de
marketing

19

Para la calidad de la produccién se
utiliza proceso de tecnologia avanzada

20

La s proyecciones de venta para este
afio han superado las expectativas
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE CALIDAD EN LOS RESULTADOS DE INNOVACION A TRAVES DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE ESPARRAGO

AUTOR: DANIEL QUIROZ

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

METODOLOGIA

General:

¢De qué forma se relacionan las practicas de
gestiébn de la calidad en la innovacion a
través de la gestiéon del conocimiento en las
empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense?

Especificos

¢,De qué forma se relacionan las practicas de
gestion de la calidad en la adquisicion del
conocimiento de la informacién en las
empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense?

¢,De qué forma se relacionan las practicas de
gestion de la calidad en el trabajo en equipo
en las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense?

¢ De qué forma se relacionan las practicas de
gestion de la calidad en la dimensién
empowerment de la gestién del conocimiento
de las empresas agroexportadoras de
esparrago al mercado estadounidense??

¢De qué forma se relacionan las practicas de
gestion de la calidad en los resultados de
innovaciéon de las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense??

General:

Determinar la relacién de las practicas de
gestion de la calidad en la innovacion a través de
la gestion del conocimiento en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

Especificos

Determinar la relacion de las practicas de
gestion de la calidad en la adquisicion del
conocimiento de la informacién en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

Determinar la relacion de las practicas de
gestion de la calidad en el trabajo en equipo en
las empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense.

Determinar la relacion de las practicas de
gestion de la calidad en la dimension
empowerment de la gestion del conocimiento de
las empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense.

Determinar la relacion de las practicas de
gestion de la calidad en los resultados de
innovacion de las empresas agroexportadoras
de esparrago al mercado estadounidense.

General:

Las practicas de gestion de calidad estéan
relacionadas con la adquisiciéon del conocimiento
de la informacibn en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

Las préacticas de gestion de calidad estan
relacionadas con la adquisicién del conocimiento
de la informacién en las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

Las practicas de gestion del conocimiento calidad
estan relacionadas con el trabajo en equipo en
las empresas agroexportadoras de esparrago al
mercado estadounidense.

Las practicas de gestion de la calidad estan
relacionadas con la dimensién empowerment de
la gestion del conocimiento de las empresas
agroexportadoras de esparrago al mercado
estadounidense.

Las practicas de gestion de la calidad estan
relacionadas con los resultados de innovacién
de las empresas agroexportadoras de esparrago
al mercado estadounidense.

VARIABLES:

V1=Variable 1: Gestion de calidad

V2=Variable 2: Gestion de
conocimientos

TIPO DE ESTUDIO:
Aplicada

DISENO DE ESTUDIO:

No experimental

METODOLOGIA:
Descriptivo

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

La poblacion comprende
a los gerentes que
laboran y son parte de 40
empresas
agroexportadoras de
esparrago peruano.
Muestra:

La muestra estara

conformada  por  los
gerentes que laboran en
las 40 empresas
agroexportadoras de
esparragos.




