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RESUMEN 

 

El presente proyecto se realizó en la empresa HELIAMERICA S.A.C., creada el 22 de 

Junio de 2001, cuyo objetivo es transportar personal y cargamento por vía aérea. La 

empresa cuenta con una oficina principal en la Oficina 614, Edificio Thunderbird - Piso 

6, Miraflores, Lima, Perú y su taller de mantenimiento de aeronaves se localiza en la 

Av. Aviación N° 650 (Aeropuerto: Cad. FAP Guillermo del Castillo Paredes), Tarapoto, 

San Martín, Perú.  

 

De acuerdo a los objetivos estratégicos de negocio, se definió una solución informática 

que genera valor a la empresa, optimizando el tiempo de respuesta para el personal y 

buscando ampliar sus operaciones brindando una mejor seguridad en el mercado 

peruano. Este proyecto de investigación fue desarrollado en base a la guía del 

PMBOK (Fundamentos para la Dirección de Proyectos) 5ta Edición, el cual contiene 

un conjunto de conocimientos en Dirección/Gestión/Administración de Proyectos 

generalmente reconocidos como «buenas prácticas», y que se constituye para mejorar 

el desarrollo de la documentación técnica en un "Manual de Organización y Métodos", 

asimismo se eligió una metodología de desarrollo para la ingeniería de software 

permitiendo ofrecer al Sponsor un producto que cubra sus necesidades. Es por 

concluyente, que el nombre completo aplicado en el proyecto es: 

 

"OMA-SMS-01: Implementación de un Sistema de Información Web para el Proceso 

de Gestión de Seguridad Operacional en la Empresa Aeronáutica OMA N° 66 de 

HELIAMERICA S.A.C." 

 

Palabras claves: Proyecto, Sistema de Información Web, Sistema de Gestión de 

Seguridad. 
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ABSTRACT: 

 

The present project was carried out in the company HELIAMERICA S.A.C. created on 

June 22, 2001; whose purpose is transporting personnel and cargo by airway. The 

company has a main office in the Department 614, Building Thunderbird - 6th Floor, 

Miraflores, Lima, Perú and its aircraft maintenance workshop is located at Avenue 

Aviación N° 650 (Airport: Cad. FAP Guillermo del Castillo Paredes), Tarapoto, San 

Martín, Perú. 

 

According to the strategic objectives of the business, a computer solution was defined 

that generates value to the company, optimizing the response time for the employee 

and seeking to expand its operations, providing better security in the Peruvian market. 

This research project was developed based on the guide of the PMBOK (Project 

Management Body Of Knowledge) 5th Edition, which contains a set of knowledge in 

Leadership/Management/Administration of Project generally recognized as «good 

practice», and is constituted to improve the development of documentation Technique 

in a "Manual of Organization and Methods", was also chosen a development 

methodology for software engineering allowing to offer the Sponsor a product that 

meets their needs. It is conclusive, that the full name applied in the project is: 

 

"OMA-SMS-01: Implementation of a Web Information System for the Operational 

Safety Management Process in the Aeronautical Company OMA N° 66 of 

HELIAMERICA S.A.C." 

 

Key words: Project, Web Information System, Safety Management System. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El autor presenta en esta tesis, un proyecto de investigación con la finalidad de  

brindar documentación técnica que permita sustentar como se desarrolló el trabajo, 

para conseguirlo debe utilizar métodos y técnicas que faciliten una guía al lector el 

entendimiento de su aplicación, entre dar solución al proceso en estudio asignado al 

proceso de Gestión de Seguridad Operacional de la Empresa Heliamerica S.A.C. y la 

herramienta propuesta asignado a la creación de un Sistema de Información Web. A 

continuación se describe el desarrollo del trabajo: 

 

CAPÍTULO I: ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN - En este capítulo, comprenderá los 

temas como Fines de la Organización, Análisis Externo, Análisis Interno, Análisis 

Estratégico con la finalidad de entender a qué se dedica la empresa y cuál es su 

entorno de negocio. Métodos y Técnicas utilizadas: BPMN - Business Process Model 

and Notation para modelar las Unidades Estratégicas de Negocio; Cuadro de Mando 

Integral y un Mapa Estratégicos de Objetivos; Análisis PEST-EL ó Análisis de Entorno 

General; Análisis de las 5 Fuerzas Competitivas (Michael Porter); Análisis de la 

Cadena de Valor (Michael Porter); Análisis FODA (Albert S. Humphrey & Urick & Orr); 

Análisis CAME ó Matriz FODA; Diagrama de Causa y Efecto (Kaoru Ishikawa); Análisis 

de la Regla del 80-20 (Vilfredo Pareto); IDEF-0 - Integration Definition for Function 

Modeling. 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este 

capítulo se presenta el Marco Teórico de Negocio y del Proyecto; con la finalidad de 

conseguir cuál es la metodología usada con el que se va a trabajar, teniendo en 

cuenta el análisis del proceso en estudio y mecanismos de control para el soporte de 

proyecto. Métodos y Técnicas utilizadas: Los pilares del SMS - Safety Management 
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System; Fundamentos del PMBOK - Project Management Body Of Knowledge; 

Fundamentos del RUP - Rational Unified Process; Fundamentos del UML - Unified 

Modeling Language; Earned Value ANSI/EIA Standard 748; Evaluación de la Calidad 

del Software ISO/IEC 9126. 

 

CAPÍTULO III: INICIO Y PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO - En este capítulo se 

refieren a los procesos de Iniciación del Proyecto, en donde se definen los objetivos 

del proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al Jefe de 

Proyecto y se autoriza formalmente el inicio del proyecto. Métodos y Técnicas 

utilizadas: Se desarrolla el Acta de Constitución ó Project Charter. 

 

Y en los procesos de Planificación del Proyecto se define el alcance del proyecto, se 

refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la dirección del proyecto, que será el 

curso de acción para un proyecto exitoso. Métodos y Técnicas utilizadas: Se desarrolla 

los planes de gestión de las 10 áreas de conocimiento del PMBOK; mientras tanto se 

desarrolla la identificación de los requisitos y necesidades para establecer las 

funcionalidades del producto con la ayuda de una evaluación que permita establecer 

en una Matriz de Impacto y Complejidad que tan difícil es desarrollarla (Mc. Kinsey - 

General Electric); Se establecen los permisos por el cual los usuarios manejaran la 

herramienta propuesta con la ayuda del DFD - Data Flow Diagram; Se desarrolla los 

diagramas de análisis y diseño empleando UML. 

 

CAPITULO IV: EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO - En 

este capítulo comprende la realización de los procesos de Ejecución del Proyecto, en 

donde se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la 

dirección del proyecto. Métodos y Técnicas utilizadas: Se desarrolla y se documenta 

con la ayuda de los formatos de gestión el trabajo realizado en la construcción para 

obtener un software. 

 

Y en los procesos de Seguimiento y Control del Proyecto, en donde se supervisa el 

avance del proyecto y se aplican acciones correctivas. Métodos y Técnicas utilizadas: 

Se realiza el control y seguimiento aplicando el Earned Value ANSI/EIA Standard 748; 

Se realiza un test a la herramienta propuesta utilizando la Evaluación de la Calidad del 

Software ISO/IEC 9126. 

 

CAPÍTULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capítulo se desarrolla los procesos 

de Cierre del Proyecto, en donde se formaliza con el cliente la aceptación de los 

entregables del proyecto. Métodos y Técnicas utilizadas: Se hace una interpretación 
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de resultados finales a las pruebas del Earned Value ANSI/EIA Standard 748 y la 

Evaluación de la Calidad del Software ISO/IEC 9126; Se desarrolla el Reporte Final 

del Proyecto y la Conformidad del Producto y/o Servicio, haciendo valer la finalización 

del proyecto. 

 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capítulo se 

presentan las conclusiones y recomendaciones de este proyecto de investigación. 

 

FORMATOS - En esta sección se presentan todos los formatos en blanco, descrito en 

la sección 2.2.6 - Diseño de Formatos de Aseguramiento de Calidad. 

 

ANEXOS - En esta sección se presentan todos los formatos desarrollados, descrito en 

los Capítulos III, IV y V. 
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CAPÍTULO I: ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1.  Datos Generales de la Institución: 

 

1.1.1.  Nombre de la Institución 

 

La empresa o compañía que se analizó es HELIAMERICA S.A.C. y consiste 

de dos palabras compuestas. HELI que representa a la utilización de 

Helicópteros y AMERICA que representa el lugar donde realiza sus 

operaciones. 

 

A continuación se nombran todas las empresas que forman parte de la 

corporación GRUPO LOMEX: 

 

Tabla 1 

Empresas que forman parte de la Corporación Grupo Lomex 

Empresa 

Código de la Posición Geográfica 

Oficinas 

Administrativas 

Talleres 

Aeronáuticos 

Grupo Lomex S.A. de C.V. A --- 

Roge S.A. de C.V. B --- 

Vaxsa Vending S.A. de C.V. C --- 

Automotriz Contry Comercial S.A. de C.V. D --- 

Aeroservicios Especializados S.A. de C.V. (ASESA) E E1, E2, E3, E4 

Transpaís Aéreo S.A. de C.V. F F1, F2, F3 

Heliamerica S.A.C. G G1 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 1. Posición geográfica de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.1.2.  Rubro o Giro del Negocio 

 

La empresa se dedica a transportar personal y cargamento por vía aérea, 

asimismo da soporte al mantenimiento de aeronaves. A continuación se 

describe el Rubro Oficial Inscrito en la SUNAT el nombre de la Empresa:    

 

 Razón Social: CIIU 62204 - Transporte No Regular por Vía Aérea. 

 N° RUC: 20451388283. 

 Tipo de Contribuyente: Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.). 

 Fecha de Inscripción: 22 de Junio de 2001. 

 Dirección (Oficina Administrativa): Calle Alcanfores N° 495, Oficina 614 

(Edificio Thunderbird - Piso 6), Miraflores, Lima, Perú. 

 Dirección (Taller Aeronáutico): Av.  Aviación N° 650 (Aeropuerto Cad. 

FAP Guillermo del Castillo Paredes), Tarapoto,  San Martín, Perú. 
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1.1.3.  Breve Historia 

 

HELIAMERICA S.A.C., es una de las empresas que ha sobrevivido a los 

abates del tiempo por el cambio de dueños y a pesar de ser una de las 

primeras compañías peruanas en brindar servicios de transporte y 

mantenimiento aeronáutico privado operando en la región sierra y selva del 

territorio Peruano desde 2005, antes de crearse el nombre, la corporación 

francesa PACIFIQUE HELICOPTERE SERVICE se fundó en 1984, operando 

en Tahití y la Polinesia Francesa. Posteriormente se crea una segunda base 

de operaciones en el Pacifico Sur creándose con el nombre de 

HELIAMERICA a partir del año 1997, iniciándose en Argentina, luego por 

Bolivia y por último en el Perú en el 2001, siendo supervisada las operaciones 

por Bolivia y administrada por Perú. 

 

En la actualidad la empresa HELIAMERICA tiene dos asociaciones 

registradas en cada país debido al traspase de poderes a diferentes dueños, 

una de ellas con sede en Bolivia (HELIAMERICA S.R.L.) y la otra sede para 

Perú (HELIAMERICA S.A.C.). Y a partir del año 2012 la empresa peruana 

cambio de dueños que ahora forma parte de la corporación mexicana 

GRUPO LOMEX que tiene más de 30 años de experiencia en diferentes 

rubros empresariales. 

 

Desde su fundación se ha caracterizado por tener el mejor personal de vuelo 

con alto nivel de formación y desarrollo para las actualizaciones periódicas de 

sus operaciones aéreas, en donde se ha acumulado más de 25,000 horas de 

vuelo. HELIAMERICA S.A.C. ha servido a las principales empresas mineras, 

petroleras, gasíferas y eléctricas en los últimos 11 años, proporcionando 

operaciones de logística, sísmica y de transporte en todo el territorio peruano. 
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Gráfico 2. Cronología de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.1.4.  Organigrama Actual 

 

 

Gráfico 3. Organigrama de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.1.5.  Descripción de las Áreas Funciones 

 

Según el organigrama (Ver Gráfico N° 3), un trabajador asume de forma 

lógica más de un puesto de trabajo, mas no la presencia física para ejercerla 

todo el tiempo, debido a que la mayoría de los trabajadores dedican menos 

tiempo en ejercer labores de oficina y cumplir mas en labores de campo, lo 

ideal es que cada trabajador asuma un solo puesto, pero las circunstancias 

no ameritan tal situación porque para contratar un técnico o piloto debe 

primero pasar por labores de campo y con los años de experiencia pasar a 

labores de oficina. Esto conlleva a que en el mercado actual existen escases 

de personal calificado y contratan personas que han trabajado en las Fuerzas 

Armadas del Perú por su formación profesional y la mayoría de ellos están 

trabajando en otras empresas de la competencia, ofrecer más dinero no está 

en su política de retener al trabajador porque el presupuesto está limitado. En 

algunas ocasiones de manera excepcional por medio del contrato de 

arrendamiento de aeronaves se realiza convenios de trabajo a personal 

extranjero solo para cumplir roles de campo y no de oficina. Teniendo en 

cuenta que este organigrama es aceptado por el Ministerio de Trabajo del 

Perú y regulado el otorgamiento de licencias por la DGAC (Dirección General 

de Aeronáutica Civil) a personas extranjeras y nacionales para fomentar el 

equilibrio laboral.  

 

 

Gráfico 4. Relación física y mental para ocupar un puesto de trabajo 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: RAP = Regulaciones Aeronáuticas Peruanas (Normas del Estado); OMA = Organización 

de Mantenimiento Aeronáutico (Normas de la Empresa). 
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A continuación se describe en una tabla los puestos de trabajo asociado a 

cada área funcional y la relación por la cual cumple dicha labor: 

 

Tabla 2 

Descripción de cada área funcional según el cargo laboral  

Área 

Funcional 
Responsable 

Ambiente 

Laboral 

(Oficina/ 

Campo) 

Descripción 

Gerencia 

General 

Gerente General O Se encarga de tomar todas las decisiones 

de la empresa y ser el intermediario de 

brindar un resumen ejecutivo al directorio 

de la corporación Grupo Lomex. Asume el 

cargo de "Gerente Responsable". 

Asistente O Se encarga de compromisos legales y 

notariales de la organización tales como 

contratos con clientes, arrendamientos de 

aeronaves y pólizas de seguros. 

 

Comercial Gerente 

Comercial 

O Se encarga de conseguir contratos, 

evaluar  el riesgo y ser intermediario para 

la solicitud de algún servicio entre el cliente 

y la Gerencia General. 

 

Operaciones Gerente de 

Operaciones 

O/C Se encarga de entablar relación e 

diplomática con los organismos y 

entidades públicas para solucionar algún 

desacuerdo referente a los vuelos y/o los 

manuales de operaciones para su 

aprobación. 

Asistente O Se encarga de archivar y documentar las 

solicitudes e peticiones de los servicios con 

los clientes, organismos y proveedores 

para las operaciones aéreas de vuelo. 

Radio Operador O Se encarga de monitorear y registrar las 

horas de vuelo y las condiciones 

meteorológicas de las aeronaves en 

movimiento. 

Jefe de Pilotos O/C Se encarga de trazar las rutas de vuelo y 

programarlas en un cronograma según las 
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peticiones del cliente, asimismo de reportar 

las condiciones de la aeronave. 

Jefe de 

Instrucción 

O/C Se encarga de capacitar a todo el personal  

de Pilotos, Copilotos y Cargo Master sobre 

aquellas normas, regulaciones y 

conocimientos técnicos de la aeronave.     

Jefe de 

Aeronavegabilidad 

Continua 

O/C Se encarga de monitorear y registrar 

cuantas horas le quedan a la aeronave 

para volar, hasta que tenga su próximo 

mantenimiento, asimismo revisa la 

documentación técnica de cada 

componente aeronáutico y tiene la 

potestad de decidir si la aeronave está en 

perfectas condiciones para volar  

reportando a las autoridades. Además él 

delega a su "Asistente" a que asuma 

también el cargo de "Responsable de la 

Aeronavegabilidad Continua" en caso de 

que este en algún campamento realizando 

inspecciones de rutina no obstante deberá 

tener la capacidad de contar con la licencia 

respectiva de técnico para ejercerla. 

Piloto C Se encarga de pilotear la aeronave y 

registrar las horas de vuelo en la bitácora. 

Copiloto C Se encarga de pilotear la aeronave y 

registrar las horas de vuelo en la bitácora. 

Cargo Master C Se encarga de verificar que el cargamento 

y el personal este asegurado antes de que 

la aeronave despegue. 

 

Mantenimiento Gerente de 

Mantenimiento 

O/C Se encarga de entablar relación e 

diplomática con los organismos y 

entidades públicas para solucionar algún 

desacuerdo referente al taller y/o los 

manuales de mantenimiento para su 

aprobación. 

Asistente O Se encarga de archivar y documentar las 

solicitudes e peticiones de los servicios con 

los clientes, organismos y proveedores 

para el mantenimiento de las aeronaves. 
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Jefe del OMA O/C Se encarga de monitorear que en el taller 

no le falte nada y cubra con la demanda 

del Stock de Repuestos Aeronáuticos y 

Consumibles en la Mano de Obra. 

Jefe de Calidad O/C Se encarga de revisar y registrar en qué 

condiciones se encuentra un componente 

aeronáutico cada vez que ingresa al 

Almacén, asimismo de revisar que los 

insumos que tienen caducidad no se pasen 

de la fecha. Además él delega a su 

"Asistente" a que asuma también el cargo 

de "Responsable de la Calidad" en caso de 

que este en algún campamento realizando 

inspecciones de rutina no obstante deberá 

tener la capacidad de contar con la licencia 

respectiva de técnico para ejercerla. 

Jefe de 

Instrucción 

O Se encarga de capacitar a todo el personal 

de Técnicos de Mantenimiento sobre 

aquellas normas, regulaciones y 

conocimientos técnicos de la aeronave y 

del taller. Asimismo también asume el 

cargo de "Jefe de la Biblioteca Técnica". 

Jefe de 

Planeamiento y 

Control 

O Se encarga de trazar el tipo de inspección 

y programarlas en un cronograma según la 

Orden de Trabajo requerida por el cliente o 

por el Jefe de Aeronavegabilidad Continua, 

asimismo de reportar las condiciones de la 

aeronave y del taller. 

Técnicos C Se encargan de realizar la instalación e 

desinstalación de los componentes 

aeronáuticos según la Orden de Trabajo 

emitido por el cliente. Además según la 

disposición y años de experiencia se 

delega el cargo de "Jefe de Supervisión" ó 

"Supervisor" en el Área de Operaciones y 

"Jefe de Certificador" ó "Certificador" en el 

Área de Mantenimiento según se requiera 

solo para las inspecciones programadas de 

mantenimiento y no rutinarias. Asimismo 

también se delega la responsabilidad para 

labores rutinarias el cargo de "Jefe del 
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UFA". 

Logística Gerente de 

Logística 

O Se encarga de entablar relación e 

diplomática con los organismos y 

entidades públicas o privadas para 

solucionar algún desacuerdo referente a la 

adquisición de productos según los 

manuales de operaciones y/o 

mantenimiento sobre especificaciones 

técnicas. 

Jefe de Aduanas y 

Recepción 

O/C Se encarga de administrar el desaduanaje 

de cada componente aeronáutico. 

Jefe de 

Adquisiciones 

O Se encarga de solicitar a los proveedores 

repuestos aeronáuticos e insumos de 

materiales de oficina y materiales de taller. 

Jefe de Almacén y 

Despacho 

O/C Se encarga de enviar los repuestos 

aeronáuticos al taller y recibir componentes 

aeronáuticos que están desgastados o que 

están por reparar entregándoselo al Jefe 

de Calidad para que registre su condición. 

Personal de 

Material Aéreo 

O/C Se encarga de recepcionar el pedido de un 

repuesto para la aeronave o un insumo 

para la mano de obra que se necesita en 

un taller. 

 

Contabilidad Gerente de 

Administración y 

Finanzas 

O/C Se encarga de entablar relación e 

diplomática con los organismos y 

entidades públicas ó privadas para 

solucionar algún desacuerdo referente con 

el impago de un proveedor o deuda 

tributaria al estado. 

Jefe de Tesorería O Se encarga de registrar y pagar las 

remuneraciones salariales de los 

empleados, cancelar las deudas con los 

proveedores y transferir dinero para gastos 

operativos. 

Jefe Contable O Se encarga de realizar el balance y los 

estados financieros. 

Jefe de Sistemas O/C Se encarga de dar soporte técnico a los 

equipos de oficina e dispositivos de 

telecomunicaciones. 
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Capital 

Humano 

Gerente de 

Capital Humano 

O/C Se encarga de entablar relación e 

diplomática con los organismos y 

entidades públicas ó privadas para 

solucionar algún desacuerdo referente con 

la tramitación del seguro médico, 

pasaporte de extranjería o actualización y 

legalización de documentos personales u 

laborales. 

Asistente O Se encarga de realizar el análisis de la 

planilla de los trabajadores.  

Recepcionista O Se encarga de recepcionar y registrar la 

documentación de Clientes, DGAC y/o 

Proveedores. 

Mensajería C Se encarga de entregar documentación 

directamente a la DGAC, a las Oficinas 

Administrativas de los Clientes y/o Bancos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cabe aclarar, que la empresa cuenta con un mínimo de personal idóneo para 

ocupar el puesto, no obstante según el criterio y las licencias de 

funcionamiento otorgadas por la DGAC (Dirección General de Aeronáutica 

Civil), el Área de Operaciones y el Área de Mantenimiento tienen autonomía 

para gestionar de la siguiente manera: 

 

 Explotador Aéreo: Son todas aquellas empresas que se dedican a 

transportar personal y llevar cargamento por vía aérea, este requisito de 

formación lo determina la norma según la Regulación de Aeronáutica 

Peruana - RAP 135NE, promulgado por la DGAC (Ver Gráfico N° 5). 

 Taller Aeronáutico: Son todas aquellas empresas que se dedican a 

realizar mantenimiento a las aeronaves, este requisito de formación lo 

determina la norma según la Regulación de Aeronáutica Peruana - RAP 

145NE, promulgado por la DGAC (Ver Gráfico N° 6). 

 

A continuación se presenta sus respectivas asignación de labores:  
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Gráfico 5. Asignación de labores para un Explotador Aéreo 

Fuente: Heliamerica S.A.C., Manual de Operaciones - MO. 

 

 

Gráfico 6. Asignación de labores para un Taller Aeronáutico 

Fuente: Heliamerica S.A.C., Manual de Organización de Mantenimiento - MOM. 
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1.1.6.  Descripción General del Proceso de Negocio 

 

A.  Políticas de las Unidades de Negocio: 

 

 Regulaciones Aeronáuticas Peruanas - RAP: Conjunto de normas de 

cumplimiento obligatorio, aprobadas por la DGAC, que regulan los 

aspectos de orden técnico operativo de las actividades aeronáuticas 

civiles. 

 RAP 135: Son normas que se rigen para un Explotador Aéreo (Ejemplos: 

Empresas de Transporte de Carga y Transporte de Pasajeros), en estas 

normas se debe conocer y cumplir:  

 

"Operaciones de Vuelo; Instrumentos y Equipos; Limitaciones para 

Operaciones VFR/IFR y Requisitos de Información Meteorológica; 

Requisitos para la Tripulación de Vuelo; Gestión de la Fatiga; 

Verificaciones de la Tripulación de Vuelo; Programas de Instrucción; 

Limitaciones en la Performance - Aeronaves; Control y Requisitos de 

Mantenimiento; Programa de Instrucción de Mercancías Peligrosas. 

Asimismo de crear manuales con procedimientos adicionales: 

Organización y contenido del manual de Operaciones - Aviones y 

Helicópteros; Estructura del Sistema de Gestión de la Seguridad 

Operacional; Fases de Implantación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad Operacional; Registradores de Vuelo - Helicópteros; 

Botiquines de Primeros Auxilios; Mínimas VMC de Visibilidad y Distancia 

de las Nubes; Limitaciones de Utilización y de Performance del 

Helicóptero; Requisitos para Operaciones de Aviones Monomotores de 

Turbina por la Noche y en Condiciones Meteorológicas de Vuelo por 

Instrumentos (IMC); Vuelos a Grandes Distancias de Aviones con Dos 

Grupos Motores de Turbina (ETOPS); Requisitos Adicionales para las 

Operaciones de Helicópteros en Clase de Performance 3 en Condiciones 

Meteorológicas de Vuelo por Instrumentos (IMC); Requisitos para el 

Empleo de Personal Técnico Aeronáutico" 1.        

 

  

                                                           
1
 art. cit.: "DGAC, RAP 135 NE. Requisitos de Operación, 15-Ago-2013", 1-6 p. 
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 RAP 145: Son normas que se rigen para una Organización de 

Mantenimiento Aeronáutico - OMA (Ejemplos: Empresas de 

Comercialización de Repuestos, Servicio de Mantenimiento, Servicio de 

Calibraciones), en estas normas se debe conocer y cumplir:  

 

"Certificación; Sistema de Gestión de Seguridad Operacional; Reglas de 

Operación. Asimismo de crear manuales con procedimientos adicionales: 

Manual de la Organización de Mantenimiento; Certificación de 

Conformidad de Mantenimiento (Formulario RAP-001); Organizaciones 

de Mantenimiento No Aprobadas (subcontratados); Estructura para la 

elaboración de la lista de capacidad; Certificado de Conformidad de 

Mantenimiento de Modificaciones y Reparaciones Mayores (Formulario 

RAP-002); Requisitos para Solicitar la Certificación de OMA RAP145" 1.  

 

 El MO (Manual de Operaciones) y el MOM (Manual de Organización de 

Mantenimiento), es un documento técnico normativo de gestión 

institucional, en el cual se determina la naturaleza, funciones, estructura 

orgánica y ámbito de competencia de los órganos que conforma la 

RAP135NE y RAP145NE respectivamente, que es revisada y aprobada 

por la DGAC para que el personal de la empresa cumpla con sus 

capacidades de servicio. 

 

B.  Metodologías Usadas que Complementan en su Aplicación: 

 

 Prevención de Accidentes - PREVAC: Se dedicaba a solo reportar 

incidencias y promover boletines informativos de escenarios que ya 

sucedieron, logrando a que cada área participe en la labor cuando era 

necesario. 

 Safety Management System - SMS: Se dedica ahora a reportar 

incidencias reactiva, predictiva y proactiva entregándoselas a un comité 

para que tomen la decisión correcta según los objetivos estratégicos y 

comunicarla a todos los niveles del negocio. 

 

  

                                                           
1
 art. cit.: "DGAC, RAP 145 NE. Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas, 20-Oct-2009", 1-2 p. 
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C.  Macro Procesos de Gestión: 

 

 Gestión de Operaciones: Según la RAP135 el Explotador Aéreo tiene la 

capacidad de cumplir con el Manual de Rutas de Vuelo que solo se han 

aprobado por la DGAC, registrar las horas que le quedan disponible a la 

aeronave para operar o volar en un Reporte Técnico de Vuelo - RTV. 

Además de informar en qué condiciones se encuentra la aeronave 

comunicando a la DGAC antes y después de solicitar una inspección 

mediante una Orden de Trabajo para que le brinden el servicio de 

mantenimiento de aeronave y motor. Además de entrenar a sus pilotos y 

copilotos en simuladores de vuelos antes de usar la maquinaria. 

 Gestión de Mantenimiento: Según la RAP145 el Taller Aeronáutico tiene 

la capacidad de realizar inspecciones rutinarias de 50, 100, 300, 600, 

1000 horas a los remanentes de los componentes de la Aeronave o Motor 

según lo que dicte las especificaciones técnicas de cada modelo del 

Fabricante y facultando a tener un personal calificado que brinde el 

servicio de realizar mantenimiento y limpieza; acondicionar la reparación 

de estructuras menores (fuselaje); remover e instalar componentes; 

calibrar equipos e instrumentos de vuelos; y tercerizar los servicios 

anteriores descritos solo aquellas empresas que están autorizados por la 

DGAC. Además, la labor se realizará en un taller (localizada en un 

aeropuerto) y/o en una unidad fija adicional (localizada en un 

campamento) aprobado por la DGAC. 

 

 

Gráfico 7. Macro procesos de negocio de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.2.  Fines de la Organización: 

 

La visión, misión y los valores de HELIAMERICA S.A.C. no había presencia de 

ello de forma escrita o que estuviera a la vista para que el trabajador no se olvide 

o el cliente lo conozca, aun así el Directorio decidió que debe adoptar los 

principios del GRUPO LOMEX: 

 

1.2.1.  Visión 

 

Ser una organización siete veces más grande, altamente rentable, que sea 

ejemplo de entusiasmo, efectividad, servicio y amor a la camiseta. 

 

1.2.2.  Misión 

 

Desarrollar un Grupo Empresarial de Clase Mundial, con un portafolio 

diversificado, de Empresas reconocidas en sus mercados por su Eficiencia, la 

Calidad de su Servicio y su Compromiso Social. 

 

1.2.3.  Valores 

 

 Honestidad  Exigibilidad  Trabajo en equipo 

 Respeto  Calidad  Enfoque a resultados 

 Lealtad  Humildad 

 Compromiso  Pasión 

 

1.2.4.  Objetivos Estratégicos 

 

El propósito de un mapa estratégico es darles a las personas una noción o 

perspectiva de cómo deberá encaminar los objetivos estratégicos tratados y 

acordados en un plan propuesto por la Administración para el conocimiento 

de la Gerencia, posteriormente permite al equipo minimizar el riesgo, ahorrar 

costos y cumplir las metas de cada objetivo especifico en sus funciones 

laborales, con el fin de fortalecer la misión e inspirar a sus clientes cual es la 

visión que desean transmitir con cada proceso de negocio existente antes de 

una fecha determinada. Ésta metodología se sostiene del libro “The Balance 

ScoreCard: Translating Strategy into Action, Harvard Business School Press, 

1996, por Robert Kaplan y David Norton”, que mediante el Cuadro de Mando 

Integral - CMI sugiere que veamos a la organización desde cuatro 
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perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una pregunta 

determinada: 

 

 Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¿Podemos continuar 

mejorando y creando valor? 

 Interna del Negocio (Internal Business): ¿En qué debemos sobresalir? 

 Del Cliente (Customer): ¿Cómo nos ven los clientes? 

 Financiera (Financial): ¿Cómo nos vemos a los ojos de los accionistas? 

 

A continuación mediante la mescla de un CMI y un Mapa Estratégico de 

Objetivos se interpreta lo siguiente: 

 

 

Gráfico 8. Objetivos estratégico: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3 

Descripción de los objetivos estratégicos: Gestión de Operaciones  

Objetivo Estratégico Descripción 

[OE1.1] Incrementar el 

Desarrollo de una Cultura de 

Prevención. 

La empresa debe primero incentivar a los trabajadores que el 

hábito de hacer las cosas prevalezca la existencia de la 

prevención, sea una costumbre en la vida cotidiana de las 

personas dentro y fuera del ámbito laboral. 

[OE1.2] Incrementar la 

Concientización de los 

Pilotos. 

Asimismo, fortalecer las habilidades técnicas y simular 

situaciones de riesgo mediante la instrucción y no la 

capacitación para que no se olviden los pilotos, y en caso de 

que ocurra un accidente estén preparados para minimizarlo. 

[OE2.1] Incrementar el 

Presupuesto de las 

Inspecciones. 

Después se destina un presupuesto mensualmente con el fin de 

racionalizar que recursos se necesitaran en las inspecciones 

para una cierta fecha programada. 

[OE2.2] Incrementar el 

Presupuesto de 

Componentes Aeronáuticos 

y Equipos Adicionales. 

A su vez de destinar un 20% del presupuesto para la compra de 

componentes aeronáuticos y equipos adicionales que serán 

considerados como stock de reserva y será entregado para el 

servicio de mantenimiento. 

[OE3.1] Minimizar la 

Adecuación de las Políticas 

en Función a la RAP135. 

Toda solicitud o petición que se realice según las normas de la 

RAP135 se debe acatar mediante un sustento y un carta oficial 

destinado a la DGAC, este procedimiento conlleva a que la 

burocracia de muchas instancias de aprobación ralentice los 

procesos internos de la empresa y ocasione pérdidas 

económicas con el cliente debido a los trámites realizados con 

el gobierno o estado, el motivo radica por la mala interpretación 

de la norma y la comprensión de la información de ambas 

partes a pesar de que se constató la veracidad física y técnica. 

[OE3.2] Aumentar la 

Cantidad de Vuelos. 

Al promover la confianza con el cliente y formar un lazo de 

credibilidad por la seguridad hace que el cliente tome la 

iniciativa de solicitar proactivamente más vuelos para facturar, 

esto conlleva a que los procesos internos de la empresa se 

deba fortalecerse el control y seguimiento de los recursos con 

un presupuesto limitado. 

[OE4.1] Aumentar la 

Cantidad de Convenios. 

Por último las opiniones de otras empresas marketea la imagen 

de HELIAMERICA S.A.C. debido a la excelente calidad ofrecida 

por el servicio de transporte aéreo y promueve más convenios 

con respecto a la competencia, teniendo así la hegemonía total 

del mercado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 9. Objetivos estratégicos: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 4 

Descripción de los objetivos estratégicos: Gestión de Mantenimiento  

Objetivo Estratégico Descripción 

[OE1.1] Incrementar el 

Desarrollo de una Cultura de 

Seguridad. 

La empresa debe primero incentivar a los trabajadores que el 

hábito de observar cualquier acontecimiento por más mínimo 

que sea, debido a un descuido no intencional de parte de las 

personas, de lugar a reportar el hecho aplicando la no punitiva 

sin que se tomen amonestaciones innecesarias por no conocer 

la norma. 

[OE1.2] Incrementar la 

Concientización de los 

Técnicos. 

Asimismo, fortalecer las habilidades técnicas y simular 

situaciones de riesgo mediante la instrucción y no la 

capacitación para que no se olviden los técnicos, y en caso de 

que ocurra un accidente estén preparados para minimizarlo. 

[OE2.1] incrementar el 

Presupuesto de 

Indumentaria de Seguridad. 

Después se destina un presupuesto mensualmente con el fin de 

proporcionarles ropa de protección personal que evite daños 

físicos mientras ejecutan labores en los servicios de inspección 

de mantenimiento de la aeronave. 

 

[OE2.2] Incrementar el 

Presupuesto de 

Instrumentos y Equipos. 

A su vez de destinar un 20% del presupuesto para la compra de 

instrumentos y equipos para ser usados en el taller o para 

alquilarlos para el servicio de mantenimiento a otras empresas. 
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[OE3.1] Ampliar la Cobertura 

de Habilitaciones. 

Después de obtener las herramientas necesarias para soportar 

el servicio, se debe solicitar a la DGAC un permiso de 

capacidades técnicas con el propósito de legalizar las 

condiciones de trabajo, permitiéndole que es lo que puede 

hacer y qué cosa no está habilitado para no hacerlo, esto le 

indica al cliente poder decidir cuáles son las limitaciones del 

servicio y así otorgarle una atención de calidad que no límite 

sus necesidades y que evite exigir fuera de la norma, esto 

conlleva a promover la seguridad aeronáutica. 

[OE4.1] Aumentar la 

Instalación de Componentes 

Aeronáuticos. 

Por último, aprobada las habilitaciones, se procede a adquirir 

stock de repuestos aeronáuticos al extranjero, con la finalidad 

de abastecer al cliente en caso de que no esté en sus 

posibilidades de obtener uno para la instalación en el 

mantenimiento de la aeronave, debido a que pueden retrasar 

las inspecciones mayores de 100 hrs. porque se generaría un 

gasto operativo por viáticos y otros servicios de terceros que 

facturan por alquiler. 

[OE4.2] Aumentar la 

Adecuación de las Políticas 

en Función a la RAP145. 

Todo servicio de mantenimiento debe estar soportado por un 

documento de sustento no solo por el informe técnico sino 

también por la norma legal asociada a las políticas de la 

RAP145, con el fin de fortalecer la búsqueda en la trazabilidad 

de cada tema a la que corresponde su aplicación o en caso 

contrario acciones correctivas pasadas, y ser un facilitador para 

los inspectores de la DGAC en las auditorias. 

[OE4.3] Reducir el Servicio 

de Mantenimiento 

Tercerizado. 

Todo servicio de mantenimiento está limitado por los siguientes 

motivos: Algunos servicios están en proceso de tramite y no 

pueden ser utilizados hasta que estén aprobados por la DGAC; 

otro motivo es que se alquiló los instrumentos y no están 

disponibles; además existen casos especiales cuando la 

competencia no puede soportar la cantidad de sus servicios y 

los clientes desplazan la labor a los servicios de HELIAMERICA 

debido a que todos realizan en el mismo campamento. Esto es 

aprovechado por los proveedores que elevan el alquiler de los 

instrumentos o los servicios, y también otro factor es no poder 

controlar los procesos externos del proveedor teniendo en 

cuenta que no se puede exigir, debido a que un proveedor es 

parte de la competencia, generando así dependencia de 

servicios y debilitando el compromiso con el cliente por no ser 

competente para ofrecer algo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.2.5.  Unidades Estratégicas de Negocios 

 

 Gestión Operativa Aeronavegable del Explotador Aéreo: Esta asignado al 

Área de Operaciones, su propósito es brindar servicios de transporte 

aéreo a clientes que realizan operaciones de uso minero, petrolero, 

gasífera y eléctrica; sus instalaciones están esparcidas por todo el 

territorio del Perú y mediante un permiso de operación del Ministerio de 

Energía y Minas solo pueden operar en los Cimientos o Lotes aprobados 

por el Estado, no obstante en el contrato se le asigna a HELIAMERICA 

S.A.C. un terreno para parquear la aeronave llamada rampa o una zona 

de despegue, asimismo de brindar alojamiento de hospedaje por 20 días 

para los pilotos, copilotos y el cargo master. Para más información de las 

actividades de esta Unidad Estratégica de Negocio (Ver Gráfico N° 10 

hasta 12). 

 Gestión de Mantenimiento del Taller Aeronáutico: Esta asignado al Área 

de Mantenimiento, su propósito es brindar servicios de reparación, 

limpieza y mantenimiento a las aeronaves de un determinado modelo, 

según la magnitud del servicio solo pueden realizarse inspecciones de 

rutina de 50 y 100 hrs. de mantenimiento en los campamentos del cliente; 

no obstante en el contrato se le asigna a HELIAMERICA S.A.C. un 

terreno para que implante una oficina o puesto de vigilancia provisional 

mediante la colocación de un conteiner por el cual será llamado Unidad 

Fija Adicional - UFA aprobado por la DGAC, asimismo de brindar 

alojamiento de hospedaje por 20 días para los técnicos y certificadores. 

Cuando las Inspecciones son mayores a 100 hrs. se realiza en el Taller 

del OMA localizado en Tarapoto. Para más información de las actividades 

de esta Unidad Estratégica de Negocio (Ver Gráfico N° 13 hasta 15). 

  

A continuación se describen las dos Unidades Estratégicas de Negocio - 

UEN: 
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Gráfico 10. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

- Iniciación y Planificación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 5 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. - 

Iniciación y Planificación 

Actividad Descripción 

Adquirir Aeronaves. En esta actividad se evalúa el mercado, se contacta con un 

proveedor para adquirir aeronaves y posteriormente se pretende 

conseguir clientes según la condición del servicio de transporte. 

Como resultado se genera un Contrato Arrendado. 

Evaluar Información 

Técnica. 

En esta actividad se realiza una investigación de las normas de 

cumplimiento que disponen las organizaciones con el fin de 

actualizar los manuales técnicos y revisar si no existe incongruencia 

en los datos técnicos de las operaciones que posteriormente tenga 

que subsanar alguna documentación. Como resultado genera el 

chequeo Especificaciones Técnicas, Service Record, Historial de la 

Bitácora de Vuelo. 

Actualizar el Manual de 

Operaciones. 

En esta actividad se realiza la actualización de las normas que 

dispone la DGAC e implementarlas y adecuarlas según la RAP135 

para un Explotador Aéreo en un manual de negocio. Como resultado 
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genera un listado de Políticas Normadas Según RAP135 preparadas 

para ser ejecutadas según las condiciones del servicio de operación. 

Realizar el Programa de 

Aeronavegabilidad 

Continua. 

En esta actividad se realiza la programación de diversos temas de 

logística como abastecimiento, distribución, y solicitud de 

requerimientos según las horas disponibles que un componente 

aeronáutico como partes de la aeronave o motor se necesita para 

ser utilizadas posteriormente en un mantenimiento, asimismo de 

revisar solicitudes de ordenes de trabajos de mantenimiento que se 

han realizado o faltan por cumplir. Como resultado genera un reporte 

llamado Component Status Record. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 11. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

- Ejecución 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. - 

Ejecución 

Actividad Descripción 

Adquirir la Habilitación 

del Piloto. 

En esta actividad se realiza el trámite para adquirir la licencia de 

habilitación técnica del personal de pilotos y copilotos, asimismo de 

completar con éxito la prueba de capacitación técnica, resultados de 

la evaluación del simulador de vuelo y pasar el examen médico de 

los participantes (Pilotos y Copilotos). Como resultado se adquiere el 

Carnet de Licencia del Piloto otorgada por la DGAC. 

Equipar la Lista de 

Equipo Mínimo. 

En esta actividad se realiza el chequeo del inventario de la lista de 

botiquín de emergencia, así como de la recarga de los extintores de 

fuego y revisar que los stickers de seguridad estén en buen estado 

con el fin de que no caduque cada elemento y completar el stock 

que se colocará dentro de la aeronave. Como resultado genera la 

Lista de Equipo Mínimo Vigente actualizado. 

Adquirir la Habilitación 

de Aeronavegabilidad. 

En esta actividad se realiza el trámite para adquirir la licencia de 

operación de vuelo de la aeronave, asimismo de completar la 

información técnica de las rutas de vuelo en zonas que están 

permitidas por la DGAC. Como resultado adquiere el Certificado de 

Aeronavegabilidad otorgada por la DGAC. 

Adquirir la Habilitación 

de la Aeronave. 

En esta actividad se realiza el trámite para adquirir la licencia de 

matrícula de la aeronave con el fin de registrar su procedencia, 

asimismo de completar la documentación técnica de la aeronave y 

motor que posteriormente un inspector de la DGAC lo revisará. 

Como resultado adquiere el Certificado de Aeronave otorgada por la 

DGAC. 

Coordinar Orden de 

Misión de Vuelo. 

En esta actividad se realiza la coordinación con el cliente según la 

necesidad del servicio de contratado, asimismo de preparar el 

abastecimiento del combustible, verificar si la aeronave está 

disponible para cierta fecha y enviar a los Pilotos a los 

campamentos. Como resultado se completa la información en  el 

Reporte de Vuelos Programados. 

Ejecutar Plan de Vuelo. En esta actividad se realiza la navegación de la aeronave siguiendo 

una ruta acordada con el cliente según el servicio contratado. Como 

resultado el piloto y copiloto completa la información en la Bitácora 

de Vuelo realizado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 12. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

- Control y Cierre 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 7 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. - 

Control y Cierre 

Actividad Descripción 

Monitorear Bitácora de 

Vuelo. 

En esta actividad se realiza el monitoreo de la aeronave desde un 

puesto de vigilancia aérea con el fin de dar el seguimiento de la ruta 

de vuelo hasta que llegue a su destino y cronometrar las horas de 

vuelo de la aeronave, asimismo de alertar en caso de accidente. 

Como resultado se genera del Reporte Técnico de Vuelo. 

Controlar el Desgaste 

de la Aeronave. 

En esta actividad se realiza el control de cuantas horas le quedan 

para operar el componente aeronáutico (Aeronave y Motor) 

permitiendo saber con anticipación si se tiene desgaste por fatiga y 

fricción, asimismo de generar una solicitud de requerimiento para la 

inspección de mantenimiento de los componentes. Como resultado 

genera un Reporte de Remanentes. 

Cumplir con la 

Inspección 

Programada. 

En esta actividad se realiza el seguimiento del trabajo de 

mantenimiento solicitado a un proveedor con el fin de que el 

componente este nuevamente operativo según la situación por 
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reparación, en caso contrario sea por desgaste o por fricción será 

cambiado el componente, asimismo de proporcionar al proveedor los 

repuestos necesarios para el trabajo de mantenimiento. Como 

resultado genera la Solicitud de Orden de Trabajo. 

Emitir Reporte de 

Incidencias. 

En esta actividad se realiza una inspección de aquellos trabajos que 

no se han cumplido a tiempo o que han descuidado con arreglar el 

ambiente laboral, asimismo de revisar los memorándum y otros 

documentos de corrección disciplinaria en caso de reincidencia que 

pueda ocasionar un peligro. Como resultado genera el Reporte de 

Incidencias del SMS. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 13. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica 

S.A.C. - Iniciación y Planificación 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 8 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. - 

Iniciación y Planificación 

Actividad Descripción 

Adquirir Orden de 

Servicio. 

En esta actividad se recibe por el cliente la solicitud de adquirir un 

servicio de mantenimiento o por evaluación técnica a la aeronave, 

asimismo de la entrega de componentes aeronáuticos que desean 

instalarse en el, existen casos especiales en las cuales el cliente no 

pueden contactar con un proveedor para adquirir componentes 

aeronáuticos por motivos de trámites aduaneros o por no tener 

acceso al mercado internacional. Como resultado se genera un 

Contrato de Prestación del Servicio. 

Evaluar Información 

Técnica. 

En esta actividad se realiza una investigación de las normas de 

cumplimiento que disponen las organizaciones con el fin de 

actualizar los manuales técnicos y revisar si no existe incongruencia 

en los datos técnicos de mantenimiento que posteriormente tenga 

que subsanar alguna documentación. Como resultado genera el 

chequeo Especificaciones Técnicas, Solicitud de Orden de Trabajo, 

Service Record. 

Actualizar el Manual de 

Mantenimiento. 

En esta actividad se realiza la actualización de las normas que 

dispone la DGAC e implementarlas y adecuarlas según la RAP145 

para un Taller Aeronáutico en un manual de negocio. Como 

resultado genera un listado de Políticas Normadas Según RAP145 

preparadas para ser ejecutadas según las condiciones del servicio 

de mantenimiento. 

Programar el Servicio 

de Inspecciones. 

En esta actividad se registra en un cronograma la programación de 

las inspecciones de 50, 100, 300, 600, 1000 hr. de mantenimiento 

para la aeronave y/o motor según lo requiera la Solicitud de Orden 

de Trabajo de un Cliente, mediante este pedido se realiza diferentes 

temas de logística como abastecimiento, distribución, y solicitud de 

requerimientos, no obstante se recibe la documentación técnica para 

ser catalogado y en algunas ocasiones se realiza un trámite de 

pedido al extranjero para instalar los componentes aeronáuticos o el 

cliente proporciona el repuesto. Como resultado genera un reporte 

llamado Component Status Record. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 14. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica 

S.A.C. - Ejecución 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 9 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. - 

Ejecución 

Actividad Descripción 

Adquirir la Habilitación 

del Técnico. 

En esta actividad se realiza el trámite para adquirir la licencia de 

habilitación técnica del personal de Técnicos de Mantenimiento y 

Aviónica, asimismo de completar con éxito la prueba de capacitación 

técnica, resultados de la evaluación del trabajo de servicio y pasar el 

examen médico de los participantes (Técnicos y Certificadores). 

Como resultado se adquiere el Carnet de Licencia de Técnico 

otorgada por la DGAC. 

Adquirir la Habilitación 

del Taller. 

En esta actividad se realiza el trámite para adquirir la licencia de 

funcionamiento para talleres de mantenimiento de aeronaves, 

asimismo de completar la información técnica (Biblioteca) y 

comprobación de la existencia de Herramientas, Maquinaria e 
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Instrumentos en las UFAs (Campamentos) aprobadas por la DGAC. 

Como resultado adquiere el Certificado del Taller otorgada por la 

DGAC. 

Coordinar Orden de 

Misión del Taller. 

En esta actividad se realiza la coordinación con el cliente según la 

necesidad del servicio de contratado, asimismo de preparar la 

ubicación donde se va a realizar el mantenimiento de la aeronave, 

transportar herramientas si es necesario y enviar a los Técnicos a 

los campamentos. Como resultado se genera la Orden de Misión. 

Tercerizar Servicios de 

Mantenimiento. 

En esta actividad se contrata el servicio de Prueba de Peso y 

Balance; Prueba de Capacidad de Batería; Inspección por 

Boroscopio a los Motores; Balance Dinámico al Rotor Principal y al 

de Cola; Calibrar el Transmisor Localizador de Emergencia - ELT. 

En estas labores se envía a los técnicos al campamento a ejecutar 

los servicios, así como de proporcionarles viáticos y transporte para 

su herramienta de trabajo. Como resultado se genera el Informe de 

Tercerización. 

Calibrar Equipos e 

Instrumentos de Vuelo. 

En esta actividad se realiza en el taller de mantenimiento la 

calibración de equipos electrónicos tales como el Sistema de 

Posicionamiento Global - GPS y Radios de Telecomunicaciones, en 

algunas ocasiones se realiza un mantenimiento de limpieza a la 

circuitería eléctrica y/o tal vez cambio de partes como el cableado o 

conectores debido al desgaste por humedad. Como resultado se 

genera el Informe de Calibración. 

Remover e Instalar 

Componentes 

Aeronáuticos. 

En esta actividad se realiza en el taller de mantenimiento la 

remoción e instalación de componentes aeronáuticos en la aeronave 

y/o motor según la Solicitud de Orden de Trabajo que el cliente 

dictamina, no obstante después de la instalación de un componente 

se prueba la aeronave para verificar si existen imperfecciones tales 

como ruido o fuga hidráulica, y posteriormente subsanar estos 

percances. Como resultado se genera el Informe de Remoción e 

Instalación. 

Realizar Mantenimiento 

Anticorrosivo y de 

Limpieza. 

En esta actividad se realiza en el taller de mantenimiento la limpieza 

de lavado, pintura y pulido del chasis de la aeronave, así de cómo la 

aplicación de liquido anticorrosivo para prevenir que se generen 

corrosión por fricción; bajo tensiones en las estructuras; por fatiga; 

por galvanización o electroquímica; por microorganismos y por 

corrosión atmosférica. No obstante se revisa que estén en buen 

estado los pernos, remaches y secciones donde hay pegamento 

localizados en el chasis de la aeronave y aplicar medidas de 

limpieza o cambio de esas partes. Como resultado se genera el 

Informe Anticorrosivo y de Limpieza. 
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Acondicionar la 

Reparación de 

Estructuras Menores 

(Fuselaje). 

En esta actividad se realiza en el taller de mantenimiento la 

reparación del travesaño delantero y posterior por motivos de 

abolladuras, en caso contrario se extiende por rajadura se solicita a 

pedido al fabricante. Como resultado se genera el Informe de 

Reparación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 15. Diagrama de actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica 

S.A.C. - Control y Cierre 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 10 

Descripción de las actividades de la UEN: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. - 

Control y Cierre 

Actividad Descripción 

Monitorear 

Incongruencias por 

Fallas. 

En esta actividad se realiza la prueba de pre-vuelo (Chequeo de los 

indicadores e medidores del tablero de control; Revisión visual del 

Motor y Aeronave; presenciar el abastecimiento de combustible en 

caso de presencia de fuga; así de cómo la toma de muestras de 

combustible para detectar la presencia de agua y/o impurezas; 

pruebas funcionales de los componentes adicionales instalados en 

la aeronave GPS o Radios de Telecomunicaciones) y post-vuelo 

(Registrar anomalías por vibración, registrar los valores de los 

indicadores e medidores del tablero de control, chequeo visual del 

Motor y Aeronave), esta información será registrada en el Reporte 

Técnico de Vuelo - RTV del cliente. Como resultado se genera del 

Reporte de Orden de Trabajo. 

Cumplir con el control 

de Calidad. 

En esta actividad se realiza la recepción y evaluación de 

componentes aeronáuticos proveniente de los campamentos o por el 

cliente, con el fin de verificar la información de la ficha técnica del 

Service Record y contrastar visualmente en qué condiciones se 

encuentra físicamente el componente aeronáutico. Se etiquetan de 

la siguiente manera: Tarjeta Roja (Artículo Fuera de Servicio: partes 

Inservibles o Rechazadas por no reunir las condiciones de 

aeronavegabilidad); Tarjeta Amarilla (Artículo Servible: partes que se 

removieron de la aeronave y se considerará como repuesto); Tarjeta 

Verde (Artículo Reparable: partes que se removieron de la aeronave 

y que no se efectuaron un trabajo de inspección); Tarjeta Blanca 

(Articulo Desmontado: partes que se removieron de la aeronave y 

está en condición servible posteriormente será reinstalada hasta que 

se solucione la razón porque fue desmontada); Tarjeta Celeste 

(Articulo Calibrado: partes que se removieron de la aeronave y 

fueron entregados a una entidad calibradora posteriormente la 

información que estaba en la etiqueta de datos impresa en ella no 

son legibles o esta deteriorado). Como resultado genera el Reporte 

de Repuestos Evaluados. 

Emitir Reporte de 

Incidencias. 

En esta actividad se realiza una inspección de aquellos trabajos que 

no se han cumplido a tiempo o que han descuidado con arreglar el 

ambiente laboral, asimismo de revisar los memorándum y otros 

documentos de corrección disciplinaria en caso de reincidencia que 

pueda ocasionar un peligro. Como resultado genera el Reporte de 

Incidencias del SMS. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.3.  Análisis Externo: 

 

1.3.1.  Análisis del Entorno General 

 

El Análisis PEST-EL ó Análisis del Entorno General, es una herramienta que 

sirve para identificar cuáles son los factores externos que van a afectar 

realmente un negocio y tener una idea de cómo se perfila mediante el 

crecimiento o declive del mercado, esto fortalecerá posteriormente las 

operaciones asociadas a las falencias como medida de contingencia ante un 

mercado competitivo para el Análisis FODA. Ésta metodología se sostiene por 

Francis J. Aguilar (1967), quien estudia el entorno empresarial mediante 

análisis ETPS como una regla nemotécnica para identificar 4 sectores de la 

taxonomía del medio ambiente, con el tiempo  se cambio la abreviatura por 

STEP (Strategic Trend Evaluation Process) por el cual cambio el enfoque, no 

obstante a partir del año 1980, varios autores incluidos como Fahey, 

Narayanan, Morrison, Renfro, Boucher, La Meca y Porter incluyen variaciones 

de ese enfoque orientándolo a la planificación estratégica. Para ello serán 

agrupadas en 4 factores principales y 2 adicionales; y cada una debe 

responder a una pregunta determinada:    

 

 Políticos (P): ¿En qué situación se encuentra el gobierno? Estabilidad 

gubernamental; Políticas impositivas; Subvenciones de Estado; Tratados 

Comerciales; Política Fiscal Nacional y Organismos Internacionales. 

 Económicos (E): ¿En qué situación se encuentra el mercado? Ciclo 

económico; Evolución del Producto Bruto Interno; Tipos de interés; Oferta 

monetaria; Evolución de precios; Tasa de desempleo; Ingreso disponible; 

Disponibilidad y distribución de los recursos; Nivel de desarrollo. 

 Socio-Culturales (S): ¿En qué situación se encuentra las clases sociales? 

Evolución demográfica; Cambios en el estilo de vida; Actitud consumista; 

Nivel educativo; Patrones culturales; Conflicto social. 

 Tecnológicos (T): ¿En qué situación se encuentra los avances 

tecnológicos? Desarrollo de nuevos productos y adquisición de servicios; 

Grado de obsolescencia; Gasto e inversión pública y privada. 

 Ecológicos ó Ambientales (E: No se aplica en esta tesis): ¿En qué 

situación se encuentra el medio ambiente? Leyes de protección 

medioambiental; Regulación sobre el consumo de energía y el reciclaje 

de residuos; Preocupación por el calentamiento global. 
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 Legales ó Jurídicos (L: No se aplica en esta tesis): ¿En qué situación se 

encuentra la norma? Licencias; Leyes sobre el empleo; Derechos de 

propiedad intelectual; Leyes de salud y seguridad laboral; Sectores 

protegidos o regulados. 

 

A continuación se analiza el PEST para la Empresa Heliamerica S.A.C.: 

 

A.  Factores Económicos 

 

El sector aeronáutico en el Perú, durante la década de los 80 y 90 el 

terrorismo fue uno de los acontecimientos que más afecto al país 

llegando a debilitar la economía a pesar de tener una inflación, no 

obstante el Perú tenía una deuda externa con el Fondo Mundial 

Internacional - FMI, esto dio grandes oportunidades para la explotación 

de recursos energéticos por parte de empresas privadas extranjeras, que 

con el tiempo genero inversión y capital suficiente para amortiguar la 

deuda. Mediante este escenario HELIAMERICA aprovecho 

económicamente este principio de negocio apoyando de forma logística 

en el transporte de personal y carga a los que explotaban los recursos 

energéticos (mineras, petroleras, gasíferas y eléctricas), posteriormente 

cuando se estabilizo el país creo múltiples negocios ocasionando un 

exceso de competidores en el sector aeronáutico llegando solo a tener 

menos contratos, perdiendo así la hegemonía del sector a partir del 2009.  

 

B.  Factores Tecnológicos 

 

El sector aeronáutico en el Perú, no existe por el momento empresas que 

fabriquen aeronaves, pero si hay empresas comercializadoras de 

insumos. Y toda compra es realizada en el extranjero, asimismo de los 

repuestos, la única forma de abastecerse es por medio de intermediarios 

utilizando un contrato de arrendamientos de aeronaves. 

 

La empresa estadounidense Bell Helicopter Textron dedicado a fabricar 

helicópteros para uso militar, introduce en el mercado internacional el 

modelo Bell 212 creado 1968 y ofreció en 1971 con fines de uso civil, 

establece un helicóptero con características de llevar 14 pasajeros, de 

usar dos motores y tener un rotor principal de 2 palas, posteriormente en 

1981 se crea el modelo Bell 412 pero en esta vez utiliza en el rotor 
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principal 4 palas, asimismo de utilizar en estos dos modelos de 

aeronaves motores PT6T-3 de la compañía Pratt & Whitney Canada. Aun 

así adquirir estos helicópteros para HELIAMERICA era todo un lujo y no 

estaba en sus posibilidades para su compra, es por ello que se adquiría 

por medio de un contrato de arrendamiento de aeronaves a la compañía 

mexicana ASESA a partir del año 2010.  

 

Solo por el momento HELIAMERICA compraba helicópteros de 

fabricación francesa a la empresa Eurocopter por los modelos Esquilo 

AS350-B2, AS350-B3 y AS355 todos ellos con características de llevar 6 

pasajeros, de usar en los 2 primeros modelos la utilización de un solo 

motor Arriel 1D1/2B de fabricación Turboméca y el último dos motores 

Allison 250 de fabricación Rolls-Royce PLC, asimismo utilizan en el rotor 

principal 3 palas.  

 

No obstante, por medio de un contrato de arrendamiento de aeronave se 

adquiere en el año 2012 a la empresa VIH Helicopter Canada un 

helicóptero KAMOV de fabricación rusa modelo KA-32A11BC con 

características de llevar 16 pasajeros, utilizar dos motores TV3-117 de 

fabricación Klimov y por último utiliza en el rotor principal 3 palas que 

giran en sentido horario y 3 palas en sentido anti horario, asimismo de no 

utilizar rotor de cola.     

 

Todos los modelos descritos cumplen diferentes tipos de servicios y están 

distribuidos para los siguientes usos:  

 

 Servicio de Petróleo y Minas: Sísmica; Magnetometría; Prospección; 

Exploración; Perforación; Controles. 

 Servicio de Energía: Construcción; Ensamblado de Torres; Tendido 

de Cables; Inspecciones. 

 Servicio de Transportes: Pasajeros VIP, Ejecutivos; Transporte de 

Cargas Internas y Externas; Traslado de Fondos; Turismo. 

 Servicio de Medioambiente: Logging; Sembrado; Reforestación; 

Lucha contra Incendios. 

 Servicio de Emergencias: Evaluaciones Médicas; Vuelos de Rescate; 

Grupos SAR. 

 Servicio de Fotos Aéreas: Fotografías, Filmaciones Aéreas; Estudios 

Geológicos y Geográficos; Supervisión. 
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Aun así el KAMOV, por el momento es la única aeronave en el mercado 

para el uso civil que presenta mayor estabilidad de vuelo y 

maniobrabilidad aérea para zonas empinadas, además esta aeronave 

utiliza menos componentes aeronáuticos que facilitan al Técnico de 

Mantenimiento remplazar con menos frecuencia y haciéndolo menos 

costoso en las inspecciones.  

 

Mientras tanto en el taller de mantenimiento, otras compañías toman la 

ventaja de adquirir nuevos equipos con el fin de alquilar instrumentos a la 

competencia provocando a largo plazo para HELIAMERICA S.A.C. no 

pueda ofrecer otras alternativas de servicio al cliente orientado a estos 

productos: 

 

 Herramientas (Bancos, Arneses, Escaleras y Andamios) 

 Maquinaria (Torneador, Esmerilador y Taladro)  

 Instrumentos: Energía (Fuentes); Medición (Megómetros); 

Observación (Boroscopios) y Calibración (Torquímetros). 

 

 

Gráfico 16. Tipos de instrumentos utilizados en el Taller Aeronáutico 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 17. Tipos de aeronaves utilizados en el Explotador Aéreo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

C.  Factores Políticos 

 

El sector aeronáutico en el Perú, se rige mediante normas de la 

Organización Internacional de Aeronáutica Civil - OACI creada en el año 

1944 por la agencia de la Organización de las Naciones Unidas, que 

establece estudiar los problemas de la aviación civil y promover los 

reglamentos concernientes a la aeronáutica mundial, sus objetivos según 

el Artículo 44 del Convenio de Chicago de ese año establece lo siguiente: 

 

 Asegurar el progreso seguro y sistemático de la aviación civil 

internacional en el mundo. 

 Fomentar las artes del diseño y manejo de aeronaves para fines 

pacíficos. 

 Estimular el desarrollo de rutas aéreas, aeropuertos y ayudas para la 

navegación aérea en la aviación civil internacional. 

 Satisfacer las necesidades de los pueblos del mundo en lo tocante a 

transportes aéreos seguros, regulares, eficientes y económicos. 
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 Evitar el despilfarro de recursos económicos que cause la 

competencia ruidosa. 

 Garantizar que los derechos de los Estados contratantes se respeten 

plenamente, y que todo Estado contratante tenga oportunidad 

razonable de explotar líneas aéreas internacionales. 

 Evitar la parcialidad entre Estados contratantes. 

 Fomentar la seguridad de los vuelos en la navegación aérea 

internacional. 

 Fomentar el desarrollo general de la aeronáutica civil internacional en 

todos sus aspectos. 

 

Cada uno de estos principios los asume el Ministerio de Transporte y 

Telecomunicaciones del Perú, en donde se crea una Dirección General 

de Aeronáutica Civil - DGAC con el fin de que se cumplan las 

disposiciones internacionales y de la cual otorga licencias de 

funcionamiento para el sector aeronáutico solo en el Perú, las empresas 

podrán disponer de ésta información mediante 41 temas llamados 

Regulaciones Aeronáuticas del Perú - RAP y que será aplicado en un 

Manual de Empresa según le corresponda el tipo de negocio. No 

obstante el Ministerio no se encarga de las labores de rescate en caso de 

accidentes por el cual está asignado al personal de Brigada de 

Búsqueda, Salvamento y Rescate (SAR) de la Fuerza Aérea del Perú - 

FAP y los socorristas de Defensa Civil existen excepciones que lo realiza 

la Policía Nacional del Perú - PNP, ellos emiten un informe del accidente 

y es entregado a la DGAC para impartir las responsabilidades 

competentes. Mientras tanto las Regulaciones Aeronáuticas 

Latinoamericanas - LAR, son normas que regulan todas las actividades 

aéreas en la región, es decir de los países vecinos y promueven 

mediante circulares de asesoramiento. 

 

Cualquier acción política del estado solo tiene jurisdicción por el entorno 

económico y social. Un ejemplo es el alza de combustible y prohibición de 

su distribución porque lo iban aplicar en el narcotráfico, esto conlleva una 

alarma para los empresarios puesto que el combustible era usado en un 

tipo de aeronave y no todos consumen lo mismo, pero los vendedores se 

aprovechan en alzar el precio a todo, generando desabastecimiento en 

zonas rurales. Otro escenario es cuando en el segundo Gobierno de 

Alberto Fujimori se firmó la concesión para la explotación del gas de 
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Camisea y en el Gobierno de Alejandro Toledo se inicio las operaciones 

del proyecto de Camisea, esto permite fortalecer el empleo. 

 

 

Gráfico 18. Entidades Aeronáuticas y Prevención del Riesgo - Queso Suizo de James Reason 

Fuente: Elaboración propia. 

 

D.  Factores Sociales 

 

El sector aeronáutico en el Perú, durante la década de los 80 y 90 el 

terrorismo fue uno de los acontecimientos que más afecto al país 

llegando a debilitar la economía y aumentar el desempleo, posteriormente 

el gobierno soluciona este conflicto y todo retoma su calma, pero aun así 

la Clase Social de Categoría F empezó a estar insatisfecho porque 

percibían que las empresas mineras o petroleras se llenaban los bolsillos 

y no invertían en salud y trabajo, asimismo de manifestar lentitud al 

ejecutar los proyectos, tenían el temor de que destruirían la ecología a 

largo plazo. No obstante, con el tiempo aparecen solo eventos de 

protesta y una en que otra la toma de las vías terrestres con 

enfrentamientos leves, hasta que un grupo pequeño de sendero luminoso 

atacó el día 06-Oct-2012 el aeródromo Kiteni localizado en el 

departamento del Cusco afectando por incendiar a 3 helicópteros de la 

competencia, estas intenciones generan inestabilidad laboral en las 

categorías A, B y C de las clases sociales. 

 

Según el informe de CAPECO APOYO, “Los conflictos sociales 

constituyen un factor de riesgo importante para invertir en el Perú: 72% 

de los ejecutivos de empresas muestran mucha preocupación por el 

efecto de la creciente conflictividad social sobre el entorno de los 
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negocios en el 2012. Estas sensaciones tienen sustento en la creciente 

ola de conflictos registrados: a febrero de 2012 se cuentan 229 conflictos 

a nivel nacional entre activos (152) y latentes (77)” 1. 

 

 

Gráfico 19. Ubicación geográfica de los conflictos sociales en el Perú del 2012 

Fuente: CAPECO & APOYO Consultoría, Lineamientos para Promover la Inversión en 

Infraestructura en el Perú 2012 - 2016, Edición Original, Agosto-2012. 

 

Si la población de Nativos o Aldeanos tomaran por la fuerza las refinerías 

esto afectaría mucho a las operaciones del Cliente ocasionando que la 

empresa HELIAMERICA S.A.C. tampoco puede ejercer el trabajo 

acordado según el contrato, generando un gasto operativo y se 

incrementa el precio del combustible para recargar la aeronave, asimismo 

los viáticos para el personal escasearían, prolongando más tiempo su 

estadía y ocasionando a largo plazo el impago de los deberes de la 

empresa con sus proveedores perdiendo la confianza en ellos porque 

ofrecen a crédito sus productos, mientras que los trabajadores renuncien 

y sea difícil retenerlos con un incentivo monetario por la cual no está a la 

altura de la competencia. 

 

                                                           
1
  art. cit.: "CAPECO & APOYO, VI.3.4. Manejo de Conflictos Sociales", 242 p. 
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E.  Factores Demográficos 

 

El sector aeronáutico en el Perú, durante la década de los 80 y 90 no se 

fortaleció el desarrollo de proyectos de inversión tales como la creación 

de aeródromos porque existía el terrorismo, esta situación creaba 

inseguridad aérea y no había iniciativa para la inversión de exploración 

petrolera y minera debido al temor de que pudieran derribar las 

aeronaves en el aire, genero alarma para las empresas extranjeras, no 

obstante HELIAMERICA S.R.L. aprovecho la oportunidad desde Bolivia la 

posibilidad de expandir el servicio hasta el territorio del sur Peruano, por 

el momento era precario implantar aeródromos en esas épocas y la 

cantidad de aeródromos para la coordinación con CORPAC era menor de 

10 helipuertos autorizados desde el 2005 hasta 2010 (Ver Gráfico N° 21), 

después se incremento el numero de aeródromos progresivamente dando 

a lugar que la cantidad de vuelos orientados a las operaciones del 

tránsito aéreo para la explotación minera y/o petrolera en el territorio 

peruano en los helipuertos privados superaba a los vuelos internacionales 

y nacionales del Aeropuerto Jorge Chávez. En total hay 39 Helipuertos 

privados que son provisionales y están dentro de los aeródromos, por el 

momento HELIAMERICA S.A.C. en el año 2012 utiliza 2 Helipuertos, el 

resto son utilizados por la competencia (Ver Gráfico N° 22). 

 

Posteriormente, bajo la incertidumbre en el año 2001 hasta 2010, 

HELIAMERICA S.A.C. operaba en territorio peruano 7 aeronaves con 

matricula cambiada (Boliviana a Peruana) obteniendo un certificado de 

aeronavegabilidad otorgado por la DGAC, este incremento se pudo dar, 

debido a la poca cantidad de competidores del mismo rubro de negocio. 

En el transcurso de ese tiempo sucedieron 2 accidentes que ocasionaron 

a HELIAMERICA S.A.C. una mala imagen y perdiendo la hegemonía del 

servicio de transporte aéreo en el mercado, este percance dio origen al 

retiro de las aeronaves y fueron desplegadas a territorio boliviano, no 

obstante para no desgastar las relaciones con los clientes se mantuvo 

abierto el compromiso con REPSOL y TALISMAN, asimismo de adquirir 

un contrato de arrendamiento de aeronaves con ASESA a partir del 01-

Nov-2010, este factor mantuvo a flote el resurgimiento de un nuevo 

dueño con el GRUPO LOMEX (Ver Gráfico N° 20).  
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Gráfico 20. Relación de clientes de trabajos realizados por Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Heliamerica S.R.L., Compañía - Trabajos Realizados (Internet). 

 

 

Gráfico 21. Total de helipuertos autorizados en el Perú 

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Anuario Estadístico, Edición Original, 2005 

- 2012. 
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Gráfico 22. Mapa demográfico de aeródromos y helipuertos en el Perú del 2012 

Fuente: CORPAC S.A., Servicios Aeroportuarios - Mapas Aeródromos/Aeropuertos del Perú 

(Internet). 

Nota: OMA = Organización de Mantenimiento Aeronáutico (Taller); UFA = Unidad Fija Adicional 

(Campamento). 
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1.3.2.  Análisis del Entorno Competitivo 

 

A partir del modelo de Análisis de las 5 Fuerzas Competitivas de Michael 

Porter, se establece aquellas empresas que afectan al mercado y sus 

repercusiones a no poder completar con éxito los objetivos estratégicos que 

se han trazado y replantean los planes a corto plazo que la empresa 

HELIAMERICA S.A.C. debe rendir cuentas de progreso al GRUPO LOMEX. 

 

Tabla 11 

Entorno competitivo de Heliamerica S.A.C. 

1. Rivalidad entre los Competidores Existentes: 

Descripción Competidores Existentes 

A pesar de que la empresa HELIAMERICA 

S.A.C. fue una de las primeras en el Perú, en 

el transcurso del tiempo varios de sus 

empleados al estar insatisfechos por razones 

económicas, optaron por crear nuevas 

empresas con el mismo rubro de negocio 

dando origen a una alta competencia en el 

mercado y escases de contratos. 

 Columbia 

Helicopters Perú 

S.A.C. 

 Helicópteros del 

Cusco S.A.C. 

(Helicusco) 

 Helicópteros del 

Sur S.A. (Helisur) 

 Helicópteros 

Petroleros S.A.C. 

 Helinka S.A.C.  Helimercosur 

S.A. 

 Helisafe S.A.C.  Coyotair Perú 

S.A.C. 

 Servicios Aéreos 

de los Andes 

S.A.C. (Andesair) 

 Helicopter Perú 

S.A.C. 

 Helicópteros del 

Pacifico S.A.C. 

 Heliflight Perú 

S.A.C. 

 Inaer Perú  Ecocopter Perú 

S.A. 

 Helicentro Perú 

S.A.C. (OMA-

042) 

 

2. Amenaza de Nuevos Competidores: 

Descripción Nuevos Competidores 

Cada empresa que se forma en el tiempo es 

contratado por el cliente debido no por sus 

servicios sino por la facultad de habilidades y 

valores que tienen cada personal, porque 

escasean las licencias de pilotos y técnicos 

con experiencia y formación técnica que 

sepan operar aeronaves de todo tipo. 

 VIH Helicopter 

L.T.D. (Empresa 

Canadiense) 

 Helicol S.A.S. / 

PAS S.A.S. 

(Empresa 

Colombiana) 
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Asimismo de aclarar, cada vez que se 

arrienda una aeronave se incluye personal 

extranjero, no obstante en el caso de la 

empresa VIH HELICOPTER L.T.D.  presta en 

su servicio la utilización de rapeles para 

transportar cargamento en zonas empinadas 

sin la utilización de aeronaves dejando varado 

a los helicópteros en la rampa solo para 

transportar personal. 

3. Amenaza de Productos Sustitutos: 

Descripción Sustitutos 

Existen otras formas de transportar 

cargamento y personal por vía aérea y es la 

forma marítima y/o terrestre, pero como el 

lugar donde se desembarca es inaccesible y 

demora más tiempo, solo están limitados por 

vía aérea utilizando helicópteros. No obstante 

cada Helicóptero está limitado para hacer 

labores con cierta funcionalidad (Cantidad de 

asientos, consumo de combustible, altura de 

vuelo) y este servicio lo hace propicio para el 

sustituto tales como servicio ejecutivo, 

cargamento pesado y/o liviano utilizando un 

rapel o no, y condiciones del lugar de vuelo 

(campo abierto, agreste o empinado). 

 Bell (Servicio 

Ejecutivo; 

Cargamento 

Pesado y/o 

Liviano a campo 

abierto) 

 Kamov 

(Cargamento 

Pesado y/o 

liviano a campo 

agreste o 

empinado) 

 Esquilo (Servicio 

Ejecutivo; 

Cargamento 

Liviano a campo 

abierto) 

 

4. Poder de Negociación de los Proveedores: 

Descripción Proveedores 

En el Perú no existen empresas que venden 

repuestos aeronáuticos y se tiene que adquirir 

por medio de un intermediario (GRUPO 

LOMEX), acarreando demora en abastecer el 

almacén y ocasionando que la aeronave no 

pueda ser reparado en la fecha pactada, 

asimismo se acorta el tiempo de vida del 

arrendamiento de la aeronave, es decir las 

aeronaves son caras para comprarlas y se lo 

alquilan a HELIAMERICA S.A.C. 

 Bell Helicopter 

Textron 

(Aeronave) 

 Pratt & Whitney 

Canada (Motor) 

5. Poder de Negociación de los Clientes: 

Descripción Clientes 

A pesar de que en el Perú muy pocas 

empresas para el uso minero, petrolero, 

 Talisman Energy  Repsol YPF del 

Perú S.A. 
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gasífera y eléctrica ya cuentan con contratos 

con otros competidores a largo plazo, solo 

consiguen contratos a corto plazo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación se identifican a los interesados del negocio que participan con 

el transporte y mantenimiento aéreo: 

 

 

Gráfico 23. Identificación de los Stakeholders de negocio 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 12 

Descripción de los Stakeholders identificados en el negocio 

Proveedores: 

Descripción Entidades 

Empresas dedicadas a abastecer repuestos 

aeronáuticos. 

 Bell Helicopter 

Textron 

 Nampa Valley 

Helicopters, INC. 

 Heli-Lynx 

Helicopters 

 Eagle Copters 

Maintenance LTD 

 Turbomeca 

Groupe Safran 

 Mega Bright Asia 

Pacific Limited  

 Aeronav Avionics 

INC. 

 Heliproducts 

Industries LTD. 
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Competidores: 

Descripción Entidades 

Empresas dedicadas a proveer servicios de 

transporte y mantenimiento aéreo.  

 Inaer Perú  Helinka S.A.C. 

 Helicópteros del 

Sur S.A. (Helisur) 

 

Clientes: 

Descripción Entidades 

Empresas dedicadas a explotar recursos 

energéticos. 

 Repsol YPF del 

Perú S.A. 

 Petrobras 

Energía Perú S.A 

 Talisman Energy  CGG Veritas 

Sustitutos: 

Descripción Entidades 

Cualquier empresa que tenga aeronaves para 

uso civil.  

 Bell  Kamov 

 Esquilo  

Bancos: 

Descripción Entidades 

Empresas dedicadas a realizar transacciones 

monetarias.  

 Scotiabank  BBVA Banco 

Continental 

 Banco de Crédito 

del Perú (BCP) 

 Banco de la 

Nación 

Seguros y AFP: 

Descripción Entidades 

Entidades dedicadas a realizar el ahorro para 

la jubilación, seguro contra accidentes y el 

bienestar de la salud. 

 AFP Horizonte  AFP Integra 

 Prima AFP  Profuturo AFP 

 EsSalud  Oficina de 

Normalización 

Previsional 

(ONP) 

Organismos Gubernamentales: 

Descripción Entidades 

Entidades del estado dedicadas a ofrecer 

servicios públicos tales como: Recaudación 

Financiera al Impuesto Económico (SUNAT, 

ADUANAS); Otorgamiento de Licencia de 

Operación (MTC, DGAC); Rescate y 

Prevención de Accidentes (FAP, INDECI). 

 Ministerio de 

Transporte y 

Comunicaciones 

(MTC) 

 Dirección 

General de 

Aeronáutica Civil 

(DGAC) 

 Instituto Nacional 

de Defensa Civil 

(INDECI) 

 Fuerza Aérea del 

Perú (FAP)  

 Superintendencia 

Nacional de 

Aduanas y de 

 ADUANAS 



46 
 

Administración 

Tributaria 

(SUNAT) 

Comunidades: 

Descripción Entidades 

Entidades que viven alrededor del 

campamento instalada por el cliente. 

 Katirna  Panintza 

 Unkum  Yankuntich 

 Chayat  Brasilia 

 Yankuntza  Progreso 

 Triunfo  

Expansión: 

Descripción Entidades 

Empresas dedicadas a ser intermediarios o 

facilitadores para obtener recursos 

aeronáuticos. 

 Grupo LOMEX  Heliamerica 

S.R.L. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.3.3.  Análisis de la Posición Competitiva - Factores Claves de Éxito 

 

Los factores claves del éxito son aquellos que, en última instancia, nos 

permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo, existe la 

creencia de que para tener éxito se debe tener que hacer sacrificios y el más 

importante de uno de ellos, es el margen útil que el cliente está dispuesto a 

pagar por un servicios o producto como se plantea en la cadena de valor en la 

sección 1.4.2 en esta tesis referente a la seguridad. Y para lograr este 

objetivo, la empresa HELIAMERICA S.A.C. debe cumplir dos condiciones 

principales: 

 

 Diferenciación del Servicio: Con fines de retener su atención y su 

compromiso se realizan refrigerios, proporciona parqueo de automóvil, 

presentación y entrega de folletos en la sala de recepción o en el aula de 

instrucción sobre la calidad del servicio que brinda orientado para los 

clientes y proveedores. Mientras tanto en las auditorias se le asigna un 

escritorio de trabajo para los inspectores de la DGAC con el fin de 

proporcionarles comodidad y este a su disposición la biblioteca técnica. 

En el taller se le muestra las instalaciones y el procedimiento del servicio. 

 Estrategia de Convenios: Se favorece al cliente con la disposición de una 

aeronave adicional con el mismo servicio o equivalente en caso de que la 

aeronave que utiliza en sus operaciones este en el taller por 
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mantenimiento. Se realiza la contratación de personal extranjero (pilotos y 

mecánicos) según el arrendamiento de cada aeronave. Se brinda las 

facilidades a los clientes de alquilar herramientas de trabajo como 

bancos, arneses, escaleras y andamios; instrumentos de medición como 

Megómetros; instrumentos de observación como Boroscopios; 

instrumentos de calibración como Torquímetros. 

 

1.4.  Análisis Interno: 

 

1.4.1.  Recursos y Capacidades 

 

A.  Recursos Tangibles 

 

Recursos relacionados con el Servicio de Mantenimiento: Todos los 

trabajadores cuentan con un SMARTPHONE de uso personal; por cada 

Aeronave está equipada con una computadora LAPTOP; en el Taller de 

Mantenimiento cuentan con 4 computadoras de escritorio y para el 

Explotador Aéreo cuentan con 2 computadoras asignadas solo al 

personal de Aeronavegabilidad Continua. 

 

Tabla 13 

Recursos tangibles del negocio 

Trabajadores Aeronaves Lugares 

Recurso Cantidad Recurso  Cantidad Recurso  Cantidad 

Administrativo: 22 Bell 412EP: 3 Oficinas: 1 

Pilotos: 11 + 4 Bell 212: 0 Depósitos: 1 

Cargo Master: 2 Esquilo AS350: 0 Talleres: 1 

Técnicos: 13 + 5 Esquilo AS355: 0 UFAs: 2 

  Kamov 

32A11BC: 1 

Terreno sin 

construir: 1 

Total: 57  4  6 

Fuente: Elaboración propia. 
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B.  Recursos Intangibles 

 

Tabla 14 

Recursos intangibles del negocio 

Recurso Descripción 

Página WEB La dirección web del lado izquierdo cuenta con información histórica de 

los servicios que realizó HELIAMERICA S.R.L. a sus clientes, así como 

de los tipos de aeronaves empleados en él. No obstante la dirección web 

del lado derecho que representa a HELIAMERICA S.A.C., carece de 

marketing y solo publicó un teléfono de contacto. 

 www.heliamerica.com  www.heliamerica.com.pe 

 

Sistema de 

Localización de 

Aeronaves 

SkyWeb es una interfaz web utilizada por el Radio Operador que le 

proporciona monitorear el seguimiento de las aeronaves en vuelo 

mediante el sistema Skytrac, este sistema permite rastrear la posición de 

la aeronave en cualquier parte del mundo utilizando el Trasmisor 

Localizador de Emergencia - ELT, indica que si la aeronave no se 

encuentra en el mapa es porque ocurrió un accidente.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

C.  Capacidades Organizativas 

 

Tabla 15 

Capacidades organizativas del negocio 

Licencias otorgadas por la DGAC al Taller Se Realiza A 

Mantenimiento de Línea: 

 Inspección de Pre-vuelo (ref. RAP 43.00 (9)). 

 Corrección de no conformidades derivadas de una aeronave 

en servicio y cambio de unidades reemplazables en Línea 

(LRU). 

Inspecciones Horarias / Calendarías: 

 Inspecciones de 25 hrs. / 30 días.; 300 hrs.; 600 hrs. / 12 

Meses. 

 Remoción e instalación de componentes. 

 Inspecciones especiales (BHT-412-MM): Excepto las 

inspecciones de 2500 hrs. Aplicables a los componentes: 

Mástil del R/P, Trasmisión Principal y Quill de freno R/P; 

Excepto Inspección de 3000 hrs. 

 Inspecciones condicionales (BHT-412-MM). 

 Inspecciones equipos adicionales (BHT-412-MM). 

Otros: 

Aeronaves: 

 Marca:  

Bell Helicopter 

Textron. 

 Modelo:  

Bell 412; Bell 

412SP; Bell 412HP; 

Bell 412EP. 
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 Reparación menor (RAP 43 y BHT-412-MM) 

 Cumplimiento de AD, NTC, ASB. 

 Reparación menor en materiales compuestos (fibra de vidrio / 

plexiglás), según BHT-412-MM. 

Mantenimiento de Línea: 

 Inspección de Pre-vuelo (ref. RAP 43.00 (9)). 

 Corrección de no conformidades derivadas de una aeronave 

en servicio y cambio de unidades reemplazables en Línea 

(LRU). 

Inspecciones Horarias / Calendarías: 

 Inspecciones de 10 hrs.; 25 hrs; 50 hrs.; 100 hrs.; 300 hrs.; 

1200 hrs. / 8 años. 

 Remoción e instalación de componentes. 

 Inspecciones de 60 días; 6 meses; 12 meses; 24 meses; 30 

meses. 

 Inspecciones condicionales. 

 Inspecciones equipos adicionales. 

Otros: 

 Reparación menor (RAP 43) 

 Cumplimiento de AD, NTC, ASB. 

 Reparación menor en materiales compuestos (fibra de vidrio / 

plexiglás). 

Aeronaves: 

 Marca:  

KAMOV. 

 Modelo:  

KA-32A11BCF. 

Mantenimiento de Línea: 

 Inspección de Pre-vuelo. 

 Corrección de no conformidades derivadas de motores en 

servicio y cambio de unidades reemplazables en Línea (LRU). 

 Instalación y remoción. 

Inspecciones Horarias / Calendarías: 

 Inspecciones (P&WC-MM) de 25, 50 hrs. / 6 meses; 100, 150 

hrs. / 6 meses / 12 meses; 300 hrs. / 12 meses; 600, 900 hrs. / 

12 meses / 24 meses y 1200 hrs. 

Inspecciones Condicionales (P&WC-MM). 

Motores: 

 Marca:  

Pratt and Whitney. 

 Modelo:  

PT6T-3; PT6T-3B; 

PT6T-3D; PT6T-

3DE; PT6T-3DF. 

Mantenimiento de Línea: 

 Inspección Preliminar: Pre-Vuelo, Entre Vuelo, Post-Vuelo. 

 Corrección de no conformidades derivadas de motores en 

servicio y cambio de unidades reemplazables en Línea (LRU). 

 Instalación y remoción de accesorios. 

Inspecciones Horarias: 

 Inspecciones de 25 hrs.; 50 hrs.; 100 hrs.; 300 hrs. 

 

Motores: 

 Marca:  

TB3-117BMA. 

 Modelo:  

TB3-117BMA. 
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Licencias otorgadas por la DGAC al Personal Ocupación del Personal 

Grado: 

 Piloto de Aeronaves. 

 Inspector de Operaciones. 

 Instructor de Vuelo. 

Habilitación: 

 Operador Ultraliviano Motorizado. 

Definición del Trabajo  

 Piloto. 

 Copiloto. 

Grado: 

 Técnico en Mantenimiento de Aeronaves. 

 Inspector de Mantenimiento. 

 Instructor en Tierra. 

 Mecánico de Mantenimiento. 

Habilitación: 

 Célula. 

 Sistema Motopropulsor. 

 Instructor. 

 Aviónica. 

Definición del Trabajo  

 Técnico de 

Estructuras. 

 Técnico de 

Aviónica. 

 Técnico de 

Mantenimiento. 

Fuente: Taller (OMA N° 66 Heliamerica S.A.C., MOM - Lista de Capacidades, Reedición-02, 

27-Nov-2014); Personal (Resumen del Carnet de Licencia de los Trabajadores).  

 

D.  Análisis de Recursos y Capacidades 

 

Cuentan con un personal capacitado y especializado en el rubro de la 

aviación debido a su formación técnica y militar en donde se adiestraron 

para ejercer como pilotos y técnicos de mantenimiento de aeronaves. 

Cada uno de ellos al salir de baja por retiro en las Fuerzas Armadas del 

Perú, quedó con el grado de Capitán ó Teniente para el personal de 

Pilotos y Copilotos respectivamente; asimismo para los Técnicos de 

Mantenimiento están en el rango con el grado de Técnico de Tercera 

hasta Técnico Inspector. Posteriormente el personal deberá convalidar 

sus estudios y exámenes médicos a la DGAC, con el fin de obtener la 

licencia para trabajar en el sector aeronáutico civil durante 3 años hasta 

su próxima renovación, existen excepciones en el trámite para el personal 

extranjero que desea trabajar en el Perú presentando la documentación 

de la calidad migratoria, vinculo laboral, constancia laboral y otros 

documentos relacionados con el adiestramiento aeronáutico que 

obtuvieron en su país de origen, asimismo del examen médico, esta 

licencia solo tendrá validez para 6 meses o menos según corresponda el 

permiso de la calidad migratoria  en el pasaporte. 
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1.4.2.  Análisis de la Cadena de Valor 

 

A partir del modelo de Análisis de la Cadena de Valor de Michael Porter, se 

pretende identificar las fuentes de ventaja competitiva diferenciándose de los 

competidores, mediante esta herramienta permite desagregar todas aquellas 

actividades funcionales de la empresa que sobre destacan más y que 

generan valor, para ofrecer un producto o servicio al Cliente y que está 

dispuesto a pagar por ese margen útil. Estas actividades deben tener la 

capacidad de soportar un coste mínimo para desarrollar un servicio o 

producto de calidad y obtener un beneficio rentable equilibrado, si se 

sobreestima los costos puede perjudicar económicamente a la empresa, no 

obstante esta diferenciación es sustentable si se desea retener a un cliente 

fiel. 

 

 

Gráfico 24. Cadena de valor: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



52 
 

 

Gráfico 25. Despliegue de actividades: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 26. Cadena de valor: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 27. Despliegue de actividades: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A.  Actividades Primarias 

 

Son aquellas actividades que se agrupan para un determinado proceso 

de negocio encargadas de hacer realidad un servicio o producto puesta 

en desarrollo, teniendo en cuenta que realizan una trazabilidad de cómo 

se provee los recursos, son transformados directamente y finalmente 

obtiene un valor el Cliente final.  

 

Tabla 16 

Actividades primarias de la cadena de valor del negocio 

Abastecimiento: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Control Rotativa de 

Repuestos por 

Conveniencia 

Técnica. 

GO, GM Se realiza el desmontaje de aquel componente aeronáutico 

que tiene más horas de operación y se transfiere a otra 

aeronave remplazando a la que tiene menos horas para 

operar. Esto ocurre solo cuando esta inoperativa una 

aeronave y no tienen un repuesto en almacén, optan por 

convertirla como repuesto con el fin de evitar que las 



54 
 

aeronaves que están en condición Aeronavegable se 

convierta en inoperativas, esto puede perder el 

compromiso con el cliente sino se realiza este trabajo 

como último recurso. Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Logística de Entrada: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Control de la Orden 

de Pedido y 

Existencia de Compra. 

GO, GM Se realiza la solicitud de compra de componentes 

aeronáuticos a la Empresa ASESA que es intermediario 

para adquirir los repuestos en el extranjero, no obstante se 

programa cuando debe llegar en la fecha acordada para 

constar el desaduanaje e ingresarlo en el almacén de la 

empresa. Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Operaciones: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Negociación de 

Arrendamiento. 

GO Se realiza la adquisición de una aeronave mediante un 

contrato de arrendamiento a un proveedor. Ocurre 

recursivamente durante todo el año. 

Negociación de 

Prestaciones. 

GM Se realiza la adquisición de los servicios que ofrece el 

taller mediante un contrato de prestación a un cliente. 

Ocurre recursivamente durante todo el año. 

Políticas de Operación 

Técnica. 

GO, GM Se realiza la actualización de los manuales técnicos y sus 

procedimientos según las normas promulgadas y 

aceptadas por la DGAC. Ocurre recursivamente durante 

todo el año. 

Certificación de 

Licencia de 

Operación. 

GO, GM Se realiza el trámite para obtener la licencia del personal 

(Piloto ó Técnico) y la licencia de operación de aeronave o 

del Taller. Ocurre recursivamente durante todo el año. 

Ejecución de la Línea 

de Operación en 

Vuelo. 

GO Se realiza el servicio de transporte y carga aérea. Ocurre 

recursivamente durante todo el año. 

Ejecución de la Línea 

de Mantenimiento del 

Taller. 

GM Se realiza el servicio de mantenimiento de aeronaves. 

Ocurre recursivamente durante todo el año. 

Control de Fallas en la 

Aeronave. 

GO Se realiza el diagnóstico a la aeronave para después 

programar una inspección de rutina. Ocurre 

recursivamente durante todo el año. 

Control de Fallas en el 

Taller. 

GM Se realiza las inspecciones de rutina programada para el 

cliente. Ocurre recursivamente durante todo el año. 
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Logística de Salida: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Control de 

Aseguramiento de la 

Calidad de la 

Aeronave. 

GO Se realiza una inspección de calidad a las aeronaves 

mediante las auditorías internas que permiten encontrar 

discrepancias y realizar mejoras continuas en el servicio. 

Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Control de 

Aseguramiento de la 

Calidad en el Taller. 

GM Se realiza una inspección de calidad al taller mediante las 

auditorías internas que permiten encontrar discrepancias y 

realizar mejoras continuas en el servicio. Solo ocurre una 

1ra vez al año. 

Marketing: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Exhibición del 

Servicio. 

GO, GM Se realiza una presentación de cómo se opera el servicio 

de transporte y mantenimiento para el cliente. Solo ocurre 

una 1ra vez al año. 

Servicio: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Control Disponible de 

Aeronaves. 

GO Se realiza la rotación de aeronaves en caso de que no esté 

disponible para un cliente con un grado de prioridad alta, 

mediante una concesión se reserva y se programa 

ofreciendo a otro cliente beneficios por la utilización de la 

aeronave en caso de que no lo use, a pesar de que cada 

aeronave esta asignada a un cliente según su contrato y 

de la cual no se debe violar el acuerdo para prestar 

servicios a otro cliente a menos que lo permita el contrato. 

Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Control Disponible de 

UFAs. 

GM Se realiza la rotación de alojamiento y parqueo del servicio 

de la aeronave para su mantenimiento según la capacidad 

de albergar repuestos suficiente que exista en los 

campamentos UFAs. Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Post-Servicio: 

Actividades 

Primarias 
UEN Descripción 

Canalización de 

Reclamos y 

Sugerencias a las 

Áreas. 

GO, GM Se realiza acciones correctivas en caso de que ocurran 

quejas del cliente debido por el mal servicio o el grado de 

inseguridad aeronáutica. Solo ocurre una 1ra vez al año. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Nota: UEN = Unidad Estratégica de Negocio; GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de 

Mantenimiento. 

 

B.  Actividades de Apoyo 

 

Son aquellas actividades que se clasifican por su naturaleza orientada 

para dar soporte a las actividades principales, encargadas con el único 

propósito de suministrar los recursos necesarios a un proceso y evitar 

que se sobrecargue de labores o funciones, es decir liberar y/o designar 

responsabilidades a otras áreas de la empresa que no están inmersas en 

el negocio y que pueden ofrecer apoyo para el valor agregado en la 

cadena de valor.  

 

Tabla 17 

Actividades de apoyo de la cadena de valor del negocio 

Infraestructura de la Organización: 

Actividades de 

Apoyo 
UEN Descripción 

Adquisición de 

Rampas de Aterrizaje. 

GO Se distribuye el esfuerzo cooperativo para implantar un 

terreno adecuado donde aterrizará la aeronave en los 

campamentos, estas condiciones del terreno son rurales e 

inaccesibles y con poca visualización. 

Adquisición de 

Containers. 

GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para acondicionar un 

Container de Carga que será utilizado como oficina 

provisional, posteriormente se implantará en el 

campamento. 

Adquisición de 

Terrenos. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para alquilar o 

comprar un terreno cerca de un aeropuerto con el fin de 

estar cerca de la torre de control, estará destinado para el 

parqueo de aeronaves, el almacenamiento de repuestos e 

construir o implementar un Taller de Mantenimiento si es el 

caso. 

Adquisición 

Inmobiliaria y Equipos. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para alquilar o 

comprar inmobiliaria y equipos que serán implantados en 

los Containers o en los Talleres de Mantenimiento. 

Distribución del 

Presupuesto Mensual 

de la Caja Chica. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para destinar un 

presupuesto destinado para dar mantenimiento a las 

instalaciones u oficinas. 

Rendición de Gastos 

Administrativos. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para recaudar todo 

tipo de documentación de sustento después que se utilizó 
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el presupuesto. 

Asesoramiento Legal. GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para constatar y 

realizar acuerdos legales de los contratos realizados a los 

clientes y proveedores. 

Entrega de la 

Indumentaria del 

Personal. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para distribuir la 

indumentaria de seguridad y brindarles protección a las 

personas que ingresarán a las instalaciones o Talleres de 

Mantenimiento con el fin de evitar accidentes graves o 

lesiones al cuerpo. 

Administración de Recursos Humanos: 

Actividades de 

Apoyo 
UEN Descripción 

Selección y 

Contratación de 

Personal. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para convocar y 

constatar la información personal con el propósito de 

renovar contratos y/o seleccionar nuevos candidatos para 

ocupar el puesto de pilotos o técnicos de mantenimiento. 

Evaluación de 

Conocimientos y 

Aptitudes. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para realizar un 

examen psicotécnico, conocimientos de destreza y evaluar 

el perfil sicológico de las personas que ingresaran a la 

empresa, ya sea un cliente, un proveedor o el empleado. 

Concientización del 

Personal por la 

Seguridad. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para realizar una 

capacitación que se inculque la seguridad es primero y 

darles charlas informativas de que no deben hacer en el 

trabajo con el fin de que no surjan accidentes. 

Gestión de Pagos de 

la Planilla y 

Honorarios. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para pagar el sueldo 

del trabajador que está en planilla y también de las 

personas que prestan servicios de terceros, asimismo se 

realiza el trámite bancario respectivo para abonar en una 

cuenta de ahorro a las personas.  

Premiación y 

Valoración del 

Desempeño Laboral. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para premiar al 

trabajador que se destacó más y proporcionó un estándar 

ejemplar identificando el cumplimiento de sus metas, 

asimismo de realizar una fiesta honorifica por su esfuerzo. 

Desarrollo Tecnológico: 

Actividades de 

Apoyo 
UEN Descripción 

Supervisión de los 

Servicios del Usuario. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para constatar que 

los servicios que se le brinda al cliente sea de buena 

calidad. 

Privilegios de Acceso 

al Sistema. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para proporcionarles 

un Fotocheck por el cual se identifique el personal que 
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ingresará a las Instalaciones o Talleres de Mantenimiento. 

Backup de los 

Servicios de Usuario. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para realizar un 

resguardo de la información técnica con el fin de evitar 

pérdidas intencionales por terceras personas o por 

descuido. 

Monitoreo GPS de 

Actividades de 

Transporte. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para dar seguimiento 

a los repuestos o componentes aeronáuticos que son 

trasladados por vía terrestre o por medio de transporte 

convencional por encargo a terceras personas. 

Procedimientos del 

Uso del Sistema. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para preservar que 

se cumpla los procedimientos según dicte el manual de 

negocio. 

Asistencia de Soporte 

Técnico. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para brindarles 

mantenimiento a los dispositivos de telecomunicaciones de 

información. 

Abastecimiento: 

Actividades de 

Apoyo 
UEN Descripción 

Inventario de 

Repuestos por 

Vencimiento. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para trasladar los 

componentes aeronáuticos que están inservibles y que 

serán almacenados en el depósito. 

Monitoreo del Trámite 

Aduanero. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para dar seguimiento 

a que se cumpla con el trámite documentario y 

desaduanaje de los repuestos o componentes 

aeronáuticos que provienen del extranjero. 

Adquisición de 

Materiales de Oficina. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para comprar 

materiales o útiles de oficina y abastecer a todas las 

Instalaciones o Talleres de Mantenimiento. 

Adquisición de Local y 

Transporte Terrestre. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para alquilar un local 

con fines de entrenamiento, recreacionales o campañas 

que capten la atención del cliente, asimismo de 

proporcionarles transporte.   

Backup de Repuestos 

de Emergencia. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para constatar el 

inventario de repuestos que existe en los campamentos. 

Monitoreo de 

Repuestos Utilizados. 

GO, GM Se distribuye el esfuerzo cooperativo para dar seguimiento 

a los repuestos que se desmontaron de las aeronaves. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: UEN = Unidad Estratégica de Negocio; GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de 

Mantenimiento. 
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1.5.  Análisis Estratégico: 

 

1.5.1.  Análisis FODA 

 

Es una herramienta que sirve para estudiar en qué situación se encuentra 

realmente el negocio, en muchos casos se utiliza también para analizar un 

proyecto o psicoanálisis de interés personal. Ésta metodología se sostiene 

por el equipo de investigación de Albert S. Humphrey entre 1960 y 1970 para 

el Stanford Research Institute; posteriormente modificado por Urick y Orr en 

1964 mediante un Seminario “Planificación a Largo Plazo” Zurich-Suiza, éste 

cuadro FODA propone encontrar las ventajas y desventajas de todos los 

factores internos y externos más importantes asociándolo con su entorno, con 

el objetivo de determinar nuevas ventajas competitivas del negocio y así 

establecer de cómo será la estrategia de mercado a planificar, para ello serán 

agrupadas en cuatro factores y cada una debe responder a una pregunta 

determinada:    

 

 Fortalezas (Strengths): ¿Cómo se puede destacar cada fortaleza? 

 Oportunidades (Opportunities): ¿Cómo se puede disfrutar cada 

oportunidad? 

 Debilidades (Weaknesses): ¿Cómo se puede defender cada debilidad o 

carencia? 

 Amenazas (Threats): ¿Cómo se puede detener cada amenaza? 

 

A continuación se analiza el FODA para la Empresa Heliamerica S.A.C.: 

 

A.  Fortalezas 

 

Tabla 18 

Factor interno: Lista de fortalezas 

Código Factores Descripción 

F1 Existe compromiso en 

cumplir con todas las 

normativas técnicas 

establecidas por el 

fabricante y la RAP. 

Se observó que existe el cumplimiento efectivo por el control 

en la supervisión y mantenimiento en las aeronaves 

mediante lo que dicta en el manual de la empresa. Se aplica 

en GO y GM. 

F2 Se culmina la 

operación con éxito y 

Se observó que existe interés en proponer alternativas de 

solución para completar con el servicio y no detener la 
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excelente trato al 

cliente. 

operación planificada. Se aplica en GO y GM. 

F3 Existe compromiso 

por implementar la 

seguridad. 

Se observó que existe plena actitud por querer aplicar la 

seguridad a todos sus procesos de negocio. Se aplica en 

GO y GM. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de Mantenimiento. 

 

B.  Oportunidades 

 

Tabla 19 

Factor externo: Lista de oportunidades 

Código Factores Descripción 

O1 Fusión con otra 

empresa extranjera 

con mayor cobertura 

de servicios. 

Se observó que tomaron como ventaja la participación de la 

empresa ASESA de México para adquirir Heliamerica 

S.A.C. con el fin de expandir la hegemonía y para hacerse 

notar la marca mediante el ofrecimiento de brindar nuevos 

servicios que comúnmente no se aplicaban en el Perú. Se 

aplica en GO y GM. 

O2 Ampliar la flota de 

aeronaves propias. 

Se observó que mediante la participación de la empresa 

ASESA proporcionará de forma directa el abastecimiento de 

aeronaves provenientes de México. Se aplica en GO. 

O2 Se adquirió un terreno 

para construir un taller 

de mantenimiento con 

capital extranjero. 

Se observó el interés con el apoyo del Grupo Lomex para 

implementar un taller propio y dejar de invertir en un taller 

alquilado en las cercanías del Aeropuerto de Tarapoto. Se 

aplica en GM. 

O3 Existe otra empresa 

con el mismo rubro y 

está más consolidada 

sus políticas. 

Se observó que la empresa ASESA se dedica al mismo 

rubro que Heliamerica SAC y adicionalmente impartirán 

nuevas políticas para fortalecer el servicio. Se aplica en GO 

y GM. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de Mantenimiento. 
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C.  Debilidades 

 

Tabla 20 

Factor interno: Lista de debilidades 

Código Factores Descripción 

D1 Destinan el capital 

para la remodelación 

en infraestructuras 

alquiladas. 

Se observó evidentemente que se invierte demasiado en 

una infraestructura alquilada para diferenciar los puestos de 

trabajo. Se aplica en GO y GM. 

D2 No se promueve la 

imagen de la empresa 

velando por exhibir la 

prevención. 

Se observó evidentemente que no se sobre destacan 

mucho por aplicar en sus procesos la prevención como una 

política primordial para el servicio y el cliente lo note. Se 

aplica en GO. 

D2 No se promueve la 

imagen de la empresa 

velando por exhibir la 

seguridad. 

Se observó evidentemente que no se sobre destacan 

mucho por aplicar en sus procesos la seguridad como una 

política primordial para el servicio y el cliente lo note. Se 

aplica en GM. 

D3 Se crean puestos a 

pesar que no cuentan 

con una concisa 

distribución de 

funciones. 

Se observó evidentemente que en los manuales de la 

empresa referente a cada unidad estratégica de negocio no 

refleja los puestos de trabajo creados en el organigrama y 

de la cual se crea confusión para determinar cuáles son los 

límites de cada funcionalidad o por duplicidad de labores. 

Se aplica en GO y GM. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de Mantenimiento. 

 

D.  Amenazas 

 

Tabla 21 

Factor externo: Lista de amenazas 

Código Factores Descripción 

A1 Existen 17 empresas 

dedicadas al mismo 

servicio. 

Se observo evidentemente que Heliamerica SAC ya no 

cuenta con la suficiente capacidad para mantenerse en el 

mercado por más que ofrezca servicios nuevos perdiendo 

así la Hegemonía total del Sector Aeronáutico. Se aplica en 

GO y GM. 

A2 Existen escases de 

contratos. 

Se observo evidentemente que solo tienen 2 clientes: 

Repsol (Renovación del contrato por un año) y Talismán 

(Está a punto de vencer el contrato y dejara de utilizar los 

servicios). Se aplica en GO y GM. 
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A3 Existen escases de 

repuestos porque son 

caros y se adquieren 

en el extranjero. 

Se observo evidentemente que el almacén de Heliamerica 

no cuenta con la suficiente capacidad de tener repuestos 

propios por falta de capital debido a pocos contratos con los 

clientes, es por ello que se abastecen mediante un contrato 

de arrendamiento de aeronaves con el proveedor de ASESA 

para adquirir repuestos en el extranjero. Se aplica en GO. 

A3 Existen escases de 

instrumentos  y 

equipos porque son 

caros y se adquieren 

en el extranjero. 

Se observo evidentemente que el mercado peruano cuando 

se importa instrumentos del extranjero su costo se triplica 

porque no existen competidores y son comercializadores (lo 

ideal es que debería ser el doble que es aceptable por un 

tema aduanero), es por ello que Heliamerica SAC adquiere 

directamente a la distribuidora de ese producto, pero se 

tiene que hacer un pedido en cantidad y así los precios 

serán bajos. Se aplica en GM. 

A4 Se generó una mala 

imagen culpando a 

los pilotos de tomar 

decisiones erróneas 

por acatar órdenes 

gerenciales de otras 

empresas en 

accidentes aéreas. 

Se observo evidentemente que la DGAC por medio de 

auditorías determinó que las catástrofes aéreas fueron 

ocasionadas porque el cliente exigía a su proveedor que las 

operaciones deben ser optimas con tal de cumplir con el 

servicio a pesar de tener problemas meteorológicos con el 

clima de la región, sino se cumplía se perdía la credibilidad, 

es por ello que la competencia generó una mala imagen al 

resto de las compañías incluyendo a Heliamerica SAC que 

realizan el mismo rubro de negocio. Se aplica en GO. 

A4 Se generó una mala 

imagen culpando a 

los técnicos de tomar 

decisiones erróneas 

por acatar órdenes 

gerenciales de otras 

empresas en 

accidentes aéreas. 

Se observo evidentemente que la DGAC por medio de 

auditorías determinó que las catástrofes aéreas fueron 

ocasionadas porque intercambiaban componentes 

aeronáuticos provenientes de otra aeronave del mismo 

modelo y de la cual se realizaba con mayor frecuencia 

dando a lugar a que era una práctica común en las 

empresas, debido a que no contaban con repuestos en 

almacén. El propósito de esta decisión se tomó porque cada 

componente tiene una cierta cantidad de horas de utilización 

y está registrada en un log de control que indica la 

procedencia y las horas que le queda el componente para 

operar, a pesar que en el manual del fabricante determina 

que solo se debe hacer en caso de emergencia, no obstante 

optaron esto para no perder la credibilidad con el cliente y 

les hicieron creer que tienen suficientes repuestos para la 

aeronave, a las finales se creó una inseguridad en el sector 

aeronáutico por culpa de la competencia. Se aplica en GM. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: GO = Gestión de Operaciones; GM = Gestión de Mantenimiento. 
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1.5.2.  Matriz FODA 

 

Es una herramienta que permite realizar comparaciones cruzadas de los 

factores internos con los externos con el fin de obtener un plan de acción 

utilizando la mejor estrategia de decisión. No obstante, el desarrollo de la 

Matriz FODA se realiza con un análisis CAME, para ello se identifican 4 

intersecciones y cada una debe responder a una pregunta determinada:    

 

 Corregir (C): ¿Cómo aprovechar las oportunidades para corregir las 

debilidades? Se crea un plan de acción utilizando una estrategia de 

Reorientación. 

 Afrontar (A): ¿Cómo se debe afrontar las amenazas no dejando crecer las 

debilidades? Se crea un plan de acción utilizando una estrategia de 

Supervivencia. 

 Mantener (M): ¿Cómo se debería mantener las fortalezas afrontando las 

amenazas del mercado? Se crea un plan de acción utilizando una 

estrategia Defensiva. 

 Explotar (E): ¿Cómo se debería explotar las fortalezas aprovechando las 

oportunidades del mercado? Se crea un plan de acción utilizando una 

estrategia de Ofensiva ó de Ataque-Posicionamiento. 

 

A continuación se muestra la Matriz FODA para la Empresa Heliamerica 

S.A.C., para mayor detalle de su comprensión de la relación cruzada ir a la 

sección "1.2.4 - Objetivos Estratégicos" en esta presente tesis: 
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Gráfico 28. Matriz FODA: Gestión de Operaciones de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 29. Matriz FODA: Gestión de Mantenimiento de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.6.  Descripción de la Problemática: 

 

1.6.1.  Problemática 

 

La idea no es encontrar todos los problemas de la empresa sino encontrar la 

más importante y de mayor impacto para ser resuelto mediante una 

propuesta, aun así en esta tesis se empleo 3 técnicas para analizar y definir la 

problemática:  

 

 Diagrama de Ishikawa y Análisis de Pareto: Permite analizar las Unidades 

Estratégicas de Negocio para identificar solo las causas que ocasionan e 

impiden a que el Proceso de Gestión de Seguridad Operacional no 

funcione correctamente y es la fuente de todos los problemas externos 

cuando recibe un Reporte de Incidencia, no tiene problemas internos 

porque son subsanados mediante la implementación del SMS que radica 

en mejoras por auditorias supervisadas por la DGAC. 

 Evaluación de la Calidad del Software ISO/IEC 9126: Permite asociar las 

causas críticas encontradas en el Diagrama de Ishikawa y vincular la 

relación que existe entre una Herramienta Propuesta que influye en el 

Proceso en Estudio; su fin es establecer cuáles son las características 

que tendrá la herramienta y permitirá optimizar los procedimientos más 

importantes del proceso que guardan relación con los 4 pilares del SMS.  

 

No obstante, se tiene en consideración el comentario del Responsable de la 

Seguridad Operacional: 

 

“Todo ocurre en las zonas rurales, cuando un piloto o un mecánico por medio 

de la observación obvia cierta información que a su parecer considera que no 

es vital reportarlo en tierra porque no ocasiona ningún peligro y no consideran 

que esta registrada en el manual técnico de mantenimiento; y optan por 

dedicarse a reparar la aeronave o pilotearla sea el caso; además tienen la 

idea de que la información ya habrá sido reportada en la bitácora de trabajo 

por otra persona de Mantenimiento o de Operaciones ocasionando a que en 

la oficina central del Área de Operaciones y el Área de Mantenimiento que se 

localiza en Lima no está al tanto de la información técnica en tiempo real 

porque existe duplicidad; y rara vez se desfasan las fechas de entrega para 

realizar un reporte mensual que se necesitaría en el futuro con anticipación 

para tomar decisiones gerenciales y afrontar una auditoria de la DGAC”. 



66 
 

 

En esta sección de la tesis se utilizó diferentes técnicas para encontrar la 

problemática y una de ellas es el Diagrama de Causa/Efecto por Kaoru 

Ishikawa que permite ordenar las causas y consecuencias que originan un 

problema, estas causas están agrupadas en seis categorías y cada una debe 

responder a una pregunta determinada: 

 

 Hombre (Causa Principal “Personal”): ¿Por qué motivo el personal sigue 

haciendo el mismo trabajo? 

 Maquina (Causa Principal “Tecnología”): ¿Por qué motivo siguen usando 

esta máquina o herramienta? 

 Entorno (No se aplica en esta tesis): ¿Por qué motivo siguen usando 

estas condiciones ambientales? 

 Material (Causa Principal “Información”): ¿Por qué motivo siguen usando 

este insumo o material? 

 Método (Causa Principal “Proceso”): ¿Por qué motivo siguen usando los 

mismos métodos? 

 Medida (No se aplica en esta tesis): ¿Por qué motivo siguen usando 

estos controles? 

 

El propósito de utilizar el diagrama de Ishikawa, es identificar y clasificar un 

conjunto de causas que permitirá convertirse en un cuestionario de preguntas 

para realizar una encuesta de índole personal, con la finalidad de saber en 

qué situación se enfrenta a ciertas adversidades en su vida profesional y 

laboral contestando las siguientes alternativas: mediante un "Si" en el caso de 

que es cierto que se presenta esta causa, un "No" en el caso que no ocurra y 

por último "Desconoce" en el caso de que está en duda de su existencia (Ver 

Tabla N° 23). 

 

A continuación se analiza el Diagrama de Ishikawa para la Empresa 

Heliamerica S.A.C.: 
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Gráfico 30. Diagrama de Ishikawa - Causas y efecto de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 22 

Descripción del Diagrama de Ishikawa 

Código Causa Descripción 

C1.1 Utilizan todo su 

tiempo en el 

campo que en 

la oficina 

Los Técnicos realizan según su manual que deben dedicarle el 

80% de su trabajo sobre el mantenimiento de la aeronave en el 

Campo y un 20% lo destinan a documentar la labor de Oficina, 

pero existen ocasiones que la labor de Oficina la postergan para el 

siguiente turno y está permitido según el reglamento porque 

requiere que la aeronave este operativa lo antes posible por 

exigencia de la Gerencia por este motivo se desfasan las labores 

de oficina. 

C1.2 Prevalece la 

asincrónica de 

relevos 

Los Técnicos realizan según su manual que deben planificar las 

inspecciones programadas cuando exista la presencia de la 

Solicitud de Orden de Trabajo pero cuando es ejecutada en la 

aeronave los recursos al final de cada jornada laboral requieren 

reajustarse debido a ciertos acontecimientos fortuitos que son 

ajenos al servicio por este motivo se desfasa el cronograma de 

relevos del personal. 
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C1.3 Escases de 

personal para 

cubrir la 

demanda de 

trabajo 

Los Técnicos realizan según su manual que deben delegar 

funciones en caso que no se pueda contratar un personal idóneo 

para algo específico y cubrir la demanda laboral pero las labores 

están saturadas de funciones que no se pueden delegar en ciertas 

Ordenes de Misión es por este motivo se desfasan las funciones 

de trabajo. 

C1.4 No tienen 

manuales de 

Organización y 

Métodos 

Los Técnicos no tienen un manual que implique como se desarrolla 

o se ejecuta cada procedimiento para los procesos de negocio con 

el fin de aplicar un plan de acción o hacer acciones correctivas a 

los procesos es por este motivo se desfasan los procedimientos de 

trabajo. 

C2.1 Se dedican a 

terminar el 

trabajo fuera 

del horario 

laboral 

Los Técnicos al no querer postergar la labor de Oficina, el exceso 

de trabajo no terminado es acumulado y no lo realizan para el 

siguiente turno sino que continúan la labor todo el día y si existe un 

excedente lo postergan para la próxima jornada laboral, esta 

acumulación implica que las inspecciones programadas se venzan 

los plazos por este motivo se desfasan los horarios. 

C2.2 Cada uno tiene 

su propia forma 

de trabajar 

Los Técnicos por su formación profesional y experiencia no 

permiten que terceras personas terminen el trabajo que ellos 

empezaron haciendo valer una metodología propia muy aparte si 

es que no existe impedimento alguno en el reglamento de los 

manuales aprobados por la DGAC es por este motivo se desfasan 

la ilación de un tema. 

C2.3 Falta de interés 

para revisar 

procedimientos 

de oficina 

Los Técnicos pierden el interés de revisar un tema 2 veces, a 

pesar de pasar la tutela de la información a la siguiente toma de 

decisión y optan por hacer correcciones por estimación numérica 

histórica para amortiguar el vencimiento en el control de calidad es 

por este motivo se desfasan la verificación de la labor. 

C2.4 Desmotivación 

para reportar 

más 

incidencias 

Los Técnicos se desmotivan por cansancio, en contra de sus 

principios por la divulgación laboral y sueldo sin un beneficio por 

esfuerzo debido a que realizan una labor de Campo que ocupa 

todo el día y no les alcanza el tiempo para  documentar y anexar a 

la Orden de Trabajo el Reporte de Incidencia por este motivo se 

desfasan el sustento técnico. 

C3.1 Tiene que 

expresar 

muchas ideas 

para completar 

el formato 

Los Técnicos al registrar en el reporte de incidencias, existe una 

infinidad de secciones por el cual debe completarse con párrafos 

para dar un análisis descriptivo, observación, nota, comentario y 

acciones correctivas con la finalidad de asociar un tema específico 

referente a la Orden de Trabajo y le toma mucho tiempo expresar, 

adecuar conceptos y fomentar la situación para sustentar en el 

reporte es por este motivo se desfasan con aglomeración 
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información sin ser sintetizada y resumida.  

C3.2 Demasiados 

formatos de 

diferentes 

temas para 

registrar 

Los Técnicos al completar los formatos, cierta cantidad de esos 

registros no están estandarizados y no prevalece la clasificación de 

estos temas porque los formatos no se adecuan a todas las 

situaciones y realidades es por este motivo se desfasan con 

aglomeración información redundante en las secciones de un 

formato. 

C3.3 Carece de 

opciones 

selectivas para 

registrar el 

formato 

Los Técnicos al registrar en el reporte las incidencias, este formato 

u documento carece de opciones selectivas de marcado para 

identificar con facilidad causas, motivos, estados u otras 

alternativas para asociar a un determinado tema es por este motivo 

se desfasan con aglomeración información que es difícil convertirla 

en datos computables para obtener resultados porcentuales. 

C3.4 Toman mucho 

tiempo 

buscando en 

los E-mail un 

tema 

específico 

Los Técnicos al ingresar a su correo personal, el asunto no está 

clasificado por temas y la trazabilidad prioritariamente para 

encontrar archivos adjuntos dificulta su búsqueda debido a la 

duplicidad y el grado de compromiso de entregarlo a tiempo es por 

este motivo se desfasan con aglomeración información en 

subsanar incongruencias. 

C4.1 No utilizan 

mucho la 

automatización 

en sus 

aplicaciones 

Los Técnicos a pesar de estar acostumbrados al registro manual 

utilizan herramientas de hoja de cálculo para verificar los tiempos 

reales de los remanentes (Horas, Ciclos y Fechas) a los 

componentes aeronáuticos con el fin de obtener una operación 

segura, optan por una conveniencia técnica para autocorregir de 

forma manual los resultados y entregarlo por una vía no adecuable 

(USB ó Correos) generando duplicidad laboral retroactiva es por 

este motivo se desfasan por una conveniencia tecnológica que 

impide tener en tiempo real los resultados de los remanentes para 

tomar decisiones programadas en las inspecciones. 

C4.2 Utilizan 

diferentes 

aplicaciones 

sin contar con 

procedimientos 

Los Técnicos utilizan diferentes software de aplicaciones para 

ejercer ciertas labores de control en su información pero existen 

algunas limitaciones en las funcionalidades de las aplicaciones 

debido a que tienen que ser habilitadas mediante una licencia y 

como es carísima utilizan parcialmente sus funciones, se han 

acostumbrado como último recurso aplicar la duplicidad de 

aplicaciones de otros software que sea equivalente como un 

remplazo alternativo de trabajo, ésta configuración implica a que 

no guardan sus procedimientos es por este motivo se desfasan por 

una conveniencia tecnológica que involucra una sobrecarga 

funcional que conlleva a un mantenimiento por el cual al realizarse 

una trazabilidad, estas mejoras no están siendo registradas en un 
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manual. 

C4.3 Utilizan 

dispositivos 

que son 

transportados 

de un lugar a 

otro 

Los Técnicos no tienen una infraestructura adecuada que le 

permita acceder a la información por medio de un terminal 

estandarizado y el personal por comodidad utilizan sus propios 

dispositivos personales para cubrir la falencia es por este motivo 

se desfasan por una conveniencia tecnológica que impide la 

centralización. 

C4.4 No cuentan 

con manuales 

de consulta 

para solucionar 

problemas 

Los Técnicos carecen de herramientas de autoayuda en el sistema 

para solucionar problemas complejos y desarrollar técnicas nuevas 

a pesar que en los manuales de uso solo permite operarlo es por 

este motivo se desfasan por una conveniencia tecnológica que 

involucra la sobrecarga de trabajo de otras áreas laborales. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Posteriormente después de identificar las causas, cada una de ellas deberá 

ser codificada y se procederá la evaluación registrando con qué frecuencia 

ocurre cada uno, no obstante para analizar el recuento se utilizará la 

metodología llamada “Regla del 80-20” ó “Distribución A-B-C” por Vilfredo 

Pareto utilizando el principio que dice: “el 80% de los problemas se pueden 

solucionar, si se eliminan el 20% de las causas que los originan”. Esto 

conlleva a diferenciar en dos grupos proporcionales (Muchos triviales y Pocos 

vitales), con el objetivo de priorizar cuales son las causas más importantes 

que deberán resolver primero para que el problema sea mitigado (Ver Gráfico 

N° 31) y permitirá crear alternativas de solución para ofrecer al Sponsor una 

propuesta de pre-requisitos funcionales (Ver Tabla N° 24).  

 

Tabla 23 

Resultados de la encuesta realizada a todos los Colaboradores de la Empresa sobre el Servicio 

del Mantenimiento 

Encuestados: 

P1: Gerente Responsable 

P2: Responsable de Seguridad Operacional (SMS) 

P3: Gerente de Operaciones 

P4: Gerente de Mantenimiento 

P5: Responsable de la Aeronavegabilidad Continua 

P6: Responsable de la Calidad 

P7: Asistente de Mantenimiento 

P8 - P20: Técnicos Nacionales 

P21 - P25: Técnicos Extranjeros 

C
ó
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o
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1
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2

 

P
3
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4
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P
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2
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P
2
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P
u

n
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C1.2 1 2 0 0 1 0 2 1 1 1 1 0 2 1 0 0 2 1 2 1 2 1 0 2 0 24 

C4.1 0 1 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2 1 1 2 19 
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C3.1 1 1 2 2 2 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 17 

C2.1 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 14 

C3.4 2 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 14 

C3.2 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 2 14 

C2.4 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 12 

C2.2 0 1 2 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 12 

C3.3 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 10 

C1.4 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 8 

C1.3 1 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7 

C2.3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6 

C1.1 0 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

C4.3 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

C4.2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

C4.4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: ¿Es cierto qué ... [C#.#] ...? = Representa el código de cada causa y los Colaboradores 

deben cuestionarse con esa pregunta; Alternativas para Responder (0 = Desconoce de su 

existencia; 1 = No es cierto; 2 = Si es cierto). 

 

 

Gráfico 31. Análisis de Pareto - Causas y efecto de Heliamerica S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 24 

Solución viable al problema 

Código 
ASIS: Tengo este problema  

porque … (¿Por qué?) 

TOBE: Todo se va a solucionar  

cuando … (¿Para qué?) 

C1.2 Prevalece la asincrónica de relevos. Se Implemente un sistema de información 

web. 

C4.1 No utilizan mucho la automatización 

en sus aplicaciones. 

Se automatice el proceso del SMS 

operacional y los servicios del negocio. 

C3.1 Tiene que expresar muchas ideas para 

completar el formato. 

Se evite la utilización de registrar 

expresiones abstractas redactadas en los 

formatos. 

C2.1 Se dedican a terminar el trabajo fuera 

del horario laboral. 

Se imparta permisos y accesos al sistema 

para controlar la asistencia. 

C3.4 Toman mucho tiempo buscando en los 

E-mail un tema específico. 

Se integre un gestor de correos en el 

sistema. 

C3.2 Demasiados formatos de diferentes 

temas para registrar. 

Se clasifique los formatos de llenado que le 

corresponden a la RAP145 y formatos 

normativos del SMS. 

C2.4 Desmotivación para reportar más 

incidencias. 

Se integre al sistema un chat que le permita 

consultar ejemplos con el administrador del 

SMS y pierda el miedo anónimamente en 

reportar incidencias. 

C2.2 Cada uno tiene su propia forma de 

trabajar. 

Se integre formatos nuevos al sistema que 

encamine un solo procedimiento de 

llenado. 

C3.3 Carece de opciones selectivas para 

registrar el formato. 

Se integre en el formato de llenado la 

utilización de opciones selectivas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso 

 

Después de obtener resultados en la evaluación con el fin de identificar las 

necesidades y las posibles limitaciones de los requisitos funcionales del 

producto, aun así no es suficiente para definir la problemática, es por ello que 

se procedió a completar la definición de la problemática mediante otra técnica 

por el cual consiste en utilizar la "Evaluación de la Calidad del Software 

ISO/IEC 9126" con la finalidad de determinar las características que tendrá la 

Herramienta de Software de Aplicación, además de determinar cuáles son los 

procedimientos que influyen en el proceso de Gestión de Seguridad 

Operacional, posteriormente se consigue las métricas e indicadores por el 

cual la sumatoria de estos procedimientos darán como resultado la solución a 
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los resultados esperados del problema principal (Ver Tabla N° 25), para ello 

se debe extraer los procedimientos causales del siguiente párrafo: 

 

"Al no tener una sincronización en el servicio en las 2 unidades estratégicas 

de negocio causa un malestar al Responsable de la Seguridad Operacional, 

lo cual origina que los técnicos de mantenimiento al final de cada jornada no 

adjunten a la Orden de Trabajo el Reporte de Incidencia correspondiente a 

esa labor, de igual manera no se subsana las discrepancias en la auditoria 

porque la información es presentada como abstracta y no esta concisa, 

haciendo que no adecuen correctamente las políticas de la RAP 145 con el 

servicio, tratando generar una demora al no poder solucionar prioritariamente 

al buscar en los mensajes de los correos los comunicados de emergencia que 

se vincula con la aprobación del anonimato de los reportes de incidencia fuera 

de un horario laboral. Debido a la situación de HELIAMERICA S.A.C. es 

necesario contar con una herramienta que ayude agilizar el manejo de la 

información y permita optimizar la jornada laboral de los técnicos en el Taller 

Aeronáutico". 

 

No obstante, adicionalmente se procedió a identificar la variable 

independiente (X) asociado con la herramienta y la variable dependiente (Y) 

asociado con el proceso; con el fin de representar una relación de causalidad 

entre dos variables para formular una conclusión que permita definir si las 

causas encontradas en el Análisis de Pareto podrán ser resueltas después de 

que la herramienta sea implementada en el proceso y mitigue el problema 

(Ver Tabla N° 26). 

 

Tabla 25 

Asignar una característica al problema 

Características: 

 

Evaluación de la Calidad del Software ISO/IEC 9126: Se escogen algunos criterios de uso para 

la calidad del software, en caso contrario no aplica "N/A". 

 

Funcionalidad: Fiabilidad: Usabilidad: 

N/A Adecuación. N/A Madurez. X6 Aprendizaje. 

X1 Exactitud. N/A Recuperación. N/A Comprensión. 

N/A Interoperabilidad. X4 Tolerancia a Fallos. X7 Operatividad. 

X2 Seguridad. X5 Cumplimiento Fiable. N/A Atractividad. 

X3 Cumplimiento Funcional.  
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Eficiencia: Mantenibilidad: Portabilidad: 

X8 Comportamiento en el 

Tiempo. 

X10 Estabilidad. N/A Capacidad de 

Instalación. 

X9 Comportamiento de 

Recursos. 

X11 Facilidad de Análisis. N/A Capacidad de 

Reemplazo. 

 N/A Facilidad de Cambio. X13 Adaptabilidad. 

X12 Facilidad de Pruebas. N/A Co-Existencia. 

       

Dimensiones: 

Variable 

Dependiente 

(Y) 

Variable Independiente (X) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

Y1: Subsanar 

Discrepancias 

en la Auditoria 

sin Emplear 

Información 

Abstracta. 

[P
S

1
] 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

Y2: Adecuar las 

Políticas de la 

RAP145. 

--
 

--
 

--
 

--
 

[P
S

2
] 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

Y3: Solucionar 

Prioritariamente 

los Mensajes 

de Correo. 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

[P
S

3
] 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

Y4: Aprobar el 

Anonimato de 

Reportes de 

Incidencia 

Fuera del 

Horario Laboral. 

--
 

[P
S

4
] 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

--
 

Formulación: 

Principal Secundario 

(Sin meta): ¿En qué medida la calidad de un producto y/o 

servicio aplicado, influye en el proceso de negocio? 

¿De qué manera ó de qué forma al 

emplear una característica de 

calidad al producto y/o servicio 

dentro del sistema, mejora u 

optimiza el procedimiento de las 

personas? 

(Con meta): ¿En qué medida la intención de aplicar un 

producto y/o servicio de calidad, influye en la habilitación 

de los resultados para el proceso de negocio? 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: Características (Posibles Requisitos Funcionales que tendrá la Herramienta); 

Dimensiones ([PS#] = Se evaluará; -- = No se evaluará); Formulación (Se utiliza Con Meta).  
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Tabla 26 

Determinar una conclusión al problema 

Código Problema Principal y Secundario X Y 

Análisis 

de 

Pareto 

PP  ¿En qué medida la intención 

de implementar un sistema de 

información web de calidad;  

 Influye en la habilitación de los 

reportes de incidencias para el 

proceso de Gestión de 

Seguridad Operacional; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

Intención 

(Calidad). 

Habilitación de 

los reportes de 

incidencias 

para el proceso 

de Gestión de 

Seguridad 

Operacional. 

C1.2 

C4.1 

PS1  ¿De qué manera al obtener 

funcionalmente resultados 

exactos en la información con 

opciones selectivas dentro del 

sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

subsanar discrepancias en la 

auditoria sin emplear 

demasiada información 

abstracta; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

Funcionalidad 

(Exactitud). 

Subsanar 

Discrepancias 

en la Auditoria 

sin Emplear 

Información 

Abstracta. 

C3.1 

C3.2 

C3.3 

 

PS2  ¿De qué forma el 

cumplimiento fiable de los 

resultados en la información 

comprobada verazmente 

dentro del sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

adecuar las políticas de la 

RAP145; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

Fiabilidad 

(Cumplimiento 

Fiable). 

Adecuar las 

Políticas de la 

RAP145. 

C2.4 

C2.2 

PS3  ¿De qué manera al obtener 

eficiencia en la entrega a 

tiempo de la información con 

notificaciones dentro del 

sistema;  

Eficiencia 

(Comportamiento 

en el Tiempo). 

Solucionar 

Prioritariamente 

los Mensajes 

de Correo. 

C3.4 

C2.2 
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 Optimiza el procedimiento de 

solucionar prioritariamente los 

mensajes de correo; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

PS4  ¿De qué manera al obtener 

funcionalmente protección 

segura en la información con 

privilegios de acceso dentro 

del sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

aprobar el anonimato de 

reportes de incidencia fuera 

del horario laboral; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

Funcionalidad 

(Seguridad). 

Aprobar el 

Anonimato de  

Reportes de 

Incidencia 

Fuera del 

Horario 

Laboral. 

C2.1 

C2.4 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: No olvidar este Código (PP = Problema Principal; PS# = Problema Secundario); Variables 

(X = Herramienta Propuesta; Y = Proceso en Estudio). 

 

Tabla 27 

Síntoma de cada problema secundario 

Código Asintomático Ejemplos 

PS1  Si el formulario muestra datos 

incompletos o carencia entonces no 

tiene información de sustento. 

En la información no se escribe la norma 

de cumplimiento o se olvido de colocar la 

fecha. 

PS2  Si el formulario muestra duplicidad 

o ambigüedad de datos entonces 

no se ha comprobado verazmente 

la información. 

En la redacción existen normas 

diferentes o fechas erróneas. 

PS3  Si el formulario se tarda en la 

entrega entonces existe un atasco 

o no terminó de redactar en el plazo 

acordado. 

En la redacción existen secciones vacías. 

PS4  Si el formulario se identifica  la 

procedencia del autor entonces no 

hay mecanismos de seguridad o la 

información está a la vista de todos. 

En la redacción no está encriptado o la 

información no tiene privilegios de 

privacidad al ser publicada. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: PS# = Problema Secundario. 
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1.6.2.  Objetivos 

 

A.  Objetivo General 

 

Desarrollar un Sistema de Información WEB a la medida que se adecue 

al proceso de Gestión de Seguridad Operacional, con el fin de que las 

personas reporten todas las incidencias que ocurran en el ámbito laboral 

para obtener estadísticas que le permitan tomar una decisión ejecutiva y 

comunicar lo antes posible el problema a sus colaboradores que están en 

la zonas rurales o campamentos, antes de que se programe una 

inspección programada, asimismo de prevenir y evitar a que surjan los 

accidentes reiteradamente en el taller. (Ver Tabla N° 28: Solo PP) 

 

B.  Objetivos Específicos 

 

 Mejorar el Proceso de Gestión de Seguridad Operacional del Safety 

Management System - SMS. remplazando el 80% de la labor de 

trabajo manual por uno automatizado. 

 Soportar la demanda de los servicios de cada Unidad Fija Adicional - 

UFA, optimizando sus procedimientos (Ver Tabla N° 28: PS1, PS2, 

PS3 y PS4). 

 

Tabla 28 

Determinar un objetivo al problema 

Código Problema Principal y Secundario Objetivo General y Específico 

PP  ¿En qué medida la intención de 

implementar un sistema de 

información web de calidad;  

 Influye en la habilitación de los 

reportes de incidencias para el 

proceso de Gestión de Seguridad 

Operacional; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

 Identificar la medida en la cual al 

tener mayor intención de 

implementar un sistema de 

información web de calidad; 

 Permitirá incrementar la habilitación 

de los reportes de incidencias para 

el proceso de Gestión de Seguridad 

Operacional; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015. 

PS1  ¿De qué manera al obtener 

funcionalmente resultados exactos 

en la información con opciones 

selectivas dentro del sistema;  

 Determinar la manera en la cual al 

tener mayor funcionamiento exacto 

en opciones selectivas dentro del 

sistema;  
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 Optimiza el procedimiento de 

subsanar discrepancias en la 

auditoria sin emplear demasiada 

información abstracta; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

 Incrementa la posibilidad de 

optimizar el procedimiento de 

subsanar discrepancias en la 

auditoria sin emplear demasiada 

información abstracta; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015. 

PS2  ¿De qué forma el cumplimiento 

fiable de los resultados en la 

información comprobada 

verazmente dentro del sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

adecuar las políticas de la RAP145; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

 Demostrar la forma en la cual al 

tener mayor cumplimiento fiable de 

los resultados en la información 

comprobada verazmente dentro del 

sistema;  

 Disminuye la posibilidad de 

optimizar el procedimiento de 

adecuar las políticas de la RAP145; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015. 

PS3  ¿De qué manera al obtener 

eficiencia en la entrega a tiempo de 

la información con notificaciones 

dentro del sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

solucionar prioritariamente los 

mensajes de correo; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

 Determinar la manera en la cual al 

tener igual eficiencia en la entrega a 

tiempo de la información con 

notificaciones dentro del sistema;  

 Incrementa la posibilidad de 

optimizar el procedimiento de 

solucionar prioritariamente los 

mensajes de correo; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015. 

PS4  ¿De qué manera al obtener 

funcionalmente protección segura 

en la información con privilegios de 

acceso dentro del sistema;  

 Optimiza el procedimiento de 

aprobar el anonimato de reportes de 

incidencia fuera del horario laboral; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015? 

 Comprobar la manera en la cual al 

tener mayor funcionamiento sobre 

la protección segura en la 

información con privilegios de 

acceso dentro del sistema;  

 Disminuye la posibilidad de 

optimizar el procedimiento de 

aprobar el anonimato de reportes 

de incidencia fuera del horario 

laboral; 

 En los campamentos UFAs del 

periodo 2014 - 2015. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: No olvidar este Código (PP = Problema Principal; PS# = Problema Secundario).  
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1.7.  Resultados Esperados: 

 

Según la propuesta planteada, lo que se espera optimizar es lo siguiente: 

 

 Unificar el 80% de las actividades de “Emitir Reporte de Incidencias” de las 2 

Unidades Estratégicas de Negocio, para que se respete un solo 

procedimiento. 

 Sincronizar un 70% de las actividades de “Realizar el Programa de 

Aeronavegabilidad Continua” con las actividades de “Programar el Servicio de 

Inspecciones”, para resumir la información que será retroalimentada a la 

nueva actividad “Emitir Reporte de Incidencias”. 

 

 

Gráfico 32. Resultado del estudio efectuado a la problemática 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: No olvidar este Código (PP = Problema Principal; PS# = Problema Secundario). 

 

 Estimar mediante indicadores y metas que la herramienta propuesta sea 

aceptada más del 80% de intención de implementar un producto de calidad, 

para que se use en el proceso en estudio logrando habilitarlo más del 50% y 

así reducir los tiempos optimizadamente en los procedimientos del personal 

cumpliendo una jornada laboral menor a 8 Hrs. de trabajo. 
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Tabla 29 

Indicadores y Metas 

X0: Intención (Calidad). 

Indicador: 

Resultado 

de Intención 

SPIx 

= 

1-( 

 % 𝑑𝑒 𝐾𝑃𝐼𝑥 

) 
Cantidad % de 

KPIx 
 

Meta: 

Si el resultado es Mayor que 80% existirá 

intención de implementar un sistema de 

información web de calidad. 

    

Y0: Habilitación de los reportes de 

incidencias. 

Indicador: 

Resultado 

de 

Habilitación  

SPIy 

= 

1-( 

 % 𝑑𝑒 𝐾𝑃𝐼𝑦 

) Cantidad % de 

KPIy 

 

Meta: 

Si el resultado es Mayor del 50% se 

incrementará la habilitación de reportes de 

incidencias. 

    

 

 

X1: Funcionalidad (Exactitud). 

Indicador: 

Tasa de 

Funcionalidad 

Exacta en 

Opciones 

Selectivas 

= 

Cantidad de 

Formularios 

Llenos Utilizando 

Opciones 

Selectivas 

Cantidad Total de 

Formularios 

Vacios 
 

Meta: 

Incrementar el 20% la Tasa de 

Funcionalidad Exacta en Opciones 

Selectivas. 

    

Y1: Subsanar Discrepancias en la Auditoria 

sin Emplear Información Abstracta. 

Indicador: 

Tasa de 

Discrepancias 

Subsanadas en 

la Auditoria 

= 

Tiempo que tarda 

en Subsanar 

Discrepancias en 

la Auditoria sin 

Emplear 

Información 

Abstracta 

Tiempo Total que 

tarda en 

Subsanar 

Discrepancias en 

la Auditoria sin 

Emplear 

Información 

Abstracta 
 

Meta: 

Incrementar el 50% la Tasa de 

Discrepancias Subsanadas en la Auditoria. 
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X2: Fiabilidad (Cumplimiento Fiable). 

Indicador: 

Tasa de 

Cumplimiento 

Fiable de la 

Información 

=1- 

(  

Cantidad de 

Fallas al 

Registrar un 

Formulario 
) 

Cantidad 

Total de 

Formularios 

Registrados 
 

Meta: 

Incrementar el 70% la Tasa de 

Cumplimiento Fiable de la Información. 

     

Y2: Adecuar las Políticas de la RAP145. 

Indicador: 

Tasa de 

Adecuación de 

Políticas de la 

RAP145 

= 

Tiempo que 

tarda en 

Adecuar las 

Políticas de la 

RAP145 a los 

Formularios 

Tiempo Total 

que tarda en 

Adecuar las 

Políticas de la 

RAP145 a los 

Formularios 
 

Meta: 

Reducir el 50% la Tasa de Adecuación de 

Políticas de la RAP145. 

    

 

 

X3: Eficiencia (Comportamiento en el 

Tiempo). 

Indicador: 

Tasa de 

Eficiencia a la 

Respuesta a 

Tiempo 

= 

Cantidad de 

Personas 

Atendidas 

Planificar la 

Cantidad de 

Personas 
 

Meta: 

Mantener el 30% la Tasa de Eficiencia a la 

Respuesta a Tiempo. 

     

Y3: Solucionar Prioritariamente los Mensajes 

de Correo. 

Indicador: 

    

Tasa de Mensajes de 

Correo Solucionados 

Prioritariamente 

= 

Tiempo que 

tarda en 

Solucionar 

Mensajes de 

Correo 

Prioritario 

Tiempo Total 

que tardó en 

Solucionar 

Mensajes de 

Correo 

Prioritario 
 

Meta: 

Incrementar el 50% la Tasa de Mensajes de 

Correo Solucionados Prioritariamente. 
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X4: Funcionalidad (Seguridad). 

Indicador: 

Tasa de 

Seguridad de 

Acceso a la 

Información 

=1-

(  

Cantidad de 

Ingresos al 

Sistema que 

se 

Rechazaron ) 

Cantidad 

Total de 

Ingresos al 

Sistema 
 

Meta: 

Incrementar el 20% la Tasa de Seguridad 

de Acceso a la Información. 

     

Y4: Aprobar el Anonimato de Reportes de 

Incidencia Fuera del Horario Laboral. 

Indicador: 

Tasa de 

Reportes de 

Incidencia 

Aprobados por 

Anonimato 

Fuera del 

Horario Laboral 

= 

Tiempo que tarda 

en Aprobar el 

Anonimato de 

Reportes de 

Incidencia Fuera 

del Horario 

Laboral 

Tiempo Total que 

tardó en Aprobar 

el Anonimato de 

Reportes de 

Incidencia Fuera 

del Horario 

Laboral 
 

Meta: 

Reducir el 50% la Tasa de Reportes de 

Incidencia Aprobados por Anonimato Fuera 

del Horario Laboral. 

    

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: X0 = Sumatoria (X1 + X2 + X3 + X4); Y0 = Sumatoria (Y1 + Y2 + Y3 + Y4) 

 

Tabla 30 

Observación Final del Análisis  

 

 En este proyecto solo se utilizó 4 procedimientos como muestra para 

vincular a los pilares del SMS con el fin de obtener resultados en la 

evaluación, la sumatoria de estos procedimientos permitirá la 

optimización del proceso de Gestión de Seguridad Operacional. (Ver 

Gráfico N° 32)  

 Aun así, cualquier persona que necesite evaluar más cantidad de 

procedimientos deberá vincularlo siempre a los pilares del SMS, es 

por ello que solo un procedimiento corresponde a un "Problema 

Secundario" y la suma de todos ellos será el "Problema Principal", 

este mismo principio ocurre para el "Objetivo General" y los "Objetivos 

Específicos". (Ver Tabla N° 28) 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO 

 

2.1.  Marco Teórico del Negocio: 

 

En nuestro objeto de estudio se maneja cierta terminología aeronáutica, la cual 

se definirá conceptualmente en el siguiente párrafo: 

 

 PREVAC: (Acrónimo en Español: Prevención de Accidentes) es el conjunto 

de actividades coordinadas que se realizan con la finalidad de eliminar los 

peligros potenciales de accidentes, generados por los Actos Inseguros de las 

Personas y las Condiciones Inseguras de las máquinas y equipos. El objetivo 

del PREVAC es prevenir lesiones al personal; prevenir daños a bienes; 

Prevenir pérdidas financieras al medio ambiente y sociedad. Asimismo, este 

sistema es AS-IS. 

 SMS: (Acrónimo en Inglés: Safety Management System) es un enfoque 

sistemático para la gestión de la Seguridad Operacional, que incluye las 

estructuras orgánicas, la obligación de rendición de cuentas, las políticas y los 

procedimientos necesarios según lo establece la OACI en su Anexo 19. El 

objetivo es que el riesgo de lesiones a las personas o daños a los bienes se 

reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por 

medio de un proceso continuo de identificación de peligros y gestión de 

riesgos, para tomar las medidas preventivas y correctivas. Asimismo, este 

sistema es TO-BE. 

 

La Organización de Aviación Civil Internacional - OACI ó (Acrónimo en Inglés: 

ICAO) estableció en el 2006 la primera edición "Manual de Gestión de la 

Seguridad Operacional", registrado con el N° Documento 9859 AN/460, que 
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establece las pautas de cómo todo negocio empresarial en el sector aeronáutico 

debe aplicar correctamente la seguridad, no obstante ha sufrido modificaciones 

el manual cambiando la forma de trabajar, registrado con el N° Documento 9859 

AN/474 a partir de la 2da Edición 2009 y 3ra Edición 2013. En la última edición 

traducida al español en el capítulo 5, sección 5.5,  página 5-34, establece el 

enfoque de cómo implementar el SMS; y en el capítulo 5, sección 5.3, página 5-

2, establece el enfoque de cómo es el marco de trabajo del SMS indicando que 

se hace en los 4 pilares y 12 elementos (Ver Gráfico N° 33). 

 

Mientras tanto, el origen del SMS se remonto mucho antes del 2006 debido a los 

accidentes que con frecuencia ocurrían en los Estados Unidos, es por ello que la  

Administración Federal de Aviación (Acrónimo en Inglés: FAA) estableció el 

cumplimiento de las normas utilizando su propio manual para todo el sector 

aeronáutico en ese país, en ese manual se describe a mayor detalle cómo se 

desarrolla y ejecuta mediante procesos cada elemento correspondiente a los 4 

pilares. 

 

 

Gráfico 33. Fases de la implementación del SMS 

Fuente: OACI, Manual de Gestión de la Seguridad Operacional - Capítulo 5 "Sistema de 

Gestión de la Seguridad Operacional (SMS)", 3ra Edición, 2013. 
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No obstante en la empresa HELIAMERICA S.A.C., el PREVAC quedo en desuso 

debido a que la OACI decidió que se implemente el SMS en el Sector 

Aeronáutico en todo el mundo, esto le tomo a HELIAMERICA S.A.C. 

implementarlo en el año 2012 y que en la práctica solo ejerce labores reactivas 

en sus procesos de seguridad operacional, mientras que las labores proactivas y 

predictivas carecen de tener muy poco historial para su aplicación, aun así se 

realizan auditorias periódicas para el mejoramiento de sus procedimientos y la 

actualización de sus manuales de negocio de la empresa. A continuación se 

muestran los 2 procedimientos que realizan los trabajadores en la empresa:  

 

Tabla 31 

Descripción de los procedimientos del PREVAC y del SMS 

Tipo de 

Diferencia 
PREVAC SMS 

Ejecutar 

Política 

 Publican en algún medio de 

comunicación mediante un 

circular informativo un informe al 

detalle de un accidente ocurrido 

en el sector aeronáutico. 

 Si el accidente compromete de 

alguna manera las operaciones 

de la empresa debido a que se 

asemeja a la misma situación, se 

paraliza las operaciones. 

 Revisar el informe de un incidente 

en la empresa. 

 Criterio para identificar un escenario 

reactivo, proactivo, predictivo. 

 Se identifican los peligros y se 

evalúan los riesgos mediante una 

apreciación personal indicando con 

qué frecuencia y probabilidad 

ocurre el escenario. 

 Mediante el resultado de los riesgos 

se posiciona a qué Nivel de 

aceptabilidad Tolera el escenario. 

 Posteriormente se priorizan los 

riesgos con mayor grado de 

impacto en los servicios del 

negocio.   

 Según el escenario se aplica un 

plan de acción con el fin de optar 

por Mitigar, Aceptar, Cambiar o 

Rechazar. 

Promover 

Solución 

 Sintetizar la información más 

resaltante y hacer posteriormente 

un informe resumido para 

después distribuirlo a solo al 

personal subalterno para que 

tengan conocimiento de ello. 

 Se realiza un reporte de la 

severidad si es que no surtió efecto 

y se convoca a una reunión 

gerencial para definir una mejor 

opción estratégica de negocio. 

 Se registra el nuevo escenario 
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 Volver a recalcar cada cierto 

tiempo los accidentes y debatir 

en el aula de instrucción 

desacuerdos de los 

procedimientos que no se ajustan 

a su realidad y plantear 

recomendaciones para mejorar el 

procedimiento. 

 Proponer a la Gerencia de su 

área respectiva un plan de acción 

para que le otorguen un apoyo 

presupuestal. 

 Corregir en el Manual de Negocio 

los procedimientos y enviarlos a 

la DGAC para que lo aprueben. 

promulgado en la reunión y se 

realiza un informe técnico. 

Ejecutar 

Orden de 

Trabajo 

 Si se aprueba el Manual de 

Negocio se procede a ejecutar la 

labor. 

 Se hace un informe reportando 

una incidencia que podría surgir 

y se archiva adjuntando a la 

orden de trabajo. 

 Se distribuye el informe al personal 

subalterno y se aplica la labor en la 

Orden de Trabajo. 

 Se envía mensualmente el reporte 

de la Orden de Trabajo ejecutados 

a la DGAC. 

Realizar 

Auditoria 

 Se realiza una auditoria y si 

existen discrepancias por no 

sustentar correctamente la orden 

de trabajo y que no este anexada 

la incidencia del PREVAC, se da 

un plazo prudente para que 

proceda a realizar acciones 

correctivas. 

 Si se da reiteradamente en la 

próxima auditoria por no 

subsanar las discrepancias, se 

multa y si es reincidente se 

procede a suspender 

provisionalmente la licencia de 

funcionamiento del negocio hasta 

que se corrija la situación. 

 Se realiza una auditoria 

trimestralmente a la empresa para 

constatar que el Reporte de la 

Orden de Trabajo se ejecutó y que 

esté asociado a una incidencia. 

 Se envía un reporte de 

discrepancias al SMS, se da un 

plazo prudente para que proceda a 

realizar acciones correctivas. 

 Si se da reiteradamente en la 

próxima auditoria por no subsanar 

las discrepancias, se multa y si es 

reincidente se procede a suspender 

provisionalmente la licencia de 

funcionamiento del negocio hasta 

que se corrija la situación.   

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 34. Procedimiento del PREVAC (AS-IS) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 35. Procedimiento del SMS (TO-BE) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Mediante el Manual del SMS aprobado por la DGAC y utilizado por 

HELIAMERICA S.A.C., solicitó el Cliente o Sponsor que se desarrolle un 

proyecto que incluya también la utilización del PREVAC para no perder el 

conocimiento anterior, debido a que plantean que para reportar incidencias se 

debe primero hacer un reconocimiento visual del origen de las causas de los 

accidentes, en la práctica al aplicar el SMS ya no utiliza este enfoque y es 

remplazado por la metodología de Gestión de Riesgos, a pesar que en la norma 

del OACI no hace referencia si se deba utilizar, es por ello que se plantea que al 

entregar el producto, el SMS debe al menos diferenciarse del PREVAC. A 

continuación se muestra la Metodología de la Gestión de Riesgos y otros 

conceptos relacionados a él que han cambiado el enfoque en la seguridad 

operacional en el tiempo en el Sector Aeronáutico: 

 

 

Gráfico 36. Identificar peligros: Escenarios 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 37. Metodología de la gestión de riesgos: Conceptos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 38. Metodología de la gestión de riesgos: Criterio 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 39. Metodología de la gestión de riesgos: Aplicación 

Fuente: OACI, Manual de Gestión de la Seguridad Operacional - Capítulo 5 "Sistema de 

Gestión de la Seguridad Operacional (SMS)", 3ra Edición, 2013. 

 

Después de reconocer los fundamentos básicos del Safety Management System, 

se determina en un marco conceptual los pasos del proceso de Gestión de 

Seguridad Operacional: 

 

 Emitir Reporte: Los Técnicos de Mantenimiento al final de cada jornada 

laboral registran en el sistema el Reporte de Incidencias asociándolo y 

adjuntándose al documento de la Orden de Trabajo, con el propósito de 

obtener falencias en el servicio. 

 Enviar y Recibir Incidencias: El sistema comunica al Responsable de la 

Seguridad Operacional la llegada de los reportes que se emitieron 

proveniente de los campamentos UFA (Unidad Fija Adicional). 

 Identificar Peligros: El sistema provee opciones selectivas para clasificar la 

causa accidental e identificar los peligros, con el propósito de establecer 

letreros de prevención. 

 Registrar Informe: El Responsable de la Seguridad Operacional cataloga y 

publica en el sistema para promover la prevención en los campamentos UFA.  

 Gestionar Riesgos: El Responsable de la Seguridad Operacional evalúa y 

realiza una vigilancia a los riesgos, con el propósito de mitigar el problema. 



91 
 

 Priorizar Plan de Acción: El Responsable de la Seguridad Operacional 

selecciona prioritariamente los planes de acción y los asocia a cada proceso 

estratégico de negocio. 

 Habilitar Contingencia: El Responsable de la Seguridad Operacional debate y 

expone con la ayuda del sistema, con el propósito de habilitar contingencias. 

 Promover Estrategia: El Responsable de la Seguridad Operacional pública y 

capacita con la ayuda del sistema, con el propósito de aplicar las acciones 

correctivas en el servicio. 

 

 

Gráfico 40. Marco conceptual del proceso de Gestión de Seguridad Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por último, existe una terminología en esta tesis y en el proyecto que a muchos 

lectores generaría confusión porque muchas personas lo han utilizado como una 

práctica común en su vida laboral sin darse cuenta y pudieron haber utilizado 

otras palabras para connotar el nombre de una labor, lugar ó centro de trabajo 

como es el caso del "Área de Operaciones" este mismo principio ocurre también 

para el "Área de Mantenimiento" y dentro de él también existen operaciones, aun 

así la terminología "Operación" está destinada a las Unidades Estratégicas de 

Negocio y son parte de los procesos principales de la Cadena de Valor mientras 



92 
 

que la terminología "Operacional" está destinado al proceso en estudio por el 

cual se definen métricas e indicadores para conocer la situación del negocio.  

 

No obstante, el verbo "Operar" tiene diferentes derivaciones del significado 

gramatical, el significado de "Operación" es ejecutar algo ensimismo una y otra 

vez hasta obtener un resultado siempre y cuando el resultado no contenga 

errores u omisiones para ser corregido, no obstante eso no ocurre con el otro 

significado "Operacional" que es ejecutar un cálculo hasta obtener un resultado 

sin tener que constatar si se produjo un error u omisión, es por ello que existe la 

retroalimentación y la autocorrección para corregir los resultados antes de 

entregarlo a la siguiente etapa como lo hace la terminología Operación y no la 

terminología Operacional. 

 

 

Gráfico 41. Diferencia entre Operación y Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El propósito es diferenciar las 2 terminologías y como se emplean en su 

desarrollo en esta tesis, además de demostrar su influencia en el proceso en 

estudio, la terminología "Operación" comienza y termina cuando se identifica en 

el negocio las actividades de la Cadena de Valor en la sección 1.4.2 en esta 

tesis, por el cual al desplegar las funcionalidades del proceso de cada Unidad 

Estratégica de Negocio da como resultado las actividades principales que 
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intervienen para un Explotador Aéreo y otro para un Taller Aeronáutico, entre 

ellas existen algunas actividades críticas del negocio que son el detonante al 

problema sobre la desincronización como se menciona en el diagrama de 

Ishikawa (Ver Gráfico N° 30) y se identifican con los Resultados Esperados en la 

sección 1.7 en esta tesis sobre las actividades que son las causantes de 

suministrar la información al proceso de Gestión de Seguridad Operacional que 

son: "Realizar el Programa de Aeronavegabilidad Continua", "Programar el 

Servicio de Inspecciones" y "Emitir Reporte de Incidencias". Mientras que la 

terminología "Operacional" comienza y termina cuando se recepciona la 

información para ser computarizada mediante una herramienta de software de 

aplicación web que procesa métricas e indicadores para conseguir tendencias 

estadísticas con la finalidad de obtener la situación del negocio por medio de 

resultados porcentuales, con esto se consigue darle solución al problema. La 

idea no es que el proceso de Gestión de Seguridad Operacional sea un proceso 

que se dedique a tan solo procesar información de cualquier índole sino que sea 

empleado en procesar las Ordenes de Trabajo del Servicio del Negocio 

anexando el Reporte de Incidencia, si se ingresara al proceso solo el Reporte de 

Incidencia entonces el principio del SMS Operacional no serviría y seria otra 

clase de SMS como por ejemplo: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo - OHSAS 18001; Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información - 

ISO/IEC 27001. Hay que tener en cuenta que el SMS Operacional está 

destinado a las políticas no punitivas para afrontar omisiones y olvidos de las 

personas, mientras que otro tipo de SMS está destinado a las políticas 

disciplinarias para afrontar intromisiones y violaciones. 

 

2.2.  Marco Teórico del Proyecto: 

 

2.2.1.  Gestión del Proyecto 

 

En este proyecto se utilizó para la Gestión del Proyecto la Guía del PMBOK 

(Acrónimo en Inglés: Project Management Body Of Knowledge) creado por el 

PMI (Acrónimo en Inglés: Project Management Institute), es un libro de 

consulta que contiene un conjunto de conocimientos de Buenas Prácticas en 

Dirección, Gestión y Administración de Proyectos, y que sirve para 

complementar la temática teórica del Manual de Organización y Métodos, por 

el cual el Equipo de Trabajo lo utiliza para saber cómo desarrollar los 

formatos o plantillas que existe en este manual. A pesar que 

aproximadamente cada 4 años se renuevan los conocimientos del PMBOK, 
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se esperaba en esta última versión la inserción de 2 áreas de conocimientos 

de gestión (Interesados y Medio Ambiente), aun así solo se publicó en la 5ta 

edición la Gestión de Interesados, mientras que la Gestión del Medio 

Ambiente se espera a que se integre en la 6ta Edición, de todas maneras en 

el Manual de Organización y Métodos está incluido de forma tentativa. 

 

 

Gráfico 42. Cronología de las versiones del PMBOK 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Guía del PMBOK comprende 2 secciones y se distribuye en una estructura 

matricial. La primera sección está dirigida a las Fases de la Gestión del 

Proyecto y que representa en el eje X el tiempo, no obstante según la Guía 

del PMBOK indica que cada fase está asociada a un Grupo de Procesos. La 

segunda sección está dirigida a las Áreas de Conocimiento y que representa 

en el eje Y las doctrinas por el cual se define las entradas, herramientas, 

técnicas y salidas para cada área asociado a los Grupos de Procesos. 

 

A continuación, se describe las 5 Fases en la Gestión del Proyecto según la 

Guía del PMBOK:  

 

 Iniciación: En esta fase tiene como propósito identificar las necesidades, 

la viabilidad, proponer un presupuesto y fechas de entrega sobre lo que 

se va a realizar en el proyecto. Se consigue al final de la fase la 

autorización formal de proseguir con el proyecto. 

 Planificación: En esta fase tiene como propósito de realizar un estudio y 

análisis de los recursos, establecer políticas de trabajo y preparar 
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lineamientos de desarrollo. Se consigue al final de la fase la definición y 

redefinición de objetivos, selección de la mejor alternativa entre posibles 

cursos de acción. 

 Ejecución: El propósito de esta fase es materializar todo lo que se había 

previsto realizar y coordinar con las personas para estar al tanto de lo que 

realmente están desarrollando, cualquier error cometido que no se haya 

contemplado anteriormente, gran parte del presupuesto y esfuerzo se 

consume con mayor frecuencia en esta fase. Se consigue al final de la 

fase entregables cumplidos. 

 Seguimiento y Control: El propósito de esta fase es vigilar y controlar lo 

que se está haciendo en la ejecución del proyecto, realizar acciones 

correctivas y preventivas en el menor tiempo posible después de la 

detección de anomalías. Se consigue al final de la fase asegurar que se 

cumplan los objetivos del proyecto.  

 Cierre: El propósito de esta fase es evaluar la obra mediante una 

auditoria, concluir y subsanar penalidades o acuerdos inconclusos, 

establecer las mejores estrategias como lecciones aprendidas. Se 

consigue al final de la fase la aceptación formal de que el proyecto o una 

fase se completo con éxito.  

 

 

Gráfico 43. Fases y sus iteraciones: PMBOK 

Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico 44. Áreas de conocimiento de la dirección del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 32 

Descripción de las áreas de conocimientos de la dirección del proyecto 

Área de 

Conocimiento 
Descripción 

Gestión de 

Integración: 

Tiene como objetivo asegurar que las diferentes partes del proyecto están 

correctamente coordinadas. Esto incluye el desarrollo del plan del proyecto, 

el plan de ejecución y el control de los cambios que puedan producirse. 

Gestión de 

Alcance: 

Se ocupa de que el proyecto lleve a cabo todo el trabajo necesario, y 

solamente el trabajo necesario, para cumplir los objetivos marcados al 

inicio. Para ello se debe definir y planear el alcance del proyecto, para 

después verificar que se está cumpliendo y eventualmente cambiarlo. 

Gestión del 

Tiempo: 

Tiene como objetivo asegurar que el proyecto se lleve a cabo en los plazos 

previstos. Para ello hay que definir la secuencia de actividades a realizar, 

así como su duración y coordinación. 

Gestión de 

Costos: 

Tiene como objetivo que el proyecto se complete con el presupuesto 

inicialmente aprobado. Esto lleva consigo la planificación de los recursos 

necesarios, la estimación del coste de esto y el control de los costes. 
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Gestión de 

Calidad: 

Tiene como objetivo que el proyecto satisfaga las necesidades para las que 

fue inicialmente diseñado. Para ello se debe planear, asegurar y controlar la 

calidad del proyecto en todo momento, respecto a esas necesidades. 

Gestión de 

Recursos 

Humanos: 

Tiene como objetivo la utilización más eficiente posible de las personas que 

participan en el proyecto, y entre sus actividades están el plan 

organizacional, la contratación de nuevos empleados y el desarrollo de los 

equipos. 

Gestión de 

Comunicaciones: 

Tiene como objetivo asegurar la correcta generación, colección, 

diseminación, almacenamiento y eliminación de la información del proyecto, 

en unos plazos determinado. 

Gestión de 

Riesgos: 

Tiene como objetivos identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos que 

amenacen la marcha del proyecto. Estos riesgos tienen que estar 

correctamente identificados y cuantificados, así como los mecanismos de 

respuesta pertinentes. 

Gestión de 

Adquisiciones: 

Se encarga de suministrar los bienes y servicios externos a la organización 

que lleva a cabo el proyecto. Esto incluye la correcta planificación de 

pedidos y proveedores y la gestión de los contratos. 

Gestión de 

Interesados: 

Se encarga de identificar quienes participaran y estarán al tanto de la 

supervisión del proyecto, así de cómo saber tratar la conducta emocional e 

intelectual de las personas para un mejor entendimiento y realizar acuerdos 

satisfactorios que beneficien a ambas partes entre el Director de proyectos 

y el Sponsor. 

Gestión del 

Medio Ambiente: 

Se encarga de identificar los tipos de escenarios donde se va a desarrollar 

el proyecto, que debe cuidar los recursos adquiridos y evitar que se 

perjudique el entorno con el fin de que no contamine el área de trabajo y 

dañe a terceras personas o bienes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De los 47 procesos del PMBOK, se han desarrollado todos, algunos tienen 

evidencia implícita especialmente en los procesos de control donde todo 

resultado final se ha registrado en diferentes documentos de sustento siendo 

algunos procesos reflejados en el título y de los que no son están asociados 

en el Soporte del Proyecto. Por el momento en este proyecto se agregó 

adicionalmente de forma tentativa procesos de “Gestión del Medio Ambiente” 

con la finalidad de captar su atención y generé algún interés mayor en ese 

tema, en caso ocurriera se desarrollaría en su momento. 
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Gráfico 45. Procesos de gestión del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2.2.  Ingeniería del Proyecto 

 

En este proyecto se utilizó para la Gestión del Producto la Guía del RUP 

(Acrónimo en Inglés: Rational Unified Process) creado por la Empresa 

Rational Software y propietario de IBM (Acrónimo en Inglés: International 

Business Machines), es un libro de consulta que contiene un conjunto de 

técnicas y metodologías de desarrollo Orientada a Objetos utilizando el UML 

(Acrónimo: Unified Modeling Language), asimismo en el RUP complementa 

conocimientos de Buenas Prácticas en Dirección, Gestión y Administración de 

Proyectos sin utilizar la Guía del PMBOK en su totalidad, debido a que la 

empresa cuenta con su propio Manual de Organización y Métodos 

Corporativo desde hace mucho tiempo por el cual no es accesible para el 

público, porque forma parte de los procedimientos de la Corporación de IBM. 

No obstante, el RUP que se publica en internet es tan solo teórico y no 

práctico, pero si existe de manera práctica el UML. Por el momento la versión 

utilizada en la Gestión del Producto en esta tesis y que es aplicada en el 

Manual de Organización y Métodos es la versión 2.0.  

 

 

Gráfico 46. Cronología de las versiones del RUP y UML 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 33 

Descripción cronológica de las versiones del RUP y UML 

Acrónimo Descripción 

OAB=SDL  En 1976, Ivan Jacobson crea la empresa “Objectory AB” y establece 

metodologías de “Specification & Description Language”. 

RSOAB  En 1987, “Rational Software” compró la empresa “Objectory AB” (adquiriendo la 

metodológica de los Casos de Usos que serán utilizados en el desarrollo 

orientado a objetos). 

OOA & OOD  En 1991, clasifican los modelos de diagramas “Object Oriented Analysis” y 

“Object Oriented Design” por James Rumbaugh y Michael Blaha para formalizar 

una metodología general.  

OMT  En 1994, a partir de esta fecha se crea el “Object Modelling Technique” permite 

representar mediante diagramas un modelo estático, modelo dinámico y 

modelo funcional extraído de los conceptos OOA & OOD (El enfoque o 

perspectiva debe describir lo que el sistema debe hacer no de cómo hacerlo).  

RA  En 1995, IBM  con su “Rational Approach” fomenta la idea: Los Procesos de 

Negocio se modelan con los Casos de Usos y los Objetos de Negocio se 

modelan con Diagramas de Clases.  

UML  En 1995, a partir de esta fecha se crea el “Unified Modeling Language” como 

metodología de modelado para el análisis Orientado a Objetos.  

ROP  En 1997, la fusión metodológica UML, es utilizada en los procesos de la 

empresa IBM sobre OAB+RA dio como resultado el “Rational Objectory 

Process”.  

RUP  En 1998, a partir de esta fecha se crea el “Rational Unified Process” como guía 

de trabajo para realizar proyectos.  

USDP  En 1999, a partir de esta fecha se crea el “Unified Software Development 

Process” como una plataforma de modelado que define las actividades de 

análisis Orientado a Objetos y usando el diseño UML.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Guía del RUP comprende 2 secciones y se distribuye en una estructura 

matricial. La primera sección está dirigida a las Fases de la Gestión del 

Producto y que representa en el eje X el tiempo, no obstante según la Guía 

del RUP indica que cada fase está asociada a un Grupo de Esfuerzo. La 

segunda sección está dirigida a las Disciplinas y que representa en el eje Y 

las doctrinas por el cual se define los flujos de trabajo de desarrollo mediante 

el uso de técnicas y metodologías del UML para cada Disciplina asociado a 

los Grupos de Esfuerzos. 

 



101 
 

A continuación, se describe las 4 Fases en la Gestión del Producto según la 

Guía del RUP:  

 

 Concepción: En esta fase tiene como propósito definir y acordar el 

alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos 

asociados al proyecto, proponer una visión muy general de la arquitectura 

de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores. 

Se consigue al final de la fase los objetivos. 

 Elaboración: En la fase de elaboración se seleccionan los casos de uso 

que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en 

esta fase, se realiza la especificación de los casos de uso seleccionados 

y el primer análisis del dominio del problema, se diseña la solución 

preliminar. Se consigue al final de la fase la arquitectura. 

 Construcción: El propósito de esta fase es completar la funcionalidad del 

sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, 

administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los 

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto. Se consigue al final 

de la fase la capacidad operacional. 

 Transición: El propósito de esta fase es asegurar que el software esté 

disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos 

encontrados en las pruebas de aceptación, capacitar a los usuarios y 

proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto 

cumpla con las especificaciones entregadas por las personas 

involucradas en el proyecto. Se consigue al final de la fase el entregable 

del producto. 

 

Asimismo el RUP agrupa 2 tipos de flujos de trabajo que representan el 

enfoque racional de cómo deberá desarrollarse la metodología del UML, 

además un Flujo de Trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de 

una actividad de trabajo, durante el resultado de esa labor genera 

documentos e información o tareas que son pasadas de un participante a otro 

por acción, según una serie de reglas de procedimiento:  

 

 Flujo de Trabajo de Proceso: Consiste en 6 disciplinas, determinan el 

conjunto de actividades fundamentalmente técnicas de desarrollo 

Orientadas a Objetos utilizando el UML.   
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 Flujo de Trabajo de Soporte: Consiste en 3 disciplinas, determinan el 

conjunto de actividades fundamentalmente de gestión administrativa 

utilizando cualquier guía de trabajo para realizar proyectos.  

 

Tabla 34 

Descripción de las disciplinas del RUP 

Disciplinas Descripción 

Modelado del 

Negocio: 

Comprender la estructura y la dinámica de la organización, comprender 

problemas actuales e identificar posibles mejoras, comprender los procesos 

de negocio. Utiliza el modelo de Caso de Uso de Negocio para describir los 

procesos del negocio y los clientes, el Modelo de Objetos del Negocio para 

describir cada Caso de Uso de Negocio con los Trabajadores, además 

utilizan los Diagramas de Actividad y de Clases. 

Requisitos: Establecer lo que el sistema debe hacer (Especificar Requisitos), definir los 

límites del sistema, y una interfaz de usuario, realizar una estimación del 

costo y tiempo de desarrollo. Utiliza el Modelo de Caso de Uso para modelar 

el Sistema que comprenden los Caso de Uso, Actores y Relaciones, 

además utiliza los diagramas de Estados de cada Caso de Uso y las 

especificaciones suplementarias. 

Análisis y 

Diseño: 

Define la arquitectura del sistema y tiene como objetivos trasladar requisitos 

en especificaciones de implementación, al decir análisis se refiere 

transformar Caso de Uso en clases, y al decir diseño se refiere a refinar el 

análisis para poder implementar los diagramas de clases de análisis de cada 

Caso de Uso, los diagramas de colaboración de cada Caso de Uso, el de 

Clases de díselo de cada Caso de Uso, el de secuencia de diseño de Caso 

de Uso, el de estados de las clases, el modelo de despliegue de la 

arquitectura. 

Implementación: Implementar las clases de diseño como componentes (ej. Fichero fuente), 

asignar los componentes a los nodos, probar los componentes 

individualmente, integrar los componentes en un sistema ejecutable 

(enfoque incremental). Utiliza el Modelo de Implementación, conjuntamente 

los diagramas de componentes para comprender como se organizan los 

componentes y dependen unos de otros. 

Pruebas: Verificar la integración de los componentes (prueba de integración), verificar 

que todos los requisitos han sido implementados (pruebas del sistema), 

asegurar que los defectos detectados han sido resueltos antes de la 

distribución. 

Despliegue: Asegurar que el Producto está preparado para el cliente, proceder a su 

entrega y recepción por el cliente. En esta disciplina se realizan las 

actividades de probar el software en su entorno final (prueba beta), 

empaquetarlo, distribuirlo e instalarlo, así como la tarea de enseñar al 
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usuario. 

Gestión de 

Cambios y 

Configuración: 

Es esencial para controlar el número de artefactos producidos por la 

cantidad de personal que trabajan en un proyecto conjuntamente. Los 

controles sobre los cambios son de mucha ayuda ya que evitan confusiones 

costosas como la compostura de algo que ya se había arreglado etc., y 

aseguran que los resultados de los artefactos no entren en conflicto con 

algunos de los siguientes tipos de problemas: 

 Actualización simultánea: es la actualización de algo elaborado con 

anterioridad, sin saber que alguien más lo está actualizando. 

 Notificación limitada: Al realizar alguna modificación, no se deja 

información sobre lo que se hizo, por lo tanto no se sabe quien, como, 

y cuando se hizo. 

 Versiones múltiples: No saber con exactitud, cual es la última versión, y 

al final no se tiene un orden sobre que modificaciones se han realizado 

a las diversas versiones. 

Gestión del 

Proyecto: 

Equilibrar los objetivos competitivos, administrar el riesgo, y superar 

restricciones para entregar un producto que satisface las necesidades e 

ambos clientes con éxito (los que pagan el dinero) y los usuarios. Con la 

Gestión del Proyecto se logra una mejoría en el manejo de una entrega 

exitoso de software. En resumen su propósito consiste en proveer pautas 

para: 

 Administrar proyectos de software intensivos. 

 Planear, dirigir personal, ejecutar acciones y supervisar proyectos. 

 Administrar el riesgo. 

Sin embargo,  esta disciplina no intenta cubrir todos los aspectos de 

dirección del proyecto. Por ejemplo: no cubre problemas como: 

 Administración de personal: contratando, entrenando, enseñando. 

 Administración del presupuesto: definiendo, asignando. 

 Administración de los contratos con proveedores y clientes. 

Entorno: Se enfoca sobre las actividades necesarias para configurar el proceso que 

engloba el desarrollo de un proyecto y describe las actividades requeridas 

para el desarrollo de las pautas que apoyan un proyecto.  

Su propósito es proveer a la organización que desarrollara el software, un 

ambiente en el cual basarse, el cual provee procesos y herramientas para 

poder desarrollar el software. 

Fuente: Bernardo Limachi Yujra, Análisis de Sistemas II: Metodología RUP (Rational Unified 

Process), Documento (Internet), 14-Sep-2012, 13-15 pp. 
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Gráfico 47. Fases y sus iteraciones: RUP 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por el momento, las fases del RUP se mantienen igual mientras que el 

nombre de las disciplinas algunas se han cambiado para que se adecue al 

ciclo de vida del software con la finalidad de que estén orientados a procesos 

de gestión y establecer desde ahí un marco de trabajo por etapas de iteración 

para cada uno de la siguiente manera: Estudio de Viabilidad; Análisis; Diseño; 

Desarrollo y Migración; Implantación y Pruebas; Implementación; Soporte y 

Mantenimiento; Reciclaje e Inserción. La disciplina de los requisitos es un 

proceso interactivo que implícitamente está en el ciclo de vida del software 

debido a que constantemente se auto mejora agregando nuevas 

funcionalidades o desactivándolas cuando sea necesario, para mayor detalle 

de como se traslapan las etapas (Ver Gráfico N° 50).   

 

No obstante, en el proyecto para gestionar el producto se establece 2 

iteraciones como mínimo para ser utilizadas de la siguiente manera: 

  

 La primera iteración está orientada a las funcionalidades del ingreso al 

sistema y la configuración estética de la interfaz.  
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 La segunda iteración está orientada a las funcionalidades del proceso de 

usuario. 

 Existe una tercera iteración pero que no está considerada como parte de 

la construcción y migración, sino que establece las acciones correctivas 

de las funcionalidades después de que se realizó un test de calidad. 

 

¿Es necesario u obligatorio que para gestionar un proyecto se utilice el 

PMBOK a pesar que el RUP ya cuenta con uno propio? 

 

Para responder a esta pregunta, se debe primero comparar e indicar que 

según la cronología del PMBOK y del RUP, ellos tienen plena autonomía y 

desconocimiento de vincular estos enfoques para ser aplicados en el proyecto 

antes del año de 2004, debido a que las empresas grandes tenían cada uno 

su propio Manual de Organización y Métodos orientado a la Gestión de 

Proyectos de las cuales era aplicado en el Flujo de Trabajo de Soporte del 

RUP, mientras tanto otras empresas con poca experiencia y no tener 

Manuales de Organización y Métodos dejaban en claro que dependían mucho 

para utilizar el PMBOK, que posteriormente fusionaban las actividades de la 

Gestión del Producto o Ingeniería del Proyecto con las de la Gestión del 

Proyecto según los grupos de procesos de la Dirección de Proyecto del 

PMBOK, que era una práctica común en esa época.  

 

Según la pregunta la respuesta es no, debido a que el tamaño y la 

complejidad del proyecto, no todo se debe utilizar ya que cada uno cuenta 

con su propio Manual de Organización y Métodos, de las cuales solo sería un 

complemento para cubrir aquellos temas de desarrollo que no se contemplo al 

insertar en el Manual, es por ello que en la sección 2.2.4 de ésta tesis se 

plantea seguir este enfoque. 

 

2.2.3.  Soporte del Proyecto 

 

El éxito o el fracaso de un proyecto de TI dependen de la satisfacción de las 

expectativas del cliente. A menudo escuchamos sobre software a gran escala 

que no logran el éxito esperado al no ser gestionado de manera correcta y 

adecuada. 
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Gráfico 48. Razones del fracaso de un proyecto 

Fuente: Mg. Marcos Álvarez Rivera, Proyectos Informáticos - Administración de Proyectos de 

Tecnologías de Información, Diapositivas (Internet), 13-Nov-2011. 

 

Según el gráfico, mencionamos las razones más importantes para el fracaso 

de un proyecto: 

 

 "...No se comprendieron las necesidades del usuario; 

 No se previó el impacto de los requerimientos de cambios; 

 Se descubrieron muy tarde falencias graves en el Proyecto; 

 Hay módulos que no se pueden integrar; 

 Interferencias entre los miembros del equipo; 

 No cumplen sus objetivos; 

 Se exceden considerablemente en el tiempo; 

 Se exceden de su presupuesto..." 1. 

 

Esto ocurre debido a que no cuentan con infraestructura de trabajo, 

herramientas y manuales de desarrollo para cubrir las necesidades de las 

personas que lo utilizaran en el proyecto, muchos comenten el error, teniendo 

                                                           
1
 art. cit.: "Mg. Marcos Álvarez Rivera, Proyectos Informáticos - Administración de Proyectos de 

Tecnologías de Información", Diapositiva 8. 
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una clara idea que todo estos requisitos se deben adquirirse en el momento 

que comienza a planear el proyecto o esperar a que se suscite el 

acontecimiento para recién reaccionar, esto conlleva al declive y tratan de 

encontrar culpables a las personas en vez de no contar con equipamiento 

adecuado. Para el desarrollo del siguiente proyecto se usaron los siguientes 

programas: 

 

Tabla 35 

Herramientas para el soporte del proyecto 

Herramientas Descripción 

MS Project 2007 Sirve para controlar las fechas y recursos de las actividades que se 

realizan en un cronograma del proyecto. 

Microsoft Office 2007 

(Word, Excel, 

PowerPoint) 

Con el Word sirve para documentar la información técnica, así como 

el Excel para ampliar las funcionalidades del MS Project que no 

están incluidas, mientras el Power Point será utilizado en las 

reuniones para exponer temas e ideas con el Sponsor. 

StarUML Sirve para modelar los casos de usos y otros diagramas del UML. 

WBS Chart Pro Sirve para modelar el EDT y para representar otros modelos 

jerárquicos. 

Bizagi Process Modeler Sirve para modelar los procesos y simular escenarios de negocio. 

Gestor de Contenidos 

WEB 

Sirve para publicar la documentación técnica y asociar los 

documentos con ciertas tareas de cumplimiento, asimismo de 

mostrar por medio de la semaforización la situación de cada 

documento, el avance de progreso y calcula la fecha de cuanto falta 

para su entrega. Adicionalmente tiene un chat que permite 

comunicarse en tiempo real con dispositivos móviles. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con el uso de estas herramientas pretendemos brindar el soporte necesario 

para el cumplimiento del proyecto en: 

 

 Gestión de Configuración del Proyecto: Establecer versiones y mantener 

la integridad de todos los productos de trabajo de un proceso o proyecto y 

hacerlos disponibles para las partes involucradas mediante el registro y 

publicación de la documentación técnica de los entregables del proyecto.  

 Gestión de Métricas del Proyecto: Consiste en medir el estado, 

efectividad o progreso de las actividades y de los entregables de un 

proyecto, así de contribuir a tomar decisiones estratégicas mediante 

acciones correctivas ante los desvíos, incidentes o diferentes problemas 

que surgen en la ejecución y que no estaban sujeto al plan original. 
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 Gestión de Aseguramiento de Calidad del Proyecto: Proporciona la 

seguridad necesaria para que los productos y procesos de software 

implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos 

especificados y se ajusten a los planes que se han establecido. 

 

2.2.4.  Planificación de la Calidad 

 

Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios 

para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo 

también con los requisitos de calidad definidos. 

 

Estos son los objetivos que se pretende conseguir para desarrollar un 

planeamiento de calidad: 

 

 1er Objetivo: Crear un Manual de Organización y Métodos con la finalidad 

de que el equipo de trabajo se alinee a una forma de trabajar utilizando la 

técnica de calidad de Walter Shewhart y  Edwards Deming (Planificar, 

Hacer, Revisar y Actuar) y evitar a que el equipo de trabajo entregue 

información que no se ha solicitado y plasmen algún contenido no 

adecuado debido a que las personas tienen su propia metodología para 

desarrollar cosas (Ver Anexo N° 6). Además, guía al equipo de trabajo a 

emplear formatos o plantillas para formalizar la documentación de 

sustento del producto o del proyecto con la ayuda de flujogramas de 

procedimientos u esquemas (Ver Gráfico N° 49).   

 2do Objetivo: Desarrollar por etapas el proyecto y el producto de tal forma 

que estén alineados a las iteraciones y elaborar las bases principales de 

alto nivel para la Estructura de Desglose de Trabajo - EDT empleado para 

diferenciar las actividades (Ver Gráfico N° 50). 

 3er Objetivo: La herramienta propuesta por el cual se va a desarrollar 

debe al menos cumplir con ciertos criterios de calidad mediante la 

ISO/IEC 9126 y conseguir así mecanismos para realizar una evaluación 

de test de calidad del producto (Ver Gráfico N° 51).   
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Gráfico 49. Criterios de desarrollo del Manual de Organización y Métodos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 50. Traslapar las etapas de desarrollo para emplearlo en la gestión 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 51. Criterios de uso para la calidad del software 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, se debe tener en cuenta que los 3 objetivos de calidad 

mencionados promueven la Gestión de los Requerimientos, mientras que los 

Requisitos del Producto debe documentarse empleando el mismo 

procedimiento que realiza el Soporte del Proyecto. 

 

2.2.5.  Identificación de Estándares y Métricas 

 

En este proyecto se utilizó la metodología de la Gestión del Valor Ganado 

según la norma ANSI/EIA (Acrónimo Inglés: The American National Standard 

Intitute/Electronic Industries Alliance)  Standard 748 que determina los 

conceptos y fórmulas para identificar posibles desviaciones de costos y 

tiempo del proyecto, con el fin de conocer si se utilizó correctamente el 

presupuesto. Asimismo, en la Gestión del Proyecto nos permite: 

 

 Establecer un método para determinar cuál es el estado del proyecto y el 

progreso de avance conseguido hasta la fecha respecto a lo planificado 

previamente. 

 Proporcionar la base para el análisis de rendimiento de costos.  
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 Permitir conocer el costo del proyecto antes de este se complete, al poder 

determinar cuál era el coste planificado y el costo del trabajo realizado en 

cualquier momento del proyecto. 

 

 

Gráfico 52. Gestión del valor ganado  

Fuente: PMP®. Joaquín Ibañez Marimón, Manual de Administración de Proyectos - 

Seguimiento del Proyecto Mediante Earned Value (Internet). 

 

 

Gráfico 53. Interpretación de resultados: CV, SV, CPI, SPI 

Fuente: PMP®. Joaquín Ibañez Marimón, Manual de Administración de Proyectos - 

Seguimiento del Proyecto Mediante Earned Value (Internet).  
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Tabla 36 

Descripción de fórmulas de la gestión del valor ganado 

Situación del Costeo aplicado en el Proyecto: 

Nombre Fórmulas Descripción 

EV  

(Earned Value): 

[N/A] Valor ganado o valor monetario del trabajo 

conseguido en el período de evaluación. 

PV  

(Planned 

Value): 

[N/A] Valor monetario previsto en el plan de 

proyecto para una tarea determinada de la 

WBS. 

(PV / PBAC) * 100% Situación del alcance: Porcentaje (%) 

Avance planificado. 

AC  

(Actual Cost): 

[N/A] Coste real o coste actual del trabajo 

realizado. El valor monetario es 

independiente del valor monetario 

determinado en el PV. 

(EV / PBAC) * 100% Situación del alcance: Porcentaje (%) 

Avance real. 

EC 

(Cost Estimate): 

AC Previsión del coste parcial al finalizar el 

proyecto según los datos actuales. Su 

cálculo dependerá de la previsión en la 

evolución del PBAC. 

(EV / PEAC) * 100% Situación del alcance: Porcentaje (%) 

Avance faltante y/o desestimación fuera 

del proyecto. 

Eficiencia del Costo: 

Nombre Fórmulas Descripción 

CV  

(Cost Variance): 

EV - AC Medida para indicar la desviación de los 

costes respecto del presupuesto previsto. 

Negativo: Costes por encima de lo 

previsto. 

Positivo: Costes por debajo de lo previsto. 

CPI  

(Cost 

Performance 

Index): 

EV / AC Índice del rendimiento de cada unidad 

monetaria invertida en el proyecto. 

< 1: Costes por encima de lo previsto 

(Mal). 

> 1: Costes por debajo de lo previsto (Ok). 

Eficiencia del Cronograma: 

Nombre Fórmulas Descripción 

SV  

(Schedule 

Variance): 

EV - PV Medida histórica para indicar el porcentaje 

de avance respecto del plan previsto. 
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Negativo: Tiempo invertido por encima de 

lo previsto. 

Positivo: Tiempo invertido por debajo de lo 

previsto. 

SPI  

(Schedule 

Performance 

Index): 

EV / PV Índice de eficiencia relativa a cuánto valor 

se ha conseguido realmente respecto del 

que está programado para ser llevado a 

cabo. Porcentaje de avance respecto del 

plan previsto. 

< 1: Tiempo invertido por encima de lo 

previsto (Mal). 

> 1: Tiempo invertido por debajo de lo 

previsto (Ok). 

Proyección Predictiva del Presupuesto: 

Nombre Fórmulas Descripción 

PBAC  

(Budget at 

Completion): 

Σ(PPV) Presupuesto PREVISTO y aprobado para 

la TODO el esfuerzo proyecto.  

PEAC  

(Estimate at 

Completion): 

Σ(PAC) + Σ(PEC) Previsión del coste total al finalizar el 

proyecto según los datos actuales. Su 

cálculo dependerá de la previsión en la 

evolución del PBAC.  

PBAC / CPI No hay variación del PBAC. Hay previsión 

de continuar con el mismo ratio de gastos. 

AC + ETC Utilizar cuando la estimación original del 

PBAC estaba completamente errada (Si 

hubo algún problema en el pasado, no van 

a volver a suceder en el futuro). 

AC + (PBAC - EV) Utilizar cuando las variaciones actuales 

del PBAC, “No” se van a mantener en el 

futuro (CPI = 1), (Si hubo algún problema 

en el pasado, no van a volver a suceder 

en el futuro). 

AC + (PBAC - EV) / CPI Utilizar cuando las variaciones actuales 

del PBAC, “Si” se van a mantener en el 

futuro los costos (Si hubo algún problema 

o estuvo bien en el pasado, de todas 

maneras van a volver a suceder en el 

futuro). 

AC + (PBAC - EV) / (CPI * SPI) Utilizar cuando las variaciones actuales 

del PBAC, “Si” se van a mantener en el 
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futuro los costos y el cronograma (Si hubo 

algún problema o estuvo bien en el 

pasado, de todas maneras van a volver a 

suceder en el futuro). 

ETC  

(Estimate to 

Complete): 

PEAC - AC Estimación del coste necesario desde el 

momento actual hasta finalizar el proyecto. 

VAC  

(Variance at 

Completion): 

PBAC - PEAC Desviación final prevista del presupuesto 

(“Si” se paso del presupuesto total no se 

cumplió lo acordado con el Sponsor, pero 

si es “No” deberá ser “VAC > 0”). 

Negativo: Costes por encima de lo 

previsto. 

Positivo: Costes por debajo de lo previsto. 

Fuente: PMP®. Joaquín Ibañez Marimón, Manual de Administración de Proyectos - 

Seguimiento del Proyecto Mediante Earned Value (Internet). 

 

2.2.6.  Diseño de Formatos de Aseguramientos de Calidad 

 

En este proyecto se planteó un formato de control que permite asegurar el 

cumplimiento de los procedimientos y verificar el llenado de la información en 

los formatos establecidos en el "Manual de Organización y Métodos" que se 

utilizaran en el desarrollo del proyecto, no obstante se emplea en la auditoria 

el documento “Formato C2: Check List del Proyecto” (Ver Formato N° 79) 

para conseguir Discrepancias, que posteriormente serán subsanadas 

mediante la publicación de este Soporte de Gestión por la Web (Ver Gráfico 

N° 54). 

 

Su uso será comprometido mediante periodos establecidos por el Jefe de 

Proyecto, la transparencia de esta labor solo será de uso interno y su 

actualización esta registrado por el Equipo de Trabajo. En caso de que exista 

alguna petición del Sponsor para fidelizar la confianza sobre la calidad de 

desarrollo ejercida en el proyecto se presenta como puntos pendientes en las 

Actas de Reunión.  
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Gráfico 54. Formato de control de aseguramiento de calidad 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por último se utilizó los formatos de la empresa Dharma Consulting y de las 

cuales se tomó como referencia 3 ejemplos de proyectos, con el fin de tener 

una idea de cómo llenar la documentación técnica solo en la Gestión del 

Proyecto, asimismo estos ejemplos desarrollados por Dharma Consulting se 

basó en la guía del PMBOK 3ra Edición, no obstante muchos de estos 

documentos fueron acondicionados para la 5ta Edición del PMBOK y se 

cambió el enfoque del llenado de algunos formatos. 

 

Tabla 37 

Otros proyectos de Dharma Consulting 

Proyecto Siglas del Proyecto Fecha 

Programa de Capacitación 2007 CASA Inicia: 19-Jun-2007  

Final: 05-Nov-2007 

Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO Inicia: 03-Dic-2007 

Final: 13-Mar-2009  

Estudio de Prefactibilidad de una Central 

Hidroeléctrica en Latinoamérica 

EPSGIII Inicia: 01-Abr-2009 

Final: 17-Oct-2009 

Fuente: Elaboración propia. 
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No obstante, para estandarizar toda la documentación utilizada en el proyecto 

se planteó 3 tipos de Plantillas de Gestión, consiste en un conjunto de 

formatos que serán llenados por los participes en el proyecto, aun así para 

diferenciar esta clasificación se optó en el "Pie de Página" (Ver Gráfico N° 55) 

de cada formato lo siguiente: 

 

 Plantilla de Gestión del Proyecto "FORMATO [A#]": Su uso está asociado 

a desarrollar todas las Áreas de Conocimiento del PMBOK 5ta edición. 

 Plantilla de Gestión del Producto y/o Servicio "FORMATO [B#]": Su uso 

está asociado a desarrollar Metodologías de Ingeniería en: Estudio de 

Viabilidad; Análisis; Diseño; Desarrollo y Migración; Implantación y 

Pruebas; Implementación; Soporte y Mantenimiento; Reciclaje e 

Inserción. 

 Plantilla de Gestión del Manual de Organización y Métodos "FORMATO 

[C#]": Su uso está asociado a desarrollar: Procedimientos para Mejorar 

Plantillas; Lecciones Aprendidas; Check List de Calidad; Servicios 

Adicionales tales como Solicitudes y Requerimientos que no están 

contemplados en el proyecto. 

 

 

Gráfico 55. Estructura de un documento 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 38 

Documentos Modificados 

% Modificado Formato 

0% El documento de origen conserva la misma estructura de 

apariencia que la plantilla empleada en el formato usado en el 

proyecto, porque el autor promueve un documento fiable para 

el desarrollo. 

A3; A6; A10; A19; 

A20; A24; A28; 

A30(*); A32 

25% El documento de origen conserva la misma estructura de 

apariencia pero se integran secciones a la plantilla empleada 

en el formato sin retirar las antiguas, con el fin de adecuar 

nuevas perspectivas metodológicas de desarrollo en el 

proyecto.  

A5; A27; A35; A43 

hasta A45 

50% El documento de origen conserva la misma estructura de 

apariencia pero se cambian algunas secciones por nuevas 

procurando conservar una parte de sus elementos internos en 

la sección, con el fin de adecuar un marco de trabajo más 

personalizado siguiendo un patrón de desarrollo fácil de 

entender su lectura al ser utilizado en el proyecto.  

A1; A4; A7; A12; A14 

hasta A17; A21; A26; 

A31; A33; A34; A36; 

A42 

75% El documento de origen conserva la misma estructura de 

apariencia pero se eliminan todas aquellas secciones que no 

cumplan con los lineamientos de la metodología usada en el 

proyecto, porque está en desuso o existen procedimientos 

que se han actualizado a una nueva versión con el fin de 

simplificar la duplicidad de otros formatos ó fortalecer una 

trazabilidad en la información y su divulgación en el 

conocimiento. 

A0; A9; A40(*) 

100% El documento de origen ya no conserva la misma estructura 

de apariencia que la plantilla empleada en el formato usado 

en el proyecto, porque utilizan un marco de trabajo de autoría 

propia. 

A2; A8; A11; A13; 

A18; A22; A23; A25; 

A29; A37 hasta A39; 

A41; A46; A47; B0 

hasta B19; C1; C2 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: (*) = Indica que la redacción es idéntica al original con excepciones en el contenido 

interno de algunas secciones; (**) = Indica que la redacción proviene de una fuente 

desconocida encontrada en internet. 

 

A continuación se tiene mediante la utilización del resaltador, plasmar 3 

colores en los formatos, con la finalidad de promover el entendimiento de 

cómo se debe llenar el documento y evitar malas interpretaciones en la 

redacción. En la elaboración de los formatos se planteó lo siguiente: 
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 Resaltador Amarillo: Guía al Redactor a escribir una información o dato 

según su criterio. En algunos casos existen comodines que se deberán 

respetar porque establecen un formato de caracteres tales como: [Día-

Mes-Año], [Día], [Mes], [Año], [HH:MM], [X], [#.0], [#.#], [#], [#/#], 

[#,###.00], [#(#)], [##], [#.00], [RQ-##], [CU#], [FC#], [AP#], [AC#], [RG-

##], [AR-###], [R#], [IED-###], [Código N°], [A#], [B#], [IDR-###], [IAC-

###], [SCP-###], [IRP-###] y/o [RPP]. 

 Resaltador Verde: Guía al Redactor a seleccionar una opción de la lista. 

En algunos casos existen comodines con el símbolo [*], [**] ó [***]; indica 

que se debe seleccionar una opción de la sección “Leyenda” del 

documento.  

 Resaltador Celeste: Guía al Redactor a repetir una ó varias etiquetas de 

un bloque de la misma sección del documento, según lo permita la 

sección de cada formato. 
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CAPÍTULO III: INICIO Y PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

3.1.  Gestión del Proyecto: 

 

3.1.1.  Iniciación 

 

A.  Acta de Constitución del Proyecto 

 

La importancia del Acta de Constitución ó Project Charter según las 

buenas prácticas del PMBOK, es comprometer al Sponsor mediante un 

documento formal de sustento aceptando de mutuo acuerdo que tiene 

permiso el Director de Proyectos de contar a su disposición la utilización 

de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto y estar 

alineado con un único objetivo estratégico de la empresa, así de 

posteriormente el Director de Proyecto tendrá la potestad con ese 

documento de informar y promulgar a las personas el interés que se va a 

iniciar la siguiente fase de planeamiento. Se recomienda consultar el 

Project Charter (Ver Anexo N° 8). 

 

1.  Objetivo del Acta de Constitución 

 

El objetivo de este documento es aprobar la fase de iniciación del 

proyecto e identificar el objeto de estudio por el cual será alineado en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Cliente.  

 

Se necesita establecer bajo qué tipo de alineamiento se rige ésta 

realidad de desarrollo de trabajo:   
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 Apegarse a las reglas del proveedor y no a las reglas del cliente 

(Si se aplica en este proyecto): Sucede cuando el cliente está 

siendo regulado por una entidad gubernamental y cualquier 

cambio de ella afecta también al proyecto. 

 Apegarse a las reglas del cliente y no a las reglas del proveedor 

(No se aplica en este proyecto): Sucede cuando el cliente 

exhorta las reglas del proveedor y se hace responsable de 

cualquier impedimento que ocurra ante un acontecimiento 

fortuito sin que afecte por algún cambio de fuentes externas al 

proyecto. 

 

A pesar de existir 2 unidades estratégicas de negocio en 

HELIAMERICA S.A.C., en este proyecto solo se desarrollará algunas 

actividades de la "Gestión de Operaciones" que guardan alguna 

relación con todas las actividades de la “Gestión de Mantenimiento” a 

petición del cliente, aun así estas 2 gestiones influyen en el proceso 

de "Gestión de Seguridad Operacional" para obtener resultados que 

beneficien para un "Taller Aeronáutico" y no para un "Explotador 

Aéreo", es por ello el objetivo descrito en las secciones "Finalidad del 

Proyecto" y "Justificación del Proyecto" dentro del documento 

"Project Charter" al cual alinea el cumplimiento entre las normas 

impuestas por la DGAC (Toda la RAP145NE y solo la parte J de la 

RAP135NE) y las obligaciones del negocio por ofrecer la mejor 

seguridad en el sector aeronáutico, se basa en la necesidad de 

fortalecer el objetivo estratégico del negocio “[OE1.1] Incrementar el 

Desarrollo de una Cultura de Seguridad” (Ver Gráfico N° 9); mediante 

un software de aplicación web que les permita estar informado de la 

situación del cumplimiento de las "Solicitudes de la Orden de 

Trabajo" emitidas inicialmente por la "Gestión de Operaciones" de 

cualquier "Explotador Aéreo" ajeno a la empresa o dentro de ella y 

siendo ejecutadas toda su labor en la "Gestión de Mantenimiento" del 

OMA N° 66 HELIAMERICA S.A.C., por el cual los trabajadores deben 

reportar incidencias al final de la jornada laboral y promocionar la "No 

punitiva" como política de negocio a los Técnicos de Mantenimiento y 

no a los Pilotos de Navegación (Ver Gráfico N° 56). 
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Gráfico 56. El propósito del proyecto para el proceso de Gestión de Seguridad Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, esto no quiere decir que la otra unidad estratégica de 

negocio “Gestión de Operaciones” no se desarrolle a pesar que tiene 

como objetivo estratégico “[OE1.1] Incrementar el Desarrollo de una 

Cultura de Prevención” (Ver Gráfico N° 8) que es muy diferente al 

párrafo anterior, sino que después de haber terminado con este 

proyecto será también implementado en su totalidad de incluirlo en el 

software de aplicación SMS, como sugerencia al Sponsor por el 

Director de Proyecto.  

 

Existe también un caso especial de que HELIAMERICA S.A.C. 

postergue el proyecto por motivos de fuerza mayor, de todas 

maneras el objetivo será siempre el mismo en incurrir como plan 

piloto para complementar entre Seguridad y/o Prevención, porque 

desea invertir dinero más en el bienestar de la seguridad como 

pensamiento cultural a todos sus procesos de negocio ofreciéndoles 

garantía de alto nivel de servicio a sus Clientes de la empresa. 
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2.  Descripción del Acta de Constitución 

 

Antes de preparar el Acta de Constitución ó Project Charter, primero 

hay que asegurar que tipo de información de respaldo de sustento se 

recolectará para prevenir que el conocimiento de alto nivel no se 

pierda o se lo lleven sin haber dejado alguna evidencia de desarrollo 

cuando exista ausencia laboral (por motivos personales, de salud ó 

insatisfacción). Esto ocurre a menudo en todo proyecto y para evitar 

esto, algunos ofrecen a la persona mediante una retención 

económica para que se quede, aun así en este proyecto no es 

factible por tener un presupuesto limitado (Ver Gráfico N° 57). 

 

 

Gráfico 57. Documentos de sustento necesarios para respaldar el Project Charter 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según las buenas prácticas del PMBOK 5ta edición, se indica que 

todo proyecto debe contar con los siguientes acuerdos: 

 

 Tener un especialista encargado de brindar toda la información 

necesaria de su experiencia profesional y laboral; es por ello se 

convoca al "Responsable de Seguridad Operacional - SMS" 

encargado del tema sobre el "Safety Management System - 
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SMS"; además es participe en el Proyecto con el cargo de "Líder 

de Usuario" que proporcionará la aprobación de la información 

técnica y testear la calidad del software de aplicación web. 

 Tener un patrocinador encargado de otorgar el capital necesario 

para invertir en el proyecto y dar permiso para utilizar los 

recursos de la empresa; es por ello se designa al "Gerente 

General" encargado de aprobar el presupuesto; además es 

participe en el Proyecto con el cargo de "Sponsor" que 

proporcionará el interés por estar informado en el seguimiento y 

cumplimiento de los acuerdos. 

 Tener un canal de comunicación oficial que permita integrar a los 

interesados en el proyecto para minimizar la prominencia sobre 

las personas que podrían causar la paralización del proyecto por 

falta de información; es por ello que toda información deberá ser 

enviada por correo electrónico sobre la situación de los avances, 

acuerdos adicionales, documentación técnica y promulgar fechas 

para convocar reuniones. 

 Tener un alcance general de los requisitos que contará la 

herramienta en su desarrollo; es por ello se establecen 3 

metodologías que se aplicaran en el software de aplicación web 

que son: "Safety Management System", "Balanced ScoreCard" y 

"Matriz de General Electric - Mc. Kinsey". Estas metodologías 

permiten desarrollar los conceptos básicos para establecer los 

lineamientos gráficos, estadísticos e informáticos con la finalidad 

de construir una interfaz de usuario amigable de impacto visual, 

didáctico e intuitivo sin tener que depender de gestor de ayudas. 

 Tener un cronograma de entrega de la aceptación de los 

avances de desarrollo del proyecto; es por ello se establecen 6 

Hitos de Entrega que permitirán revisar la documentación técnica 

por el especialista (Líder de Usuario) que tendrá la potestad de 

verificar y contrastar la veracidad del trabajo desarrollado para 

su aprobación definitiva.  

 Tener una lista de riesgos que podrían paralizar la continuación 

del proyecto; es por ello se establecen 8 principales Amenazas 

(Riesgos Negativos) y 3 Oportunidades (Riesgos Positivos), que 

permitirán definir las limitaciones y darle un plan de respuesta 

para mitigar el riesgo.  
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 Tener una lista general del presupuesto para que el patrocinador 

conozca si es recomendable invertir en el proyecto; es por ello 

se definen 5 recursos generales que son: "Personal", 

"Materiales", "Maquinas y/o Equipos", "Servicios" y "Otros 

Costos". Adicionalmente se exige al Sponsor una "Estimación 

del Costeo" de los Recursos al 19% del Costo Total con la 

finalidad de incluir el IGV y otros conceptos tributarios o 

descuentos adicionales que incurren en la adquisición de los 

recursos y por último se exige que todo proyecto debe tener una 

"Reserva de Contingencia" del 10% para cuando exista un gasto 

adicional en el recurso sobre el incremento de la 

Oferta/Demanda del mercado y otra "Reserva de Riesgo" del 

10% para cuando el Sponsor no pueda cubrir los inconvenientes 

que podrían paralizar el proyecto.  

 

El desarrollo del Acta de Constitución consiste en 15 secciones que 

conforman el documento “Formato A1: Project Charter” (Ver Formato 

N° 6): 

 

 Nombre del Proyecto 

 Siglas del Proyecto 

 Descripción del Proyecto 

 Definición del Producto del Proyecto 

 Definición de Requisitos del Proyecto 

 Objetivos del Proyecto 

 Finalidad del Proyecto 

 Justificación del Proyecto 

 Designación del Project Manager del Proyecto 

 Cronograma de Hitos del Proyecto 

 Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el 

Proyecto 

 Principales Amenazas del Proyecto 

 Principales Oportunidades del Proyecto 

 Presupuesto Preliminar del Proyecto 

 Sponsor que Autoriza el Proyecto 
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A continuación, del documento Project Charter se extrae la 

información más resaltante (Ver Anexo N° 8): 

 

Tabla 39 

Resumen del Project Charter 

Concepto Descripción 

Nombre del 

Proyecto: 

Implementación de un Sistema de Información WEB para el Proceso de 

Gestión de Seguridad Operacional en la Empresa Aeronáutica OMA N° 66 de 

Heliamerica S.A.C. 

Duración: Inicio: 07-Abr-2014. 

Final: 26-Jun-2015. 

Alcance: Software desarrollado a la medida y Manual de Usuario. Asimismo de la 

entrega de la documentación técnica del proyecto: Project Charter; Avance del 

Análisis; Avance del Diseño; Avance de Desarrollo y Migración; Avance de 

Implantación y Pruebas; Conformidad del Producto y/o Servicio.   

Presupuesto:  S/. 58,070.73 Nuevos Soles. 

Interesados: (1) Sponsor: Gerente General; (1) Líder Usuario: Responsable de Seguridad 

Operacional - SMS. 

Equipo de 

Trabajo: 

(1) Analista; (2) Programadores; (1) Administrador de Base de Datos.  

Fuente: Elaboración propia.  
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3.1.2.  Planificación 

 

En este proceso se establecen las políticas ó reglas de como se desarrollará 

la documentación técnica cuando se use en el proceso de Ejecución del 

proyecto. 

 

Tabla 40 

Resumen de los planes de gestión 

Documento Descripción Estado 

Formato A6: Plan de 

Gestión de Alcance. 

Establece las expectativas finales de los 

interesados en el proyecto para 

delimitar que es lo que se va a incluir o 

no en el proyecto. (Ver Formato N° 11) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 14) 

Formato A10: Plan 

de Gestión de 

Schedule. 

Establece cual será el mejor calendario 

a utilizar en el proyecto para definir 

plazos y estimar los recursos que se 

cumplirán según las actividades a 

desarrollar. (Ver Formato N° 15) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 18) 

Formato A14: Plan 

de Gestión de 

Costos. 

Establece las decisiones que se deben 

tomar sobre los costos para que el 

presupuesto sea realista. (Ver Formato 

N° 19) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 22) 

Formato A19: Plan 

de Gestión de 

Calidad. 

 

Establece las métricas y lineamientos de 

mejora al proyecto. (Ver Formato N° 24) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 27) 

Formato A22: Plan 

de Gestión de 

StakeHolders. 

Establece formas de cómo tratar de 

negociar y preservar el interés mediante 

estrategias para obtener el mejor 

beneficio. (Ver Formato N° 27) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 30) 

Formato A24: Plan 

de Gestión de 

Recursos Humanos. 

Establece el perfil y el rol que debe 

cumplir con sus obligaciones en el 

proyecto. (Ver Formato N° 29) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 32) 

Formato A30: Plan 

de Gestión de 

Comunicaciones. 

Establece medios de como publicar una 

información y crear equipos de trabajo 

para no perder el seguimiento del 

proyecto. (Ver Formato N° 35) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 38) 

Formato A32: Plan 

de Gestión de 

Adquisiciones. 

Establece con que proveedor solicitará 

el servicio y por qué medio obtendrá 

dicho recurso. (Ver Formato N° 37) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 40) 
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Formato A34: Plan 

de Gestión de 

Riesgos. 

Establece escenarios probables de que 

ocurra una condición que atente con la 

continuidad del proyecto utilizando 

planes de acción. (Ver Formato N° 39) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 42) 

Formato A3: Plan de 

Gestión de 

Requisitos. 

Establece las peticiones que el cliente 

quiere que se haga en el producto. (Ver 

Formato N° 8) 

Se aprobó la documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 11) 

Formato A2: Plan 

para la Dirección del 

Proyecto. 

Establece cuáles son los documentos 

que están aprobados y se usarán en la 

ejecución del proyecto para su 

desarrollo. (Ver Formato N° 7) 

No Aplica 

(Ver Anexo N° 10) 

Formato A37: Plan 

de Gestión del 

Medio Ambiente. 

Establece medios de cómo preservar y 

reactivar el ecosistema que ha sufrido 

dañados a causa del proyecto. (Ver 

Formato N° 42) 

No Aplica 

(Ver Anexo N° 45) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A.  Alcance - Plan de Gestión del Alcance 

 

1.  Alcances del Producto 

 

Son las características o funcionalidades que tendrá el producto o 

servicio, que se obtiene como resultado de un proyecto. Estas 

características son de tipo técnico que estipulan los parámetros de 

cómo está hecho un producto o servicio. Mientras que las 

funcionalidades se originan a partir de los requisitos dados por el 

cliente o sponsor, que le indica como quiere que sea el producto o 

servicio. Y todo aquello que se ofrece debe estar en sus 

posibilidades intelectuales y económicas para desarrollarlo, siempre 

y cuando el coste no sobrepase lo acordado con el sponsor y se 

cumpla con los plazos de entrega. 

 

Consiste en 2 columnas que se ubica en la sección Descripción del 

Alcance del Producto localizado en el documento “Formato A7: 

Scope Statement” (Ver Formato N° 12): 

 

 Requisitos 

 Características 

 



128 
 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 15): 

 

Tabla 41 

Resumen del alcance del producto 

Requisitos Características 

 Lograr que las aplicaciones 

del producto cumplan con 

los lineamientos del “Safety 

Management System - SMS” 

según la norma de las 

“Regulaciones Aeronáuticas 

Peruanas (RAP): 133; 

135NE; 145NE” dispuestas 

por la “Dirección General de 

Aeronáutica Civil - DGAC” y 

promulgada por la 

“Organización de Aviación 

Civil Internacional - OACI” 

con la documentación N° 

9859 AN/474 (3ra Edición - 

2013), que recomienda la 

ejecución de un software a 

petición del Sponsor. 

 El software le permita a los técnicos y a los 

certificadores de mantenimiento del OMA N° 66 por 

medio de un formulario registrar correctamente la 

identificación de las incidencias y los peligros 

mediante casillas de selección e opciones selectivas. 

 El software le permita a los usuarios visualizar e 

imprimir reportes estadísticos que muestren tablas y/o 

gráficas con la finalidad de promulgar y distribuir la 

información a todos los niveles de la empresa y los 

campamentos UFAs para que tengan pleno 

conocimiento de las incidencias. 

 El software cuente con privilegios de permiso de 

ingreso al sistema para los usuarios y que será 

administrada por el Responsable de Seguridad 

Operacional - SMS. 

 El software le permita a los usuarios visualizar la 

trazabilidad de la situación del tramite registrado y 

según los privilegios de modificación de los 

formularios tener la facilidad de hacer acciones 

correctivas con el consentimiento del Responsable de 

Seguridad Operacional - SMS mediante la habilitación 

de una casilla de compromiso. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Alcances del Proyecto 

 

Son todas aquellas actividades de gestión asignadas con el 

desarrollo del proyecto que deben llevarse a cabo para poder 

entregar el producto o servicio según los requisitos dados por el 

cliente o Sponsor. Asimismo es el esfuerzo que debe realizarse para 

cumplir con el alcance del producto. Estas actividades están 

asociadas a las gestiones del conocimiento del proyecto permitiendo 

definir un límite para cada desarrollo. 
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a.  Entregables 

 

Es el resultado final del proyecto por el cual se va a entregar un 

producto o servicio cumplido, este resultado debe ser medible y 

verificable con la finalidad de constatar su credibilidad mediante 

un informe técnico de sustento. Existen entregables intermedios 

que permiten evaluar el avance o progreso para hacer un mejor 

control de ellos, aun así el Jefe de Proyecto no está obligado a 

entregar documentación de desarrollo técnico del proyecto al 

sponsor, pero estará disponible por la web mediante la 

publicación en línea con la ayuda del "Soporte del Proyecto", 

estos entregables son de conocimiento privado y el Equipo de 

Trabajo tendrá la responsabilidad de revisar todas sus versiones 

con el fin de contrastar el progreso de la información, para mayor 

detalle en el documento "Formato A2: Plan para la Dirección del 

Proyecto" se establece ahí toda la información relacionada (Ver 

Anexo N° 7).  

 

No obstante, en el documento “Formato A7: Scope Statement” 

se indica en la sección Entregables del Proyecto, un listado de 

entregables finales que el cliente adquirirá, mientras tanto la 

información está distribuida en  4 columnas (Ver Formato N° 12): 

 

 Gestión 

 Fase 

 Entregable 

 Documentación 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 15): 
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Tabla 42 

Resumen de los entregables del proyecto obligatorio para el Sponsor 

Gestión Fase Entregables Documentación 

Proyecto Iniciación Etapa de Proyecto. Project Charter. 

Producto Elaboración Etapa de Análisis. Avance de Análisis. 

Producto Elaboración Etapa de Diseño. Avance de Diseño. 

Producto Construcción Etapa de Desarrollo y Migración. Avance del Desarrollo y 

Migración. 

Producto Construcción Etapa de Implantación y 

Pruebas. 

Avance de Implantación y 

Pruebas. 

Producto Transición Etapa de Implementación. Conformidad del Producto y/o 

Servicio. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

b.  EDT 

 

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) es una 

descomposición jerárquica, que le permite al Jefe de Proyecto 

dividir el esfuerzo de trabajo en paquetes de entrega, para ello 

tiene que agrupar las actividades asociadas a un mismo tema 

llamado paquete de trabajo con el propósito de diferenciar el 

desarrollo de gestión del producto y del proyecto que será 

entregado al equipo de trabajo. Asimismo cada entregable se 

divide en paquetes de trabajo, posteriormente cada uno de ellos 

puede ser desagregado en sub paquetes, es decir varios niveles 

de jerarquía, esto ocurre cuando no se define cuantas 

actividades serán y que grado de comprensión de desarrollo se 

le asignará al equipo de trabajo. Por recomendación, se procura 

que el desglose sea como máximo 5 niveles de jerarquía y que 

todos estén descompuestos hasta el último nivel. 

 

A pesar de existir diferentes formas de plasmar el EDT, en este 

proyecto en su momento existieron 2 versiones para administrar 

las actividades:  

 

 En la primera versión toda actividad orientada con el 

desarrollo de un producto fue considerado por su naturaleza 

como parte de una fase, mientras que las actividades del 

proyecto como lo indica el PMBOK considera que por su 
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naturaleza debe ser un "Proceso de Gestión" en vez de una 

fase o ciclo periódico, es por esta razón que las actividades 

del producto fueron asumidas bajo las acciones: Inicializar; 

Planificar; Ejecutar; Seguir y Controlar; Cerrar. Esto originó 

que visualmente al emplear un Diagrama de Gantt sea fácil 

su lectura rápida, pero no se diferenciaba el tipo de actividad 

a desarrollar si es un producto o un proyecto a pesar de no 

contar con una metodología de gestión como el RUP.  

 En la segunda versión se corrigió el EDT agregando en la 

jerarquía un nivel y separándolas por gestiones de 

desarrollo para diferenciar entre producto y proyecto. Aun 

así, visualmente con el Diagrama de Gantt se pierde la 

lectura rápida. 

 

 

Gráfico 58. Jerarquía para la estructura de desglose de trabajo 

Fuente: Elaboración propia. 
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No obstante, a continuación existen 2 secciones que conforman 

el documento “Formato A8: WBS del Proyecto” (Ver Formato N° 

13): 

 

 Gestión del Proyecto. 

 Gestión del Producto. 

 

A continuación, del documento WBS del Proyecto se extrae la 

información más resaltante (Ver Anexo N° 16): 

 

 

Gráfico 59. Resumen del WBS: Gestión del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 60. Resumen del WBS: Gestión del producto 

Fuente: Elaboración propia. 
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c.  Diccionario de la EDT 

 

Es un documento de consulta que describe en forma resumida 

cual es la función principal que cumple cada paquete de trabajo, 

con el fin de que los interesados conozcan que se está 

desarrollando ahí. Asimismo de saber el significado de las 

abreviaturas o acrónimos que se le asignó como nombre a los 

elementos del EDT, en caso existiera uno de ellos o se repita el 

mismo nombre de manera correlativa. 

 

Consiste en 2 secciones que conforman el documento “Formato 

A9: Diccionario WBS - Simplificado” (Ver Formato N° 14): 

 

 Especificación de Paquetes de Trabajo del WBS - Gestión 

del Proyecto. 

 Especificación de Paquetes de Trabajo del WBS - Gestión 

del Producto. 

 

A continuación, del documento Diccionario WBS (Simplificado) 

se extrae la información más resaltante (Ver Anexo N° 17): 

 

Tabla 43 

Resumen del diccionario WBS del proyecto 

Paquetes de 

Trabajo 
Descripción 

Project Charter. Permite definir acuerdos, balancear las intenciones y alinear las 

necesidades de los interesados en el proyecto, con el fin de que se 

autoriza legalmente la ejecución del proyecto. (Proyecto: Inicio) 

Lista de Influencias 

de StakeHolders. 

Permite identificar las personas que participaran con el desarrollo del 

proyecto. (Proyecto: Inicio) 

Políticas del Plan 

de Proyecto. 

Permite planificar las políticas de las gestiones del conocimiento del 

proyecto: Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, 

Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones y StakeHolders; con el 

propósito de que el equipo de proyecto cumpla con los trabajos y no se 

desvié de los métodos. (Proyecto: Planificación) 

Estructura de 

Desglose del 

Trabajo. 

Permite descomponer jerárquicamente las fases del producto en 

paquetes de trabajo para ayudar asegurar que se cumplan con el 

alcance, con el propósito de entregar al equipo de proyecto los temas 

que deberán realizar. (Proyecto: Planificación) 
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Cronograma 

General. 

Permite identificar y secuenciar las actividades, asimismo de estimar los 

recursos y la duración; con el propósito de que el equipo del proyecto se 

guie y encamine que tarea le corresponde hacer. (Proyecto: 

Planificación) 

Presupuesto del 

Proyecto. 

Permite realizar la estimación de los costos y preparar las asignaciones 

adecuándolas a las tareas para el equipo de proyecto, con el propósito 

de distribuir el presupuesto entre los recursos del proyecto. (Proyecto: 

Planificación) 

Riesgos en el 

Proyecto. 

Permite identificar y asignar una respuesta a los riesgos para que los 

objetivos se alineen con requisitos del producto, con el propósito de 

solucionar imprevistos que retrasan el proyecto. (Proyecto: Planificación) 

Asesoría Técnica y 

Coordinación del 

Proyecto. 

Permite dirigir y gestionar la ejecución del proyecto, asimismo de contar 

con la comunicación de los integrantes del equipo del proyecto para estar 

al tanto de las actividades y novedades; con el propósito de no perder la 

desconfianza y decaiga el desempeño del equipo de proyecto. (Proyecto: 

Ejecución) 

Acta de Reunión. Permite convocar a los interesados del proyecto para entablar el 

cumplimiento de las políticas del plan del proyecto, con el propósito de 

ejecutar nuevos acuerdos y avances aceptados. (Proyecto: Seguimiento 

y Control) 

Triple Restricción 

del Proyecto. 

Permite alinear y mitigar el alcance, el tiempo y el costo para posibles 

contingencias de riesgo que ocurren en el desarrollo del proyecto, con el 

propósito de no sobrepasarse del presupuesto del proyecto. (Proyecto: 

Seguimiento y Control) 

Versiones del 

Producto. 

Permite alinear y mitigar la calidad de las aplicaciones del software y de 

posponer ciertas adquisiciones de licencia o compara de equipos que no 

afectan con la funcionalidad del sistema, con el propósito de posponer 

aplicaciones del software no funcional y desarrollarlas en una próxima 

versión. (Proyecto: Seguimiento y Control) 

Aceptación y 

Subsanación de 

Penalidades. 

Permite subsanar de mutuo acuerdo aquellos lineamientos que no se 

contemplaron en el proyecto y/o entregables que no fueron 

inspeccionados o aceptados por el Sponsor, con el propósito de culminar 

con el cierre del proyecto. (Proyecto: Cierre) 

Impacto y 

Complejidad del 

Producto 1. 

Permite analizar y clasificar los recursos disponibles, las necesidades y 

los requerimientos que generan un impacto con los objetivos estratégicos 

del negocio y que tan compleja es el desarrollo del producto frente a 

posibles riesgos de madures, con el fin de establecer el costo/beneficio. 

(Producto: Concepción) 

Prototipo 

Propuesto. 

Permite presentar al Sponsor (patrocinadores ó auspiciadores 

corporativos) diferentes prototipos de software, con el propósito de que 

tengan una idea de lo que se va a realizar. (Producto: Concepción) 
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Encuesta del 

Proceso en 

Estudio. 

Permite entrevistar al Gerente de Capital Humano para establecer los 

horarios de ingreso de la empresa y las pautas de que cosa no se debe 

hacer en los ambientes de trabajo, asimismo entrevistar al Responsable 

de Seguridad Operacional - SMS para reforzar conceptos y normas 

básicas en la aviación, con el propósito de saber si se está infringiendo 

alguna ley aeronáutica o política de la empresa. (Producto: Elaboración) 

Impacto y 

Complejidad del 

Producto 2. 

Permite analizar y clasificar los recursos disponibles, las necesidades y 

los requerimientos que generan un impacto con los objetivos estratégicos 

del negocio y que tan compleja es el desarrollo del producto frente a 

posibles riesgos de madures, con el fin de establecer que herramienta 

tecnológica es la mejor para su estudio. (Producto: Elaboración) 

Metodología de la 

Herramienta 

Tecnológica. 

Permite analizar el proceso y las aplicaciones de la Gestión de Seguridad 

Operacional SMS teniendo en cuenta la metodología que usan en el 

ámbito laboral de la organización, con el propósito de clasificar 

aplicaciones funcionales y no funcionales para el prototipo. (Producto: 

Elaboración) 

Diagramas del 

Prototipo 1. 

Permite elaborar diagramas UML orientados al análisis para relacionar 

los actores mediante los casos de uso del negocio y su intervención al 

sistema, con el propósito de obtener una secuencia que indique como 

ensamblar el prototipo. (Producto: Elaboración) 

Adquisición de 

Equipos. 

Permite adquirir anticipadamente la compra de los equipos, con el 

propósito de probar y descartar sino tienen defectos de fábrica por mal 

funcionamiento. (Producto: Elaboración) 

Diagramas del 

Prototipo 2. 

Permite elaborar diagramas UML orientados al diseño para relacionar 

objetos y entidades orientados a construir operaciones y manipular los 

datos, con el propósito de obtener una secuencia que indique como 

ensamblar el prototipo. (Producto: Elaboración) 

Interfaces del 

Prototipo. 

Permite elaborar el diseño de las plantillas de los formularios y reportes, 

con el propósito de estandarizar la apariencia y la colocación de los 

objetos que contendrán las aplicaciones del software. (Producto: 

Elaboración) 

Programación del 

Software. 

Permite insertar el código de programación a las plantillas y conectar e 

adaptar a la base de datos, con el propósito de ensamblar todas las 

aplicaciones para el software. (Producto: Construcción) 

Canalización y 

Tratamiento de la 

Información. 

Permite depurar la información de anomalías en los datos cuando ejerza 

la migración, con el propósito de canalizar y tratar a tiempo datos 

coherentes y alineados a la Seguridad Aeronáutica. (Producto: 

Construcción) 

Puesta en Marcha. Permite instalar el hardware en la infraestructura y el software en los 

dispositivos de los usuarios, con el propósito de realizar posteriormente 

las pruebas respectivas de funcionamiento. (Producto: Construcción) 
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Prueba de 

Emergencia. 

Permite cronometrar el tiempo de respuesta de fallos y demoras de las 

aplicaciones para hacer un seguimiento de sus recursos y realizar 

simulacros de caída del hardware, con el propósito de que el Software 

tenga un óptimo rendimiento. (Producto: Construcción) 

Manual de 

Procedimientos de 

Uso. 

Permite elaborar manuales de uso para los usuarios y uno para el 

mantenimiento de soporte técnico administrativo, con el propósito de que 

utilicen el software correctamente y no se desvíen de los procedimientos 

del sistema. (Producto: Transición) 

Capacitación hacia 

la Concientización 

por la Seguridad 

Operacional. 

Permite realizar capacitaciones de que tan importante es usar el software 

y como deberán integrarla en su vida cotidiana, con el propósito de que 

todo usuario este consciente de que la seguridad es primero. (Producto: 

Transición) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

d.  Matriz de Trazabilidad de Requerimientos 

 

Permite ayudar a las personas a realizar el seguimiento de los 

requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para asegurar 

que se están cumpliendo de manera eficaz con el desarrollo del 

producto teniendo en cuenta que se han clasificado las 

necesidades del Sponsor mediante la funcionalidad. No 

obstante, se debe tener en consideración lo siguiente: 

 

 Requerimiento: Son todas las necesidades y deseos 

pedidos por el cliente y las personas involucradas con el 

desarrollo de gestión en el software. 

 Requisito: Son todas las funcionalidades, características y 

restricciones que debería tener el software. 

 

Consiste en 5 secciones que conforman el documento “Formato 

A5: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos” (Ver Formato N° 

10): 

 

 Estado Actual, Nivel de Estabilidad, Grado de Complejidad 

 Atributos de Requerimiento 

 Leyenda (Requerimiento de Alto Nivel) 

 Trazabilidad Hacia 

 Asociar Documento a un Requerimiento de Alto Nivel 
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A continuación, del documento Matriz de Trazabilidad de 

Requerimientos se extrae la información más resaltante (Ver 

Anexo N° 13), asimismo indicar que cada requerimiento agrupa 

las funcionalidades de los requisitos para el desarrollo del 

producto según la asociación del código y su descripción (Ver 

Tabla N° 65 hasta 68). 

 

Tabla 44 

Resumen de la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos 

Código Descripción 

RQ-01 Se reemplazarán los equipos antiguos por equipos modernos. 

RQ-02 Se reestructurará el proceso de Gestión de Seguridad Operacional SMS de la 

empresa. 

RQ-03 El sistema estará implementado bajo un entorno Intranet. 

RQ-04 El sistema contará con filtros de seguridad y protección de los datos. 

RQ-05 El sistema contará con gráficos estadísticos y utilizará la semaforización en el 

Safety Management System - SMS. 

RQ-06 El sistema contará con una trazabilidad de documentos y de mensajería. 

RQ-07 Este alineado con los reglamentos y formatos del Manual del Safety 

Management System - SMS. 

RQ-08 Cumplir con el cronograma planificado. 

RQ-09 Cumplir con el presupuesto planificado. 

RQ-10 Contar con un Plan de Políticas para el Proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

B.  Tiempo - Plan de Gestión del Tiempo 

 

1.  Cronograma del Proyecto 

 

Es una representación grafica y ordenada con tal detalle, para que un 

conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo 

estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimización del 

tiempo. La metodología más usada es el Diagrama de Gantt cuyo 

objetivo es mostrar mediante barras horizontales la longitud de la 

duración del tiempo asignada a cada una de ellas a una actividad, 

asimismo de utilizar la metodología de Diagrama de Red para 

identificar la secuencia de actividades de cada predecesora y 

establecer cuando inicia y cuando termina el tiempo. 
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Consiste en 3 secciones que conforman el documento “Formato A13: 

Cronograma del Proyecto” (Ver Formato N° 18): 

 

 Leyenda 

 Interpretación 

 Cronograma 

 

A continuación, del documento Cronograma del Proyecto se extrae la 

información más resaltante (Ver Anexo N° 21): 

 

 

Gráfico 61. Resumen del Cronograma del Proyecto: Gestión del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 62. Resumen del Cronograma del Proyecto: Gestión del producto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Hitos del Proyecto 

 

Es una tarea de duración cero que simboliza el haber conseguido un 

logro importante en el proyecto y se usa para supervisar el progreso 

de los paquetes de entrega. Como consecuencia para el Cliente o 

Sponsor tendrá todo el derecho para supervisar y reclamar al Jefe de 

Proyecto sobre la labor hecha en la Gestión del Producto, más no en 

la Gestión del Proyecto debido a que existen hitos de entrega que 

corresponden a la supervisión de cómo realiza la labor el equipo de 

trabajo sobre temas administrativos y no del desarrollo del producto o 

servicio.  
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Gráfico 63. Resumen de hitos del proyecto: Entrega al Cliente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 64. Resumen de hitos del proyecto: Entrega al Equipo de Trabajo 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.  Gestión de Cambio en el Cronograma 

 

Es un procedimiento que le permite al Director de Proyecto realizar 

cambios al Cronograma, después de que el Sponsor aprobó la 

Solicitud de Cambio del Proyecto y está respaldado mediante un 

informe de sustento. En él debe indicar que se harán las acciones 

correctivas a la duración de las actividades de ciertas fechas, más no 

de agregar o quitar la cantidad de actividades, ya que si ocurre esto 

estaría alterando todas las gestiones del conocimiento del proyecto 

más no una parte, por el cual debería solo afectar el alcance y el 

costo. Pero existen casos excepcionales cuando se utiliza las 

iteraciones para repetir las actividades, con el propósito de producir 

nuevas funcionalidades al producto. 

 

Consiste en 3 procedimientos que se ubica en la sección Proceso de 

Control de Schedule localizado en el documento “Formato A10: Plan 

de Gestión de Schedule” por los siguientes temas (Ver Formato N° 

15): 

 

 Realizar acciones correctivas para la Línea Base del 

Cronograma. 

 Publicar por un medio de comunicación el avance del proyecto. 

 Registrar en un documento los eventos que han sufrido 

modificaciones por Riesgo. 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 18): 

 

Tabla 45 

Resumen del procedimiento del cambio en el cronograma 

Procedimiento Observaciones 

 Para asegurar a que no se desvié de las fechas propuestas se 

deberá respetar la Línea Base del Cronograma seleccionado, en 

caso contrario surja imprevistos cuando los recursos no estén 

disponibles, se tomaran acciones correctivas según la gestión de 

cambios. Aun así se deberá mitigar el riesgo con la mejor 

solución posible para afrontar el inconveniente y completar la 

actividad, por ello se tendrá que utilizar la duración de otra 

Este procedimiento es 

una lección aprendida 

y evita a que surjan 

inconvenientes en el 

cronograma por 

perder el rumbo sobre 

las fechas asignadas 
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actividad que presente holgura para contrarrestar la faltante. 

 Una vez detectada el inconveniente se procederá a registrarlo en 

la web y comunicarlo a todos los interesados en el proyecto con 

el fin de establecer pautas de último momento sin que afecte la 

triple restricción del proyecto. Este registro contendrá valores 

porcentuales que determinan cuanto se ha avanzado y los 

indicadores de alarmas que determinan la severidad del riesgo 

mediante la semaforización.  

 Todo inconveniente será registrado y archivado en un 

documento según “El Informe de Monitoreo de Riesgos” y 

posteriormente publicado en la web. 

y por falta de interés 

del desconocimiento 

de los interesados por 

no seguirla, se hace 

recalcar 

reiterativamente por 

un medio de 

comunicación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

C.  Costo - Plan de Gestión del Costo 

 

1.  Cuadro de Costos 

 

Es un resumen detallado de cuanto será el importe asignado 

económicamente para cada actividad con el fin de realizar el costeo 

de los Recursos del Proyecto (Personal; Materiales o Consumibles; 

Maquinas o No Consumibles).  

 

Consiste en 3 secciones que conforman el documento “Formato A15: 

Costeo del Proyecto” (Ver Formato N° 20): 

 

 Leyenda 

 Fórmula 

 Asignación de las Actividades del WBS - Gestión del Proyecto 

 Asignación de las Actividades del WBS - Gestión del Producto 

 

A continuación, del documento Costeo del Proyecto se extrae la 

información más resaltante (Ver Anexo N° 23): 
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Tabla 46 

Resumen de costeo de recursos 

Personas Total 

Recibo por Honorarios (Costo por Día): S/. 27,425.00 

Interesados Costo Días Sub-Total  

Líder Usuario S/. 25.00 69 S/. 1,725.00 

Jefe de Proyecto S/. 50.00 148 S/. 7,400.00 

Analista S/. 50.00 200 S/. 10,000.00 

Programadores 

(x2) 

S/. 100.00 70 S/. 7,000.00 

DBA S/. 50.00 26 S/. 1,300.00 

 

Materiales Total 

Costo por Hoja: S/. 0.10 Impresión Color: S/. 0.40  

Manuales: S/. 2,310.00 

Cantidad  Hojas Empastado  

10 125 S/. 3.00 

Días: 2 Sub-Total: S/.115.50 

 

Entregables: S/. 147.00 

Cantidad  Hojas Empastado  

1 25 S/. 2.00 

Días: 6 Sub-Total: S/. 24.50 

 

Software: S/. 5.50 

Cantidad  CD-DVD Grabación  

1 S/. 3.00 S/. 2.50 

Días: 1 Sub-Total: S/. 5.50 

 

Servicios Total 

Teléfono: S/. 555.00 

Cantidad 

(Celular) 

Duración 

(Minutos) 

Llamadas Costo  

5 1 40 S/. 0.25 

Meses: 11.1 Sub-Total: S/. 111.00 

 

Transporte: S/. 120.00 

Cantidad 

(Vehículo) 

Duración 

(Kilos) 

Rutas Costo  

1 100 1 S/. 0.60 

Días: 2 Sub-Total: S/. 60.00 
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Alquiler de Equipos de Computo: S/. 3,255.00 

Cantidad 

(Computadora) 

 Prendido 

(Horas) 

Costo  

1 10 S/. 1.50 

Días: 217 Sub-Total: S/. 15.00 

 

Otros Costos Total 

Viáticos: S/. 700.00 

Personas  Costo  

2 S/. 70.00 

Días: 5 Sub-Total: S/. 70.00 

 

Movilidad: S/. 500.00 

Personas  Costo  

2 S/. 50.00 

Días: 5 Sub-Total: S/. 50.00 

 

Pasaje (Ida y Vuelta): S/. 360.00 

Personas  Costo  

2 S/. 180.00 

Días: 1 Sub-Total: S/. 180.00 

 

Hospedaje: S/. 400.00 

Personas  Costo  

2 S/. 40.00 

Días: 5 Sub-Total: S/. 40.00 

 

Maquinas y/o Equipos Total 

Artículo Cantidad Costo  

Adquisición de Licencias 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 

Compra del Servidor 1 S/. 4,000.00 

 

S/. 4,000.00 

Línea Base: S/. 41,777.50 

Estimación del Costeo: 19.00% S/. 7,937.73 

Sub Total del Presupuesto: S/. 49,715.23 

Reserva de Contingencia: 10.00% S/. 4,177.75 

Reserva de Gestión de Riesgos: 10.00% S/. 4,177.75 

Total del Presupuesto: S/. 58,070.73 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.  Forma de Pago 

 

Son los importes que se abonan al proyecto para que pueda disponer 

de ellos en el momento de su desarrollo, y compromete al cliente o 

Sponsor de cumplir con las fechas de los depósitos y entrega de 

dinero a la persona responsable de utilizarlos. 

 

Consiste en 5 columnas que se ubica en la sección Plan de Cuentas 

de Control localizado en el documento “Formato A14: Plan de 

Gestión de Costos” (Ver Formato N° 19): 

 

 Cuenta de Control 

 Entregables 

 Presupuesto 

 Responsable 

 Fechas Inicio-Fin 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante, e indicar que el Sponsor depositará el dinero en una 

Cuenta de Ahorro en Nuevos Soles en el Banco Scotiabank asignado 

al Jefe de Proyecto para su respectivo retiro y uso en el Proyecto 

(Ver Anexo N° 22): 

 

Tabla 47 

Resumen de depósitos bancarios 

Entregables 
Plazo 

Presupuesto 
Inicio Fin 

Etapa del Proyecto 07-Abr-2014 14-Abr-2014 S/. 8,172.51 

Etapa de Análisis 30-Abr-2014 07-May-2014 S/. 7,838.91 

Etapa de Diseño 26-May-2014 02-Jun-2014 S/. 17,666.21 

Etapa de Desarrollo y Migración 15-Oct-2014 22-Oct-2014 S/. 8,721.55 

Etapa de Implantación y Pruebas 26-Ene-2015 02-Feb-2015 S/. 4,829.55 

Etapa de Implementación 01-May-2015 08-May-2015 S/. 10,842.00 

Total: S/. 58,070.73 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.  Gestión de Cambio en los Costos 

 

Es un procedimiento que le permite al Director de Proyecto realizar 

cambios a los Costos después de que el Sponsor aprobó la Solicitud 

de Cambio del Proyecto y está respaldado mediante un informe de 

sustento. En él debe indicar que se harán las acciones correctivas 

cuando se necesite incrementar la fuerza laboral de las actividades 

del desarrollo del producto o servicio, también en el caso de que 

ocurra por la compra de adquisiciones. 

 

Consiste en 2 procedimientos que se ubica en la sección Sistema de 

Control de Cambios de Costos localizado en el documento “Formato 

A14: Plan de Gestión de Costos” por los siguientes temas (Ver 

Formato N° 19): 

 

 Realizar niveles de tolerancia para utilizar Umbrales de Control. 

 Ampliar la funcionalidad del Producto. 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 22): 

 

Tabla 48 

Resumen del procedimiento del cambio en los costos 

Procedimiento Observaciones 

 El Jefe de Proyecto evaluará toda la información que se ha 

registrado en la web por los Interesados u Equipo de Trabajo 

velando que la “Variación (BAC)” este en el margen aceptable de 

no aplicar ninguna acción correctiva, en caso contrario no se 

pueda convocar a una reunión para solucionar lo que está en la 

web, se optará por aplicar a discreción los “Umbrales de Control” 

siempre y cuando exista un correo electrónico de por medio para 

el sustento. Posteriormente en una próxima reunión se 

formalizará en el “Acta de Reunión” el acontecimiento adjuntando 

el correo y el informe de su aplicabilidad, los documentos 

asociados a cualquier cambio serán: “Solicitud de Cambios”, 

“Plan de Gestión del Proyecto” y si existe el peor escenario 

utilizar el “Plan de Gestión de Riesgos”, siempre y cuando no se 

desvié de la Triple Restricción del Proyecto.  

 El Sponsor y/o Líder de Usuario asumirá cualquier contingencia 

Este procedimiento es 

una lección aprendida 

y evita a que surjan 

inconvenientes en los 

costos asignados a 

los paquetes de 

trabajo, sean 

aplicados 

incorrectamente por 

terceras personas sin 

un medio de sustento, 

que dictamine en 

usarlo sin el 

consentimiento de 

mutuo acuerdo entre 
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por parte de él, cuando desea ampliar la funcionalidad del 

producto (aumentar la calidad de desarrollo), se formalizará 

mediante un “Acta de Reunión” el compromiso y el Jefe de 

Proyecto ampliara las fechas y los costos de los paquetes 

afectados y que posteriormente los aprobará el Sponsor. Este 

acontecimiento será registrado en la web e informado al Equipo 

de Trabajo mostrando el documento adjunto de la “Solicitud de 

Cambio”.  

el Jefe de Proyecto y 

el Sponsor. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

D.  Calidad - Plan de Gestión de la Calidad 

 

1.  Aseguramiento de la Calidad 

 

Es el conjunto de actividades planificadas y sistemáticas aplicadas a 

la calidad para que los requisitos de calidad de un producto o servicio 

sean satisfechos. No obstante el aseguramiento incorpora la 

prevención en caso de que al controlar la calidad no satisface las 

expectativas debido a que no alcanzo los estándares deseados por 

las métricas, se deba anticipar los errores antes de que estos se 

produjeran. Esto está sujeto al cumplimiento y el sustento técnico de 

que el producto o servicio que se solicitó se haya desarrollado según 

los requisitos del cliente, y dicte una apreciación personal después 

de que comparo con otra situación similar. 

 

Aun así, la calidad es un conjunto de propiedades y características 

de un producto o servicio que le confieren la capacidad de satisfacer 

necesidades, gustos, preferencias y de cumplir con las expectativas 

del consumidor. 

 

Consiste en 2 secciones que conforman el documento “Formato A21: 

Matriz de Actividades de Calidad” (Ver Formato N° 26): 

 

 Observaciones 

 Asignación de Actividades de Calidad 

 

A continuación, del documento Matriz de Actividades de Calidad se 

extrae la información más resaltante (Ver Anexo N° 29): 
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Gráfico 65. Resumen de la Matriz de Actividades de Calidad 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Control de Calidad 

 

Es el proceso de regulación a través del cual podemos medir la 

calidad real, compararla con las normas y actuar sobre la diferencia.  

 

Consiste en 5 columnas que se ubica en la sección Métrica de 

Medición localizado en el documento “Formato A20: Línea Base de 

Calidad” (Ver Formato N° 25): 

 

 Factor de Calidad 

 Objetivo de Calidad 

 Métrica a Utilizar 

 Frecuencia y Momento de Medición 

 Frecuencia y Momento de Reporte 

 



150 
 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 28): 

 

Tabla 49 

Resumen de la Línea Base de Calidad 

Factor de 

Calidad 

Relevante 

Objetivo de 

Calidad 

Métrica a 

Utilizar 

Frecuencia y 

Momento de 

Medición 

Frecuencia y 

Momento de 

Reporte 

Performance del 

Proyecto 

SPI ≥ 0.95 SPI = Schedule 

(Reporte de 

Performance 

Semanal del 

Proyecto) 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Mañana) 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Tarde) 

Performance del 

Proyecto 

CPI ≥ 0.95 CPI = Costo 

(Reporte de 

Performance 

Semanal del 

Proyecto) 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Mañana) 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Tarde) 

Cumplimiento de 

Hitos 

Hitos + 4 días 

hábiles = 90% 

de 

Cumplimiento 

Cumplimiento de 

Hitos. 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Mañana) 

 Frecuencia: 

Semanal 

 Medición:  

Lunes 

(Tarde) 

Satisfacción del 

Sponsor 

Nivel de 

Satisfacción 

≥ 4 

Nivel: 1 a 5 

según un 

cuestionario de 

16 preguntas 

 Frecuencia: 

Acta de 

Reunión 

 Medición:  

Lunes 

(Mañana) 

 Frecuencia: 

Acta de 

Reunión 

 Medición:  

Lunes 

(Tarde) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

E.  Recursos Humanos - Plan de Gestión de los Recursos Humanos 

 

1.  Organigrama del Proyecto 

 

Es una representación grafica de la estructura orgánica de las 

personas que forman un grupo de trabajo, que muestra las relaciones 

que guardan entre si los órganos que la componen, se especifican 

las redes de autoridad y la comunicación, que ocupan una labor las 

personas en el proyecto.  
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Consiste en 1 sección que conforma el documento “Formato A25: 

Organigrama del Proyecto” (Ver Formato N° 30): 

 

 Organigrama del Proyecto 

 

A continuación, del documento Organigrama del Proyecto se extrae 

la información más resaltante (Ver Anexo N° 33): 

 

 

Gráfico 66. Resumen del Organigrama del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Roles y Responsabilidades 

 

Es una ficha técnica del contratado que representa la función que 

deberá cumplir en el transcurso del proyecto y que está limitado de 

ejercer ciertas labores según lo permita el cargo que asumió al 

ocupar el puesto en el organigrama del proyecto. Asimismo de 

comparar sus facultades, destrezas y experiencia para fortalecer el 

perfil. No obstante la responsabilidad será valorada según las 

consecuencias de sus actos mediante el cumplimiento de los 

entregables, de no infringir las normas y de que no sobrepase en 

endeudarse de trabajos no concluidos por obligación. 

 

Consiste en 9 secciones que conforman el documento “Formato A27: 

Descripción de Roles” (Ver Formato N° 32): 

 

Equipo de  

Trabajo 

Sponsor 

(Gerente General) 
Líder de Usuario 

(Responsable de Seguridad 

Operacional - SMS) 

Analista Programadores Administrador de Base de Datos 

Jefe del Proyecto 

(Project Manager) 
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 Nombre del Rol 

 Cargo que Ocupa en la Empresa 

 Objetivo del Rol 

 Responsabilidades 

 Funciones 

 Niveles de Autoridad 

 Reporta A 

 Supervisa A 

 Requisitos del Rol 

 

A continuación, del documento Descripción de Roles se extrae la 

información más resaltante (Ver Anexo N° 35): 

 

 

Gráfico 67. Resumen de la Descripción de Roles 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.  Matriz de Asignación de Responsabilidades (RAM) 

 

Permite relacionar Paquetes de Trabajo con cada integrante del 

Organigrama del Proyecto para asegurar que la persona encargada 

deberá rendir cuentas por el desarrollo del trabajo a fin de evitar 

confusiones o duplicidad de labores que no le corresponden. 
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Consiste en 2 secciones que conforman el documento “Formato A26: 

Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM” (Ver Formato N° 

31): 

 

 Leyenda 

 Roles y Responsabilidades 

 

A continuación, del documento Matriz de Asignación de 

Responsabilidades (RAM) se extrae la información más resaltante 

(Ver Anexo N° 34): 

 

 

Gráfico 68. Resumen de la Matriz de Asignación de Responsabilidades 

Fuente: Elaboración propia. 

 

F.  Comunicaciones - Plan de Gestión de Comunicaciones 

 

1.  Directorio de StakeHolders 

 

Es un procedimiento por el cual se registrará todas las polémicas 

conversadas con el Directorio, sobre temas relacionados con 

aquellos trabajos o acuerdos que no se cumplieron, y también cuál 
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es el avance de desarrollo de cada entregable hasta cierta fecha el 

Sponsor tiene conocimiento de esa labor. No obstante existen 

empresas que no tienen un Directorio y el Sponsor es el dueño, aun 

así de todas maneras permite tener un registro de antecedentes 

histórico con el fin de hacer recordar que cuando surja otra reunión 

se deberá recalcar el tema.   

 

Consiste en 4 procedimientos que se ubica en la sección 

Procedimiento para Tratar Polémicas localizado en el documento 

“Formato A30: Plan de Gestión de Comunicaciones” por los 

siguientes temas (Ver Formato N° 35): 

 

 Transcribir las conversaciones. 

 Registrar en el Log de Control de Polémicas. 

 Determinar la situación o estado de cada polémica. 

 Dar Soluciones a los problemas. 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 38): 

 

Tabla 50 

Resumen del procedimiento para tratar polémicas 

Procedimiento Observaciones 

1. Se captan las polémicas a través de la observación y 

conversación, o de alguna persona o grupo que los exprese 

formalmente. 

2. Se codifican y registran las polémicas en el “Log de Control de 

Polémicas”: 

C
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O
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o
 

… … … … … … … … 

 

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunión semanal 

de coordinación con el fin de: 

a) Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas 

pendientes por analizar, designar un responsable por su 

solución, un plazo de solución, y registrar la programación de 

Este procedimiento es 

una lección aprendida 

y evita a que surjan 

inconvenientes en las 

reuniones, se fomente 

el cumplimiento de los 

entregables mediante 

un compromiso de 

avance, identificando 

lo que se desarrolla 

en cada paquete de 

trabajo y quiénes 

serán los 

responsables de 

ejecutarlos, a pesar 

de que se contempló 
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estas soluciones en le Log de Control. 

b) Revisar si las soluciones programadas se están aplicando, de 

no ser así se tomaran acciones correctivas al respecto. 

c) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la 

polémica ha sido resuelta, de no ser así se diseñaran nuevas 

soluciones (continuar con el paso “a”). 

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que 

haya evolucionado hasta convertirse en un problema, deberá ser 

abordada con el siguiente método de escalamiento: 

a) En primera instancia será tratada de resolver por el Jefe de 

Proyecto y el Equipo de Trabajo, utilizando el método 

estándar de resolución de problemas. 

b) En segunda instancia será tratada de resolver por el Jefe de 

Proyecto, el Equipo de Trabajo, y el Líder de Usuario, 

utilizando el método estándar de resolución de problemas. 

c) En tercera instancia será tratada de resolver por el Sponsor, 

el Jefe de Proyecto, y el Líder de Usuario, utilizando el 

método estándar de resolución de problemas. 

en la planificación las 

responsabilidades, por 

la cual pueden 

cambiar en el tiempo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Medios de Comunicación 

 

Son aquellos medios tecnológicos, que sirven para enviar mensajes, 

que van dirigidos a las personas que están involucradas con el 

desarrollo del proyecto, y que atraviesan a grandes distancias en un 

mínimo de tiempo. Esta tecnología no necesariamente debe ser 

presencial o en tiempo real. 

 

Consiste en 3 secciones que conforman el documento “Formato A31: 

Matriz de Comunicaciones del Proyecto” (Ver Formato N° 36): 

 

 Leyenda 

 Observaciones 

 Distribución de las Comunicaciones 

 

A continuación, del documento Matriz de Comunicaciones del 

Proyecto se extrae la información más resaltante, e indicar que el 

medio de comunicación será realizada por la WEB mediante una 

plataforma personalizada que tiene como función un repositorio de 

archivos y adicionalmente registra los mensajes de conversación, no 
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obstante toda información estará disponible en cualquier momento 

para que tengan conocimiento de ella, antes de que se contrate a las 

personas indicadas para integrar el Equipo de Trabajo, en este caso 

los Receptores podrán con anticipación estudiar el material técnico y 

dar observaciones para mejorar la calidad del producto (Ver Anexo 

N° 39). 

 

 

Gráfico 69. Resumen de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

G.  Riesgos - Plan de Gestión de Riesgos 

 

1.  Fuentes de Riesgos 

 

Son factores o circunstancias de trabajo que amenazarían con la 

continuidad del proyecto, esto afecta principalmente al Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad planificado; no obstante pueden aparecer 

una sola vez o varias al mismo tiempo durante todo el proyecto.  

 

Consiste en 4 columnas que se ubica en la sección Identificación 

Cualitativa de Riesgos localizado en el documento “Formato A35: 
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Identificación y Evaluación Cualitativa de Riesgos” (Ver Formato N° 

40): 

 

 Código del Riesgo 

 Descripción del Riesgo 

 Causa Raíz 

 Trigger 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 43): 

 

Tabla 51 

Resumen de situaciones de riesgos en el proyecto 

Código del 

Riesgo 

Descripción del 

Riesgo 
Causa Raíz Trigger 

RG-01 Personal no disponible. Por motivos de salud. Retraso y actualización de 

la información. 

RG-02 Falta de liquidez por 

parte del cliente. 

Indisponibilidad 

económica por parte 

del cliente. 

No se abona a la cuenta de 

ahorros el presupuesto.  

RG-03 Incremento del costo 

de materiales. 

Inflación de precios. Aumento del precio de 

venta de los equipos.  

RG-04 Modificación de diseño 

por solicitud del 

propietario.  

Solicitud del cliente y 

Organismo 

Gubernamental. 

Adecuación de posibles 

normas técnicas que 

mejoran al proyecto por ley. 

RG-05 Desaprobación de los 

informes mensuales o 

informe final. 

El informe no está de 

acuerdo a los 

lineamientos de la 

RAP145. 

La existencia de nuevas 

normas  técnicas que 

regulan al SMS. 

RG-06 Parte del Equipo de 

Trabajo no pueda viajar 

o salir del campamento.  

El cliente depende de 

terceras personas para 

solicitar la salida de 

personal. 

Se encuentra en una zona 

rural donde solo existe una 

sola vía de acceso. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Matriz de Descomposición de Riesgos (RBS) 

 

Permite clasificar los riesgos bajo cuatro escenarios (Técnico, 

Externo, Organización y Dirección), y es un medio para agrupar las 

causas potenciales de riesgo identificado,  asimismo ayuda al Equipo 
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de Trabajo a tener en cuenta el comportamiento de múltiples 

realidades que ocurrieran bajo ese escenario el proyecto.  

 

A continuación, según la sección Identificación Cualitativa de Riesgos 

localizado en el documento “Formato A35: Identificación y Evaluación 

Cualitativa de Riesgos” (Ver Anexo N° 43), se utiliza el “Código del 

Riesgo” para asociar a una causa potencial de un escenario, no 

obstante puede existir múltiples realidades que comparten en otros 

escenarios un riesgo ó que puedan surgir de ello posteriormente: 

 

 

Gráfico 70. Resumen de la estructura de desglose de riesgos (RBS) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.  Categorías, Criterios para Priorizar y Levantar los Riesgos 

 

La evaluación de riesgos es un método de medición que permite al 

Director de Proyecto analizar el nivel de incertidumbre de los 

escenarios con tal de establecer prioridades para solucionar el 

acontecimiento, por ello se tomó 2 factores que determinan el cálculo 

ponderado que lleva a seleccionar un criterio por rangos de 

evaluación: Valorar la Estimación Probable de que ocurra ese 

escenario u evento; asimismo de Valorar la Estimación de Impacto ó 

el nivel de severidad del daño de ese evento, con el fin de establecer 

si el alcance, tiempo, costo y calidad afecta con el desarrollo del 

proyecto.  
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Consiste en 7 columnas que se ubica en la sección Identificación 

Cualitativa de Riesgos localizado en el documento “Formato A35: 

Identificación y Evaluación Cualitativa de Riesgos” (Ver Formato N° 

40): 

 

 Código del Riesgo 

 Entregables Afectados (Paquete) 

 Estimación de Probabilidad 

 Objetivo Afectado 

 Estimación de Impacto 

 Riesgo 

 Tipo de Riesgo 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 43): 

 

Tabla 52 

Resumen de criterio para evaluar el grado de probabilidad, impacto y riesgo en el proyecto 

NIVEL DE PROBABILIDAD  NIVEL DE IMPACTO  NIVEL DE RIESGO 

Estado Valor  Estado Valor  Estado Valor Tipo 

Muy Improbable. 10%  Muy Bajo. 5%  Muy Bajo. X ≤ 5% CMB 

Relativamente 

Probable. 

30%  Bajo. 10%  Bajo. X ≤ 10% CB 

Probable. 50%  Moderado. 20%  Moderado. X ≤ 30% CM 

Muy Probable. 70%  Alto. 40%  Alto. X ≤ 50% CA 

Casi Certeza. 90%  Muy Alto. 80%  Muy Alto. X > 50% CMA 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 53 

Resumen de la evaluación de riesgos en el proyecto 

Código 

del 

Riesgo 

Entregables 

Afectados 

(Paquete) 

Estimación 

de 

Probabilidad 

(ρ) 

Objetivo 

Afectado 

Estimación 

de Impacto 

(ι) 

Riesgo 
Tipo de 

Riesgo 

RG-01 
Cronograma 

General 
50% 

Alcance: [N/A]  

[CMB] 

Tiempo: 10%  

Costo: [N/A]  

Calidad: [N/A]  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 5.0% 

RG-02 
Presupuesto del 

Proyecto 
70% 

Alcance: [N/A]  

[CM] 

Tiempo: 40%  

Costo: 40%  

Calidad: [N/A]  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 28.0% 

RG-03 
Adquisición de 

Equipos 
30% 

Alcance: [N/A]  

[CB] 

Tiempo: 10%  

Costo: 40%  

Calidad: [N/A]  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 7.5% 

RG-04 Project Charter 30% 

Alcance: 40%  

[CB] 

Tiempo: 40%  

Costo: [N/A]  

Calidad: 5%  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 8.5% 

RG-05 
Triple Restricción 

del Proyecto 
50% 

Alcance: 40%  

[CM] 

Tiempo: 20%  

Costo: 10%  

Calidad: [N/A]  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 11.7% 

RG-06 

Metodología de la 

Herramienta 

Tecnológica 

30% 

Alcance: [N/A]  

[CM] 

Tiempo: 40%  

Costo: 40%  

Calidad: [N/A]  

Total Riesgo (Σ ρ * ι): 12.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: [N/A] = No Aplica. 
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4.  Estratégicas para la Respuesta de los Riesgos 

 

Es una lista constituida por planes de acción que permite poner en 

marcha cuando la situación en el proyecto no está a un nivel 

aceptable y tiende a surgir una amenaza debido a que no se 

contemplo en el plan original o se genero por descuido en el control 

haciéndose tan vulnerable el recurso, el objetivo es lograr 

contrarrestar cualquier perjuicio en el proyecto y que se evite una 

paralización de la misma. No obstante se debe considerar ciertas 

acciones a realizar en su aplicación:  

 

 Rechazar: El Director de Proyecto no asumirá toda la 

responsabilidad del riesgo a pesar que está contemplado como 

acuerdo entre el Sponsor o un Interesado hasta un nivel de 

compromiso aceptable, por no dar garantías de cumplimiento, lo 

asume el Sponsor en su totalidad, posteriormente se tiene que 

realizar cambios en el plan original y fomentar penalidades de 

mutuo acuerdo.  

 Cambiar: El Director de Proyecto genera una reposición por uno 

del mismo valor o un trueque cuando el riesgo se ve afectado 

mediante una solicitud de suma urgencia por el Sponsor o un 

Interesado, es posible modificar el plan original mediante un 

sustento. 

 Transferir: El Director de Proyecto confiere parte de la 

responsabilidad a un tercero para asumir el impacto, porque no 

tiene la suficiente capacidad de afrontar el hecho sin el apoyo del 

Sponsor o un Interesado, sin perder la responsabilidad principal 

de la misma, además de darle el plan de respuesta para que 

pueda aplicarlo.  

 Mitigar: El Director de Proyecto disminuye o reduce a un umbral 

aceptable la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de un 

riesgo adverso del proyecto utilizando niveles de severidad.  

 Aceptar: El Director de Proyecto no cambia el plan original y 

asume el riesgo en su totalidad sin la ayuda del Sponsor o un 

Interesado. 
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La palabra “Evitar” se entiende como si se desligara de toda 

responsabilidad ante un hecho y puede generar confusión para el 

Sponsor o algún Interesado al no conocer ésta terminología usada 

por el PMBOK, en este caso se ha cambiado y separado este 

término en “Rechazar” y “Cambiar”. 

 

 

Gráfico 71. Matriz de estrategia para evaluar el riesgo en el proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Consiste en 8 columnas que se ubica en la sección Respuesta de 

Riesgos localizado en el documento “Formato A36: Plan de 

Respuesta a Riesgos” (Ver Formato N° 41): 

 

 Código del Riesgo 

 Amenaza / Oportunidad para el Proyecto 

 Responsable del Riesgo 

 Respuestas Planificadas 

 Tipo de Respuesta 

 Responsable de la Respuesta 

 Fecha Planificada 

 Plan de Contingencia 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 44): 
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Gráfico 72. Resumen de situaciones de riesgos en el proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: N/A = No Aplica. 

 

5.  Identificación, Seguimiento y Control de Riesgos 

 

Todo riesgo identificado durante el transcurso del proyecto, se 

procederá a utilizar el documento “Formato A44: Informe de Riesgos 

del Proyecto” (Ver Formato N° 49) como sustento y que se anexará 

al documento de “Formato A43: Solicitud de Cambio del Proyecto” 

(Ver Formato N° 48), posteriormente será expuesto y debatido en las 

reuniones con el Sponsor para encontrarle una solución adecuada 

que garantice ambas partes.  

 

Cuando las “Reserva de Contingencia” empleada en los costos se 

haya consumido por completo se optará por utilizar las “Reserva de 

Gestión de Riesgo” que se localiza en la sección Presupuesto de 

Gestión de Riesgos en el documento “Formato A34: Plan de Gestión 

de Riesgos” (Ver Anexo N° 42), no obstante debe estar respaldado 

por un documento de sustento. 
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Tabla 54 

Resumen del presupuesto de gestión de riesgo en el proyecto 

Fase 

(Etapa) 

Porcentaje 

de 

Distribución 

Tipo de Recurso 

Monto S/. 

(Nuevo 

Soles) 

Personal 
Materiales o 

Consumibles 

Máquinas o 

No 

Consumibles 

(20%) (35%) (45%) 

Etapa del 

Proyecto: 12% 100.27 175.47 225.60 501.33 

Etapa de 

Análisis: 9% 75.20 131.60 169.20 376.00 

Etapa de 

Diseño: 18% 150.40 263.20 338.40 752.00 

Etapa de 

Desarrollo y 

Migración: 40% 334.22 584.89 752.00 1671.10 

Etapa de 

Implantación y 

Pruebas: 13% 108.62 190.09 244.40 543.11 

Etapa de 

Implementación: 8% 66.84 116.98 150.40 334.22 

Reserva de Gestión de Riesgo (10%): 4,177.75 

Observaciones: Si no se utiliza el monto asignado según la matriz, debido a que no surgió 

ningún riesgo concerniente a sus fechas en el cronograma entonces será acumulable para la 

próxima etapa como refuerzo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

H.  Adquisiciones - Plan de Gestión de Adquisiciones 

 

1.  Recursos Adquiridos 

 

Se adquiere un bien o un servicio con el fin de ser consumido o 

utilizado en el desarrollo del proyecto y que permite cubrir la 

demanda impuesta al solicitar un requisito. Esto conlleva a realizar 

un contrato con el proveedor o con el personal a contratar para 

afianzar acuerdos de entrega por cumplimiento de ciertas fechas y 

labores, así de alegar como sustento ante el Sponsor por cualquier 

problema que se suscite. Además de otorgar compensaciones en 

caso de que se logre entregar a tiempo antes de la fecha acordada.  
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Consiste en 3 secciones que conforman el documento “Formato A33: 

Matriz de Adquisiciones del Proyecto” (Ver Formato N° 38): 

 

 Leyenda 

 Observaciones 

 Distribución de las Adquisiciones 

 

A continuación, del documento Matriz de Adquisiciones del Proyecto 

se extrae la información más resaltante (Ver Anexo N° 41): 

 

 

Gráfico 73. Resumen de la Matriz de Adquisiciones del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.  Seguimiento y Control de las Adquisiciones 

 

Es un procedimiento de rutina que le permite al Director de Proyecto 

en qué momento se quedo al administrar la adquisición, o después 

de que se quiera renovar por medio de una Solicitud de Cambio. 

Posteriormente se realiza una trazabilidad a los recursos adquiridos 

mediante un cronograma referencial según el documento “Formato 

A33: Matriz de Adquisiciones del Proyecto” que sirven de apoyo al 

seguimiento de los contratos (Ver Gráfico N° 73).   
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Consiste en 2 procedimientos que se ubica en la sección 

Procedimientos Estándar a Seguir localizado en el documento 

“Formato A32: Plan de Gestión de Adquisiciones” por los siguientes 

temas (Ver Formato N° 37): 

 

 Adquisición de compra de bienes. 

 Contratación de personal. 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 40): 

 

Tabla 55 

Resumen del procedimiento para dar seguimiento y control a las adquisiciones 

Procedimiento Observaciones 

Cualquier adquisición de compra que involucren equipos y que se 

utilizará en la para el Sponsor deberá seguir los siguientes pasos:   

 

 Se envía la Solicitud de Cotización de la compra del producto a 

los proveedores. 

 Revisión de propuestas de Cotización de los proveedores. 

 Comparación de Precios con el “Manual: Catálogo de Compras 

Corporativas”. 

 Se convoca a una reunión para que se acepte el equipo y deberá 

incluir en el “Acta de Reunión” con su respectiva firma. 

 Se realiza la compra y verificar los datos del comprobante. 

 Utilizar el presupuesto para el transporte asignado. 

 Se revisa el equipo si existen desperfectos de fábrica para su 

cambio. 

 Se pone a prueba el rendimiento del equipo. 

 

Cualquier contratación de personal deberá seguir los siguientes 

pasos: 

 

 Se envía la solicitud de prestación de servicios al Jefe de 

Proyecto indicando el motivo y en qué fecha desea disponer del 

servicio. 

 Se evaluará la solicitud comparando con el “Manual: Prestación 

de Catálogo de Servicios” y verificando sin que afecte con la 

triple restricción del proyecto. 

 Se convocará a una reunión si es que lo amerita y deberá 

Este procedimiento es 

una lección aprendida 

y evita a que surjan 

inconvenientes al dar 

seguimiento a los 

contratos con los 

proveedores y que los 

acuerdos se cumplan 

en el plazo acordado 

para su adquisición, 

según las clausulas 

del servicio que 

suministra el interés 

sea también del 

Sponsor para que 

esté al tanto de 

porque no se cumplió 

con el proyecto. 
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incluirse en el “Acta de Reunión” con su respectiva firma. 

 Se convocará a la persona idónea para cubrir la plaza laboral y 

se le entregara la información necesaria para que continúe con el 

trabajo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

I.  Interesados del Proyecto - Plan de Gestión de los Interesados 

 

1.  Interesados del Proyecto 

 

Es la Identificación de las personas que pueden ser afectados por las 

actividades que se realizan con el desarrollo del proyecto, para que 

no generen problemas se necesita que sean participes de ello 

ofreciéndoles información de lo que sucede, con el fin de disminuir el 

interés y el poder de los interesados. 

 

Consiste en 6 secciones que conforman el documento “Formato A23: 

Matriz de Stakeholders del Proyecto” (Ver Formato N° 28): 

 

 Leyenda 

 Identificación 

 Evaluación 

 Clasificación 

 Formar Equipos de Trabajo 

 Representación Gráfica 

 

A continuación, del documento Matriz de Stakeholders del Proyecto 

se extrae la información más resaltante (Ver Anexo N° 31): 

 

Tabla 56 

Resumen de interesados en el proyecto 

Ítem 

Datos 

Personales 

de Identidad 

Empresa 

(Cargo Laboral) 

Rol en el 

Proyecto 

Referencia de  

Localización 

Información de 

Contacto 

S Reaño Díaz, 

Pedro. 

N° DNI: 

00126164 

Heliamerica S.A.C. 

(Gerente General) 

Sponsor Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

 

p.reano@helia

merica.com.pe 
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LU Cahuana 

Asencios, 

Orlando 

Marcos. 

N° DNI: 

43506611 

Heliamerica S.A.C. 

(Responsable de 

Seguridad 

Operacional - SMS) 

Líder de 

Usuario 

Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

o.cahuana@heli

america.com.pe 

JP Rivera Jara, 

Luis 

Francisco. 

N° DNI: 

40960070 

OutSourcing 

(Project Manager) 

Jefe de 

Proyecto 

Lima panchome66@

hotmail.com 

DGAC Dirección 

General de 

Aeronáutica 

Civil (DGAC) 

Ministerio de 

Transporte y 

Telecomunicaciones 

(Inspector 

DRP/DCA/DGAC) 

Juicio 

Experto 

Perú dgac_normativi

dad@mtc.gob.p

e 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 74. Resumen de la Matriz de Stakeholders del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.  Equipos de Trabajo del Proyecto 

 

Permite al Director de Proyecto formar equipos de trabajo para 

organizar los conocimientos que las personas tienen y utilizar sus 

habilidades para que trabajen de manera conjunta, con el fin de 

planificar y tomar decisiones.  

 

Consiste en 4 columnas que se ubica en la sección Entregables del 

Proyecto localizado en el documento “Formato A23: Matriz de 

StakeHolders del Proyecto” (Ver Formato N° 28): 

 

 Equipos (Ítem) 

 Tema a Tratar - Paquete de Trabajo Afectado 

 Tema a Tratar - Motivo 

 Reunión - Fecha Acordada 

 Reunión - Lugar 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 31): 

 

Tabla 57 

Resumen de formar equipos de trabajo 

Equipos 

(Ítem) 

Tema a Tratar Reunión 

Paquete de 

Trabajo Afectado 
Motivo 

Fecha 

Acordada 
Lugar 

S, LU, JP Prototipo 

Propuesto. 

Exposición del 

Kick-Off del 

Producto 

31-Mar-2014 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, LU, JP Project Charter. Acuerdos 04-Abr-2014 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, LU, JP Aprobación y 

Subsanación de 

Penalidades. 

Discrepancias 16-Oct-2014 

09-Dic-2014 

04-May-2015 

Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, LU, JP Interfaces del 

Prototipo. 

Exposición del 

Producto 

26-Sep-2014 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

 

S, LU, JP Programación del 

Software. 

Requerimientos 

de Calidad 

07-Nov-2014 

31-Dic-2014 

Oficina Administrativa 

de la Compañía 
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S, LU, JP Puesta en Marcha. Auditoría 

referente a la 

Implantación 

01-May-2015 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, LU, JP Capacitación hacia 

la Concientización 

por la Seguridad 

Operacional. 

Exhibición del 

Producto 

27-May-2015 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, LU, JP, 

DGAC 

Metodología de la 

Herramienta 

Tecnológica. 

Coordinación 

para Visitar el 

Campamento 

UFA 

14-May-2015 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.  Reuniones del Proyecto 

 

El propósito de las reuniones no es fomentar la ausencia necesaria o 

presencial para obtener en qué condiciones de avance desarrollado 

se encuentra el proyecto, sino de establecer peticiones y solicitudes 

que se necesitan para que siga continuando el proyecto, debido a 

riesgos o aumentar el rango de los acuerdos. También sirve para 

resolver disputas o para reabrir aquellos temas que no pudieron ser 

resueltos.   

 

Consiste en 2 procedimientos que se ubica en la sección Resolución 

de Conflictos localizado en el documento “Formato A22: Plan de 

Gestión de StakeHolders” por los siguientes temas (Ver Formato N° 

27): 

 

 Cuando no satisface las expectativas del producto. 

 Cuando existe comportamiento indebido. 

 

A continuación, en esta sección se extrae la información más 

resaltante (Ver Anexo N° 30): 
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Tabla 58 

Resumen del procedimiento para resolver conflictos en las reuniones 

Procedimiento Observaciones 

Para resolver los conflictos con los Interesados en la Reuniones se 

procederá lo siguiente: 

 

 Cuando una solución de conflicto es resuelta, se escapa a la 

incertidumbre de reabrir el caso, debido a que los Interesados no 

se les proporcionó adecuadamente medios de sustento técnico 

para afrontar una auditoria, pero aun así realizan labores 

técnicos. La mejor resolución, es que los Interesados propongan 

una revisión del caso y presenten un “Informe de Riesgos del 

Proyecto” indicando el motivo por el cual no satisface las 

expectativas del producto o servicio, posteriormente con ese 

documento de sustento se evaluará el informe y se constatará si 

afecta o impacta con el desarrollo del proyecto, en muchas 

ocasiones la triple restricción no basta para solucionar esta 

situación y la única recomendación es encontrar nuevas 

metodologías para satisfacer las inquietudes de los usuarios 

finales realizando una evaluación de perspectiva de calidad y 

evitar que los interesados tengan intereses ajenos al proyecto, 

con el fin de aprovecharse y recurrir a que se amplié nuevas 

funcionalidades al producto y servicio ofrecido. 

 Cuando existan agresiones al Equipo de Trabajo por parte de los 

Interesados, a pesar de haber identificado en Reuniones 

anteriores que nunca se suscitó este hecho. La mejor resolución, 

es verificar el perfil de cada persona y realizar una investigación 

de las causas que originaron el hecho por ambas partes (ser 

neutral). Asimismo de realizar un “Informe de Evaluación de 

Desempeño” y agregar un nuevo “Informe de Riesgos del 

Proyecto”, que posteriormente será el sustento para exponer en 

las reuniones la situación y establecer penalidades a los 

involucrados, si son reincidentes y no son posibles retirarlos 

debido a un contrato o porque son importantes en el proyecto se 

procederá a establecer asuntos legales y judiciales. 

Este procedimiento es 

una lección aprendida 

y evita a que surjan 

inconvenientes para el 

debate y saber cómo 

enfrentar situaciones 

caóticas, tener una 

postura firme y 

proponer ideas 

concretas que 

beneficien ambas 

partes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.  Ingeniería del Proyecto: 

 

3.2.1.  RUP - Concepción del Producto: 

 

A.  Etapa de Análisis 

 

En esta etapa se desarrolló un análisis de estudio de los diferentes tipos 

de sistemas de información que existen en el mercado y podría quizás 

solucionar el problema que tiene la empresa HELIAMERICA S.A.C., no 

obstante cada uno de estos sistemas no se asemeja mucho a un sistema 

de seguridad orientado para el uso en un taller de mantenimiento 

aeronáutico, es por ello que se imitarán alguno de estos conceptos 

funcionales para plasmar una idea de que tan difícil será desarrollar uno 

propio aplicando la norma de la OACI (Ver Gráfico N° 33), con este fin se 

presentó una propuesta de un prototipo en la Exposición del KickOff del 

Producto (fecha: 31-Mar-2014), asimismo se indica a que familia y nivel 

pertenecería como sistema de información el SMS (Ver Gráfico N° 75). 

 

 

Gráfico 75. Identificar el sistema de información del producto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según la empresa consultora JDA Aviation Technology Solutions, ellos 

proponen una nueva forma de trabajo que utiliza el SMS e incluye 

además una Cultura de Seguridad, los elementos de la estructura son 

muy distinta a la norma de la Organización de Aviación Civil Internacional 

- OACI, pero el enfoque es el mismo (Ver Gráfico N° 76), no obstante 

esta empresa consultora no se dedica a crear software es por ello que 

promocionan el SMS ProTM, su interfaz de navegación al visualizar los 

objetos y reportes es muy desorganizado, puede quizás desorientar a los 

usuarios al utilizarlo, así que se optó por mejorar esta herramienta con 

otra perspectiva más amistosa y diferente sin perder el enfoque del SMS 

tomando en cuenta las necesidades del Sponsor  (Ver Gráfico N° 77).  

 

 

Gráfico 76. Integración del SMS & Safety Culture Environment 

Fuente: OACI & JDA Aviation Technology Solutions. 
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Gráfico 77. Integración del SMS para el proyecto propuesto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, los 13 elementos del Marco de Trabajo del SMS  propuesto 

a HELIAMERICA S.A.C. serán incluidos en el menú del software, con la 

finalidad de clasificar las pantallas e interfaces de navegación para que el 

Usuario tenga un mejor control de manejo de donde está localizado cada 

cosa, permitiendo así integrar nuevas pantallas temáticas en un futuro 

después de que el proyecto concluya como una mejora del sistema. Ésta 

idea promueve a que no se desvíen del marco de trabajo del SMS, aun 

así se tiene que tener en cuenta que la construcción de desarrollo de 

cada pantalla debe seguir los lineamientos según los diagramas UML de 

los caso de uso en esta tesis.  

 

A pesar de contar con un catálogo de aplicaciones, uno de los grandes 

retos fue evaluar cual se ajusta a las necesidades para un nivel operativo 

debido a que la información debe ser suministrada por un personal de 

Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves con el fin de ser procesada por 

el sistema informático a proponer, los candidatos más importantes que no 

son difíciles de desarrollar son 4: T1, T3, T4 y T10. (Ver Tabla N° 59 y 60) 

(Ver Gráfico N° 78). 
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Tabla 59 

Identificar candidatos de software para proponer al cliente nuevas aplicaciones 

Código Software Tipo SI Nivel SI 

T1 ISOTools Enterprise ESS: BSC Estratégico 

T2 OpenBravo ERP MIS: ERP Táctico 

T3 Microsoft Excel OAS: Suite Ofimática Operativo 

T4 QuickScore BSC ESS: BSC Estratégico 

T5 (Personalizado - Google Maps) TPS: Monitoreo de Rutas Operativo 

T6 Simatec ERP XA-MRP MIS: ERP Táctico 

T7 Microsoft Project OAS: Suite Ofimática Operativo 

T8 SOMA MIS: MRP Táctico 

T9 Microsoft Visio KWS: Suite Ofimática Operativo 

T10 IBM Cognos Enterprise Planning DSS: BSP/ISP Táctico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 78. Resultados de la evaluación si el desarrollo del producto es aceptable 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 60 

Interpretar los resultados obtenidos en la Matriz de Mc. Kinsey - General Electric (Impacto vs. 

Complejidad) 

Condición Software 
Grado de 

Importancia 

Buscar la 

Técnica 

No se podrá alcanzar el objetivo deseado porque la 

herramienta es difícil de desarrollarla o hay poco conocimiento 

de ella. 

X = Alta 

Y = Bajo 

R = Rojo 

Comprobar 

la Técnica 

Quizás no se alcance el objetivo deseado porque la 

herramienta necesita ser comparada con otras técnicas 

nuevas que puedan satisfacer las necesidades pactadas. 

X = Media  

Y = Bajo 

R = Rojo 

Analizar la 

Técnica 

Quizás se alcance el objetivo deseado pero necesitara realizar 

un análisis previo para diferenciar si necesita una reingeniería 

o una automatización que cumpla con los requerimientos del 

proyecto pactado. 

X = Baja 

Y = Bajo 

R = Amarillo 

Identificar la 

Técnica 

Se podrá alcanzar el objetivo deseado siempre y cuando este 

normalizado y documentado correctamente. 

X = Alta 

Y = Medio 

R = Rojo 

Evaluar la 

Técnica 

Se podrá alcanzar el objetivo deseado mediante una 

evaluación de factores que permitirá descartar o corregir los 

lineamientos y especificaciones técnicas en el desarrollo del 

proyecto. 

X = Media 

Y = Medio 

R = Amarillo 

Investigar la 

Técnica 

Se podrá alcanzar el objetivo deseado mediante la innovación 

y estandarización de herramientas fieles que puedan ser 

usadas en el desarrollo del proyecto. 

X = Baja 

Y = Medio 

R = Verde 

Replantear 

la Técnica 

Se alcanzará el objetivo deseado pero se desconoce muy 

poco si se podrá la herramienta ser adaptable en el desarrollo 

del proyecto antes de la fecha pactada. 

X = Alta 

Y = Alto 

R = Amarillo 

Adaptar la 

Técnica 

Se alcanzará el objetivo deseado pero existirán riesgos 

cuando se solicite cualquier recurso para desarrollar la 

herramienta. 

X = Media 

Y = Alto 

R = Verde 

Desarrollar 

la Técnica 

Se alcanzará el objetivo deseado porque la herramienta es 

fácil de desarrollarla y tiene pleno conocimiento de ella. 

X = Baja 

Y = Alto 

R = Verde 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: X = Complejidad; Y = Impacto; R = Región. 

 

La utilización del IDEF - Nivel 0, permite generalizar de manera lógica y 

conceptual la identificación de todos aquellos elementos que intervienen 

en la transformación de los recursos proporcionado por el suministrador, 

para que el que recibe obtenga un producto deseado, no obstante existen 
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otros elementos que controlan el proceso permitiendo que la calidad 

ejercida en la transformación se alinee a las especificaciones técnica que 

el producto debe tener y minimizar el gasto de la utilización de los 

mecanismos (Ver Gráfico N° 79 y 80).  

 

La diferencia entre BPMN y IDEF-0 a pesar de contar con 2 metodologías 

distintas para desarrollar el análisis en los procesos, cualquiera de ellas 

llegan a facilitar la comprehensión de como transformar un recurso en un 

resultado que beneficia al colaborador, pero con el BPMN se consigue 

modelar las dos Unidades Estratégicas de Negocio - UEN para 

determinar la trazabilidad del servicio que circunda a través del flujo que 

es requerido por un cliente al ser transformado por los procesos 

funcionales, según la distribución selectiva en las decisiones 

condicionales.  

 

No obstante, éste diagrama carece de flujos de control que avalan el 

sustento en la transformación de un recurso en el proceso que ingresa en 

las entradas y que flujos de mecanismo actúan en su intervención. En 

esta tesis, no se va a profundizar en el análisis por múltiples niveles hasta 

definir todas las actividades del negocio que permiten la operación de una 

tarea ó simular escenarios para cronometrar la velocidad del tiempo de 

respuesta óptima, el propósito es visualizar simplificadamente todos los 

recursos (Flujos de Entrada) y cuales son todos los resultados (Flujos de 

Salida) que intervienen en cada UEN para considerarlos en los diagramas 

de análisis UML. 

 

Tabla 61 

Condiciones para modelar una Mejora Continua vs. una Reingeniería de procesos 

Mejora Continua Reingeniería 

Anular ó Integrar según los Planes de Respuesta 

(Acción, Contingencia y/o Emergencia). 

Crear, Fusionar, Modificar y/o Eliminar 

Procesos, Procedimientos y Funciones.  

Proceso Doloso: Cuando se detecta problemas 

que son reincidentes en las auditorías internas. 

Decisión Política: Cuando el Nivel 

Estratégico lo exige. 

Se desarrolla un Proyecto Parcial. Se desarrolla un Proyecto Total. 

Desarrollo Interviene: Etapa de Análisis; Etapa de 

Diseño; Etapa de Desarrollo y Migración; Etapa 

de Implantación y Pruebas; Etapa de 

Implementación (Solo Capacitación). 

Desarrollo Interviene: Etapa de 

Implementación (Desarrollar simulación de 

escenarios BPMN y modelar IDEF-0 con 

niveles); Etapa de Reciclaje e Inserción. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico 79. Diagrama IDEF-0 del producto: Gestión de Operaciones 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 80. Diagrama IDEF-0 del producto: Gestión de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 
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B.  Etapa de Diseño 

 

En esta etapa se desarrolla el diseño del producto con el fin de establecer 

cómo será la apariencia de la interfaz de usuario, en esta sección se 

determina lo siguiente: 

 

 Requisitos Funcionales: Priorizar el desarrollo de identificación de 

aplicaciones. 

 Generalización de la Interfaz: Utilizando plantillas para el desarrollo. 

 Diferenciación entre Pantallas y Reportes: Identificación de los 

Objetos o Controles. 

 

El análisis de estudio determinó que los diferentes tipos de sistemas de 

información que existen en el mercado, podría quizás solucionar el 

problema que tiene la empresa HELIAMERICA S.A.C. mediante la 

identificación de las aplicaciones comparándolos con la metodología, con 

el fin de priorizar un catálogo de ideas que el Sponsor escogerá y se 

transmitirá esos conceptos a un desarrollo de ingeniería inversa para 

"PA2" (Ver Tabla N° 62 y 63). 

 

Tabla 62 

Proponer al cliente el catálogo de desarrollo para priorizar aplicaciones 

Código Metodología 
Aplicación 

(Código) 

Software 

(Nombre) 

PA1 Balanced ScoreCard 

(BSC) 

A1.12; A1.17; A1.27; A1.28; 

A1.29; A1.30; A1.31; A1.32; 

A1.33. 

T1 - ISOTools Enterprise 

A4.1; A4.2; A4.4; A4.5; A4.6; 

A4.7; A4.10. 

T4 - QuickScore BSC 

A6.5; A6.2. T10 - IBM Cognos Enterprise 

Planning 

PA2 Safety Management 

System (SMS) 

A1.2; A1.7; A1.8; A1.9; 

A1.11; A.14; A1.29. 

T1 - ISOTools Enterprise 

A4.8; A4.9; A4.12; A4.13. T4 - QuickScore BSC 

 

A8.2; A8.4. T3 - Microsoft Excel 

 

A6.4. T10 - IBM Cognos Enterprise 

Planning 
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PA3 Enterprice Resource 

Planning (ERP) 

A2.2; A2.3; A2.4; A2.5; A2.6; 

A2.7; A2.8; A2.9. 

T2 - OpenBravo ERP 

A4.3. T4 - QuickScore BSC 

PA4 Supply Chain 

Management (SCM) 

A1.3; A1.5; A1.13. T1 - ISOTools Enterprise 

A5.1; A5.3. T6 - Simatec ERP XA-MRP 

PA5 Manufacturing 

Resource Planning 

(MRP) 

A2. T2 - OpenBravo ERP 

A5.2; A5.4. T6 - Simatec ERP XA-MRP 

PA6 Business System 

Planning (BSP) 

A3.6; A3.7; A3.8. T8 - SOMA 

A6.8. T10 - IBM Cognos Enterprise 

Planning 

PA7 Information Strategy 

Planning (ISP) 

A3.4; A3.5. T8 - SOMA 

A6.9. T10 - IBM Cognos Enterprise 

PA8 Suite Ofimática: 

Excel & Project & 

Visio 

A3.1; A3.2; A3.3. T8 - SOMA 

A7.2; A7.5; A7.7. T7 - Microsoft Project 

A8.1; A8.2; A8.3; A8.4. T3 - Microsoft Excel 

A9.1; A9.6. T9 - Microsoft Visio  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 63 

Descripción de la identificación de nuevas aplicaciones 

Software: ISOTools Enterprise 

Código Aplicaciones Descripción 

A1.2 Notas Permite revisar las notas u observaciones que ingresaron 

los usuarios. 

A1.7 Comunicación Interna Permite enviar comunicados y asignar que personas 

recibirán un reporte. 

A1.8 No Conformidades Permite ver las incongruencias e inconvenientes que 

aquejan en la comunicación interna y notas. 

A1.9 Acciones Correctivas Permite modificar y visualizar todas las acciones que se 

corrigieron o mitigaron para la solución del problema. 

A1.11 Auditorias Permite ver un cronograma de auditoría y verificar si se 

cumplieron con los acuerdos trazados en los objetivos 

estratégicos. 

A1.14 Encuestas Permite realizar encuestas de conformidad de las 

acciones tomadas y realizadas para mitigar el problema. 

A1.28 Indicadores - 

Administración 

Permite definir la medida con el cual se va a medir en la 

administración. 

A1.29 Administración CMI 2012 Permite mostrar al detalle el cuadro de mando integral 

que establece todas las incidencias reportadas mediante 

semaforización. 
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Software: QuickScore BSC 

Código Aplicaciones Descripción 

A4.8 Inbox En la Sección “Mis Alertas: Bandeja de Entrada” permite 

mostrar los mensajes que se han enviado a las distintas 

personas para que tengan conocimiento de la situación 

de las metas. 

A4.9 My Alert Subscriptions En la Sección “Mis Alertas: Mis Alertas de 

Subscripciones” permite asignar a que personas se les 

enviará la situación de cómo se encuentra la meta. 

A4.12 Red Measure Report En la Sección “Reportes: Reporte de Medida en Rojo” 

permite mostrar en una tabla toda la información al 

detalle de las “Claves de Rendimiento” que no se están 

cumpliendo con las metas. 

A4.13 Strategic Initiatives 

Report 

En la Sección “Reportes: Reporte de Iniciativas 

Estratégicas” permite mostrar todas las 

recomendaciones que se hicieron para que se cumpla la 

meta. 

Software: IBM Cognos Enterprise 

Código Aplicaciones Descripción 

A6.4 Event Studio Permite mostrar notificaciones y alertas de las otras 

aplicaciones. 

Software: Microsoft Excel 

Código Aplicaciones Descripción 

A8.2 Gráficos Permite editar y mostrar un gráfico estadístico según la 

información seleccionada en un rango de celdas. 

A8.4 Formato Condicional Permite editar las celdas con diferentes estilos visuales 

como color, texto y forma con el fin de adecuarlo en 

temas de alarmas, semaforización y/o el estado de una 

opción múltiple.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al describir la Priorización de las Aplicaciones de "PA2", se establecen 

las necesidades del Sponsor mediante una matriz de coincidencias que 

asocie con las causas más importantes que deben resolverse primero 

según el Gráfico de Pareto (Ver Gráfico N° 31) (Ver Tabla N° 64), el 

propósito es conseguir ideas visuales de las interfaces para desarrollar 

controles u objetos que serán implementados en el proyecto, teniendo en 

cuenta que el resultado mayor del Total de Coincidencias determinará la 

metodología a aplicar según el orden de consulta: En este caso el 

ganador tiene un  puntaje de 6, mientras el que le sigue queda en el 2do 
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lugar con un puntaje de 5 y por último el 3er lugar con un puntaje de 4.  

Aun así los que no tuvieron coincidencias son C3.1, C2.1 y C2.2; éstas 

causas se resolverán por si solas porque se asume el desarrollo 

intrínsecamente. 

 

Tabla 64 

Matriz de necesidades 

Gráfico de Pareto Aplicaciones Priorizadas 

Código Rpta. Causas PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 PA6 PA7 PA8 

C1.2 X Prevalece la 

asincrónica de 

relevos. 

-- X -- -- -- -- -- X 

C4.1 X No utilizan mucho la 

automatización en sus 

aplicaciones. 

X X -- -- -- -- -- X 

C3.1 X Tiene que expresar 

muchas ideas para 

completar el formato. 

X -- -- -- -- X X -- 

C2.1 X Se dedican a terminar 

el trabajo fuera del 

horario laboral. 

-- -- X -- -- -- -- -- 

C3.4 X Toman mucho tiempo 

buscando en los E-

mail un tema 

específico. 

X X X -- -- -- -- -- 

C3.2 X Demasiados formatos 

de diferentes temas 

para registrar. 

-- X -- -- -- X X X 

C2.4 X Desmotivación para 

reportar más 

incidencias. 

X X -- -- -- -- -- -- 

C2.2 X Cada uno tiene su 

propia forma de 

trabajar. 

X -- X -- -- -- -- -- 

C3.3 X Carece de opciones 

selectivas para 

registrar el formato. 

-- X -- -- -- -- -- X 

C1.4 -- No tienen manuales 

de Organización y 

Métodos. 

 

-- X -- -- -- -- -- -- 
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C1.3 -- Escases de personal 

para cubrir la 

demanda de trabajo. 

X X X -- -- -- -- X 

C2.3 -- Falta de interés para 

revisar procedimientos 

de oficina. 

-- -- -- -- X -- -- -- 

C1.1 -- Utilizan todo su tiempo 

en el campo que en la 

oficina. 

-- -- -- -- X -- -- -- 

C4.3 -- Utilizan dispositivos 

que son transportados 

de un lugar a otro. 

-- X -- X -- -- -- -- 

C4.2 -- Utilizan diferentes 

aplicaciones sin contar 

con procedimientos. 

-- -- -- -- -- X X X 

C4.4 -- No cuentan con 

manuales de consulta 

para solucionar 

problemas. 

-- X X -- -- -- X -- 

Total de Coincidencias: 5 6 3 0 0 2 2 4 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: X = Se aplica; -- = No se aplica. 

 

A lo largo del Proyecto los requisitos son evaluados para su aprobación y 

desarrollo según la clasificación: 

 

 Requisito Funcional: Son aquellas cosas que el sistema "debe hacer" 

y si se le quita esa funcionalidad deja de operar el sistema. 

 Requisito No Funcional: Son aquellas características de calidad que 

no impiden el funcionamiento del sistema cuando se les retira.  

 Requisito de Dominio: Son aquellas restricciones técnicas que limitan 

la funcionalidad de la operación del sistema. Aún así tienden a ser 

identificados como requisitos funcionales o no funcionales. 
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Tabla 65 

Identificar requisitos funcionales 

Gráfico de 

Pareto 

(Código) 

Requisitos MTR: Asociar 

Documento 

(Ítem) 
Código Descripción 

C1.2 RF-01 Se requiere que el Sistema tenga en "Servicios: 

Solicitud de Mantenimiento" y "Servicios: Orden de 

Trabajo" estén sincronizados permitiéndole ver en 

pantalla  una parte de esa información. 

13; 19; 24; 25; 

32. 

C4.1 RF-02 Se requiere que el Sistema tenga en "Situación de 

Negocio" calcule automáticamente los "Key 

Performance Indicator - KPI" con la ayuda del 

"Cuadro de Mando Integral - CMI".  

14; 18; 19; 26; 

32. 

RF-03 Se requiere que el Sistema tenga en "Servicios: 

Component Status Record" medios para diseñar y 

calcular fórmulas con la ayuda de "Servicios: Tipo - 

Tiempo". 

13; 19; 25; 32. 

C3.4 RF-04 Se requiere que el Sistema tenga en "Promoción: 

Mensaje" medios para clasificar y administrar la 

búsqueda de correos mediante: Notificaciones, 

Boletines, Alertas y Polémicas.  

14; 19; 29; 32. 

C3.2 RF-05 Se requiere que el Sistema tenga en 

"Aseguramiento: Auditoría" y otro orientado en 

"Promoción: Conocimiento" mediante una interfaz 

que permita diseñar y configurar "Check List" y 

"Check Test", con la finalidad de facilitar el marcado 

rápido y crear diferentes temáticas para encuestas. 

14; 19; 28; 29; 

32. 

C2.4 RF-06 Se requiere que el Sistema tenga en "Gestión de 

Riesgos" un buzón para reportar o informar 

incidencias sobre los documentos "RIM", "IPPA" y 

"ARO". 

14; 19; 27; 32. 

C3.3 RF-07 Se requiere que el Sistema tenga en "Consultas y 

Reportes" se incluya controles de objetos selectivos 

utilizando la codificación en las listas visuales, con 

la finalidad de evitar escribir en cajas de texto 

repetidamente al registrar los datos.   

17; 19; 32. 

C1.4 RF-08 Se requiere que el Sistema tenga en "Políticas y 

Objetivos: Lista - Documentos" mediante una 

interfaz que permita realizar un gestor de contenidos 

en donde adjunten documentos para facilitar 

procedimientos normativos. 

14; 19; 26; 32. 
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C1.3 RF-09 Se requiere que el Sistema incluya un "Cronograma 

de Relevos" para delegar obligaciones y así cubrir la 

demanda de trabajo. 

14; 19; 26; 32. 

C4.3 RF-10 Se requiere que el Sistema esté disponible en la 

web para que se pueda cargar el software en 

dispositivos móviles y otorgar medidas de seguridad 

de ingreso al sistema. 

15; 19; 22; 23; 

30; 31; 32. 

C4.4 RF-11 Se requiere que el Sistema tenga un "Manual de 

Uso del Sistema: Ayuda" y otro orientado a 

"Gestionar Aprendizaje: Inducción" mediante una 

interfaz que permita realizar un gestor de contenidos 

en donde se adjunten documentos para facilitar el 

conocimiento de algún tema específico. 

14; 19; 21; 29; 

32. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: MTR = Matriz de Trazabilidad de Requerimientos. 

 

Tabla 66 

Identificar requisitos no funcionales 

Gráfico de 

Pareto 

(Código) 

Requisitos MTR: Asociar 

Documento 

(Ítem) 
Código Descripción 

N/A RNF-01 Se requiere que el Sistema tenga una interfaz que 

permita poder conversar enviando mensajes con los 

colaboradores ó invitados en tiempo real. 

20; 32. 

N/A RNF-02 Se requiere que el Sistema tenga una interfaz que 

permita publicar documentación de marketing para 

ofrecer servicios de negocio. 

16; 19; 31; 32. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: N/A = No Aplica (No está asociado al gráfico de Pareto, aun así se desarrolla). 

 

Tabla 67 

Identificar requisitos de dominio 

Gráfico de 

Pareto 

(Código) 

Requisitos MTR: Asociar 

Documento 

(Ítem) 
Código Descripción 

N/A RD-01 Se requiere que el Sistema este alineado según la 

norma del "Safety Management System - SMS" 

sobre la identificación de peligros y la evaluación de 

riesgos. 

14; 19; 27; 32. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: N/A = No Aplica (No está asociado al gráfico de Pareto, aun así se desarrolla).  
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Tabla 68 

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos de desarrollo para la gestión 

Ítem 
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1 Formato A3 - Plan de Gestión 
de Requisitos: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

2 Formato A6 - Plan de Gestión 
de Alcance: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

3 Formato A10 - Plan de Gestión 
de Schedule: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

4 Formato A14 - Plan de Gestión 
de Costos: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

5 Formato A19 - Plan de Gestión 
de Calidad: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

6 Formato A22 - Plan de Gestión 
de StakeHolders: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

7 Formato A24 - Plan de Gestión 
de Recursos Humanos: 
Desarrollar el Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

8 Formato A30 - Plan de Gestión 
de Comunicaciones: Desarrollar 
el Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

9 Formato A32 - Plan de Gestión 
de Adquisiciones: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

10 Formato A34 - Plan de Gestión 
de Riesgos: Desarrollar el 
Formato. 

-- -- -- -- -- -- -- X -- X 

11 Formato A33 - Matriz de 
Adquisiciones del Proyecto: 

X -- -- -- -- -- -- X X -- 
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Compra de Equipos (EQ) y 
Adquirir la Licencia (LIC).   

12 Formato A8 - WBS del 
Proyecto: Etapa de 
Implantación y Pruebas.  

X -- -- -- -- -- -- X X -- 

13 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.A1 - Servicios 
de Mantenimiento”.  

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

14 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.A2 - Pilares 
del SMS”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

15 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.B1 - Ingresar 
al Sistema”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

16 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.B2 - Publicar 
Documentos”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

17 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.B3 - 
Configurar Interfaz”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

18 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.C1 - Situación 
del Negocio”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

19 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.C2 - 
Consultas y Reportes”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

20 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.C3 - Entablar 
Conversación”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

21 Formato B7 - Avance de 
Análisis: Desarrollar UML que 
incluya “AUML00.C4 - Manual 
de Consulta”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

22 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-001 - Ingreso al 
Sistema del SMS”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

23 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-002 - Auditoria 
Transaccional de Datos”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

24 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-003 - Orden de 
Trabajo de Mantenimiento”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

25 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-004 - Solicitud de 
Mantenimiento”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

26 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-005 - Política y 
Objetivos de Seguridad 
Operacional”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 
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27 Formato B12 - Avance de 

Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-006 - Gestión de 
Riesgos de Seguridad 
Operacional”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

28 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-007 - 
Aseguramiento de la Seguridad 
Operacional”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

29 Formato B12 - Avance de 
Diseño: Desarrollar UML que 
incluya “BD-008 - Promoción de 
la Seguridad Operacional”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

30 Formato B14 - Avance de 
Diseño: Desarrollar Interfaz que 
incluya “IU-001 - Área de 
Trabajo”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

31 Formato B14 - Avance de 
Diseño: Desarrollar Interfaz que 
incluya “IU-002 - Fuera del 
Sistema”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

32 Formato B14 - Avance de 
Diseño: Desarrollar Interfaz que 
incluya “IU-003 - Dentro del 
Sistema”. 

-- -- X X -- -- -- -- -- -- 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: X = Se desarrolla; -- = No se desarrolla. 

 

3.2.2.  RUP - Elaboración del Producto: 

 

A.  Etapa de Análisis 

 

En esta etapa se desarrolla los diagramas UML de negocio y de sistema 

mediante un análisis exhaustivo, su elaboración implica que esté 

codificado para establecer una jerarquía de desarrollo y clasificación de 

los diagramas de análisis.  

 

 

Gráfico 81. Codificación jerárquica UML para los diagramas de análisis 

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación se describe los siguientes diagramas UML:    

 

 Diagrama de Actores de Negocio: Son roles de alguien que 

interactúa con el negocio para beneficiarse de sus resultados (Ver 

Gráfico N° 82 y 83), para mayor detalle ir al documento "Formato B5: 

Diagrama de Actores" (Ver Anexo N° 95 y 96). 

 

 

Gráfico 82. Diagrama de actores del negocio: AUML01 - Actores de Operaciones 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 83. Diagrama de actores del negocio: AUML02 - Actores de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de Paquetes de Negocio: Permiten agrupar los procesos 

de gestión asociados a las unidades estratégicas de negocio, no 

obstante estos paquetes tienen límites que aborda un ecosistema 

mucho mayor que separa los procesos de apoyo y los procesos 

principales como se estable en la cadena de valor según la 

descripción de sus gráficos en la sección 1.4.2 en esta tesis.  

 

Se tiene que tener en consideración, que el análisis de los paquetes 

de negocio no es modelar escenarios que impliquen la construcción 

del sistema sino vincular que actores asociados a esos paquetes son 

los que se beneficiaran después de terminado el proyecto (Ver 

Gráfico N° 84 y 85), para mayor detalle ir al documento "Formato B6: 

Diagrama de Paquetes" (Ver Anexo N° 98 y 100). 
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Gráfico 84. Diagrama de paquetes del negocio: AUML01 - Gestión de Operaciones 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 85. Diagrama de paquetes del negocio: AUML02 - Gestión de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 
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Mientras tanto, se tiene un segundo nivel orientado a las funciones 

del negocio como se establece la cadena de valor según la 

descripción de sus gráficos en la sección 1.4.2 en esta tesis. En este 

nivel su importancia es asociar solo AUML01.B2 con AUML02.B2 y 

AUML01.B5 con AUML02.B5 para obtener los resultados esperados 

según la descripción del gráfico en la sección 1.7 en esta tesis, 

indicando que el beneficio es optimizar una parte del 70% de sus 

actividades al sincronizar los paquetes de "Control de Fallas" en 

ambas gestiones y optimizar una parte del 80% de sus actividades al 

unificar los paquetes de "Políticas de Operación Técnica" en ambas 

gestiones (Ver Gráfico N° 86 y 87), para mayor detalle ir al 

documento "Formato B6: Diagrama de Paquetes" (Ver Anexo N° 99 y 

101); esto permite que al elaborar el Diagrama de Caso de Uso se 

pretenda obtener lo deseado separando a mayor detalle la macro 

visión de los diagramas según la jerarquía UML. 

 

 

Gráfico 86. Diagrama de paquetes del negocio: AUML01.B - Gestión Operativa Aeronavegable 

del Explotador Aéreo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 87. Diagrama de paquetes del negocio: AUML02.B - Gestión de Mantenimiento del 

Taller Aeronáutico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de Caso de Uso de Negocio: Es un modelo visual que 

describe las actividades que realizan las unidades estratégicas de 

negocio orientado a relacionar la participación de cada integrante 

descrito en los Diagramas de Actores, obteniendo así que es lo que 

producen. 

 

Se tiene dos Diagramas de Caso de Uso, expone que el 70% de sus 

actividades será sincronizado para "AUML01.B2.02 - Realizar el 

Programa de Aeronavegabilidad Continua" con el "AUML02.B2.02 - 

Programar el Servicio de Inspecciones" por tener ambos en común 

realizar el "Mantenimiento de Aeronaves" (Ver Gráfico N° 88 y 89), 

para mayor detalle ir al documento "Formato B7: Diagrama de Casos 

de Uso" (Ver Anexo N° 103 y 105). 
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Gráfico 88. Diagrama de caso de uso del negocio: AUML01.B2 - Políticas de Operación 

Técnica 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 89. Diagrama de caso de uso del negocio: AUML02.B2 - Políticas de Operación 

Técnica 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se tiene dos Diagramas de Caso de Uso, expone que el 80% de sus 

actividades se unificarán para AUML01.B5.03 con AUML02.B5.03 

por tener ambos en común "Emitir Reporte de Incidencias", 

permitiendo integrar en él la implementación del "Safety Management 

System - SMS" (Ver Gráfico N° 90 y 91), para mayor detalle ir al 

documento "Formato B7: Diagrama de Casos de Uso" (Ver Anexo N° 

104 y 106). 
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Gráfico 90. Diagrama de caso de uso del negocio: AUML01.B5 - Control de Fallas en la 

Aeronave 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 91. Diagrama de caso de uso del negocio: AUML02.B5 - Control de Fallas en el Taller 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Diagrama de Actores del Sistema: Son roles de alguien que 

interactúa con la operación ó manipulación del sistema para obtener 

resultados (Ver Gráfico N° 92), para mayor detalle ir al documento 

"Formato B5: Diagrama de Actores" (Ver Anexo N° 97). 

 

 

Gráfico 92. Diagrama de actores del sistema: AUML00 - Actores del SMS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de Paquetes del Sistema: Permiten agrupar los procesos 

administrativos asociados al comportamiento que realiza el sistema, 

no obstante estos paquetes tienen límites que aborda un ecosistema 

mucho más específico que separa los "Paquetes de Negocio", con el 

fin de saber quien suministra la información inicial y posteriormente el 

sistema dará resultados que serán devueltos a los Paquetes de 

Negocio. 

 

Se tiene que tener en consideración, que el análisis de los paquetes 

de sistema están agrupados por tres paquetes principales que 

determinan la estructura para el diseño, pero el único propósito es 

clasificar su comportamiento permitiendo reconocer sus 

funcionalidades técnicas (Ver Gráfico N° 93), para mayor detalle ir al 

documento "Formato B6: Diagrama de Paquetes" (Ver Anexo N° 

102). 
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Gráfico 93. Diagrama de paquetes del sistema: AUML00 - Estructura del SMS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de Casos de Uso del Sistema: Es un modelo visual que 

permite a los desarrolladores de software y los usuarios lleguen a un 

acuerdo sobre los requisitos, para definir las condiciones y 

posibilidades que debe cumplir el sistema (Ver Gráfico N° 94 hasta 

102), para mayor detalle ir al documento "Formato B7: Diagrama de 

Casos de Uso" (Ver Anexo N° 107 hasta 115). 
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Gráfico 94. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.A1 - Servicios de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 95. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.A2 - Pilares del SMS 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 96. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.B1 - Ingreso al Sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 97. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.B2 - Publicar Documentos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 98. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.B3 - Configurar Interfaz 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 99. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.C1 - Situación del Negocio 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 100. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.C2 - Consultas y Reportes 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 101. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.C3 - Entablar Conversación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 102. Diagrama de casos de uso del sistema: AUML00.C4 - Manual de Consulta 

Fuente: Elaboración propia. 
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La Matriz CRUD es un acrónimo en inglés para las palabras "Create", 

"Read", "Update" y "Delete" que permite administrar los privilegios de 

escritura y lectura en la base de datos con la finalidad de establecer que 

actor produce con cierta actividad el uso de documentos o archivos de 

sustento que generan valor para el negocio (Ver Gráfico N° 103 hasta 

105).  

 

No obstante, con esta matriz facilita localizar las actividades que 

suministran información de negocio a la herramienta propuesta 

permitiendo así diseñar funcionalidades de soporte del servicio que 

apoyan al Proceso de Gestión de la Seguridad Operacional SMS, estos 

privilegios posteriormente serán registrados en un tabla llamada 

"BD00_ACCESO_DETALLE" que será parte del módulo funcionalidad 

para el "Ingreso al Sistema", diferenciando una lista de Colaboradores 

que administran los privilegios de los Invitados permitiendo respetar los 

roles de los actores según el documento "Formato B5: Diagrama de 

Actores (N° AUML00: Actores del SMS)".  

 

 

Gráfico 103. Asignación de privilegios del producto: Matriz CRUD 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 104. Asignación de privilegios del producto: Matriz CRUD 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 105. Asignación de privilegios del producto: Diagrama DFD y Matriz CRUD 

Fuente: Elaboración propia. 
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B.  Etapa de Diseño 

 

En esta etapa se desarrolla los diagramas UML únicamente solo para el 

sistema mediante el diseño, su elaboración implica que esté codificado 

para establecer una jerarquía de desarrollo y clasificación de los 

diagramas de diseño.  

 

 

Gráfico 106. Codificación Jerárquica UML para los diagramas de diseño 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación se describe los siguientes diagramas UML:    

 

 Diagrama de Clases del Sistema: Permite mostrar la estructura de 

cómo será desarrollado el sistema utilizando interrelaciones que 

incluyen la herencia, agregación u asociación para facilitar la 

comprensión de los atributos y sus operaciones con la finalidad de 

diseñar funciones y métodos que serán utilizados al aplicar un 

lenguaje de programación.  

 

No obstante, existe también los Diagramas de Clases de Negocio 

pero está orientado para vincular Diagramas de Entidad/Relación de 

la Base de Datos con el único propósito de que los atributos 

comparten un mismo nombre que los campos de los registros su uso 

se aplica en otorgar solo heredación de datos transaccionales; para 

este proyecto solo se aplicó Diagramas de Clases del Sistema por el 

cual los atributos son únicos (Ver Gráfico N° 107 hasta 115), para 

mayor detalle ir al documento "Formato B11: Diagrama de Clases" 

(Ver Anexo N° 118 hasta 127). 
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Gráfico 107. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATATAB 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 108. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATATREE 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 109. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATAMENU 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 110. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATALOGEO 

Fuente: Elaboración propia. 



208 
 

 

Gráfico 111. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATAPLOT 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 112. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATAKPI 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 113. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATAVIEW 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 114. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATACHAT 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 115. Diagrama de clase del sistema: DUML00 - DATATOPIC 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de Despliegue del Sistema: Permite mostrar la distribución 

de los servicios que se están ejecutando en los dispositivos, para 

mayor detalle ir al documento "Formato B13: Diagrama de 

Despliegue" (Ver Anexo N° 136).  
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Gráfico 116. Diagrama de despliegue del sistema: DUML00 - Dispositivos del SMS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Adicionalmente se describen otros diagramas que no son UML:    

 

 Diagrama de Entidad/Relación: Permite mostrar las relaciones entre 

entidades de la base de datos con el propósito de reordenar los 

índices de las entidades para obtener una búsqueda optimizada. No 

obstante, se debe aplicarse Técnicas de Normalización a los 

atributos para evitar que los datos se repitan indiscriminadamente en 

diferentes registros (Ver Gráfico N° 118 hasta 125), para mayor 

detalle ir al documento "Formato B12: Diagrama de 

Entidad/Relación" (Ver Anexo N° 128 hasta 135). 

 

Mientras tanto, la simbología de las entidades se han clasificado con 

el propósito de diferenciar el estilo visual de la carga de los datos en 

los objetos o controles aplicados en las interfaces y se establece de 

la siguiente manera: 
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Gráfico 117. Diferencia entre Tipo, Lista y Registro 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 118. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Ingreso al Sistema SMS 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 119. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Auditoria Transaccional de 

Datos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 120. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Orden de Trabajo de 

Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 121. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Solicitud de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 122. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Política y Objetivos de 

Seguridad Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 123. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Gestión de Riesgos de 

Seguridad Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 124. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Aseguramiento de Seguridad 

Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 125. Diagrama de Entidad/Relación del sistema: BD00 - Promoción de Seguridad 

Operacional 

Fuente: Elaboración propia. 
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En esta ocasión, se muestra la integración de pertenencia de todos los 

objetos descritos en los Diagramas de Clases del Sistema que estarán 

contenidas en las interfaces (Ver Gráfico N° 126 hasta 138), para mayor 

detalle visual de todos los nodos mostrados en los gráficos ir al 

documento "Formato B14: Interfaz de Usuario" (Ver Anexo N° 137 hasta 

139). 

 

Tabla 69 

Descripción de los objetos insertados en el producto 

Ítem Objeto Descripción 

1 Navegador Este objeto representa el área de trabajo donde albergará 

los objetos contendores. 

2 Dirección Este objeto sirve para abrir una página HTML y permite 

transferir datos por este medio, asimismo se utiliza para 

crear niveles de seguridad mediante un Key. 

3 Apariencia_Title Este objeto contenedor permite mostrar el nombre de la 

empresa mediante un logo y albergar banners del negocio 

según una temática de publicidad. 

4 Apariencia_Menu Este objeto contenedor permite albergar el objeto DataMenu. 

5 Apariencia_Container Este objeto contenedor permite albergar el objeto DataView. 

6 Apariencia_Help Este objeto contenedor permite albergar el objeto DataLogeo 

ó el objeto DataChat. 

7 Apariencia_Floot Este objeto contenedor permite mostrar la fecha y la versión 

de creación de la página HTML ó la última modificación que 

se hizo a ella. 

8 DataTab Este objeto de controles sirve para contener objetos 

modulares por las cuales están clasificados según su 

funcionalidad específica. 

9 DataTree Este objeto de controles es un explorador de navegación 

que muestra opciones temáticas que están visualmente 

agrupadas jerárquicamente. 

10 DataMenu Este objeto de controles es una serie de opciones que el 

usuario puede elegir para que el sistema le ejecute una 

determinada tarea. 

11 DataLogeo Este objeto de controles sirve para autentificar los datos de 

identificación de credenciales de un usuario que desea 

ingresar a un sitio restringido del sistema. 

12 DataPlot Este objeto de controles es una extensión del objeto 

DataView y sirve para mostrar gráficos estadísticos e 
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indicadores de velocidad utilizando la semaforización de 

alertas.  

13 DataKPI Este objeto de controles sirve para mostrar la situación del 

negocio mediante gráficos y datos estadísticos. 

14 DataView Este objeto de controles le permite al usuario editar tablas y 

mostrar consultas.   

15 DataChat Este objeto de controles sirve para entablar una 

conversación textual en tiempo real con otro usuario que se 

ha conectado al sistema y permite guardar la conversación 

de cierta fecha. 

16 DataTopic Este objeto de controles sirve para mostrar documentación 

técnica ó instructiva. 

17 Preview Esta ventana sirve para visualizar como quedaría el 

documento antes de que se imprima. 

18 Print Esta ventana emergente sirve para configurar un dispositivo 

de impresión proporcionado por el navegador. 

19 Attach Esta ventana emergente sirve para adjuntar archivos u 

documentos y es proporcionado por el navegador. 

20 Archive Esta ventana emergente sirve para abrir archivos con 

extensión "*.pdf" y es proporcionado por el navegador. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 126. Interfaz IU-001: Área de Trabajo - Contenedor 

Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico 127. Interfaz IU-002: Fuera del Sistema - Visualizar Publicación de Contenidos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 128. Interfaz IU-002: Fuera del Sistema - Ingresar al Sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 129. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Situación del Negocio (Visualizar Objetivo 

General) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 130. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Situación del Negocio (Visualizar Objetivo 

Específico) 

Fuente: Elaboración propia. 

  



223 
 

 

Gráfico 131. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Consultas y Reportes (Visualizar Registros) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 132. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Consultas y Reportes (Actualizar Registros) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 133. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Consultas y Reportes (Configurar Apariencia 

de la Interfaz) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 134. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Entablar Conversación 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 135. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Manual de Consulta 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 136. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Visualizar Área de Impresión 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 137. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Visualizar Área de Archivos Adjuntos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 138. Interfaz IU-003: Dentro del Sistema - Visualizar Documento Adjunto 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3.  Soporte del Proyecto: 

 

En el proyecto se establece 3 periodos de evaluación con el fin de recolectar la 

información proveniente de la web, este propósito evita el uso de documentación 

física y la circulación redundante de la información, asimismo de asegurar el 

control directo para informar a todos los interesados desde cualquier lugar 

utilizando la web. Este esquema está implantado en una computadora y actúa 

bajo un servidor web, se crea un sistema de gestión de contenidos que permite 

al Jefe de Proyecto para dar Soporte a la Gestión del Proyecto. 

 

 

Gráfico 139. Plan de Soporte del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.3.1.  Plan de Gestión de la Configuración del Proyecto 

 

En la Gestión de la Configuración del Proyecto se plantea el siguiente 

procedimiento: 

 

 Cada documento de gestión desarrollado será publicado en la web 

mediante un Gestor de Contenidos. 

 Se debe recopilar toda la información antes de que comience "Subsanar 

Penalidad" de cada periodo publicado en la Web y posteriormente será 

registrado mediante el siguiente documento: "Formato A41: Informe de 

Distribución de Recursos". 

 Al final del proyecto se deberá realizar una última recopilación final para 

archivarlo en "Rendir Cuentas Contables". 

 

No obstante, con la ayuda de un esquema de Base de Datos (Ver Gráfico N° 

141) y una Interfaz de Usuario (Ver Gráfico N° 140), el Jefe de Proyecto 

tendrá el privilegio de administrar la información de cada periodo por la web: 

 

 

Gráfico 140. Interfaz de usuario para el plan de Gestión de Configuración del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 141. Esquema de base de datos para el plan de Gestión de Configuración del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 70 

Código de la consulta SQL para mostrar el plan de Gestión de Configuración del Proyecto 

01. 

02. 

03. 

 

04. 

 

05. 

06. 

07. 

 

08. 

 

09. 

10. 

11. 

12. 

13. 

SELECT 

DOCCODI AS [Código], 

REPLACE(CONVERT(VARCHAR(11),DOC.DOCFCHR,106),' ','-') AS [F

echa], 

CHAR(91)+LTRIM(FRM.FRMCODI)+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(FRM.FRM

DESC) AS [Documento], 

DOC.DOCNDOC AS [N° Documento], 

RIGHT('0'+DOC.DOCVERS,'9') AS [Versión], 

'0'+CHAR(182)+'Mostrar'+CHAR(182)+LTRIM(DOC.DOCRUTA) AS [Ar

chivo], 

CHAR(91)+LTRIM(EST.ESTCODI)+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(EST.EST

DESC) AS [Estado], 

LTRIM(DOC.DOCOBSV) AS [Observación] 

FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_DOCUMENTO DOC,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_FORMATO FRM,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_ESTADO EST,  
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14. 

15. 

16. 

 

17. 

18. 

19. 

20. 

 

21. 

 

22. 

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

WHERE  

PYT2.PYTNPYT=DOC.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND DOC.FRMCO

DI=FRM.FRMCODI AND DOC.ESTCODI=EST.ESTCODI 

ORDER BY 

DOCFCHR, 

SUBSTRING(FRM.FRMCODI, 1, 1) + 

RIGHT('000' + SUBSTRING(RTRIM(LTRIM(FRM.FRMCODI)), 2, 3 - C

HARINDEX('-', RTRIM(LTRIM(FRM.FRMCODI)))), 3) + 

RIGHT('-0' + SUBSTRING(RTRIM(LTRIM(FRM.FRMCODI)), 1 + CHARI

NDEX('-', RTRIM(LTRIM(FRM.FRMCODI))), 1), 2), 

DOCNDOC, DOCVERS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3.2.  Plan de Gestión de Métricas del Proyecto 

 

En la Gestión de Métricas del Proyecto se plantea el siguiente procedimiento: 

 

 Mediante un archivo de Excel asignado se diseñara el control y 

seguimiento de las actividades semanalmente utilizando la metodología 

del valor ganado y realizar las evaluaciones de desempeño del equipo de 

trabajo que posteriormente será publicado en la web mediante un Gestor 

de Contenidos. 

 Se debe recopilar toda la información antes de que comience "Subsanar 

Penalidad" de cada periodo publicado en la Web y posteriormente será 

registrado mediante los siguientes documentos: "Formato A40: 

Evaluación de Desempeño" y "Formato A45: Reporte de Performance del 

Proyecto". 

 Al final del proyecto se deberá realizar una última recopilación final para 

archivarlo en "Rendir Cuentas Contables". 

 

No obstante, con la ayuda de un esquema de Base de Datos (Ver Gráfico N° 

146 y 147) y una Interfaz de Usuario (Ver Gráfico N° 142 y 143), el Jefe de 

Proyecto tendrá el privilegio de administrar la información de cada periodo por 

la web e imprimir un documento de sustento (Ver Gráfico N° 144 y 145).  
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Gráfico 142. Interfaz de usuario para el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: Cronograma 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 143. Interfaz de usuario para el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: Costeo 

Semanal 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 144. Interfaz de usuario para visualizar el Informe de Estado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 145. Ejemplo de un Informe de Estado Semanal 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 146. Esquema de base de datos para el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: 

Cronograma 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 147. Esquema de base de datos para el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: 

Costeo Semanal 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 71 

Código de la consulta SQL para mostrar el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: 

Cronograma 

01. 

02. 

 

03. 

 

04. 

05. 

 

 

06. 

 

 

07. 

08. 

09. 

10. 

 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

 

 

18. 

19. 

SELECT 

CHAR(91)+LTRIM(STR(GST.GSTCODI))+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(GS

T.GSTDESC) AS [Gestión], 

CHAR(91)+LTRIM(STR(ACT.ACTCODI))+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(AC

T.ACTDESC) AS [Actividad], 

RIGHT('0'+CRM.CRMDRCN,'9') AS [Duración], 

REPLICATE('0',2-LEN(DATENAME(DD,CRM.CRMFCHI)))+DATENAME(DD,

CRM.CRMFCHI)+CHAR(45)+SUBSTRING(DATENAME(MM,CRM.CRMFCHI),1,

3)+CHAR(45)+DATENAME(YYYY,CRM.CRMFCHI) AS [Comienza], 

REPLICATE('0',2-LEN(DATENAME(DD,CRM.CRMFCHF)))+DATENAME(DD,

CRM.CRMFCHF)+CHAR(45)+SUBSTRING(DATENAME(MM,CRM.CRMFCHF),1,

3)+CHAR(45)+DATENAME(YYYY,CRM.CRMFCHF) AS [Termina], 

REPLACE(CRM.CRMPDCS,',','; ') AS [Predecesoria], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),CRM.CRMDTPV_1) AS [Costeo Con Dias], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),CRM.CRMDTPV_2) AS [Costeo Sin Dias], 

CHAR(91)+LTRIM(EST.ESTCODI)+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(EST.EST

DESC) AS [Estado], 

LTRIM(CRM.CRMOBSV) AS [Observación] 

FROM  

BD99_CRONOGRAMA CRM, BD99_ACTIVIDAD ACT,  

BD99_GESTION GST, BD99_ESTADO EST,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

WHERE  

PYT2.PYTNPYT=CRM.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND CRM.ACTCO

DI=ACT.ACTCODI AND GST.GSTCODI=ACT.GSTCODI AND CRM.ESTCODI=

EST.ESTCODI 

ORDER BY  

ACT.ACTCODI,CRM.CRMFCHI 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 72 

Código de la consulta SQL para mostrar el plan de Gestión de Métricas del Proyecto: Costeo 

Semanal 

01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

14. 

15. 

16. 

 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

USE dbSQLHeliamerica1 

DROP FUNCTION RECURSIVO_ACTCODI 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLDTPV 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLDTAC 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLDTRS 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLAVNC 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLADLT 

DROP FUNCTION RECURSIVO_SMLDTEV 

DROP TABLE dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO_AUX 

DROP TABLE dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO 

       

CREATE FUNCTION RECURSIVO_ACTCODI(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME) 

RETURNS VARCHAR(1000) AS BEGIN 

DECLARE @X1 VARCHAR(1000) 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1 + ';', ' ') + LTRIM(STR(CRM.ACTCO

DI)) 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_CRONOGRAMA CRM,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=CRM.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND ((
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22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

 

 

34. 

35. 

 

 

 

36. 

37. 

 

 

 

 

 

 

 

38. 

39. 

 

 

 

 

 

 

 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

 

 

 

 

46. 

47. 

48. 

49. 

 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

 

55. 

(@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.CRMFCHI < @DATO2)) 

OR ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2 <= CRM.CRMFCH

F)) OR ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @

DATO2))) 

RETURN STUFF(@X1,1,1,'') 

END 

       

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLDTPV(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + 

 (CASE 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.CRMFCHF

 < @DATO2)) OR (CRM.CRMDRCN = 0) THEN (CRM.CRM

DTPV_1 + CRM.CRMDTPV_2) 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2 <= CR

M.CRMFCHF) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) THEN ISNULL(

CRM.CRMDTPV_1 / NULLIF(ISNULL(CRM.CRMDRCN / NU

LLIF(5,0),0),0),0) 

 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.CRMFCHI

 < @DATO2) AND (@DATO2 <= CRM.CRMFCHF) AND (CR

M.CRMDRCN > 0)) THEN (ISNULL(CRM.CRMDTPV_1 / N

ULLIF(ISNULL(CRM.CRMDRCN / NULLIF(DATEDIFF(DD,

 CRM.CRMFCHI, @DATO2) - (CASE WHEN DATEPART(DW

,CRM.CRMFCHI)=7 THEN 2 ELSE 1 END) - (CASE WHE

N DATEPART(HH, CRM.CRMFCHI)<15 THEN 0 ELSE 0.5

 END),0),0),0),0) + CRM.CRMDTPV_2) 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO1 <= CR

M.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @DATO2) AND (CRM

.CRMDRCN > 0)) THEN ISNULL(CRM.CRMDTPV_1 / NUL

LIF(ISNULL(CRM.CRMDRCN / NULLIF(DATEDIFF(DD, @

DATO1, CRM.CRMFCHF) - (CASE WHEN DATEPART(DW,C

RM.CRMFCHF)=6 THEN 1 ELSE 0 END) - (CASE WHEN 

DATEPART(HH, CRM.CRMFCHF)>13 THEN 0 ELSE 0.5 E

ND),0),0),0),0) 

 END) 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_CRONOGRAMA CRM,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=CRM.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND ((

(@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.CRMFCHI < @DATO2)) 

OR ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2 <= CRM.CRMFCH

F)) OR ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @

DATO2))) 

RETURN @X1 

END 

       

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLDTAC(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + SML.SMLDTAC + SML.SMLDTRC +

 SML.SMLDTRR 

 FROM  



237 
 

56. 

57. 

58. 

59. 

 

60. 

61. 

62. 

63. 

 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

 

69. 

70. 

71. 

72. 

73. 

 

74. 

 

 

 

75. 

76. 

77. 

 

78. 

79. 

80. 

81. 

82. 

83. 

84. 

 

 

85. 

86. 

87. 

88. 

89. 

90. 

 

 

91. 

92. 

93. 

94. 

 

95. 

96. 

97. 

98. 

99. 

100. 

101. 

 

 

102. 

103. 

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_SEMANAL SML,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=SML.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND (@

DATO1 <= SML.SMLFCHR) AND (SML.SMLFCHR < @DATO2) 

RETURN @X1 

END 

       

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLDTRS(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME, @DATO3 INT) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + (CASE WHEN @DATO3 = 0 THEN 

SML.SMLDTRC ELSE SML.SMLDTRR END) 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_SEMANAL SML,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=SML.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND (@

DATO1 <= SML.SMLFCHR) AND (SML.SMLFCHR < @DATO2) 

RETURN (SELECT SUM(CRM.CRMDTPV_1+CRM.CRMDTPV_2) FROM dbSQLHeliam

erica1.dbo.BD99_CRONOGRAMA CRM, dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYE

CTO_DETALLE PYT2 WHERE PYT2.PYTNPYT=CRM.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC

='1') * 0.1 - @X1 

END 

 

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLAVNC(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME, @DATO3 INT, @DATO4 MONEY) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + 

 (CASE 

WHEN ((@DATO1 <= SML.SMLFCHR) AND (SML.SMLFCHR

 <= @DATO2)) THEN (SML.SMLDTAC + SML.SMLDTRC +

 SML.SMLDTRR) ELSE 0 

 END) 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_SEMANAL SML,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=SML.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND ((

@DATO1 <= SML.SMLFCHR) AND (SML.SMLFCHR <= @DATO2)) 

AND SML.ACTCODI = @DATO3 

RETURN @X1/NULLIF(@DATO4,0)*100 

END 

 

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLADLT(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME, @DATO3 INT, @DATO4 MONEY) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + 

 (CASE 

WHEN ((@DATO1 <= SML.SMLFCHR) AND (SML.SMLFCHR

 < @DATO2)) THEN (SML.SMLADLT/100)*@DATO4*RCS.

RCSCOST*RCS.RCSCANT ELSE 0 

 END) 

 FROM  
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104. 

105. 

106. 

107. 

108. 

 

 

109. 

110. 

111. 

112. 

 

113. 

114. 

115. 

116. 

117. 

118. 

119. 

120. 

 

 

121. 

122. 

 

 

 

123. 

124. 

 

 

 

 

 

 

 

 

125. 

126. 

 

 

 

 

 

 

 

 

127. 

128. 

129. 

 

130. 

 

 

131. 

132. 

 

 

133. 

134. 

 

 

 

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_SEMANAL SML,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_RECURSO_DETALLE RCS,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=SML.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND RC

S.RCSCODI=SML.RCSCODI AND ((@DATO1 <= SML.SMLFCHR) A

ND (SML.SMLFCHR < @DATO2)) AND SML.ACTCODI = @DATO3 

RETURN @X1 

END 

 

CREATE FUNCTION RECURSIVO_SMLDTEV(@DATO1 DATETIME, @DATO2 DATETI

ME) 

RETURNS MONEY AS BEGIN 

DECLARE @X1 MONEY 

SET @X1 = 0 

 SELECT  

@X1 = COALESCE(@X1, 0) + 

 ( 

  (CASE 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.C

RMFCHF < @DATO2)) OR (CRM.CRMDRCN = 0) T

HEN (CRM.CRMDTPV_1 + CRM.CRMDTPV_2) 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2

 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) 

THEN ISNULL(CRM.CRMDTPV_1 / NULLIF(ISNUL

L(CRM.CRMDRCN / NULLIF(5,0),0),0),0) 

 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.C

RMFCHI < @DATO2) AND (@DATO2 <= CRM.CRMF

CHF) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) THEN (ISNULL

(CRM.CRMDTPV_1 / NULLIF(ISNULL(CRM.CRMDR

CN / NULLIF(DATEDIFF(DD, CRM.CRMFCHI, @D

ATO2) - (CASE WHEN DATEPART(DW,CRM.CRMFC

HI)=7 THEN 2 ELSE 1 END) - (CASE WHEN DA

TEPART(HH, CRM.CRMFCHI)<15 THEN 0 ELSE 0

.5 END),0),0),0),0) + CRM.CRMDTPV_2) 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO1

 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @DAT

O2) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) THEN ISNULL(C

RM.CRMDTPV_1 / NULLIF(ISNULL(CRM.CRMDRCN

 / NULLIF(DATEDIFF(DD, @DATO1, CRM.CRMFC

HF) - (CASE WHEN DATEPART(DW,CRM.CRMFCHF

)=6 THEN 1 ELSE 0 END) - (CASE WHEN DATE

PART(HH, CRM.CRMFCHF)>13 THEN 0 ELSE 0.5

 END),0),0),0),0) 

  END) 

  + 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLADLT(@DATO1

,@DATO2,CRM.ACTCODI,(CASE 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.C

RMFCHF < @DATO2)) OR (CRM.CRMDRCN = 0) T

HEN CRM.CRMDRCN 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2

 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) 

THEN 5 

 

WHEN ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.C

RMFCHI < @DATO2) AND (@DATO2 <= CRM.CRMF

CHF) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) THEN NULLIF(

DATEDIFF(DD, CRM.CRMFCHI, @DATO2) - (CAS
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135. 

136. 

 

 

 

 

 

 

137. 

138. 

139. 

140. 

141. 

142. 

143. 

 

 

 

 

144. 

145. 

146. 

147. 

148. 

149. 

150. 

151. 

152. 

153. 

154. 

155. 

156. 

157. 

158. 

 

159. 

160. 

161. 

162. 

163. 

164. 

165. 

 

166. 

167. 

168. 

169. 

170. 

171. 

172. 

173. 

 

174. 

 

175. 

 

176. 

 

177. 

 

E WHEN DATEPART(DW,CRM.CRMFCHI)=7 THEN 2

 ELSE 1 END) - (CASE WHEN DATEPART(HH, C

RM.CRMFCHI)<15 THEN 0 ELSE 0.5 END),0) 

 

WHEN ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO1

 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @DAT

O2) AND (CRM.CRMDRCN > 0)) THEN NULLIF(D

ATEDIFF(DD, @DATO1, CRM.CRMFCHF) - (CASE

 WHEN DATEPART(DW,CRM.CRMFCHF)=6 THEN 1 

ELSE 0 END) - (CASE WHEN DATEPART(HH, CR

M.CRMFCHF)>13 THEN 0 ELSE 0.5 END),0) 

  END)) 

 ) 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_CRONOGRAMA CRM,  

dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTNPYT=CRM.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND ((

(@DATO1 <= CRM.CRMFCHI) AND (CRM.CRMFCHI < @DATO2)) 

OR ((CRM.CRMFCHI < @DATO1) AND (@DATO2 <= CRM.CRMFCH

F)) OR ((@DATO1 <= CRM.CRMFCHF) AND (CRM.CRMFCHF < @

DATO2))) 

RETURN @X1 

END 

     

DECLARE @INDEX INT,@COUNT INT 

SET @INDEX=0 

SET @COUNT= 

( 

 SELECT 

 PYT2.PYTNSEM 

 FROM 

 dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

 WHERE  

PYT2.PYTMDFC='1' 

) 

CREATE TABLE dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO_AUX (

SMLITEM INT, SMLFCHI DATETIME, SMLFCHF DATETIME) 

WHILE (@INDEX<=@COUNT) 

BEGIN 

INSERT INTO  

dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO_AUX  

(SMLITEM,SMLFCHI,SMLFCHF) 

 VALUES 

(@INDEX, DATEADD(WEEK,@INDEX-1,'16/03/2014'), DATEAD

D(WEEK,@INDEX,'16/03/2014')) 

 SET @INDEX = @INDEX + 1 

END 

 

SELECT 

V1.SMLITEM, 

V1.SMLFCHI, 

V1.SMLFCHF, 

LTRIM(dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_ACTCODI(V1.SMLFCHI,V

1.SMLFCHF)) AS ACTCODI, 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLDTPV(V1.SMLFCHI,V1.SMLF

CHF) AS SMLDTPV, 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLDTAC(V1.SMLFCHI,V1.SMLF

CHF) AS SMLDTAC, 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLDTEV(V1.SMLFCHI,V1.SMLF

CHF) AS SMLDTEV, 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLDTRS('16/03/2014',V1.SM

LFCHF,0) AS SMLDARC, 
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178. 

 

179. 

180. 

181. 

182. 

183. 

184. 

185. 

186. 

187. 

188. 

189. 

190. 

191. 

 

 

192. 

 

193. 

194. 

195. 

196. 

197. 

198. 

199. 

200. 

201. 

202. 

203. 

 

204. 

 

205. 

206. 

207. 

208. 

209. 

210. 

211. 

212. 

213. 

214. 

215. 

216. 

217. 

218. 

219. 

220. 

221. 

222. 

223. 

224. 

225. 

226. 

227. 

228. 

229. 

230. 

231. 

232. 

233. 

dbSQLHeliamerica1.dbo.RECURSIVO_SMLDTRS('16/03/2014',V1.SM

LFCHF,1) AS SMLDARR 

INTO  

dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO 

FROM 

( 

 SELECT 

 SMLITEM, SMLFCHI, SMLFCHF 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO_AUX 

) V1 

 

SELECT 

V2.SMLITEM AS [Semana], 

REPLICATE('0',2-LEN(DATENAME(DD,V2.SMLFCHI)))+DATENAME(DD,

V2.SMLFCHI)+CHAR(45)+SUBSTRING(DATENAME(MM,V2.SMLFCHI),1,3

)+CHAR(45)+DATENAME(YYYY,V2.SMLFCHI) AS [Comienza], 

REPLICATE('0',2-LEN(DATENAME(DD,V2.SMLFCHF-1)))+DATENAME(D

D,V2.SMLFCHF-1)+CHAR(45)+SUBSTRING(DATENAME(MM,V2.SMLFCHF-

1),1,3)+CHAR(45)+DATENAME(YYYY,V2.SMLFCHF-1) AS [Termina], 

V2.ACTCODI AS [Actividades], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDTPV) AS [P(PV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDTAC) AS [P(AC)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDTEV) AS [P(EV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDAPV) AS [Sum(PV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDAAC) AS [Sum(AC)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDAEV) AS [Sum(EV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDAEV-V2.SMLDAPV) AS [F(SV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDAEV-V2.SMLDAAC) AS [F(CV)], 

CONVERT(DECIMAL(10,1),V2.SMLDAEV/NULLIF(V2.SMLDAPV,0)) AS 

[F(SPI)], 

CONVERT(DECIMAL(10,1),V2.SMLDAEV/NULLIF(V2.SMLDAAC,0)) AS 

[F(CPI)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDARC) AS [F(RC)], 

CONVERT(DECIMAL(10,2),V2.SMLDARR) AS [F(RR)] 

FROM 

( 

 SELECT 

 SML1.SMLITEM, 

 SML1.SMLFCHI, 

 SML1.SMLFCHF, 

 SML1.ACTCODI, 

 SML1.SMLDTPV+SML1.SMLDTPV*0.19 AS SMLDTPV, 

 SML1.SMLDTAC, 

 SML1.SMLDTEV+SML1.SMLDTEV*0.19 AS SMLDTEV, 

 SUM(SML.SMLDTPV+SML.SMLDTPV*0.19) AS SMLDAPV, 

 SUM(SML.SMLDTAC) AS SMLDAAC, 

 SUM(SML.SMLDTEV+SML.SMLDTEV*0.19) AS SMLDAEV, 

 SML1.SMLDARC, 

 SML1.SMLDARR 

 FROM  

dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO SML1  

LEFT JOIN  

dbSQLHeliamerica1.dbo.TABLA_TEMPORAL_PROYECTO SML 

 ON  

SML1.SMLITEM>=SML.SMLITEM 

 GROUP BY 

 SML1.SMLITEM,SML1.SMLFCHI,SML1.SMLFCHF, 

SML1.ACTCODI,SML1.SMLDTPV+SML1.SMLDTPV*0.19, 

 SML1.SMLDTAC,SML1.SMLDTEV+SML1.SMLDTEV*0.19, 

 SML1.SMLDARC,SML1.SMLDARR 

) V2       

Fuente: Elaboración propia.  
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3.3.3.  Plan de Gestión de Aseguramiento de Calidad del Proyecto 

 

En la Gestión de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto se plantea el 

siguiente procedimiento: 

 

 Toda evaluación de calidad será realizada por el Líder de Usuario 

mediante un "Check List" tomado en la auditoria con el fin de establecer 

el cumplimiento de trabajo, posteriormente se enlista las observaciones y 

se entrega las discrepancias al Jefe de Proyecto para que realice las 

acciones correctivas pendientes y las subsane publicándolo en la web 

mediante un Gestor de Contenidos. 

 Se debe recopilar toda la información antes de que comience "Subsanar 

Penalidad" de cada periodo publicado en la Web y posteriormente será 

registrado mediante los siguientes documentos: "Formato A42: Informe 

de Auditoría de Calidad" y "Formato C2: Check List del Proyecto". 

 Al final del proyecto se deberá realizar una última recopilación final para 

archivarlo en "Rendir Cuentas Contables". 

 

No obstante, con la ayuda de un esquema de Base de Datos (Ver Gráfico N° 

149) y una Interfaz de Usuario (Ver Gráfico N° 148), el Jefe de Proyecto 

tendrá el privilegio de administrar la información de cada periodo por la web: 

 

 

Gráfico 148. Interfaz de usuario para el plan de Gestión de Aseguramiento de Calidad del 

Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 149. Esquema de base de datos para el plan de Gestión de Aseguramiento de Calidad 

del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 73 

Código de la consulta SQL para mostrar el plan de Gestión de Aseguramiento de Calidad del 

Proyecto 

01. 

02. 

03. 

 

 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

 

 

SELECT 

 AUD.AUDCODI AS [Código], 

REPLACE(CONVERT(VARCHAR(11),AUD.AUDFCHR,106),' ','-')+CHAR(

32)+SUBSTRING(CONVERT(VARCHAR(11),AUD.AUDFCHR,114),1,5) AS 

[Fecha de Revisión], 

 AUD.AUDAUDT AS [Auditor], 

 AUD.AUDNDOC AS [N° Documento], 

 AUD.AUDITEM AS [Item], 

 AUD.AUDDCRP AS [Discrepancia], 

REPLACE(CONVERT(VARCHAR(11),AUD.AUDFCHD,106),' ','-')+CHAR(

32)+SUBSTRING(CONVERT(VARCHAR(11),AUD.AUDFCHD,114),1,5) AS 

[Fecha Subsanada], 
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09. 

10. 

11. 

 

12. 

 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

 

20. 

21. 

 AUD.AUDACCR AS [Acción Correctiva], 

 AUD.AUDACRN AS [N° Reunión], 

'0'+CHAR(182)+'Mostrar Archivo'+CHAR(182)+LTRIM(AUD.AUDDSTN

) AS [Documento de Sustento], 

CHAR(91)+LTRIM(EST.ESTCODI)+CHAR(93)+CHAR(32)+LTRIM(EST.EST

DESC) AS [Estado], 

 AUD.AUDOBSV AS [Observación] 

FROM  

 dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_AUDITORIA AUD,  

 dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_ESTADO EST,  

 dbSQLHeliamerica1.dbo.BD99_PROYECTO_DETALLE PYT2 

WHERE  

PYT2.PYTNPYT=AUD.PYTNPYT AND PYT2.PYTMDFC='1' AND AUD.ESTCO

DI=EST.ESTCODI 

ORDER BY  

 AUD.AUDFCHR 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV: EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO 

 

4.1.  Gestión del Proyecto: 

 

4.1.1.  Ejecución 

 

A.  Cronograma Actualizado 

 

Durante la ejecución del proyecto, las fechas del cronograma no fueron 

cambiadas y se utilizaron todas las actividades, no obstante la única 

alteración fue la estructura de descomposición de actividades, debido a 

que no se escogió ninguna metodología de gestión para el producto 

existente en el mercado (utilizando una propia) y fue publicada en la web 

15-Jul-2014 hasta esa fecha, posteriormente el interés del equipo de 

trabajo propuso la idea de separar la labor en 2 gestiones con el fin de 

separar la documentación técnica y plasmarla en un manual de 

“Organización y Métodos” para que se entienda como desarrollar cada 

actividad por gestión e integrando las Fases de la Guía del RUP y 

algunas de sus Disciplinas. Asimismo esta alteración tiene por finalidad 

tener 2 versiones por la cual la última versión es válida y este cambio 

tiene como sustento el “Formato A39: Acta de Reunión del Proyecto (N° 

AR-001)” (Ver Anexo N° 48), no obstante en el “Diagrama de Gantt” al 

tener demasiadas actividades la última versión no satisface visualmente 

al Sponsor y se ofusca demasiado para realizar una trazabilidad de 

lectura rápida al documento, por consiguiente la primera versión subsana 

esa intranquilidad. 
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B.  Cuadro de Costos Actualizado 

 

Durante la ejecución del proyecto, no se realizó ninguna alteración al plan 

de costos porque fue aprobado por el Sponsor, asimismo se consideró el 

IGV en el costo utilizando una “Línea Base” de S/. 41,777.50 Nuevos 

Soles, destinando el 10% para imprevistos en la “Reserva de 

Contingencia” y la “Reserva de Gestión de Riesgos” por separado. Y 

mediante los planes de Gestión de Costos y de Riesgos se regula el 

recurso en el proyecto, es por ello que el Sponsor se comprometió en 

esta forma. Asimismo antes de terminar con el proyecto se presentan los 

comprobantes por la compra de equipos y adquisición de los servicios 

ejecutados, con el fin de sustentar la devolución del dinero al Área de 

Finanzas del Sponsor como se había acordado en el “Formato A1: 

Project Charter” (Ver Anexo N° 8). 

 

C.  WBS Actualizado 

 

Durante la ejecución del proyecto la única alteración fue la estructura de 

descomposición de los entregables, más no los paquetes de trabajo, con 

el fin de separar en 2 gestiones el desarrollo del proyecto y del producto, 

este cambio tiene como sustento el “Formato A39: Acta de Reunión del 

Proyecto (N° AR-001)” (Ver Anexo N° 48). Asimismo de aclarar que el 

despliegue de cada paquete de trabajo será identificado en el “Formato 

A8: WBS del Proyecto” (Ver Anexo N° 16) con el fin de no generar 

redundancia en la documentación técnica. 

 

D.  Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado 

 

Durante la ejecución del proyecto la única alteración, fue plasmada según 

el Documento Circular de Asesoramiento N° 11-305-2014 emitido por la 

DGAC, indicando como debe ser el Análisis del Riesgo Operacional, 

asimismo de su aplicabilidad realizado el día 15-Dic-2014 hasta 21-Ene-

2015 según el cronograma del proyecto por el cual se desarrolló en la 

segunda interacción de la gestión del producto de la fase de ejecución, 

afectando el requerimiento RQ-05 del “Formato A5: Matriz de 

Trazabilidad de Requerimientos” (Ver Anexo N° 13), compensando con 

mayor esfuerzo en el desarrollo del producto (Ver Tabla N° 74). 
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Tabla 74 

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos de desarrollo para la gestión - actualizado 

Ítem 

 
 
                     
 

               Requerimientos 
                   (El Cliente Quiere) 
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33 Formato A43 - Solicitud de 
Cambio (N° SCP-001): 
Desarrollar el Documento 
Circular de Asesoramiento N° 
11-3050-2014 (“Análisis de 
Riesgo Operacional”). 

-- -- -- -- X -- -- -- -- -- 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: X = Se desarrolla; -- = No se desarrolla. 

 

E.  Acta de Reunión de Equipo 

 

Durante la ejecución del proyecto los únicos documentos asociados a las 

actividades del cronograma para las actas de reunión y su elaboración 

(Ver Formato N° 44) con el Sponsor son las siguientes:  
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Tabla 75 

Resumen de Acta de Reunión del Proyecto 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A39: Acta 

de Reunión del 

Proyecto (N° AR-

001) 

07-Abr-2014 hasta 

16-Oct-2014 

(Fase de 

Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 48) 

Formato A39: Acta 

de Reunión del 

Proyecto (N° AR-

002) 

22-Oct-2014 hasta 

09-Dic-2014 

(Fase de 

Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): 

Etapa de Desarrollo 

y Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 49) 

Formato A39: Acta 

de Reunión del 

Proyecto (N° AR-

003) 

15-Dic-2014 hasta 

04-May-2015 

(Fase de 

Seguimiento y 

Control (2da 

Iteración PMBOK); 

Fase de 

Construcción (2da 

Iteración RUP): 

Etapa de Desarrollo 

y Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de 

Implantación y 

Pruebas). 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 50) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 150. Cronología de la Reunión N° AR-001 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 151. Cronología de la Reunión N° AR-002 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 152. Cronología de la Reunión N° AR-003 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Asimismo de integrar 6 nuevos interesados en el proyecto y formar entre 

ellos 4 nuevos Equipos de Trabajo que no se contemplo en la Etapa de 

Planificación, afectando en el documento “Formato A23: Matriz de 

StakeHolders del Proyecto” (Ver Anexo N° 31). 

 

Tabla 76 

Resumen de nuevos interesados en el proyecto 

Ítem 

Datos 

Personales 

de Identidad 

Empresa 

(Cargo Laboral) 

Rol en el 

Proyecto 

Referencia de  

Localización 

Información de 

Contacto 

JEM Carrasco 

Velásquez, 

Modesto José 

N° DNI: 

09632269 

Heliamerica S.A.C. 

(Gerente de 

Mantenimiento) 

Juicio 

Experto 

Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

m.carrasco@he

liamerica.com.p

e 

JEO López Vill-

Lloch, 

Ricardo 

Alberto 

N° DNI: 

07803121 

Heliamerica S.A.C. 

(Gerente de 

Operaciones) 

Juicio 

Experto 

Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

a.lopez@heliam

erica.com.pe 

JEF Ugaz 

Caballero, 

Jessica Paola 

N° DNI: 

09631931 

 

Heliamerica S.A.C. 

(Gerente de 

Administración y 

Finanzas) 

Juicio 

Experto 

Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

j.ugaz@heliame

rica.com.pe 
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JEH Manrique 

García, Olga 

Patricia 

N° DNI: 

44586723 

Heliamerica S.A.C. 

(Gerente de Capital 

Humano) 

Juicio 

Experto 

Oficina 

Administrativa 

de la 

Compañía 

o.manrique@he

liamerica.com.p

e 

JET Vargas 

Rodríguez, 

Noel Emiliano 

N° DNI: 

07875140 

Heliamerica S.A.C. 

(Técnico de 

Mantenimiento) 

Juicio 

Experto 

Taller del OMA 

de la 

Compañía 

n.vargas@helia

merica.com.pe 

JEP Flor Vera, 

Romain Nilber 

N° DNI: 

09851055 

Heliamerica S.A.C. 

(Piloto de 

Aeronaves) 

Juicio 

Experto 

Campamento 

UFA de la 

Compañía 

r.flor@heliameri

ca.com.pe 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 153. Resumen de la Matriz de Stakeholders del Proyecto - actualizada 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 77 

Resumen de formar equipos de trabajo nuevos 

Equipos 

(Ítem) 

Tema a Tratar Reunión 

Paquete de 

Trabajo Afectado 
Motivo 

Fecha 

Acordada 
Lugar 

S, JP, JEM, 

JEO 

Metodología de la 

Herramienta 

Tecnológica. 

Situación de la 

Empresa 

27-Jun-2014 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

S, JP, JEH Encuesta del 

Proceso en 

Estudio. 

Horarios y 

Accesos a los 

Ambientes de 

Trabajo 

07-May-2014 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

A, JET, JEP Metodología de la 

Herramienta 

Tecnológica. 

Analizar el 

Proceso de 

Gestión de 

Seguridad 

Operacional 

SMS 

12-Jun-2014 Taller del OMA y 

Campamento del 

UFA de la Compañía 

S, JP, JEF Aprobación y 

Subsanación de 

Penalidades. 

Rendir Cuentas 

Contables 

26-Jun-2015 Oficina Administrativa 

de la Compañía 

Fuente: Elaboración propia. 

 

F.  Registro de Capacitaciones del Proyecto Actualizado 

 

Durante la ejecución del proyecto el único integrante del equipo de 

trabajo que necesito capacitación fueron a los 2 Programadores, según el 

documento de “Formato A40: Informe de Evaluación de Desempeño (N° 

IED-002)” (Ver Anexo N° 52), que determinó el incumplimiento de ciertas 

actividades por falta de comprensión con el manual de “Organización y 

Métodos”, este hecho ocasionó que al entregar cierta documentación no 

estaba alineada a los requisitos del manual del SMS del Sponsor debido 

a normas técnicas de la DGAC que no comprendían para que serbia y se 

realizó una capacitación en el tema, asimismo la duración abarco 4 días. 
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4.1.2.  Seguimiento y Control 

 

A.  Solicitud de Cambio 

 

Durante el seguimiento y control del proyecto solo existió una solicitud de 

cambio según el documento de “Formato A43: Solicitud de Cambio del 

Proyecto (N° SCP-001)” (Ver Anexo N° 64), orientado al “Análisis del 

Riesgo Operacional” publicado en la web de la DGAC mediante el 

Documento Circular de Asesoramiento N° 11-305-2014, ésta información 

no se encontraba en el Manual del SMS del Sponsor, aun así se acordó 

de mutuo acuerdo que cualquier entidad pública o gubernamental del 

estado publique algún tema alterando el SMS deberá ser aplicado en el 

producto, a pesar que no fue contemplado al inicio del proyecto como una 

necesidad en el “Formato A1: Project Charter” (Ver Anexo N° 8). Por 

último esta modificación se efectúa en el alcance y mediante las 

Reservas de Contingencia se destinó un porcentaje al presupuesto de su 

desarrollo, asimismo de aclarar que no se modificó el tiempo y no se 

desplazó las fechas en el cronograma del proyecto, debido a que se 

presentó este acontecimiento el día 20-Oct-2014 oportunamente y fue 

programada para ser desarrollada el día 15-Dic-2014 según el 

cronograma del proyecto.    

 

B.  Riesgos Actualizados 

 

Durante el seguimiento y control del proyecto solo existió un solo riesgo 

grave en el proyecto, por el cual un integrante del equipo de trabajo no 

tenía acceso de salida del campamento rural cuando fue a realizar el 

análisis del negocio a las UFAs, según este acontecimiento duró 2 

semanas y se había contemplado este percance según el Riesgo RG-06 

del documento de “Formato A35: Identificación y Evaluación Cualitativa 

de Riesgos” (Ver Anexo N° 43) del Plan de Gestión de Riesgos. La única 

solución fue que continúe sus labores según el cronograma del proyecto 

y la información sea entregada por la web. 
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C.  Informes de Estado 

 

Es un documento de sustento que se imprime desde la web mediante el 

Gestor de Contenidos localizado en el menú "Gestión de Métricas del 

Proyecto - Costeo Semanal", con el propósito de mostrar ó presentar en 

las reuniones todos aquellos puntos de inflexión relacionado con 

acuerdos y/o riesgos para hacer valer si existe alguna penalidad.    

 

Tabla 78 

Resumen de los Informes de Estado 

Semana 
Periodo 

(Evaluación) 

Actividad de 

Trabajo Afectado 

Observación 

(Dictamen) 
Estado 

12 Comienza: 

01-Jun-2014 

Termina: 

07-Jun-2014 

Comprar los Equipos 

de Implantación 

Doc. IRP-001: Falta 

de Liquidez por parte 

del Cliente. (Existe 

Penalidad: La 

garantía del IGV 

presupuestado no se 

devuelve al Sponsor) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 73) 

13 Comienza: 

08-Jun-2014 

Termina: 

14-Jun-2014 

Analizar el Proceso 

de Gestión de 

Seguridad 

Operacional SMS 

Se completa la 

compra del pasaje y 

no afecta el riesgo. 

(Se utiliza la Reserva 

de Contingencia) 

 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 74) 

14 Comienza: 

15-Jun-2014 

Termina: 

21-Jun-2014 

Analizar el Proceso 

de Gestión de 

Seguridad 

Operacional SMS 

Doc. IRP-002: Parte 

del Equipo de 

Trabajo no puede 

viajar o salir del 

campamento. (Existe 

penalidad: Asumirá 

los gastos el 

Sponsor) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 75) 

33 Comienza: 

26-Oct-2014 

Termina: 

01-Nov-2014 

Depurar la Base de 

Datos 1 

Doc. IRP-003: 

Personal no 

disponible. (Existe un 

acuerdo en 

renegociar el Sueldo 

con el Líder de 

Usuario) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 76) 
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42 Comienza: 

28-Dic-2014 

Termina: 

03-Ene-2015 

Insertar Código de 

Programación a las 

Plantillas 2 

Doc. IRP-004: 

Modificación de 

Diseño por solicitud 

del propietario. (Se 

utiliza la Reserva de 

Contingencia y se 

otorga el 20% por 

mano de obra) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 77) 

43 Comienza: 

04-Ene-2015 

Termina: 

10-Ene-2015 

Insertar Código de 

Programación a las 

Plantillas 2 

Doc. IRP-004: 

Modificación de 

Diseño por solicitud 

del propietario. (Se 

utiliza la Reserva de 

Contingencia y se 

otorga el 20% por 

mano de obra) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 78) 

44 Comienza: 

11-Ene-2015 

Termina: 

17-Ene-2015 

Insertar Código de 

Programación a las 

Plantillas 2 

Doc. IRP-004: 

Modificación de 

Diseño por solicitud 

del propietario. (Se 

utiliza la Reserva de 

Contingencia y se 

otorga el 20% por 

mano de obra) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 79) 

45 Comienza: 

18-Ene-2015 

Termina: 

24-Ene-2015 

Insertar Código de 

Programación a las 

Plantillas 2 

Doc. IRP-004: 

Modificación de 

Diseño por solicitud 

del propietario. (Se 

utiliza la Reserva de 

Contingencia y se 

otorga el 20% por 

mano de obra) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 80) 

67 Comienza: 

21-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

Rendir Cuentas 

Contables 

No Aplica. (Constatar 

si queda al tema 

pendiente) 

Se comprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 81) 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.  Ingeniería del Proyecto: 

 

4.2.1.  RUP - Construcción del Producto: 

 

A.  Etapa de Desarrollo y Migración 

 

En esta etapa se desarrolla la estructura del software utilizando todos los 

Diagramas UML de Sistemas y otros que se elaboraron en el análisis y el 

diseño con la finalidad de obtener un Producto Beta de pruebas. 

 

 

Gráfico 154. Arquitectura de red del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Para construir la arquitectura de red mínimo debe haber 2 router 

redundantes y un solo servidor; Además con la ayuda del documento 

"Formato B13: Diagrama de Despliegue (N° DUML00: Dispositivo del 

SMS)" debe adecuar los servicios bajo qué régimen de alojamiento se 

ejecutará el programa, por recomendación sobre la seguridad aeronáutica 

se debe implementar bajo uno "tradicional", no obstante existen algunas 

diferencias que pueden entorpecer las alternativas de criterio basadas en 

Gastos vs. Seguridad: 

 

Tabla 79 

Seleccionar el mejor criterio para adquirir un alojamiento Web 

Criterio Alojamiento Tradicional Alojamiento Nube 

Privacidad de 

la Información: 

Alto: Existe presencia mínima de 

riesgo, control directo en todo 

momento y en caso de pérdida de 

información es localizable 

físicamente y reconocer la 

responsabilidad de los involucrados. 

Bajo: Existe presencia de inseguridad 

debido a que lo venda al mejor postor 

o sea hackeado y se deslingue de 

toda responsabilidad. 

Políticas de 

Uso del 

Servicio: 

Medio: Debido a que todo se hace 

directamente con documentación de 

sustento físico; negociable el 

acuerdo y los pagos. 

Alto: Debido a que todo se hace un 

acuerdo virtual e interbancario con un 

monto anual según sea el servicio 

adquirido y no negociable. 

Dificultad de 

Instalación: 

Alto: Debido a que se tiene que tener 

a su disposición un personal 

adecuado para controlar e instalar 

los dispositivos necesarios en la 

implementación del servidor. 

Medio: Debido a que hay que tener 

conocimientos de informática para 

establecer con que lenguaje se desea 

trabajar. 

Bajo: En caso de que el proveedor 

disponga una interfaz amigable que 

permita adjuntar solo los archivos y 

los ejecuta directamente.  

Frente a 

Caídas e 

Interrupciones 

del Servicio: 

Alto: Debido a no contar con un 

servicio adecuado de financiamiento 

para la compra de dispositivos 

redundantes o adquirir un servicio de 

alta velocidad. 

Bajo: Debido a que tiene dispositivos 

redundantes en caso de que falle uno 

el otro se activa, esto no exhorta la 

velocidad del servicio por factores de 

la tasa nominal de transferencia de 

datos. 

Costo del: 

Mantenimiento 

Alto: El cliente debe adquirir 

permisos de  Licencias; Comprar 

equipos en caso de averías; Gastos 

por Electricidad de Consumo; Traer 

Bajo: Todo lo asume el proveedor. A 

menos que en el contrato se defina un 

acuerdo con el proveedor sobre la 

capacidad de alojamiento y la 
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un técnico por mantenimiento de 

limpieza o calibración. 

disponibilidad horaria de asistencia 

técnica. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al construir el producto y emular su funcionamiento se utilizó las 

siguientes herramientas por el Lado del Servidor: SQL Server 2000 para 

administrar la base de datos; Lenguaje PHP para interpretar el código del 

programa; y el Internet Information Services (IIS7) para publicar en la 

web:    

 

 

Gráfico 155. Arquitectura de servicios del servidor 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, hay que tener en consideración los requisitos mínimos por el 

Lado del Cliente para los terminales con Tecnología SmartPhone ó 

Computadores de Mesa:    
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Gráfico 156. Lenguajes necesarios en la web para el sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cuando se analice el algoritmo asignado para cada Caso de Uso lo 

primero que se deberá realizar es, hasta qué punto es posible la 

transferencia de valores entre lenguajes de los intérpretes de 

programación. Asimismo se adoptará mediante plantillas la forma de 

armar el algoritmo mediante los Diagramas de Clases del Sistema, sino 

se cumple esto puede ocasionar resultados desfasados o asíncronas 

cuando se refresque la pagina HTML a pesar de utilizar AJAX. 

 

 

Gráfico 157. Transferencia de datos entre múltiples lenguajes 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 80 

Estimar la cantidad máxima de registros para construir una funcionalidad 

Id Nombre Tipo Fórmula 

0 Tipo - Objeto PK 1 [N/A] + (2 [Parámetro: Controles IU]  

* 1 [Parámetro: Interfaz]) = 3 [Registros] 

1 Tipo - Transición PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 5 Registros 

2 Lista - General PK 5 [Registro: Defecto] + 3 [Registro: Adicional] = 8 Registros 

3 Lista - Publicación PK 8 [Tabla: General] * (2 [Registro: Defecto]  

+ 5 [Registro: Adicional]) = 56 Registros 

FK 56 [Tabla: Publicación] * 14 [Parámetro: Tema a Publicar]  

* 12 [Meses] = 9,408 Registros 

4 Lista - Menú PK 6 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 8 Registros 

FK 8 [Tabla: Menú] * (6 [Parámetro: SubMenú por Agrupar]  

+ 2 [Parámetro: SubMenú sin Clasificar]) = 64 Registros 

5 Lista - Pantalla PK 64 [Ítem: Menú] * 20 [Parámetro: SubMenú]  

= 1,280 Registros 

FK 1,280 [Tabla: Pantalla] * 3 [Tabla: Objeto] = 3,840 Registros 

6 Lista - Situación PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 5 Registros 

7 Tipo - Permiso PK 4 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 6 Registros 

8 Accesos y 

Permisos 

PK 100 [Tabla: Colaborador] + 500 [Tabla: Invitado]  

= 600 Registros 

FK 600 [Tabla: Acceso] * 1,280 [Tabla: Pantalla]  

= 768,000 Registros 

9 Tipo - 

Modificación 

PK 4 [Registro: Defecto] + 1 [Registro: Adicional]  

= 5 Registros 

10 Tipo - Error PK 3 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 13 Registros 

11 Historial de 

Sesión 

PK 600 [Tabla: Acceso] * 20 [Parámetro: Sesiones]  

* 12 [Meses] = 144,000 Registros 

FK 144,000 [Tabla: Historial] * 5 [Tabla: Modificación]  

* 20 [Parámetro: Pantalla] = 14,400,000 Registros 

12 Ayuda PK 7 [Registro: Defecto] + 5 [Registro: Adicional]  

= 12 Registros 

FK 12 [Tabla: Ayuda] * (6 [Parámetro: Temas de Usuario]  

+ 3 [Parámetro: Temas Técnicos]) = 108 Registros 

13 Cerrar Periodo 

del SMS 

PK [N/A] 

14 Tipo - Nivel de 

Información 

PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 5 Registros 

15 Lista - País PK 194 [Registro: Defecto] + 805 [Registro: Adicional]  

= 999 Registros 
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16 Lista - Cargo 

Laboral 

PK 38 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 58 Registros 

17 Expediente 

Laboral del 

Colaborador - 

ELC 

PK 57 [Parámetro: Personas (Laborando)]  

+ 43 [Parámetro: Puesto Laboral (Vacante)]  

= 100 Registros 

18 Expediente 

Laboral del 

Invitado - ELI 

PK 100 [Tabla: Colaborador] * 5 [Tabla: Invitado]  

= 500 Registros 

19 Tipo - Aeronave PK 5 [Registro: Defecto] + 3 [Registro: Adicional]  

= 8 Registros 

FK 8 [Tabla: Aeronave] * 6 [Parámetro: N° Serie]  

= 48 Registros 

20 Tipo - Taller PK 2 [Registro: Defecto] + 3 [Registro: Adicional]  

= 5 Registros 

21 Tipo - Razón 

Social 

PK 20 [Registro: Defecto] + 80 [Registro: Adicional]  

= 100 Registros 

22 Tipo - Tiempo PK 3 [Registro: Defecto] + 5 [Registro: Adicional] = 8 Registros 

23 Lista - 

Componentes 

PK 17 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 37 Registros 

24 Lista - Cliente PK 5 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 15 Registros 

25 Lista - Proveedor PK 9 [Registro: Defecto] + 30 [Registro: Adicional]  

= 39 Registros 

26 Lista - Lugar PK 4 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 24 Registros 

27 Lista - Trabajos PK 14 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 24 Registros 

FK (70 [Parámetro: OMA] + 34 [Parámetro: AD]  

+ 164 [Parámetro: ASB] + 20 [Parámetro: Tercerización])  

+ 24 [Tabla: Trabajo] * 50 [Parámetro: Otros] * 12 [Meses] 

= 14,688 Registros 

28 Matrícula PK 48 [Ítem: Aeronave]  

* 2 [Parámetro: Certificado de Diferente Nacionalidad]  

= 96 Registros 

29 Component 

Service Record 

PK 48 [Ítem: Aeronave] * (200 [Parámetro: Piezas]  

+ 150 [Parámetro: Repuestos]  

+ 50 [Parámetro: Servicios]) = 19,200 Registros 

FK 19,200 [Tabla: Service Record]  

* 10 [Parámetro: Piezas Instaladas/Removidas]  

= 192,000 Registros 
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30 Component 

Status Record 

PK 48 [Ítem: Aeronave] * 2 [Parámetro: Inspección Quincenal]  

* 12 [Meses] = 1,152 Registros 

FK 1,152 [Tabla: Status Record] * 37 [Tabla: Componente]  

* 19,200 [Tabla: Service Record] / 48 [Ítem: Aeronave] 

= 17,049,600 Registros 

31 Bitácora de Vuelo PK 48 [Ítem: Aeronave] * 30 [Parámetro: Agrupados en 20 Hojas 

"Informe Técnico de Vuelo - ITV"] = 1,440 Registros 

FK 2,131,200 [Ítem: Orden Trabajo] = 2,131,200 Registros 

32 Solicitud de 

Mantenimiento 

PK 48 [Ítem: Aeronave]  

* 3 [Parámetro: Inspección Programada]  

* 12 [Meses] = 1,728 Registros 

FK 1,728 [Tabla: Solicitud Mantenimiento]  

* 37 [Tabla: Componente]  

* 20 [Parámetro: Piezas Revisadas] 

= 1,278,720 Registros 

33 Orden de Trabajo PK 1,728 [Tabla: Solicitud Mantenimiento]  

+ 48 [Ítem: Aeronave] * 2 [Parámetro: Postergación Trabajo]  

* 12 [Meses] = 2,880 Registros 

FK 2,880 [Tabla: Orden Trabajo] * 37 [Tabla: Componente]  

* 20 [Parámetro: Piezas Cambiadas] 

= 2,131,200 Registros 

34 Tipo - Regla PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 5 Registros 

35 Lista - Roles PK 58 [Tabla: Cargo Laboral (Carrera Profesional)]  

* 5 [Tabla: Plan Respuesta] * 27 [Parámetro: Alternativa 

(Letra A hasta Z)] = 7,830 Registros 

FK 7,830 [Tabla: Rol] * 20 [Parámetro: Procedimiento]  

= 156,600 Registros 

36 Lista - 

Obligaciones 

PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 5 Registros 

FK 5 [Tabla: Obligación] * 3 [Parámetro: Delegar]  

* 58 [Tabla: Cargo Laboral (Puesto Laboral)]  

* 7,830 [Tabla: Rol] = 6,812,100 Registros 

37 Reglamentación 

No Punitiva 

PK 5 [Tabla: Regla] * 6 [Tabla: Perspectiva]  

* 20 [Parámetro: Proceso] = 600 Registros 

FK 600 [Tabla: No Punitiva] * 20 [Parámetro: Procedimiento]  

* 20 [Parámetro: Tarea] = 240,000 Registros 

38 Tipo - Perspectiva PK 4 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 6 Registros 

39 Lista - Plan de 

Respuesta 

PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 5 Registros 

FK 5 [Tabla: Plan Respuesta]  

* 5,400 [Ítem: CMI (Objetivos Específicos)] 

* (7 [Parámetro: Alternativa (Letra A hasta G)]  
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+ 20 [Parámetro: Alternativa (Letra H hasta Z)])  

= 729,000 Registros 

40 Cuadro de Mando 

Integral - CMI 

PK (10 [Parámetro: Objetivos Generales de Negocio]  

+ 5 [Parámetro: Objetivos Generales de Apoyo])  

* 6 [Tabla: Perspectiva] = 90 Registros 

FK 90 [Tabla: CMI] * 20 [Parámetro: Proceso]  

* 3 [Objetivos Específicos] = 5,400 Registros 

41 Tipo - Relevo PK 8 [Registro: Defecto] + 5 [Registro: Adicional]  

= 13 Registros 

42 Cronograma de 

Relevos 

PK 100 * [Tabla: Colaborador] * 3 [Parámetro: Misión]  

* 12 [Meses] = 3,600 Registros 

FK 3,600 [Tabla: Cronograma] * 5,400 [Ítem: CMI]  

= 19,440,000 Registros 

43 Asignación del 

Presupuesto 

PK 5,400 [Ítem: CMI] * 12 [Meses] = 64,800 Registros 

FK 64,800 [Tabla: Presupuesto] * 240,000 [Ítem: No Punitiva]  

= 15,552,000,000 Registros 

44 Lista - Institución PK 10 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 30 Registros 

45 Lista - Documento PK 10 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 20 Registros 

FK 20 [Tabla: Documento] * 3 [Parámetro: Versión]  

* 24 [Meses] = 1,440 Registros 

46 Trazabilidad PK [N/A] 

47 Lista - 

Información 

PK 2 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 4 Registros 

FK 4 [Tabla: Información]  

* 2 [Parámetro: Formulario RIM & IPPA]  

* 15 [Parámetro: Secciones] = 120 Registros 

48 Tipo - Falla PK 20 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 40 Registros 

49 Tipo - Ocurrió PK 20 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 40 Registros 

50 Reporte de 

Incidencias de 

Mantenimiento - 

RIM 

PK 48 [Ítem: Aeronave] * 3 [Parámetro: Inspección]  

* 12 [Meses] = 1,728 Registros 

FK 1,728 [Tabla: RIM] * (40 [Tabla: Falla]  

+ 120 [Ítem: Información] / 2) = 172,800 Registros 

51 Tipo - Recurso PK 3 [Registro: Defecto] + 5 [Registro: Adicional] = 8 Registros 

52 Lista - Inventario PK 37 [Tabla: Componente] * 4 [Parámetro: Ambientes] 

* 8 [Tabla: Recurso] = 1,184 Registros 

FK 1,184 [Tabla: Inventario] * (100 [Tabla: Colaborador]  

+ 3 [Parámetro: Reemplazo] + 4 [Parámetro: Perecible]  
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* 12 [Meses]) = 178,784 Registros 

53 Informe de 

Procedimiento 

Peligroso en la 

Aviación - IPPA 

PK 24 [Tabla: Lugar] * 3 [Parámetro: Inspección]  

* 12 [Meses] = 864 Registros 

FK 864 [Tabla: IPPA] * (120 [Ítem: Información] / 2) 

= 51,840 Registros 

54 Tipo - Factor PK 4 [Registro: Defecto] + 8 [Registro: Adicional]  

= 12 Registros 

55 Tipo - Riesgo PK 26 [Registro: Defecto] + 20 [Registro: Adicional]  

= 46 Registros 

56 Tipo - 

Circunstancia 

PK 60 [Registro: Defecto] + 30 [Registro: Adicional]  

= 90 Registros 

57 Lista - Encuesta PK 5 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: 

Adicional] = 15 Registros 

FK 15 [Tabla: Encuesta] * 46 [Tabla: Riesgo]  

= 690 Registros 

58 Administración 

del Riesgo 

Operacional - 

ARO 

PK 100 [Tabla: Colaborador] * 15 [Tabla: Encuesta]  

* 12 [Meses] = 18,000 Registros 

FK 18,000 [Tabla: ARO] * 46 [Tabla: Riesgo]  

= 828,000 Registros 

59 Consolidado ARO 

por N° Matricula 

de Aeronave 

PK [N/A] 

60 Tipo - Causa 

Accidental 

PK 2 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 4 Registros 

61 Identificar 

Peligros 

PK 12 [Registro: Defecto] + 5 [Registro: Adicional]  

= 17 Registros 

FK 17 [Tabla: Peligros] * (1,728 [Tabla: RIM] + 864 [Tabla: IPPA] 

+ 18,000 [Tabla: ARO]) / 3 = 116,688 Registros 

62 Tipo - Escenario PK 4 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 6 Registros 

63 Tipo - 

Probabilidad 

PK 5 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 7 Registros 

64 Tipo - Severidad PK 5 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional] = 7 Registros 

FK 7 [Tabla: Severidad] * 5 [Tabla: Daño] = 35 Registros 

65 Tipo - Daño PK 3 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 5 Registros 

66 Tipo - Tolerable PK 5 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional]  

= 7 Registros 

67 Evaluación del 

Riesgo 

PK 20 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 30 Registros 

FK 30 [Tabla: Evaluación] * 116,688 [Ítem: Peligro]  
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= 3,500,640 Registros 

68 Análisis de 

Riesgos 

PK [N/A] 

69 Tipo - Valoración PK (15 [Tabla: Check List] + 15 [Tabla: Encuesta]) / 2  

= 15 Registros 

70 Lista - Temática PK 20 [Parámetro: Grupos] = 20 Registros 

71 Lista - Check List PK 5 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 15 Registros 

FK 15 [Tabla: Check List] * 20 [Tabla: Temática]  

* 20 [Parámetro: Preguntas] = 6,000 Registros 

72 Auditoría PK 15 [Tabla: Check List] * 12 [Meses] = 180 Registros 

FK 180 [Tabla: Auditoria] * 20 [Tabla: Temática]  

* 20 [Parámetro: Preguntas] = 72,000 Registros 

73 Discrepancia PK 180 [Tabla: Auditoria] * 20 [Parámetro: Observaciones]  

= 3,600 Registros 

74 Mejora Continua PK 5,400 [Ítem: CMI] * 30 [Tabla: Evaluación]  

= 162,000 Registros 

FK 162,000 [Tabla: Mejora] * 4 [Parámetro: Funciones]  

= 648,000 Registros 

75 Acta de Reunión PK 3 [Parámetro: Temas] * 12 [Meses] = 36 Registros 

FK 36 [Tabla: Acta Reunión] * 20 [Parámetro: Acuerdos]  

= 720 Registros 

76 Solicitud de 

Cambio 

PK (1 [Registro: Defecto] + 2 [Registro: Adicional])  

* 12 [Meses] + 36 [Tabla: Acta Reunión] = 72 Registros 

FK 72 [Tabla: Cambio] * (729,000 [Ítem: Plan Respuesta]  

+ 162,000 [Tabla: Mejora]) = 64,152,000 Registros 

77 Inducción PK 10 [Registro: Defecto] + 15 [Registro: Adicional]  

= 25 Registros 

FK 25 [Tabla: Inducción] * 30 [Parámetro: 

Temas] = 750 Registros 

78 Lista - Check Test PK 5 [Registro: Defecto] + 10 [Registro: Adicional]  

= 15 Registros 

FK 15 [Tabla: Check Test] * 20 [Parámetro: Preguntas]  

= 300 Registros 

79 Conocimiento PK  100 [Tabla: Colaborador]  

* 15 [Tabla: Check Test] * 12 [Meses]  

= 18,000 Registros 

FK 18,000 [Tabla: Conocimiento] * 20 [Parámetro: Preguntas]  

= 360,000 Registros 

80 Tipo - 

Comunicación 

PK 4 [Registro: Defecto] + 3 [Registro: Adicional] = 7 Registros 
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81 Mensaje PK 7 [Tabla: Comunicación] * 18,000 [Tabla: Conocimiento]  

= 126,000 Registros 

FK 126,000 [Tabla: Mensaje] * 240,000 [Ítem: No punitiva]  

= 30,240,000,000 Registros 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: PK = Primary Key; FK = Foreign Key; [N/A] = No Aplica. 

 

Mediante un ejemplo, se construye una funcionalidad al prototipo para 

interpretar el documento "Formato B15: Pseudocódigo" (Ver Anexo N° 

141 hasta 142), se necesita conocer la estructura de programación del 

pseudocódigo que será colocada en el archivo "dataview.php" por el cual 

se vincula con el módulo "Consultas y Reportes" localizada en la interfaz 

de usuario (Ver Tabla N° 81) (Ver Gráfico N° 158 hasta 160). 

 

Tabla 81 

Estructura de programación para construir una funcionalidad 

Mostrar Registros: 
01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

06. 

 

07. 

08. 

09. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

 

21. 

22. 

 

23. 

case "S": 

return "" . 

"SELECT " . 

"TB1CODI AS [Código], " . 

"TB1TEMA AS [Tema], " . 

"CHAR(91)+LTRIM(STR(LS1.LS1CODI))+CHAR(93)+CHAR(32)+ LS1.LS
1DESC AS [Lista Selectiva], " . 

"TB1DESC AS [Descripción] " . 

"FROM TABLA_CABECERA TB1, TABLA_LISTA1 LS1 " . 

"WHERE TB1.LS1CODI=LS1.LS1CODI"; 

 break; 

case "1": 

 return "" . 

"SELECT " . 

"TB2CODI AS DATO1, " . 

"'" . utf8_decode("Detalle") . "' AS DATO2, " . 

"TB2ITEM AS DATO3, " . 

"'0' AS DATO4, " . 

"TB2ITEM AS [Ítem], " . 

"TB2DESC AS [Descripción], " . 

"CHAR(91)+LTRIM(STR(LS2.LS2CODI))+CHAR(93)+CHAR(32)+ LS2.LS
2DESC AS [1.1¶Lista Selectiva] " . 

"FROM TABLA_DETALLE TB2, TABLA_LISTA2 LS2 " . 

"WHERE TB2.LS2CODI=LS2.LS2CODI AND TB2.TB2CODI='" . $Dato .

 "'"; 

break; 

Actualizar Registros: 
01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

 

06. 

07. 

08. 

case "I": 

 return "" . 

 "SET NOCOUNT ON " . 

 " DECLARE @DATO INT " . 

"     SET @DATO = (SELECT MAX(TB1CODI)+1 FROM TABLA_CABECER

A) " . 

 " INSERT INTO TABLA_CABECERA " . 

 " (TB1CODI, TB1TEMA, TB1DESC, LS1CODI) " . 

 " VALUES " . 
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09. 

 

10. 

 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

"     (@DATO, '" . $Dato[1] . "','" . $Dato[2] . "','" . $D

ato[3] . "') " . 

"     IF EXISTS(SELECT TB1CODI FROM TABLA_CABECERA WHERE TB

1CODI=@DATO) " . 

 " BEGIN " . 

 "  SELECT 'SI' " . 

 " END " . 

 " ELSE " . 

 "  SELECT 'NO' " . 

 "SET NOCOUNT OFF"; 

 break; 

case "U": 

 return "" . 

 "SET NOCOUNT ON " . 

 " UPDATE TABLA_CABECERA " . 

 " SET " . 

 " TB1TEMA='" . $Dato[1] . "', " . 

 " TB1DESC='" . $Dato[2] . "', " . 

" LS1CODI='" . $Dato[3] . "' " . 

 " WHERE TB1CODI='" . $Dato[0] . "' " . 

 "SET NOCOUNT OFF"; 

 break; 

case "D": 

 $ICount = Count($Dato); 

 $Registros = ""; $Simbolo = ""; 

 for ($I = 0; $I <= $ICount - 1; $I++) 

 { 

$Registros = $Registros . $Simbolo . "TB1CODI='" . $D

ato[$I] . "'"; 

  if($I < $ICount - 1) 

  { 

   $Simbolo = " OR "; 

  } 

 } 

 return "" . 

 "SET NOCOUNT ON " . 

 " DELETE TABLA_CABECERA " . 

 " WHERE " . $Registros . " " . 

 "SET NOCOUNT OFF"; 

 break; 

Mostrar Listas Selectivas: 
01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

case "0": 

 return "" . 

"SELECT " . 

"LS1CODI AS [Código], " . 

"LS1DESC AS [Descripción] " . 

"FROM TABLA_LISTA1 LS1"; 

break; 

case "1.1": 

 return "" . 

"SELECT " . 

"LS2CODI AS [Código], " . 

"LS2DESC AS [Descripción] " . 

"FROM TABLA_LISTA2 LS2"; 

break; 

Mostrar Reporte: 
01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

 

06. 

case "R": 

echo "var ReporteTitulo = new Array();\n"; 

 echo "ReporteTitulo[0] = 'Imagenes/Logo.gif';\n"; 

 echo "ReporteTitulo[1] = Transferencia_DBTabla[0];\n"; 

echo "ReporteTitulo[2] = Transferencia_DBDatos[" . $Dato[0]

 . "][0];\n"; 

 echo "DataView_Mostrar.Reporte(1, ReporteTitulo);\n"; 
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07. 

08. 

09. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

14. 

15. 

 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

 

 echo "var ReporteCabecera = new Array();\n"; 

echo "ReporteCabecera[0] = '25%¶Tema¶' + Transferencia_DBDa

tos[" . $Dato[0] . "][1];\n"; 

echo "ReporteCabecera[1] = '25%¶Tipo¶' + Transferencia_DBDa

tos[" . $Dato[0] . "][2];\n"; 

echo "ReporteCabecera[2] = '50%¶Descripción¶' + Transferenc

ia_DBDatos[" . $Dato[0] . "][3];\n"; 

 echo "DataView_Mostrar.Reporte(2, ReporteCabecera);\n"; 

 

 echo "var ReporteTabla = new Array();\n"; 

echo "Datos = Transferencia_DBDatos[" . $Dato[0] . "][4].sp

lit('¶');\n"; 

 echo "FCount = Datos.length;\n"; 

 echo "AuxGrupo = ''; N = 0;\n"; 

 echo "Campo = Datos[0].split('þ');\n"; 

 echo "for(F = 1; F < FCount - 1; F++)\n"; 

 echo "{\n"; 

 echo " Dato = Datos[F].split('þ');\n"; 

 echo " if((F > 1) && (AuxGrupo != Dato[0]))\n"; 

 echo " {\n"; 

 echo "  ReporteTabla[N] = 'G¶3þ' + Dato[1];\n"; 

echo "            ReporteTabla [N + 1] = 'C¶2þ' + Campo[4] 

+ '¶2þ' + Campo[5] + '¶2þ' + Campo[6];\n"; 

 echo "  N = N + 2;\n"; 

 echo " }\n"; 

 echo " if(F > 1)\n"; 

 echo " {\n"; 

echo "            ReporteTabla[N] = 'R¶þ' + Dato[4] + '¶þ' 

+ Dato[5] + '¶þ' + Dato[6];\n"; 

 echo "  N = N + 1;\n"; 

 echo " }\n"; 

 echo " AuxGrupo = Dato[0];\n"; 

 echo "}\n"; 

 echo "DataView_Mostrar.Reporte(3, ReporteTabla);\n"; 

 break; 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 158. Resultados al construir la funcionalidad: Mostrar Datos 

Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico 159. Resultados al construir la funcionalidad: Editar Datos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 160. Resultados al construir la funcionalidad: Imprimir Datos 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 82 

Resumen de Migración 

Tema Archivos Estado 

Base de Datos del 

Producto. 

“dbSQLHeliamerica1_Data.MDF”, 

“dbSQLHeliamerica1_Log.LDF” 

Compatible 

(OK) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 83 

Resumen del Desarrollo 

Tema Archivos Estado 

Librerías de los Objetos. "datatab.js", "datatree.js", “datamenu.js”, 

“datalogeo.js”, “dataplot.js”, "datakpi.js", 

"dataview.js", “datachat.js”, "datatopic.js". 

Compatible 

(OK) 

Editor de Consultas SQL. "datatab.php", “datatree.php”, “datamenu.php”, 

“datalogeo.php”, "datakpi.php", “dataview.php”, 

“datachat.php”, "datatopic.php". 

Compatible 

(OK) 

Plantilla Web del Producto. “System.php”. Compatible 

(OK) 

Imágenes General del 

Producto. 

“Logo.gif”, "Progreso.gif", "Cubo.jpg", 

“Validación.bmp”, “Reparación.bmp”, 

"ReglaVertical.bmp", "ReglaHorizontal.bmp", 

"Check0.bmp", "Check1.bmp",  

“Area Recursos Humanos.bmp”,  

“Area Marketing.bmp”. 

Compatible 

(OK) 

Imágenes de las 

Herramientas. 

“Tabla-Retroceder.ICO”, “Tabla-Mostrar.ICO”, 

“Tabla-Adelantar.ICO”, “Tabla-Buscar.ICO”, 

“Tabla-Nuevo.ICO”, “Tabla-Editar.ICO”,  

“Tabla-Remover.ICO”, “Tabla-Guardar.ICO”, 

“Tabla-Imprimir.ICO”, “Tabla-Adjuntar.ICO”, 

“Tabla-Cancelar.ICO”, “Tabla-Refrescar.ICO”, 

“Tabla-Configurar.ICO”, "Tabla-Agregar.ICO", 

"Tabla-Cambiar.ICO", "Tabla-Archivo.ICO", 

"Tabla-Vincular.ICO". 

Compatible 

(OK) 

Fuente: Elaboración propia. 
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B.  Etapa de Implantación y Pruebas 

 

En la Etapa de Implantación y Pruebas se plantea en el documento 

"Formato B17: Reporte de Instalaciones y Configuraciones del Producto" 

los requerimientos necesarios para que el producto funcione 

adecuadamente y se extrae la información más resaltante a considerar, 

para mayor detalle (Ver Anexo N° 141 hasta 142): 

 

 Administrar los Servicios del Servidor Web: A pesar de existir 

diferentes versiones de PHP, lo recomendable es usar la versión 5 ó 

superior y respetar la ruta donde se aloja los archivos de publicación 

"*.js" y "*.php". El pseudocódigo no fue construido por un diseñador 

especializado, sino que se redactó en un programa de block de notas 

o uno similar. 

 

 

Gráfico 161. Adjuntando el lenguaje PHP en el servidor web 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 162. Localización de archivos necesarios para el sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 163. Editor de texto "TEXTPAD" para editar el código fuente de los archivos 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Administrar los Servicios del Servidor de Base de Datos: 

 

 

Gráfico 164. Adjuntando la base de datos en el servidor de base de datos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 165. Conectando la base de datos en el ODBC 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 84 

Resumen de Implantación 

Tema Realiza Estado 

Administrador del Servidor 

WEB. 

Instalación del Internet Information Service - IIS. Compatible 

(OK) 

Administrador del Servidor 

de Base de Datos. 

Instalación Microsoft SQL Server 2000. Compatible 

(OK) 

Archivos del Sistema. Copiar Librerías JavaScript a la Ruta 

“C:\inetpub\wwwroot\Heliamerica”. 

Compatible 

(OK) 

Lenguaje PHP Instalación del Lenguaje PHP a la Ruta “C:\php”. Compatible 

(OK) 

Sistema Operativo Chequeo del Sistema Operativo (Limpieza de la 

Memoria), otorgar permisos de Conexión ODBC, 

configurar el puerto 80 mediante Windows 

Firewall with Advanced Security (Inbound Rules, 

Outbound Rules) para comunicar con el Router. 

Compatible 

(OK) 

Router Configurar el Router en la sección “Port 

Forwarding”, “DMZ”, “Dynamic DNS”. 

Compatible 

(OK) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, en la Etapa de Implantación y Pruebas se plantea en el 

documento "Formato B18: Reporte de Test de Calidad del Producto" en la 

sección "Cronometrar el Tiempo de Respuesta de Fallos y Demoras" una 

prueba de calidad al producto y arrojo los siguientes resultados (Ver 

Tabla N° 85 hasta 89), para mayor detalle (Ver Anexo N° 148): 
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Tabla 85 

Proceso de Evaluación - La Calidad del Producto: Políticas y Objetivos de Seguridad 

Operacional 

Condiciones de la Evaluación 

Se evalúa al "Responsable de la Seguridad Operacional (SMS)" mediante una prueba  con 

tiempo libre por cada fecha de evaluación implica resolver 30 registros y no confundirse al 

guardar: 

 ASIS: Utilizar su Procedimiento; Sin Utilizar la Herramienta. 

 TOBE: Utilizar el mismo Procedimiento; Utilizando la Herramienta; pero resolviendo cada 

registro al azar hasta completar los 30. 

 Evento Fecha ASIS 

Parámetros: Fallas Registros Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 1 3 66.67% 2:25 Hrs. 6.72% 

10-feb-2015 0 2 100.00% 3:11 Hrs. 8.85% 

11-feb-2015 1 2 50.00% 1:29 Hrs. 4.13% 

12-feb-2015 0 1 100.00% 1:38 Hrs. 4.54% 

13-feb-2015 0 4 100.00% 3:52 Hrs. 10.76% 

2 23-feb-2015 1 5 80.00% 6:09 Hrs. 17.11% 

24-feb-2015 0 3 100.00% 3:42 Hrs. 10.29% 

25-feb-2015 1 4 75.00% 4:53 Hrs. 13.58% 

26-feb-2015 1 5 80.00% 4:47 Hrs. 13.31% 

27-feb-2015 0 1 100.00% 3:51 Hrs. 10.71% 

Total: 5 30 85.17% 35:57 Hrs. 100.00% 

 Evento Fecha TOBE 

Parámetros: Fallas Registros Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 0 4 100.00% 1:04 Hrs. 4.26% 

10-feb-2015 0 3 100.00% 2:27 Hrs. 9.77% 

11-feb-2015 0 1 100.00% 1:53 Hrs. 7.51% 

12-feb-2015 0 2 100.00% 1:24 Hrs. 5.59% 

13-feb-2015 0 4 100.00% 3:08 Hrs. 12.50% 

2 23-feb-2015 0 3 100.00% 2:20 Hrs. 9.31% 

24-feb-2015 1 5 80.00% 4:30 Hrs. 17.95% 

25-feb-2015 0 1 100.00% 2:20 Hrs. 9.31% 

26-feb-2015 0 3 100.00% 2:47 Hrs. 11.10% 

27-feb-2015 0 4 100.00% 3:11 Hrs. 12.70% 

Total: 1 30 98.00% 25:04 Hrs. 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso; 

X = Herramienta Propuesta; Y = Proceso en Estudio 
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Tabla 86 

Proceso de Evaluación - La Calidad del Producto: Riesgo de Seguridad Operacional 

Condiciones de la Evaluación 

Se evalúa al "Responsable de la Seguridad Operacional (SMS)" mediante una prueba con 

tiempo libre por cada fecha de evaluación implica aprobar 25 reportes de incidencias sin que se 

pierda la sesión de acceso al sistema: 

 ASIS: Utilizar su Procedimiento; Sin Utilizar la Herramienta. 

 TOBE: Utilizar el mismo Procedimiento; Utilizando la Herramienta. 

 Evento Fecha ASIS 

Parámetros: Rechazos Ingresos Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 0 1 100.00% 3:20 Hrs. 11.89% 

10-feb-2015 0 1 100.00% 1:54 Hrs. 6.78% 

11-feb-2015 0 1 100.00% 2:47 Hrs. 9.93% 

12-feb-2015 0 1 100.00% 4:01 Hrs. 14.33% 

13-feb-2015 0 1 100.00% 2:39 Hrs. 9.45% 

2 23-feb-2015 0 1 100.00% 2:11 Hrs. 7.79% 

24-feb-2015 0 1 100.00% 3:52 Hrs. 13.79% 

25-feb-2015 0 1 100.00% 1:16 Hrs. 4.52% 

26-feb-2015 0 1 100.00% 2:47 Hrs. 9.93% 

27-feb-2015 0 1 100.00% 3:15 Hrs. 11.59% 

Total: 0 10 100.00% 28:02 Hrs. 100.00% 

 Evento Fecha TOBE 

Parámetros: Rechazos Ingresos Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 1 2 50.00% 1:21 Hrs. 7.06% 

10-feb-2015 0 1 100.00% 0:34 Hrs. 2.96% 

11-feb-2015 0 1 100.00% 2:07 Hrs. 11.07% 

12-feb-2015 0 1 100.00% 3:22 Hrs. 17.61% 

13-feb-2015 0 1 100.00% 1:59 Hrs. 10.37% 

2 23-feb-2015 0 1 100.00% 1:24 Hrs. 7.32% 

24-feb-2015 1 1 0.00% 2:46 Hrs. 14.47% 

25-feb-2015 0 1 100.00% 0:52 Hrs. 4.53% 

26-feb-2015 0 1 100.00% 1:53 Hrs. 9.85% 

27-feb-2015 0 1 100.00% 2:49 Hrs. 14.73% 

Total: 2 11 85.00% 19:07 Hrs. 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso; 

X = Herramienta Propuesta; Y = Proceso en Estudio 
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Tabla 87 

Proceso de Evaluación - La Calidad del Producto: Aseguramiento de Seguridad Operacional 

Condiciones de la Evaluación 

Se evalúa al "Responsable de la Seguridad Operacional (SMS)" mediante una prueba con 

tiempo limitado de 4:00 hrs. por cada fecha de evaluación implica subsanar 28 formularios  

vacios: 

 ASIS: Utilizar su Procedimiento; Sin Utilizar la Herramienta. 

 TOBE: Utilizar el mismo Procedimiento; Utilizando la Herramienta; y conservar la cantidad 

total de formularios vacios en cada fecha de evaluación. 

 Evento Fecha ASIS 

Parámetros: Llenos Vacios Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 3 4 75.00% 3:34 Hrs. 15.19% 

10-feb-2015 3 3 100.00% 1:35 Hrs. 6.74% 

11-feb-2015 1 2 50.00% 2:26 Hrs. 10.36% 

12-feb-2015 2 3 66.67% 2:45 Hrs. 11.71% 

13-feb-2015 4 4 100.00% 1:31 Hrs. 6.46% 

2 23-feb-2015 2 2 100.00% 1:22 Hrs. 5.82% 

24-feb-2015 2 3 66.67% 2:35 Hrs. 11.00% 

25-feb-2015 2 2 100.00% 2:19 Hrs. 9.87% 

26-feb-2015 3 4 75.00% 2:07 Hrs. 9.01% 

27-feb-2015 1 1 100.00% 3:15 Hrs. 13.84% 

Total: 23 28 83.33% 23:29 Hrs. 100.00% 

 Evento Fecha TOBE 

Parámetros: Llenos Vacios Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 4 4 100.00% 1:35 Hrs. 13.07% 

10-feb-2015 3 3 100.00% 1:28 Hrs. 12.10% 

11-feb-2015 2 2 100.00% 0:20 Hrs. 2.75% 

12-feb-2015 3 3 100.00% 1:29 Hrs. 12.24% 

13-feb-2015 4 4 100.00% 1:26 Hrs. 11.83% 

2 23-feb-2015 2 2 100.00% 0:21 Hrs. 2.89% 

24-feb-2015 3 3 100.00% 1:30 Hrs. 12.38% 

25-feb-2015 2 2 100.00% 1:37 Hrs. 13.34% 

26-feb-2015 4 4 100.00% 0:33 Hrs. 4.54% 

27-feb-2015 1 1 100.00% 1:48 Hrs. 14.86% 

Total: 28 28 100.00% 12:07 Hrs. 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso; 

X = Herramienta Propuesta; Y = Proceso en Estudio 
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Tabla 88 

Proceso de Evaluación - La Calidad del Producto: Promoción de Seguridad Operacional 

Condiciones de la Evaluación 

Se evalúa al "Responsable de la Seguridad Operacional (SMS)" mediante una prueba con 

tiempo limitado de 3:00 hrs. por cada evaluación implica atender 27 personas: 

 ASIS: Utilizar su Procedimiento; Sin Utilizar la Herramienta. 

 TOBE: Utilizar el mismo Procedimiento; Utilizando la Herramienta; y conservar la cantidad 

planificada de personas en cada fecha de evaluación. 

 Evento Fecha ASIS 

Parámetros: Atender Personas Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 1 2 50.00% 2:36 Hrs. 11.98% 

10-feb-2015 2 4 50.00% 2:41 Hrs. 12.37% 

11-feb-2015 1 1 100.00% 2:09 Hrs. 9.91% 

12-feb-2015 3 6 50.00% 2:38 Hrs. 12.14% 

13-feb-2015 1 2 50.00% 1:46 Hrs. 8.14% 

2 23-feb-2015 1 1 100.00% 1:18 Hrs. 5.99% 

24-feb-2015 2 3 66.67% 2:15 Hrs. 10.37% 

25-feb-2015 2 4 50.00% 2:34 Hrs. 11.83% 

26-feb-2015 1 1 100.00% 1:37 Hrs. 7.45% 

27-feb-2015 2 3 66.67% 2:08 Hrs. 9.83% 

Total: 16 27 68.33% 21:42 Hrs. 100.00% 

 Evento Fecha TOBE 

Parámetros: Atender Personas Cálculo (X) Tiempo Cálculo (Y) 

1 09-feb-2015 2 2 100.00% 1:24 Hrs. 9.35% 

10-feb-2015 3 4 75.00% 1:39 Hrs. 11.02% 

11-feb-2015 1 1 100.00% 1:51 Hrs. 12.36% 

12-feb-2015 4 6 66.67% 2:33 Hrs. 17.04% 

13-feb-2015 2 2 100.00% 1:21 Hrs. 9.02% 

2 23-feb-2015 1 1 100.00% 0:43 Hrs. 4.79% 

24-feb-2015 2 3 66.67% 1:12 Hrs. 8.02% 

25-feb-2015 4 4 100.00% 1:50 Hrs. 12.25% 

26-feb-2015 1 1 100.00% 0:49 Hrs. 5.46% 

27-feb-2015 2 3 66.67% 1:36 Hrs. 10.69% 

Total: 22 27 87.50% 14:58 Hrs. 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso; 

X = Herramienta Propuesta; Y = Proceso en Estudio 
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Tabla 89 

Resumen de Pruebas 

Conclusiones  Evaluación (X) Evaluación (Y) 

Evaluación (PP): Es satisfactoria la 

compatibilidad de la herramienta propuesta 

para que se use en el proceso en estudio. 

Variable: Intención Habilitación 

Resultado: 80.47% 64.62% 

Evaluación (PS1): Pilar del SMS - 

Aseguramiento de Seguridad Operacional. 

Diferencia: 16.67% 11:22 Hrs. 

Porcentaje: 20.00% 48.40% 

 de Incremento de Reducción 

Evaluación (PS2): Pilar del SMS - Políticas 

y Objetivos de Seguridad Operacional. 

Diferencia: 12.83% 10:53 Hrs. 

Porcentaje: 15.07% 30.27% 

 de Incremento de Reducción 

Evaluación (PS3): Pilar del SMS - 

Promoción de Seguridad Operacional. 

Diferencia: 19.17% 6:44 Hrs. 

Porcentaje: 28.05% 31.03% 

 de Incremento de Reducción 

Evaluación (PS4): Pilar del SMS - Riesgo 

de Seguridad Operacional. 

Diferencia: 15.00% 8:55 Hrs. 

Porcentaje: 15.00% 31.81% 

 de Reducción de Reducción 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3.  Soporte del Proyecto: 

 

4.3.1.  Plantilla de Seguimiento a la Gestión de la Configuración Actualizado 

 

Durante el proyecto, todo trabajo desarrollado fue publicado en la WEB y se le 

connotó con el nombre de “Gestión de la Configuración del Proyecto”, desde 

ahí se realizó el seguimiento de cada documento. Al final de cada periodo se 

efectúa la recopilación de los datos del “Control de Versiones” de cada 

documento, con el fin de registrarlo en un documento “Formato A41: Informe 

de Distribución de Recursos” (Ver Formato N° 46) para posteriormente hacer 

presente en todas las Reuniones venideras sobre la actualización de los 

documentos publicados.  

 

A continuación, en la Gestión de la Configuración del Proyecto se extrae la 

información más resaltante: 
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Tabla 90 

Resumen de la Gestión de la Configuración del Proyecto 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A41: 

Informe de 

Distribución de 

Recursos (N° 

IDR-001) 

07-Abr-2014 hasta 16-

Oct-2014 

(Fase de Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 55) 

Formato A41: 

Informe de 

Distribución de 

Recursos (N° 

IDR-002) 

22-Oct-2014 hasta 09-

Dic-2014 

(Fase de Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 56) 

Formato A41: 

Informe de 

Distribución de 

Recursos (N° 

IDR-003) 

15-Dic-2014 hasta 04-

May-2015 

(Fase de Seguimiento y 

Control (2da Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (2da 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de Implantación y 

Pruebas). 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 57) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, el 07-Abr-2014 se publica en la web una página en blanco como 

formato provisional debido a que no se establece todavía la relación de 

documentos por desarrollar siendo ello un proceso abierto y a partir 24-Sep-

2014 se desarrolla el documento con la relación faltante; mientras que el 05-

Sep-2014 se establece una nueva versión de documentos por segunda vez 

debido a que se cambio la jerarquía en la estructura del EDT según la 
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descripción en la sección 3.1.2(A)(2)(b) en esta tesis pero sin cambiar los 

paquetes de trabajo afectando así varios documentos asociados a este tema; 

y por último el 27-Oct-2014 se establece una actualización al documento 

debido a que se solicita un cambio en los requisitos del producto de acuerdo a 

un pedido por parte del sponsor (Ver Gráfico N° 166). 

 

 

Gráfico 166. Cronología de la Gestión de la Configuración del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3.2.  Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad Actualizado 

 

Durante el proyecto, todo trabajo desarrollado fue publicado en la WEB y se le 

connotó con el nombre de “Gestión de Aseguramiento de Calidad del 

Proyecto”, desde ahí se realizó el seguimiento de cada acción correctiva. Al 

final de cada periodo se efectúa la recopilación de los datos del “Log de 

Polémicas” de cada “Acta de Reunión”, con el fin de registrarlo en un 

documento “Formato A42: Informe de Auditoría de Calidad” (Ver Formato N° 

47) para posteriormente hacer presente en todas las Reuniones venideras 

sobre la actualización de las acciones correctivas subsanadas que se 

publicaron en la WEB.  
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A continuación, en la Gestión de Aseguramiento de Calidad del Proyecto se 

extrae la información más resaltante: 

 

Tabla 91 

Resumen de la Gestión de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A42: 

Informe de 

Auditoría de 

Calidad (N° 

IAC-001) 

07-Abr-2014 hasta 16-

Oct-2014 

(Fase de Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 59) 

Formato A42: 

Informe de 

Auditoría de 

Calidad (N° 

IAC-002) 

22-Oct-2014 hasta 09-

Dic-2014 

(Fase de Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 60) 

Formato A42: 

Informe de 

Auditoría de 

Calidad (N° 

IAC-003) 

15-Dic-2014 hasta 04-

May-2015 

(Fase de Seguimiento y 

Control (2da Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (2da 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de Implantación y 

Pruebas). 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 61) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, el Responsable de Seguridad Operacional tendrá la 

responsabilidad de tomar una auditoria los días 14-Abr-2014, 05-Abr-2014 y 
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30-Abr-2015 por el cual realizará un chequeo para establecer si se está 

cumpliendo la labor en el proyecto; mientras que los días 16-Oct-2014, 09-

Dic-2014 y 04-May-2015 se publicará el informe de la auditoria para dar a 

conocer cuáles son las discrepancias que se deberán subsanar en un plazo 

de 10 días hábiles; por último los días 29-Oct-2014, 22-Dic-2014 y 15-May-

2015 es el último día para publicar en la web las discrepancias subsanadas 

(Ver Gráfico N° 167). 

 

 

Gráfico 167. Cronología de la Gestión de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3.3.  Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluación del Desempeño 

Actualizado 

 

Durante el proyecto, todo trabajo desarrollado fue publicado en la WEB y se le 

connotó con el nombre de “Gestión de Métricas del Proyecto”, desde ahí se 

realizó el seguimiento de cada avance del proyecto. Al final de cada periodo 

se efectúa la recopilación de los datos calculados del “Formato A13: 

Cronograma del Proyecto” y el “Formato A15: Costeo del Proyecto” de cada 

avance, con el fin de registrarlo en un documento “Formato A45: Reporte de 

Performance del Proyecto” (Ver Formato N° 50) para posteriormente hacer 

presente en todas las Reuniones venideras sobre la actualización de los 

documentos publicados. No obstante, se extrae desde la WEB en la “Gestión 

de Métricas del Proyecto”, la recopilación de los datos calculados del mismo 

documento “Formato A40: Informe de Evaluación de Desempeño” (Ver 
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Formato N° 45) con el fin de establecer si necesitan Capacitación Técnica el 

Equipo de Trabajo. 

 

A continuación, en la Gestión de Métricas del Proyecto se extrae la 

información más resaltante: 

 

Tabla 92 

Resumen de la Gestión de Métricas del Proyecto 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A40: 

Informe de 

Evaluación de 

Desempeño (N° 

IED-001) 

07-Abr-2014 hasta 16-

Oct-2014 

(Fase de Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 51) 

Formato A40: 

Informe de 

Evaluación de 

Desempeño (N° 

IED-002) 

22-Oct-2014 hasta 09-

Dic-2014 

(Fase de Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 52) 

Formato A40: 

Informe de 

Evaluación de 

Desempeño (N° 

IED-003) 

15-Dic-2014 hasta 04-

May-2015 

(Fase de Seguimiento y 

Control (2da Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (2da 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de Implantación y 

Pruebas). 

 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 53) 
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Formato A45: 

Reporte de 

Performance 

del Proyecto 

(N° RPP-001) 

07-Abr-2014 hasta 16-

Oct-2014 

(Fase de Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 69) 

Formato A45: 

Reporte de 

Performance 

del Proyecto 

(N° RPP-002) 

22-Oct-2014 hasta 09-

Dic-2014 

(Fase de Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 70) 

Formato A45: 

Reporte de 

Performance 

del Proyecto 

(N° RPP-003) 

15-Dic-2014 hasta 04-

May-2015 

(Fase de Seguimiento y 

Control (2da Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (2da 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de Implantación y 

Pruebas). 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 71) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No obstante, el Analista y el Líder de Usuario (Responsable de Seguridad 

Operacional) viajan al campamento para observar y hacer un reporte de las 

inconveniencias que tiene el proceso en estudio pero no pueden salir del 

campamento por mal tiempo y se posterga su salida por el cual se quedan los 

días 19-Jun-2014 hasta 27-Jun-2014 pero se acordó con el Sponsor que 

asumirá con los gastos logrando así no utilizar las reservas de contingencia 

y/o las de riesgos; el 18-Oct-2014 se renegocia el presupuesto de la compra 

del servidor afectando el contrato de adquisición de un pedido con el 

vendedor por la reserva del equipo es por ello que se optó por una 

computadora que tenga las mismas equivalencias en las especificaciones 

técnicas para su implementación; los días 27-Oct-2014 hasta 30-Oct-2014 se 
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renegocia el sueldo del Líder de Usuario debido a que estará ausente por 

algunos días porque ira de campamento por una auditoria programada y 

asumirá la responsabilidad el asistente pero al tener poco conocimiento en el 

tema del proceso de la seguridad operacional solo brindará cierto apoyo 

técnico al proyecto; los días 03-Ene-2015 hasta 18-Ene-2015 se incrementa 

la fuerza laboral debido a una Solicitud de Cambio que involucra incrementar 

el sueldo para terminar a tiempo con las nuevas funcionalidades del software 

antes de que empiece la Etapa de Implantación y Pruebas; No obstante, los 

días 12-Oct-2014, 07-Dic-2014 y 03-May-2014 permiten determinar en qué 

condición se encuentran cada periodo hasta ese momento en costo y tiempo 

sobre el proyecto; Y por último el día 17-Nov-2014 se publica la fecha de 

capacitación en la web debido a que el rendimiento no fue optimó es por ello 

que el día 19-Nov-2014 se capacita al Equipo de Trabajo para reforzar los 

conocimientos del trabajo (Ver Gráfico N° 168). 

 

 

Gráfico 168. Cronología de la Gestión de Métricas del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO V: CIERRE DEL PROYECTO 

 

5.1.  Gestión del Proyecto: 

 

5.1.1.  Acta de Aprobación de Entregables 

 

Al finalizar el proyecto, se utilizó el documento “Formato B1: Conformidad del 

Producto y/o Servicio” (Ver Formato N° 58) (Ver Anexo N° 83) para formalizar 

la entrega respectiva de los entregables del producto al Sponsor. En este 

documento, en la sección "Documentación Adicional" indica el sustento de los 

gastos realizados con el desarrollo del producto y los acuerdos subsanados 

que se han infringido en el proyecto.  

 

Los entregables que se han establecido en el documento "Formato A7: Scope 

Statement", según la descripción en la sección 3.1.2(A)(2)(a) en esta tesis, no 

ha variado en el transcurso del proyecto y se mantienen igual. No obstante, el 

Jefe de Proyecto no está en la obligación de entregar documentación técnica 

relacionada con el desarrollo de la Gestión del Proyecto, pero sí de entregar 

la documentación de desarrollo orientada a la Gestión del Producto ó 

Ingeniería como se indica en la sección "Características del Proyecto" del 

documento "Formato A47: Reporte Final del Proyecto".  
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5.1.2.  Lecciones Aprendidas 

 

Después de haber finalizado el proyecto, se procederá a aplicar las acciones 

correctivas según el documento "Formato C1: Lección Aprendida del 

Proyecto” (Ver Formato N° 78), con el propósito de mejorar el "Manual de 

Organización y Métodos" que es utilizado para gestionar el desarrollo del 

Proyecto y Producto ó Ingeniería; en éste manual se establecen cambios a 

los procedimientos y modificar los formatos ó plantillas de gestión. 

 

Su recolección se establece en cada periodo del proyecto y es archivado en la 

Web con la ayuda del Soporte del Proyecto, según la descripción en la 

sección 3.3 en esta tesis. A continuación se extrae la información más 

resaltante: 

 

Tabla 93 

Resumen de Lecciones Aprendidas del Proyecto 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato C1: 

Lección 

Aprendida del 

Proyecto (N° 

LAP-001) 

07-Abr-2014 hasta 16-

Oct-2014 

(Fase de Planificación 

(PMBOK); Fase de 

Ejecución (PMBOK); 

Fase de Elaboración 

(RUP)). 

Subsanar 

Penalidad 1 

Comienza: 

16-Oct-2014 

Termina: 

21-Oct-2014 

Se aplican las 

acciones 

correctivas según 

la documentación  

(Ver Anexo N° 89) 

Formato C1: 

Lección 

Aprendida del 

Proyecto (N° 

LAP-002) 

22-Oct-2014 hasta 09-

Dic-2014 

(Fase de Seguimiento y 

Control (1ra Iteración 

PMBOK); Fase de 

Construcción (1ra 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración). 

Subsanar 

Penalidad 2 

Comienza: 

09-Dic-2014 

Termina: 

15-Dic-2014 

Se aplican las 

acciones 

correctivas según 

la documentación  

 (Ver Anexo N° 90) 

Formato C1: 

Lección 

Aprendida del 

Proyecto (N° 

LAP-003) 

15-Dic-2014 hasta 04-

May-2015 

(Fase de Seguimiento y 

Control (2da Iteración 

PMBOK); Fase de 

Subsanar 

Penalidad 3 

Comienza: 

04-May-2015 

Termina: 

07-May-2015 

 

Se aplican las 

acciones 

correctivas según 

la documentación  

 (Ver Anexo N° 91) 
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Construcción (2da 

Iteración RUP): Etapa 

de Desarrollo y 

Migración; Fase de 

Construcción (RUP): 

Etapa de Implantación y 

Pruebas). 

Formato C1: 

Lección 

Aprendida del 

Proyecto (N° 

LAP-004) 

08-May-2015 hasta 26-

Jun-2015 

(Fase de Cierre 

(PMBOK); Fase de 

Transición (RUP): Etapa 

de Implementación). 

Rendir 

Cuentas 

Contables 

Comienza: 

26-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

 

Se aplican las 

acciones 

correctivas según 

la documentación  

 (Ver Anexo N° 92) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.1.3.  Acta de Cierre del Proyecto 

 

Al finalizar el proyecto, se utilizó el documento “Formato A47: Reporte Final 

del Proyecto” (Ver Formato N° 52) (Ver Anexo N° 85) para formalizar el cierre 

de las actividades del proyecto y de permitir continuar con las acciones 

correctivas del documento "Formato C1: Lección Aprendida del Proyecto". 

Además de realizar un resumen al Soporte del Proyecto que establece 

cuantos documentos han sido publicados, no obstante adicionalmente se 

hace una comparación de los gastos realizados en el proyecto con el 

presupuesto planificado indicando lo siguiente: 

   

Tabla 94 

Resumen de rendición de cuentas contables del proyecto 

Ítem Concepto 
Nuevos Soles (S/.) 

Presupuesto Gastos 

1 (1) Personal: Planilla de Sueldos y Recibo por 

Honorarios. 

27,425.00 28,315.00 

2 (2) Materiales: útiles de Oficina para la impresión de 

manuales y/o documentación de entregables. 

2,462.50 2,462.50 

3 (3) Maquinas y/o Equipos: Adquisición de Licencias y 

Compra de un Servidor. 

6,000.00 2,880.00 

4 (4) Servicios: Alquiler, Electricidad, Teléfono y 

Transporte. 

3,930.00 4,110.00 

5 (5) Otros Costos: Viáticos, Movilidad, Pasaje y 

Hospedaje. 

1,960.00 2,360.00 
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6 Total Línea Base: 41,777.50 40,127.50 

7 (6) Estimación del Costeo: 19% del Total de la Línea 

Base. 

7,937.73 7,996.63 

8 Sub-Total: 49,715.23 48,124.13 

9 (7) Reserva de Contingencia: 10% del Total de la 

Línea Base. 

4,177.75 2,997.75 

10 (8) Reserva de Gestión de Riesgo: 10% del Total de 

la Línea Base. 

4,177.75 3,808.85 

11 (9) Sustento: Documento N° IRP-001; Riesgo RG-02; 

No Abonado.  

N/A 3,120.00 

12 (9) Sustento: Documento N° IRP-003; Riesgo RG-01; 

Reserva de Contingencia (Devuelto).  

N/A 20.00 

13 Total: 58,070.73 58,070.73 

Actividad Semanal de Sustento 
Ítem 

Afectado 

En la semana 12, sufrió una alteración en el depósito bancario por parte del 

Sponsor quitando el importe del ítem 11, al costo planeado de ciertos recursos. 

3, 11 

En la semana 13, se utilizó la Reserva de Contingencia (S/. 400.00) para 

completar la compra del pasaje del Líder de Usuario y del Analista. 

5, 9 

En la semana 33, se reintegró a la Reserva de Contingencia el importe del ítem 

12, debido a que el Líder de Usuario se ausentó por varios días y fue 

remplazado por otra persona, de la cual se negoció el pago de sus honorarios 

por un monto menor. 

1, 9, 12 

En la semana 42 hasta 45, se utilizó la Reserva de Contingencia (S/. 780.00) y 

Riesgo (S/. 368.90) para acelerar la fuerza laboral con el propósito de cumplir 

con la Solicitud de Cambio N° SCP-001. 

1, 4, 9, 10 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.2.  Ingeniería del Proyecto: 

 

5.2.1.  RUP - Transición del Producto: 

 

A.  Etapa de Implementación 

 

En esta etapa solo se desarrolló en la implementación el documento 

"Formato B19: Reporte del Programa de Capacitación del Producto", 

estableciendo 2 cronogramas de exposición y se realizó en la oficina 

administrativa de la empresa HELIAMERICA S.A.C., por el cual el 

Sponsor nos ofreció un aula que contiene un proyector de dispositivas y 

carpetas para los participantes.  
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A continuación se extrae la información más resaltante del documento: 

 

Tabla 95 

Resumen del programa de capacitación del producto 

Documento 
Fecha 

(Capacitación) 

Capítulos de la 

Exposición 
Estado 

Formato B19: 

Reporte del 

Programa de 

Capacitación del 

Producto  (N° 

RPC-001: 

Capacitar Sobre el 

Uso del Sistema) 

27-May-2015 hasta 

02-Jun-2015 

(Expositor: Analista) 

0. Introducción Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

 (Ver Anexo N° 150) 

1. Ingresar al Sistema 

2. Configurar Apariencia 

3. Visualizar Consultas 

4. Modificar Datos 

5. Imprimir Reportes 

6. Entablar Conversación 

Formato B19: 

Reporte del 

Programa de 

Capacitación del 

Producto  (N° 

RPC-002: 

Capacitar Sobre el 

Mantenimiento 

Técnico) 

22-Jun-2015 hasta 

25-Jun-2015 

(Expositor: 

Programador (x2)) 

0. Introducción Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

 (Ver Anexo N° 151) 

1. Estructura del 

Software 

2. Procedimientos 

Técnicos 

3. Test de Pruebas 

4. Documentación 

Técnica 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.3.  Soporte del Proyecto: 

 

5.3.1.  Plantilla de Seguimiento a la Gestión de la Configuración Actualizado 

 

En esta ocasión para concluir o finalizar con el desarrollo del proyecto, se 

procedió a recopilar y archivar toda la información concerniente a la situación 

del proyecto por una última vez con el mismo procedimiento, según la 

descripción en la sección 4.3.1 en esta tesis.  

 

A continuación, en la Gestión de la Configuración del Proyecto se extrae la 

información más resaltante: 
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Tabla 96 

Resumen de la Gestión de la Configuración del Proyecto (reporte final) 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A41: 

Informe de 

Distribución de 

Recursos (N° 

IDR-004) 

08-May-2015 hasta 26-

Jun-2015 

(Fase de Cierre 

(PMBOK); Fase de 

Transición (RUP): Etapa 

de Implementación). 

Rendir 

Cuentas 

Contables 

Comienza: 

26-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 58) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.3.2.  Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad Actualizado 

 

En esta ocasión para concluir o finalizar con el desarrollo del proyecto, se 

procedió a recopilar y archivar toda la información concerniente a la situación 

del proyecto por una última vez con el mismo procedimiento, según la 

descripción en la sección 4.3.2 en esta tesis.  

 

A continuación, en la Gestión de Aseguramiento de Calidad del Proyecto se 

extrae la información más resaltante: 

 

Tabla 97 

Resumen de la Gestión de Aseguramiento de Calidad del Proyecto (reporte final) 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A42: 

Informe de 

Auditoría de 

Calidad (N° 

IAC-004) 

08-May-2015 hasta 26-

Jun-2015 

(Fase de Cierre 

(PMBOK); Fase de 

Transición (RUP): Etapa 

de Implementación). 

Rendir 

Cuentas 

Contables 

Comienza: 

26-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 62) 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3.3.  Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluación del Desempeño 

Actualizado 

 

En esta ocasión para concluir o finalizar con el desarrollo del proyecto, se 

procedió a recopilar y archivar toda la información concerniente a la situación 

del proyecto por una última vez con el mismo procedimiento, según la 

descripción en la sección 4.3.3 en esta tesis.  

 

A continuación, en la Gestión de Métricas del Proyecto se extrae la 

información más resaltante: 

 

Tabla 98 

Resumen de la Gestión de Métricas del Proyecto (reporte final) 

Documento 
Periodo 

(Evaluación) 

Paquete 

de Trabajo 

Afectado 

Auditoria 

(Litigar) 
Estado 

Formato A40: 

Informe de 

Evaluación de 

Desempeño (N° 

IED-004) 

08-May-2015 hasta 26-

Jun-2015 

(Fase de Cierre 

(PMBOK); Fase de 

Transición (RUP): Etapa 

de Implementación). 

Rendir 

Cuentas 

Contables 

Comienza: 

26-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 54) 

Formato A45: 

Reporte de 

Performance 

del Proyecto 

(N° RPP-004) 

08-May-2015 hasta 26-

Jun-2015 

(Fase de Cierre 

(PMBOK); Fase de 

Transición (RUP): Etapa 

de Implementación). 

Rendir 

Cuentas 

Contables 

Comienza: 

26-Jun-2015 

Termina: 

26-Jun-2015 

 

Se aprobó la 

documentación 

satisfactoriamente 

(Ver Anexo N° 72) 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI: EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1.  Indicadores Claves de Éxito del Proyecto: 

 

Para obtener los indicadores del proyecto, se tiene en consideración la 

procedencia de como se recopila la información: 

 

 Con la ayuda del programa de Microsoft Excel se diseño una plantilla que 

integra la Estructura de Desglose de Trabajo, el Cronograma, el Presupuesto 

y la Técnica del Valor Ganado; con el propósito de personalizar la 

automatización y tener un mejor control del cálculo obtenida en las métricas 

de desempeño del proyecto. No obstante, la información está distribuida por 

secciones en una sola Hoja de Cálculo y su interpretación debe realizarse 

mediante una trazabilidad visual que permite hacer un seguimiento y control a 

los recursos de las actividades semanalmente (Ver Gráfico N° 169), el 

nombre del archivo es “Presupuesto & Cronograma & EDT (Producto y 

Proyecto).xlsx”. 

 Mediante ésta Hoja de Cálculo en la sección "1.22", se extrae de 67 semanas 

el resultado calculado del "Indicador de Desempeño del Cronograma - SPI" y 

el "Indicador de Desempeño del Costo - CPI". 

 Existen 3 tipos de muestras para evaluar los indicadores SPI y CPI; la primera 

es utilizada para periodos como se indica en el “Soporte del Proyecto”, según 

la descripción en la sección 3.3 en esta tesis; la segunda es utilizada para 

comparar la semana anterior; y la tercera es utilizada para el éxito ó fracaso, 

que determina los puntos de inflexión donde acarrea alguna interpretación de 

sustento.  
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Gráfico 169. Trazabilidad visual de la hoja de cálculo para obtener los indicadores de gestión 

del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se extrae los indicadores del proyecto para su interpretación: 

 

 Indicador SPI y CPI: Durante las 67 semanas establecidas en el proyecto, nos 

revela que hasta la semana 39 el Tiempo por invertir no ha sufrido ningún 

cambio, mientras que el Costo estuvo por debajo de lo previsto pero la 

tendencia indica a subir y después a bajar gradualmente debido a que el 

Sponsor renegoció algunos recursos por no contar con disponibilidad 

monetaria para abonar a la cuenta de ahorro del Jefe de Proyecto, aun así 

esto no afecta con la continuación del proyecto por falta de presupuesto; No 

obstante hasta la semana 60 el Tiempo y el Costo estuvo por debajo de lo 

previsto pero la tendencia indica que se incremento la fuerza laboral en 

menos Tiempo aplicando un Costo aceptable con la ayuda de las reservas de 

contingencia permitiendo acabar exitosamente (Ver Gráfico N° 170 y 171). 
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Tabla 99 

Resumen de interpretación de resultados de los indicadores del proyecto 

Resultados del 

Soporte Interpretación 

Semana Periodo 

31 1 SPI; CPI: SPI (Tiempo) = 1; CPI (Costo) = 1.1158 

Al obtener un resultado mayor o igual que 1: El Tiempo 

invertido (EV/PV) y los Costes (EV/AC) hasta la semana 

31 obtuvieron un rendimiento por debajo de lo previsto. 

SV; CV: SV (Tiempo) = S/. 0.00; CV (Costo) = S/. 2,720.00 

Al obtener un resultado Positivo: El Tiempo invertido 

(EV-PV) y los Costes (EV-AC) hasta la semana 31 ha 

variado por debajo de lo previsto. 

39 2 SPI; CPI: SPI (Tiempo) = 1; CPI (Costo) = 1.0961 

Al obtener un resultado mayor o igual que 1: El Tiempo 

invertido (EV/PV) y los Costes (EV/AC) hasta la semana 

39 obtuvieron un rendimiento por debajo de lo previsto. 

SV; CV: SV (Tiempo) = S/. 0.00; CV (Costo) = S/. 2,740.00 

Al obtener un resultado Positivo: El Tiempo invertido 

(EV-PV) y los Costes (EV-AC) hasta la semana 39 ha 

variado por debajo de lo previsto. 

60 3 SPI; CPI: SPI (Tiempo) = 1.0088; CPI (Costo) = 1.0485 

Al obtener un resultado mayor o igual que 1: El Tiempo 

invertido (EV/PV) y los Costes (EV/AC) hasta la semana 

60 obtuvieron un rendimiento por debajo de lo previsto. 

SV; CV: SV (Tiempo) = S/. 368.90; CV (Costo) = S/. 1,960.00 

Al obtener un resultado Positivo: El Tiempo invertido 

(EV-PV) y los Costes (EV-AC) hasta la semana 60 ha 

variado por debajo de lo previsto. 

67 Final SPI; CPI: SPI (Tiempo) = 1.0074; CPI (Costo) = 1.0407 

Al obtener un resultado mayor o igual que 1: El Tiempo 

invertido (EV/PV) y los Costes (EV/AC) hasta la última 

semana 67 obtuvieron un rendimiento por debajo de lo 

previsto. 

SV; CV: SV (Tiempo) = S/. 368.90; CV (Costo) = S/. 1,960.00 

Al obtener un resultado Positivo: El Tiempo invertido 

(EV-PV) y los Costes (EV-AC) hasta la última semana 

67 ha variado por debajo de lo previsto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 170. Indicadores SPI y CPI del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 171. Variación SV y CV del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 172. Resultado final del control del proyecto - Valor parcial (Semana 1 hasta Semana 

33) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 173. Resultado final del control del proyecto - Valor parcial (Semana 34 hasta Semana 

67) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 174. Resultado final del control del proyecto - Valor acumulado (Semana 1 hasta 

Semana 33) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 175. Resultado final del control del proyecto - Valor acumulado (Semana 34 Hasta 

Semana 67) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por último, se establecen ciertas consideraciones finales en el proyecto: 

 

 Las Variaciones del Tiempo (SV%) es de 0.74% equivalente a S/. 368.90 y 

del Costo (CV%) es de 3.94% equivalente a S/. 1,960.00, implica que no 

existe atraso en el Cronograma y está por debajo del Presupuesto. 

 Las Reservas de Contingencia (RC%) es de 71.76% y de Riesgo (RR%) es 

de 91.17%, implica que se gastó muy poco las Reservas respectivamente. 

 Se determina que el Costo Real (S/. 48,124.13) entre el Sub-Presupuesto (S/. 

49,715.23) menos uno da como resultado 3.20% equivalente a S/. 1,591.10, 

implica que una parte del Presupuesto no fue utilizado en el Proyecto (Sin 

incluir las Reservas).   
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6.2.  Indicadores Claves de Éxito del Producto: 

 

Para obtener los indicadores del producto, se tiene en consideración la 

procedencia de como se recopila la información: 

 

 Mediante el documento "Formato B18: Reporte de Test de Calidad del 

Producto" en la sección "Cronometrar el Tiempo de Respuesta de Fallos y 

Demoras" se plantea los resultados finales de los indicadores del producto por 

el cual se evalúa con una técnica de variables de investigación científica, para 

relacionar la "Variable Independiente (X): Herramienta propuesta" y la 

"Variable Dependiente (Y): Proceso en estudio". No obstante, éste método se 

realiza mediante una matriz de dimensiones que permitirá establecer 

objetivos de evaluación y conseguir así indicadores que se alineen con la 

ISO/IEC 9126 para obtener las especificaciones técnicas de calidad de 

software deseadas (Ver Anexo N° 148).   

 

 

Gráfico 176. Método para calcular el proceso de evaluación de calidad del producto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 100 

Resumen de interpretación de resultados de los indicadores del producto 

Resultados de la Evaluación 
Interpretación 

Código X Y 

PP 80.47% 

intención 

64.62% 

habilitación 

X: Según el resultado final de la evaluación el 

80.47% permite decidir que si "Existe 

intención de implementar un sistema de 

información web de calidad", debido a que 

sobrepasó la meta del 80% indicando así 

que debe usarse la herramienta propuesta. 

Y: Según el resultado final de la evaluación el 

64.62% permite decidir que si "Se 

incrementará la Habilitación de reportes de 

incidencias para el proceso de Gestión de 

Seguridad Operacional", debido a que 

sobrepasó la meta del 50% indicando así 

la optimización total para el proceso en 

estudio. 

PS1  Diferencia: 

16.67% 

 Objetivo: 

20.00% de 

Incremento 

 Diferencia: 

11.22 Hrs. 

 Objetivo: 

48.40% de 

Reducción 

 

X: Al tener cierta característica de calidad 

sobre el "Funcionamiento de resultados 

exactos en la información con opciones 

selectivas dentro del sistema", al no utilizar 

una herramienta dio como resultado el 

83.33% de forma manual, mientras que 

utilizando la herramienta lo hace al 

100.00%, obteniendo así una diferencia de 

16.67%. Lo que representa un óptimo 

cumplimiento del indicador en un 20.00% 

de incremento permitiendo sobrepasar la 

meta del 20%. 

 [+] Meta: (100 - 20.00 = 80%) > 20% 

Y: El tiempo que tardó en realizar el 

procedimiento de "Subsanar discrepancias 

en la auditoria sin emplear demasiada 

información abstracta" tiene una duración 

de  23:29 Hrs., mientras que utilizando el 

sistema dura 12:07 Hrs., obteniendo así 

una diferencia de 11:22 Hrs. Lo que 

representa un óptimo cumplimiento del 

indicador en un 48.40% de reducción 

permitiendo sobrepasar la meta del 50%. 
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    [+] Meta: (100 - 48.40 = 51.6%) > 50% 

PS2  Diferencia: 

12.83% 

 Objetivo: 

15.07% de 

Incremento 

 Diferencia: 

10:53 Hrs. 

 Objetivo: 

30.27% de 

Reducción 

X: Al tener cierta característica de calidad 

sobre el "Cumplimiento fiable de los 

resultados en la información comprobada 

verazmente dentro del sistema", al no 

utilizar una herramienta dio como resultado 

el 85.17% de forma manual, mientras que 

utilizando la herramienta lo hace al 

98.00%, obteniendo así una diferencia de 

12.83%. Lo que representa un óptimo 

cumplimiento del indicador en un 15.07% 

de incremento permitiendo sobrepasar la 

meta del 70%. 

 [+] Meta: (100 - 15.07 = 84.93%) > 70% 

Y: El tiempo que tardó en realizar el 

procedimiento de "Adecuar las políticas de 

la RAP145 a los formularios" tiene una 

duración de 35:57 Hrs., mientras que 

utilizando el sistema dura 25:04 Hrs., 

obteniendo así una diferencia de 10:53 

Hrs. Lo que representa un óptimo 

cumplimiento del indicador en un 30.27% 

de reducción permitiendo no sobrepasar la 

meta del 50%. 

    [–] Meta: (= 30.27%) < 50% 

PS3  Diferencia: 

19.17% 

 Objetivo: 

28.05% de 

Incremento 

 Diferencia: 

6:44 Hrs. 

 Objetivo: 

31.03% de 

Reducción 

X: Al tener cierta característica de calidad 

sobre la "Eficiencia en la entrega a tiempo 

de la información con notificaciones dentro 

del sistema", al no utilizar una herramienta 

dio como resultado el 68.33% de forma 

manual, mientras que utilizando la 

herramienta lo hace al 87.50%, obteniendo 

así una diferencia de 19.17%. Lo que 

representa un óptimo cumplimiento del 

indicador en un 28.05% de incremento 

permitiendo mantener la meta al 30%. 

 [+] Meta: (100 - 28.05 = 71.95%) > 30% 

[–] Meta: (= 28.05%) < 30% 

Y: El tiempo que tardó en realizar el 

procedimiento de "Solucionar 

prioritariamente los mensajes de correo" 
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tiene una duración de 21:42 Hrs., mientras 

que utilizando el sistema dura 14:58 Hrs., 

obteniendo así una diferencia de 6:44 Hrs. 

Lo que representa un óptimo cumplimiento 

del indicador en un 31.03% de reducción 

permitiendo sobrepasar la meta del 50%. 

    [+] Meta: (100 - 31.03 = 68.97%) > 50% 

PS4  Diferencia: 

15:00% 

 Objetivo: 

15.00% de 

Reducción 

 Diferencia: 

8:55 Hrs. 

 Objetivo: 

31.81% de 

Reducción 

X: Al tener cierta característica de calidad en 

el "Funcionamiento sobre la protección 

segura en la información con privilegios de 

acceso dentro del sistema", al no utilizar 

una herramienta dio como resultado el 

100.00% de forma manual, mientras que 

utilizando la herramienta lo hace al 

85.00%, obteniendo así una diferencia de 

15.00%. Lo que representa un óptimo 

cumplimiento del indicador en un 15.00% 

de reducción permitiendo sobrepasar la 

meta del 20%. 

 [+] Meta: (100 - 15.00 = 85%) > 20% 

Y: El tiempo que tardó en realizar el 

procedimiento de "Aprobar el anonimato de 

reportes de incidencia fuera del horario 

laboral" tiene una duración de 28:02 Hrs., 

mientras que utilizando el sistema dura 

19:07 Hrs., obteniendo así una diferencia 

de 8:55 Hrs. Lo que representa un óptimo 

cumplimiento del indicador en un 31.81% 

de reducción permitiendo no sobrepasar la 

meta del 50%. 

    [–] Meta: (= 31.81%) < 50% 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: Objetivo ([+] = "ASIS < TOBE"; [–] = "ASIS > TOBE"); Meta ([+] = "100 - Objetivo > Meta"; 

[–] = "Objetivo < Meta"; [±] = "Mantener la meta entre [+] y [–]") 

 

 Interpretación adicional de resultados: Se muestran los resultados de la 

evaluación tomando en cuenta el tiempo que tarda un Colaborador al 

desarrollar todos los procedimientos de los 4 pilares del SMS cuando no 

utiliza una herramienta (ASIS) y otro resultado al utilizarla (TOBE) permitiendo 

obtener la diferencia de optimización por cada fecha, mientras que al sumar 

todos los resultados respectivamente se obtiene el tiempo promedio total para 
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determinar la Jornada Laboral probable que se evalúa con la meta esperada, 

además de hallar el porcentaje de ahorro óptimo y determinar cuánto 

porcentaje se redujo en la Jornada Laboral (Ver Tabla N° 101).  

 

Tabla 101 

Resumen de interpretación de resultados adicionales para obtener la Jornada Laboral deseada 

Evento Fecha ASIS TOBE Diferencia 

1 09-feb-2015 11:55 Hrs. 5:24 Hrs. 6:31 Hrs. 

10-feb-2015 9:21 Hrs. 6:08 Hrs. 3:13 Hrs. 

11-feb-2015 8:51 Hrs. 6:11 Hrs. 2:40 Hrs. 

12-feb-2015 11:02 Hrs. 8:48 Hrs. 2:14 Hrs. 

13-feb-2015 9:48 Hrs. 7:54 Hrs. 1:54 Hrs. 

2 23-feb-2015 11:00 Hrs. 4:48 Hrs. 6:12 Hrs. 

24-feb-2015 12:24 Hrs. 9:58 Hrs. 2:26 Hrs. 

25-feb-2015 11:02 Hrs. 6:39 Hrs. 4:23 Hrs. 

26-feb-2015 11:18 Hrs. 6:02 Hrs. 5:16 Hrs. 

27-feb-2015 12:29 Hrs. 9:24 Hrs. 3:05 Hrs. 

Tiempo Promedio (Total): 10:55 Hrs. 7:07 Hrs. 3:47 Hrs. 

Jornada Laboral (Meta):  8:00 Hrs.   

Ahorro Óptimo (%): 34.72%   

Reducción (%): 10.92%   

Fuente: Elaboración propia 

Nota: ASIS = Cómo es actualmente el proceso; TOBE = Cómo debería ser el proceso. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1.  Conclusiones: 

 

1. El objetivo de esta tesis, concluye que al desarrollar un sistema de 

información web (Herramienta Propuesta) se obtiene un grado de intención 

del 80.47% de que no genere rechazo por parte de los colaboradores al 

utilizar el sistema, permitiendo una compatibilidad mucho mayor al 80% 

(Meta) de lo esperado, mientras que al obtener un resultado al 64.62% 

optimiza el proceso de Gestión de Seguridad Operacional (Proceso en 

Estudio) para que los colaboradores se beneficien en habilitar gran cantidad 

de reportes de incidencias permitiendo aceptar una producción mucho 

mayor al 50% (Meta) de lo previsto, e incentivar a los trabajadores a reportar 

incidencias y conocer sus falencias mediante el proceso de Gestión de 

Seguridad Operacional, con la finalidad de obtener un sistema escalable que 

amplíe las funcionalidades del producto/servicio utilizando también no solo 

en esta empresa sino en otro rubro circundante a la aeronáutica. 

 

2. Se obtiene por conclusión que el tiempo total que le dedica el colaborador 

en desarrollar todos los procedimientos de los 4 pilares del proceso de 

Gestión de Seguridad Operacional cuando no utiliza la herramienta (ASIS) lo 

realiza en 10:55 Hrs. que es mayor al tiempo esperado, afectando más de 8 

Hrs. de jornada laboral (Meta), mientras que al utilizar con una herramienta 

(TOBE) lo realiza en 07:07 Hrs. que es menor al tiempo deseado y la 

diferencia entre ellos es de 03:47 Hrs. permitiendo ahorrar un 34.72% del 

tiempo óptimamente, logrando reducir un 10.92% por cada jornada laboral al 

día para un colaborador utilizando definitivamente la herramienta. 
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3. Durante todo el proyecto a pesar de presentarse varios riesgos y negociar la 

compra del servidor, no fue afectado el Tiempo (SPI) y los Costos (CPI) de 

otros recursos permitiendo estar por debajo de lo planeado según los 

indicadores de rendimiento respectivamente hasta la última semana en el 

proyecto, se concluye que existe una diferencia en el Costo (CV) de S/. 

1,960.00 por debajo del presupuesto permitiendo ahorrar en un 3.94%, 

mientras que la diferencia en el Tiempo (SV) dio como resultado S/. 368.90 

implica que no existe un atraso en el cronograma y se aceleró el trabajo de 

desarrollo de una actividad para terminar el producto a tiempo en un 0.74%. 

El nivel de desviación estándar promedio por semana obtenida en el valor 

ganado (EV) es de ±65.26% tomando en cuenta que el Sub-Presupuesto 

(PV) es de S/. 49,715.23 (Con reservas implica tener un Presupuesto Total 

de S/. 58,070.73), mientras que el Costo Real (AC) utilizado es de S/. 

48,124.13 y la diferencia acumulada porcentualmente entre (AC/PV) es de 

96.80% que implica todo lo invertido en el proyecto. Además de considerar 

que las Reservas de Contingencia y de Riesgo fueron utilizadas en un 

18.54% equivalente a S/. 1,548.90. 

 

7.2.  Recomendaciones: 

 

1. Seguir contando con el apoyo de la Gerencia para darle continuidad al 

producto: 

 

i. El Cliente deberá crear políticas de uso del sistema y establecer 

procedimientos de registro de datos para complementar el proceso de 

gestión de la seguridad operacional que se aplica en la Gestión de 

Mantenimiento y posteriormente implementar el SMS en la Gestión de 

Operaciones. 

ii. El Cliente deberá realizar un Backup a la Base de Datos durante cada 

periodo de cierre anual para resetear el sistema con la finalidad de 

liberar el incremento masivo de descarga de datos en las consultas. 

iii. Cuando exista alguna disposición por parte de la DGAC por modificar el 

SMS el Cliente deberá indicar que modificación se realizó al sistema y 

archivar el sustento en un folder físico. 

iv. El Cliente deberá realizar una capacitación periódicamente al personal 

para que no decaiga el interés de reportar incidencias registrándola en 

el sistema. 
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2. El Cliente deberá efectuar un simulacro mensual para optimizar el tiempo de 

respuesta cronometrando los procedimientos al utilizar la herramienta, con la 

finalidad de no sobrepasar las 8 Hrs. de trabajo al día, teniendo en cuenta 

que debe calibrar la meta de la jornada laboral. Además de evitar un exceso 

laboral que implique acumular los deberes para el siguiente día, se procura 

delegar a un colaborador mediante un documento de sustento para 

incrementar la fuerza laboral. 

 

3. En caso contrario si el cliente por su cuenta opté por desarrollar proyectos, 

se recomienda seguir: 

 

i. El Cliente deberá utilizar el sistema de Gestor de Contenidos Web para 

no perder el interés en la comunicación del proyecto sobre: Supervisar 

el Costo y Tiempo; Publicar Documentos; Entablar la Conversación. 

ii. El Cliente deberá antes, solicitar la Etapa de Estudio de Viabilidad para 

evaluar si es factible desarrollar un proyecto, con la finalidad de evaluar 

si los objetivos estratégicos están correctamente alineados con los 

Planes de Respuesta (Acción, Contingencia y/o Emergencia) para 

determinar si necesita una Mejora Continua ó una Reingeniería a sus 

procesos de negocio.   

iii. El Cliente deberá utilizar como modelo el manual de "Organización y 

Métodos" para desarrollar correctamente todos los formatos de Gestión 

del Proyecto y del Producto, porque permite entender como se 

desarrolla la documentación y promueve la formalidad técnica para 

futuros proyectos.   
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

A. Del Proyecto de Investigación: 

 

LETRA A: 

    

[1] Análisis CAME  : Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. 

[2] Análisis FODA : Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas. 

[3] Análisis PEST : Factores Políticos, Económico, Social y 

Tecnológico.   

    

LETRA B: 

    

[1] BPMN : Modelo y Notación de Procesos de Negocio. 

    

LETRA D: 

    

[1] DFD : Diagrama de Flujo de Datos. 

    

LETRA G: 

    

[1] GUI : Interfaz Gráfica de Usuario. 

    

LETRA I: 

    

[1] IDEF-0 : Definición de Integración de Modelado de 
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Funciones - Nivel 0. 

    

LETRA O: 

    

[1] OYM : Manual de Organización y Métodos. 

    

LETRA P: 

    

[1] PHP : Lenguaje de Preprocesador de Hipertexto. 

[2] PMBOK : Conjunto de Conocimientos para la Gestión de 

Proyectos. 

[3] PMI : Instituto de Gestión de Proyectos. 

    

LETRA R: 

    

[1] RUP : Proceso Racional Unificado. 

    

LETRA U: 

    

[1] UML : Lenguaje Unificado de Modelado. 

 

B. Del Producto: 

 

LETRA A: 

    

[1] AC : Boletín Circular de Asesoramiento. 

    

LETRA D: 

    

[1] DGAC : Dirección General de Aeronáutica Civil. 

[2] DTE : Directivas Técnicas Extraordinarias. 

    

LETRA F: 

    

[1] FAA : Administración Federal de Aviación. 
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LETRA M: 

    

[1] MOM : Manual de Organización de Mantenimiento. 

[2] MSMS : Manual del Sistema de Gestión de la  Seguridad 

Operacional. 

[3] MTC : Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. 

    

LETRA N: 

    

[1] NTC : Normas Técnicas Complementarias. 

    

LETRA O: 

    

[1] OACI : Organización de Aviación Civil Internacional. 

[2] OMA : Organización de Mantenimiento Aeronáutico. 

    

LETRA P: 

    

[1] PREVAC : Prevención de Accidentes. 

    

LETRA R: 

    

[1] RAP : Regulaciones Aeronáuticas Peruanas. 

[2] RD : Resolución Directoral. 

    

LETRA S: 

    

[1] SMS : Sistema de Gestión de Seguridad Operacional. 

[2] SOP : Política y Objetivos de Seguridad Operacional. 

[3] SRM : Gestión de Riesgos de Seguridad Operacional. 
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FORMATOS 

 

En esta sección se mostrará todos los formatos técnicos que se emplearan en el 

proyecto y permiten asimismo de guiar a las personas de como completar la 

información con la ayuda del texto resaltado, para mayor información ir a la sección 

"2.2.6 - Diseño de Formatos de Aseguramiento de Calidad" en esta tesis. 
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FORMATO N° 1 

FORMATO A0: FASE 1: INICIACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 2 

FORMATO A0: FASE 2: PLANIFICACIÓN  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

FORMATO N° 2 

FORMATO A0: FASE 2: PLANIFICACIÓN  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 3 

FORMATO A0: FASE 3: EJECUCIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 4 

FORMATO A0: FASE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 5 

FORMATO A0: FASE 5: CIERRE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 6 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  
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…// 

FORMATO N° 6 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



323 
 
…// 

FORMATO N° 6 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 7 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 8 

FORMATO A3: PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 9 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

FORMATO N° 9 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 10 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 10 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 
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...// 

FORMATO N° 10 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 11 

FORMATO A6: PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 11 

FORMATO A6: PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 12 

FORMATO A7: SCOPE STATEMENT 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

FORMATO N° 12 

FORMATO A7: SCOPE STATEMENT 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 13 

FORMATO A8: WBS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 14 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 15 

FORMATO A10: PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 15 

FORMATO A10: PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 16 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 16 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 16 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 17 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 17 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 17 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 18 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 18 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 18 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 19 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 19 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 19 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 19 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 20 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 20 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 20 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 20 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 20 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 21 

FORMATO A16: PRESUPUESTO DEL PROYECTO - POR FASE Y POR ENTREGABLE   

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 22 

FORMATO A17: PRESUPUESTO POR SEMANA 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 23 

FORMATO A18: PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (CURVA S) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 24 

FORMATO A19: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



361 
 
…//  

FORMATO N° 24 

FORMATO A19: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 25 

FORMATO A20: LÍNEA BASE DE CALIDAD 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 26 

FORMATO A21: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 27 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 27 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 28 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 28 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 29 

FORMATO A24: PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 29 

FORMATO A24: PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 30 

FORMATO A25: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 31 

FORMATO A26: MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RAM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 32 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 32 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 32 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 33 

FORMATO A28: CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 34 

FORMATO A29: DIAGRAMA DE CARGA DEL PERSONAL 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 35 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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...// 

 FORMATO N° 35 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…//  

FORMATO N° 35 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 35 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 36 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 36 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 37 

FORMATO A32: PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 37 

FORMATO A32: PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 38 

FORMATO A33: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 38 

FORMATO A33: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 39 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  
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…//  

FORMATO N° 39 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

 FORMATO N° 39 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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 FORMATO N° 40 

FORMATO A35: IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 
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…// 

FORMATO N° 40 

FORMATO A35: IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 41 

FORMATO A36: PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 42 

FORMATO A37: PLAN DE GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 43 

FORMATO A38: MATRIZ DEL MEDIO AMBIENTE DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 
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FORMATO N° 44 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



396 
 
…// 

FORMATO N° 44 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



397 
 

FORMATO N° 45 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



398 
 
…// 

FORMATO N° 45 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



399 
 
…// 

FORMATO N° 45 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



400 
 

FORMATO N° 46 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



401 
 

FORMATO N° 47 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



402 
 

FORMATO N° 48 

FORMATO A43: SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



403 
 
…// 

FORMATO N° 48 

FORMATO A43: SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



404 
 

FORMATO N° 49 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



405 
 
…// 

FORMATO N° 49 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



406 
 

FORMATO N° 50 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



407 
 
…// 

FORMATO N° 50 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



408 
 
…// 

FORMATO N° 50 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 



409 
 

FORMATO N° 51 

FORMATO A46: INFORME DE PENALIDADES DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



410 
 

FORMATO N° 52 

FORMATO A47: REPORTE FINAL DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



411 
 
...// 

FORMATO N° 52 

FORMATO A47: REPORTE FINAL DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



412 
 

FORMATO N° 53 

FORMATO B0: AVANCE DE ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

 

  



413 
 

FORMATO N° 54 

FORMATO B0: AVANCE DE DISEÑO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



414 
 

FORMATO N° 55 

FORMATO B0: AVANCE DE DESARROLLO Y MIGRACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



415 
 

FORMATO N° 56 

FORMATO B0: AVANCE DE IMPLANTACIÓN Y PRUEBAS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



416 
 

FORMATO N° 57 

FORMATO B0: AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

 

  



417 
 

FORMATO N° 58 

FORMATO B1: CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



418 
 

FORMATO N° 59 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.  

//... 

  



419 
 
...// 

FORMATO N° 59 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.  

//... 

  



420 
 
...// 

FORMATO N° 59 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



421 
 

FORMATO N° 60 

FORMATO B3: COMPROBAR FACTIBILIDAD 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



422 
 

FORMATO N° 61 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



423 
 
...// 

FORMATO N° 61 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



424 
 
...// 

FORMATO N° 61 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



425 
 
...// 

FORMATO N° 61 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



426 
 

FORMATO N° 62 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - DISEÑO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



427 
 
...// 

FORMATO N° 62 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - DISEÑO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



428 
 
...// 

FORMATO N° 62 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO - DISEÑO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



429 
 

FORMATO N° 63 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



430 
 

FORMATO N° 64 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



431 
 

FORMATO N° 65 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



432 
 
...// 

FORMATO N° 65 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



433 
 
...// 

FORMATO N° 65 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



434 
 

FORMATO N° 66 

FORMATO B8: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



435 
 

FORMATO N° 67 

FORMATO B9: DIAGRAMA DE SECUENCIAS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



436 
 

FORMATO N° 68 

FORMATO B10: DIAGRAMA DE ESTADOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



437 
 

FORMATO N° 69 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



438 
 
...// 

FORMATO N° 69 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



439 
 

FORMATO N° 70 

FORMATO B12: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



440 
 
...// 

FORMATO N° 70 

FORMATO B12: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



441 
 

FORMATO N° 71 

FORMATO B13: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



442 
 
...// 

FORMATO N° 71 

FORMATO B13: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



443 
 

FORMATO N° 72 

FORMATO B14: INTERFAZ DE USUARIO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



444 
 
...// 

FORMATO N° 72 

FORMATO B14: INTERFAZ DE USUARIO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



445 
 

FORMATO N° 73 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



446 
 

FORMATO N° 74 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



447 
 

FORMATO N° 75 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



448 
 
...// 

FORMATO N° 75 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



449 
 

FORMATO N° 76 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



450 
 
...// 

FORMATO N° 76 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



451 
 
...// 

FORMATO N° 76 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



452 
 
...// 

FORMATO N° 76 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



453 
 
...// 

FORMATO N° 76 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



454 
 

FORMATO N° 77 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



455 
 
...// 

FORMATO N° 77 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



456 
 

FORMATO N° 78 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



457 
 

FORMATO N° 79 

FORMATO C2: CHECK LIST DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



458 
 
...// 

FORMATO N° 79 

FORMATO C2: CHECK LIST DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



459 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

En esta sección se mostrará toda la documentación técnica desarrollada de los 

formatos de uso formal aplicado en el proyecto y se adjuntan algunos documentos de 

sustento que evidencian significativamente la existencia previa para comenzar el 

proyecto. 

  



460 
 

ANEXO N° 1 

CONTRATO DEL COLABORADOR 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



461 
 

ANEXO N° 2 

CERTIFICADO DEL COLABORADOR: SMS OPERACIONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



462 
 

ANEXO N° 3 

CERTIFICADO DEL COLABORADOR: RAP135 Y RAP145 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



463 
 

ANEXO N° 4 

CERTIFICADO DEL COLABORADOR: MOM-OMA N° 66  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



464 
 

ANEXO N° 5 

AUTORIZACIÓN DEL COLABORADOR 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



465 
 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



466 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



467 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



468 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



469 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



470 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



471 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



472 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



473 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



474 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



475 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



476 
 
...// 

ANEXO N° 6 

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



477 
 

ANEXO N° 7 

FORMATO A0: FASE 1: INICIACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



478 
 

ANEXO N° 8 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



479 
 
…// 

ANEXO N° 8 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



480 
 
…// 

ANEXO N° 8 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



481 
 
…// 

ANEXO N° 8 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



482 
 
…// 

ANEXO N° 8 

FORMATO A1: PROJECT CHARTER  

 

 

  



483 
 

ANEXO N° 9 

FORMATO A0: FASE 2: PLANIFICACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



484 
 
…// 

ANEXO N° 9 

FORMATO A0: FASE 2: PLANIFICACIÓN  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



485 
 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



486 
 
...// 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



487 
 
...// 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



488 
 
...// 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



489 
 
...// 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



490 
 
...// 

ANEXO N° 10 

FORMATO A2: PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



491 
 

ANEXO N° 11 

FORMATO A3: PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



492 
 
…// 

ANEXO N° 11 

FORMATO A3: PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



493 
 

ANEXO N° 12 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



494 
 
…// 

ANEXO N° 12 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



495 
 
…// 

ANEXO N° 12 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



496 
 
...// 

ANEXO N° 12 

FORMATO A4: DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



497 
 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



498 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



499 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



500 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



501 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

 



502 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



503 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



504 
 
…// 

ANEXO N° 13 

FORMATO A5: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



505 
 

ANEXO N° 14 

FORMATO A6: PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



506 
 
…// 

ANEXO N° 14 

FORMATO A6: PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



507 
 
…// 

ANEXO N° 14 

FORMATO A6: PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



508 
 

ANEXO N° 15 

FORMATO A7: SCOPE STATEMENT  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



509 
 
…// 

ANEXO N° 15 

FORMATO A7: SCOPE STATEMENT  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



510 
 
…// 

ANEXO N° 15 

FORMATO A7: SCOPE STATEMENT  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



511 
 

ANEXO N° 16 

FORMATO A8: WBS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



512 
 
…// 

ANEXO N° 16 

FORMATO A8: WBS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



513 
 

ANEXO N° 17 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



514 
 
…// 

ANEXO N° 17 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



515 
 
…// 

ANEXO N° 17 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



516 
 
…// 

ANEXO N° 17 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



517 
 
…// 

ANEXO N° 17 

FORMATO A9: DICCIONARIO WBS (SIMPLIFICADO)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



518 
 

ANEXO N° 18 

FORMATO A10: PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



519 
 
…// 

ANEXO N° 18 

FORMATO A10: PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



520 
 
…// 

ANEXO N° 18 

FORMATO A10: PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



521 
 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



522 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



523 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



524 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



525 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



526 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



527 
 
…// 

ANEXO N° 19 

FORMATO A11: IDENTIFICACIÓN Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



528 
 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



529 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



530 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



531 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



532 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



533 
 

 

…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



534 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



535 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



536 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



537 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



538 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



539 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



540 
 
…// 

ANEXO N° 20 

FORMATO A12: ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



541 
 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



542 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



543 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



544 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



545 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



546 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



547 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



548 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



549 
 
…// 

ANEXO N° 21 

FORMATO A13: CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



550 
 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



551 
 
…// 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



552 
 
…// 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



553 
 
…// 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



554 
 
…// 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



555 
 
…// 

ANEXO N° 22 

FORMATO A14: PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



556 
 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



557 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



558 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



559 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//…  



560 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



561 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



562 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



563 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



564 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



565 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



566 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



567 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



568 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



569 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



570 
 
…// 

ANEXO N° 23 

FORMATO A15: COSTEO DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



571 
 

ANEXO N° 24 

FORMATO A16: PRESUPUESTO DEL PROYECTO - POR FASE Y POR ENTREGABLE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

 

  



572 
 
…// 

ANEXO N° 24 

FORMATO A16: PRESUPUESTO DEL PROYECTO - POR FASE Y POR ENTREGABLE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



573 
 

ANEXO N° 25 

FORMATO A17: PRESUPUESTO POR SEMANA  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



574 
 
…// 

ANEXO N° 25 

FORMATO A17: PRESUPUESTO POR SEMANA  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



575 
 

ANEXO N° 26 

FORMATO A18: PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (CURVA S)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



576 
 
…// 

ANEXO N° 26 

FORMATO A18: PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (CURVA S)  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



577 
 

ANEXO N° 27 

FORMATO A19: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



578 
 
…// 

ANEXO N° 27 

FORMATO A19: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



579 
 
…// 

ANEXO N° 27 

FORMATO A19: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



580 
 

ANEXO N° 28 

FORMATO A20: LÍNEA BASE DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



581 
 

ANEXO N° 29 

FORMATO A21: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



582 
 
…// 

ANEXO N° 29 

FORMATO A21: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



583 
 
…// 

ANEXO N° 29 

FORMATO A21: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



584 
 

ANEXO N° 30 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



585 
 
…// 

ANEXO N° 30 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



586 
 
…// 

ANEXO N° 30 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



587 
 
…// 

ANEXO N° 30 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



588 
 
…// 

ANEXO N° 30 

FORMATO A22: PLAN DE GESTIÓN DE STAKEHOLDERS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



589 
 

ANEXO N° 31 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



590 
 
…// 

ANEXO N° 31 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



591 
 
…// 

ANEXO N° 31 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



592 
 
…// 

ANEXO N° 31 

FORMATO A23: MATRIZ DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



593 
 

ANEXO N° 32 

FORMATO A24: PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



594 
 
…// 

ANEXO N° 32 

FORMATO A24: PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



595 
 

ANEXO N° 33 

FORMATO A25: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



596 
 

ANEXO N° 34 

FORMATO A26: MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RAM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



597 
 
…// 

ANEXO N° 34 

FORMATO A26: MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RAM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



598 
 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



599 
 
…// 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



600 
 
…// 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



601 
 
…// 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



602 
 
…// 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



603 
 
…// 

ANEXO N° 35 

FORMATO A27: DESCRIPCIÓN DE ROLES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



604 
 

ANEXO N° 36 

FORMATO A28: CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



605 
 
…// 

ANEXO N° 36 

FORMATO A28: CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



606 
 

ANEXO N° 37 

FORMATO A29: DIAGRAMA DE CARGA DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

 

 



607 
 
…// 

ANEXO N° 37 

FORMATO A29: DIAGRAMA DE CARGA DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



608 
 
…// 

ANEXO N° 37 

FORMATO A29: DIAGRAMA DE CARGA DEL PERSONAL  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



609 
 

ANEXO N° 38 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



610 
 
…// 

ANEXO N° 38 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



611 
 
…// 

ANEXO N° 38 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



612 
 
…// 

ANEXO N° 38 

FORMATO A30: PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



613 
 

ANEXO N° 39 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



614 
 
…// 

ANEXO N° 39 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



615 
 
…// 

ANEXO N° 39 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



616 
 
…// 

ANEXO N° 39 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



617 
 
…// 

ANEXO N° 39 

FORMATO A31: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



618 
 

ANEXO N° 40 

FORMATO A32: PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



619 
 
…// 

ANEXO N° 40 

FORMATO A32: PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



620 
 

ANEXO N° 41 

FORMATO A33: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



621 
 
…// 

ANEXO N° 41 

FORMATO A33: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



622 
 
…// 

ANEXO N° 41 

FORMATO A33: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



623 
 

ANEXO N° 42 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



624 
 
…// 

ANEXO N° 42 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



625 
 
…// 

ANEXO N° 42 

FORMATO A34: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



626 
 

ANEXO N° 43 

FORMATO A35: IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



627 
 
…// 

ANEXO N° 43 

FORMATO A35: IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



628 
 
…// 

ANEXO N° 43 

FORMATO A35: IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



629 
 

ANEXO N° 44 

FORMATO A36: PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



630 
 
…// 

ANEXO N° 44 

FORMATO A36: PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



631 
 

ANEXO N° 45 

FORMATO A37: PLAN DE GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



632 
 

ANEXO N° 46 

FORMATO A38: MATRIZ DEL MEDIO AMBIENTE DEL PROYECTO  

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



633 
 

ANEXO N° 47 

FORMATO A0: FASE 3: EJECUCIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



634 
 

ANEXO N° 48 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



635 
 
…// 

ANEXO N° 48 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



636 
 
…// 

ANEXO N° 48 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



637 
 

ANEXO N° 49 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



638 
 
…// 

ANEXO N° 49 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



639 
 

ANEXO N° 50 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



640 
 
…// 

ANEXO N° 50 

FORMATO A39: ACTA DE REUNIÓN DEL PROYECTO (N° AR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



641 
 

ANEXO N° 51 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



642 
 
…// 

ANEXO N° 51 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



643 
 
…// 

ANEXO N° 51 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-001) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



644 
 

ANEXO N° 52 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



645 
 
…// 

ANEXO N° 52 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



646 
 
…// 

ANEXO N° 52 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



647 
 

ANEXO N° 53 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



648 
 
…// 

ANEXO N° 53 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



649 
 
…// 

ANEXO N° 53 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



650 
 

ANEXO N° 54 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



651 
 
…// 

ANEXO N° 54 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



652 
 
…// 

ANEXO N° 54 

FORMATO A40: INFORME DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO (N° IED-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



653 
 

ANEXO N° 55 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



654 
 
…// 

ANEXO N° 55 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



655 
 
…// 

ANEXO N° 55 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



656 
 
…// 

ANEXO N° 55 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



657 
 
…// 

ANEXO N° 55 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



658 
 

ANEXO N° 56 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



659 
 
…// 

ANEXO N° 56 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



660 
 
…// 

ANEXO N° 56 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



661 
 
…// 

ANEXO N° 56 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



662 
 
…// 

ANEXO N° 56 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



663 
 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



664 
 
…// 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



665 
 
…// 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



666 
 
…// 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



667 
 
…// 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



668 
 
…// 

ANEXO N° 57 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



669 
 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



670 
 
…// 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



671 
 
…// 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



672 
 
…// 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



673 
 
…// 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



674 
 
…// 

ANEXO N° 58 

FORMATO A41: INFORME DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS (N° IDR-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



675 
 

ANEXO N° 59 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA (N° IAC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



676 
 
…// 

ANEXO N° 59 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA (N° IAC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



677 
 

ANEXO N° 60 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



678 
 
…// 

ANEXO N° 60 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



679 
 

ANEXO N° 61 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



680 
 
…// 

ANEXO N° 61 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



681 
 

ANEXO N° 62 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



682 
 
…// 

ANEXO N° 62 

FORMATO A42: INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (N° IAC-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



683 
 

ANEXO N° 63 

FORMATO A0: FASE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



684 
 

ANEXO N° 64 

FORMATO A43: SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO (N° SCP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



685 
 
…// 

ANEXO N° 64 

FORMATO A43: SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO (N° SCP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



686 
 

ANEXO N° 65 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



687 
 
…// 

ANEXO N° 65 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



688 
 

ANEXO N° 66 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



689 
 
…// 

ANEXO N° 66 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



690 
 

ANEXO N° 67 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



691 
 
…// 

ANEXO N° 67 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



692 
 

ANEXO N° 68 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



693 
 
…// 

ANEXO N° 68 

FORMATO A44: INFORME DE RIESGOS DEL PROYECTO (N° IRP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



694 
 

ANEXO N° 69 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



695 
 
…// 

ANEXO N° 69 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



696 
 
…// 

ANEXO N° 69 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



697 
 
…// 

ANEXO N° 69 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



698 
 

ANEXO N° 70 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



699 
 
…// 

ANEXO N° 70 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



700 
 
…// 

ANEXO N° 70 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



701 
 
…// 

ANEXO N° 70 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



702 
 

ANEXO N° 71 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



703 
 
…// 

ANEXO N° 71 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



704 
 
…// 

ANEXO N° 71 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



705 
 
…// 

ANEXO N° 71 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



706 
 

ANEXO N° 72 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



707 
 
…// 

ANEXO N° 72 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



708 
 
…// 

ANEXO N° 72 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//… 

  



709 
 
…// 

ANEXO N° 72 

FORMATO A45: REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO (N° RPP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



710 
 

ANEXO N° 73 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 12) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



711 
 

ANEXO N° 74 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 13) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



712 
 

ANEXO N° 75 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 14) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



713 
 

ANEXO N° 76 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 33) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



714 
 

ANEXO N° 77 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 42) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



715 
 

ANEXO N° 78 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 43) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



716 
 

ANEXO N° 79 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 44) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



717 
 

ANEXO N° 80 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 45) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



718 
 

ANEXO N° 81 

FORMATO C3: INFORME DE ESTADO (GESTIÓN DE MÉTRICAS PROYECTO - COSTEO 

SEMANAL: N° 67) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

 



719 
 

ANEXO N° 82 

FORMATO A0: FASE 5: CIERRE 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



720 
 

ANEXO N° 83 

FORMATO B1: CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



721 
 
...// 

ANEXO N° 83 

FORMATO B1: CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



722 
 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



723 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



724 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



725 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



726 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



727 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



728 
 
...// 

ANEXO N° 84 

FORMATO B2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



729 
 

ANEXO N° 85 

FORMATO A47: REPORTE FINAL DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



730 
 
...// 

ANEXO N° 85 

FORMATO A47: REPORTE FINAL DEL PROYECTO 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



731 
 

ANEXO N° 86 

FORMATO A46: INFORME DE PENALIDADES DEL PROYECTO (N° IPP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



732 
 

ANEXO N° 87 

FORMATO A46: INFORME DE PENALIDADES DEL PROYECTO (N° IPP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



733 
 

ANEXO N° 88 

FORMATO A46: INFORME DE PENALIDADES DEL PROYECTO (N° IPP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



734 
 

ANEXO N° 89 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



735 
 
...// 

ANEXO N° 89 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



736 
 

ANEXO N° 90 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-002) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



737 
 

ANEXO N° 91 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-003) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



738 
 

ANEXO N° 92 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



739 
 
...// 

ANEXO N° 92 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



740 
 
...// 

ANEXO N° 92 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-004) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



741 
 
...// 

ANEXO N° 92 

FORMATO C1: LECCIÓN APRENDIDA DEL PROYECTO (N° LAP-004) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



742 
 

ANEXO N° 93 

FORMATO B0: AVANCE DE ANÁLISIS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



743 
 

ANEXO N° 94 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO 

(N° EDP-001: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



744 
 
...// 

ANEXO N° 94 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO 

(N° EDP-001: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



745 
 
...// 

ANEXO N° 94 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO 

(N° EDP-001: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



746 
 
...// 

ANEXO N° 94 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO 

(N° EDP-001: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



747 
 

ANEXO N° 95 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML01: ACTORES DE OPERACIONES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



748 
 
...// 

ANEXO N° 95 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML01: ACTORES DE OPERACIONES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



749 
 
...// 

ANEXO N° 95 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML01: ACTORES DE OPERACIONES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



750 
 

ANEXO N° 96 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML02: ACTORES DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



751 
 
...// 

ANEXO N° 96 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML02: ACTORES DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



752 
 
...// 

ANEXO N° 96 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML02: ACTORES DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



753 
 

ANEXO N° 97 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML00: ACTORES DE SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



754 
 
...// 

ANEXO N° 97 

FORMATO B5: DIAGRAMA DE ACTORES 

(N° AUML00: ACTORES DE SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



755 
 

ANEXO N° 98 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML01: GESTIÓN DE OPERACIONES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



756 
 
...// 

ANEXO N° 98 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML01: GESTIÓN DE OPERACIONES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



757 
 

ANEXO N° 99 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML01.B: GESTIÓN OPERATIVA AERONAVEGABLE DEL EXPLOTADOR AÉREO) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



758 
 
...// 

ANEXO N° 99 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML01.B: GESTIÓN OPERATIVA AERONAVEGABLE DEL EXPLOTADOR AÉREO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



759 
 

ANEXO N° 100 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML02: GESTIÓN DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



760 
 
...// 

ANEXO N° 100 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML02: GESTIÓN DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



761 
 

ANEXO N° 101 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML02.B: GESTIÓN MANTENIMIENTO DEL TALLER AERONÁUTICO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



762 
 
...// 

ANEXO N° 101 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML02.B: GESTIÓN MANTENIMIENTO DEL TALLER AERONÁUTICO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



763 
 

ANEXO N° 102 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML00: ESTRUCTURA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



764 
 
...// 

ANEXO N° 102 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML00: ESTRUCTURA DEL SMS) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



765 
 
...// 

ANEXO N° 102 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML00: ESTRUCTURA DEL SMS) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



766 
 
...// 

ANEXO N° 102 

FORMATO B6: DIAGRAMA DE PAQUETES 

(N° AUML00: ESTRUCTURA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



767 
 

ANEXO N° 103 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML01.B2: POLÍTICAS DE OPERACIÓN TÉCNICA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



768 
 
...// 

ANEXO N° 103 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML01.B2: POLÍTICAS DE OPERACIÓN TÉCNICA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



769 
 

ANEXO N° 104 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML01.B5: CONTROL DE FALLAS EN LA AERONAVE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



770 
 
...// 

ANEXO N° 104 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML01.B5: CONTROL DE FALLAS EN LA AERONAVE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



771 
 

ANEXO N° 105 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML02.B2: POLÍTICAS DE OPERACIÓN TÉCNICA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



772 
 
...// 

ANEXO N° 105 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML02.B2: POLÍTICAS DE OPERACIÓN TÉCNICA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



773 
 

ANEXO N° 106 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML02.B5: CONTROL DE FALLAS EN EL TALLER) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



774 
 
...// 

ANEXO N° 106 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML02.B5: CONTROL DE FALLAS EN EL TALLER) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



775 
 

ANEXO N° 107 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.A1: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



776 
 
...// 

ANEXO N° 107 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.A1: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



777 
 

ANEXO N° 108 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.A2: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



778 
 
...// 

ANEXO N° 108 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.A2: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



779 
 

ANEXO N° 109 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B1: INGRESO AL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



780 
 
...// 

ANEXO N° 109 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B1: INGRESO AL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



781 
 

ANEXO N° 110 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B2: PUBLICAR DOCUMENTOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



782 
 
...// 

ANEXO N° 110 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B2: PUBLICAR DOCUMENTOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



783 
 

ANEXO N° 111 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B3: CONFIGURAR INTERFAZ) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



784 
 
...// 

ANEXO N° 111 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.B3: CONFIGURAR INTERFAZ) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



785 
 

ANEXO N° 112 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C1: SITUACIÓN DEL NEGOCIO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



786 
 
...// 

ANEXO N° 112 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C1: SITUACIÓN DEL NEGOCIO) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



787 
 

ANEXO N° 113 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C2: CONSULTAS Y REPORTES) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



788 
 
...// 

ANEXO N° 113 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C2: CONSULTAS Y REPORTES) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



789 
 

ANEXO N° 114 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C3: ENTABLAR CONVERSACIÓN) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



790 
 
...// 

ANEXO N° 114 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C3: ENTABLAR CONVERSACIÓN) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



791 
 

ANEXO N° 115 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C4: MANUAL DE CONSULTA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.  

//... 

  



792 
 
...// 

ANEXO N° 115 

FORMATO B7: DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

(N° AUML00.C4: MANUAL DE CONSULTA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



793 
 

ANEXO N° 116 

FORMATO B0: AVANCE DE DISEÑO 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



794 
 

ANEXO N° 117 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMAS DEL PRODUCTO  

(N° EDP-002: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



795 
 
...// 

ANEXO N° 117 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMA DEL PRODUCTO 

(N° EDP-002: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



796 
 
...// 

ANEXO N° 117 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMA DEL PRODUCTO 

(N° EDP-002: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



797 
 
...// 

ANEXO N° 117 

FORMATO B4: ESTRUCTURA DE DIAGRAMA DEL PRODUCTO 

(N° EDP-002: ARQUITECTURA POR CAPAS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



798 
 

ANEXO N° 118 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: SYSTEM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



799 
 
...// 

ANEXO N° 118 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: SYSTEM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



800 
 
...// 

ANEXO N° 118 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: SYSTEM) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



801 
 

ANEXO N° 119 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATAB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



802 
 
...// 

ANEXO N° 119 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATAB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



803 
 
...// 

ANEXO N° 119 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATAB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



804 
 
...// 

ANEXO N° 119 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATAB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



805 
 

ANEXO N° 120 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATREE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



806 
 
...// 

ANEXO N° 120 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATREE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



807 
 
...// 

ANEXO N° 120 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATREE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



808 
 
...// 

ANEXO N° 120 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATREE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



809 
 
...// 

ANEXO N° 120 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATREE) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



810 
 

ANEXO N° 121 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAMENU) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



811 
 
...// 

ANEXO N° 121 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAMENU) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



812 
 
...// 

ANEXO N° 121 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAMENU) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



813 
 
...// 

ANEXO N° 121 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAMENU) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



814 
 

ANEXO N° 122 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATALOGEO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



815 
 
...// 

ANEXO N° 122 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATALOGEO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



816 
 
...// 

ANEXO N° 122 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATALOGEO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



817 
 
...// 

ANEXO N° 122 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATALOGEO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



818 
 
...// 

ANEXO N° 122 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATALOGEO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



819 
 

ANEXO N° 123 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAPLOT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



820 
 
...// 

ANEXO N° 123 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAPLOT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



821 
 
...// 

ANEXO N° 123 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAPLOT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



822 
 
...// 

ANEXO N° 123 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAPLOT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



823 
 
...// 

ANEXO N° 123 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAPLOT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



824 
 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



825 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



826 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



827 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



828 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



829 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



830 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



831 
 
...// 

ANEXO N° 124 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAKPI) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



832 
 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



833 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



834 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



835 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



836 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



837 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



838 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



839 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



840 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



841 
 
...// 

ANEXO N° 125 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATAVIEW) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



842 
 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



843 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



844 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



845 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



846 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



847 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



848 
 
...// 

ANEXO N° 126 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATACHAT) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



849 
 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



850 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



851 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



852 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



853 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



854 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



855 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



856 
 
...// 

ANEXO N° 127 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE CLASES (N° DUML00: DATATOPIC) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



857 
 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



858 
 
...// 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 



859 
 
...// 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 



860 
 
...// 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 



861 
 
...// 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 



862 
 
...// 

ANEXO N° 128 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-001: INGRESO AL SISTEMA DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



863 
 

ANEXO N° 129 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-002: AUDITORÍA TRANSACCIONAL DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



864 
 
...// 

ANEXO N° 129 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-002: AUDITORÍA TRANSACCIONAL DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



865 
 
...// 

ANEXO N° 129 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-002: AUDITORÍA TRANSACCIONAL DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



866 
 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



867 
 
...// 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



868 
 
...// 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



869 
 
...// 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



870 
 
...// 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



871 
 
...// 

ANEXO N° 130 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-003: ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



872 
 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



873 
 
...// 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



874 
 
...// 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



875 
 
...// 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



876 
 
...// 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



877 
 
...// 

ANEXO N° 131 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-004: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



878 
 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



879 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



880 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



881 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



882 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



883 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



884 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



885 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



886 
 
...// 

ANEXO N° 132 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-005: POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



887 
 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



888 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



889 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



890 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



891 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



892 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



893 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



894 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



895 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



896 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



897 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 



898 
 
...// 

ANEXO N° 133 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-006: GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



899 
 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



900 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



901 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



902 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



903 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



904 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



905 
 
...// 

ANEXO N° 134 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-007: ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



906 
 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



907 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



908 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



909 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



910 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



911 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



912 
 
...// 

ANEXO N° 135 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE ENTIDAD/RELACIÓN 

(N° BD-008: PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



913 
 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



914 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



915 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



916 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



917 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



918 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



919 
 
...// 

ANEXO N° 136 

FORMATO B11: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

(N° DUML00: DISPOSITIVO DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



920 
 

ANEXO N° 137 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-001: ÁREA DE TRABAJO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



921 
 
...// 

ANEXO N° 137 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-001: ÁREA DE TRABAJO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



922 
 

ANEXO N° 138 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-002: FUERA DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



923 
 
...// 

ANEXO N° 138 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-002: FUERA DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



924 
 
...// 

ANEXO N° 138 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-002: FUERA DEL SISTEMA) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



925 
 
...// 

ANEXO N° 138 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-002: FUERA DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



926 
 
...// 

ANEXO N° 138 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-002: FUERA DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



927 
 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



928 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



929 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



930 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



931 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



932 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



933 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



934 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



935 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



936 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



937 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



938 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



939 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



940 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



941 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



942 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



943 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



944 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



945 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



946 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



947 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



948 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



949 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



950 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



951 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



952 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



953 
 
...// 

ANEXO N° 139 

FORMATO B11: INTERFAZ DE USUARIO 

(N° IU-003: DENTRO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



954 
 

ANEXO N° 140 

FORMATO B0: AVANCE DE DESARROLLO Y MIGRACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



955 
 

ANEXO N° 141 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



956 
 
...// 

ANEXO N° 141 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



957 
 
...// 

ANEXO N° 141 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



958 
 
...// 

ANEXO N° 141 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



959 
 

ANEXO N° 142 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



960 
 
...// 

ANEXO N° 142 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



961 
 
...// 

ANEXO N° 142 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



962 
 
...// 

ANEXO N° 142 

FORMATO B15: PSEUDOCÓDIGO (N° PSC-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



963 
 

ANEXO N° 143 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



964 
 
...// 

ANEXO N° 143 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



965 
 
...// 

ANEXO N° 143 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



966 
 
...// 

ANEXO N° 143 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-001: CONFIGURAR Y SERVICIOS) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



967 
 

ANEXO N° 144 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



968 
 
...// 

ANEXO N° 144 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



969 
 
...// 

ANEXO N° 144 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-002: PILARES DEL SMS) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



970 
 
...// 

ANEXO N° 144 

FORMATO B16: TRATAMIENTO DE DATOS (N° PBD-002: PILARES DEL SMS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



971 
 

ANEXO N° 145 

FORMATO B0: AVANCE DE IMPLANTACIÓN Y PRUEBAS 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



972 
 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



973 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



974 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



975 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



976 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



977 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



978 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



979 
 
...// 

ANEXO N° 146 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-001: SERVIDOR BASE DE DATOS) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



980 
 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



981 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



982 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



983 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



984 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



985 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



986 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//...  



987 
 
...// 

ANEXO N° 147 

FORMATO B17: REPORTE DE INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES DEL PRODUCTO 

(N° RIC-002: SERVIDOR WEB) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 



988 
 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



989 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



990 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



991 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



992 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



993 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



994 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



995 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



996 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



997 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



998 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



999 
 
...// 

ANEXO N° 148 

FORMATO B18: REPORTE DE TEST DE CALIDAD DEL PRODUCTO (N° RTC-001) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.  



1000 
 

ANEXO N° 149 

FORMATO B0: AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 

  



1001 
 

ANEXO N° 150 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO  

(N° RPC-001: CAPACITAR SOBRE EL USO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



1002 
 
...// 

ANEXO N° 150 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO  

(N° RPC-001: CAPACITAR SOBRE EL USO DEL SISTEMA) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

  



1003 
 

ANEXO N° 151 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO  

(N° RPC-002: CAPACITAR SOBRE EL MANTENIMIENTO TÉCNICO) 

 

 FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

//... 

  



1004 
 
...// 

ANEXO N° 151 

FORMATO B19: REPORTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL PRODUCTO  

(N° RPC-002: CAPACITAR SOBRE EL MANTENIMIENTO TÉCNICO) 

 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA. 

 


