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RESUMEN

El proyecto de investigacion se desarrollé en la empresa Lapices y Conexos S.A, con la
metodologia del PMI basada en la guia PMBOK® — QUINTA edicion del afio 2014, que
a abarcoé en el proceso de la linea de Cola Sintética Escolar LAYCONSA. Por ello se ha
contado con el apoyo del area de operaciones que brindaron su colaboracién para el
planteamiento de mejoras. El proceso de fabricacibn de Cola Sintética tiene las
siguientes etapas: 1) Preparacion de la masa de Cola Sintética por Batch de 1 TM, la
cual consiste en ir agregando los porcentajes de los ingredientes en el orden de
secuencia indicado y respetando las condiciones de proceso establecidos. Una vez
terminado el proceso de produccion de la masa de cola se procede a la 2) Inspeccién
en laboratorio del Batch producido. De estar dentro de especificaciones requeridas se
pasa a 3) Filtrado manual y luego se pasa al 4) Envasado por presién de aire. La
empresa Lapices y Conexos S.A con su financiamiento ha superado el problema de
sinéresis realizando modificaciones en la formulacién, modificando el proceso de
dosificado y envasado, para dicho fin se ha disefiado un sistema de dosificado y tapado,
se ha realizado un prototipo para una de las lineas de Cola Sintética obteniéndose muy
buenos resultados, ya se lanzé un Batch que se encuentra en el mercado y ha sido
monitoreado durante la campafia 2015 lo que nos permitira realizar un desarrollo de la

linea a nivel industrial.
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ABSTRACT

The research project was developed in the company Lapices y Conexos S.A, with the
PMI methodology based on the PMBOK® guide - FIFTH edition of the year 2014, which
| cover in the process of the LAYCONSA School Synthetic Tail line. For this reason, we
have counted on the support of the operations area that provided their collaboration for
the improvement approach. The manufacturing process of Synthetic Tail has the
following stages: 1) Preparation of the Synthetic Tail mass by Batch of 1 TM, which
consists of adding the percentages of the ingredients in the sequence order indicated
and respecting the process conditions established. Once the production process of the
glue mass is finished, proceed to the 2) Laboratory inspection of the batch produced. If
it is within the required specifications, it is passed to 3) Manual filtering and then it is
passed to 4) Packaging by air pressure. The company Lapices y Conexos SA with its
financing has overcome the problem of syneresis making changes in the formulation,
modifying the dosing and packaging process, for this purpose a dosing and capped
system has been designed, a prototype has been made for one of the lines of Synthetic
Cola, obtaining very good results, a Batch was already launched on the market and has
been monitored during the 2015 campaign, which will allow us to develop the line at an

industrial level.
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INTRODUCCION

La empresa Lapices y Conexos S.A lleva mas de 10 afios fabricando y comercializando
su producto Cola Sintética Escolar, y como en toda empresa, en ella surgen diariamente
problemas que dificultan la calidad, en el proceso de fabricacion el funcionamiento

regular e implican la utilizacion no deseada de los recursos de la empresa.

Para lograr una mejora en el proceso productivo de la produccién y utilizacion de los
recursos, ha buscado la soluciéon de cambio en la formulacién y en el proceso de

fabricacion de la masa de cola sintética escolar, con una inversion en su proceso.

Aun asi, Lapices y Conexos S.A ha continuado con un buen desempefio y considerando
gue el proceso productivo de cola sintética era algo de lo que podia prescindir. Pero con
el pasar de los afios se han hecho mas frecuentes algunos inconvenientes como las
malas practicas de los operarios de la empresa. Ademas, la empresa tiene contratos de
entregas importantes en el Ultimo tiempo, que le han significado trabajar sin parar la

maquina.

Este nuevo contexto no es soportado por la forma de trabajo que tiene la empresa
Lapices y Conexos S.A, la cual no involucra grandes implementos tecnolégicos para
gestionar y controlar el proceso productivo de la empresa. También cabe mencionar que
los sistemas de gestion de produccién ya no son algo inusual, sino mas bien algo
primordial en las empresas donde se trabaja con traslado de elementos de valor y en

grandes cantidades.

Es por las razones mencionadas que la empresa se encuentra actualmente interesada
en invertir e implementar un sistema productivo en los dos procesos ya identificados y

acorde con la calidad.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de lainstitucion

1.1.1. Nombre de la Institucion.
Lapices y Conexos S.A — LAYCONSA
RUC: 20100190100

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio.

Manufacturera

Comercializadora e importadora y exportadora de Utiles Escolares y de Oficina.
Dependencia: Privada

Direccién: Av. Nicolas Ayllon 2230 Ate Vitarte —Lima

1.1.3. Ubicacién geogréfica: Lima-Peru.

Grafico N° 1
Ubicacion geogréfica

Q

1.1.4. Antecedentes de la Empresa o Institucion.

Lapices y Conexos S.A es una compafiia de capitales peruanos, que inicid
actividades en 1967 y que pertenece al Grupo Econémico Layconsa. Actualmente
Layconsa es una empresa manufacturera en la industria gréfica, la compafiia se
dedica a la impresion, diagramacion, configuracion, disefio y digitacion de imagenes
y en la industria quimica, también se dedica a la fabricacion de pinturas latex,
imprimante, esmaltes se ha convertido en empresa lider de fabricacion y
comercializacién de Utiles escolares y de oficina, con una variedad de productos

como crayones, témperas, plastilinas, colores, cuadernos, archivadores y su
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principal producto es la Cola Sintética Escolar sus atributos se encuentran en el
mercado como potenciales son: marca de garantia, productos no téxicos, buena
calidad en los productos y precios accesible.

Actualmente exporta a Colombia, Ecuador, Chile.

Grafico N° 2
Publicidad de Layconsa

Existen una fuerte competencia en el mercado nacional de utiles escolares, la
presencia de las marcas reconocidas a nivel internacional como FABER CASTELL,
ARTESCO, ademas de marcas chinas competitivas tanto en la satisfaccién de sus
clientes como operativamente. Es por ello que el &rea de Investigacion y Desarrollo
busca constantemente mejorar la calidad y la productividad de la empresa en sus
productos, utilizando racionalmente sus recursos y minimizando el impacto al medio

ambiente.

Con las diferentes areas se ha propuesto proyectos para mejorar la calidad y la

productividad en el proceso de la Cola Sintética Escolar.

- Mejorar la formula para eliminar el proceso de sinéresis que actualmente
estamos teniendo.
- Mejorar el proceso de envasado.

- Mejorar el proceso productivo de manera sistematica.

Podemos apreciar entre los objetivos de la empresa, es la calidad de la Cola
Sintética Escolar, en su proceso de elaboracion en que la tecnologia que tiene
actualmente es incipiente, por ello tenemos reclamos por parte de nuestros clientes
respecto a percepcion de nuestro producto Cola Sintética Escolar cuando esta es
exhibida en anaqgueles, esto ha ocasionado que de nuestras ventas estimadas solo
lleguemos a vender un 70%, ademas de tener devoluciones de nuestros productos
en un 15%.



1.1.5. Organigrama actual de la Empresa Lapices y Conexos S.A.

Las &reas funcionales son las diversas actividades mas importantes de la empresa
Layconsa S.A, ya que por ellas se plantean y tratan de alcanzar los objetivos y
metas. Generalmente la empresa estéa formadas por lo menos 5 areas funcionales
bésicas (Direccion, Comercial, Manufactura, Logistica, Administracion y Finanzas).
El nimero de areas funcionales en la empresa se simplifica y se integran unas

dentro de las otras.

Grafico N° 3
Organigrama actual de la empresa
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1.1.6. Descripcion de las &reas funcionales

Tabla N° 1

Areas de funciones de la empresa

AREA USUARIOS SISTEMAS DE INFORMACION
Area imprescindible, considerada la cabeza de la
empresa. Lleva el timén de la empresa, establece
Direccion Gerente General los objetivos y la dirige hacia ellos. Esta
relacionada con el resto de areas funcionales, ya
que quien las controla todas las areas de trabajo
gue se encuentran en la empresa.
S e Pronésticos y proyecciones de ventas a largo
plazo. Investigacion de nuevos mercados.
Proyecciones a corto y mediano plazo de las
ventas, evaluaciones de clientes potenciales,
Jefe de Ventas y de imputacion de logros y objetivos, estadisticos de
Comercial Mercadotecnia ventas, definicion y aprobacién de ofertas y
promociones, administracion de relaciones con los
clientes.
Asesor Comercial Actualizacion del portafolio de productos,
(Vendedores) publicaciones de ofertas y promociones,
Asistente de Marketin seguimientos de pedidos de clientes externos,
9 procesamientos de pedidos.
Planes operativos a largo plazo, proyecciones y
Gerente de Manufactura evaluaciones de las necesidades de produccién a
largo plazo.
Jefe de produccién Programacion maestra de la produccion, control de
Manufactura P maaquinarias y equipos.
Programador de planta Generacion de o6rdenes de  produccion,
Asis?tente de rodpuccién programacion diaria de la planta, tasas y
Asistente de galidad estandares de produccion, especificaciones y
formulaciones del producto, estdndares de calidad.
Proyecciones de abastecimiento de materia a largo
Gerente Logistica plazo. Gestion y analisis de capacidad de
9 almacenamiento y puntos de distribucion.
Coordinacion y relaciones con proveedores
Jefe de compras Administracion de inventarios, proveedores,
Logistica Jefe de almacén gestidn de almacenes.

Asistente de compras
Asistente de almacén
Auxiliar de almacén de PT
Auxiliar de alancen de MP

Transacciones como ingresos de fabricacion de
productos terminados, salidas de consumo de
materia prima, solicitud de requerimientos internos,
devoluciones de consumo, control de inventarios
en los almacenes de materia prima de producto
terminado.

Administracién

Gerente de Recursos
Humanos

Administracion de los recursos humanos, analisis
de los costos de contratacion, evaluaciones de los
trabajadores.

Asistente de planillas
Asistente de capacitacion y
Desarrollo

Asistente de reclutamiento y
Seleccion

Registro y perfiles de cada trabajador, registro de
asistencias y de horas trabajadas, programacion
de capacitaciones.

Finanzas

Gerente de Finanzas

Planes presupuestarios a largo plazo, planes de
inversion y créditos a largo plazo.

Jefe de Finanzas y Contralor

Elaboracién de presupuesto, analisis de
inversiones, rentabilidad, gestion de activos y

General pasivos, plan contable, indicadores y ratios
financieros.
Asistente Contador Cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

Asistente de Créditos
Asistente de Cobranzas

Facturaciones, depésitos de efectivo, nominas,
decisiones de crédito.
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1.1.7. Descripcion general del proceso de negocios.
La empresa Lapices y Conexos S.A, tiene como actividad principal de importar y
exportar Utiles escolares y de oficina, el producto que se va detallar es la Cola
Sintética Escolar.

A. Caracteristicas del producto

Es un adhesivo de uso escolar para pegar sobre sustratos como madera, carton,
cartulina, papel, tela y otros materiales porosos. Este producto, principalmente, se
usa en inicial y primaria debido a que los nifios realizan trabajos con diversos
materiales.

Segun el estudio de mercado realizado tanto los docentes como padres de familia
indican que los principales factores que inciden en la eleccion de una cola sintética
son los siguientes:

Grafico N° 4
Caracteristicas del producto

Debido a que la cola sintética es utilizada por los nifios v
éstos exploran v aprenden a trawés de los sentidos, es que

1. QUE NGO SEA TOXICA suelen probar o meterse a la boca los diversos materiales
conlos que trabajan. Forello es muy importe gue los nifios
trabajen con productos MO TOXI Co3.

Buscan un producto con buen performance, que
pegue y segue rapido, gue no tenga olor
desagradable, gque tenga la consistencia adecuada,
"Oue e ni agude ni espesa’, que no maltrate o
hurnedezca el papel, cartulina.

El envase debe ser con forma anatémica o con
"ctirvas’, permitiendo gue las manos peguefias de los

3. El Envase nifios puedan coger el producto con facilidad,
: Buscan un envase con tapa dosificadeora , para evitar
gue se ensucie y obtener trabajos mas limpios,
g Al momento de elegir una cola sintética, las madres
accesible

de familia toman en cuenta el precio, y pricrizan la
La cola sintética es una cola escolar elaborada a base de acetato polivinilo

calidad del producto antes gue el precio.

(homopolimero), alcohol polivinilico, cargas, anticongelante, agua y preservantes a
base de isotiazolinonas aprobadas por la FDA. Su apariencia es un fluido viscoso,
homogéneo, sin separacion de fases de color blanco lechoso con un pH entre 5y

6. La pelicula seca es traslucida, blanda y ligeramente elastica. El producto es no
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téxico, no se utilizan insumos derivados de formol ni metales pesados siendo los

componentes biodegradables.

. Proceso productivo consta:

Proceso de fabricacién de masa de cola sintética.
Proceso de filtrado.

Entrega de envases listos para su uso.
Dosificado de la masa cola sintética.

Envasado y empacado.

Control de calidad del producto terminado.

Fines de la organizacion

1.2.1. Vision.

Ser la mejor empresa manufacturera y venta de Gtiles escolares y de oficina.

1.2.2. Mision.

Layconsa somos una empresa comercializadora de Utiles escolares y de oficina,

comprometida en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

1.2.3. Valores.

Los valores de la empresa Lapices y Conexos S.A — Layconsa son:

Satisfacer los requerimientos, de servicio tratando de cumplir las expectativas de
nuestros clientes.

De Calidad, cuenta con la Autorizacién Sanitaria de DIGESA certificando la
calidad de sus productos. Demostrando asi el interés constante.
Comprometidos con el ambiente, por el uso eficiente y sostenible de sus
recursos prevenir la contaminacion ambiental usando materiales ecol6gicos.
Promover un ambiente de trabajo que fomente el desarrollo y bienestar del
personal, previendo lesiones y enfermedades ocupacionales.

Mejorar continuamente nuestros procesos.

Contar con un equipo de colaboradores con el adecuado nivel de calificacién y

técnico y actividades proactivas y comprometidos con el objetivo de la empresa.

1.2.4. Objetivos estratégicos.

“Producto de acuerdo al uso del cliente”
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La empresa Lapices y Conexos S.A mantiene una estructura organizacional que

estimula la actividad individual y su equipo de trabajo.

Ofrece capacitaciones en instituciones a su personal para que estén actualizados.

Metas
Ser la empresa niumero uno en el mercado.

Tener presente nuestros objetivos para poder llegar a nuestras metas.

Integridad
Somos honestos y respetuosos en todas nuestras acciones y exigimos lo mismo

de proveedores, clientes y empleados.

Comunicacion abierta
Promovemaos la comunicacién directa y abierta en todos los niveles y direcciones

de la organizacién.

Agilidad
Con el fin de brindar cada dia un mejor servicio, buscamos que nuestra gente
esté preparada para asumir responsabilidades y tomar decisiones agiles y

oportunas.

Apertura al cambio y al aprendizaje
Estamos siempre dispuestos a revisar nuestra forma de hacer las cosas, a
aceptar nuestros errores como oportunidad de aprendizaje y adoptar nuevas

maneras que nos permitan ser mas eficientes.

Trabajo
Respetamos como unidad todas nuestras acciones, guiadas por los mismos

valores en todas nuestras operaciones, en cualquier lugar donde se desarrollen.

Responsabilidad
Reconocemos nuestras capacidades, nos comprometemos y damos lo mejor de
nosotros para cumplir nuestros compromisos con clientes, proveedores,

empleados y con la comunidad.
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1.2.5. Unidades estratégicas de negocios.

La empresa Lapices y Conexos S.A — Layconsa Identificada, es dedicada a la
manufactura.

Oferta sus productos de calidad con precios competitivos en el mercado.

Mayor presencia de la empresa dentro de la industria local.

Crear en la mente del consumidor una imagen de total confianza.

Establecer una retroalimentacion continua y a gusto con nuestros clientes.

Analisis externo

1.3.1. Analisis del entorno general.
Se refiere al marco global o conjunto de factores que afectan de la misma manera
a todas las empresas, son las no controlables que nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.

- Factores econémicos
Nuestro producto en sus diferentes presentaciones tendra precios competitivos

y con la llegada a todos los sectores escolares del Perq.

- Factores tecnolégicos
Reducir hasta un 2 a 3% el nimero de reclamos y devoluciones de nuestro

producto en sus diferentes presentaciones.

- Factores politicos
Se presenta en crecimiento cada afio que se ha contribuido en el crecimiento la

estabilidad econémica.

- Factores sociales
El crecimiento esta concentrado en la capital Lima, sino también en todas las

provincias de Peru.

- Factores demograficos
No tiene impacto ambiental puesto que cumple con la Norma Técnica Peruana
NTP 324.001-3 2008; seguridad de los juguetes parte 3: Migracion de ciertos

elementos.
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1.3.2. Analisis del entorno competitivo.

LAYCONSA tiene competencia directa, se ha identificado a tres primordialmente,

FABER CASTELL por su gran posicionamiento en el mercado de Cola Sintética

Escolar ademés de que se encuentra en primer lugar en el mercado, ARTESCO

quien por sus disefios innovadores est4 acaparando el mercado actual y es

reconocida por nuestros posibles consumidores, DAVID a pesar de no tener

publicidad es conocida, lidera el mercado de Cola Sintéticas Escolar a menor costo.

A. Amenazas de nuevos competidores:

Por ser un producto que ya existe en el mercado, la Cola Sintética Escolar tiene

competencia directa, pues existen tres marcas recocidas en el mercado. De las

cuales hablaremos en detalle.

FABER CASTELL

El nimero uno en ventas por estar posicionado en el mercado nuestra
principal competencia. Faber Castell fundada en 1761, vende por todo el
mundo. A lo largo de la historia Faber Castell ha estado siempre a la
vanguardia satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

ARTESCO

Es disefiador y fabricante nacional de articulos escolares y de oficina, y ha
adoptado con entusiasmo los valores del Desarrollo sostenible desde 1976.
Artesco, una empresa que integra ampliamente el proceso industrial, es
particularmente sensible al resultado, a la durabilidad y a la regularidad en la
fabricacion de sus producciones. Ademas, garantiza la calidad y la fiabilidad
de sus productos lo que se mantiene como un objetivo prioritario.

DAVID

Es el nombre que utiliza la empresa para promocionar algunas de sus
presentaciones en la Cola Sintética Escolar dirigidos a la clase econémica,
incluyendo el nivel Medio Tipico (B1). Medio Bajo (B2) y Bajo Superior
Ascendente (C1). Distribuye a nivel nacional sus productos al ser econémicos

se venden por si solos.

B. Rivalidad entre competidores:

La empresa se encuentra en el sector de manufactura y el producto bandera es

la Cola Sintética Escolar, existe fuerte competencia en el mercado nacional sin

embargo para considerar competencia directa, debe cumplir con algunas

consideraciones:

e El producto con similares caracteristicas.

Rango parecido al precio.
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e El mercado presenta un grado alto de saturacion con un bajo riesgo de
productos sustitutos.

e Existe un alto volumen de competidores con un intermedio grado de
concentracion del mercado.

¢ La diferencia en la Cola Sintética Escolar de las demés, es un producto de

buena calidad y precio para sus clientes.

Se menciona algunas empresas de la competencia del departamento de Lima.
¢ Marcas de Cola Sintética con mayor recordacion:

- Faber Castell

- Artesco

- David
e Marcas de Cola Sintética citadas en menor medida:

- Standford

- UHU

- KP

- Pegafan

La categoria de cola sintética escolar en su mayoria esta representa por marcas

de fabricacion nacional solo dos marcas importan este producto.

A continuacién, se presenta el detalle de las presentaciones de producto que

ofrece las marcas de la competencia:

e Faber Castell tenia solo 2 presentaciones de 125 g. y 250 g. con aplicador,
en el 2013 lanza su nueva presentacion de 40 g. con aplicador.

¢ David es una marca econdmica y tiene presentaciones de 23 g., 60 g. y 250
g. con aplicador y 250 g. en pote.

e Artesco a la fecha mantiene 3 presentaciones (2 oz., 3 0z. y 8 0z.) siendo
propia su fabricacion.

o KURESA con su marca Pegafan tiene 5 presentaciones de 23 g.,60g., 130y
250 g con aplicador, y 200 g. en pote.

e Arti S.A. tiene la representacion de la marca UHU y en el Peru tiene 4
presentaciones de 36, 117,235y 472 ml. con dispensador.

¢ KP solo tiene una presentacion de 250 g. con dispensador.
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Gréfico N° 5
Analisis de las fuerzas competidoras de PORTER
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Con el andlisis de las fuerzas competidoras de PORTER, se realizara un estudio
del entorno especifico con el que compiten las empresas que elaboran Cola
Sintética Escolar y sus caracteristicas propias. Con la identificaciébn de las
fuerzas competidoras de PORTER se generara el analisis, e implementar las

mejoras.

. Poder de negociacion con los proveedores
En la empresa Lapices y Conexos S.A, tiene intercambio comercial con

empresas nacionales y extranjeras.

Gréafico N° 6
Proveedores nacionales
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Gréfico N° 7
Proveedores internacionales
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D. Poder de negociacion con los clientes.

Se encuentra una variedad de tipos de clientes:

Madres de familia, que tengan hijos en edad escolar, de 24 a 35 afios de edad,
que residan en hogares de los niveles socioecondmicos Medio Tipico (B1),
Medio Bajo (B2) y Bajo Superior Ascendente (C1) ubicados en Lima
Metropolitana.

Docentes, mujeres de nivel inicial y primario de 24 a 40 afios de edad, que
laboren en Colegios de los sectores socioeconémicos Medio Tipico (B1), Medio

Bajo (B2) y Bajo Superior Ascendente (C1) ubicados en Lima Metropolitana.

E. Amenazas de productos y servicios sustitutivos.
En el mercado existen amenazas y servicios sustitutivos nacionales e
importados.
Se caracteriza por las mismas caracteristicas o el producto mejorado.
Nuestros clientes vienen a ser todo publico en general, desde los nifios en la
edad pre escolar, escolar, secundario, técnicos, universitarios, en el hogar y el
centro de trabajo.

Tener presente la importancia del publico en la aceptacién del producto.

1.3.3. Anadlisis de la posicion competitiva-factores claves de éxito.

Son los de Ultima instancia, nos va permitir mantenernos en el mercado para lograr



26

se debe cumplir ciertas condiciones, mencionaremos algunas:
e Calidad / No téxico

e Garantia y Confianza

e Precio

e Ubicacion

1.4. Andlisis interno

1.4.1. Recursos y capacidades

Es el conjunto de capacidades de factores o activos que llevan al objetivo.

A. Recursos tangibles
El terreno propio, maquinaria y equipos.

B. Recursos intangibles
Sistemas de Informacion a Nivel Operativo:
o Maddulo de gestién de logistica
o Moddulo de manufactura
o Maddulo de gestién de recursos humanos
o Mddulo de gestién comercial
Maodulo de gestidn financiera y contabilidad sistema informacién a nivel
administrativo:
o Modulo de gestion logistica y de operaciones
o Maodulo de gestion de recursos humanos
o Maodulo de gestién comercial
o Maddulo de gestion financiera y contabilidad
Sistema Informacién a nivel estratégico:
o Modulo de gestion logistico y de operaciones
o Maodulo de gestion comercial
o Modulo de gestion financiera y contabilidad

Propietarios, personal capacitado.

C. Capacidades organizativas
Las areas funcionales son las diversas actividades mas importantes de la
empresa Lapices y Conexos S.A, ya que por ellas se plantean y tratan de
alcanzar los objetivos y metas. Generalmente la empresa esta formadas por lo
menos 5 areas funcionales basicas (investigacion y direccién, administracion,

mercado y ventas, produccion, contabilidad y finanzas, recursos humanos). El
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namero de areas funcionales en la empresa se simplifica y se integran unas

dentro de las otras.

D. Andlisis de recursos y capacidades
Se identifica los recursos y capacidades, actualmente cuenta con personal
profesional calificado con muchos afios de experiencia, maneja una estructura

organizativa descrita por funciones en cada area.

1.4.2. Analisis de la cadena de valor.

La Cadena de valor, por su parte, supone un conjunto de actividades secuenciales,
a las que se supone otro conjunto de ellas que gobierna de forma global la
produccion o aumento de valor, que puede representarse como un cuadro de doble

entrada.

Grafico N° 8
Cadena de valor

CADENA DE VALOR: LAPICES Y CONEXOS S.A

INSFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Todas las actividades de planificacion y control organizacion finanzas de la propia empresa
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Se ha referencia a la gestion de recursos humanos.

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

En busca la obtencién o mejora de las tecnologias de la empresa

APROVISIONAMIENTO

Compra de factores sentido amplio, no solo las materias primas

ACTWIDADES DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

. LOGISTICA COMERCIALIZACION/M  SERVICIO POST-
LOGISTICA INTERNA PRODUCCION EXTERNA ARKETING VENTA

Recepcion
Almacenamiento y Mantenimiento Mantenimiento de

control de - de distribucion . las condiciones de
. . Transformacion . Orientadas a la o
existencias o fisica a cliente de . utilizacion del
fisica de factores venta de una imagen
los productos producto una vez

terminados ya vendido

ACTNWIDADES PRIMARIAS

Distribucion
internas de la MP

La cadena de valor de Lapices y Conexos S.A, son las acciones que dan soporte a
la empresa y en relacién con el cliente y con la compaiiia. Tiene un manejo légico
y basico de la empresa, es necesario establecer unas metodologias con la
tecnologia lo que representa crecer evolucionar con los clientes y estar preparado
con sus solicitudes en el tiempo que ellos esperan. Y la gerencia financiera va dar
un manejo eficiente. La gerencia de RR.HH. establece métodos o metodologias de
trabajo, El desarrollo tecnoldgico da la formacion la parte fundamental que todos los
funcionarios se preparen intelectualmente e investiguen se pueden atender y
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asesorar a los clientes mas profesionalmente se encuentra en los sectores, el

cliente es el primero se entrega con valor.

Tabla N° 2
Transformacion de factores del departamento de ingenieria L&C.

e Investigacion

INGENIERIA DE PRODUCTO e Desarrollo
e COmputos
e Tiempos
INGENIERIA DE PROCESO e Hojas de ruta
e Dotacion

e Estudio de métodos
e Medicion del trabajo
INGENIERIA INDUSTRIAL ¢ Disposicion en planta
e Manejo de materiales
e Fabricacion de herramientas y materiales
¢ Planificacion
e Preparacion
e Lanzamiento

PLANEAMIENTO Y CONTROL DE o
LA PRODUCCION e Control de la produccion
e Trafico y despacho
e Recepcién y almacenes
e Control de existencias
e Herramientas y plantillas
e Fabricacion de elementos
e Sub montajes
FABRICACION  Montaje final
e Reparaciones
e Servicio Post-venta
e Compras
ABASTECIMIENTO e Seguimiento
e Rezagos
¢ Métodos de control
e Control de medidas
CONTROL DE CALIDAD ¢ Inspeccion y ensayos
¢ Reclamos clientes
e Recuperacion material
¢ Diserfio y operaciones de servicios.
e Instalaciones
INGENIERIA DE PLANTA e Mantenimiento
e Control de equipos
¢ Ing. De seguridad
SEGURIDAD INDUSTRIAL e Inspeccion de seguridad
¢ [] Investigacion de accidentes.

A. Actividades primarias
Las actividades primarias son la creacion fisica del producto, disefio, fabricacion,

venta y el servicio.

B. Actividad de apoyo
Son las apoyadas o auxiliadas por las actividades secundarias.

1.5. Analisis estratégico
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1.5.1. Analisis FODA.

A.

Fortalezas

- Con la formulacion de la Cola Sintética no permitird que se produzca el efecto
sinéresis.

- Uso de la tecnologia reduce los costos de procesos.

- Reconocido como uno de los principales fabricantes en Cola Sintética
Escolar.

- Con las investigaciones lograr eliminar el efecto de sinéresis en la Cola
Sintética Escolar.

- Aumento de exportaciones creceran en un menor tiempo con diversas
presentaciones.

. Oportunidades

El crecimiento de la produccién.

Exportaciones que generan un buen crecimiento a la empresa.

Promover el desarrollo tecnoldgico dentro de la empresa con los trabajadores.
Las participaciones y reconocimiento del producto en ferias nacionales e
internacionales.

El competidor ve con preocupacion la ventaja del desarrollo.

. Debilidades

Consistencia inadecuada/aguada.
No tiene publicidad.
No se encuentra en todos los puntos de venta.

Problemas en el dosificado.

. Amenazas

Presencia de fendbmenos naturales como el fenédmeno del nifio, aumento de
temperatura.

Desabastecimiento de materia prima para la fabricacion.

Desarrollo de la competencia comercializaria a menor costo, etc.
Acusaciones por parte de la competencia.

Atrasos en la industria por microorganismos.
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1.5.2. Matriz FODA.

Tabla N° 3
Matriz Foda

FUERZAS - F DEBILIDADES -D
Con la formulacion de la Cola Sintética no permitird que
se produzca el efecto sinéresis.

1 Consistencia inadecuada/aguada

2 Uso de la tecnologia reduce los costos de procesos. 2 No tiene publicidad
3 Reconocido como uno de los principales fabricantes en No se encuentra en todos los puntos de
Cola Sintética Escolar. venta

Con las investigaciones lograr eliminar el efecto de
sinéresis en la Cola Sintética Escolar.

Aumento de exportaciones crecieron en un menor tiempo
con diversas presentaciones.

4 Problemas en el dosificado

OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
1 El crecimiento de la produccién Usar la t_ec_nologl’a reduce los costos en la fabricacion con _EIiminar la consistencia ?nadecuada/aguada
) reconocimiento que generen crecimiento. (F1,F2,01,02) incrementara la produccion.(D1,01,02)

2 Exportaciones que generan un buen crecimiento a la Se usara tecnologia desarrollado y eliminando el efecto

empresa. de sinéresis.(F1,F2,F4,03) Combatir los problemas de consistencia 'y
3 Promover el desarrollo tecnoldgico dentro de la empresa Con el logro de las investigaciones se reducira el efecto no tiene publicidad, promoviendo el

con los trabajadores. de sinéresis y se lograra una nueva _~ desarrollo
4 Las participaciones y reconocimiento del producto en ferias tecnologia.(F5,01,03) tecnologico.(D1,D2,D3,D4,D5,03)

nacionales e internacionales.
5 El competidor ve con preocupacion la ventaja del

desarrollo.

AMENAZAS - A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA

= ia de fend tural | fend del Con la tecnologia innovadora cubre las expectativas en Gestionar estrategias para el dosificado y
1 | 1esenciadefenomenos natrales como elfenomeno de 1 desabastecimiento y atrasos en la industria. (F2,A1,A3) 1 eliminar la consistencia inadecuada para el

nifio, aumento de temperatura. . S

evitar el desabastecimiento.(D1,D4,A2)
2 Desabastecimiento de materia prima para la fabricacion. 2 Como principal fabricante cubrimos fendmenos sin 2 Promover condiciones para posibles
_ R desabastecer el producto.(F3,A2) _ debilidades, como no encontrarse en los

3 Desarrollo de la competencia comercializaria a menor puntos de venta la vez cuando se presente

costo, etc. los fenémenos naturales.(D5,D3,A1)
4 Acusaciones por parte de la competencia. 3 Las investigaciones logradas se logra el aumento de

) - ) ) exportaciones, nuestros competidores sienten
5 Atrasos en la industria por microorganismos. amenazas.(F4,F5,A4,A5)
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1.6. Descripcion de la problemética

1.6.1. Problematica

Actualmente tenemos reclamos por parte de nuestros clientes respecto a

percepcién de calidad de nuestro producto Cola Sintética Escolar cuando esta

exhibida en anaqueles, esto ha ocasionado que nuestras ventas estimadas solo

lleguen a vender un 70%, ademas de tener devoluciones del producto en un 15%.

Causas:

Causa 1: Proceso productivo no es controlado de manera sistemética. La
tecnologia actual que tenemos para la produccion de nuestra Cola Sintética
Escolar es incipiente, tenemos fallas en el seguimiento de la preparacion de la
masa de Cola Sintética (Control de temperatura, tiempos, velocidades).

Causa 2: Sistema de envasado inadecuado. La masa de Cola Sintética Escolar
es manipulada por tres manos antes de ser envasado, primeramente, tenemos
el filtrado que se realiza a la salida del tanque, seguido de un almacenamiento
en tanques de 500kg, para que después de uno a tres dias puedan ser
trasladadas al tanque de envasado mediante el uso de unos recipientes plasticos
de 50 kg, de capacidad. El tanque de envasado trabaja con presién de aire de 2
bar, siendo esta condicion de envasado el que viene originando el efecto de
Sinéresis en nuestras Cola Sintética Escolar dentro de un periodo de 1 a 2 meses
a partir de la fecha de envasado.

Causa 3: Férmula actual no tiene la suficiente estabilidad. Al manipuleo que se
le vienen dando, la presién de 2 bar con la cual se envasa es excesiva y rompe

la emulsién que es la Cola Sintética Escolar.

Efectos:

Efecto 1: Clientes internos y externos no satisfechos plenamente. Pérdida de
confianza de nuestros clientes.

Efecto 2: Mermas en nuestro proceso productivo de un 5% y devoluciones de
15% del total producido.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General

Mejorar la produccién y eliminar el efecto de sinéresis.

B. Objetivos Especificos

1. Replantear la formulacion.

2. Redisefar y evaluar el proceso de dosificacion.
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1.7. Resultados esperados

R1. Al finalizar el proyecto se obtiene cola sintética escolar en sus tres diferentes
presentaciones (125g, 220g en pote y 250g con dispensador), sin problemas
de sinéresis cumpliendo con las caracteristicas que el mercado exige segun
sus estandares.

R2. Al finalizar el proyecto se obtiene un protocolo del proceso de produccion
integral que incluye desde la formulacion hasta el proceso de dosificado y
envasado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del Negocio

En este capitulo se detallara los conceptos basicos, asi como los componentes del plan
del negocio, analizando las teorias de varios autores para asi poder realizar un plan de
negocios que ayude analizar la factibilidad de la creacion del “Desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de

sinéresis”.

Cada dia surgen nuevas empresas, muchas de las cuales desaparecen debido a
diversas razones, algunas de estas son por mala planeacion, por falta de conocimiento
y mal uso de sus herramientas que las ayuden a aterrizar sus ideas y llevarlas a cabo;
y es que actualmente ya no es suficiente con ser emprendedor y tener ganas de iniciar

un negocio.

De acuerdo con Garcia y Alcérreca (2000), es muy importante para todo emprendedor
contar con una herramienta que le permita desarrollar, implementar y evaluar la
factibilidad de implementar una idea para asi disminuir riesgos. Esta herramienta es un

plan de negocios, la cual ayudara a presentar de una manera tangible la idea.

El plan de negocios, es un documento que permite conocer la informacion necesaria
para analizar, evaluar un proyecto y ponerlo en marcha, asi como para buscar

financiamiento de los inversionistas.

Pérez Sandi dice “Un plan de negocios es poder realizar sus actividades y cuantificarlas,
através de aspectos de administracién, mercadotecnia, operacion y finanzas, con metas

identificadas que se convierten en objetivos” (2002.p89)

El plan de negocios puede utilizarse tanto para la creacion de una empresa como para
una ya existente, ya que este permita analizar y evaluar las operaciones de la misma y

asi poder reorientarlas.

Segun comenta Stutely el plan “Expone un método para llevar a cabo cierta actividad en
cierto periodo en el futuro” y esto puede realizarse para cualquiera actividad y en

cualquier periodo de tiempo. (2000, p.8)
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Al respecto Watson y Wise (1997) proponen utilizar el plan de negocios como parte de

un proceso continuo para tener un mayor control de lo que realiza en la empresa.

Un ejemplo son las ocho razones de Gumpert para escribir un plan de negocios (cf.
Watson y Wise, 1997), las cuales son:

1. Convencerse a uno mismo de la idea antes de realizar un compromiso financiero y
personal significativo.

Obtener un préstamo al banco

Atraer inversionistas potenciales.

Convencer a otras compafiias con las cuales desee formar alianzas.

o s~ DN

Explicar como funciona su empresa a las compariias con las cuales le gustaria

establecer contratos a largo plazo.

»

Atraer empleados.
7. Ayudar a las fusiones o a las adquisiciones.

8. Asistir a los directivos para establecer metas y planeacién a largo plazo.

Para Stutely (2000) los principales objetivos del plan de negocios son:
La expresién formal de un proceso de planeacion.

Una peticion de financiamiento.

Un esquema para ser aprobado.

Una herramienta para la administracion operativa.

En el Proyecto de Investigacion en el “Desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccién de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis”, se

determina terminologias, la cual se definira conceptualmente en los siguientes:

Sinéresis; en quimica es la separacion de las fases que componen una suspension o
mezcla. Es la extraccion o explosién de un liquido de un gel.

Marmita; es una olla de acero inoxidable enchaquetada cubierta con una tapa que
queda totalmente ajustada controlado con valvulas de seguridad y electrovalvulas de
llenado de agua caliente y fria, se utiliza generalmente a nivel industrial para procesar
la masa.

Dosificadora; es un equipo que por lo general forma parte integral de una linea de
produccion. La funcion es dosificar liquidos, esto es, para agregar con la mayor precision
posible un volumen de fluido definido en un tiempo determinado, se aspira un volumen
de liquido definido con la carrera de retorno del desplazado y se introduce a presién en

la tuberia de dosificacién con la carrera de comprension. La capacidad de bombeo se
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puede modificar ajustando el desplazamiento y las carreras de dosificacion por unidad
de tiempo. Esto permite conseguir una dosificacion precisa y uniforme que se mantiene
constante incluso con diferentes contrapresiones.

SOW, Scope of work significado en espanol “alcance o ambito de trabajo” define el
territorio o &mbito dentro del cual un integrante del equipo tiene autoridad, y sobre el

cual se exigira en los resultados.

2.2. Marco teérico del proyecto

El Proyecto de Investigacion en el “Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion
de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis”, esta basada en la
guia del PMBOK promovida por el PMI es el paso inicial para poder comprender la
amplitud de la gestién de proyectos y su importancia para la organizacion, el cual
contiene el conjunto de conocimientos de Direccion, Gestién, Administracion de
proyectos habitualmente reconocidos como buenas practicas, y que se constituyen
como estandares de administracion de proyectos.

2.2.1. Gestion del proyecto.

Es la disciplina del planeamiento, la organizacién, la motivacion, y el control de los
recursos con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto es un
emprendimiento temporal disefiado para producir un Unico producto, servicio o
resultado con un principio y un final definidos (normalmente limitado en tiempo, en
costos y/o entregables), que es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que

dara lugar a un cambio positivo o agregara valor.

La naturaleza temporal de los proyectos se contrapone con las operaciones
normales de cualquier organizacion, las cuales son actividades funcionales
repetitivas, permanentes o semi-permanentes que hacen a los productos o al

servicio.

El primer desafio para la gestién de proyectos es alcanzar la meta del proyecto, y

los objetivos dentro de las limitantes conocidas.

Las limitantes o restricciones primarias son el alcance, el tiempo, la calidad y el

presupuesto.

El segundo desafio y el mas ambicioso de todos, es para alcanzar los objetivos

predefinidos. Existen muchos mas limitantes que dependen de la naturaleza del
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proyecto, de seguridad, relacionadas con el medio ambiente, relacionados con la

oportunidad de negocio y otras muchas de tipo estratégico de compafiia.

El éxito del proyecto es una tarea integradora. La integracion de la direccion de
proyectos exige que cada proyecto y proceso de producto este correctamente
alineado y conectado con los otros procesos, a fin de facilitar su coordinacion, se
corresponde con la consecucion de los objetivos de plazo, costo, tiempo, calidad o
alcance y otros dentro de las estrategias de la compafiia.

La guia de PMBOK comprende dos grandes secciones:
1. Procesos y contextos de un proyecto.

2. Las areas de conocimiento para la gestion de un proyecto.

1. Procesos y contextos de un proyecto.
Esta norma describe la naturaleza de los procesos de direccién de proyectos en
términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos, y sus propositos.
Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos:

A. Grupo de procesos de iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase
del mismo.

B. Grupos de procesos de planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

C. Grupo de procesos de ejecucién. Integra a personas u otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

D. Grupo de procesos de seguimiento y control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

E. Grupo de procesos de cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio

o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.
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Gréafico N° 9
Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Procesos de
Monltoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Salida de Fase,
Fin de Proyecto

Fuente: Project Management Institute. Inc. Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (guia del PMBOK®). 5ta. Edicién, 2013

Grafico N° 10
Los grupos de procesos interactian en una fase o proyecto

g de G e G e Grupo de Gy ches
Pristmfg Proemanaie (4 Proocts g Proceaen da Prencoin
die Inicio Planificacion Ejecucon Monitomo y Control  de Cierme
Mivel de
Intaracelon
antra
Procasos
Inicio Fim

TIEMIFO

Fuente: Project Management Institute. Inc. Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (guia del PMBOK®). 5ta. Edicion, 2013
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Gréfico N° 11
Correspondencia de los grupos de direccidon de proyectos

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Proccsos

de Clerre

Fuente: Project Management Institute. Inc. Fundamentos de la Direccion de Proyectos
®
(Guia del PMBOK ). 3ra Edicion, 2004

. Las areas de conocimiento para la gestién de un proyecto.

“Los 47 procesos de la direcciébn de proyectos identificados en la Guia del
PMBOK®. Se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento diferenciadas.
Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un &mbito profesional, un @mbito de la
direccién de proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de
Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte
del tiempo.

Las areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos durante a
mayor parte del tiempo, los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas
de Conocimiento de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.

Las Areas de Conocimiento son: Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion
del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los
Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto,
Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto
y Gestién de los Interesados del Proyecto. Cada una de las Areas de
Conocimiento se trata en una seccion especifica de la Guia del PMBOK®.
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Gestién de la integracion del proyecto. Los procesos de esta area de
conocimiento tratan de unificar todos los demdas procesos para darle

coherencia. Corresponden a los propios del director de proyectos.

Gestion del alcance. Se gestiona todo el trabajo requerido para completar
el proyecto. Se enfoca en definir qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto.

Gestion del tiempo. Incluye los procesos necesarios para completar el

proyecto en el plazo requerido.

Gestidn del coste. Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costes de manera que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestién de la calidad. La gestion de la calidad trabaja para asegurar que se

alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

Gestion de los recursos humanos. Incluye los procesos que organizan,

gestionan y conducen al equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones. Incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final

de la informacion del proyecto sean oportunas y adecuadas.

Gestion de los riesgos. Incluye los procesos que tienen por objetivo
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

Gestién de las adquisiciones. Incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios que es preciso obtener fuera del

equipo de proyecto.

Gestién de los interesados del proyecto. Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas que pueden afectar o ser afectadas por el

proyecto a fin de lograr su participacion eficaz.
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Procesos de direccion de proyecto
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Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

Areas de Conocimiento
Grupo de Procesos

de Inicio

Grupo de Procesos de
Planificacién

Grupo de Procesos de

Ejecucioén

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

Gestion de la Integracion del
Proyecto

Desarrollar Plan de Gestion
del Proyecto

« Dirigir y gestionar la
ejecucion del Proyecto

Dar seguimiento y
controlar el trabajo
Realizar control
integrado de
cambios.

» Cerrar Proyecto
o fase.

Gestion del Alcance del
Proyecto

Planificar Gestion del Alcance
Recopilar Requisitos

Definir Alcance

Crear EDT/WBS

Verificar Alcance
Controlar Alcance

Gestion del Tiempo del
Proyecto

Planificar Gestion del
Cronograma

Definir Actividades
Secuenciar Actividades
Estimar Recursos
Estimar Duracién de
actividades

Desarrollar Cronograma

Controlar el
Cronograma

Gestion de los Costos del
Proyecto

Planificar Gestién de Costos
Estimar Costos
Determinar Presupuesto

Controlar los Costos

Gestion de la Calidad del

Planificar Gestién de Calidad

Realizar el Aseguramiento

Controlar la Calidad

Proyecto de la Calidad
Gestién de los RR.HH del Planificar Gestion de RR.HH Adquirir el Equipo de
Proyecto Proyecto

Desarrollar el Equipo de

proyecto
Dirigir el Equipo de
Proyecto
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Gestion de las * Planificar Gestion de » Gestionar Comunicaciones < Controlar
Comunicaciones del Comunicaciones Comunicaciones
Proyecto
Gestion de los Riesgos del * Planificar Gestion de Riesgos » Controlar Riesgos
Proyecto + Identificar Riesgos
+ Andlisis Cualitativo de
Riesgos
* Andlisis. Cuantitativo de
Riesgos
+ Planificacién de Respuesta a
Riesgos
Gestién de las  Planificar Gestion de » Realizar Adquisiciones « Administrar « Cerrar
Adquisiciones del Proyecto Adgquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Gestion de los Interesados Identificar Interesados * Planificar Gestion de + Gestionar participacion de  « Controlar
del Proyecto Interesados los Interesados Participacion de los
Interesados
SUB TOTAL 2 24 8 11 2
TOTAL 47

®
Fuente: Project Management Institute. Inc. Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK ). 3ra Edicién, 2004
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2.2.2. Ingenieria del proyecto.

Es la etapa dentro de la formulacion del proyecto donde se va definir todos los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto como los aspectos técnicos y de
infraestructura que permite el proceso de fabricacion de la Cola Sintética Escolar.
Su objetivo, es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de
la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se
determina la distribucién Optima de la planta, hasta definir la estructura de
organizacion y juridica que habra de tener la planta productiva. Se debe determinar
los procesos, equipos, recursos humanos, mobiliarios y equipos de oficina, terrenos,
distribucion de equipo, organizacién y eliminacibn o aprovechamiento del

desperdicio, etc.

2.2.2.1. Descripcién del proyecto.

Caracterizacion de las materias primas, se definen los pardmetros de cada
materia prima: viscosidad, densidad, pH, % soélidos, tamafio de patrticula,
estabilidad de aplicaciébn. Se validan propiedades siguiendo los
procedimientos o instructivos de laboratorio para determinar propiedades:

Tamario de particula, viscosidad, composicién del PVA, % de hidrdlisis.

Pruebas de formulacion en laboratorio donde se determina como alcanzar la
muestra Optima y se determinan a escala los parametros de que se aplicaran
en planta, tales como temperaturas de ambiente a 88°C, velocidad de
dispersion de 80 a 100 rpm, orden de adicién de los ingredientes segun

protocolo establecido “Ficha Maestra”.

Toma de propiedades fisicas para evaluar las siguientes propiedades:
viscosidad de 11000 a 13000 cp (Viscosimetro Brookfield, SPIN 4, 10 RPM),
pH en un medidor de pH, densidad en un picnémetro de 100 ml.

Verificacion de pardmetros de estabilidad, se realizan pruebas de
envejecimiento acelerado a T=50°C por un tiempo de 15 dias (en una mufla);
después de los 15 dias de vuelven a tomar propiedades de viscosidad, pH,

densidad y % de desfase.

Para las pruebas de formulacién en planta se establecen los pardmetros a
escala mayor tomando de referencia los parametros obtenidos en laboratorio

acondicionandolos a los de planta.
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Mezcla de componentes y dispersién de componentes en marmita bajo las
condiciones establecidas. Agregar en el orden establecido los ingredientes de
la formulacién, cumpliendo los parametros de produccién indicado en el

protocolo.

Evaluacion del producto obtenido, se realizan evaluaciones de parametros de
calidad segun lo indicado en el Registros de Seguimiento de Control de
Calidad.

Validacion de la formulacion por pruebas de laboratorio, tomar muestra de
300 ml por cada batch piloto y evaluarla en laboratorio segin procedimiento

de laboratorio de |&D.

Verificacion de pardmetros establecidos de calidad a nivel interno,
comparacion de resultados obtenidos en el Registro de Seguimiento de

Control de Calidad con las especificaciones de producto requeridas.

Mejora del proceso de filtrado, definicidbn de un proceso continuo de filtrado y
se evaluan los aspectos por mejorar. Evaluacién microbiana existente en el

procedimiento actual a través de los analisis microbioldgicos.

Se disefia la implementacion de un nuevo sistema de filtrado considerando
los materiales y equipos que se incorporarian para optimizar el sistema actual.
Reduccion del tiempo de filtrado en un 50%, pero con 0% de presencia de

particulas extrafias a través del analisis de una muestra obtenida.

Se disefia el sistema de almacenado del dispensador para producto
terminado. Se generard una estructura metdlica para la ubicacion de los
tanques que se tienen. Se confecciona la estructura de soporte para la

adaptacion del dispensador de almacenado de producto terminado.

Pruebas de validacién, adecuacién de area para la instalacién 6ptima del

sistema de envasado y tapado automatico.

A. Disefio de actividades
1. Replanteo de la Formulacion
1.1. Manejo de materias primas

1.1.1. Seleccién de materias primas
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1.1.2. Eleccién de los proveedores
1.2. Pruebas de formulacion
1.2.1. Pruebas de formulacion en laboratorio
1.2.2. Pruebas de formulacion en planta
1.2.3. Validacion de la formulacién por pruebas de laboratorio

2. Redisefio en el proceso de dosificacion

2.1. Mejora del proceso de filtrado
2.1.1. Definicion de un proceso continuo de filtrado.
2.1.2. Sistema inocuo de filtracion.
2.2. Redisefio de sistema del sistema de dosificado.
2.2.1. Adaptacion del dispensador de Cola Filtrada
2.2.2. Validacion de un sistema de dosificado neumatico.
2.3. Optimizacion del sistema de envasado y empaque.
2.3.1. Seleccion del sistema de tapado
2.3.2. Determinacién del sistema 6ptimo de envasado y tapado.

2.3.3. Evaluacion del sistema por implementar.

B. Recursos necesarios

1. Equipos Técnicos

Montaje de linea de Extrusoras y Termo Formado de Linea Plastico-
Espumado

Montaje de linea de Plastico y Ensamblado

Automatizacion de Maquinas Envasadoras — Montaje de linea de Cola
Sintetica

Mantenimiento de Hornos de Secado

Micro controladores PLC familia 18FXX

Introduccién a los Micro controladores PIC

Arranque y proteccion de Motores eléctricos

Planeamiento integral del plan de produccion

2. Materiales y Equipos Requeridos

Horno

Balanza analitica

Purificador de agua

Microscopio

Acondicionamiento de laboratorio

Marmita de Cola

Escalera de acceso para control de marmita

Sistema digital de control de temperatura
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- Manometro

- Termocupla

- Pirobmetro Digital

- Filtroregulador

- Cilindro de acero inoxidable

- Viscosimetro

- Phmetro

- Termometro de vidrio

- Materiales: Agua tratada, Alcohol Polivinilico, Emulsion PVA, Almidon y
Aditivos.

- Otros gastos de energia.

2.2.3. Soporte del proyecto.
Es el conjunto de procesos que proporciona la seguridad necesaria para que los
productos y procesos implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos

especificos y se ajusten a los planes establecidos.

En este proceso debemos asegurar que se cumpla el modelo de calidad de la Cola

Sintética Escolar, para ello nuestro producto debe cumplir lo siguiente:

A. Para el control de calidad, se debera:
Se debe de cumplir con los estandares definidos.
Se debe de cumplir con los procedimientos establecidos en cada fase del
proyecto.
Se debera de controlar los avances de acuerdo al cronograma
Se debera de controlar el presupuesto gastado de acuerdo al cronograma.

B. Para asegurar la calidad del proyecto, se debera:
Realizar reuniones programadas para verificar el cumplimiento del cronograma
del proyecto.
Toda solicitud de cambio debera de ser realizada en base al procedimiento de
gestion del cambio para evaluar consecuencias del cambio que puedan afectar
el resultado del proyecto.

C. Para el mejoramiento continuo se debera:
Luego de la revision periddica de los indicadores, el indice de rendimiento de
costos (CPI) y el indice del rendimiento del cronograma (SPI), se deberé trazar
planes de accion para la mejora, determinando responsables y fechas de

compromiso.
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2.2.4. Planificacion de la calidad.

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad necesarios para prever y
acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo también con
los requisitos de calidad.

Los productos deben cumplir un sistema de procesos que sean fiables con el mayor

aprovechamiento de los recursos.

Los criterios de calidad, son listados de acuerdo a su importancia:
Funcionalidad (Alto)

Fiabilidad (Alto)

Sostenibilidad (Alto)

Amigabilidad (Alto)

2.2.5. Identificacion de estandares y métricas.

Con las identificaciones de estandares y métricas serd posible acelerar el proceso
de revisién utilizando herramientas que procesaran el disefio del software o el
programa, con las valoraciones automaticas de la calidad. Con el desarrollo se
lograra sacar conclusiones de la calidad o de los procesos para el desarrollo. Las
métricas de control estan asociadas con los procesos, mientras que las métricas de

prediccion lo estan a los productos.

Puntos Clave:

Permite sefalar si este tiene un escaso numero de defectos y si alcanza los
estdndares requeridos de mantenibilidad, fiabilidad, portabilidad, etc. para
garantizar los estandares de calidad.

El manual de calidad organizacional, debe documentarse en un conjunto de
procedimientos que garantice la calidad.

Las revisiones de los productos a entregar por el proceso del software incumben a
un equipo de personas los cuales comprobaran gue se han seguido los estandares
de la calidad.

Los estandares de software son importantes para garantizar la calidad puesto que

representa una identificacion de las mejores practicas.



Grafico N° 12
Protocolo de estandarizacion en el proceso de fabricacion de cola
sintética escolar

Fuente: Dpto. de Produccién- Lapices y Conexos S.A, Setiembre, 2015
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Grafico N° 13
Protocolo de estandarizacion en el proceso y control de fabricaciéon de
cola sintética escolar

Fuente: Dpto. de Produccion- Lapices y Conexos S.A, Setiembre, 2015



Gréfico N° 14
Diagrama de actividades del proceso empleado

PROCEDIMIENTO: Elaboracion de Cola RESUMEN
Sintética Layconsa x 250cc Eventf)‘s Actual
Operacién O 9
Documento: DAP Transporte => 10
Lugar: Av. Nicolas Ayllon Inspeccién a 7
Elaborado por : Heidi Paredes Jeri Demora D 2
Diagrama n2: 1 Almacenaje v 4
Método Actual &
Descripcion Eventos Observaciones
5 1 o =)

MASA PARA COLA

Almacen de insumos

Inspeccion

A areas de colas

Preparacion de masa

Inspeccion

FRASCO DE 250cc

Almacen de insumos

Inspeccion

A area de molinos

Mezclado

A drea de plasticos

Moldeado

Colada

Inspeccionado

A Almacen de insumos

Espera a etiquetado

A drea de manuales

Etiqueta

Etiquetado

A drea de colas

TAPA DE POTE

Almacen de insumos

Inspeccién

A drea de molinos

Mezclado

A drea de plasticos

Moldeado

Colada

Inspeccionado

I

A Almacen de insumos

Espera a dosificado
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:E
. —p
—0
—
Tapado
Encajado
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A almacen de producto terminado

Almacen de producto terminado
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2.2.6. Diseio de formatos de aseguramientos de calidad
Para el desarrollo del proyecto por parte del aseguramiento de la calidad y la

ingenieria del proyecto se tomé: Datos del proyecto, reuniones con el equipo, los

checkilist.

Grafico N° 15

Datos generales
/‘
La) - PROYECTO N° 01 DNTCSE 2015 - LAYCONSA
DATOS GENERALES
Titulo del proyecto: Desarrollo de un nueva tecnologia en la produccién de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinérisis
Entidad Solicitante Lapices y Conexos SA - LAYCONSA N° de RUC Fecha Inicio: Duracion:
20100190100
Grafico N° 16
Formato de reuniones

La’/C'.O{?SG PROYECTO N°01 DNTCSE 2015 - LAYCONSA

FORMATO DE REUNIONES

Resumen Fecha de elaboracion: 29/05/2015 Ndmero de RUC 20100190100

Titulo del proyecto: Desarrollo de un nueva tecnologia en la produccion de cola sintética Entidad ~ Lapices y Conexos SA - LAYCONSA Fecha de Inicio

escolar que permita eliminar el efecto de sinérisis ”
Duracion en meses

Objetivo: Conformacion del equipo Lapices y Conexos SA Importancia: Alta
Puntos a tratar: Fecha programada: 28-05-2015
Inicio del proyecto. Lugar: Sala de reuniones

Presentar a los interesados y el desarrollo del proyecto.

ord Ap Paterno Ap. Materno Nombre Especialichd Funcion en el proyecto Dedicacion (% ) Horario Actividades en las participaen el proyecto
1 Paredes Rosales Luis Industrial Lider 2000 1000 11:30
2 Dévila Mendoza Ruth Quimico Gerente de Proyecto 5000 1000 11:30
3 Paredes Jeri Heidi Industrial Proyectista
4 Arrieta Castro Mercedes  Jefe de Logistica Compras y abastecimiento 10.00 1000 1130
5 Sullca Suarez Erasmo Sistema Control y planeacion de insatalacién 1000 1000 1130

6 Cabrera Flores Manuel Jefe de M i Maquinarias y equipos operativos 10.00 1000 1130




Gréafico N° 17
Formato de aseguramiento de calidad

=
L Iy TOorrs= PROYECTO N° 01 DNTCSE 2015 - LAYCONSA

s P il

FORMATO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Resumen Fecha de elaboracion: Numero de RUC 20100190100

Titulo del proyecto: Desarrollo de un nueva tecnologia en la produccién de cola sintética escolar que permita Entidad Lapices y Conexos S.A Fecha de Inicio

eliminar el efecto de sinérisis .
Duracién en meses

Unidad

Componente / Actividad Concepto de Candtlda Hito 1 Hito 2 Hito 3
medida 1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 Total
1 Replanteo de la formulacién 47.80%
1.1 Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las formulaciones. Laboratorio acondicionado
1.2 Validacion de las caracteristicas de las materias primas. Fichas técnicas
1.3 Obtencidn de la muestra éptima en laboratorio. Muestras éptimas
1.4 Verificacion de pardmetros de estabilidad en laboratorio. Formulaciones a validar

1.5 Determinacién de pardmetros y evaluacion de pruebas en planta.  Protocolo
1.6 Verificacion y validacién de pardmetros de calidad de las férmulas f Formulaciones validadas

2 Redisefio y Evaluacién del proceso de dosificacién 38.70%
2.1 Diagndstico de los aspectos por mejorar del proceso actual de dosificado.
2.2 Disefio de un sistema continuo de filtrado.
2.3 Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado.
2.4 Determinacion de un sistema de almacenaje con dosificador.
2.5 Adaptacién y validacion del sistema de dosificado neumatico.
2.6 Determinacion e implementacion del sistema éptimo de envasado y sellado.
2.7 Evaluacién integral del sistema propuesto a la linea de produccion.

3 Gestion y Cierre del Proyecto 12.00%
3.1 Elaboracién y presentacion del estudio de linea de base
3.2 Elaboracién y presentacion del estudio de linea de salida
3.3 Elaboracién y presentacion del ITF
3.4 Elaboracién y presentacion del informe final de resultados y lecciones aprendidas.
3.5 Capacitacion en gestion de proyectos.
3.6 Ampliacién del plan de negocios del proyecto.
3.7 Elaboracién y presentacion del proyecto
3.1 Propiedad intelectual
3.1 Formulacién del proyecto
3.1 Utiles de oficina
4 Actividades transversales
4.1 Equipos y Bienes Valorizados
4.2 Equipos y Bienes por Adquirir
4.3 RRHHE.S. - Valorizacion de Personal
4.4 RRHH E.A. - Valorizacién de Personal
4.5 RRHH Adicionales - Contratacién de Personal
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1. Iniciacion - gestidon de integracién del proyecto.

A) Acta de constitucién del proyecto
El proyecto comprende el desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion
de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, para la
empresa Lapices y Conexos S.A — Layconsa; ubicado en Av. Nicolas Ayllon

2230, en el distrito de Ate Vitarte, provincia y departamento de Lima.

El desarrollo del proyecto esta a cargo de: Heidi Paredes Jeri, en la cual se
analizara, disefiard e implementard una solucién para el replanteo de la
formulacion y redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion.

El proyecto, se desarrollara de acuerdo a las siguientes fases: El inicio del
proyecto, la planificacién del proyecto, la ejecucién del proyecto, seguimiento y

control y el cierre del proyecto.

B) Obijetivo del acta de constitucién
El Acta de Constitucion del Proyecto, es el documento que tiene como objetivo
principal aprobar el inicio del proyecto. En el documento y en el anunciado del
Alcance del Proyecto, se deben incluir los objetivos del proyecto. Mejorar la
competitividad del producto en el mercado.

3.2. Objetivo General

Mejorar la produccion y eliminar el efecto de sinéresis.

3.3. Objetivos Especificos

¢ Replanteo de la formulacion.

¢ Redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion.
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Tabla N° 5
Acta de constitucién del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CODIGO: 001-14
versiéon 1.0

PROYECTO

Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar
gue permita eliminar el efecto de sinéresis

PATROCINADOR

Lapices y Conexos S.A

PREPARADO Proyectista FECHA 23 03 14
POR:

REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

REVISION
(Correlativo)

DESCRIPCION (REALIZADA POR)
(Motivo de la revision y entre paréntesis quien la
realizo)

FECHA
(de la revision)

01

Definicién y alcances del proyecto (Proyectista) 27 03 14

A. Descripcion del acta de constitucion

El Acta de Constitucién del Proyecto de Desarrollo de una nueva tecnologia en

la produccién de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de

sinéresis, formaliza el inicio del proyecto de tal manera las organizaciones e

involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el desarrollo del

proyecto y que estan expresados en el presente documento.

e Objetivos del proyecto (Principalmente en términos de alcance, tiempo,

costo.)

Realizar la instalacion del proyecto en 60 dias posteriores a la entrega de los

equipos, considerando dentro de ello un andlisis de existente para que se

mejore la configuracién sobre el nuevo equipamiento.

e Requerimiento de alto nivel

(Condiciones o caracteristicas que deben cumplirse para satisfacer lo

solicitado al proyecto)

Laboratorio:

e Horno, profundidad de 15cm, alto 50 cm, largo 40 (Rango de temperatura:

ambiente hasta 500°C, precision +/- 1°C)

e Balanza analitica, capacidad 310g, modelo PI-314.2, Calibracion externa,

marca Denver Instruments

¢ Purificador de agua, capacidad 2.0 GPM a 25°C, con equipo ultravioleta,

incluye dos 02 porta filtros, 02 filtros cartuchos de 2.5"x10", soporte y

conexiones
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Microscopio binocular, de dptica infinita, imagenes plana, alta resolucion,
revolver de cuatro objetivos, objetivos CFl Plan Acrométicos para campo
claro de 4X, 10X, 40X, y 100X, Ambos Oculares de 10X y 18 MM de campo
con regulacién de dioptria, Cabezal Binocular con ajuste de altura, rotacion
de 180°.

Termdmetro digital de -50°C a 250°/Resolucion digital 0.1° desde -20° a
200°, 1° por el resto/Precision +/- 1°C (entre -20 y 100°C)

Planta

PLC - Jazz, PLC - JAZZ JZ10-11-T40 UNITRONICS

Motor, Motor Trif 4P (1,650RPM) CE 0.75HP/0.55KW Marca Siemens +
Brida 71 Siemens + Reductor Sinfin 1/20 MR V 40 71B$ (0.5-0.75)
Rossi/85 RPM. Diametro de EJE hueco Reductor 24 MM F.s.1.10

Cero accidentes:

Se deberan culminar todos los trabajos hasta la puesta en servicio con todos

los procedimientos seguros y sin accidentes.

Garantia de los equipos por 5 afios.
Capacitacion para el personal involucrado en el proyecto.

Soporte de terceros para la solucion.

Riesgos de alto nivel

Modificaciones y/o nuevos requerimientos durante el despliegue del
proyecto.

Exceder el presupuesto en la propuesta.

Restricciones de horarios en alguna de las &reas, por motivos imprevistos.
Cambios de personal cuando el proyecto esta en ejecucion.

Condiciones ambientales de la zona.

Demora en el otorgar los permisos legales para los trabajos en la zona.
Dafiar algun equipo durante la operacion.

Incumplimiento de tareas asignadas a los integrantes del equipo por

causas imprevistas.



55

e Resumen de cronograma de hito

Tabla N° 6

Fases del Proyecto

FASES DEL PROYECTO

(Agrupamiento logico de actividades relacionadas
gue usualmente culminan elaborando un
entregable principal)

PRINCIPALES ENTREGABLES

(Un dnico y verificable producto, resultado o
capacidad de realizar un servicio que debe ser
elaborado para completar un proceso, una fase o un
proyecto)

- Elaboracion y propuesto del proyecto:
Elaborar Plan estratégico
Gestién de compras de equipos

- Implementacion del proyecto

-Pruebas funcionales del sistema
-Capacitacioén del personal

-Elaborar informe de término del proyecto.

- Acta de constitucién del proyecto.
- Cronograma de ejecucion del proyecto

- Tendido de red subterrdnea de media tension

- Instalacién de subestacion particular

- Acta de conformidad del proyecto.

- Manuales e instructivos de equipos del proyecto.
- Certificados de capacitacion.

- Informe final del proyecto.

e Resumen de presupuesto
Total general a cancelar
Incluido IGV 18%

355,962.74

e Requerimiento de aprobacidon de proyecto (Quién evalta los FCE, decide

el éxito del proyecto y quien cierra el proyecto).

Tabla N° 7

Factores criticos de éxito del proyecto

FCE
(Factores criticos de éxito del
proyecto)

(Nombres apellidos y cargo de
la persona asignada)

Firma el Cierre del
Proyecto
(Nombres apellidos y cargo
de la persona asignada)

Evaluador

Cumplimiento de los requerimientos
de parte de los clientes.
Cumplimiento del plan de proyecto

Cumplimiento de los entregables

Lapices y Conexos S.A

Gerente de Proyecto

Proyectista
Jefe de proyectos

e Director del proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad

Sponsor: Proyectista

Jefe de proyectos

Jefe de operaciones

e Dirigir, gestionar, monitorear y controlar el trabajo del

Cliente: LAPICES Y CONEXOS S.A

proyecto

(Beneficios que tendra la organizacion una vez que el producto del proyecto

esté operativo o0 sea entregado)
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Elevar el nivel de produccién en 33%.

Devoluciones en el orden del 0%.

Reducir el costo de produccion en 10.6%.

Cola sintética escolar en sus tres diferentes presentaciones (125g, 2509 y
250g con dispensador), sin problemas de "Sinéresis".

Fichas técnicas de las materias primas.

Protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacion.
Formulaciones alternativas validadas.

Muestra de cola sintética con 0% de particulas extrafias.

Dentro de una cantidad determinada de unidades envasadas por minuto
se cumple con las especificaciones de peso y volumen comercial.

Cantidad de unidades envasadas y tapadas por minuto es la 6ptima.

e Realizar el control integrado de cambios (componentes o caracteristicas

que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso).

Cumplimiento y validacién de los requerimientos de parte del usuario.
Cumplimiento del plan del proyecto.

Cumplimiento y validacion de los entregables.

3.4. Planificacién — Gestidn del alcance del proyecto

Tabla N° 8
Gestion del Alcance del proyecto

GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO
CODIGO 002-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar
que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Alcance - Plan de gestién del alcance del proyecto

El proyecto comprende en analizar, disefiar e implementar una solucion para el

replanteo de la formulacién y redisefio y evaluaciéon del proceso dosificado de

la Cola Sintética Escolar en la empresa Lapices y conexos S.A para asegurarle

apoyo Yy la garantia del producto del fabricante, el correcto funcionamiento de

los procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.
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Alcances del producto

Replanteo de la formulacién y redisefio y evaluacion del proceso productivo

de la Cola Sintética Escolar en la empresa Lépices y Conexos S.A para

asegurarle apoyo y la garantia del producto del fabricante, el correcto

funcionamiento de los procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.

Alcances del proyecto

Alcance de los trabajos que se efectuaran. Las principales actividades seran:

Replanteo de la formulacion

Fichas técnicas de las materias primas

Protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacion
Formulaciones alternativas validadas.

Validacién de propiedades de las materias primas.
Acondicionamiento del laboratorio.

Eleccién de proveedores

Obtencién de la muestra 6ptima en laboratorio.

Verificacion de parametros de estabilidad

Determinacion de parametros para pruebas en planta.
Evaluacién de pruebas en planta.

Verificacion de parametros de calidad del producto final.
Redisefio del proceso de dosificado.

Muestra de cola sintética escolar con 0% de particulas extrafias
Dentro de una cantidad determinada de unidades envasadas por minuto
se cumple con las especificaciones de peso y volumen comercial.
Cantidad de unidades envasadas y tapadas por minuto es la ptima.
Evaluacién de aspectos por mejorar.

Disefio de un sistema continuo de filtrado.

Adecuacion del sistema de filtrado.

Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado

Determinacién de un sistema de almacenaje con dosificador.
Adaptaciéon de un sistema de dosificado neumatico.

Pruebas de validacion de sistema de dosificado.

Determinacion del sistema 6ptimo de envasado y tapado.
Evaluacién del sistema continto propuesto.

Gestion y Cierre del Proyecto

Informe final

Plan de negocios

Elaboracion y presentacion del estudio de linea de base.
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- Elaboracion y presentacion del estudio de linea de salida

- Elaboracion y presentacion del informe final de resultados y lecciones

aprendidas

- Capacitacion de gestion de proyectos.

- Formulacion del proyecto.

Recopilar requisitos

El proceso para recopilar requisitos es determinante para la correcta

evolucion del proyecto y esta directamente relacionado con la implicaciéon

activa de los interesados pues se trata de conocer lo que ellos esperan del

proyecto del negocio y de los productos o servicios a obtener.

a. Entregables

Acta de constitucion del proyecto. Documento en el cual se definira
el equipo de trabajo del proyecto, se realizara el SOW, el presupuesto
a usar, el alcance del proyecto, riesgos, factores criticos, hitos.
Documentos de disefios. Documento donde se muestra el disefio
propuesto.

Gantt planificado. Documento en el cual se describe las actividades
del proyecto.

Gantt actualizado. Documento actualizado en el que define las
actividades a ejecutar del proyecto.

Reportes avances. Documento que muestra la evolucion del proyecto
en ejecucion.

Informes finales con diagramas del proyecto. Documentos de cierre
del proyecto, donde se muestra el diagrama final del proyecto.

Acta de conformidad del proyecto. Documento en el cual se valida
la operatividad de todo el proyecto y la efectividad.

Manuales e instructivos de los equipos del proyecto. Se entrega
los manuales de funcionamiento y operacién del proceso.
Certificados de capacitacién. Documento que garantiza la
participacion y evaluacion operacional del personal del proyecto.
Informe final del proyecto. Documento en el cual se detalla la
ejecucion, cambios, riesgos, caracteristicas de equipos, pruebas de la

implementacion, etc.
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b. EDT

El EDT se estructurara utilizando la herramienta de descomposicion de
manera jerarquica y por fases. Al finalizar se obtendran entregables, que
seran el punto de partida de los paquetes de trabajo o actividades.

c. Diccionario de la EDT

Los pasos que se realizaran para la elaboracion del EDT son los

siguientes:

e EI EDT del proyecto sera desarrollado utilizando una herramienta de
descomposicién.

e La revision del plan de requerimientos nos ayudara a la identificacion
de las diferentes actividades y entregables que se otorgaran en cada
fase del proyecto.

e Se identificaran, elaboraran y documentaran las plantillas de cada
entregable.

e Se determinaran los paquetes de trabajo que estaran compuestas por
diferentes actividades.

e Se elaborara un diagrama con los paquetes de trabajo donde se
debera agruparlos segun las fases del proyecto.

e Antes de aprobar el EDT, se les alcanzara a los responsables del
proyecto y al gerente de Tl una copia del EDT con la finalidad de que
lo revisen detalladamente.

e Se coordinara una reunién para proceder a explicar el EDT con la
finalidad de absolver consultas.

e Para aprobar el EDT se debe llegar a un acuerdo en ambas partes.

e Para realizar alguna actualizacién con los paquetes del EDT se
convocara a una reunion.

e Todos los cambios al EDT deben ser documentados con la finalidad

de contar con un sustento.

1. Procedimiento de validacién del alcance
Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado
al patrocinador del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar
las observaciones del caso.
El patrocinador realizara la subsanacion y debera revisar nuevamente el

alcance y contrastarlo con el funcionamiento individual del proceso.
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2. Procedimiento de control del alcance
En este procedimiento pueden presentarse dos alternativas:
El Gerente de Proyecto
Se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la
linea base del alcance.
Si el entregable es aprobado es enviado al cliente, pero si el entregable
no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una
hoja de correcciones, donde se sefala cuéles son las correcciones o
mejoras que se deben hacer.
La otra posibilidad es, que, la empresa también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable hacia el Gerente de Proyecto, y

solicitar el respectivo ajuste.

3. Limites del proyecto
No se contemplan modificaciones y/o nuevos requerimientos durante la
ejecucion del proyecto.
Las fechas acordadas en la planificacién del proyecto para la disposicion
de los entregables no estan a cambios salvo expresa decision y
coordinacion de ambas partes.
El nimero de capacitaciones son solamente los estipulados, sin lugar a
réplicas.

4. Restricciones
El proyecto no debera exceder de los S/. 355,962.74 presupuestados en
la propuesta.
El plazo maximo del proyecto seré de 640 dias.
Los entregables determinados seran entregados en la fecha indicada.
Los permisos y formalizaciones para el acceso de los recursos a los sitios
donde se realizara el servicio son de responsabilidad del cliente.
El horario de trabajo de las operaciones debera ser previamente
coordinadas con el cliente, preferentemente en horas de menor impacto

a la produccion.

5. Asunciones
La empresa Layconsa facilitard los permisos para la realizacién del

trabajo dentro de las fechas pactadas.
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Factibilidad de entrega de equipamiento técnico y levantamiento de
informacion.

Todos los integrantes del equipo de trabajo estardn dedicados
exclusivamente al proyecto.

Se respetara el presupuesto asignado al proyecto desde el primer
momento, esto quiere decir no sera recortado durante la ejecucion del
proyecto.

Todos los integrantes del proyecto conocen en negocio y tienen claro las
necesidades del cliente.
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6. Diccionario de la EDT
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Tabla N° 9

Diccionario de la EDT

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

INICIO DEL PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Obijetivo:

Descripcion

Responsables
Criterios de aceptacién
Supuestos

Riesgos

Dependencias

Acta de Constitucion del Proyecto

11.1

Declarar la existencia del proyecto y definir el
director del proyecto.

-Describir las condiciones generales para el inicio
del proyecto.

- Se detallan las condiciones generales para el inicio
del proyecto.

Responsable: Lider de Proyectos

Aprueba: Patrocinador

Obtener confirmacioén y firma de patrocinador.

El patrocinador y los interesados deben estar
identificados.

No contra con el juicio experto para definir
claramente los puntos incluidos en el Acta de
Constitucion del proyecto.

Ninguna

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cédigo de la actividad:

Objetivo:
Descripcion
Responsables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgos

Dependencias

Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las
formulaciones.

13

Laboratorio

Implementacién de los equipos, manuales y
certificaciones

Proyectista: Heidi Paredes Jeri

Jefe de proyectos

Gerente de Operaciones

Disponibilidad de las zonas de trabajo.

El patrocinador y los interesados deben estar de
acuerdo.

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en el laboratorio.

Acta de constitucion.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE RIESGOS

Nombre de la actividad:
Cédigo de la actividad:
Objetivo:

Descripcion

Responsables
Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgos

Dependencias

Validacion de las caracteristicas de la materia prima
14

Reportes, fichas analisis

Se trabaja con estandares que aseguran la calidad
de los procedimientos.

Proyectista: Heidi Paredes Jeri

Jefe de proyectos

Gerente de Operaciones

Cumplimiento de las evaluaciones de andlisis
Obtencidn de los certificados.

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en los resultados.

Factibilidad del proyecto.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE OBRA

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Obijetivo:

Descripcion

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgos

Dependencias

Seguimiento y Control

15

Una muestras de cola sintética con 0% de particulas
extrafias

Determinacién de parametros y evaluaciones de
pruebas en planta: agua tratada, almidén, aditivos,
emulsién PVA, alcohol polivinilico.

Validacion por parte del Gerente del proyecto.

No oposiciones.

Rotura de tuberias.

Acta de constitucion del proyecto.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

CONFORMIDAD Y CIERRE

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:
Obijetivo:

Descripcion

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgos
Dependencias

Puesta en servicio del sistema de utilizacion

1.6

Lecciones aprendidas

Los resultados esperados

Validacion por parte del Gerente del proyecto.
Prueba en planta favorable.

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en el proceso.

Acta de constitucion del proyecto.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Es la habilidad de describir y seguir la vida de un requerimiento tanto

hacia atrds como hacia delante durante todo el ciclo de vida de un

proyecto. De modo que dicha trazabilidad captura todos los niveles de

requerimientos, ayudando a garantizar que el proyecto cumpla las

expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar

principal de cualquier proyecto, ya que permite asegurar que los

requerimientos

técnicos

han sido alcanzados mediante los

requerimientos funcionales que, a su vez, contienen los requerimientos

del negocio.
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Tabla N° 10
Matriz de trazabilidad

Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética Escolar que permita
eliminar el efecto de sinéresis.

Productos del Componente:

Pl Una muestra de cola sintética con 0% de particulas entrafas.

P2 El 5% de producto procesado pasa a un reproceso envasado.

P3 La cantidad de unidades envasadas y selladas por minuto se eleva de 6 a 40
unidades.

Actividades del componente:
Diagnéstico de los aspectos por mejorar del proceso

2.1 actual de dosificado. x Si No
29 Disefio de un sistema continuo de filtrado. X g No
213 Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado. X s No
24 Determinacién de un sistema de almacenaje con
. s X .
dosificador Si No
Adaptacion y validacion del sistema de dosificado
neumatico.
Determinacién e implementacion del sistema 6ptimo e
2.6 envasado y sellado. x Si No
27 Evaluacion integral del sistema propuesto a la linea de
. . X .
produccion. Si No

e. Mediciones del desempefio del trabajo
Tener indicadores de desempefio para cada colaborador de la empresa,
implica que exista una clara planificacion del trabajo y definicion de
objetivos y metas y se le mide segun su eficiencia y eficacia y sobre todo
en el impacto que tiene su actividad en el medio o ambiente que quiere
modificar, asimismo su trabajo debe ser eficiente, competitiva y rentable,

encausando su esfuerzo hacia un norte comun.

3.5. Gestion de tiempo del proyecto

Tabla N° 11
Gestion de tiempo del proyecto

PLAN DE (}ESTION DELTIEMPO
CODIGO 004-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14

APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14
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B. Tiempo-Plan de Gestién del Tiempo

1.

Identificar y secuenciar las actividades (EDT)

Se utilizard& como herramienta el diagrama de precedencias para
establecer la secuencia logica de las actividades que conforman la
ejecucion del proyecto.

Asignar tiempo y recurso para cada actividad

Aprobado el Alcance del Proyecto, el EDT y el Diccionario del EDT se
procede a definir el siguiente:

Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identificara cudles
son las actividades que permitirdn su realizacién. Para ello, se da un

cbdigo, nombre y alcance de trabajo, responsable y tipo de actividad.

= De estimacion de recursos de las actividades
Las estimaciones de recursos se realizan en base a los entregables y
actividades identificadas. Esto nos permitira realizar las estimaciones
de la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales y/o

magquinarias).

e Proceso de estimacion de duracion de las actividades

El proceso de estimacion de la duracién de las actividades se define de

acuerdo al tipo de recurso asignado para realizar a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, la estimacién de tiempo se realizara
en funcién de la cantidad de trabajadores que se disponga para los
trabajos de instalacion.

- Para los recursos materiales o de maquinas, se define la duracion en
funcién a la cantidad necesaria y disposicion de los equipos.

- Para la estimacién del personal, se define los siguientes: nombre de
recurso, trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, y forma

de calculo.



3. Cronograma del proyecto

Cronograma del proyecto

Tabla N° 12
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Descripcion de las

tarea Duracién (dias) Comienzo Fin
1Suministro Provisional 3 21/03/2014 24/03/2014
1.1 Inicio del Proyecto 6 21/03/2014 27/03/2014
1.1.1 Acta de 2 25/03/2014 27/03/2014
constitucion del
proyecto
1.2 Etapa proyecto 8 30/11/2014 08/12/2014
1.2.1 certificado de 13 16/05/2014 29/05/2014
Factibilidad
1.2.2 Aprobar 31 19/08/2014 19/09/2014
expediente técnico
1.3 Determinacion de 90 01/12/2014 01/03/2015
un sistema de
dosificador
1.3.1 Autorizacion para 7 08/11/2015 15/11/2015
intervenir en la via
publica
1.4 Etapa Obra 182 23/12/2014 23/06/2015
1.4.1 Envasadora y 243 10/01/2015 10/09/2015
adaptacion
1.4.2 Trabajos 14 14/02/2015 28/02/2015
eléctricos
1.5 Conformidad y 20 10/11/2015 30/11/2015
Cierre
1.5.1 Puesta en servicio 3 25/11/2015 28/11/2015
1.5.2 Conformidad del 20 01/12/2015 21/12/2015
proyecto
Total 642
De acuerdo a las actividades, duracion y secuencias definidos
anteriormente, y considerando a quienes tendran participacién en este
proyecto, he concluido en el cronograma de actividades que se muestra a
continuacion:
Gestién de cambio en el cronograma
El plan de gestion del Cronograma del proyecto proporciona orientacion
sobre como el equipo de gestion del proyecto gestionara y controlara el
cronograma del proyecto.
4. Diagrama de gantt e hitos del proyecto

Hitos del proyecto, son los puntos de referencia que marca el evento
importante del proyecto y se usa para supervisar el progreso del proyecto
y todas las tareas que tengan una duracibn cero se muestran
automaticamente como un hito. También puede marcar como hitos otras

tareas de cualquier duracion.
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Tabla N° 13
Hitos del proyecto

Hitos EDT/WBS w Indicadores de hito
Inicio Fin
Primer desembolso.
Hito 1 Iniciacién mar-14 abr-14 Estudio de Linea de Base concluido y aprobado.

Informe de avance con los resultados de por lo menos una
prueba de laboratorio para la definicién de la muestra éptima.

Informe final de resultados:

- Validacién de las caracteristicas de las materias primas;
- Obtencioén de la muestra éptima en laboratorio;

- Verificacion de parametros de estabilidad en laboratorio.

Informe final de resultados:

- Diagnéstico de los aspectos por mejorar del proceso actual
de dosificado;

- Disefio de un sistema continuo de filtrado;

- Adecuacion y evaluacion de la eficiencia del sistema de
filtrado;

- Determinacion de un sistema de almacenaje con
dosificador.

Cuatro Fichas técnicas de las materias primas
seleccionadas.

Un Protocolo que estandariza el procesamiento de la
formulacion.

Dos Formulaciones alternativas validadas.

Hito 2 Planificacion may-14 oct-14

Hito 3 Factibilidad nov-14 feb-15

Informe final de resultados:
- Adaptacion y validacién del sistema de dosificado
neumatico.
Informe final de resultados de la Determinacién e
implementacion del sistema 6ptimo de envasado y sellado.
mar-15 jun-15 Informe de avance con los resultados de dos pruebas
realizadas durante la evaluacion integral de las mejoras
realizadas a la linea de produccion.
Una muestra de cola sintética con 0% de particulas extrafias
Evaluacion integral de las mejoras realizadas a la linea de
produccién.
Informe final con los resultados de las pruebas.
El 5% de producto procesado pasa a un reproceso
envasado.
Hito 5 Cierre jul-15  nov-15 La cantidad de unidades envasadas y selladas por minuto se
eleva de 6 a 40 unidades.
Un taller de cierre de resultados.
Ampliacion del plan de negocios del proyecto.

Seguimiento

Hito 4
y control

Informe final de resultados y lecciones aprendidas de
proyecto

5. Gestion de cambio en el cronograma
Es la evaluacion y planificacion del proceso de cambio para asegurar que,
si este se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los
procedimientos establecidos y asegurando en todo momento la calidad y

continuidad del servicio.
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Tabla N° 14
Gestion de cambios

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre

Cargo Ubicacion

Ruth Davila Jefe de proyectos Departamento de proyectos

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre

Luis Paredes

Cargo Ubicacion

Gerente de operaciones Departamento de proyectos

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto (por
ejemplo, retrasos debido a entrega de materiales o disponibilidad de
personal; clima; adelantar el cumplimiento debido a término de fase o
proceso, etc.)

Los cambios en el cronograma se podran solicitar por los siguientes

motivos:

Demora en entrega de equipos por parte del proveedor.

- Posibles accidentes laborales durante la instalacion.

- Retrasos en la instalacién por mal clima de la zona.

- Renuncias, enfermedades y faltas inesperadas del personal.

- Reclamos de los habitantes por trabajos en la via publica.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el
cambio en cronograma. (Alcance, tiempo, costo, etc.)

Si el motivo del cambio genera un retraso se evaluara el impacto al
resultado, esto se realizard mediante el analisis que pueda afectar al
tiempo estimado. Se asociara la pérdida econémica por el tiempo en
gque se pueda retrasar el proyecto. Si el cambio se realiza por motivos
de mejorar los resultados, se analizard la factibilidad y la relacion de

costo — beneficio que generé al resultado.

6. Desarrollary controlar el cronograma

Se toma como base los siguientes documentos: Identificacion y secuencia

de actividades, Red del Proyecto y Estimacion de Recursos y Duraciones.

En base a eso, se realizar4d un diagrama de Gantt para representar el

cronograma de actividades, el cual serd monitoreado, para no descuidar el

avance del proyecto y los entregables definidos.
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Para el control del cronograma, se evaluara su cumplimiento mediante
reuniones y juntas con el equipo de proyectos. Se analizaran los
indicadores de costo, tiempo y evaluaran el resultado de los posibles
cambios que se haya realizado en el alcance.

3.6. Gestién de costo del proyecto

Tabla N° 15
Gestion de costos del proyecto

Gestion de Costos del Proyecto
CODIGO: 005-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

C. Procesos y planificacion de gestion de costo

El objetivo del plan de gestidn de costo sera describir como sera gestionada la
culminacion del proyecto en el presupuesto. Para esto, se incluye los procesos
requeridos, desde la estimacion de los costos de cada actividad, determinacion
de la linea de base del costo y la necesidad de financiamiento finalmente se

incluye un proceso de control del costo del proyecto.

1. Estimacidn y planificacion de gestion del costo

Replanteo de la Formulaciéon

Redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion

1.1. Tipo de estimacién
(Especificar los tipos de estimacién a usar en el proyecto, ejemplo:
orden de magnitud, presupuesto, definitiva)
Presupuesto
Definitivo

1.2. Modo de formulacién
(Especificar en detalle el modo de formulacién del estimado indicando
el porqué, quién, cobmo, y cuando)
De abajo hacia arriba
De abajo hacia arriba

1.3. Nivel de precision

(Especificar el nivel de precision del estimado, ejemplo: -15% +25%)



-25% al + 25%
-10% al + 10%.
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1.4. Unidades de Medida

Tabla N° 16
Unidades de medida

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso personal
Equipos

Materiales

Otros ( fletes, servicios)

Costo / hora hombre
Costo / unidad
Costo / unidad
Costo / unidad

Grafico N° 19
Linea de base del costo

Linea base del costo

/ cos oy
/ —mes
Grafico N° 20
La curva del valor planeado
Curva s valor planeado
——plan
real
v
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3.7. Alcance

3.7.1. Proyecto/Fase/Entregable

(Especificar si el método de medicién aplica a todo el proyecto, una fase, un

grupo de entregables o un entregable especifico) proyecto completo.

a. Método de medicion
(Especificar el método de medicion que se usara para calcular el valor
ganado de los entregables especificados)
Valor acumulado — curva S

b. Modo de medicién
(Especificar en detalle el modo de medicion, indicando el quién, como,
cuando, dénde)

Reporte de avance del proyecto (Semanal)

c. Férmulas de prondéstico del valor ganado

Especificacion de formulas de prondstico que se utilizaran para el

proyecto.

Tabla N° 17
Prondéstico del valor ganado

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA DONDE

s Encargado de planeamiento, revisiones
Variacién del cronograma SV=EV -PV e informe de desempefio semanales

o Encargado de planeamiento, revisiones
Variacion del costo CV=EV-AC e informe de desempefio semanales
indice de desempefio del Encargado de planeamiento, revisiones
cronograma SPI = EV/IPV e informe de desempefio semanales
indice del desempefio del Encargado de planeam~iento, revisiones
costo CPI =EV/AC e informe de desempefio semanales
Estimacién a la conclusion Encargado de planeamiento, revisiones
(EAC) BAC / CPi e informe de desempefio semanales
Presupuesto hasta la Encargado de planeamiento, revisiones
conclusion (BAC) BAC e informe de desempefio semanales
Estimacioén hasta la conclusion Encargado de planeamiento, revisiones
(ETC) EAC - AC e informe de desempefio semanales
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Tabla N° 18
Costo del proyecto
Porcentaje 1. Importe 2. Importe No
Partida de gasto Descripcion Unidad de Cantidad Precio S/. -'mp -Imp Monetario .
. ., S/. S/. monetario
dedicacion

OTROS GASTOS Mejora del ambiente se contrata a un Global
ELEGIBLES tercero - 1.00 15,000.00 15,000.00 8,474.57 1,525.42 -
SERVICIOS Redisefio de dispersador de 1/4 hp Servicio
TECNOLOGICOS c/velocidad 1200 RPM para que opere - 1.00 3,400.00 3,400.00 2,033.89 366.10 -

con velocidades variables desde 100

RPM hasta 1500 RPM
SERVICIOS Elaboracién de un reactor de 1 kilo para Servicio
TECNOLOGICOS pruebas en laboratorio - 1.00 4,500.00 4,500.00 2,542.37 457.62 -
SERVICIOS Andlisis de calidad de los productos Analisis
TECNOLOGICOS presentada por nueve proveedores - 9.00 2,000.00 18,000.00 15,254.23 2,745.76 -
MATERIALES E Papel/Files/Impresiones para la Global
INSUMOS consolidacion de la informacién y su - 20.00 25.00 500.00 423.72 76.27 -

respectiva sistematizacion
CONSULTORIAS  Consultor especialista en definicion de Consultoria

parametros a validar - 1.00 500.00 500.00 423.72 76.27 -
MATERIALES E Insumos para la elaboracion de muestras:  Global
INSUMOS 4 principales y otros... - 1.00 300.00 300.00 254.23 45.76 -
MATERIALES E Emulsién PVA Kilo
INSUMOS - 3.61 880.00 3,176.80 2,695.18 485.13 -
SERVICIQS Gasto adicional de energia eléctrica para Global
TECNOLOGICOS la realizacién del proyecto. - 1.00 1,300.00 1,300.00 - 1,300.00 -
MATERIALES E Agua tratada Kilo
INSUMOS - 0.02 2,320.00 46.40 54.65 9.83 -
MATERIALES E Aditivos Kilo
INSUMOS - 11.12 90.00 1,000.80 753.89 135.70 -
MATERIALES E Carga Inerte Kilo
INSUMOS - 1.39 240.00 333.60 282.71 50.88 -



MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

CONSULTORIAS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

CONSULTORIAS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

Alcohol polivinilico

Materia prima procesada para la
evaluacion del proceso actual de
dosificado

Consultor especialista en disefio del
sistema continuo de filtrado

Refraccién de una bomba

Mejora técnica del sistema de filtrado

Consultor especialista en sistema de
almacenado

Fabricacion de tanques para el
almacenado de producto procesado

Material de un tablero eléctrico (
ventilador, variador, fuente, guarda motor,
interruptores, otros)

Accesorios ( cajas de pase, borne viking
3 standard, canaletas, rieles, otros)

Materiales para un motor trif 4P

Materiales para el funcionamiento
neumatico ( electrovalvula, reguladores,
brida, conectores, manguera neumatica,
otros)

Materia prima en proceso

Material para el panel de operaciones y
mando ( pilotos, pulsadores, terminal de
visualizacion remota, cables de conexion,
otros)

Material para el PLC Jazz JZ-10-11 T40

Kilo

Kilos

Consultoria

Servicio

Servicio

Consultoria

Servicio

Global

Global

Global

Global

Kilos

Global

Unidad

8.89

1,000.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

3,265.00

1.00

1.00

480.00

5.90

3,000.00

3,800.00

9,200.00

1,000.00

5,200.00

3,700.00

350.00

1,117.00

4,368.00

3.20

7,300.00

722.00

4,267.20

5,900.00

3,000.00

3,800.00

9,200.00

1,000.00

5,200.00

3,700.00

350.00

1,117.00

4,368.00

10,448.00

7,300.00

722.00

3,618.71

3,305.08

2,542.37

3,220.33

6,949.15

847.45

2,711.86

2,283.05

245.76

675.42

3,701.69

474.57

442.37

651.36

594.91

457.62

579.66

1,250.84

152.54

488.13

410.94

44.23

121.57

666.30

85.42

79.62

9,142.00
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MATERIALES E
INSUMOS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

CONSULTORIAS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS
MATERIALES E
INSUMOS
MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

Material para sensores (difuso z2d80p,
sensor inductivo PM 12 - 04ps)

Instalacién y pruebas de las mejoras del
sistema de dosificado

Materiales para el soporte central ( barras
de FE perforadas, planchas de FE, discos
de aluminio, tuercas, pernos, otros)
Materiales para estructura ( planchas
INOX, planchas de FE, tubos de FE,
pernos FE, otros)

Materiales para la instalacion de un
tablero eléctrico ( ventilador C/ filtro
caudal 98 M3, tablero metélico, baliza
sefializador, fuente, guarda motor,
sensores, otros)

Disefio del sistema de envasado y tapado

Materiales de paso de botella ( plancha
de FE, barras de aluminio, barras
perforadas de FE, rodamientos, tuercas,
pernos, otros)

Materiales para la transmision superior (
polietileno UHMW, planchas de FE,
pernos, prisioneros, cadena, otros)
Materiales para el sistema de eje central (
barras de acero, planchas de FE, bocina
de bronce, rodamientos, retenes, tuercas,
pernos, otros)

Materiales para el manejo de los envases
( planchas de polietileno, barras de
polietileno, otros)

Materiales para el sistema de elevacion (
barra de FE, pernos de FE, rodamiento
axial, otros)

Materiales para el sistema de cabezal
(barras de INOX, planchas de fierro,
rodamientos, retenes, tuercas, pernos,
otros)

Unidad

Servicio

Global

Global

Global

Consultoria

Global

Global

Global

Global

Global

Global

2.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

357.00

10,500.00

1,314.00

1,086.00

7,417.00

8,000.00

2,780.00

1,280.00

2,132.00

4,153.00

2,966.00

6,890.00

714.00

10,500.00

1,314.00

1,086.00

7,417.00

8,000.00

2,780.00

1,280.00

2,132.00

4,153.00

2,966.00

6,890.00

435.59

8,474.57

1,113.55

920.33

6,285.59

6,779.66

1,800.00

1,084.74

1,806.77

3,519.49

2,513.55

5,838.98

78.40

1,525.42

200.44

165.66

1,131.40

1,220.33

324.00

195.25

325.22

633.50

452.44

1,051.01
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MATERIALES E
INSUMOS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

MATERIALES E
INSUMOS

EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS

Materiales para el sistema Pick Up place (
planchas de FE, barras de bronce,
plancha de polietileno, plancha INOX,
fierro, rodamientos, pernos, otros)
Desarrollo de las partes del sistema de
envasado y tapado

Armado, construccion y asistencia técnica
para la puesta en marcha y operatividad
del sistema a validar.

Cola sintética en proceso

Envases

Estudio de linea base

Estudio linea de salida

Elaboraciéon de un estudio de mercado

Formulacion del proyecto

Utiles de oficina

PH metro

Manémetro

Purificadora de agua

Sistema digital de control de temperatura

Global

Servicio

Servicio

kilo

envases

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Proyecto

Global

Instrumento/Mes

Instrumento/Mes

Mag/Mes

Instrumento/Mes

1.00

1.00

5.00

4,500.00

32,000.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

5.00

16.00

16.00

16.00

8,324.00

10,000.00

7,300.00

0.40

0.20

4,500.00

4,800.00

5,000.00

6,000.00

1,000.00

15.00

4.20

12.55

56.00

8,324.00

10,000.00

36,500.00

1,800.00

6,400.00

4,500.00

4,800.00

5,000.00

6,000.00

1,000.00

75.00

67.20

200.80

896.00

6,376.27

8,474.57

18,000.00

2,966.10

2,966.10

4,237.28

847.45

1,147.72

1,525.42

10,500.00

1,800.00

6,400.00

533.89

533.89

762.71

6,000.00

152.54

75.00

28.80

200.80

440.00
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EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS

Cilindro de acero inoxidable Equipo/Mes
Termoémetro de vidrio

Instrumento/Mes
Pirémetro Digital

Instrumento/Mes
Marmita de cola Mag/Mes
Filtro regulador Equipo/Mes
Escalera de acceso para control de Equipo/Mes
marmita
Termocupla

Instrumento/Mes
Viscosimetro

Instrumento/Mes
Motor Equipo
Balanza analitica Equipo
Purificador de agua Equipo
Microscopio binocular Equipo
Termoémetro Equipo

16.00

5.00

16.00

16.00

16.00

16.00

16.00

5.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

616.67

3.00

2.97

195.70

5.80

256.67

23.00

561.98

998.06

7,500.00

1,550.00

6,000.00

340.00

9,866.72

15.00

47.52

3,131.22

92.80

4,106.72

368.00

2,809.90

998.06

7,500.00

1,550.00

6,000.00

680.00

674.67

6,355.93

847.45

5,084.74

406.77

121.44

1,144.06

152.54

915.25

73.22
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6,666.72

5.00

47.52

1,786.72

70.72

1,866.72

115.52

500.00



EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
EQUIPOS Y
BIENES
DURADEROS
HONORARIOS

HONORARIOS

HONORARIOS

HONORARIOS

PLC - Jazz

Horno

Responsable del soporte y mantenimiento
tecnologico

Supervisar la adecuacion de las mejoras
de los sistemas productivos

Monitorear la implementacion de las
mejoras de los procesos

Monitoreo del desarrollo tecnolégico en
planta

Equipo

Equipo

Mes

Mes

Mes

Mes

30.00

30.00

30.00

30.00

1.00

1.00

15.00

15.00

21.00

15.00

722.00

6,900.00

1,500.00

4,000.00

4,000.00

4,000.00

TOTALES
Sl.

722.00

6,900.00

6,750.00

18,000.00

25,200.00

18,000.00

355,962.74

442.37

5,084.74

167,548.23

79.62

915.25

52,918.50

6,750.00

18,000.00

25,200.00

18,000.00

88,895.52
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3.7.2. Distribucién del costo del proyecto por fases (%) - Resumen costo
acumulado

Tabla N° 19
Presupuesto del Costo

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por fase y por entregable)

Proyecto Fase Entregable Monto
1.- - Elaboracion de la 500.00
Planificacion  propuesta. 300.00
del proyecto - Definicién de
requerimientos. 400.00
- Definicion de
indicadores.
Desarrollo de Total Fase 1200.00
una nueva 2.- Ejecucion  Acondicionamiento  10,000.00
tecnologiaenla  del proyecto  redisefio y
produccioén de evaluacion del 86,000.00
Cola Sintética proceso de 254.862.74
Escolar que dosificacion
permita eliminar Instalacion
el efecto de dosificadora
sinéresis Total Fase 350,862.74
3.- Pruebas - Acta de
funcionalesy  conformidad. 400.00
puesta en - Registro de 100.00
marcha capacitacion. 1000.00
- Informe de puesta
en marcha.
Total Fase 1500.00
4.- Direcciébn - Acta de 100.00
de proyectos  constitucion del
proyecto. 100.00
- EDT. 200.00
- Plan de gestion 300.00
de riesgos 300.00
- Cronograma de 200.00
proyecto.
- Presupuesto
- Plan de gestién
de calidad.
Total Fase 1200.00

Reserva de Contingencia
Reserva de Gestion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

20,000.00
4,000.00

355,962.74

3.8. Gestién y control de los costos

Controlar los costos del proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto

para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de

costo. La actualizaciéon del presupuesto implica registrar los costos reales en los

que se ha incurrido a la fecha cualquier incremento con respecto al presupuesto

autorizado solo aprobarse mediante el proceso realizar el control integrado de

cambios.
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Tabla N° 20
Formato gestion de costos

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de
Costos

Descripcion

1) Plan de Gestion de
Costos

Documento que informa la planificacion para la gestiéon del costo del
proyecto.

2) Linea de Base del Costo

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segln el tipo de recurso que patrticipe

3) Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segln el tipo de recurso gque patrticipe.

4) Revisiones e informes de
desempefio semanal

Especifica el valor acumulado — curva S para analizar el valor ganado de
los entregables especificados semanalmente.

Tabla N° 21
procesos gestion de costos

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Estimacién de Costos

1. Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacién por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto
y es responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor.
La estimacion se realizara por paquetes de trabajo.

Preparacion de Presupuesto

1. Las estimaciones se realizardn por paquetes de trabajo, al cual se
debera afiadir las respectivas reservas de contingencia. Este serd
elaborado por el presupuestado y aprobado por el director de
proyectos.

2. El presupuesto debera contemplar la cuantificacién de los riesgos
identificados como altos.

3. El presupuesto definitivo se obtendra agregando las reservas de
gestion, la cual serd aprobado por el director del proyecto y el
patrocinador.

Control de Costos

1.Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al patrocinador los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y
costo)

2.- El andlisis de impacto deberd ser presentado al patrocinador y
evaluard distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales
correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.

3. Toda variacion final dentro del +/- 10 % del presupuesto sera
considerada como normal.

4. Toda variacion final fuera del +/- 10% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y deberd ser auditada. Se
presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se generara una
leccion aprendida. Asimismo se propondran acciones correctivas para
alinearse a la linea base del presupuesto.




3.8.1. Gestion de la calidad del proyecto

Tabla N° 22
Gestion de calidad del proyecto
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Gestion de la calidad
CODIGO: 006-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones

PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Procesos de gestiéon de calidad

Incluyen los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que

determinan responsabilidades, objetivo y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa

el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con

actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo

el proyecto.

1. Plan de Gestién de la calidad

Tabla N° 23
Plan Gestién del aseguramiento de calidad del proyecto

Documentos normativos para la calidad

Procedimientos

. Auditorias de los procesos.

. Revision periédica y comparativa de los entregables con los estandares.

. Reuniones semanales de calidad.

Plantillas . Establecidas en el Plan de Gestion de Calidad.
. Métricas.
Formatos
. Linea Base.
. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
Checklists . De Métricas.

. De Auditorias.

1
2
3
1
2
1. Métricas.
2
3
1
2
3

. De Acciones Correctivas.

Procesos de gestion de la calidad
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Enfoque de
aseguramiento de
la calidad

Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de los
indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que coordine las
acciones respectivas las cuales también sera monitoreada via los informes
semanales en las reuniones de calidad. Las cuales derivarian en solicitudes de
cambio.

De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas ante
cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido con las
recomendaciones entregadas.

Enfoque de
control de la
calidad

Las acciones sobre el control de calidad de los entregables se efectuaran a manera
de control, si los mismos estan conformes a las especificaciones realizadas y ante
situaciones de desviaciones detectadas se realizara las acciones para establecer
la causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados
con acciones necesarias.

Enfoque de
mejora de
procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso

. Definir la oportunidad de mejora

. Obtener informacion sobre el proceso observado

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NO O~ WN




Tabla N° 24

Plan de gestion de la calidad
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Paquete de Trabajo

Estandar o norma

Actividades de

Actividades de Control

de calidad Prevencién
aplicable
Elaboracién de la Metodologia del Revision por el Aprobado por los interesados
propuesta. PMBOOK director del
proyecto
Definicion de En base ala Revisién por el Aprobado por el director del
requerimiento calidad de imagen area de logistica proyecto.
Definicion de Metodologia del Revisién periédica  Monitoreo del director del
indicadores PMBOOK. por los jefes del proyecto.
proyecto
Cableado de En base a norma Revision por los Monitoreo del director del
Subestacion técnicas del jefes del proyecto proyecto.
fabricante.

Pruebas de conexién

Segun manual de
configuracion y
técnico del
fabricante.

Revisién por el
jefes del proyecto

Monitoreo del director del
proyecto.

Instalacion de

Segun manual de

Revisién por el

Monitoreo del director del

transformador. configuracion y jefes del proyecto proyecto.
técnico del
fabricante.
Ubicacién y Norma técnica Revision por el jefe  Monitoreo del director del

distribucién de la

peruana. Cédigo

de operaciones

proyecto.

subestacion eléctrica.  nacional de
electricidad
Energizacion del Segun los Revision por jefe Monitoreo del director del
transformador requerimientos del  de operaciones proyecto.
cliente.
Registro de Segun el manual Traer a un Monitored por el jefe de
capacitacion de operacion del especialista de la operaciones
fabricante marca a capacitar
Informe final Metodologia del Revisado por el Aprobado por los interesados
PMBOOK director del
proyecto
Acta de constitucion Metodologia del Revisado por el Aprobado por los interesados
PMBOOK director del
proyecto

EDT

Metodologia del

Revisado por el

Aprobado por el director del

PMBOOK equipo de trabajo. proyecto.
Cronograma del Metodologia del Revisado por el Monitoreo del director del
proyecto PMBOOK equipo de trabajo proyecto.
Plan de gestion de Metodologia del Revisado por el Monitoreo del director del
riesgo PMBOOK equipo de trabajo proyecto.
Presupuesto Metodologia del Revisado por el Aprobado por los interesados

PMBOOK director del

proyecto

Plan de gestion de la Metodologia del Revisado por el Monitoreo del director del
calidad. PMBOOK jefe de proyecto.

operaciones
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a. Organigrama para la calidad del proyecto

Gréfico N° 21
Organigrama para la calidad del proyecto

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Gerente de Proyectos

| T 1

Gerencia de Gerente
Operaciones Administrativo

Jefe Ingenieria & Logistica

b. Roles para la gestion de la calidad

Especificar los roles que seran necesarios para desarrollar los entregables

y actividades de gestion de la calidad. Comprende: objetivos, funciones,

niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de

conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el rol.

Tabla N° 25
Roles para la gestiéon de la calidad

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL Nro. 1
GERENTE DE
PROYECTOS

Obijetivos del rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:
Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para la mejora de la calidad del
proyecto.

Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto y de la aprobacién
De los recursos.

Reporta a:  Patrocinador.

Supervisa a: Dpto. operaciones, Dpto. logistica e Ingenieria, Dpto.
Administrativo.

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicacién, negociacion, motivacion, y solucion de
conflictos

Requisitos de experiencia:
7 afios de experiencia en el cargo
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ROL Nro. 2
GERENTE DE
OPERACIONES

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reportaa:  Gerente de proyectos

Supervisa a: Equipo de proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestién de proyectos

Requisitos de habilidades:

Planificacion, MS project o similares, liderazgo, comunicacién, motivacion, y
solucioén de conflictos

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol:
Habilita los recursos y compras.

ROL Nro. 3
JEFE DE
LOGISTICA &

Funciones del rol:
Habilita equipos, gestiona la compra y adquisicion de materiales y equipos del
proyecto.

INGENIERIA

Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de la adquisicion de los recursos del proyecto de manera que
se ajusten a los procesos indicados.

Reporta a:  Gerente de proyectos

Supervisa a: Personal de almacén.

Requisitos de conocimientos:
Gestién de proyectos, supply chain management

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicacion y negociacion.

Requisitos de experiencia:
5 afios de experiencia en el cargo

ROL Nro. 4
GERENTE
ADMINISTRATIVO

Objetivos del rol:

Control del presupuesto, control y distribucion del capital en las diferentes etapas
del proyecto.

Funciones del rol:

Elaborar el plan de presupuesto a entregar en base al cronograma de trabajo.
Niveles de autoridad:

Exigir reportes de costos y presupuesto.

Reportaa:  Gerente del proyecto

Supervisa a: Planificador de proyecto

Requisitos de conocimientos:

Costos y presupuestos,

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, motivacion, negociacion, trabajo en equipo.
Requisitos de experiencia:

3 afos de experiencia en el cargo

2. Aseguramiento de la calidad

Para asegurar la calidad del proyecto, se debera:

De realizar reuniones programadas para verificar el cumplimiento del

cronograma del proyecto.

Toda solicitud de cambio debera de ser realizada en base al procedimiento

de gestion del cambio para evaluar consecuencias del cambio que puedan

afectar el resultado del proyecto.
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Mejoramiento continto

Para el mejoramiento continuo se debera:

Luego de la revision periodica de los indicadores CPI y SPI, se debera trazar
planes de accion para la mejora determinando responsables y fechas de

COMpromiso.

Linea de base de calidad del proyecto

Tabla N° 26
Linea de base de calidad

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FRECUENCIA

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A v FRECUENCIA Y
RI(E:I'_A\Ili_\I/I,DB:?\ﬁ'E CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE DI\EA%,\IQIE(’\)IE('?E
MEDICION
Rendimiento 0.95 <= CPI <= Indicador de Semanal Semanal
del proyecto 1.05 costos Viernes Lunes por la tarde
Corte evaluado Sobre corte realizado el
al final del dia viernes de la semana
anterior.
0.95 <= SPI <= Indicador de Semanal Semanal
1.05 cronograma Viernes Lunes por la tarde
Corte evaluado Sobre corte realizado el
al final del dia viernes de la semana
anterior

3. Control de calidad

Para el éxito de este proyecto se debera:

Se debe de cumplir con los estandares definidos.

Se debe de cumplir con los procedimientos establecidos en cada fase del
proyecto.

Se debera de controlar los avances de acuerdo al cronograma.

Se debera de controlar el presupuesto gastado de acuerdo al cronograma.
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3.8.2. Gestion de recursos humanos del proyecto

Tabla N° 27
Gestion de recursos humanos

Gestion dja Recursos Humanos
CODIGO: 007-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola
Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Gestion recursos humanos - Plan de gestion de los recursos humanos planificar
la gestion de los recursos humanos es el proceso de identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacién, asi como de crear un plan para la gestion de
personal. El beneficio clave de este proceso es que establece los roles y
responsabilidades del proyecto, los organigramas del proyecto y el plan para la
gestion de personal, el cual incluye el cronograma para la adquisicion y liberacion

del personal.

Los procesos que incluye la gestién de recursos humanos:

- Planificacién de los recursos humanos
- Adquirir el equipo del proyecto

- Desarrollar el equipo del proyecto

- Gestionar el equipo del proyecto
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1. Organigrama del proyecto

Grafico N° 22
Gestién de recursos humanos

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente de Proyectos

Gerencia de I Jefe Ingenieria &
Operaciones Gerente Administrativo Logistica

2. Roles yresponsabilidades

Tabla N° 28
Descripcion de Roles: Gerente de operaciones

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL GERENTE DE OPERACIONES

OBETIVOS DEL ROL:
Lider de la ejecucion del proyecto y responsable de alcanzar los objetivos de esta fase del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Responsable del acta de constitucion

Responsable del plan de gestion de riesgos

Elaborar la propuesta, la puesta en marcha del proyecto.

Apoyo en la gestion de proyectos.

Verificar el avance de los entregables.

Apoyo a las areas de coordinacion, ejecucioén y disefio del proyecto
Coordinacion de recursos para el proyecto.

FUNCIONES:

Dirigir los estudios y proyectos a fin de garantizar el desarrollo de los proyectos eléctricos.

Dirigir los estudios , proyectos y aplicaciones de los sistemas de informacion de la distribucién de
energia

Aprobar el programa de prevencién de riesgos de la empresa, controlar los resultados obtenidos y
efectuar las correcciones que resulten necesarias.

Planificar, organizar y supervisar los trabajos a realizarse en el departamento de proyectos.
Supervisar y dar conformidad a los estudios realizados por el personal a su cargo.

Evaluar la gestion del departamento mediante la elaboracién de cuadros estadisticos mensuales.
Planificar las reformas que permitan reducir los “tiempos muertos”, mejorando la atencion a los clientes.
Participar en la elaboracion del programa de prevencion de riesgos.

Establecer lineamientos generales para optimizar los procedimientos de trabajo.

Evaluar la productividad del personal y los costos operativos.

Planificar las adquisiciones de materiales y equipos mediante alianzas estratégicas
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NIVELES DE AUTORIDAD:

Nivel de autoridad baja. No tiene la facultad de incidir con autoridad sobre el proyecto ni la influencia
suficiente para realizar variaciones al mismo.

Reporta a: Gerente de proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Ingenieria de proyectos

Gestion de proyectos

Gestion por procesos

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Planificador

Empatia

5 afios en gestion de proyectos similares

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

OTROS:

Tabla N° 29
Descripcién de Roles: Jefe de ingenieria y logistica

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL JEFE DE INGENIERIA Y LOGISTICA

OBETIVOS DEL ROL:

Colaboracion en el proyecto de implementacion.
Habilitar los equipos necesarios para el inicio de operaciones.

RESPONSABILIDADES:

Participar activamente en el proyecto de implementacion.
Responsable de la habilitacion de equipos e infraestructura necesaria para el inicio de operaciones.

FUNCIONES:

. Analizar los requerimientos técnicos de clientes

. Determinar el modo de atencion con optimizando la atencién técnico econdémica.
. Inspeccionar en el terreno comprobando datos obtenidos y verificando los datos
proporcionados por el cliente.

. Levantar mediciones en el terreno para la elaboracion del proyecto.

. Elaborar presupuestos para la atencion de nuevos suministros e incrementos de carga en
suministros existentes.

. Elaborar proyectos para la reforma de redes de distribucién secundaria.

. Elaborar proyectos para la mejora de las instalaciones de alumbrado publico.

. Actualizar planos modulares y croquis de distribucién secundaria y primaria.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Debera informar al gerente de proyecto ante cualquier situacién particular en formato de reportes
diarios pero puede influir en la fase de implementacion del proyecto.
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Reporta a: Gerente de proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Ingenieria industrial

CONOCIMIENTOS: Gestién por procesos
Gestion de proyectos
Planificador
Pro-activo

HABILIDADES: Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo
Comprometido con los resultados
2 afios en gestion de proyectos similares

EXPERIENCIA:
OTROS:
Tabla N° 30
Descripcién de Roles: Gerente administrativo
DESCRIPCION DE ROLES
NOMBRE DEL ROL GERENTE ADMINISTRATIVO

OBETIVOS DEL ROL:

Realizar las estimaciones de costos, para calcular el presupuesto definitivo

RESPONSABILIDADES:

Aprobar el presupuesto

Participar en la ejecucion del proyecto
Responsable del plan de gestion de costos.
Analizar los costos de las adquisiciones.

FUNCIONES:
Medir, analizar, controlar y gestionar los costos.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Puede asesorar en temas de costos y presupuestos ante cualquier solicitud de cambio en el alcance.

Reporta a: Gerente de proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Gestidn costos y presupuestos.

CONOCIMIENTOS: Conocimientos de contabilidad y estados
financieros.
Planificador
Empatia

HABILIDADES: Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo
Comprometido con los resultados
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Liderazgo
Comunicacion

EXPERIENCIA: 2 afios en Gestion de proyectos similares

OTROS:

Tabla N° 31
Criterios de liberacién del personal

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Criterios de ¢Como? Destino de asignacion
Rol Liberacion
Patrocinador N/A N/A
Al termino de Termino de Nuevo Proyecto
Gerente de proyecto contrato contrato.
Gerente de Al ::%rrrl?rlgtoode Tgcr)r:;:waczode Nuevo Proyecto
operaciones )
Al termino de Termino de Nuevo Proyecto
Gerente
- . contrato contrato.
administrativo
. . Al termino de Termino de Nuevo Proyecto
Jefe de ingenieria'y
contrato contrato.

logistica

3. Adquirir el equipo del proyecto
Durante este proceso, el equipo de direccion del proyecto obtiene y recluta
los recursos rumanos necesarios para completar el proyecto. La disposicion
de los miembros del equipo reclutados puede no ser a tiempo completo.

Adquirir el equipo ocurre durante la ejecucion del proyecto.

Sin embargo, el equipo de trabajo es necesario para poder llevar a cabo una
buena planificacién. ¢ Como planifico sin tener el equipo proyecto? En los
grandes proyectos no se contrata a todos los trabajadores antes de
comenzar con la ejecucion; sino que se planifica con los miembros claves
del equipo y durante la ejecucion comienzan a incorporarse la gran parte de

los trabajadores. A tener en cuenta:

- Negociar con eficacia e influir para conseguir los recursos mas
adecuados

- No conseguir los recursos adecuados puede disminuir la probabilidad de
éxito del proyecto

- Asignacion de recursos alternativos
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Tabla N° 32
Adquisiciones del personal

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Tipo de Fuente Modalidad Local Fecha Fecha Costo de Apoyo
adquisicién de de de Inicio requerida reclutamie  de area
| adquisici adquisici6 trabajo reclutamie disponibili nto de
on n asigna  nto dad RRRRHH
do
P Pre Oficina ninguno ninguno
A asignacion propia
Pre Recluta Decision Oficina ninguno ninguno
G  asignacion miento del propia
P externo/ Patrocina
interno dor
Pre Recluta Decision Oficina ninguno ninguno
G asignacion miento del propia
o externo gerente
de
proyectos
Contratacion  Recluta Decision Oficina ninguno ninguno
miento del propia
externo gerente
de
proyecto
Contratacion Recluta  Contrataci Oficina ninguno ninguno
miento 6n por propia
externo gerente
de

proyecto
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4. Desarrollar el equipo de proyecto
Desarrollar el equipo del proyecto mejora las competencias e interacciones
de los miembros del equipo a fin de mejorar el rendimiento del proyecto. Los
objetivos del proyecto son:
Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros de los equipos a
fin de aumentar su capacidad de completar los entregables del proyecto, a
la vez que se disminuyen los costos, se reducen los cronogramas y se mejora

la calidad.

Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del
equipo a fin de elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el trabajo

en equipo.

Crear una cultura e equipo dinamico y cohesién para la productividad tanto
individual como grupal, el espiritu de equipo y la cooperacién, y para permitir
la capacitacion interdisciplinaria y la tutoria entre los miembros del equipo a

fin de intercambiar conocimientos y experiencias.

Cumplir con los objetivos nos permitird formar un equipo de trabajo mas
unido y mejor preparado que permita ayudar a conseguir los resultados
deseados para el proyecto.

5. Desarrollar el equipo de trabajo
a. Plan de liderazgo
Es necesario un estilo de liderazgo directivo para marcar el rumbo del
proyecto. A medida que se avanza sobre los procesos de planificacion y
ejecucion el estilo de liderazgo podra ser directivo, consultivo,

participativo o facilitador.

b. Plan de motivacion
Va a consistir en una serie de aspectos que ayudaran en la aplicacion
adecuada de la estructura del programa de motivacion que beneficiaran
el desarrollo de las funciones con técnicas de motivacion.
Se creard en cada empleado el bienestar de tal modo que este le
proporcione la satisfaccion para que pueda realizar cursos.
Brindarles un buen clima de trabajo, con buenas infraestructuras y

comodidades necesarias.
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Logrando que se sienta util, considerado y que sienta que es importante
y tomando en cuenta por la empresa.

Otra forma de motivar a un trabajador es hacer que este se sienta
comprometido e identificado con la empresa.

1. Capacitacién, entrenamiento, mentoring requerido dado que el
proyecto tendr4 una duracion de 640 dias, solo se ha considerado
programar capacitaciones al personal del proyecto al inicio.

2. Sistema de reconocimiento y recompensas
Bono por resultado de seguridad y salud ocupacional.

Bonos por cumplimiento de los objetivos logrados en los tiempos
indicados. El célculo es la mitad de sueldo del trabajador.

Recibir agradecimientos personales a los empleados que hayan hecho
un buen trabajo.

El Director de proyecto haga publico reconocimiento del buen
desempefio de los empleados.

3. Cumplimiento de regulaciones, pactos, y politicas
Politicas trabajos al interior de la planta.

Todo el personal que participa en el proyecto esta sujeto al
reglamento interno. Las faltas seran sancionadas de acuerdo a las
politicas establecidas en el reglamento de la empresa.

4. Requerimientos de seguridad
Reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

. Gestionar el equipo

Incluyen los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas
a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar
el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto
pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los
miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal

del proyecto.

Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro
del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma
de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar

beneficiosa. La intervencion y la participacion tempranas de los miembros
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del equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso de

planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

d. Monitoreo individual
A fin de monitoreo individual es necesario que semanalmente informen al
administrador y Gerente del proyecto del avance del proyecto, a través
de los logros que vayan culminando, etapas, metas y objetivos

alcanzados.

e. Monitoreo grupal de personas
A fin de monitoreo grupal es necesario que semanalmente informen al
administrador y Gerente del proyecto del avance del proyecto, a través
de los logros que vayan culminando, etapas, metas y objetivos

alcanzados.

Gestion de conflictos

Se puede lograr un alto desempefio del equipo mediante una comunicacion
abierta y efectiva, la creacién de oportunidades para desarrollar el espiritu
de equipo, el desarrollo de la confianza entre los miembros del equipo, la
gestién de conflictos de manera constructiva y fomentando la toma de
decisiones y la resolucion de problemas colaborativa. El director de proyecto
debe solicitar apoyo de la direccion y/o influir en los interesados adecuados
a fin de adquirir los recursos necesarios para desarrollar equipos de proyecto

eficaces

A menudo, el éxito de los directores de proyecto en la direccion de sus
equipos depende en gran medida de su capacidad para resolver conflictos.
Diferentes directores de proyecto pueden utilizar diferentes métodos de
resolucion de conflictos. Los factores que influyen en los métodos de
resolucion de conflictos incluyen:

* La importancia relativa y la intensidad del conflicto,

 La premura que exista para la resolucion del conflicto,

* La postura adoptada por las personas involucradas, y

* La motivacion para resolver el conflicto en el largo o en el corto plazo.

Plan de manejo de conflicto
Existen cinco técnicas generales de resolucion de conflictos. Dado que cada

una de ellas tiene su lugar y su uso, no se presentan en un orden particular:
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Retirarse/Eludir. Retirarse de una situacién de conflicto real o potencial,
posponer el problema para estar mejor preparado o para que lo resuelvan
otros.

Suavizar/Adaptarse. Hacer énfasis en los puntos de acuerdo en lugar de
las diferencias; ceder en la postura propia frente a las necesidades de
otros para mantener la armonia y las relaciones.

Consensuar/Conciliar. Buscar soluciones que aporten cierto grado de
satisfaccién a todas las partes a fin de resolver el conflicto de manera
temporal o parcial.

Forzar/Dirigir. Imponer el punto de vista propio a costa de los demas,
ofreciendo Unicamente soluciones de tipo ganar-perder, y generalmente
hacerlas cumplir mediante uso de una posicion de poder para resolver
una emergencia.

Colaborar/Resolver el problema. Incorporar multiples puntos de vista 'y
visiones desde diferentes perspectivas; requiere una actitud
colaboradora y un dialogo abierto que normalmente conduce al

consenso y al compromiso.

8. Matriz de asighacion de responsabilidades (RAM)
Tabla N° 33
Asignacién de responsabilidades
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
ENTREGABLE ROLES
Patrocinador Gerente Gerente de Gerente de Jefe de
de Operaciones Administracion Ingenieria
Proyectos y Logistica
Gestion del Proyecto.
- Acta de constitucion A \Y R
del proyecto. \% R
- EDT. \% R
- Plan de gestion de \% R
riesgos \% R
- Cronograma de \% R
proyecto.
- Presupuesto
- Plan de gestion de
calidad.
2.Planificacion del
proyecto
- Elaboracion de la Y,
propuesta
- Definicion de
requerimientos. \% R R
- Definicion de
indicadores \Y R
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3 Ejecucion del

Proyecto

- Reunién de

coordinacion de trabajo

- Acta de reuniones A VR

- Informes de pruebas. A VR P
A \Y

4 Pruebas funcionales

y puesta en marcha

- Informe de puesta en A VR

marcha. A R

- Registro de A R

capacitacion.

- Acta de conformidad.

Leyenda:

R: Responsable de entrega

A: Aprueba

P: Participa

V: Verifica

PA: Patrocinador

DP: Director

3.8.3. Gestion de comunicaciones del proyecto

Tabla N° 34
Gestion de Comunicaciones

Gestion dp las Comunicaciones
CODIGO: 008-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Plan de gestién de las comunicaciones
El plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan para la
direccion del proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran,

monitorearan y controlaran las comunicaciones del proyecto.

1. Directorio de stakeholders (Interesados)
Se identificar4 a todas las personas u organizaciones impactadas por los
proyectos y se documentara la informacion relevante relativa a los intereses,

participacion e impacto en el éxito del proyecto.
2. Medios de comunicacion
Son directos en forma masiva a través de comunicacion, usando las

herramientas informativas, como:

Interna: Entre los trabajadores del proyecto
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Externa: Con los interesados externos del proyecto.

Vertical: Entre el gerente del proyecto y jefes de equipos y operarios.
Horizontal: Entre los mismos operarios.

Escrita Formal: Planes, Informes

Escrita Informal: Mail.

Oral: A través de presentaciones, conversatorios, reuniones, conversatorios,
etc.

Luego nos enfocaremos en la nueva dimension de las comunicaciones, al
utilizar la web, la ultima tecnologia en ordenadores, redes informaticas, redes
sociales, a fin de acceder a multiples bases de datos, en camino a la

globalizacién informatica.

Procesos de Gestion de las Comunicaciones

Guias para reuniones.- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes
pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes
mediante correo electronico.

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles, y los métodos de solucién
de controversias.

Se deben guardar el orden y respeto a todos los participantes.

Se debe iniciar y terminar la reunién de manera puntual.

Se debe cumplir con los temas acordados y programados a tratar, tomar nota
de los resultados y acuerdos establecidos en la reunién.

Se debe emitir un acta de reunion, la cual se debe repartir a los participantes
con un plazo de emisién de 24 horas.

Guias para correo electronico.- Todos los correos electronicos deberan
seguir las siguientes pautas:

Los correos electrénicos entre el equipo de proyecto y el cliente deberan ser
enviados por el project manager con copia al patrocinador, para establecer

una sola via formal de comunicacién con el cliente.

Los enviados por el cliente y recibidos por cualquier persona del equipo de
proyecto deberan ser copiados al project manager (si es que éste no ha sido
considerado en el reparto), para que todas las comunicaciones con el cliente
estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del equipo del proyecto, deberan ser

copiados a todo el equipo del proyecto.
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Requerimientos de interfaces de comunicaciones

Tabla N° 35
Requerimiento de interfaces de comunicaciones
Requerimiento no Descripcion
funcionales

DNTCSE 07 - 2015 El proyecto se realizara en la Empresa Lapices y conexos S.A

Requerimientos de performance o rendimiento

Requerimiento no Descripcion
funcionales

El tiempo de filtrado, enfriamiento y del dosificado de la masa de Cola Sintética

DNTCSE 08 - 2015
Escolar.

Requerimientos de seguridad

Requerimiento no Descripcion
funcionales

Los trabajadores tendran los procedimientos para la fabricacion y elaboracion

DNTCSE 09 - 2015 de la masa.

Requerimientos de entrenamiento

Requerimiento no Descripcion
funcionales

Se brindara capacitaciones y reuniones a las personas indicadas de la

DNTCSE 10 - 2015 fabricacion de la masa.

Firma de aprobacion
Se da la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas.

Tabla N° 36
Firmas de aprobaciones

Luis Paredes Heidi Paredes

Sponsor Proyectista
Ruth Davila Erasmo Sullca
Gerente Proyecto Sistemas

4. Modelos de informes a comunicar
El plan de gestion de las comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado
cada vez que:

e Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de proyecto.
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e Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos de los
interesados.

e Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

e Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

¢ Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

e Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

¢ Hay evidencias de deficiencias de comunicacion

La actualizacién del plan de gestiéon de las comunicaciones debera seguir los
siguientes pasos:
¢ Identificacion y clasificacion de interesados (equipo del proyecto)
e Determinacion de requerimientos de informacion (equipo del proyecto)
e Elaboracion de la matriz de comunicaciones del proyecto (equipo del
proyecto)
e Actualizacién del plan de gestidn de las comunicaciones (responsable de
actualizacién de documentos)
¢ Aprobacién del plan de gestion de las comunicaciones (por el gerente del
proyecto)
¢ Difusion del nuevo plan de gestion de las comunicaciones (asistente del
gerente del proyecto).

a. Informe del rendimiento en base al valor ganado (equipo del proyecto)
b. Informe del rendimiento en base al valor ganado (gerencia)

c. Informe del estado del proyecto.

Procedimiento para tratar polémicas

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacién, o de
alguna persona o grupo que los exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el log de control de Polémicas.

3. El'log de control de polémicas contiene:
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Tabla N° 37
Control de polémicas

Cdédigo
de
Polémic
a

Descripcié  Involucrado Enfoqu Accione Responsabl Fech Resultad
n S ede s de e a o]
solucié  solucién obtenido
n

En caso que una polémica no pueda ser resuelta 0 que este se haya convertido

en un problema, deberd ser abordada con el siguiente método:

En primera instancia serd tratada de resolver por el project manager y el
equipo de gestion de proyecto, utilizando el método estandar de resolucion
de problemas.

En segunda instancia sera tratada de resolver por el project manager, el
equipo de gestién de proyecto, y los miembros pertinentes del equipo de
proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

En tercera instancia sera tratada de resolver por el patrocinador, el project
manager, y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion
y/o la solucion de conflictos.

En dltima instancia sera resuelta por el patrocinador o el comité de control de

cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

Guias para documentacién del proyecto

Guias para codificacion de documentos.- la codificacién de los documentos del

proyecto sera:

AAAA_BBB_CCC_DDD
Donde: AAAA = Cdédigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org,
ram, etc.
CCC = Versién del Documento="'v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo = doc, exe, pdf, mpp, etc.

a. Guias para almacenamiento de documentos.- El almacenamiento seguird las

siguientes pautas:
Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su

maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
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guardard en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los
documentos que vaya generando.

Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara
con las versiones controladas y numeradas, las cuales se enviaran al gerente

del proyecto.

El asistente de gerencia de proyecto, consolidard todas las versiones
controladas y numeradas de los documentos en un archivo final del proyecto,
el cual serda una carpeta con la misma estructura del WBS, donde se
almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto.
Esta carpeta se archivara en la biblioteca de proyectos del consorcio, y se
guardard protegida contra escritura.

Se publicara una relacién de documentos del proyecto y la ruta de acceso
para consulta.

Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar

redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

b. Guia para control de versiones de documentos:
Todos los documentos de gestién de proyectos estan sujetos al control de

versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente

disefio:
Tabla N° 38
Guia para control
C\c;dlg_o,de Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
ersion

Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la
cabecera, anotando la versién, quien emitié el documento, quién lo reviso,
quién lo aprobd, a que fecha corresponde la version, y por qué motivo se
emitié dicha version.

Debe haber correspondencia entre el cédigo de version del documento que
figura en esta cabecera de control de versiones y el codigo de version del
documento que figura en el nombre del archivo (ver guia para codificacion de

documentos), segun:
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AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde: AAAA= Cadigo del proyecto= ‘SDL
BBB= Abreviatura del tipo de documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC-= Version del documento="v1.0’, ‘v2.0’, etc.

DDD= Formato del archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.



Tabla N° 39

Matriz de comunicaciones

Matriz de comunicaciones del proyecto

Informacion

Iniciacion del
proyecto

Planificacion del
proyecto

Estado del proyecto

Coordinacion del
proyecto

Cierre del proyecto

Evaluacién técnica

Contenido

Informacion
sobre la iniciacion del proyecto

Planificacion detallada del
proyecto: Alcance, costo,
calidad, RRRRHH,
comunicaciones, riesgos y
adquisiciones

Estado Actual (EVM), progreso
(EVM), prondstico de tiempo y
costos

Informe de las reuniones
semanales

Datos y comunicacién sobre
cierre del proyecto

Evaluacion preliminar técnica
del proyecto

Formato

Acta de

constitucion

Plan de
proyecto

Informe de

performance

Acta de
reuniéon

Cierre del
proyecto

Informe de
estudio

Nivel de
detalle

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Responsable
de comunicar

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Director de
proyectos

Grupo receptor

Patrocinador,
Gerente de
proyectos y equipo
de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Equipo de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Equipo de proyectos

Formato y
tecnologia

Documento digital
(PDF) via correo
electronico

Documento
impreso

Documento
impreso

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Documento
impreso

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Frecuencia

Una sola vez

Una sola vez

Semanal

Semanal

Una sola vez

Una sola vez
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Evaluacion
Econdémica

Ingenieria Béasica

Ingenieria de detalle

Plan de actividades

Informe de
instalacion

Informe de pruebas

Informe final del
proyecto

Estimacion real de costos y
beneficios del proyecto

Célculos realizados para la
ingenieria

Célculos realizados para la
ingenieria

Plan de actividades del
proyecto, procura e instalacion

Documento detallado de la
instalacion de los equipos

Documento detallado de los
resultados obtenidos durante la
pruebas de funcionamiento

Documento detallado de todas
las actividades realizadas,
pruebas, planos, etc.

Informe de
estudio

Informe de
estudio

Informe de
estudio

Plan de
proyectos

Informe de
instalacion

Informe de
prueba

Informe final

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Director de
Proyectos

Director de
Proyectos

Director de
Proyectos

Director de
Proyectos

Director de
Proyectos

Director de
Proyectos

Director de
proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Equipo de proyectos

Equipo de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Equipo de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Patrocinador, equipo
de proyectos

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Documento digital
(PDF) via correo
electronico

Documento digital
(PDF) via correo
electrénico

Documento digital
(PDF) via correo
electronico

Documento
impreso

Documento
impreso

Documento
impreso

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez
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Tabla N° 40
Formato de reuniones

/‘ﬁ
La) 4{,5.? PROYECTO N°01 DNTCSE 2014 - LAYCONSA

FORMATO DE REUNIONES

Resumen Fecha de elaboracién: Numero de RUC

Titulo del proyecto: Desarrollo de un nueva tecnologia en la produccion de cola sintética Entidad Fecha de Inicio
escolar que permita eliminar el efecto de sinérisis »
Duracion en meses

Objetivo: Importancia:
Puntos a tratar: Fecha programada:
Inicio del proyecto. Lugar:

Presentar a los interesados y el desarrollo del proyecto.

ord Ap. Paterno Ap. Materno Especialidad

Nombre Funcién en el proyecto Dedicacion (% ) Horario Actividades en las participaen el proyecto
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3.8.4. Gestion de los riesgos del proyecto

Tabla N° 41
Gestion de riesgos de proyecto

Gestién de riesgos
CODIGO: 009-14

Versién 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Gestién de riesgos. Procesos de gestion de los riesgos

El plan de gestién de riesgos sera gestionado con las entradas, técnicas y

herramientas abajo descritas.

Planificacion de los riesgos. Se utilizar4d como entrada para la planificacion
de la gestién de riesgos se utilizara.

El enunciado del alcance del proyecto, el plan de gestion de costos, el plan
de gestion del cronograma y el plan de gestién de las comunicaciones.

Factores Ambientales de la Empresa

La organizacion ejecutante tiene una politica de tolerancia cero, en accidentes

en materia de riesgos de trabajo u ocupacionales, y por ser el primer proyecto

de este tipo se tomaran en cuenta todas las contingencias necesarias.

a. Equipo de gestién de riesgos
Para la conformacién de la gestion de riesgos del proyecto se convocara a
profesionales de especialidades multidisciplinarias para la evaluacién de
los riesgos del proyecto.

b. Definicién de probabilidad
La probabilidad es la posibilidad que existe entre varias posibilidades que
un hecho o condicién se produzcan. La precision la probabilidad de
ocurrencia de un evento riesgos y lo Unico que tenemos es una percepcion
basada en una opiniébn o una investigacion que probablemente no es del
todo correcta.
En estos casos se puede utilizar un rango de probabilidad estimado y
realizar un andlisis de sensibilidad con el posible impacto de cada

escenario sobre los objetivos del proyecto.



c. Matriz de descomposicion de riesgos
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Tabla N° 42
Nivel del riesgo

Amarilla

Zona

Calificacion de riesgo

Alto
Moderado

Bajo

Tabla N° 43
Roles y responsabilidades de gestidén de riesgos

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

PROCESO

Planificaciéon de Gestion de los
Riesgos

Identificacién
de Riesgos

Analisis
Cualitativo de
Riesgos

Planificacion de la respuesta a
los riesgos

Control y Seguimiento del
Riesgo

ROLES

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro.

RESPONSABILIDADES

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Dirigir actividad, responsable directo
Preparacion de las matrices para la
categorizacion y priorizacion de
riesgos

Ejecutar Actividad

Dirigir actividad, responsable directo
Elaborar los planes de accion
Elaboracién de planes de
contingencias

Dirigir actividad, responsable directo
Evaluacién de resultados
Ejecutar planes de accién

d. Estructura de desglose de riesgos (RBS)



Gréfico N° 23
Matriz de descomposicion

Proyecto:Desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccion de
Cola Sintética Escolar que permita
eliminar el efecto de sinéresis

TECNICO EXTERNO ORGANIZACION GESTION
— Materiales — Regulaciones — Recursos — Control
— Mano de Obra - Mercado — Logistica — Alcance
— Equipo — Flujo de Caja — Requerimiento

— Planeamiento
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e |dentificacién de los riesgos (andlisis FODA, tormenta de ideas)

Tabla N° 44

Identificacion de los riesgos
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Objetivo afectado Supuestos Riesgo identificado Disparador Factor
El propdésito del proyecto es mejorar la Cada proceso que No se ha dado el tiempo necesario para  Los resultados obtenidos en cada proceso Tiempo
produccién y eliminar el efecto de involucra el protocolo la validacion de los procesos no permite tener un protocolo validado
sinéresis. fue validado El costo que involucra el replanteo de La informacion sistematizada de los Costo
exitosamente. procesos excede lo presupuestado procesos efectuados es insuficiente para la
elaboracién del protocolo
El protocolo no es aplicable El proceso de validacion de protocolo no Calidad
fue supervisado
El tiempo de ejecucién  No se cumplié con el tiempo establecido De las pruebas realizadas en etapa de Tiempo
no se ve afectado. para la obtencién del producto final: evaluacion del sistema integral, no se viene
Cola obteniendo los resultados esperados
El costo de produccion se ve Los costos de insumos y materiales se Costo
incrementado. incrementa
La calidad del producto final no cubre La calidad del producto final no cubre los Calidad
los estandares de mercado estdndares de mercado
Se realizaron el No se alcancen las formulaciones Los resultados que arrojan las pruebas Tiempo
namero suficiente de requeridas en el tiempo proyectado efectuadas no permiten obtener muestras
Componente 01: Replanteo de la pruebas hasta lograr dentro de los parametros esperados
formulacion el resultado 6ptimo El costo de las muestras excede el El costo de insumos esta subiendo en el Costo
Componente 02: Redisefio del proceso con su respectiva presupuesto asignado mercado
de dosificacion alternativa
Los resultado de formulacion obtenidos  La calidad de los insumos vienen afectando Calidad

no estan dentro de los estandares
requeridos por control de calidad

el resultado de las pruebas
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Se cuenta con la No se elabora el protocolo en el tiempo  La informacion obtenida hasta el momento Tiempo
informacién necesaria  estimado no garantiza la elaboracion del protocolo
para la elaboracion en el tiempo esperado
del protocolo sin dejar
de considerar alguna
fase del proceso de
formulacion.
Rehacer todos los procedimientos para  No se vienen realizando los registros de Costo
la elaboracién del protocolo forma clara y oportuna
Protocolo no cumple con los estandares  La informacion que se obtiene de los Calidad
requeridos por el area de planta registros internos no es la adecuada para la
elaboracion del protocolo
Se opera dentro de Para seleccion de proveedores no se El tiempo para la elaboracion de las fichas Tiempo
los rangos que cuenta con las fichas se extiende
aseguran la El nUmero de andlisis es insuficiente Los resultados que arrojan los andlisis no Costo
elaboracion de las permiten a I&D definir las caracteristicas
fichas. minimas para los insumos requeridos en la
formulacion
La ficha no es aplicable para la No se han respetado las condiciones Calidad
seleccion de proveedores establecidas por el area de Investigacion y
desarrollo (definicion de materias Primas)
El sistema funciona La implementacion del sistema de Los avances de la construccion no estan en Tiempo
dentro de los envasado y sellado demanda mas el tiempo estimado
parametros de tiempo _tiempo del estimado
estimado. Lo presupuestado en relacion a los Los precios internacionales del acero Costo
materiales de fabricacion (acero) presentan incrementos en el precio
presentan incrementos en su costo
Los resultados de las pruebas no Los reportes y pruebas realizados no Calidad
cumplen con las especificaciones muestran la eficiencia requerida
técnicas
Las unidades El sistema no alcanza la velocidad No se logren envasar 40 pz por minuto Tiempo
envasadas por minuto  esperada
cumplen con las Se requieran mas horas hombre El costo se mantiene puesto que los niveles Costo

especificaciones de

de reproceso no disminuyen
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peso y volumen No se mejoran los niveles de reproceso  El reproceso se mantiene en 30% Calidad
comercial y no
necesitaron
reprocesar.
Eficiencia en sistema El tiempo de produccion empleado se Las nuevas condiciones de produccion no Tiempo
de filtrado, dosificado mantiene bajo el nuevo sistema mejoran los tiempos anteriores.
y envasado. El costo del producto con el nuevo Los reportes del costo por unidad no Costo
sistema no mejora reflejan mejora en el costo unitario.
La eficiencia del nuevo sistema de Los indicadores obtenidos en las pruebas Calidad
produccién se mantiene realizadas no muestran indices de
eficiencia aceptable.
Los clientes se fidelizan con la Las ventas del producto se reducen durante Tiempo
competencia durante la ejecucion del la ejecucion del proyecto.
proyecto.
Las posibles formulaciones elevan su El costo de las materias primas se eleva Costo
Las oportunidades costo. durante la ejecucién del proyecto.
comerciales Los distribuidores no aplican un Los reclamos de los clientes se Calidad
identificadas son adecuado almacenamiento. incrementan por factores externos.
Componente 03: Gestion y Cierre del viables.
Proyecto Se alcanzan los A la fecha indicada no se tienen listos Se dan retrasos en las actividades. Tiempo
resultados esperados _los resultados a mostrar.
a difundir en el taller. La inversion del proyecto no permitié Los resultados de avance no vienen siendo Costo
alcanzar la formulacién apropiada para los mas satisfactorios.
el mercado objetivo.
La formulacién no cumple con los Se mantiene el problema de sinéresis. Calidad

estandares requeridos.
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1. Riesgos naturales

Terremotos

Inundaciones

Incendios

Riesgos del entorno del proyecto

Se efectuara el analisis del entorno donde se desvuelve el proyecto,
utilizacion de procesos e insumos necesarios.

Identificar aspectos en relacion con sus aspectos ambientales, sociales y

geograficos.

. Riesgo informatico

¢ Riesgos integridad

¢ Riesgos de relacién

. Riesgo de las fueras econémicas

El riesgo econdmico mas comun para la empresa es el crédito o comercial.
Se puede definir como la posibilidad de sufrir pérdidas si los clientes y
contrapartidas, con los que la entidad tiene contratadas operaciones,
incumplen sus compromisos contractuales que han adquirido, por falta de

solvencia o liquidez.

2. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Tabla N° 45
Valores de impacto y probabilidad

CALIFICACION GRADO DE IMPACTO PROBABILIDAD
Muy Bajo 0.05 0.1
Bajo 0.1 0.3
Moderado 0.2 0.5
Alto 0.4 0.7

Muy Alto 0.8 0.9
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Tabla N° 46

Calificador de riesgo

Prodls SurmEna sas Dpriussickades
L8] LKL T .09 0.iF LS
o7 0,035 .07 14 0.14 0.0 0LO35
L5 L0255 .05 o, 10 0.10 0.0 0L025
(1] LLET) ] LIKIES (LR 0.1z n.az (R [LEKE [LET) ]
L1 LLE ] .01 LRI ¥ .04 0.08 n0a .04 LN F LML (LMD
Impadcle 0,05 L 0.2 0.4 0.8 8 0.1 oz 0.1 0,03
3. Estrategias paralarespuesta de los riesgos.
Tabla N° 47
Estrategias de respuestas
Nivel de
_ riesgo
. . - Objetivo Resultados
Riesgo identificado afectado riesgo (alto,
moderado o
bajo)
No se ha dado el tiempo necesario para la validacion Tiempo 012 Moderado
de los procesos
El costo que involucra el replanteo de procesos Costo 012 Moderado
excede lo presupuestado
El protocolo no es aplicable Calidad 0.12 Moderado
No se (_:ympllo con el tle_mpq establecido para la Tiempo 012 Moderado
obtencion del producto final: Cola
El costo de produccion se ve incrementado. Costo 0.1 Moderado

La calidad del producto final no cubre los estandares Calidad 0.4 _

de mercado

No se alcancen las formulaciones requeridas en el

tiempo proyectado

El costo de las muestras excede el presupuesto

asignado

Tiempo 0.1 Moderado
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Tabla N° 48
Identificacion, seguimiento y control de riesgo

. Nuevo
Nivel de grado de Nueva probabilidad de ocurrencia
Riesgo identificado  OPJ€tivo  Resultados régﬁgo Acciones impacto Probabilidad Tipo
9 afectado riesgo ! especificas impacto riesgo
moderado
0 bajo) CALIFICACION (c) CALIFICACION
(d)

No se ha dado el
tiempo necesario Tiempo 0.12 Moderado 539“'”?'6““’ alas Bajo 0.1 Muy Bajo 0.1 0.01
para la validacion de validaciones
los procesos
Elv(;cl)j(t:cr)aqglereplanteo S.uper\(isar la . .

Costo 0.12 Moderado ejecucion de los Bajo 0.1 Muy Bajo 0.1 0.01
de procesos excede r0CEes0S
lo presupuestado P
El protocolo no es Calidad 0.12 Moderado Continua revision Bajo 0.1 Muy Bajo 0.1 0.01
aplicable de los procesos
No se cumpli6 con el
tiempo estable_(zldo Tiempo 0.12 Moderado Seguimiento a los Moderado 0.2 Bajo 0.3 0.06 Moderado
para la obtencion del entregables
producto final: Cola
El costo de L
produccion se ve Costo 0.1 Moderado l}legomafnqn del Bajo 0.1 Bajo 0.3 0.03 -
! area logistica
incrementado.
La calidad del
producto final no Calidad 0.4 Supervision Moderado 0.2 Bajo 0.3 0.06 Moderado

cubre los estandares
de mercado

Sistematizar la
informacién de
Tiempo 0.1 Moderado cada resultado del Bajo 0.1 Bajo 0.3 0.03
proceso de la
formulacion.

No se alcancen las
formulaciones
requeridas en el
tiempo proyectado




El costo de las
muestras excede el
presupuesto
asignado

Los resultado de
formulacién
obtenidos no estan
dentro de los
estandares
requeridos por
control de calidad
No se elabora el
protocolo en el
tiempo estimado
Rehacer todos los
procedimientos para
la elaboracion del
protocolo

Protocolo no cumple
con los estandares
requeridos por el
area de planta

Para seleccién de
proveedores no se
cuenta con las fichas

El nimero de anélisis
es insuficiente

La ficha no es
aplicable para la
seleccion de
proveedores

La implementacion
del sistema de
envasado y sellado
demanda més
tiempo del estimado

Costo

Calidad

Tiempo

Costo

Calidad

Tiempo

Costo

Calidad

Tiempo

0.03

0.12

0.12

0.12

0.12

0.12

0.12

0.08

0.4

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Logistica busca los
mejores
proveedores de
insumos segun lo
requerido por I&D

Seleccionando
insumos en base a
fichas técnicas

Supervision

Solicitar
informacién de
manera oportuna

Revisando la
informacion

Solicitar las fichas
técnicas en forma
oportuna

Definir
adecuadamente
los parametros a
ser analizados

Supervisar la
elaboracion de las
fichas

Seguimiento

Bajo

Bajo

Moderado

Bajo

Bajo

Bajo

Moderado

Muy Bajo

Alto

0.1

0.1

0.2

0.1

0.1

0.1

0.2

0.05

0.4

Muy Bajo

Muy Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

0.1

0.1

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.01

0.01

0.06

0.03

0.03

0.03

0.06

0.015

0.12
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Moderado

Moderado

Moderado



Lo presupuestado en
relacion a los
materiales de
fabricacion (acero)
presentan
incrementos en su
costo

Los resultados de las
pruebas no cumplen
con las
especificaciones
técnicas

El sistema no
alcanza la velocidad
esperada

Se requieran mas
horas hombre

No se mejoran los
niveles de reproceso

El tiempo de
produccion
empleado se
mantiene bajo el
nuevo sistema

El costo del producto
con el nuevo sistema
no mejora

La eficiencia del
nuevo sistema de
produccion se
mantiene

Los clientes se
fidelizan con la
competencia durante
la ejecucion del
proyecto.

Costo

Calidad

Tiempo

Costo

Calidad

Tiempo

Costo

Calidad

Tiempo

0.14

0.2

0.14

0.1

0.06

0.1

0.1

0.1

0.12

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Optimizar compras

Supervision

Seguimiento y
retroalimentacion

Seguimiento y
retroalimentacion

Seguimiento y
retroalimentacion

Evaluacién
permanente
durante el avance

Evaluacién
permanente
durante el avance

Evaluacién
permanente
durante el avance

El area de
produccién y
control de calidad
son los
responsables de
garantizar el nivel
actual de la calidad
y producto actual a

Moderado

Muy Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Bajo

0.2

0.05

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.05

0.1

Bajo

Bajo

Moderado

Bajo

Muy Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Muy Bajo

0.3

0.3

0.5

0.3

0.1

0.3

0.3

0.3

0.1
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0.06 Moderado

0.015

0.05

0.03

0.01

0.03

0.03

0.015

0.01




Las posibles
formulaciones elevan Costo 0.1
su costo.

Los distribuidores no
aplican un adecuado Calidad 0.03
almacenamiento.

A la fecha indicada
no se tienen listos los ~ Tiempo 0.03
resultados a mostrar.

La inversion del
proyecto no permitio
alcanzar la
formulacion
apropiada para el
mercado objetivo.
La formulacién no
cumple con los
estandares
requeridos.

Costo 0.03

Calidad 0.1

Moderado

Moderado

colocar en el
mercado.

El &rea de compras
negocia con los
proveedores.

El &rea comercial
se encarga de
monitorear a los
distribuidores.

El coordinador y su
equipo técnico
cumplen con las
fechas estimadas.

El coordinador y su
equipo técnico
cumplen con las
fechas estimadas.

El coordinador y su
equipo técnico
cumplen con las
fechas estimadas.

Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Bajo

0.1

0.05

0.05

0.05

0.1

Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Bajo

0.3

0.1

0.1

0.1

0.3

0.03

0.005

0.005

0.005

0.03
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4. Mitigar los riesgos

A fin de reducir la probabilidad y/o el impacto de un evento de riesgo adverso a

un umbral aceptable.
Reducir la probabilidad de la ocurrencia del riesgo.

e Adoptar acciones tempranas, ante la ocurrencia, es mejor que resolverla
después.

e Realizar seguimientos a la elaboracion de la fabricacion de masa y
dosificacion de la masa.

e Seleccionar de la materia prima, mantener homologado de dos a tres insumos
de diferentes proveedores.

e El desarrollo de la fabricacion y dosificacion de la masa se seguird operando

con las mismas condiciones establecidas en el protocolo de elaboracion.

5. Evitar los riesgos
A fin de evitar la crisis, debe haberse realizado con la debida providencia y
antelacion la planificacion del proyecto y la gestion de riesgos, para no llegar a
un punto tal que peligre el proyecto, porque no se han cumplido los objetivos,
metas y expectativas en ciertos procesos del proyecto. Al haber realizado una
buena gestion de riesgos evitara improvisar en los riesgos, ya que este es muy
importante, ya que en este mundo globalizado se interactiia con clientes,
contratistas y proveedores, ya que es mejor lidiar con los riesgos que lidiar con

la crisis.
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6. Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Tabla N° 49

Metodologia de gestion de riesgos

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacion de
gestion de los
riesgos

Elaborar plan de
gestion de los riesgos

PMBOK - Reunion
(tormenta de ideas)

Patrocinador y principales
usuarios.

Director de Proyectos y
Equipo de Direccion de
Proyectos.

Identificaciéon

Identificar y registrar los

Revision de la

Revision de historial de

de riesgos riesgos que afecten al documentacion del proyectos.
proyecto proyecto Entrevistas a expertos en el
entrevistas tema del proyecto
juicio de expertos
Analisis Evaluar la probabilidad ~ Matriz de probabilidad e Equipo de proyectos
cualitativo de de impacto, y impacto Registros de riesgos
riesgos establecer ranking de identificados

prioridad.

Lista de riesgos priorizados
Lideres, Expertos

Planificacion de
la respuesta a

Definir respuesta a
riesgos, planificar

Estrategia para riesgos
negativos y positivos

Director de proyectos
Equipo de Proyectos

los riesgos ejecucion de matriz de riesgos y Equipo de Consultoria
respuestas. estrategia de respuesta Historial de anteriores

proyectos similares.
Control y Verificar y supervisar la  Reunién de status Director de Proyectos

seguimiento del
riesgo

ejecucion de la
respuesta e identificar
nuevos riesgos.

Equipo de Proyectos
Principales usuarios



7. ldentificacion, seguimiento y control de riesgos

Tabla N° 50
Riesgos identificados
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Riesgo identificado

Nivel de riesgo

Objetivo Resultados (alto,
afectado riesgo moderado o
bajo)
Los resultado de formulacion obtenidos no estan Calidad 0.12 Moderado
dentro de los estandares requeridos por control de
calidad
. . Tiempo 0.12 Moderado
No se elabora el protocolo en el tiempo estimado P
Rehacer todos los procedimientos para la elaboracién Costo 0.12 Moderado
del protocolo
Protocolo no cumple con los estandares requeridos Calidad 0.12 Moderado
por el area de planta
Para seleccién de proveedores no se cuenta con las Tiempo 0.12 Moderado
fichas
El nimero de andlisis es insuficiente Costo 0.12 Moderado
La ficha no es aplicable para la seleccion de Calidad 0.08 Bajo
proveedores
La implementacion del sistema de envasado y sellado Tiempo 0.4 Alto
demanda més tiempo del estimado
Lo presupuestado en relacion a los materiales de Costo 0.14 Moderado
fabricacién (acero) presentan incrementos en su costo
Los resultados de las pruebas no cumplen con las Calidad 0.2 Alto
especificaciones técnicas
. . Tiempo 0.14 Moderado
El sistema no alcanza la velocidad esperada P
Se requieran mas horas hombre Costo 0.1 Moderado
No se mejoran los niveles de reproceso Calidad 0.06 Moderado
El tiempo de produccion empleado se mantiene Tiempo 0.1 Moderado
bajo el nuevo sistema
El costo del producto con el nuevo sistema no Costo 0.1 Moderado
mejora
La eficiencia del nuevo sistema de produccién se Calidad 0.1 Moderado
mantiene
Los clientes se fidelizan con la competencia Tiempo 0.12 Moderado
durante la ejecucion del proyecto.
Las posibles formulaciones elevan su costo. Costo 0.1 Moderado
Los distribuidores no aplican un adecuado Calidad 0.03 Bajo
almacenamiento.
A la fecha indicada no se tienen listos los Tiempo 0.03 Bajo
resultados a mostrar.
La inversién del proyecto no permitié alcanzar la Costo 0.03 Bajo
formulacion apropiada para el mercado objetivo.
La formulaciéon no cumple con los estandares Calidad 0.1 Moderado

requeridos.
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3.8.5. Gestion de las adquisiciones del proyecto

Tabla N° 51
Gestion de las adquisiciones

Gestién de las Adquisiciones
CODIGO: 010-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

A. Procesos y planificacion de la gestion de adquisiciones
El propdsito de este plan es documentar y describir como seran gestionados
los procesos de adquisicion para el proyecto, desde la identificacion y el
desarrollo de la documentaciéon para las adquisiciones hasta el cierre del

contrato.

1. Recursos adquiridos
a. Compra

Se realiza el siguiente proceso:
Se procede a especificar y contemplar viabilidad de los requerimientos de
los materiales.
Se realizan reuniones con el equipo de proyectos
Se genera una reunién previa para coordinar detalles con el cliente.
Elaboracién del contrato de prestacion de servicios.
Se celebra el contrato luego de aceptadas las condiciones por ambas

partes.

b. Logistica
Se realiza el siguiente proceso:
Se procede a especificar los requerimientos.
Se procede a realizar comparaciones de precios de proveedores.
Se elige al proveedor que guarde las caracteristicas requeridas para los
equipos.
Se genera una reunién previa para coordinar detalles de la adquisicion
via mail y llamadas telefonicas.
Elaboracion del contrato de alquiler que contemple los costos del alquiler
del equipo, caracteristicas, tiempo, procedencia, mantenimiento y

contemplar acciones en caso de mal uso.
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Se alquilan los equipos luego de aceptadas las condiciones del contrato.

c. Abastecimiento
Se realiza el siguiente proceso:
Se procede a especificar las entregas.

Se realizara la actividad econémica encaminada a cubrir las necesidades
del requerimiento de ventas y la produccién estimada del mes con unidad

econdmica en tiempo, forma y calidad para la empresa.

d. Ordenes de compra
Es un documento que emite el comprador para pedir mercaderias al
vendedor; indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre
otras cosas. El documento original es para el vendedor e implica que

debe preparar el pedido.

e. Licitaciones
Es el procedimiento administrativo para la adquisicion de suministros,
realizacién de servicios o ejecucion de obras que celebren los entes,

organismos y entidades que forman parte del sector publico.

. Gestién de los proveedores
Se ocupa de gestionar la relacién con los suministradores de servicio de los
gue depende la organizacién TI. Su principal objetivo es alcanzar la mayor
calidad a un precio adecuado.
Con este fin, y teniendo siempre muy presente las pautas marcadas desde
la estrategia de servicio, la gestién de proveedores se encarga de definir una

estrategia de suministradores segun la cual orientar su labor, que abarca:

Formatos estandar a utilizar

La orden de compra debe de emitirse a la empresa o proveedor incluyendo
las especificaciones técnicas del servicio y finalmente firmada por el
representante de la empresa.

Seleccionar nuevos suministradores para las necesidades que vayan
surgiendo en el servicio.

Definir y negociar los nuevos contratos, garantizando que queda constancia

de los acuerdos financieros y de calidad alcanzados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
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Gestionar la relacion con los proveedores, lo que incluye velar por el

cumplimiento de los contratos o actualizarlos si éstos pierden vigencia.

Renovar y terminar contratos.

Por otro lado, también es la encargada de que toda la informacion

relacionada con los proveedores y los servicios que prestan (tipo, coste,

contratos) esté disponible y permanentemente actualizada.

Grafico N° 24
Modelo Orden de Compra
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Coordinaciones con proveedores

Para contratos de compra de equipos de la linea dosificadora y envasada,
motor, sistema neumatico.

El contrato con los proveedores debe ser con una semana de anticipacion
para que el proveedor pueda coordinar la entrega de los accesorios y
equipos segun las actividades programadas.

Las coordinaciones de compras y entregas con los proveedores solo las
pueden coordinar el personal del &rea de logistica.

El pago del servicio se realiza a letra 30, 45 y 60 una semana antes de la
entrega los accesorios o0 equipos y de las mismas maneras por los
servicios de los contratistas.

Cualquier modificacién que se requiera en el producto o servicio debera
ser comunicada con 03 dias de anticipacién, luego de lo cual el proveedor

confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

Para contratos de alquiler de equipos:

El contrato de servicio, debe ser coordinado con el proveedor.

Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo
electrénico.

El pago del servicio se realiza en letras de 30, 45, 60 una vez generado
la orden de compra (OC).

Cualquier modificacibn que se requiera en el servicio deberd ser
comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual el proveedor

confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

Contratos para la adquisicion de materiales.

El contrato de adquisicion de materiales, debe ser coordinado con el
proveedor con 7 dias de anticipacion, para hacer la separacion de los
horarios.

Las coordinaciones con el proveedor se realizaran mediante teléfono y
correo electronico.

El pago del servicio se realiza en letras de 30, 45, 60. Una vez generado
la orden de compra (OC).

Cualquier modificacibn que se requiera en el servicio debera ser
comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual el proveedor

confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.
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ii. Riesgosy supuestos
Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden
afectar las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto.

Grafico N° 25
Disefio del sistema
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Gréfico N° 26
Disefio del sistema logistico
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iii. Riesgos y respuestas
Segun el plan de respuesta a riesgos se tiene los siguientes:
Incumplimiento de los contratos de alquiler de equipos
Siendo el jefe de Ingenieria y logistica tiene la deteccion de pequefios

incumplimiento o signos de no calidad del servicio.
Respuesta planificada es:
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Solicitar a empresa de servicio la solucion al problema, buscar otros
proveedores.

Incumplimiento de los contratos de compra de equipos.

Siendo el jefe de Ingenieria y logistica el encargado de la deteccién de
pequefios incumplimiento o signos de no calidad del servicio.

Las respuestas planificadas son:

Solicitar a almacén verifique si el producto corresponde al solicitado en el
requerimiento.

Se realiz6 una alianza estratégica con el fabricante de sistema neumatico.

Métricas de adquisicion

Se tomaran como referencia la medicion de métricas:

La satisfaccion de cliente que se obtendra al final del proyecto, en las actas
de conformidad.

El cumplimiento de los horarios. Esta debe cumplirse en un 100% a lo largo

de todo el proyecto.

Hacer (vs) Compras

Es identificar que trabajo relacionado al proyecto se realizara con un
proveedor externo y que trabajo se realizara con recursos internos de la
organizacion.

Debe ser tomada por el gerente del proyecto y los patrocinadores. Este
andlisis consiste en preguntarse, para cada potencial contratacion en el
proyecto. Teniendo en cuenta varios factores clave como el costo del
trabajo, la capacidad de los recursos y aquellos temas relacionados a la

propiedad intelectual de la organizacion.

Tipos de contratos
Cronograma de adquisiciones
En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas

para la realizacion de los contratos:
a) Contrato de alquiler de equipo

Esta se debe de realizar en la fecha del 23 de enero de 2014 y consta

en los equipos para los trabajos.

b) Contratos para la adquisicion de equipos
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Esto se realiz6 el 16 de mayo del 2015 para que se tengan todos los

equipos de la linea dosificadora y envasado.

c) Contratos parala compra de materiales

Esto se realiz6 el 03 de junio del 2015 para que se tenga todos los

materiales como motor, sistema neumatico, etc.

Tabla N° 52
Solicitud de compra de materiales

Solicitud de Compra de materiales

Nombre de Insumo

Unidad de Medida

Cé6. Cuenta

| Nombre del entregable

|Tipo de Contrato

N° Solicitud

Proyecto

Responsable

Fecha:

Cédigo

Descripcion

Requerimiento o
Técnico

Unidad

Cantidad

Proveedores

Solicitante




5. Seguimiento y control de adquisiciones

Tabla N° 53

Matriz de adquisiciones del proyecto
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MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Producto
0]

servicio a
elegir

Compra
de
materiales

Alquiler
de
equipos

Comprar
de
materiales

Elemento
del
EDT

Analisis de
mercado

Analisis de
mercado

Planificacién
de
actividades

Tipo de
Contrato

Compra

Alquiler.

Contrato
de
precio
fijo

Forma de
contactar
proveedores

Correo
electrénico,
llamadas
telefénicas.

Correo
electrénico,
llamadas
telefonicas.

Solicitud de
Cotizacion.
Revision de
Cotizacion.
Negociacion
de
Contrato.
Correo
Electrénico,
llamadas
telefonicas

Area/Rol Lista de Proveedores
/Persona proveedores pre
responsable calificados
Areade Ing.  Promelsa, EPLI, TMC
y logistica. EPLI, ABB,
T™MC
Areade Ing.  Gruas Ind., Gruas
y logistica Maqui grdas  Industriales
Area de Ing.
y logistica.
Tecsur, Tecsur
Promelsa

Del

05/07/2014al03/03/2015

04/11/2014 al
05/11/2014

11/11/2014 al
12/11/2014

Al

Solicitar
respuestas
Del Al

12/08/2014al
14/08/2014

07/11/2014
al
08/11/2014

13/11/2014al
14/11/2014

Seleccién
proveedor
Del Al

16/08/2014

al
17/08/2014

11/1/2014
al

12/11/2014

15/11/2014
al

18/11/2014

Cronograma de adquisiciones requeridas
Planificar contrato

Administrar
contrato
Del Al

19/08/2014
al
21/08/2014

13/11/2014
al
14/11/2014

19/11/2014
al
20/11/2014

Cerrar
contrato
Del Al

22/08/2014
al

23/08/2014

15/11/2014
al

15/11/2014

22/11/2014
al
22/11/2014
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6. Cerrar las adquisiciones del proyecto

Consiste en realizar el cierre de las adquisiciones, lo cual implica cerrar las
actividades, administrativas, tales como finalizar reclamaciones abiertas,
actualizar registros para reflejar los resultados finales y archivar dicha
informacion para usos en el futuro.

El comprador, por lo general mediante su administrador de adquisiciones
autorizado, proporciona al vendedor una notificacion formal por escrito de
que se ha completado el contrato. Por lo general, los requisitos para el
cliente formal de la adquisicion se definen en los términos y condiciones del
contrato, y se incluyen en el plan de gestion de las adquisiciones.

Se actualiza entre los siguientes activos:

¢ Archivo de la adquisicion.
e Aceptacion de los entregables.

¢ Documentacion sobre lecciones aprendidas.

3.8.6. Gestion de interesados del proyecto

Tabla N° 54
Gestién de interesados

PLAN GESTION DE LOS INTERESADOS
cODIGO 011-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA 23 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA 25 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA 27 03 14

I. Procesos de la gestion de interesados del proyecto
Inicio: identificar a los interesados
Planificacion: Planificar la gestion de los interesados
Ejecucion: Gestionar la participacion de los interesados

Seguimiento y Control: controlar la participacion de los interesados.

1. Identificacion de interesados del proyecto
a. Impacto, que los asocia en base a su participacién activa y capacidad
para efectuar cambios en la planificacion o ejecucién del proyecto.
b. Evaluacion, que le permite a su organizacion medir sus procesos

relacionados a sus proyectos y programas.
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2. Matriz poder (vs) interés
La identificacion y priorizacién de los interesados de un proyecto es vital para
una buena gestion del mismo.
Se asocian a los interesados en base al nivel de autoridad y participacion
que poseen, y la matriz de Influencia/lmpacto, que se asocia en base a su
participacion activa y capacidad para efectuar cambios en la planificacion o

ejecucion del proyecto.

Grafico N° 27
Matriz de poder/interés con interesados

o
G 3. Satisfacer
[72] >
o p=
Q o}
£ néj 4. Observar 2. Comunicar
Poca Mucha
Influencia
3. Planificar la gestién de los interesados
Tabla N° 55

Interesados del proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Roles
Interesado en
la correcta
ejecucion del
proyecto.
Proporcionar
los recursos
financieros del
proyecto toma
decisiones de
alto nivel en el
proyecto
incluyendo la
resolucién de
conflictos
Es el lider del
proyecto y

ID Interesado Titulo Area
Léapices 'y Patrocinador  Gerencia
Conexos de
S.A desarrollo

Requisitos

Conocimiento:
Direccion de

Oficina de
Proyectos

Gerente de
Proyectos

Director de
proyectos

responsable
de su éxito.
Responsable
por el logro de
los objetivos

proyectos.
Habilidades:
Liderazgo,
Capacidad de
resolucion de

Expectativas
Cumplimiento
del proyecto
en los plazos
establecidos
de acuerdo al
alcance
definido y el
costo pactado.

Cumplimiento
del proyecto
en los plazos
establecidos
de acuerdo al
alcance
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Supervisore
S
municipales
de Obra

Equipos
técnico del
proyecto

Empleados

10

Inspectores
Municipali
dad
(GDU-
GTU)
Equipo de Oficina de
proyectos proyectos
Area de
Trabajadore  resinas
S

del mismo y
de las
comunicacione
s con el
equipo, el
patrocinador
del proyecto y
otros
interesados
clave. Dirige el
proyecto,
administra 'y
vela por el uso
adecuado de
los recursos.

Son los
encargados de
autorizar,
verificar y dar
conformidad a
los trabajos.

Responsables
por el logro de
los objetivos
del proyecto y
de las
comunicacione
s con el
patrocinador
del proyecto y
otros
interesados
clave. Dirigen
el proyecto y
administran
los recursos
asignados
velando por su
uso adecuado.
Son las
personas que
se veran
beneficiadas
con el sistema
de dosificado y
envasado.

conflictos,
Habilidades de
comunicacion.
Experiencia:

En los proyectos
similares minima
de tres afios

Conocimientos:
Normativa
municipal.
Habilidades:
Técnicos
Experiencia:
Trabajos similares

Conocimientos:
Gestion de
Proyectos
Habilidades:
Liderazgo,
capacidad de
resolucion de
conflictos,
habilidades de
comunicacion
Experiencia: 2
afios

definido y el
costo pactado.

Que la obra se
ejecute en
conformidad
con el
proyecto
aprobado.

Cumplimiento
del proyecto
en los plazos
establecidos
de acuerdo al
alcance
definido y el
costo pactado.

Que el
proyecto
cumpla con
sus funciones.

4. Compromiso (vs) estrategias

Mantener las partes interesadas comprometidas también tiene sus retos,

cada actor puede tener dificultades en las diferentes etapas de compromiso

Al asegurar el compromiso de los interesados, puede resultar necesario

efectuar algun analisis a través de lo que se llama una "curva de

compromiso”. La curva de compromiso simplemente nos dice que accion

seria la mas adecuada para inculcar la conciencia, incrementar la

comprension y la creacién de interés antes del compromiso que pueda

asegurar a los Interesados.
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5. Equipos de trabajo del proyecto
El grupo de personas que trabajan en forma interdependiente para lograr una
meta en comun.
El trabajo en equipo es el esfuerzo cooperativo de los miembros de un equipo
para lograr esa meta.
La efectividad del equipo de proyectos puede hacer la diferencia entre el éxito
y el fracaso del proyecto.

6. Gestionar la participacion de los interesados
Equipos de Trabajo del Proyecto
Nivel de compromiso de los interesados planeado (Definir planillas)
El nivel de compromiso de los interesados se gestionara por medio de la

matriz de evaluacién de participacién de los interesados.

La clasificacion de los niveles de compromiso son los siguientes:

e Desconocedor: Inconsciente del proyecto

¢ Resistente: Conocedor del proyecto pero resistente a los cambios

¢ Neutral: Conocedor del proyecto pero con una postura neutral

¢ Apoya: Conocedor del proyecto y apoya a los cambios

¢ Lidera: Conocedor del proyecto y se involucra activamente para asegurar
el éxito

¢ Participacion actual en el proyecto

¢ Participacion deseada en el proyecto

e El nivel de compromiso de los interesados con el proyecto es muy

importante para el avance de las partidas del proyecto.

Nivel de Influenciay Autoridad de los Interesados

Se logrando con la participacion eficaz de los interesados.
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Tabla N° 56
Nivel de influencias y autoridad de los interesados

NIVEL DE INFLUENCIA Y AUTORIDAD DE LOS INTERESADOS (Ejemplo)

Influencia sobre el Proyecto

Autoridad sobre el Proyecto

Alta Baja
Alta . Director del proyecto 1. Inspectores municipales
. Equipo de proyectos 2. Proyectista del concesionario
. Patrocinador
Baja . Trabajadores . Proveedores

oA~ WNEOOAW

Reuniones del proyecto

Representa el inicio formal del proyecto, y es la primera oportunidad de

confirmar que todos los integrantes del proyecto tienen una misma idea

sobre los requisitos y restricciones de este, o de detectar que no es asi. De

esta forma, esta reunién deberia cubrir los siguientes puntos:

Presentar y oficializar al director del proyecto.

Presentar a los principales integrantes del proyecto, definiendo el rol y
responsabilidad de cada uno.

Clarificacion del alcance. Aunque inicialmente el alcance debe haberse
discutido en la fase comercial o de inicializacién, y este deberia estar
reflejado en los documentos correspondientes.

Esta reunion se aprovecha para confirmar que todos tienen el mismo
punto de vista y detectar posibles requisitos ocultos. Asi mismo es la
primera oportunidad para detallar y clarificar el alcance o levantar
aqguellas lagunas que puedan existir.

Clarificacion de las restricciones. Igual que ocurre con el alcance, esta
reunion permite confirmar y clarificar las restricciones que se discutieron
en la fase inicial.

Presentacion del planteamiento del proyecto. Presentacion del concepto,
a nivel técnico y de gestién, que se propone para el proyecto. De esta
forma se garantiza que partimos de una base aceptada por todos.

A nivel formal esta reunién diaria inicio a la fase de planificacion del
proyecto, la cual acabaria con la presentacion y aprobacién del conjunto
de documentos que forman el plan de gestién del proyecto. En proyectos

de ingenieria o desarrollo de producto este plan de gestion se acostumbra
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a acompafar con un concepto de la solucion técnica que muestra lo que

se va a hacer y valide técnicamente la propuesta.

Necesidades de informacion de los interesados

Para elaborar la plantilla de analisis de los interesados se realizara con la
ayuda de la experiencia de expertos en proyectos pasados como también
mediante las reuniones con los interesados del proyecto.

Informacién requerida por los interesados serd entregada y su
frecuencia.
Se hace referencia a la matriz de comunicaciones y debe ser coherente con

la misma.

Se elabora un informe escrito que puede ser enviado via correo o impreso,
con la frecuencia semanal para los interesados de alta influencia y autoridad.
A los interesados influyentes, pero de poca autoridad se les enviard un
informativo mensual con los alcances del proyecto y cémo va la ejecucion
del mismo. Finalmente, a los trabajadores se les dara aviso al inicio y cierre

del proyecto.

Actualizacion del documento a medida que avance la ejecucion del
proyecto.

Que procedimientos se seguird para su actualizacion

El jefe de proyectos, es quien gestionara la informacion, recolectara la data
y enviara los informes a las fechas pactadas a los respectivos interesados.

El cumplimiento se verificard mediante una reunién semanal.
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Tabla N° 57
Formato de Reuniones

La}f‘on_ga PROYECTO N 01 DNTCSE 2015 - LAYCONSA
o
FORMATO DE REUNIONES
Resumen Fecha de elaboraci6n: Nimero de RUC
Tiulo del proyecto: Entidad Fecha de Inicio
Duracion en meses
Objetivo: Importancia:
Puntos a tratar: Fecha programeda:
Inicio del proyecto. Lugar:
Ap. Ap. .
Ord Especialidad " " . - .
Paterno  Matermo  Nombre s Funcion en el proyecto Dedicacion (%) Horario Actividades en las participa en el proyecto

Controlar la participacion de los interesados

Controlar la participacion de los interesados es el proceso de monitorear las
relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias
y los planes para involucrar a los interesados.

El plan para la direccién del proyecto se utiliza para desarrollar el plan de
gestion de los interesados. Entre la informacion que se utiliza para controlar

la participacion de los interesados se cuenta:

El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se

aplicaran en cada fase.

El modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del

proyecto.

El modo en que se cumpliran los requisitos de recursos humanos, y el modo
en que se tratardn y estructurardn en el proyecto los roles y
responsabilidades, las relaciones de comunicacion y la administracion del

personal.

Un plan de gestion de cambios que documente el modo en que se
monitorearan y controlaran los mismos, y las necesidades y las técnicas de

comunicacioén entre los interesados.

Ingenieria de proyecto
La metodologia de ingenieria a seguir en el proyecto es particular y depende

de cada tipo de proyecto Tl a presentar en el Informe de tesis.
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e Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

Tabla N° 58

Plan de Gestion de Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola
Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis

DNTCSE

Tabla N° 59

Roles de Gestion de la Configuracion

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

PERSONA PERSONA
NOMEFSE DEL ASIGNADA RESPONSABILIDADES
Supervisar el
Ruth Davila funcionamiento de la
Jefe de Proyecto Gestion de la
Configuracion.
Ejecutar todas las
Ruth Davila tareas de Gestion de la
Gestor de configuracion.
Configuracion
Auditar la Gestion de la
Inspector de Ruth Davila Configuracion.

Aseguramiento
de Calidad

NIVELES DE
AUTORIDAD

Toda autoridad sobre
el proyecto y sus
funciones.

Autoridad para operar
las funciones de
Gestion de la
Configuracion.

Auditar la Gestion de la
configuracién segun
indique el Project
Manager.
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Plan de Documentacion
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PLAN DE DOCUMENTACION

Documentos 6
artefactos

Acta de

Plan de Gestion
del Proyecto

Solicitud de

Informe de
Estado del
proyecto

Formato
(e=electrénico
h=hard copy)

Acceso
rapido
necesario

Disponible on-
Disponible on-
line
Disponible on-

Disponible on-
line

Disponibilidad amplia
necesaria

A todos los
A todos los
stakeholders
A todos los

A todos los
stakeholders

Seguridad
de
acceso

Lectura general
Lectura general
Modificacion
restringida

Lectura aeneral
Lectura general

Modificacion
restringida

Recuperacion de
informacién

Backup primario y
Backup primario y
almacenamiento secundario

Backup primario v

Backup primario y
almacenamiento secundario

Retencidén de
informacion

Durante todo el
Durante todo el
proyecto
Durante todo el

Durante todo el
proyecto
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Tabla N° 61
Gestion de cambio

Gestiéon del cambio

Ver plan de gestién del cambio adjunto al plan de gestion del proyecto.
Contabilidad de estado y métricas de configuracién:

e Elrepositorio de informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con la estructura
del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los
documentos y artefactos del proyecto.

e No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

Verificacién y Auditorias de Configuracion:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y realizadas por
el Inspector de aseguramiento de calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacién total de la gestién de configuracion.

e Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestion de configuracion.

Plan Gestién de Métricas del Proyecto

El plan de gestion de métricas en el proyecto nos facilita una mejor
comunicacién entre participantes del proyecto, proveen una
retroalimentacion constructiva mediante hechos irrefutables. Proveedor
registros e indicadores para la mejora de procesos y avances del
proyecto. Va ser disefiada de acuerdo a un propésito especifico, permitira
mostrar la aportacion de valor del proyecto a la estratégica de la
organizacion que permitira enfocar mas objetivamente a los factores

clave de solucién de problemas.

A. Con el entorno
Mercado

Participacion
Penetracién de Mercado

Tendencias de Mercado

B. Competencia
Imagen de Empresa
Nuevos Competidores

Modelos Innovacion

Una vez conocidas las politicas y la legalizacion que rige al proyecto se

determina las métricas. Para explicar el concepto de métrica, en PMBOK
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hace una diferencia entre métricas y medicion. Una métrica de calidad es
una definicion operativa que describe un atributo del producto o del
proyecto. Una medicion es el valor real. Una métrica indica la manera en

que el proceso de control de calidad medira el trabajo o el producto a

continuacion se definen las métricas que se utilizaran en el proyecto.

Tabla N° 62

Métricas de seleccién

Nombre de tarea Métrica Tipo
1Suministro Provisional (I?J/(:;swauon en la duracion de las actividades ~ Gestién
- Desviacion en la duracién de las actividades ~ Gestion
1.1 Inicio del Proyecto (%)
1.1.1 Acta de constitucién del proyecto (I?J/(:;swauon en la duracion de las actividades ~ Gestién
1.2 Etapa proyecto Variacion del avance (%) Gestion
— 5 —
1.2.1 certificado de Factibilidad Variacion del avance (%) Ingeniert
— 5 —
1.2.2 Aprobar expediente técnico Variacion del avance (%) Ingeanlerl
1.3 Determinacion de un sistema de Desviacion en la duracién de las actividades  Ingenieri
dosificador (%) a
1.3.1 Autorizacion para intervenir en la via Esfuerzo estimado en la implementacién de Gestion
publica las actividades (%)
1.4 Etapa Obra ([())waamon en la duracion de las actividades Ingeanlerl
1.4.1 Envasadora y adaptacién Porcentaje de requerimiento Ingeamen
1.4.2 Trabajos eléctricos (DO/(z)swamon en la duracion de las actividades Ingeanlerl
1.5 Conformidad y Cierre gz)swamon en la duracion de las actividades  Gestion
- Desviacion en la duracién de las actividades ~ Gestion
1.5.1 Puesta en servicio (%)
Desviacion en la duracién de las actividades ~ Gestion

1.5.2 Conformidad del proyecto

(%0)
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CAPITULO IV. PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1. Integracién del proyecto. Realizar el control integrado de cambios

4.1.1. |dentificacién del proyecto. Realizar el control integrado de cambios
Consiste en supervisar las solicitudes de cambios que tenemos en el proyecto y
aprobar aquellos cambios en el proyecto que se consideran convenientes, y
gestionar esos cambios en el plan para la direccion del proyecto.

4.1.2. Seguimiento del estado de la configuracion
¢ Verificar/Alcance

e Controlar/Alcance

e Controlar el cronograma

e Controlar los costos

e Controlar la calidad

e Controlar comunicaciones

e Controlar riesgos

¢ Administrar adquisiciones

e Controlar participacién de los interesados

4.1.3. Verificacion y auditorias de la configuracion
Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestién del proyecto, de tal forma que se tomen medidas

correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

4.1.4. Herramientas y técnicas

A. Juicio de expertos
Ademas del juicio de los expertos del equipo de direccion del proyecto, se puede
solicitar a los interesados que aporten su experiencia y que formen parte del
comité de control de cambios (CCB). Durante este proceso, el juicio y la
experiencia se aplican a cualquier detalle técnico y de gestion, y se pueden
obtener de varias fuentes, entre las que se incluyen:
e Consultores
e Interesados, incluidos clientes y patrocinadores
¢ Asociaciones profesionales y técnicas

e Grupos industriales
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e Expertos en la materia (SMES), y

¢ Oficina de direccion de proyectos (PMO).

B. Reuniones
Cuando el proyecto lo requiere se designa un comité de control de cambios
(CCB) responsables de reuniones y revisar las solicitudes de cambio, y de

aprobar, rechazar o tomar otras decisiones en relacién con dichos cambios.

C. Herramientas de control de cambios
Para realizar el control de cambios es el proceso que consiste en analizar todas
las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables. Con el beneficio clave de este proceso es que permite que los
cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de un modo

integrado y simultdneamente reduce el riesgo del proyecto.

4.1.5. Salidas

A. Solicitudes de cambios aprobadas
Son procesadas por el director del proyecto, el CCB o un miembro designado del
equipo, de acuerdo con el sistema de control de cambios. Las solicitudes de
cambio aprobadas se implementardn mediante el proceso dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto.

B. Registro de cambios
Se utiliza para documentar los cambios que se realizan durante el proyecto.
Dichos cambios y su impacto en el proyecto en términos de tiempo, costos y
riesgos deben ser comunicados a los interesados adecuados. Las solicitudes de

cambio rechazadas también se incluyen en el registro de cambios.

C. Actualizacién al plan para la direccién del proyecto

Los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de
actualizacién incluyen, entre otros:

Cualquier plan secundario, y las lineas base que estan sujetas al proceso formal
de control de cambios.

Los cambios a las lineas base Unicamente deben mostrar los cambios ocurridos
desde la fecha actual en adelante. El desempefio pasado no debe modificarse.
Esto protege la integridad de las lineas base y de los datos histéricos del

desempefio pasado.
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Requerimientos funcionales

Se muestra los requerimientos funcionales del proyecto DNTCSE 2015 por la

Empresa Lapices y Conexos S.A. se considera el estado respectivo.

Tabla N° 63
Indicadores de Hitos

HITOS

INDICADORES DE HITO

Hitos 1

Hitos 2

Hitos 3

Hitos 4

Hitos 5

a b W N B A W DN PP

a w N -

a b W DN

Informe final de resultados:

Validacion de las caracteristicas de las materias primas.
Obtencién de la muestra 6ptima en laboratorio.
Verificacion de parametros de estabilidad en laboratorio.

Informe final de resultados:

Diagndstico de los resultados por mejorar del proceso actual de dosificado.
Disefio de un sistema contintio del filtrado.

Adecuacion y evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado.
Determinacién Fichas técnicas de las materias primas seleccionadas.

Cuatro Fichas técnicas de las materias seleccionadas.

Un Protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacion.
Dos Férmulas alternativas validadas.

Informe final de resultados:

Informe final de resultados de la Determinacion e implementacion del sistema 6ptimo de
envasado y sellado.

Informe de avance con los resultados de dos pruebas realizadas durante la Evaluacion
integral de las mejoras realizadas a la linea de produccion.

Una muestra de cola sintética con 0% de particulas extrafias. Evaluacion integral de las
mejoras realizadas a la linea de produccién.

El 5% de producto procesado pasa a un reproceso envasado.

Informe final con los resultados de las pruebas.

La cantidad de unidades envasadas y selladas por minuto se eleva de 6 a 40 unidades.
Un estudio de linea de salida concluido y aprobado.

D. Actualizacion a los documentos del proyecto

Los documentos del proyecto pueden actualizarse como resultado del proceso y

realizar el control integrado de cambios, incluyendo todos los documentos que

estén sujetos al proceso.

4.2. Monitoreo y control de alcance del proyecto — controlar el alcance

Es dar el seguimiento, revisar e informar el avance para cumplir los objetivos.
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4.2.1. Herramientas y técnicas

Analisis de variacion

Es la técnica para determinar la causa y el grado de la diferencia entre la linea base
y el desempefio real. Las medidas del desempefio del proyecto se utilizan para
evaluar la magnitud de la desviacion con respecto a la linea base original del
alcance. Los aspectos importantes del control del alcance del proyecto incluyen
determinar la causa y el grado de desviacion, con relacion a la linea base del

alcance y decidir si es necesario efectuar acciones correctivas o preventivas.

Salidas

Informacion de desempefio del trabajo

La informacién de desempefio del trabajo producida incluye correlaciones y
contexto sobre el desemperio del alcance del proyecto en comparaciéon con la linea

base del alcance.

Solicitudes de cambio

Una solicitud de cambio de la linea base del alcance o de otros componentes del
plan para la direccion del proyecto. Las solicitudes de cambio pueden incluir
acciones preventivas o correctivas, reparacion de defectos o solicitudes de mejora.
Las solicitudes de cambio se procesan para su revision y tratamiento de acuerdo
con el proceso realizar el control integrado de cambios

Actualizacion del plan para la direccién del proyecto
Actualizacion a la linea base del alcance

Actualizacion a otras lineas base

Actualizacion de los documentos del proyecto
Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros:
» La documentacion de requisitos, y

» La matriz de trazabilidad de requisitos.

Actualizacién de los activos de los procesos de la organizacion.

Los activos de los procesos de la organizacién susceptibles de actualizacion,
incluyen, entre otros:

« Las causas de las desviaciones;

* Las acciones correctivas seleccionadas y las razones de su seleccion.

* Otros tipos de lecciones aprendidas desde el control del alcance del proyecto.
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4.3. Monitoreo y control del tiempo del proyecto - controlar el cronograma

4

.3.1. Herramientas y técnicas

Revisiones del desempefio

Las revisiones del desempefio permiten medir, comparar y analizar el desempefio

del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacion, el

porcentaje completado y la duracion restante para completar el trabajo en ejecucion.

Entre las diferentes técnicas que se pueden utilizar, se incluyen:

Gestion del valor ganado
Método de la ruta critica
Método de la cadena critica

Andlisis de tendencias

. Gestion del valor ganado
(Especificar el método de medicidn que se usara para calcular el valor ganado
de los entregables especificados)

Valor acumulado — curvas

Modo de medicién

(Especificar en detalle el modo de medicion, indicando el quién, cémo, cuando,
donde)

Reporte de avance del proyecto (Semanal)

Férmulas de prondéstico del valor ganado

Las medidas de desempefio del cronograma, tales como la variacion del
cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), se utilizan
para evaluar la magnitud de la desviacién con respecto a la linea base original
del cronograma.

Especificacion de férmulas de pronéstico que se utilizaran para el proyecto.
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Tabla N° 64
Pronostico del valor ganado

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA DONDE

Variacién del SV=EV-PV Encargado de planeamiento, revisiones
ariacion del cronograma e informe de desempefio semanales

. CV=EV-AC Encargado de planeamiento, revisiones
Variacion del costo . ~
) e informe de desempefio semanales
Indice de desempefio del SPI = EV/IPV Encargado de planeamiento, revisiones
cronograma e informe de desempefio semanales
Indice del desempefio del CPI=EV/AC Encargado de planeamiento, revisiones
costo e informe de desempefio semanales
Estimacion a la conclusién BAC / CPi Encargado de planeamiento, revisiones
(EAC) e informe de desempefio semanales
Presupuesto hasta la BAC Encargado de planeamiento, revisiones
conclusion (BAC) e informe de desempefio semanales
Estimacién hasta la conclusion EAC - AC Encargado de planeamiento, revisiones
(ETC) e informe de desempefio semanales

2. Método de laruta critica

Es la secuencia que lleva el proyecto con todos los elementos para calcular los
tiempos en la planificacion del proyecto.
3. Método de la cadena critica

La comparacion entre la cantidad de colchén restante y la cantidad de colchén
necesario para proteger la fecha de entrega puede ayudar a determinar el estado
del cronograma.

Para el proyecto se ha desarrollado una serie de entregables, que son los
resultados de las diferentes tareas, las cuales se organizan mediante las

relaciones de antecedentes y precedencia, dando lugar a un grupo de acciones.

4. Andlisis de tendencias

A) Software de gestién de proyectos (ms project o primavera)

El software de gestion de proyectos para programacion permite hacer un
seguimiento de las fechas planificadas en comparacion con las fechas reales,
informar sobre las desviaciones en el avance con respecto a la linea base y

pronosticar los efectos de los cambios en el cronograma del proyecto.

B) Especificaciones de requerimiento de software

Personas que proveeran requerimientos

La siguiente lista indica las personas autorizadas para proveer los requerimientos
para el desarrollo del software.
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Tabla N° 65
Personas que proveeran requerimientos
Rol Nombre Cargo
_ Heidi Paredes Area de 1&D
Proyectista
Sponsor Luis Paredes Gerente General

Jefe de Proyectos Ruth Davila Jefe del Departamento de 1&D

Requerimientos del cliente (Alto nivel)
Se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por la empresa Lapices y

Conexos S.A. se considera el estado de aceptacion respectivo.

Tabla N° 66
Personas que proveeran requerimientos
Requerimiento de alto Descripcion Estado
nivel
DNTCSE 01 - 2015 Replanteo de la formulacion Aprobado
DNTCSE 02 - 2015 Redisefio y evaluacién del proceso de dosificacién Aprobado
DNTCSE 03 - 2015 Gestién y cierre del proyecto Aprobado
DNTCSE 04 - 2015 Actividades transversales Aprobado

Requerimientos de Interfaces de hardware

Requerimiento no

funci Descripcion

uncionales

DNTCSE 05 - 2015 El proyecto se realizard en la empresa Lapices y conexos S.A
Requerimientos de Interfaces de Software

Re?uerl_mlento no Descripcion
uncionales

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 10 en

DNTCSE 06 - 2015
adelante.

C) Técnicas de optimizacion de recursos

Descritas en la Secciéon 6.6.2.4. Las técnicas de optimizacién de recursos
implican la programacion de las actividades y los recursos necesarios por las
actividades teniendo en cuenta tanto la disponibilidad de los recursos como el

tiempo.

D) Técnica de modelado
Se utilizan para revisar diferentes escenarios, sobre la base del monitoreo del
riesgo, con objeto de alinear el modelo de programacion con el plan para la

direccion del proyecto y la linea base aprobada.
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E) Adelantos y retrasos
El ajuste de adelantos y retrasos se utiliza durante el andlisis de la red para
encontrar maneras de volver a alinear con el plan las actividades retrasadas del

proyecto.

F) Compresién del cronograma

Las técnicas de compresion del cronograma se utilizan para encontrar maneras
de volver a alinear las actividades retrasadas del proyecto con el plan mediante
la ejecucion rapida o la intensificacion del cronograma para el trabajo restante.

G) Herramienta de planificacion

Los datos del cronograma se actualizan y compilan en el modelo de
programacion para reflejar el avance real del proyecto y el trabajo que queda
pendiente. La herramienta de programacion y los datos de apoyo del cronograma
se utilizan en combinacién con métodos manuales u otro software de gestién de
proyectos para realizar el andlisis de la red del cronograma y generar un

cronograma actualizado del proyecto.

4.3.2. Salidas

A) Informacién del desempefio del trabajo

Los valores calculados de los indicadores de desempeiio en el tiempo SV y SPI
para los componentes de la EDT/WBS, y en particular los paquetes de trabajo y las

cuentas de control, se documentan y comunican a los interesados.

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se
redactaron y analizaron en el proyecto desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, el
analisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la
gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucion

del mismo.

B) Prondstico del cronograma

Son estimaciones o predicciones de condiciones y eventos en el futuro del proyecto,
basados en la informacion y el conocimiento disponibles en el momento de realizar
el prondstico.

Los prondsticos se actualizan y emiten nuevamente sobre la base de la informacion
de desemperio del trabajo suministrada a medida que se desarrolla el proyecto. La

informacion se basa en el desempefio pasado del proyecto y en el desempefio
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previsto para el futuro e incluye indicadores de valor ganado que podrian tener

impacto sobre el proyecto en el futuro.

Tabla N° 67

METRICAS A RECOLECTAR

Métricas

item Métrica Descripcion Proceso asociado Tipo
Desviacién en Se extrae del Planificar el Proyecto/Seguir y Gestién
la duracién de Cronograma del proyecto, controlar
las actividades como el promedio de la
1 (%) resta de la duracién real y
planificada (linea base)
de las actividades del
proyecto.
Variacion del Se extrae del cronograma Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
avance (%) del proyecto, como la controlar
2 diferencia entre el avance
real y el avance esperado
del proyecto.
Desviacion del Se extrae de la resta Planificar el Proyecto/Seguir y Gestion
porcentaje de entre el esfuerzo controlar
dedicacion del estimado al inicio del
3 Jefe de proyecto (guia de
proyecto (%) flexibilizaciéon) y el
esfuerzo real (registro
semanal de horas) del
jefe de proyecto
Esfuerzo Se extrae de las Gestion cambios/Modelamiento de  Ingenieria
estimado en la solicitudes de cambio requerimientos/Disefio/Construccion
4 implementacion  presentadas, en donde se
de cambios incluye el esfuerzo que se
aprobados invertira en implementar
los cambios.
Porcentaje de Se extrae de la Matriz de Determinar requerimientos de alto  Ingenieria
5 requerimientos trazabilidad (tabla de nivel

funcionales
implementados

meétricas)

C) Solicitudes de cambio

El andlisis de la variacion del cronograma, junto con la revision de los informes de

avance, los resultados de las medidas de desempefio y las modificaciones del

alcance o del cronograma del proyecto, pueden dar como resultado solicitudes de

cambio de la linea base del cronograma y/o de otros componentes del plan para la

direccién del proyecto. Las solicitudes de cambio se procesan para su revision y

tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios

(Seccién 4.5). Las acciones preventivas pueden incluir cambios recomendados

para eliminar o reducir la probabilidad de variaciones negativas del cronograma.
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Tabla N° 68
Informacion general de solicitud de cambio

Informacién general de la solicitud de cambio

Fecha de Solicitud 15-12-2014
Solicitado por Jefe de Mantenimiento
Responsable Gerente de proyecto
Fases del proyecto Ejecucion

Descripciéon del cambio
La solicitud se presenta por el retraso de un proveedor en un equipo que tardara
por dos semanas fuera de fecha, lo que generaria atrasos en el plan del cronograma

gue se inflaria los costos y mano de obra.

Tabla N° 69
Requerimiento de modificaciones

Requerimientos modificaciones

Procede No Procede
Prioridad Alta X Media Baja

Justificacion

Busqueda de otras alternativas para no atrasar el proyecto.

items de la gestion de configuracion

Sin cambios

Acciones a tomar

Sin cambios

Comentarios

Se resuelve con otra alternativa de proveedor que se tenia, para evitar los

retrasos en el proyecto.

D) Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto
1. Plan de gestion del cronograma
2. Linea base del cronograma

3. Linea base de los costos
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4.4. Ingenieria del proyecto

La metodologia de ingenieria a seguir en el proyecto es particular y depende de cada
tipo de proyecto a presentar en el informe de tesis.

4.5. Soporte del proyecto

4.5.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado
Plan de gestién de la configuracion del proyecto

Tabla N° 70
Plan de gestion de configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de cola

o ) I AT DNTCSE
sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PERSONA PERSONA

ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD

Supervisar el funcionamiento

de la gestion de la Toda autoridad sobre el

Jefe de proyecto

Ruth Davila 4 L proyecto y sus funciones.
configuracion.
Gestor de Ejecutar todas las tareas de Autc_)rldad para operar las
A o . e ) . funciones de gestion de la
Configuracion Ruth Davila gestidn de la configuracion. ) >
configuracion.
aselnirr)ee(r(r:]ti%rn?oe de Auditar la gestion de la corﬁ?dtltr?arcligngg:tl?iﬂ ?ned:aue
9 Ruth Davila configuracion. 9 9 q

calidad el project manager.
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4.5.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

Tabla N° 71
Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad

PLAN DE DOCUMENTACION:

Formato

Documento (e=electrénic A(’:c_eso Disponibilida Seguridad Recuperacion Retencion
. rapido . de
so o . d amplia de de . -
_ necesari : . - informacio
artefactos h=hard o necesaria acceso informacioén n
copy)
Lgﬁteu:I Backup Durante
Acta de Disponibl A todos los general primario y
oo E ; Modificacio ! todo el
Constitucion e on-line stakeholders almacenamient
n ; proyecto
- 0 secundario
restringida
Lectura Backu
Plan de Disponibl general rimariop Durante
Gestion del E e o‘;\-line A todos los Modificacié alrr?acenam}i/ent todo el
Proyecto stakeholders n : proyecto
I 0 secundario
restringida
Lectura Backup
Solicitud de E Disponibl A todos los general primario y ?:dr?)né?
Cambio e ondine  stakeholders ~ Modificacié  amacenamient
n o0 secundario proyecto
rectrinnida
Informe de . . Lectura Backup Durante
Disponibl A todos los general L
Estado del E ] e primario y todo el
e on-line stakeholders Modificacio )
proyecto n almacenamient proyecto
i 0 secundario
restringida
Lectura Backup
Acta de Disponibl A todos los ge_n_erall . primario y Durante
Cierre del E ; Modificacio f todo el
e on-line stakeholders almacenamient
Proyecto n o secundario proyecto
restringida

Gestion del cambio:

Ver plan de gestion del cambio adjunto al plan de gestién del proyecto.
Contabilidad de estado y métricas de configuracion:

e El repositorio de informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con la estructura
del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los
documentos y artefactos del proyecto

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

Verificacion y auditorias de configuracion:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y realizadas por
el Inspector de aseguramiento de calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacién total de la gestion de configuracion.

e Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestion de configuracion.
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4.5.3. Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del desempefio

El plan de gestiébn de métricas en el proyecto nos facilita una mejor comunicacién
entre participantes del proyecto, proveen una retroalimentacion constructiva
mediante hechos irrefutables. Proveedor registros e indicadores para la mejora de
procesos y avances del proyecto. Va ser diseflada de acuerdo a un propdésito
especifico, permitird mostrar la aportacion de valor del proyecto a la estratégica de
la organizacion que permitira enfocar mas objetivamente a los factores clave de

solucion de problemas.

Con el Entorno
Mercado

Participacion
Penetracién de mercado

Tendencias de mercado

Competencia
Imagen de empresa
Nuevos competidores

Modelos innovacioén

Una vez conocidas las politicas y la legalizacion que rige al proyecto se determina
las métricas. Para explicar el concepto de métrica, en PMBOK hace una diferencia
entre métricas y medicion. Una métrica de calidad es una definicion operativa que
describe un atributo del producto o del proyecto. Una medicion es el valor real. Una
métrica indica la manera en que el proceso de control de calidad medira el trabajo

o el producto a continuacién se definen las métricas que se utilizaran en el proyecto
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Métricas de seleccién

154

Nombre de tarea Métrica Tipo
- - Desviacién en la duracion de las Gestion
1Suministro Provisional =
actividades (%)
1.1 Inicio del Provecto Desviacién en la duracién de las Gestion
: y actividades (%)
1.1.1 Acta de constitucion del Desviacién en la duracién de las Gestion
proyecto actividades (%)
1.2 Etapa proyecto Variacion del avance (%) Gestién
1.2.1 certificado de Factibilidad Variacion del avance (%) Ingenieria
1.2.2 Aprobar expediente técnico Variacion del avance (%) Ingenieria
1.3 Determinacién de un sistema Desviacién en la duracién de las Ingenieria
de dosificador actividades (%)
1.3.1 Autorizacién para intervenir en Esfuerzo estlmado.e.n la implementacion Gestion
la via pl]bllca de las actividades (%)
Desviacion en la duracién de las Ingenieria
1.4 Etapa Obra actividades (%)
1.4.1 Envasadora y adaptacién Porcentaje de requerimiento Ingenieria
. o Desviacion en la duracién de las Ingenieria
1.4.2 Trabajos eléctricos actividades (%)
. . Desviacion en la duracién de las Gestion
1.5 Conformidad y Cierre actividades (%)
15.1 Puesta en servicio Desviacién en la duracién de las Gestion
actividades (%)
Desviacién en la duracion de las Gestion

1.5.2 Conformidad del proyecto

actividades (%)

Resultados de las métricas de funcionalidad

Tabla N° 73

Caracteristicas de

Nombre de la Métrica

% de cumplimiento de la

calidad caracteristica de calidad
Idoneidad Adecuacion funcional 62.20%
Idoneidad Estabilidad en Iqs especificaciones 64.10%
funcionales
Idoneidad Cumplimiento de estandar de interfaz 67.00%
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Gréafico N° 28
Resultados de métricas de funcionalidad

RESULTADOS DE LAS METRICAS DE FUNCIONALIDAD

Cumplimiento de estandar de interfaz _

Estabilidad en las especificaciones funcionales _

Adecuacién funcional _

Donde el resultado de las métricas de funcionalidad representa el 67% el cumplimiento
de estandar de interfaz, un 64.10% de estabilidad en las especificaciones funcionales y
un 62.20% adecuacion funcional.



Tabla N° 74

Métricas del volumen de ventas 2014 al 2015

VOLUMEN DE VENTAS COLA SINTETICA 2014 - POR PRESENTACION

NOMBRE DEL PRODUCTO ENE FEB MAR
PRESENTACION 1 COLA SINTETICA 170.560 98.485 73.145
LAYCONSA X 250

PRESENTACION 2 COLA ESCOLAR 62.510  47.905 47.905
LAYCONSA X 125

PRESENTACION 3 COLA ESCOLAR 156.780  60.060 60.060

LAYCONSA DE 250 C/ DISP.

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
48.840 27.160 44.075 38.075 18970 63.440 51.510

1.040 4.320 4.945 4.440 5.950 5.060 22.500

25,500 16.500 8.750 8.750 7.625 7.625 44.575

NOV
72.800

42.185

122.980

DIC
11.890

62.710

212.010

DESGLOSE DE VENTAS 2014

PRESENTACION 1 PRESENTACION 2 PRESENTACION 3 TOTAL
VENTAS ANUAL 718.950 307.150 731.215 1757.315
PORCENTAJE 41% 17% 42% 100%
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VOLUMEN DE VENTAS COLA SINTETICA 2015 - POR PRESENTACION

NOMBRE DEL PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SEP OoCT NOV DIC
PRESENTACION1 COLA SINTETICA LAYCONSA X 250 221.725 128.030 95.090 63.490 33.950 44.075 48.225 23.710 79.300 66.960 94.640 15.460
PRESENTACION 2 COLA ESCOLAR LAYCONSA X 125 81.260 62.280 48.300 1.350 5.400 4.945 5550 7.440 6.325 29.250 54.840 81.520

PRESENTACION 3 COLA ESCOLAR LAYCONSA DE 250 C/DISP.  20.810 78.090 171.630 33.150 20..625 8.750 10.700 9.530 15.275 54.840 159.975 275.610

DESGLOSE DE VENTAS 2015

PRESENTACION 1 PRESENTACION 2 PRESENTACION 3 TOTAL

VENTAS ANUAL 914.655 388.460 838.360 2141.475
PORCENTAJE 43% 18% 39% 100%




Tabla N° 75
Métricas de registro de seguimiento de control de calidad

Fecha de

Fecha de

Densidad (

Fabricacion Evaluacion Operarios Evaluado por Razén Comercial Lote Viscosidad (KU)  Temperatura (° C) gr/ml) pH

10/01/2015 11/01/2015 Milton Quispe Cecilia Campos Layconsa 7782 11800 25 1.030 5.44
10/01/2015 11/01/2015 Kenny Crisanto  Cecilia Campos Layconsa 7783 9800 25 1.030 5.60
11/01/2015 11/01/2015 Kenny Crisanto  Cecilia Campos Layconsa 7784 9400 25 1.030 5.42
11/01/2015 13/01/2015 Kenny Crisanto  Marcela Romero Layconsa 7786 9200 25 1.035 5.69
11/01/2015 13/01/2015 Kenny Crisanto  Marcela Romero Layconsa 7785 11900 25 1.040 5.45
13/01/2015 14/01/2015 Milton Quispe Cecilia Campos Layconsa 7787 7600 25 1.040 5.41
13/01/2015 13/01/2015 Milton Quispe  Judith Rodriguez Layconsa 7788 13000 25 1.040 5.50
13/01/2015 13/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7789 12000 25 1.030 5.75
14/01/2015 14/01/2015 Kenny Crisanto  Rosario Campos Layconsa 7790 9200 25 1.040 5.40
14/01/2015 14/01/2015 Milton Quispe  Rosario Campos Layconsa 7791 11200 25 1.040 5.75
13/01/2015 14/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7792 14000 25 1.030 5.61
14/01/2015 15/01/2015 Kenny Crisanto  Marcela Romero Layconsa 7793 11900 25 1.030 5.67
15/01/2015 15/01/2015 Milton Quispe Cecilia Campos Layconsa 7794 9800 25 1.030 5.35
15/01/2015 15/01/2015 Milton Quispe  Judith Rodriguez Layconsa 7795 9000 25 1.040 5.70
15/01/2015 15/01/2015 Milton Quispe  Judith Rodriguez Layconsa 7796 10400 25 1.040 5.67
15/01/2015 16/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7835 10800 25 1.040 5.75
16/01/2015 16/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7836 11200 25 1.030 5.39
16/01/2015 17/01/2015 Kenny Crisanto  Cecilia Campos Layconsa 7837 13000 25 1.040 5.60
17/01/2015 17/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7839 10400 25 1.040 5.62
17/01/2015 17/01/2015 Kenny Crisanto  Judith Rodriguez Layconsa 7838 12000 25 1.030 5.66
20/01/2015 20/01/2015 Carlos Lépez Rosario Campos Layconsa 7840 9200 25 1.030 5.72



20/01/2015
20/01/2015
21/01/2015
21/02/2015
21/02/2015
21/01/2015
22/01/2015
22/01/2015
23/01/2015
23/01/2015
23/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
25/01/2015
27/01/2015
27/01/2015
28/01/2015
27/01/2015
28/01/2015
28/01/2015
29/01/2015

20/01/2015
20/01/2015
21/01/2015
21/02/2015
21/02/2015
22/01/2015
22/01/2015
22/01/2015
23/01/2015
23/01/2015
23/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
24/01/2015
25/01/2015
27/01/2015
27/01/2015
28/01/2015
27/01/2015
28/01/2015
28/01/2015
29/01/2015

Carlos Lopez
Kenny Crisanto
Carlos Lépez
Carlos L6pez
Carlos Lépez
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Carlos Lépez
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Carlos Lépez
Carlos Lépez
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Milton Quispe
Carlos Lépez
Carlos Lépez
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Carlos Lépez

Milton Quispe

Cecilia Campos
Cecilia Campos
Judith Rodriguez
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Marcela Romero
Judith Rodriguez
Cecilia Campos
Rosario Campos
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Judith Rodriguez
Jessica torres
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Rosario Campos
Rosario Campos
Jessica torres
Cecilia Campos
Rosario Campos
Rosario Campos

Rosario Campos

Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa

Layconsa

7841
7842
7843
7844
7845
7846
7847
7848
7849
7851
7850
7852
7853
7854
7897
7898
7899
7901
7902
7903
7900
7905
7906
7909

9600
12900
11200

9600

9800
11540

9000
10000

9800
10500

9800
10500

9500
13000
11000
10400
10400
10000
10200
10000

9400
10800

9600

9600

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

1.040
1.030
1.030
1.040
1.040
1.042
1.040
1.030
1.040
1.030
1.030
1.030
1.040
1.036
1.036
1.030
1.030
1.040
1.040
1.040
1.040
1.040
1.040
1.040
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5.42
5.57
5.48
5.50
5.36
5.38
5.44
5.64
5.50
5.50
5.64
5.39
5.80
5.44
5.60
5.55
5.63
5.49
541
5.61
5.64
5.65
5.42
5.63



29/01/2015
30/01/2015
30/01/2015
30/01/2015
05/02/2015
11/02/2015
12/02/2015
13/02/2015

29/01/2015
30/01/2015
30/01/2015
03/02/2015
05/02/2015
11/02/2015
12/02/2015
13/02/2015

Kenny Crisanto
Milton Quispe
Kenny Crisanto
Kenny Crisanto
Carlos Lépez
Carlos Lépez
Carlos Lépez

Carlos Lépez

Cecilia Campos
Jessica torres
Cecilia Campos
Cecilia Campos
Jessica torres
Jessica torres
Judith Rodriguez

Cecilia Campos

Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa
Layconsa

Layconsa

7908
7910
7911
7912
7913
7914
7915
7916

11000
9600
11000
13000
9600
9100
10000
9000

25
25
25
25
25
25
25
25

1.040
1.030
1.040
1.040
1.030
1.040
1.040
1.040
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5.52
5.56
5.60
5.23
5.80
5.58
5.50
5.42




4.5.4. Plan Gestion del aseguramiento de calidad del proyecto

Tabla N° 76
Plan de gestién de aseguramiento de calidad

Documentos normativos para la calidad

Procedimientos

Plantillas

Formatos

Checkilist

. Auditorias de los procesos.

. Revision periédica y comparativa de los entregables con los estandares.
. Reuniones semanales de calidad.

. Establecidas en el Plan de Gestién de Calidad.

. Métricas.

. Métricas.

. Linea Base.

. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.

. De Métricas.

. De Auditorias.

W N P W NP N PP WN P

. De Acciones Correctivas.

Tabla N° 77
Proceso de gestion de calidad

Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de
aseguramiento de
la calidad

Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de los
indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que coordine
las acciones respectivas las cuales también sera monitoreada via los informes
semanales en las reuniones de calidad. Las cuales derivarian en Solicitudes de
cambio.

De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas ante
cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido con las
recomendaciones entregadas.

Enfoque de
control de la
calidad

Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se efectuaran a
manera de control, si los mismos estan conformes a las especificaciones
realizadas y ante situaciones de desviaciones detectadas se realizara las
acciones para establecer la causa raiz y asi eliminar las fuentes de error y los
resultados seran formalizados con acciones necesarias.

Enfoque de
mejora de
procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los siguientes
pasos:

. Delimitar el proceso

. Definir la oportunidad de mejora

. Obtener informacién sobre el proceso observado

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NOOOITDWN B
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Seguimiento y control

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento utilizado para recolectar la informacion necesaria con el fin de lograr
disefar e implementar una solucion en un modelo de gestion para la administracion

y control de los proyectos en desarrollo para la empresa Lapices y Conexos S.A.

Definicion del proyecto

El proyecto de estudio, se denomina desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, de
la empresa lapices y conexos s.a. dentro de sus instalaciones en el distrito de ate

vitarte, lima.

El objetivo es la implantacién de una nueva tecnologia de produccion en la cola
sintética que permita eliminar el efecto de sinéresis, con el propésito del replanteo
de la formulacién y redisefio y evaluacién del proceso productivo de la cola sintética
escolar en la empresa Lapices y Conexos S.A para asegurarle apoyo y la garantia
del producto del fabricante y el correcto funcionamiento de los procesos y actualizar

la tecnologia a los estandares.

El proyecto comprende en analizar, disefiar e implementar una solucion para el
replanteo de la formulacion y redisefio y evaluacién del proceso dosificado de la
cola sintética escolar en la empresa Lapices y conexos S.A para asegurarle apoyo
y la garantia del producto del fabricante y el correcto funcionamiento de los

procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.

Este proyecto a su vez tiene dos divisiones, una primera parte que comprende, el

replanteo de la formulacién y el redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion.

Cabe destacar que como el proyecto desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccién de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, se
desarrollara por etapas, con fechas hitos de entregas comerciales definidas y
establecidas en el contrato, resulta necesario disgregar o dividir el proyecto en
subproyectos, de manera de poder desarrollar y definir un mejor método de
medicion, evaluacién y control del mismo, el cual permitird poder desarrollar el
método de gestion para la administracion y control del proyecto en el desarrollo para

la empresa Lapices y Conexos S.A.
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4.5.5. Ejecucion
Para el estudio propuesto se considera un “Desarrollo de una nueva tecnologia en
la produccién de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis”,

el cual esta conformado con el desarrollo de acuerdo a las siguientes, etapas:

1) Preparacion de la masa de cola sintética por Batch de 1 TM, la cual consiste en
ir agregando los porcentajes de los ingredientes en el orden de secuencia
indicado y respetando las condiciones de proceso establecidos. Una vez

terminado el proceso de produccién de la masa de cola.

Grafico N° 29
Ejecucién de laboratorio

Vista anterior del Laboratorio Vista actual del Laboratorio

2) Inspeccion en laboratorio del batch producido. Debe estar dentro de las
especificaciones requeridas.



164

3) Dosificacion de la carga del sistemas de dosificado para el tapado de la cola

sintética escolar.

Grafico N° 30
Sistema de filtrado

Grafico N° 31
Ejecucion del envasado por presion
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La empresa Lapices y Conexos S.A con su financiamiento va a superar el
problema de sinéresis realizando modificaciones en la formulacion, modificando
el proceso de dosificado y envasado, para dicho fin se ha disefiado un sistema
de dosificado y tapado.

4.5.6. Planeacion del proyecto

La planeacién general del proyecto, se desarrolla con la ayuda de la herramienta
informatica, la cual permite facilidades de manejo y asignacion de recurso, asi como
la flexibilidad de modificacion e insercion de tareas o asignacion y de manejo de
niveles y subniveles de orden o jerarquia de las mismas.

El proyecto contempla todas las actividades relacionadas con ingenieria,

aprovisionamiento, transporte, ejecuciéon o montaje y pruebas en marcha.

4.5.7. Ejecucion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto de Desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccién de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, de
acuerdo con las condiciones del proyecto para Lapices y Conexos S.A, se
establecié una distribucion de peso o de ponderacion para cada uno de sus fases

gue conforman el proyecto.

Tabla N° 78
Cuadro de ponderacion de pesos

% incidencia

Descripcion % incidencias parcial % incidencias real
en proyecto
. 40% 40% 40.00%
Replanteo de la formulacion
Redisefio y evaluacion del 60% 60% 60.00%

proceso de dosificacion

Total 100% 100.00%
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Grafico N° 32
Distribucién porcentual del proyecto.

Distribucion Porcentual del Proyecto

® Replanteo de la formulacion

M Rediseno y evaluacion del
proceso de dosificacion

4.5.8. Evaluacioén, medicién y control del proyecto

Para llevar a cabo la evaluacion, medicion y control del proyecto, se ha disefiado y
elaborado un conjunto de hojas de célculo con la ayuda de la herramienta de
microsoft excel, vinculadas entre si, para relacionar la informacion entre una hoja y
otra. Cada hoja de célculo representa una fase del proyecto. “Desarrollo de una
nueva tecnologia en la produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el

efecto de sinéresis”, en una hoja adicional se realizar4 un resumen del proyecto.



Tabla N° 79
Cuadro de avance del proyecto

Componentes / Actividades
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Replanteo de la formulacién

Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las formulaciones.
Validacién de las caracteristicas de las materias primas.

Obtencidn de la muestra 6ptima en laboratorio.

Verificacion de parametros de estabilidad en laboratorio.

Determinacién de parametros y evaluacion de pruebas en planta.
Verificacién y validacion de parametros de calidad de las férmulas finales.
Redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion

Diagndstico de los aspectos por mejorar del proceso actual de dosificado.
Disefio de un sistema continuo de filtrado.

Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado.

Determinacion de un sistema de almacenaje con dosificador.

Adaptacion y validacion del sistema de dosificado neumatico.
Determinacion e implementacién del sistema 6ptimo de envasado y sellado.
Evaluacion integral del sistema propuesto a la linea de produccion.
Gestion de cierre del proyecto

Elaboracién y presentacion del estudio de linea de base

Elaboracién y presentacion del estudio de linea de salida

Elaboracién y presentacion del ITF

Elaboracién y presentacion del informe final de resultados y lecciones aprendidas
Capacitacion en gestion de proyectos

Ampliacién del plan de negocios del proyecto

Elaboracién y presentacion del proyecto

Propiedad intelectual

Formulacion del proyecto

Utiles de oficina

Actividades transversales

Equipos y Bienes valorizados

Equipos y Bienes por adquirir

RRHH E.S.- Valorizacion de Personal

RRHH E.A.- Valorizacion de Personal

RRHH Adicionales - Contratacion de Personal

Total

5.00
4.00
5.00
3.00
4.00
5.00

4.00
5.80
3.50
7.50
2.00
6.00
6.40

3.00
3.00
2.00
2.00
3.00
3.00
3.50
1.00
4.00
4.00

1.00
2.80
2.00
1.50
3.00
100.00

%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%

Para ayudar a visualizar de los avances del proyecto se presenta graficamente de

la siguiente manera (Ver Figura N° 33)
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Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de cola sintética escolar que

permita eliminar el efecto de sinéresis, de los componentes y actividades

Grafico N° 33
Avance general del proyecto

CUADRO DE AVANCE DEL PROYECTO

RRHH Adicionales - Contratacion de Personal —— 3 0%

L T 1.50%
RRHH E.S. - Valorizacién de Personal — ) 00%

— 9
Equipos y Bienes Valorizados ey 1.00% p-80%

Utiles de oficina —— . 00%
— 9
Propiedad intelectual oy 1 00% 4.00%
o ) TS 3 50%
Ampliacién del plan de negocios del proyecto. —— 3 00%
. ,, ) ) T 3.00%
Elaboracion y presentacion del informe final de... ey 5 909
T 2.00%
T 3.00%
T 3.00%

Elaboracion y presentacion del estudio de linea de...

TS  5.00%

Determinacion e implementacion del sistema... B ——— e A P
Determinacion de un sistema de almacenaje con 2.00%
) T 750

Disefio de un sistema continuo de filtrado.
T 4.00%
T 5 .00%

T 4.00%
Te— 3.00%

Determinacion de parametros y evaluacion de...

Obtencidn de la muestra 6ptima en laboratorio. E——— 5 (0%
. ) ) — W}
Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las... e ————— 5 (0%

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00% 7.00% 8.00%



A. Cronograma actualizado

Tabla N° 80

Cronograma actualizado
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Nombre de tarea

Duracién

Comienzo

Fin

Predecesoras

%Real

%

Planeado
1. Suministro Provisional 3 21/03/2014 24/03/2014 40 0% 0
1.1 Inicio del Proyecto 6 21/03/2014 27/03/2014 60 1% 26
1.1.1 Acta de constitucion 2 25/03/2014 27/03/2014 90 100% 100
del proyecto
1.2 Etapa proyecto 8 30/11/2014 08/12/2014 100% 100
1.2.1 Certificado de 13 16/05/2014 29/05/2014 100% 100
Factibilidad
1.2.2 Aprobar expediente 31 19/08/2014 19/09/2014 100% 100
técnico
1.3 Determinacioén de un
St e e 90  01/12/2014 01/03/2015 100% 100
1.3.1 Autorizacion para 7 08/11/2015 15/11/2015 100% 100
intervenir en la via publica
1.4 Etapa Obra 182  23/12/2014 23/06/2015 100% 100
1.4.1 Envasadora 'y o
adaptacion 243 10/01/2015 10/09/2015 60 100% 100
1.4.2 Trabajos eléctricos 14 14/02/2015 28/02/2015 70 100% 75
1.5 Conformidad y Cierre 20  10/11/2015 30/11/2015 95 100% 100
1.5.1 Puesta en servicio 3 25/11/2015 28/11/2015 80 95% 100
1.5.2 Conformidad del 20  01/12/2015 21/12/2015 90 100% 100

proyecto




B. Cuadro de costo actualizado
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Tabla N° 81
Cuadro de costos actualizado

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto

Desarrollo
de una
nueva
tecnologia
enla
produccién
de Cola
Sintética
Escolar
que
permita
eliminar el
efecto de
sinéresis

Fase Entregable Monto
1.- - Elaboracién de la 500.00
Planificacion  propuesta. 300.00
del proyecto - Definiciéon de
requerimientos. 400.00
- Definicion de
indicadores.
Total Fase 1200.00
2.- Ejecucion  Acondicionamiento 10,000.00
del proyecto  Redisefio y evaluacion
del proceso de 86,000.00
dosificacion 254.862.74
Instalacion dosificadora
Total Fase 350,862.74
3.- Pruebas - Acta de conformidad.
funcionalesy - Registro de 400.00
puesta en capacitacion. 100.00
marcha - Informe de puesta en 1000.00
marcha.
Total Fase 1500.00
4.- Direccibn - Acta de constitucion del 100.00
de proyectos  proyecto.
- EDT. 100.00
- Plan de gestién de 200.00
riesgos 300.00
- Cronograma de 300.00
proyecto. 200.00
- Presupuesto
- Plan de gestion de
calidad.
Total Fase 1200.00
Reserva de Contingencia 20,000.00
Reserva de Gestion 4,000.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 355,962.74
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C. WBS actualizado
En el proceso del proyecto la EDT, se mantuvo sin cambio dentro de la ejecucion
del proyecto desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de cola

sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis.

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado
En el proceso del proyecto la matriz de trazabilidad de requerimientos, se
mantuvo sin cambio dentro de la ejecucion del proyecto desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el

efecto de sinéresis.

E. Acta de reunion de equipo

Tabla N° 82
Formato de reuniones

Layé"'onsa PROYECTO N° 01 DNTCSE 2015 - LAYCONSA

FORMATO DE REUNIONES

Resumen Fecha de elaboracién: 29/05/2015 Numero de RUC 20100190100

Titulo del proyecto: Desarrollo de un nueva tecnologia en la produccion de cola sintética Entidad  Lapices y Conexos SA - LAYCONSA Fecha de Inicio

escolar que permita eliminar el efecto de sinérisis ”
Duracion en meses

Objetivo: Conformacion del equipo Lépices y Conexos S.A Importancia: Alta
Puntos a tratar: Fecha programada: 28-05-2015
Inicio del proyecto. Lugar: Sala de reuniones

Presentar a los interesados y el desarrollo del proyecto.

ord Ap. Paterno Ap. Materno Especialidad

Nombre Funcion en el proyecto Dedicacion (% ) Horario Actividades en las participaen el proyecto
1 Paredes Rosales Luis Industrial Lider 20.00 1000 1130
2 Davila Mendoza Ruth Quimico Gerente de Proyecto 50.00 1000 11330
3 Paredes Jeri Heidi Industrial Proyectista
4 Arrieta Castro Mercedes  Jefe de Logistica Compras y abastecimiento 10.00 1000 1130
5 Sullca Suarez Erasmo Sistema Control y planeacion de insatalacién 10.00 1000 11:30
6 Cabrera Flores Manuel Jefe de Mantenim Maguinarias y equipos operativos 10.00 1000 1130

F. Informacién de desempefio del trabajo

Tabla N° 83
Registro de capacitaciones del proyecto

Tema Duracién Facilitador Participantes
Todos los
) 60 minutos Heidi Paredes  involucrados en el
Métodos documentos y registros proyecto
Métodos evaluaciones 90 minutos Heidi Paredes Hilda Arrieta
proveedores e insumos Yy Ruth Davila
compras
Métodos de  produccion vy 120 minutos Heidi Paredes Pedro Martel

mantenimiento Manuel Cabrera
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Informes de estado

Informe de estado del proyecto

1.ESTADO DEL PROYECTO

1.1 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Apreciacion Proyecto Proyecto Proyecto Muy
Gestion General Pequefio Mediano Grande
Esfuerzo totalm/h  Proyecto Proyecto Proyecto
Pequefio <0- Mediano <8-20] Muy grande <60
8] a+>
Tamafio Ingreso ¢/ servicio  Proyecto Proyecto Proyecto  muy
US$ (sin IGV) Pequefio <0- Mediano <20-50] Grande <100 a +
20] >

1..2 ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Restricciones Amarillo
Variacion del Tiempo (+0=10%)
valor
Variacion del presupuesto (+0=10%)
Valor

ESTADO DEL CRONOGRAMA

Adelantado No actualizado

DIAS DEL PROYECTO

Duracién total del Dias laborales %Dias
proyecto(expresado en dias transcurridos laborales
laborables) transcurridos
RIESGOS

. Exposicion al riesgo
Numero de riesgos actuales P 9

Mayor
. Exposicion al riesgo

Numero de riesgos reporte Mayor reporte
anterior .

anterior
PROBLEMAS

Numero de
Numero del problemas actuales problemas  reporte

anterior

RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO
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2. ENTRADAS

2.1 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Versi Duraci  Esfuer Entregables Ingres Cost Marg Avan
Total on on zom/h  (N°) 0s o] en(% ce (
(meses (US$) s ) %)
) $)
Plan Vi 76 7 120K 95K  26.3% 60
inicial
Plan linea V2 93 7 120K 102k 17.6 55
base #1
Evoluci  Plan Real V3 100 7 120K 120k 14.2 50
o6n del (proyecta
Plan do)
Desviacio -7.5% 0 0
n (% )
Plan real
vsLB 1)

2.2 ANALISIS DEL VALOR GANADO
e Valor Planeado. Costo planificado de las actividades planificadas, cuyos valores se obtienen a
partir de la aprobacion de la linea base de costo del proyecto.

e Valor Ganado. Costo planificado de las actividades ejecutadas, cuyos valores se obtienen a partir
de cada corte de seguimiento del proyecto.

e Costo Actual. Costo real de las actividades ejecutadas, cuyos valores se obtienen a partir de cada
corte de seguimiento del proyecto.

VALOR CLAVE RESULTADOS
Valor Planificado (PV) % $
Valor ganado (EV) % $
Costo Actual (AC) % $
VALOR CLAVE VALOR
Variaciéon del Costo (CV) = EV - AC % $
Variacién del Cronograma (SV) = EV - PV % $
indice de Rendimiento del cronograma (SP1) = EV / PV % $
2.3 DOCUMENTOS DE LA ADQUISICION
Gestién de cobranza
Fecha de Fecha _
ENTREGAGLES Entrega Aprobado N° Pago Porcentaje Fecha Fecha
CONTRAACTUALES Monto US$ Factura Cobranza
(con IGV) Recibida
Prevista Prevista Prevista Prevista
Real Real Real Real
Fase 1

Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Fase 2

Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Fase 3

Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
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2.4 SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

Comportamiento del cronograma de los dltimos informes

Periodo % Trabajo Completado % Trabajo Planificado Varianza %

2.5 ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO: DD/MM/AAAA AL

DD’/MM’/AAAA’

2.6 RIESGOS DEL PROYECTO EN EL PERIODO

W CATEG DESCRI  CONSEC A o =z ESTRAT FECHA RESPO a o
a ORIA PCION UENCIA g B ‘© EGIAS IDENTIFIC  SABLE <DE @)
% o DE DEL =5 < © DE ACION DE EL oz ﬁ:
< $ RIESG RIESGO @ £ & RESPUE RIESGOS RIESGO O {J
Z Wo z = & STAS A g
SgE & Q i Lso
o a RIESGO

< s
2.7 HISTORICOS DE PRINCIPALES RIESGOS
w CATEG DESCRI CONSEC a o z ESTRAT FECHA RESPO a o
a ORIA PCION UENCIA <Di 5 ‘O EGIAS IDENTIFIC  SABLE <D( a
2 o DE DEL = < 9 DE ACION DE  EL =2 =
< $ RIESG RIESGO @ £ & RESPUE RIESGOS RIESGO O {J
Z Wo 3 = & STAs A g
Sg & Q i LSO
e a RIESGO

< S
2.8 PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO
N° DE PROBL ACCION ACCl FECHA DE FECHA RESPONS PRIORI ESTA
SEMA EMA PROPUE ON IDENTIFICA DE ABLE DEL DAD (1- DO
NA STA TOMA CION SOLUCI PROBLEM 10)

DA ON A
2.9 PROBLEMAS PENDIENTES EN EL PERIODO
N° DE PROBL ACCION ACCI FECHA DE FECHA RESPONS PRIORI ESTA
SEMA EMA PROPUE ON IDENTIFICA DE ABLE DEL DAD (1- DO
NA STA TOMA CION SOLUCI PROBLEM 10)
DA ON A

2.10 CAMBIOS EN EL PERIODO
N° Nombre y Descripcion del Cambio  Impacto en el Proyecto Estado Responsable
2.11 PENDIENTE A LA FECHA

Pendiente a la Fecha Planificada Fecha Real Responsable Cumplimiento

fecha

2.12ROXIMAS ACTIVIDADES PERIODO: DD/MM/AAAA AL DD”/MM”/AAAA”




4.6. Ingenieria del proyecto
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Este proceso esta relacionado con los aspectos técnicos del proyecto. Para ello es

necesario el uso de un guia que permita y enfocar la ingeniera del proyecto de manera

muy ordenada y coherente segun el requerimiento del proyecto.

4.7. Soporte del proyecto

4.7.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracién actualizado.

Tabla 84
Gestion del proyecto

VERSION OTROS
GENERALES ACCESOS
Entregables Responsabl Estado de Estado Observacion
N e del seguimiento es
o entregable de
entregable
GESTION DEL PROYECTO
1 Registro de stakeholders Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
2 Acta de constitucién del proyecto Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
3 Estructura de desglose de trabajo Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
(WBS)
4 Diccionario WBS Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
5 Organigrama del proyecto Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
6 Descripcién de roles Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
7 Cuadro de recursos humanos Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
8 Matriz de asignacion de Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
Responsabilidades
9 Cronograma del proyecto Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
1 Cuadro de costos actualizados Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
0
1 Acta de reunion del equipo Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
1
1 Acta de aprobacién de entregables Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
2
1 Informe de estado del proyecto Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
3
1 Solicitud de cambio Proyectista  Actualizado  Correcto Ninguna
4
INGENIERIA DEL PROYECTO
1 Especificacion de Requerimientos Proyectista Correcto Ninguna
5 Matriz de Trazabilidad de Proyectista Correcto Ninguna
Requerimientos
3 Casos de Uso Proyectista Correcto Ninguna
4 Disefio de Sistemas Proyectista Correcto Ninguna
5 Prototipo del Sistema Proyectista Correcto Ninguna
6 Pruebas Unitarias Proyectista Pendient Ninguna
e
7 Pruebas piloto Proyectista Pendient Ninguna
e
Manual de Usuario Proyectista Pendient Ninguna
e
9 Plan de Capacitacion Proyectista
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4.7.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado.

Tabla N° 85
Lista de verificacion

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

fte  CRITERI ROL EVIDENCIA CUMPLIMIE CONFORMI DESCRIPCI

m (O8] AL DEL NTO DEL DAD /O ON
ORIENTA QUE CUMPLIMIE CRITERIO OBSERVAC
DO A ESTA NTO ION
DIRIGI
DO
1 .Se Jefe de El jefe de Si Ninguno
elaboré el Proyect proyecto
acta de o} elaboré el
ENTREGA constituci documento(
BLE 6n acta de
usando la constitucion)
plantilla
estandar?
2 . Se Jefe de El jefe de Si Ninguno
elabor6 el  Proyect proyecto
ENTREGA cronogra o} elabor¢ el
BLE ma? documento
(cronograma
de trabajo)
3 .Se Jefe de Estructura NO No se ha Desconocimi
elabor6 el Proyect de desglose definido con ento del
ENTREGA EDT? o} de trabajo claridad lo tema
BLE paguetes
incluidos en
la ingenieria
Tabla N° 86

Aseguramiento de la calidad

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

TIPIFICAC ACCION RESPONS FECHA ESTADO FECHADE ESFUERZ
ite ION DE CORREC ABLE DE LIMITE DE DE LA NO CORRECC O DE
m LA TIVA LA ACCION CORRECC CONFORMI ION CORRECC
CAUSA CORRECTI ION DAD ION
VA
No Redefinir Proyectista  09/08/2014 Corregido 09/08/2014 0.5
1 conforme el EDT

4.7.3. Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacién del desempefio.

El presente documento indica las actividades relacionadas a las métricas que se
redactaron y analizaron en el proyecto desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, el
andlisis de estas métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la
gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucion

del mismo.



Tabla N° 87
Métricas a recolectar
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Métrica Descripcion Proceso asociado
ftem Tipo
Desviacion en Se extrae del cronograma  Planificar el proyecto/Seguir y Gestion
la duracién de del proyecto, como el controlar
1 las actividades  promedio de la resta de la
(%) duracion real y planificada
(linea base) de las
actividades del proyecto.
Variacion del Se extrae del cronograma  Planificar el proyecto/Seguir y Gestion
avance (%) del proyecto, como la controlar
2 diferencia entre el avance
real y el avance esperado
del proyecto.
Desviacién del ~ Se extrae de laresta entre  Planificar el proyecto/Seguir y Gestién
porcentaje de el esfuerzo estimado al controlar
dedicacion del inicio del proyecto (guia
3 jefe de de flexibilizacion) y el
proyecto (%) esfuerzo real (registro
semanal de horas) del jefe
de proyecto
Esfuerzo Se extrae de las Gestion cambios/Modelamiento de Ingenieria
estimado enla  solicitudes de cambio requerimientos/Disefio/Construccion
4 implementacion  presentadas, en donde se
de cambios incluye el esfuerzo que se
aprobados invertird en implementar
los cambios.
Porcentaje de Se extrae de la matriz de Determinar requerimientos de alto Ingenieria
5 requerimientos  trazabilidad (tabla de nivel

funcionales
implementados

métricas)




178
CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion de cierre del proyecto o fase

Se incluye en esta parte las actividades que establece el PMBOK para cerrar
formalmente el proyecto lo cual implica el cierre del proyecto ante el cliente, el cierre
legal y administrativo de los subcontratados.

El cierre de un proyecto es la culminacion del proceso proyectual, y el momento de hacer
balance del mismo. Durante el cierre se advierte como de bien o de mal se ha terminado
Yy, en especial, si se han alcanzado los objetivos (beneficios) previstos.

Un proyecto ha finalizado cuando:

Desde el punto de vista técnico, que todas las actividades hayan finalizado por completo,
0 en el peor caso, que se haya agotado el tiempo para llevarlos a cabo.

Desde el punto de vista administrativo, que no van a presentarse costes adicionales y
de que se han facturado todas las cantidades al cliente (independientemente de que
aun no se hayan cobrado).

5.1.1. Entradas

A) Plan para la direccion del proyecto

El plan para la direccion de proyectos formalizara el acuerdo entre el director del
proyecto y el patrocinador al definir en qué consiste la culminacion del proyecto.

B) Entregables aceptados

Pueden incluir las especificaciones aprobadas del producto, los recibos y los
documentos de desempefio del trabajo. Se pueden incluir también entregables
intermedios o parciales en los casos de proyectos de varias fases o de proyectos

cancelados.

5.1.2. Herramientas y técnicas

A) Juicios de expertos

El juicio de expertos se aplica cuando se realizan las actividades de cierre
administrativo. Estos expertos aseguran que el cierre del proyecto o fase se realice
de acuerdo con los estandares apropiados. La experiencia puede provenir de

diversas fuentes, entre otras:

* Otros directores de proyecto dentro de la organizacion,
* La oficina de direccion de proyectos (PMO), y

* Asociaciones profesionales y técnicas.



179

B) Técnicas analiticas
A continuacion, se citan algunos ejemplos de técnicas analiticas utilizadas en el

cierre de proyectos:

* Andlisis de regresion, y

» Andlisis de tendencias.

C) Reuniones

Las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o informales. Pueden
involucrar a miembros del equipo del proyecto y a otros interesados implicados o
afectados por el proyecto. Los tipos de reuniones incluyen, entre otros, reuniones

de lecciones aprendidas, de cierre, de grupos de usuarios y de seguimiento.

5.1.3. Salidas

A. Transferencias del producto, servicio o resultado final

Esta salida se refiere a la transferencia del producto, servicio o resultado final para
el que se autorizd el proyecto (o, en el caso del cierre de una fase, el producto,

servicio o resultado intermedio de esa fase).

a) Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
Esta salida se refiere a la transferencia del producto, servicio o resultado final para
el que se autorizo el proyecto (o, en el caso del cierre de una fase, el producto,

servicio o resultado intermedio de esa fase).

1. Archivos del proyecto

Documentacion resultante de las actividades del proyecto, por ejemplo, el plan para
la direccion del proyecto, el alcance, el costo, el cronograma y el calendario del
proyecto, los registros de riesgos y otros registros, la documentaciéon de la gestién
de cambios, las acciones planificadas de respuesta a los riesgos y el impacto de los

riesgos.

2. Documentos de cierre o fase

Documentos de cierre del proyecto o fase, que consisten en la documentacion
formal que indica la terminacion del proyecto o fase y la transferencia de los
entregables completos del proyecto o fase a terceros, como por ejemplo a un grupo
de operaciones o0 a la siguiente fase. Durante el cierre del proyecto, el director del
proyecto revisa la documentacién de la fase anterior, la documentacion de

aceptacion del cliente procedente del proceso validar el alcance y el contrato para
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asegurarse de que todos los requisitos del proyecto estan completos antes de
finalizar el cierre del proyecto. Si el proyecto se da por concluido antes de su
terminacion, la documentacion formal indica por qué se concluy6 el proyecto y
formaliza los procedimientos para la transferencia a terceros de los entregables
terminados y sin terminar del proyecto cancelado.

3. Informacién histérica

La informacion historica y la proveniente de lecciones aprendidas se transfieren a
la base de conocimientos de lecciones aprendidas para su utilizacion en futuros
proyectos o fases. Esto puede incluir informacioén sobre incidentes y riesgos, asi
como sobre técnicas que funcionaron bien y que pueden aplicarse en proyectos

futuros.

5.2. Cierre de las adquisiciones del proyecto

Cerrar las adquisiciones es el proceso de finalizar cada adquisicién para el proyecto.
Brinda apoyo al proceso cerrar el proyecto o la fase, ya que implica verificar que la
totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables. El proceso cerrar las
adquisiciones también implica actividades administrativas, tales como finalizar
reclamaciones abiertas, actualizar registros a fin de reflejar los resultados finales y
archivar dicha informacién para su uso en el futuro. Las reclamaciones no resueltas

pueden estar sujetas a litigio luego del cierre.

Los términos y condiciones del contrato pueden prescribir procedimientos especificos
para el cierre del contrato. Segun los términos y condiciones de la adquisicion, el
comprador puede tener derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o una parte
del proyecto, en cualquier momento, por justa causa o0 por conveniencia. Sin embargo,
de acuerdo con dichos términos y condiciones del contrato, es posible que el comprador
tenga que compensar al vendedor por los preparativos de este Ultimo, y por los trabajos

completados y aceptados relacionados con la parte del contrato rescindida.

5.2.1. Entradas

A) Plan para la direccion del proyecto

Replanteo de la formulacién y redisefio y evaluacion del proceso productivo de la
cola sintética escolar en la empresa Lpices y Conexos S.A para asegurarle apoyo
y la garantia del producto del fabricante, el correcto funcionamiento de los procesos

y actualizar la tecnologia a los estandares.
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El proyecto, se desarrollara de acuerdo a las siguientes fases: El inicio del proyecto,
la planificacion del proyecto, la ejecucion del proyecto, seguimiento y control y el

cierre del proyecto.

Generalidades

El proyecto comprende en analizar, disefiar e implementar una solucién para el
replanteo de la formulacion y redisefio y evaluacién del proceso dosificado de la
cola sintética escolar en la empresa Lpices y conexos S.A para asegurarle apoyo
y la garantia del producto del fabricante, y el correcto funcionamiento de los

procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.

Alcance de los trabajos que se efectuara
Las principales actividades seran:
- Replanteo de la formulacion:
¢ Fichas técnicas de las materias primas
e Protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacién
e Formulaciones alternativas validadas.
¢ Validacion de propiedades de las materias primas.
¢ Acondicionamiento del laboratorio.
¢ Eleccion de proveedores
e Obtencién de la muestra 6ptima en laboratorio.
¢ Verificacion de parametros de estabilidad
e Determinacion de parametros para pruebas en planta.
e Evaluacion de pruebas en planta.
e Verificacion de parametros de calidad del producto final.
- Redisefio del proceso de dosificado.
Muestra de cola sintética escolar con 0% de particulas extrafias
Dentro de una cantidad determinada de unidades envasadas por minuto se
cumple con las especificaciones de peso y volumen comercial.
Cantidad de unidades envasadas y tapadas por minuto es la ptima.
e Evaluacion de aspectos por mejorar.
¢ Disefio de un sistema continuo de filtrado.
e Adecuacion del sistema de filtrado.
e Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado
¢ Determinacion de un sistema de almacenaje con dosificador.
¢ Adaptacion de un sistema de dosificado neumatico.

e Pruebas de validacion de sistema de dosificado.
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Determinacién del sistema Optimo de envasado y tapado.

Evaluacioén del sistema contintio propuesto.

- Gestion y cierre del proyecto

Informe final

Plan de negocios

Elaboracion y presentacion del estudio de linea de base.

Elaboracion y presentacion del estudio de linea de salida.
Elaboracion y presentacion del informe final de resultados y lecciones
aprendidas.

Capacitacion de gestion de proyectos.

Formulacion del proyecto.

Los pasos que se realizaran para la elaboracién del EDT son los siguientes:

El EDT del proyecto serd desarrollado utilizando una herramienta de
descomposicion.

La revision del plan de requerimientos nos ayudara a la identificacion de las
diferentes actividades y entregables que se otorgaran en cada fase del
proyecto.

Se identificaran, elaboraran y documentaran las plantillas de cada entregable.
Se determinaradn los paquetes de trabajo que estaran compuestas por
diferentes actividades.

Se elaborara un diagrama con los paquetes de trabajo donde se debera
agruparlos segun las fases del proyecto.

Antes de aprobar el EDT, se les alcanzara a los responsables del proyecto y
al gerente de Tl una copia del EDT con la finalidad de que lo revisen
detalladamente.

Se coordinara una reunion para proceder a explicar el EDT con la finalidad de
absolver consultas.

Para aprobar el EDT se debe llegar a un acuerdo en ambas partes.

Para realizar alguna actualizacién con los paquetes del EDT se convocara a

una reunion.

Todos los cambios al EDT deben ser documentados con la finalidad de contar

con un sustento.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

INICIO DEL PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Objetivo:

Descripcion

Responsables
Criterios de aceptacién
Supuestos

Riesgos

Dependencias

Acta de constitucién del proyecto

11

Declarar la existencia del proyecto y definir el
director del proyecto.

-Describir las condiciones generales para el inicio
del proyecto.

- Se detallan las condiciones generales para el inicio
del proyecto.

Responsable: Lider de Proyectos

Aprueba: Patrocinador

Obtener confirmacioén y firma de patrocinador.

El patrocinador y los interesados deben estar
identificados.

No contra con el juicio experto para definir
claramente los puntos incluidos en el Acta de
Constitucion del proyecto.

Ninguna

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cédigo de la actividad:

Objetivo:
Descripcién
Responsables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgos

Dependencias

Cuatro fichas técnicas de la materia prima
seleccionadas.

1.2

Fichas

Describir todos los aspectos que opera dentro
de los rangos que aseguran la elaboracion de
las fichas.

Responsable: Lider de proyectos

Aprueba: Patrocinador

Obtener firma del patrocinador.

El patrocinador y los interesados deben estar
de acuerdo con la planificacion del proyecto.
No tener identificados riesgos que después
puedan impactar en la planificacién.

Acta de constitucion de proyecto.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Objetivo:
Descripcion
Responsables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgos

Dependencias

Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las
formulaciones.

1.3

Laboratorio

Implementacion de los equipos, manuales y
certificaciones

Proyectista: Heidi Paredes Jeri

Jefe de proyectos

Gerente de Operaciones

Disponibilidad de las zonas de trabajo.

El patrocinador y los interesados deben estar de
acuerdo.

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en el laboratorio.

Acta de constitucion.




184

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE RIESGOS

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:
Objetivo:

Descripcion

Responsables

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgos

Dependencias

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Objetivo:

Descripcion

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgos

Dependencias

Validacion de las caracteristicas de la materia prima
14

Reportes, fichas analisis

Se trabaja con estandares que aseguran la calidad
de los procedimientos.

Proyectista: Heidi Paredes Jeri

Jefe de proyectos

Gerente de operaciones

Cumplimiento de las evaluaciones de analisis
Obtencién de los certificados.

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en los resultados.

Factibilidad del proyecto.

ETAPA DE OBRA

Seguimiento y control

15

Una muestras de cola sintética con 0% de particulas
extrafias

Determinacion de parametros y evaluaciones de
pruebas en planta: agua tratada, almidén, aditivos,
emulsion PVA, alcohol polivinilico.

Validacion por parte del gerente del proyecto.

No oposiciones.

Rotura de tuberias.

Acta de constitucién del proyecto.

ACTIVIDAD O ESFUERZO
DE TRABAJO

CONFORMIDAD Y CIERRE

Nombre de la actividad:

Puesta en servicio del sistema de utilizacion

Validacion por parte del gerente del proyecto.

Cadigo de la actividad: 1.6

Objetivo: Lecciones aprendidas
Descripcion Los resultados esperados
Criterios de aceptacion

Supuestos Prueba en planta favorable.
Riesgos

proceso.
Dependencias

No tener identificados riesgos que después puedan impactar en el

Acta de constitucién del proyecto.

B) Documentos de la adquisicién

Informacion importante sobre la adquisicién del proyecto, que se considera

durante la planificacién de las adquisiciones.

C) Reuvision del Ciclo del proyecto

% incidencia

% incidencias % incidencias real

Descripcion .
en proyecto parcial
Replanteo de la formulacién 40% 40% 40.00%
Redisefio y evaluacién del 60% 60% 60.00%
proceso de dosificacion
Total 100.00% 100.00%




185

D) Ajustes de los formatos
Se definen los formatos y la frecuencia de presentacion de los diferentes

informes relativos al cronograma.

5.2.2. Herramientas y técnicas

A) Auditorias de la adquisicion
Una auditoria de la adquisicion es una revision estructurada del proceso de
adquisicion, desde el proceso planificar la gestion de las adquisiciones hasta el
proceso controlar las adquisiciones. El objetivo de una auditoria de la adquisicion
es identificar los éxitos y los fracasos que merecen ser reconocidos en la
preparacion o administracion de otros contratos de adquisicidn en el proyecto, o

en otros proyectos dentro de la organizacion ejecutora.

B) Negociacion de adquisiciones

En toda relacién de adquisicién, el acuerdo definitivo y equitativo de todos los
asuntos, reclamaciones y controversias pendientes a través de la negociacién es
un objetivo fundamental. En los casos en que no es factible llegar a un acuerdo
mediante la negociacion directa, puede examinarse el empleo de algin método
alternativo para la resolucion de conflictos (ADR), incluidos la mediacion o el
arbitraje. Cuando todo recurso falla, iniciar un litigio en los tribunales es la opcion
menos deseable.

C) Sistema de gestidn de registros
Descritos en la seccién 12.3.2.7. Para gestionar la documentacién y los registros
del contrato y de las adquisiciones el director del proyecto utiliza un sistema de
gestion de registros. Mediante el sistema de gestion de registros se archivan los
documentos y la correspondencia del contrato, como parte del proceso cerrar las

adquisiciones.

5.2.3. Salidas

A) Adquisiciones cerradas.
Se refiere los procesos requeridos para adquirir y servicios de fuera de la
organizacion ejecutada. Consiste en la planeacion de la gestion de la
procuracion, planear la solicitacion, la seleccion de proveedores, administracion

de contratos, y cierre de contratos.
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B) Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

1. Archivos del proyecto.
Se prepara un juego indexado completo de la documentacién del contrato,
incluido el contrato cerrado, para su incorporacioén a los archivos finales del
proyecto.

2. Aceptacion de los entregables
Puede exigirse que la documentacion de aceptacion formal de los entregables
proporcionados por el vendedor sea retenida por la organizacion. El proceso
cerrar las adquisiciones asegura el cumplimiento de este requisito de
documentacién. Por lo general, los requisitos de aceptacion formal de los
entregables y el tratamiento de los entregables no conformes se definen en el

acuerdo.

3. Acta de aprobacion de entregables
Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas vy
presentaciones con los interesados de sistemas, [DNTCSE], bancos y ventas,
los entregables mencionados a continuacion sustentan la culminacion de las
actividades del proyecto para los mddulos en cuestién, de acuerdo a lo
indicado en la propuesta técnica.
a. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.

b. Programas fuentes del sistema.

4. Documentacion sobre lecciones aprendidas

VIIl.- REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion de Leccion Aprendida: LA- DNTCSE -015-001

Nombre Propuesto para la Leccidon Aprendida: Retraso en la obtencion de permisos.

Rol en el Equipo del Proyecto: Jefe de Proyecto

Grupo de procesos: ‘ ‘ Iniciacion ‘ X ‘ Planeamiento ‘ ‘ Ejecucion ‘ ‘ Control ‘ ’ Cierre

Proceso Especifico de la Gerencia de Proyecto que esta siendo utilizado:
Planeamiento del proyecto: Gestion del alcance.

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Actualizaciones de normativas municipales, del Ministerio de construccion
Base de datos de Festividades distritales cargadas en el calendario del Outlook.

¢ Cudl fue la accion sucedida, que pas6?
Se planifico la ejecucién de trabajos son la planificacién adecuada.

¢ Cudl fue el resultado o impacto de la incidencia?
Se tuvo retrasos con la entrega de la obra segun cronograma e incremento de costos del personal
técnico y de seguridad.

¢ Cudl es la leccion aprendida?
Se considera en las planificaciones futuras los calendarios de periodos de campafa.

¢ Qué accion se tomo?
Se elabor6 una base de datos en los periodos de campafia y se cargé al calendario de Outlook.

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Evaluar en la fase inicial el alcance y la dimensién del proyecto.

¢Donde y como éste conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto actual?
Para planificar sin demoras en la ejecuciones de trabajos en temporada de campafia.

¢Dbénde y cdmo éste conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?
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En todos los proyectos futuros.

¢Quién debe ser informado sobre esta leccién aprendida?: (marcar una)

| | Ejecutivo(s) | ‘ Gerente(s) Proyecto | X | Equipo del Proyecto ‘ | Todo el Personal
¢,Coémo debe ser distribuida esta leccion aprendida? (marcar todas las que apliquen)

‘ X ‘ e-malil ‘ ‘ Intranet/pagina Web ‘ ‘ Preguntas Frecuentes Biblioteca
¢ Ha anexado referencia(s), ejemplo(s) y/o material(es) adicional(es)? ‘ Si X no
Nombre(s) de anexo(s):
N.A.

5. Acta de cierre del proyecto

5.2.4. Versiones finales de los resultados

R1 Al finalizar el proyecto se obtiene cola sintética escolar en su presentacion piloto

de 250g con dispensador, sin problemas de "sinéresis" cumpliendo con las

caracteristicas que el mercado exige segun sus estandares.

R2 Al finalizar el proyecto se obtiene un protocolo del proceso de produccion integral
gue incluye desde la formulacién hasta el proceso de dosificacion y envasado.
Nombre del Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccidn de cola sintética escolar

Proyecto gue permita eliminar el efecto de sinéresis
Siglas del DNTCSE

Proyecto

Entidad LAPICES Y CONEXOS S.A.
Ejecutora

Entidades -

Colaboradoras

Presupuesto 355,962.74

Inicial

Presupuesto 355,962.74

Ejecutado

Fechade Inicio ~ 23/03/2014
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RESULTADOS FINALES

Propésito
( Objetivo General)

Desarrollo de una
nueva tecnologia en
la produccion de
cola sintética
escolar que permita
eliminar el efecto de
sinéresis

Componentes
( Objetivos especificos )

Replanteo de la
formulacion

Informe respecto

al lote de
muestreo con los
resultados
validos.

Informe que
detalle el
proceso de
obtencion,

conclusiones 'y
analisis de las
referencias  del
Protocolo
implementado.

Por lo menos
cuatro fichas de

R1 Al finalizar el
proyecto se obtiene
cola sintética
escolar en sus tres
diferentes
presentaciones
(125g y 220g en
pote y 250g con
dispensador),  sin
problemas de
"Sinéresis"
cumpliendo con las
caracteristicas que
el mercado exige
segun sus
estandares.

R2 Al finalizar el
proyecto se obtiene
un protocolo del
proceso de
produccién integral
que incluye desde la
formulacion hasta el
proceso de
dosificacion y
envasado.

R3
ENTREGABLES
INTERMEDIOS

Obtencién de la muestra éptima en

laboratorio.

P1 Cuatro Fichas
técnicas de las
materias primas

P2

P3

seleccionadas.

Un Protocolo que

estandariza el
procesamiento de la
formulacién.

Dos Formulaciones
alternativas
validadas.

las principales
materias primas
empleadas.

Un informe de
presentacion del
protocolo con las
reservas de
confidencialidad.

Un informe de
presentacion de
las
Formulaciones
validadas.

El tiempo de
ejecucion no se
ve afectado.

Cada proceso
que involucra el
protocolo  fue
validado
exitosamente

Se opera dentro
de los rangos
que aseguran la
elaboracion de
las fichas.

Se cuenta con la
informacion

necesaria para
la elaboracion
del protocolo sin

dejar de
considerar
alguna fase del
proceso de
formulacion.

Se realizaron el

namero
suficiente de
pruebas hasta
lograr el
resultado 6ptimo
con su
respectiva

alternativa
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Redisefio y
evaluacion del
proceso de
dosificacion

Gestion y cierre del
proyecto

Verificacion de parametros de estabilidad en
laboratorio.

P1

P2

P3

Una muestra de cola
sintética con 0% de
particulas extrafias.

El 5% de producto
procesado pasa a
un reproceso
envasado.

La cantidad de
unidades
envasadas y
selladas por minuto
se eleva de 6 a 40
unidades.

Un informe que

recoge la
informacion
obtenida en los
reportes
realizados
durante las
pruebas.

Informe que
detalle las
mejoras

alcanzadas en
relacion a la
eficiencia del
proceso de
dosificacién.

Un informe de
los resultados
alcanzados en
relacion al
funcionamiento
del sistema de
envasado y
sellado.

Determinacion de parametros y evaluacion
de pruebas en planta.

P1

P2

P3

Un taller de cierre y
difusion de
resultados.

Un Ampliacién del
plan de negocios del
proyecto.

Dos articulos
sometidos a
publicacion en
revista

especializada.

Un informe del
taller de cierre.

Se presenta un
plan de negocios
mejorado.

Se presentan
publicados.

Eficiencia en

sistema de
filtrado,
dosificado y
envasado.

Las unidades
envasadas por
minuto cumplen
con las
especificaciones
de peso vy

volumen
comercial y no
necesitaron
reprocesar.

El sistema
funciona dentro
de los
parametros de
tiempo
estimado.

Se alcanzan los
resultados
esperados a
difundir en el
taller.

Las
oportunidades
comerciales
identificadas
son viables.

los dos articulos




190

5.2.5. Monitoreo y control de plan del proyecto

Para llevar a cabo el monitoreo y control del proyecto, se ha disefiado y elaborado
un conjunto de hojas de célculo con la ayuda de la herramienta de microsoft excel,
vinculas entre si, para relacionar la informacién entre una hoja y otra. Cada hoja de
calculo representa una fase del proyecto desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccion de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis en

una hoja adicional se realizara un resumen del proyecto.

Componentes / Actividades

Replanteo de la formulacién

Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las formulaciones. 5.00 %
Validacion de las caracteristicas de las materias primas. 4.00 %
Obtencion de la muestra 6ptima en laboratorio. 500 %
Verificacion de parametros de estabilidad en laboratorio. 3.00 %
Determinacion de parametros y evaluacion de pruebas en planta. 4.00 %
Verificacion y validacion de parametros de calidad de las férmulas finales. 5.00 %
Redisefio y evaluacién del proceso de dosificacion

Diagndstico de los aspectos por mejorar del proceso actual de dosificado. 5.60 %
Disefio de un sistema continuo de filtrado. 580 %
Evaluacién de la eficiencia del sistema de filtrado. 350 %
Determinacion de un sistema de almacenaje con dosificador. 750 %
Adaptacion y validacion del sistema de dosificado neumatico. 200 %
Determinacion e implementacion del sistema 6ptimo de envasado y sellado. 6.00 %
Evaluacion integral del sistema propuesto a la linea de produccion. 5.00 %
Gestién de cierre del proyecto %
Elaboracién y presentacion del estudio de linea de base 3.00 %
Elaboracién y presentacion del estudio de linea de salida 3.00 %
Elaboracién y presentacion del ITF 200 %
Elaboracién y presentacion del informe final de resultados y lecciones aprendidas 200 %
Capacitacion en gestién de proyectos 3.00 %
Ampliacion del plan de negocios del proyecto 3.00 %
Elaboracién y presentacion del proyecto 350 %
Propiedad intelectual 1.00 %
Formulacion del proyecto 400 %
Utiles de oficina 400 %
Actividades transversales %
Equipos y bienes valorizados 1.00 %
Equipos y bienes por adquirir 280 %
RRHH E.S.- Valorizacién de personal 200 %
RRHH E.A.- Valorizacién de personal 150 %
RRHH Adicionales - Contratacién de personal 3.00 %

Total 100.00 %
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5.2.6. Presentacion y sustentacion final del proyecto

El proyecto de estudio, se denomina desarrollo de una nueva tecnologia en la
produccién de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, de
la Empresa Lapices y Conexos S.A. dentro de sus instalaciones en el distrito de Ate
Vitarte, Lima.

El objetivo es la implantacién de una nueva tecnologia de produccién en la cola
sintética que permita eliminar el efecto de sinéresis. Con el propésito del replanteo
de la formulacion y redisefio y evaluacion del proceso productivo de la cola sintética
escolar en la empresa Lapices y Conexos S.A para asegurarle apoyo y la garantia
del producto al fabricante y el correcto funcionamiento de los procesos y actualizar

la tecnologia a los estandares.

El proyecto comprende en analizar, disefiar e implementar una solucién para el
replanteo de la formulacion y redisefio y evaluacién del proceso dosificado de la

cola sintética escolar en la empresa Lapices y Conexos S.A.

Este proyecto a su vez tiene dos divisiones, una primera parte que comprende: El
replanteo de la formulacién y el redisefio y evaluacion del proceso de dosificacion.
cabe destacar que el proyecto “desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion
de cola sintética escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis”, se desarrollara
por etapas, con fechas hitos de entregas comerciales definidas y establecidas en el
contrato, resulta necesario disgregar o dividir el proyecto en subproyectos, de
manera de poder desarrollar y definir un mejor método de medicidn, evaluacion y
control del mismo, el cual permitird poder desarrollar el método de gestién para la
administracién y control de los proyectos en desarrollo para la Empresa Lapices y

Conexos S.A.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Indicadores claves de éxito del proyecto

Como una de las conclusiones del focus group, la consultora se refirié que a nivel de las
pruebas de producto en general las sefioras entrevistadas afirmaron que la consistencia

de la cola de LAYCONSA tiene mejor constancia.

PERFILES Y Prueba de Producto Cola Simtética LAYOCONSA
CONSUMIDORES (Muestra MN)

O Goz6é de la aceptacidon de la totalidad de
docentes v madres de familia del segmento

Layconsa e

Q Consideran que ésta contibuyd a que los
materiales entregados se adhirisran mucho
major.

U Liene mejor consistencia

Q No tene olor desagradable.

 Seca rapdo

‘.ib;fons;;‘f Q No arrugdo ni maluaw  los  materiales
| e - emplsados.

i Y Q S bien las madres de familia estarfan
- '»_‘; dispuestas a adquinr esta cola sintética para

sus hyns, pnmern la probarfan con otros
matenales utilizados por elios

Q Las docentes recomendarian  esta  cola
sintélica debido a que el collage presentd
buen acabado linal.

Fuente: Estudio cualitativo del mercado de cola sintética escolar — set. 2015
elaboracion: Perfiles y consumidores SAC

PERFILES Y

Evaluadon individual CONSUMIDORES
Tiene mejor consistencia, color y apariencia (%)

FABER CASTELL |

wrses D

LAY CONSA
57.7%
esen) (D
LayConsa

Fuente: Estudio cualitativo del mercado de cola sintética escolar — Set. 2015
- Elaboracion: Perfiles y Consumidores SAC

Nota: El resultado de la evaluacion individual entre la cola sintética de marca Faber
Castell y Layconsa muestra que para el 57.7% de las participantes indicé que la cola
sintética de LAYCONSA tiene mejor consistencia.
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5.2. Indicadores claves de éxito del producto

1. Variables consideradas
A nivel de cada etapa del proceso de fabricacién se presentan a continuacion las

diferentes variables identificadas:

a. Etapa - preparacion de cola sintética:
- Tiempo de preparacion del batch.
- Propiedades fisico —quimicas (viscosidad y densidad).
- Tonalidad.

b. Etapa-filtrado y descarga:
- Tiempo de filtrado y descarga;
- Aplicacion de BPM por parte del operario reduce presencia de micro-

organismos.

c. Etapa - alimentacién del tanque de dosificado:
- Tiempo de traslado del area de preparacién al tanque de dosificado;
- Aplicacibn de BPM por parte del operario reduce presencia de micro-

organismos.

d. Etapa - dosificado:
- Tiempo de dosificado;
- Cantidad de masa dosificada es estable debido a que se realiza de forma

continua empleando una bomba.

e. Etapa-cierre:
- Tiempo de cerrado frasco — tapa es menor dado que se emplea maquinaria

lo cual también evita el proceso de limpieza de los frascos antes del empaque.
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2. Reporte de pruebas de estabilidad de producto previo al muestreo en el

mercado realizado en setiembre 2015

Fechade Viscosid Densid Tiempo de Viscosidad Resulta
Muestra L ,
de Colas tomade pH ad (Cps ad Envejecimie después de 30 .do
muestra a 25°C) (g/cc) nto dias (Cps) Visual
Muestra 1 09/08/2015 5.57 10 1.03 32 dias 12.15 Estable
Muestra 2 03/07/2015 5.77 10.8 1.03 32 dias 12.5 Estable
Muestra 3 08/06/2015 5.71 11.3 1.03 32 dias 12.8 Estable

Fuente: Informe de resultados de las pruebas de envejecimiento
Elaboracion: Departamento de Investigacion & Desarrollo

PROYECCION DEL VOLUMEN DE VENTA DE LA COLA SINTETICA

A.- Presentacion de la evolucién del volumen de las ventas por presentacion a esperarse

para el periodo 2014 - 2015

VOLUMEN DE VENTAS COLA SINTETICA 2014 - POR PRESENTACION

NOMBEBRE DEL PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PRESENTACION 1 COLA SINTETICA LAYCONSA X 250 17056 98485 73.145 4884 27.16 44075 38073 18.97 63.44 3151 728 1189
PRESENTACION 2 COLA ESCOLAR LAYCONSA X 125 62.51 47905 47905 1.04 432 4.945 444 595 5.06 225 42185 62.71
PRESENTACION 3 COLA ESCOLAR LAYCONSA DE 250 C/1 156.78  60.06 60.06 255 16.5 875 875 7625 7625 44575 12298 21201
Fuente: Plan de negocio propuesto
Elaboracién: Area de Comercializacion
VOLUMEN DE VENTAS COLA SINTETICA 2015 - POR PRESENTACION
NOMBRE DEL PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PRESENTACION1 COLA SINTETICA LAYCONSA X 250 221725 12803 9509 6349 3395 44075 48225 237 793 66.96 94 64 1546
PRESENTACION 2 COLA ESCOLAR LAYCONSA X 125 81.26 62.28 483 135 54 4945 5.55 744 6.325 2925 54.84 8152
PRESENTACION 3 COLA ESCOLAR LAYCONSA DE 250 C/1 20.81 78.09 17163 3315 20 625 873 107 953 15275 5484 159975 27561

Fuente: Plan de negocio propuesto
Elaboracién: Area de Comercializacién

CAPACITACIONES RECIBIDAS
A.- Lista de cursos asistidos por el personal

NUMERO DE PERSONAS

TIPO DE CAPACITACION

CAPACITADAS - ANO 2015

En innovacion y mejora de procesos productivos
En desarrollo, mejora y disefio de productos

En habilidades administrativas

En seguridad industrial

En control de calidad

GO WNE

AP wwr

Fuente: Registro de cursos asistidos
Elaboracioén: Area de personal
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos del proyecto se concluye lo siguiente:

El modelo de gestion desarrollado permite a la Empresa Lépices y Conexos S.A —
Layconsa con la utilizacion de la guia del PMBOK, ha permitido la planificacion en costo,
tiempo y alcance lo que se obtiene un producto de calidad de forma integral de las
instalaciones e equipamiento de una de las areas para la elaboracion de cola sintética
escolar, con los estandares requeridos para una buen proceso de fabricacion y
dosificado.

a) Se ha cumplido con los objetivos especificos:

- Se logré controlar el problema de sinéresis no solo involucrando la
formulacién, sino también modificaciones en los procesos de produccion.

- Se logré el producto con las modificaciones adecuadas en el proceso de
produccién y se ha obtenido reducciones de costos importantes en el
proceso.

b) Los resultados finales se han eliminado los rechazos de frascos de cola por
problemas de sinéresis en las géndolas de supermercados. Incrementado la
produccién en 200% y se han reducido los reprocesos de 20% a 0%.

c) Se ha desarrollado un conjunto de acciones estratégicas de control y monitoreo
que contribuyan al cumplimiento de los procesos de la masa de cola sintética

con el protocolo del proceso de dosificacion y envasado.

7.2. Recomendaciones

A las areas involucradas se recomienda continuar con los controles y monitoreo, para
asegurar la permanencia de la calidad del producto.

Se sugiere capacitar al personal operativo para lograr mayor alcance y conocimientos
sobre cualquier eventualidad para que puedan resolverlo.

Se sugiere continuar con las mejoras del proyecto con la guia de PMBOK para lograr

buenos resultados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

Modelo de datos Esquema conceptual utilizado para representar la realidad

Modelo

Matriz

Digitalizar

Dato

Clasificacion

Error

Estandar

mediante un modelo de datos intenta solucionar el problema
de cdmo dar el paso realidad.

Representacion simplificada de un objeto o proceso en la que
se representa algunas de sus propiedades

Estructura de datos formada por elementos (celdas)
dispuestos regularmente en filas y columnas. La matriz es la
estructura més usada para la construccibn de modelos
digitales del terreno e imagenes digitales, en este Ultimo caso,
cada elemento de una matriz se denomina

Operacion de codificar la informacion en cifras. La
digitalizacion se aplica habitualmente a la codificacion de la
informacién graficas pero puede ser aplicada con propiedad a
todo tipo de informacién para la construccion de bases de
datos digitales.

Hecho verificable sobre la realidad, un dato puede ser medida,
una ecuacion a cualquier tipo de informacién que pueda ser
verificada

Proceso de agrupamiento de un conjunto de elemento en
clases, en el sentido estadistico, una clasificacién pretende
agrupar los elementos en clases internamente homogéneas
pero diferenciables entre ellas por los valores de una o varias
variables.

Diferencia entre el valor medido o estimado y el valor real, en
un modelo, el error representa la desviacion entre lo predicho
por el modelo y la realidad, el error es una estimacion de la
calidad de la informacion y suele distinguirse del concepto de
precision, que hace referencia a la calidad del método de
medida utilizado.

Propiedad que garantiza la uniformidad en los métodos de
capturar, representar, almacenar y documentar la informacion.
La estandarizacion es, hoy por hoy, un objetivo ya que no
existen normas universalmente aceptadas para casi ningun

tipo de informacion.



Linea

Peligrosidad

Precisiéon

Proyeccién

Riesgo

Del producto

Alcohol

polivinilico

Particulas

Polipropileno

Dispersién

Sinéresis

Temperatura
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Conjunto ordenado vectores encadenados, en el modelo de
datos vectorial la linea se usa para representar objetos
procesos, productivos, eléctricas, etc.
Probabilidad de ocurrencia de un dmbito temporal y especial
determinado de un fendmeno natural potencialmente dafiino.
Suele utilizarse como sinénimo el término amenaza.
Calidad del proceso de medida de una magnitud.
Conjunto de transformaciones métricas definidas para
representar la superficie de la tierra sobre un plano.
Perdida esperadas de los elementos vulnerables ante la

ocurrencia de un fenébmeno determinado.

Es un polimero sintético soluble en agua, se emplean también
los términos menos exactos hidrolisis y saponificacién parcial
o total excelente propiedad para formar peliculas como
emulsionantes y como adhesivos.

Es un componente de la fase dispersa de una suspension
coloidal.

Es un polimero termoplastico parcialmente cristalino

Es un fenédmeno por el cual un conjunto de particulas que se
mueve en una direccion determinada rebota sucesivamente
con las particulas del medio por el que se mueve hasta perder
una direccion privilegiada de movimiento.

Es la separacion de las fases que componen una suspension
o0 mezcla. Es la extracciéon expulsién de un liquido de un gel,
por lo que el gel pasa de ser una sustancia homogénea a una
segregacion de componentes solidos separados u contenidos
en la fase liquida.

Es una magnitud referida a las nociones comunes de calor

medible mediante termémetro.
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ANEXOS

Plantillas de cada una de las 10 areas del conocimiento (Gestiones)
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CcODIGO: 001-14

versién 1.0
PROYECTO Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
PATROCINADOR Lapices y Conexos S.A
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
(Correlativo) . L . X - o (de la
(Motivo de la revisién y entre paréntesis quien la realizé) L
revisién)
01 Definicién y alcances del proyecto (Proyectista) 270314

DESARROLLO DE UNA NUEVA TECNOLOGIA EN LA PRODUCCION DE COLA SINTETICA
ESCOLAR QUE PERMITA ELIMINAR EL EFECTO DE SINERESIS

SIGLAS DEL PROYECTO: DNTPCSEPEES

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
(¢, Qué, quien, cémo, cuando y donde?)

El proyecto comprende el desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de cola sintética escolar
que permita eliminar el efecto de sinéresis, para la empresa Lapices y Conexos S.A — Layconsa; ubicado
en Av. Nicolas Ayllon 2230, en el distrito de Ate Vitarte, provincia y departamento de Lima.

El desarrollo del proyecto esté a cargo de: Heidi Paredes Jeri

Analizar, disefiar e implementar una solucion para el replanteo de la formulacion y redisefio y evaluacion
del proceso de dosificacion.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
ESTRATEGICOS DE (Beneficios que tendra la organizacién una vez que el producto del
LA ORGANIZACION proyecto esté operativo 0 sea entregado)

(A qué objetivo estratégico
se alinea el proyecto)

Elevar el nivel de produccion en 33%.

Devoluciones en el orden del 0%.

e El propdsito es la Reducir el costo de produccién en 10.6%.
implantacion de una Cola Sintética Escolar en sus tres diferentes presentaciones (125g,
nueva tecnologia de 2509 y 250g con dispensador), sin problemas de "Sinéresis".
produccién en la Cola Fichas técnicas de las materias primas.
sintetica que permita | 4 protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacion.

e_Im;ma_r el efecto de | , Formulaciones alternativas validadas.
sinéresis.

Objetivo General:

e Muestra de cola sintética con 0% de particulas extrafias.
Dentro de una cantidad determinada de unidades envasadas por
minuto se cumple con las especificaciones de peso y volumen
comercial.

e Cantidad de unidades envasadas y tapadas por minuto es la 6ptima.

Obijetivos Especificos:
e Replanteo de la
formulacién

e Redisefio y evaluacion
del proceso de
dosificacion

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de alcance, tiempo, costo.)

- Realizar la instalacion del proyecto en 60 dias posteriores a la entrega de los equipos,
considerando dentro de ello un analisis de existente para que se mejore la configuraciéon sobre
el nuevo equipamiento.




202

4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso)

- Cumplimiento y validacién de los requerimientos de parte del usuario.
- Cumplimiento del plan del proyecto.
- Cumplimiento y validacién de los entregables.

5. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
(Condiciones o caracteristicas que deben cumplirse para satisfacer lo solicitado al proyecto)

- Laboratorio:
o Horno, Profundidad de 15cm, alto 50 cm, largo 40 (Rango de temperatura: ambiente hasta
500°C, precisién +/- 1°C)
o Balanza analitica, Capacidad 310g, modelo PI-314.2, Calibracién externa, marca Denver
Instruments
o Purificador de agua, Capacidad 2.0 GPM a 25°C, con equipo ultravioleta, incluye dos 02
porta filtros, 02 filtros cartuchos de 2.5"x10", soporte y conexiones
o  Microscopio binocular, de éptica infinita, imagenes plana, alta resolucién, revélver de
cuatro objetivos, objetivos CFI Plan Acromaticos para campo claro de 4X, 10X, 40X, y
100X, Ambos Oculares de 10X y 18 MM de campo con regulacion de dioptria, Cabezal
Binocular con ajuste de altura, rotaciéon de 180°.
o TermoOmetro, Digital de -50°C a 250°/Resolucion digital 0.1° desde -20° a 200°, 1° por el
resto/Precision +/- 1°C (entre -20 y 100°C)
- Planta
o PLC- Jazz, PLC - JAZZ JZ10-11-T40 UNITRONICS
o Motor, Motor Trif 4P (1,650RPM) CE 0.75HP/0.55KW Marca Siemens + Brida 71 Siemens
+ Reductor Sinfin 1/20 MR V 40 71B$ (0.5-0.75) Rossi/85 RPM. Diametro de EJE hueco
reductor 24 MM F.s.1.10
- Cero accidentes:
o Se debera culminar todos los trabajos hasta la puesta en servicio con todos los
procedimientos seguros y sin accidentes.
o Garantia de los equipos por 5 afios.
o Capacitacion para el personal involucrado en el proyecto.
o Soporte de terceros para la solucién.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

6. FASES DEL 7. PRINCIPALES ENTREGABLES
PROYECTO (Un Unico y verificable producto, resultado o capacidad de realizar un
(Agrupamiento logico de | servicio que debe ser elaborado para completar un proceso, una fase o
actividades un proyecto)
relacionadas que
usualmente  culminan
elaborando un
entregable principal)
- Elaboracion y propuesto - Acta de constitucién del proyecto.
del proyecto: - Cronograma de ejecucion del proyecto

Elaborar Plan estratégico
Gestién de compras de

equipos

- Implementacion del - Tendido de red subterranea de media tension
proyecto - Instalacion de subestacion particular

-Pruebas funcionales del - Acta de conformidad del proyecto.

sistema - Manuales e instructivos de equipos del proyecto.
-Capacitacién del personal - Certificados de capacitacion.

-Elaborar informe de - Informe final del proyecto.

término del proyecto.

8. INTERESADOS CLAVE
(Persona u organizacion que esta activamente involucrado en el proyecto o cuyos intereses
pueden ser afectados positiva 0 negativamente por le ejecucion del proyecto o por el producto que
elabora)

Cliente: LAPICES Y CONEXOS S.A
Sponsor: Proyectista

Jefe de proyectos

Jefe de Operaciones

9. RIESGOS
(Evento o condicidn incierta que, si ocurriese, tiene un efecto positivo o negativo sobre los
objetivos del proyecto)
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Modificaciones y/o nuevos requerimientos durante el despliegue del proyecto.
Exceder el presupuesto en la propuesta.

Restricciones de horarios en alguna de las areas, por motivos imprevistos.
Cambios de personal cuando el proyecto esta en ejecucion.

Condiciones ambientales de la zona.

Demora en el otorgar los permisos legales para los trabajos en la zona.
Dafiar algun equipo durante la operacion.

e Incumplimiento de tareas asignadas a los integrantes del equipo por causas imprevistas.

10. RESUMEN DE PRESUPUESTO DEL PROYECTO

(Presupuesto preliminar en base a una estimacién de orden de magnitud definido incluye areas de

la organizacion que se afectarian si fuera el caso)

Total General a Cancelar 355,962.74

Incluido IGV 18%

11. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO
(Quién evalua los FCE, decide el éxito del proyecto y quien cierra el proyecto )

FCE Evaluador
( Factores criticos (Nombres . .
de éxito del apellidos y cargo Flrma el Cierre del Proyecto .
proyecto) de la persona (Nombres apellidos y cargo de la persona asignada)
asignada)

Cumplimiento de los | Lapicesy
requerimientos de Conexos S.A
parte de los clientes.
Cumplimiento del Proyectista Gerente de Proyecto
plan de proyecto
Cumplimiento de los | Jefe de
entregables proyectos

12. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO
(Nombres apellidos y cargo de la persona asignada como gerente del proyecto)

Gerente de Operaciones.

13. AUTORIDAD ASIGNADA
(Autoridad asignada al gerente del proyecto para el uso de recursos)

Heidi Paredes Jeri, Proyectista.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE
CODIGO 002-14

versién 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14

|.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE ALCANCE
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

Replanteo de la formulacion y redisefio y evaluacion del proceso productivo de la Cola Sintética Escolar
en la empresa Lapices y Conexos S.A para asegurarle apoyo y la garantia del producto del fabricante,
el correcto funcionamiento de los procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.

El proyecto, se desarrollara de acuerdo a las siguientes fases: El inicio del proyecto, la planificacién del
proyecto, la ejecucién del proyecto, seguimiento y control y el cierre del proyecto.

Generalidades

El proyecto comprende en analizar, disefiar e implementar una solucion para el replanteo de la
formulacion y redisefio y evaluacién del proceso dosificado de la Cola Sintética Escolar en la empresa
Lapices y conexos S.A para asegurarle apoyo y la garantia del producto del fabricante, el correcto
funcionamiento de los procesos y actualizar la tecnologia a los estandares.

Alcance de los trabajos que se efectuara

Las principales actividades seran:
- Replanteo de la formulacién:
Fichas técnicas de las materias primas
Protocolo que estandariza el procesamiento de la formulacion
Formulaciones alternativas validadas.
e Validacion de propiedades de las materias primas.
e Acondicionamiento del laboratorio.
e Eleccion de proveedores
e  Obtencion de la muestra dptima en laboratorio.
e Verificacion de parametros de estabilidad
e Determinacion de parametros para pruebas en planta.
e Evaluacion de pruebas en planta.
e Verificacion de parametros de calidad del producto final.
- Redisefio del proceso de dosificado.
Muestra de cola sintética escolar con 0% de particulas extrafias
Dentro de una cantidad determinada de unidades envasadas por minuto se cumple con las
especificaciones de peso y volumen comercial.
Cantidad de unidades envasadas y tapadas por minuto es la éptima.
e Evaluacion de aspectos por mejorar.
e Disefio de un sistema continuo de filtrado.
e Adecuacion del sistema de filtrado.
e Evaluacion de la eficiencia del sistema de filtrado
e Determinacion de un sistema de almacenaje con dosificador.
e Adaptacion de un sistema de dosificado neumaético.
e Pruebas de validacion de sistema de dosificado.
e Determinacion del sistema éptimo de envasado y tapado.
e Evaluacion del sistema contindo propuesto.
- Gestién y Cierre del Proyecto
Informe final
Plan de negocios
e Elaboracién y presentacion del estudio de linea de base.
Elaboracion y presentacion del estudio de linea de salida
Elaboracion y presentacion del informe final de resultados y lecciones aprendidas
Capacitacion de gestidn de proyectos.
Formulacién del proyecto.
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2. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

ENTREGABLE DESCRIPCION

Acta de constitucion del proyecto.

Documento en el cual se definira el equipo de
trabajo del proyecto, se realizara el SOW, el
presupuesto a usar, el alcance del proyecto,
riesgos, factores criticos, hitos.

Documentos de Disefios propuesto.

Documento donde se muestra el disefio

Gantt Planificado

Documento en el cual se describe las actividades
del proyecto.

Gantt actualizado

Documento actualizado en el que define las
actividades a ejecutar del proyecto.

Reportes avances

Documento que muestra la evolucién del proyecto
en ejecucion.

Informes final con diagramas del proyecto.

Documentos de cierre del proyecto, donde se
muestra el diagrama final del proyecto.

Acta de conformidad del proyecto.

Documento en el cual se valida la operatividad de
todo el proyecto v la efectividad.

Manuales e instructivos de los equipos del
proyecto.

Se entrega los manuales de funcionamiento y
operacion del proceso.

Certificados de capacitacion.

Documento que garantiza la participacion y
evaluacion operacional del personal del proyecto.

Informe final del proyecto. cambios, riesgos, caracteristicas de equipos,

Documento en el cual se detalla la ejecucion,

pruebas de la implementacion, etc.

3. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LA EDT
(Descripcion detallada del procedimiento para crear, aprobar, y mantener el EDT).

fases.

El EDT se estructurara utilizando la herramienta de descomposicién de manera jerarquica y por

Al finalizar se obtendran entregables, que seran el punto de partida de los paquetes de trabajo
o0 actividades.

4. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT
(Detalle del procedimiento para crear, aprobar, y mantener el diccionario del EDT).

Los pasos que se realizaran para la elaboracion del EDT son los siguientes:

Todos los cambios al EDT deben ser documentados con la finalidad de contar con un sustento.

El EDT del proyecto sera desarrollado utilizando una herramienta de descomposicion.

La revision del plan de requerimientos nos ayudara a la identificacién de las diferentes
actividades y entregables que se otorgaran en cada fase del proyecto.

Se identificaran, elaborardn y documentaran las plantillas de cada entregable.

Se determinaran los paquetes de trabajo que estaran compuestas por diferentes actividades.
Se elaborara un diagrama con los paquetes de trabajo donde se debera agruparlos seguin las
fases del proyecto.

Antes de aprobar el EDT, se les alcanzara a los responsables del proyecto y al gerente de Tl
una copia del EDT con la finalidad de que lo revisen detalladamente.

Se coordinara una reunién para proceder a explicar el EDT con la finalidad de absolver
consultas.

Para aprobar el EDT se debe llegar a un acuerdo en ambas partes.

Para realizar alguna actualizacion con los paquetes del EDT se convocara a una reunion.

5. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL ALCANCE
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(Detalle del procedimiento para la verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte
del cliente interno o externo).

1. Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al patrocinador del
Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

2. El patrocinador realizara la subsanacion y debera revisar nuevamente el alcance y contrastarlo
con el funcionamiento individual del proceso.

6. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL ALCANCE
(Detalle del procedimiento para identificar, registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su
enlace con el control integrado de cambios).

En este procedimiento pueden presentarse dos alternativas:
El Gerente de Proyecto
e Se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance.
e Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el
entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala
cuales son las correcciones o mejoras que se deben hacer.
e Laotra posibilidad es, que, la empresa también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable hacia el Gerente de Proyecto, y solicitar el respectivo ajuste.

II.- CONTEXTO DEL PROYECTO

7. LIMITES DEL PROYECTO
(Entregables no considerados como parte del proyecto)

- No se contemplan modificaciones y/o nuevos requerimientos durante la ejecucion del
proyecto.

- Las fechas acordadas en la planificacion del proyecto para la disposicion de los entregables
no estan a cambios salvo expresa decision y coordinacion de ambas partes.

- El ndmero de capacitaciones son solamente los estipulados, sin lugar a réplicas.

8. RESTRICCIONES

(Estado, calidad o sensacion de estar forzado a tomar un determinado curso de accion o inaccion.
Una restriccion o limitacion impuesta, sea interna o externa, al proyecto afectara el rendimiento del
proyecto o de un proceso).

- El proyecto no debera exceder de los S/. 355,962.74 presupuestados en la propuesta.

- El plazo maximo del proyecto sera de 640 dias.

- Los entregables determinados seran entregados en la fecha indicada.

- Los permisos y formalizaciones para el acceso de los recursos a los sitios donde se realizara
el servicio son de responsabilidad del cliente.

- El horario de trabajo de las operaciones deberan ser previamente coordinadas con el cliente,
preferentemente en horas de menor impacto a la produccion.

9. ASUNCIONES

(Factores que, para efectos de planificacién, se consideran verdaderas, reales o ciertas sin
necesidad de pruebas o demostraciones)

- Laempresa Layconsa facilitara los permisos para la realizacion de los trabajo dentro de las
fechas pactadas.

- Factibilidad de entrega de equipamiento técnico y levantamiento de informacion.

- Todos los integrantes del equipo de trabajo estaran dedicados exclusivamente al proyecto.

- Se respetara el presupuesto asignado al proyecto desde el primer momento, esto quiere decir
no sera recortado durante la ejecucion del proyecto.

- Todos los integrantes del proyecto conocen en negocio y tienen claro las necesidades del
cliente.
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DESAROLLO DE UNA NUEVA TECNOLOGIA EN
LA PRODUCCION DE COLA SINETICA ESCOLAR
QUE PERMITA ELIMINAR EL EFECTO DE

PROYECTO

SINERESIS

1.

Gestion del
Proyecto

ey

2. Factibilidad del
proyecto

3. Seguimiento y
Control

4. Cierre

2.1Cuatro Fichas
técnicas de las

3.1 Una muestra de

| |cola sintetica con 0% 4.1 Lecciones

1.inicio 1.2 Planificacién 1.Ejecucion materias primas de particulas Aprendidas
seleccionadas extrafias
‘ 3:12 Diagnostico-de
1.2.1 Elaboracién del 1.3.1 Reunidén de .2.'1'1 . los aspectos por
1.1.1 Acta de Acondicionamiento

Constitucion

cronograma de
proyecto

coordinacion de
trabajo

4.2 Certificados de

mejorara del "
! conformidad

de laboratorio para proceso actual de

evaluar las formulas

Ao cifion
GOSHEAGO

1.1.2 Alcances

1.2.2 Estimacion del | |

presupuesto

1.3.1.1 Acta de
Reunién

2.1.2 Validacion de
las cardcteristicas de
las materias primas

3.1.3Disefio de un
sistema continuo de
filtrado

1.1.3 Registro de
Interesados

1.2.3 Estimacion de
Riezgos

1.2.4 Plan del
Proyecto

3.1.4 Determinacion
de un sistema de
almacenaje con

dosificador

315 Ad 6
SLo-Aaapatactony

2.1.3 Obtencién de
la muestra optima
en laboratorio

2.1.4 Verificacién de

j validacion del
parametros de
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estabilidad en dosificado
laboratorio "
neumatico
1 5 determinacion 3.1.6 Determinacion
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del sistema dptimo
de envasado y

oo
eHato

de parametros y
evaluacién de
pruebas en planta

3.1.7 Evaluacion
integral del sistema
propuesto a la linea

de produccion

validacion de
parametros de
calidad de las

Diccionario de la EDT

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

INICIO DEL PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Acta de Constitucion del Proyecto
1.1

Declarar la existencia del proyecto y definir el

Objetive: director del proyecto.
-Describir las condiciones generales para el inicio
Descripcion del proyecto.

- Se detallan las condiciones generales para el inicio
del proyecto.

Responsables

Responsable: Lider de Proyectos
Aprueba: Patrocinador

Criterios de aceptacion

Obtener confirmacioén y firma de patrocinador.

El patrocinador y los interesados deben estar

Supuestos identificados.
No contra con el juicio experto para definir
Riesgos claramente los puntos incluidos en el Acta de

Constitucion del proyecto.

Dependencias

Ninguna
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Cuatro fichas técnicas de la materia prima
seleccionadas.

1.2
Obijetivo: Fichas
Descripcion Describir todos los aspectos que opera dentro de los

rangos gue aseguran la elaboracién de las fichas.

Responsables

Responsable: Lider de Proyectos
Aprueba: Patrocinador

Criterios de aceptacion

Obtener firma del patrocinador.

Supuestos

El patrocinador y los interesados deben estar de
acuerdo con la planificacion del proyecto.

Riesgos

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en la planificacién.

Dependencias

Acta de constitucion de proyecto.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE PROYECTO

Nombre de la actividad:
Cédigo de la actividad:

Acondicionamiento de laboratorio para evaluar las
formulaciones.
1.3

Objetivo:

Laboratorio

Descripcion

Implementacién de los equipos, manuales y
certificaciones

Responsables

Proyectista: Heidi Paredes Jeri
Jefe de proyectos
Gerente de Operaciones

Criterios de aceptacion

Disponibilidad de las zonas de trabajo.

Supuestos

El patrocinador y los interesados deben estar de
acuerdo.

Riesgos

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en el laboratorio.

Dependencias

Acta de constitucion.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE RIESGOS

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Validacion de las caracteristicas de la materia prima
1.4

Objetivo:

Reportes, fichas andlisis

Descripcion

Se trabaja con estandares que aseguran la calidad
de los procedimientos.

Responsables

Proyectista: Heidi Paredes Jeri
Jefe de proyectos
Gerente de Operaciones

Criterios de aceptacion

Cumplimiento de las evaluaciones de andlisis

Supuestos

Obtencion de los certificados.

Riesgos

No tener identificados riesgos que después puedan
impactar en los resultados.

Dependencias

Factibilidad del proyecto.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO

ETAPA DE OBRA

Nombre de la actividad:
Cdédigo de la actividad:

Seguimiento y Control
1.5

Objetivo:

Una muestras de cola sintética con 0% de particulas
extrafias
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Descripcion Determinacion de parametros y evaluaciones de
pruebas en planta: agua tratada, almidén, aditivos,
emulsién PVA, alcohol polivinilico.

Criterios de aceptacién Validacién por parte del Gerente del proyecto.
Supuestos No oposiciones.
Riesgos Rotura de tuberias.
Dependencias Acta de constitucion del proyecto.
ACTIVIDAD O ESFUERZO
DE TRABAJO CONFORMIDAD Y CIERRE
Nombre de la actividad: Puesta en servicio del sistema de utilizacion
Codigo de la actividad: 1.6
Objetivo: Lecciones aprendidas
Descripcion Los resultados esperados
Criterios de aceptacién Validacién por parte del Gerente del proyecto.
Supuestos Prueba en planta favorable.
Riesgos No tener identificados riesgos que después puedan impactar en el
proceso.
Dependencias Acta de constitucion del proyecto.
PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS
CODIGO: 003-14
version 1.0
PROYECTO Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar
que permita eliminar el efecto de sinéresis
PREPARADO POR: Proyectista FECHA |23 |03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25|03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14

Recopilacion y Priorizacion de Requerimientos.
Cdmo se va a realizar la recopilacién de requerimientos, como se planifica la recopilacion. Cémo se va a
realizar la priorizacion de requerimientos.

Para lograr el objetivo que se propone al desarrollo este proyecto, en el plazo solicitado y ajustado el
presupuesto asignado, se desarrolla un proceso que incluya desde la etapa méas temprana del proyecto.
Se realizar4 una reunién con el personal de las areas involucradas, para recopilar y definir los
requerimientos:

-Replanteo de la Formulacion.

-Redisefio en el proceso de dosificacion.

Los requerimientos se priorizan en base al avance de las pruebas y en consideracién a la fecha indicada
por el concesionario para la entrega una muestras de cola sintética con 0% de particulas extrafias. Estos
requerimientos se basan en el aseguramiento de finalizacion del proyecto desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis

PRINCIPALES REQUERIMIENTOS
Describir los principales requerimientos funcionales, no funcionales y de calidad.

Principales requerimientos funcionales:

- C001 - Diagnéstico de los aspectos por mejora del proceso actual de dosificado.

- C002 - Adaptacion y validacion de dosificado neumatico

- C003 - Determinacion e implementacién del sistema 6ptimo de envasado y sellado.

PLC- jazz, PLC - JAZZ JZ10-11-T40 UNITRONICS

Motor, Motor Trif 4P (1,650RPM) CE 0.75HP/0.55KW Marca Siemens + Brida 71 Siemens+ Reductor
Sinfin 1/20 MR V 40 71B$ (0.5-0.75) Rossi/85 RPM. Diametro de EJE hueco reductor 24 MM F.s.1.10




REQUISITOS FUNCIONALES
Definicion de los atributos de los requerimientos que seran empleados para confirmar su cumplimiento.

Estado Actual

Estado

Abreviatura

Activo

AC

Nivel de Estabilidad

Cancelado

CA

Estado

Abreviatura

Alto

Diferido DI

A

Cumplido

CuU

Mediano

M

Bajo

B
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Grado de Complejidad

Estado

Abreviatura

Alto

A

Mediano

M

Bajo

B

Cadigo

Descripcion

Prioridad

Grado de

Complejidad

Estado
actual

Nivel de
Estabilidad

Requerimiento
de alto nivel

C001

Diagndstico de
los aspectos
por mejora del
proceso actual
de dosificado.

ALTA

MEDIA

ACTIVO

ALTO

Cumplir con
requerimiento.

C002

Adaptacién y
validaciéon de
dosificado
neumatico

ALTA

MEDIANO

CUMPLIDO

BAJO

Cumplir con
requerimiento.

C003

Determinaciéon
e
implementacion
del sistema
optimo de
envasado y
sellado.

PLC- jazz, PLC
- JAZZ JZ10-
11-T40
UNITRONICS
Motor, Motor
Trif 4P
(1,650RPM) CE
0.75HP/0.55KW
Marca Siemens
+ Brida 71
Siemens+
Reductor Sinfin
1/20 MR V 40
71B$ (0.5-0.75)
Rossi/85 RPM.
Diametro de
EJE hueco
reductor 24 MM
F.s.1.10

ALTA

ALTA

ACTIVO

ALTO

Cumplir con
requerimiento.

Actividades de Gestion de la Configuracion

Descripcion de cémo los requerimientos pueden ser cambiados, incluyendo una evaluacion del impacto
y el proceso de aceptacion.

Para realizar una solicitud de cambio de algun requerimiento, se debe solicitar formalmente una reunion
con el equipo de proyectos y se debe evaluar los siguientes puntos:
- Motivo de la solicitud de cambio.
- Sustentos presentados.
- Efectos que puede generar en el alcance, costo y tiempo
- Andlisis de valor agregado al resultado del proyecto.
- Andlisis de factibilidad de ejecucién.

Proceso de priorizacion de requerimientos

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion del proyecto,
y sera aprobado por el sponcer.
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VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Métodos para verificar requerimientos, incluyendo las métricas para su medicion.

Los requerimientos se verificaran de la siguiente manera:
- Certificado de pruebas funcionales de los equipos.

- Certificado de conformidad de instalaciones de cliente.
- Revisién del cronograma de actividades.

- Cumplimiento de especificaciones técnicas.

CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Técnicos El DNTCSE2015, debe cumplir con las especificaciones técnicas

2. De Calidad requeridas.
El DNTCSE2015 debe cumplir con los estandares de calidad

3. Administrativos definidos por la empresa.

4. Comerciales Todos los entregables deben ser aprobados.

5. Sociales Cumplir los acuerdos del contrato.

6. Otros El DNTCSE2015debe estar dentro del marco de la conservacion
ambiental.

PLAN DE GESTION DELTIEMPO
CODIGO 004-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 |03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14

A.PROCEDIMIENTO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

-Aprobado el Alcance del Proyecto, el EDT y el Diccionario del EDT se procede a definir los siguiente:

Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identificara cuales son las actividades que
permitiran su realizacion. Para ello, se da un cédigo, nombre y alcance de trabajo, responsable y tipo
de actividad.

B.PROCEDIMIENTO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Se utilizara como herramienta el Diagrama de Precedencias para establecer la secuencia l6gica de las
actividades que conforman la ejecucion del proyecto.

C.DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

-Las estimaciones de recursos se realizan en base a los entregables y actividades identificadas. Esto
nos permitird realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales y/o
maquinarias).

-Para la estimacion del personal, se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

D. PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado para realizar a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, la estimacién de tiempo se realizar4 en funcion de la cantidad de
trabajadores que se disponga para los trabajo de instalacion.

- Para los recursos materiales o de maquinas, se define la duracién en funcién a la cantidad necesaria
y disposicion de los equipos.
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E. PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Se toma como base los siguientes documentos: Identificacién y secuencia de actividades, Red del
Proyecto y Estimacién de Recursos y Duraciones. En base a eso, se realizard un diagrama de Gantt
para representar el cronograma de actividades, el cual ser4 monitoreado, para no descuidar el avance
del proyecto y los entregables definidos.

F. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CRONOGRAMA

Para el control del cronograma, se evaluara su cumplimiento mediante reuniones y juntas con el equipo
de proyectos. Se analizaran los indicadores de costo, tiempo y evaluaran el resultado de los posibles
cambios que se haya realizado en el alcance.

G. GESTION DE CAMBIOS AL CRONOGRAMA

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre Cargo Ubicacién
Ruth Davila Jefe de Proyectos Departamento de
Proyectos

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion
Luis Paredes Gerente de operaciones Departamento de
Proyectos

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto (por ejemplo, retrasos debido a
entrega de materiales o disponibilidad de personal; clima; adelantar el cumplimiento debido a término
de fase o proceso, etc.):
Los cambios en el cronograma se podran solicitar por los siguientes motivos :

- Demora en entrega de equipos por parte del proveedor.

- Posibles accidentes laborales durante la instalacién.

- Retrasos en la instalacién por mal clima de la zona.

- Renuncias, enfermedades y faltas inesperadas del personal.

- Reclamos de los habitantes por trabajos en la via publica.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en cronograma.
(Alcance, Tiempo, costo, etc.):

Si el motivo del cambio genera un retraso se evaluara el impacto al resultado. Esto se realizara
mediante el andlisis que pueda afectar al tiempo estimado. Se asociara la pérdida econdmica por el
tiempo en que se pueda retrasar el proyecto. Si el cambio se realiza por motivos de mejorar los
resultados, se analizara la factibilidad y la relacion de costo — beneficio que generé al resultado.
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Cronograma del Proyecto

Hitos EDT/WBS - F.echas. Indicadores de Hito
Inicio Fin
Primer desembolso.
Hito 1 Iniciacion | mar-21 | abr-21 Estudio de Linea de Base concluido y aprobado.

Informe de avance con los resultados de por lo menos una
prueba de laboratorio para la definicion de la muestra éptima.

Informe final de resultados:

- Validacion de las caracteristicas de las materias primas;
- Obtencién de la muestra éptima en laboratorio;

- Verificacion de parametros de estabilidad en laboratorio.

Informe final de resultados:

oct-14 | - Diagnostico de los aspectos por mejorar del proceso actual
de dosificado;

- Disefio de un sistema continuo de filtrado;

- Adecuacién y evaluacion de la eficiencia del sistema de
filtrado;

- Determinacion de un sistema de almacenaje con
dosificador.

Hito 2 | Planificacion | may-14

Cuatro Fichas técnicas de las materias primas seleccionadas.

Un Protocolo que estandariza el procesamiento de la
formulacion.
Hito 3 | Factibilidad | nov-14 | feb-15 | Dos Formulaciones alternativas validadas.

Informe final de resultados:
- Adaptacion y validacién del sistema de dosificado
neumatico.

Informe final de resultados de la Determinacién e
implementacioén del sistema 6ptimo de envasado y sellado.
mar-15 | jun-15 | Informe de avance con los resultados de dos pruebas
realizadas durante la evaluacion integral de las mejoras
realizadas a la linea de produccion.

Seguimiento
y control

Hito 4

Una muestra de cola sintética con 0% de particulas extrafias
Evaluacion integral de las mejoras realizadas a la linea de
produccién.

Informe final con el resultado de las pruebas.

El 5% de producto procesado pasa a un reproceso envasado.

Hito 5 Cierre jul-15 | dic-15 La cantidad de unidades envasadas y selladas por minuto se
eleva de 6 a 40 unidades.

Un taller de cierre de resultados.

Ampliacién del plan de negocios del proyecto.

Informe final de resultados y lecciones aprendidas de
proyecto




CRONOGRAMA DEL PROYECTO

(Diagrama GANTT)
2014 2015
Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Mar Mayo Oct Nov Mar Jul nov Dic 15
21] 1] 22] 8[15[22] 29] 5|12 19 26] 2] 9] 16]23[30] 7] 14]21] 28] 4] 11] 18] 25| 2] of 16] 23] 30] 6]13[20[27] 3[ 10
1[1Suministro Provisional 3.00 21/03/2014 24/03/2014
_2 1.1 Inicio del Proyecto 6 21/03/2014 27/03/2014
E 1.1.1 Acta de constitucion del proyecto 25/03/2014 27/03/2014
|4 1.2 Etapa proyecto 30/11/2014 08/12/2014
5[1.2.1 certificado de Factibilidad 13 16/05/2014 29/05/2014 | |
Z 1.2.2 Aprobar expediente técnico 31 19/08/2014 19/09/2014 l
7|1.3 Determinacidn de un sistema de dosif 90 01/12/2014 01/03/2015
| ]1.3.1 Autorizacién paraintervenirenla
8|via publica 7 08/11/2015 15/11/2015
_9 1.4 Etapa Obra 180 23/12/2014 21/06/2015
E 1.4.1Envasadora y adaptacion 243 10/01/2015 10/09/2015
11(1.4.2 Trabajos electricos 14 14/02/2015 28/02/2015 y
E 1.5 Conformidad y Cierre 20 10/11/2015 30/11/2015 I.
13|1.5.1 Puesta en servicio 3 25/11/2015 28/11/2015 I
] 1.5.2 Conformidad del proyecto 20 01/12/2015 21/12/2015 I_
14 640.00
Tarea Tarea inactiva Solo el comienzo €3
Division Hito inactivo Solo fin ]
Hito * Resumen inactivo Fecha limite *
Resumen Tarea manual Tareas criticas

Resumen del proyecto
Tareas externas

Hito externo

Solo duracién
Informe de resumen manual

Resumen manual

Division critica
Progreso

Margen de demora




Plan de Gestion de costos
CODIGO: 005-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23|03 |14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 |03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA |27 | 03| 14
I.- TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO
TIPOS DE ES]'IMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE
FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.
] NIVEL DE
TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION PRECISION
o . . . (especificar en detalle el modo de | (especificar el nivel
(especificar los tipos de estimacion a usar L i
: . formulacion del estimado de
en el proyecto, ejm. orden de magnitud, L O L
indicando el porqué, quién, precision del

presupuesto, definitiva)

cémo, y cuando)

estimado, ejm. -
15% +25%)

Presupuesto

De abajo hacia arriba

-25% al + 25%

Definitivo

De abajo hacia arriba

-10% al + 10%

II. UNI

DADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso personal

Costo / hora hombre

Equipos

Costo / unidad

Materiales

Costo / unidad

Otros ( fletes, servicios)

Costo / unidad

lll.- UMB

RALES DE CONTROL

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA ATODO EL

VARIACIQN PERMITIDA
(VARIACION PERMITIDA
PARA EL ALCANCE

ESPECIFICADO, EXPRESADA

ACCION A TOMAR Sl
VARIACION

EXCEDE LO
PERMITIDO

(ACCION A TOMAR
EJM. MONITOREAR

PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE | EN VALORES ABSOLUTOS, iﬁit’lgﬁms*

ENTREGABLES O UN ENTREGABLE EJM $, O VALORES VARIACIONES. O

ESPECIFICO) RELATIVOS EIM % ) AUDITORIA
PROFUNDA DE LA
VARIACION)

Proyecto completo

+ - 10 % del valor permitido

Monitoreo de
resultados, analizar la
variacién e indices de
desempefio y reducir
gastos.

IV.- METODOS DE

MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR S| EL METODO DE

MEDICION APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

METODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EL
METODO DE MEDICION
QUE SE USARA PARA
CALCULAR EL VALOR
GANADO DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)

MODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EN
DETALLE EL MODO DE
MEDICION, INDICANDO
EL QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE)

Proyecto completo

Valor acumulado — Curva
S

Reporte de avance del
proyecto (Semanal)

V.- FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO
ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.




TIPO DE PRONOSTICO

MODO: QUIEN, COMO,

FORMULA CUANDO, DONDE

Variacion del cronograma

Encargado de
planeamiento, revisiones
e informe de desempefio
semanales

SV=EV-PV

Variacion del costo

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

CV=EV-AC

indice de desempefio del cronograma

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

SPI = EVIPV

indice del desempefio del costo

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

CPI = EVIAC

Estimacién a la conclusién (EAC)

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

BAC / CPi

Presupuesto hasta la conclusion (BAC)

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

BAC

Estimacién hasta la conclusién (ETC)

Encargado de
planeamiento, revisiones e
informe de desempefio
semanales

EAC - AC

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL
ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS
ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS

TIPO DE ESTIMACION
DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL
PROYECTO, EJM. ORDEN DE

NIVEL DE ESTIMACION
DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL
DE DETALLE AL CUAL
SE EFECTUARAN LOS
ESTIMADOS DE

NIVEL DE CONTROL DE
COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL
DE DETALLE AL CUAL
SE EFECTUARA EL
CONTROL DE LOS
COSTOS EN EL SISTEMA

MAGNITUD, PRESUPUESTO, ACTIE:/(I)DSATISSP,AESL'\,{II.ETES EVM, EJM. ACTIVIDAD,
DEFINITIVA) ’ PAQUETES DE
DE TRABAJO, TRABAJO
ENTREGABLES, ETC)) ENTREGABLES, ETC.)
Definitiva Por actividad Por fase

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

Estimaciéon de Costos

1. Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en
la planificacion del proyecto y es responsabilidad del Project
Manager, y aprobado por el Sponsor. La estimacion se
realizara por paquetes de trabajo.

Preparacion de Presupuesto

1. Las estimaciones se realizaran por paquetes de trabajo,
al cual se debera afiadir las respectivas reservas de
contingencia. Este sera elaborado por el presupuestado y
aprobado por el director de proyectos.

2. El presupuesto deberé contemplar la cuantificacion de
los riesgos identificados como altos.

3. El presupuesto definitivo se obtendra agregando las
reservas de gestion, la cual sera aprobado por el director
del proyecto y el patrocinador.

Control de Costos

1.Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al patrocinador los efectos en el




proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos
finales del proyecto (alcance, tiempo y costo)

2.- El analisis de impacto debera ser presentado al
patrocinador y evaluara distintos escenarios posibles, cada
uno de los cuales correspondera alternativas de
intercambio de triple restriccion.

3. Toda variacion final dentro del +/- 10 % del presupuesto
seréa considerada como normal.

4. Toda variacion final fuera del +/- 10% del presupuesto
sera considerada como causa asignable y debera ser
auditada. Se presentara un informe de auditoria, y de ser el
caso se generara una leccién aprendida. Asimismo se
propondran acciones correctivas para alinearse a la linea
base del presupuesto.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN
DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

Formatos de Gestion de
Costos

Descripcion

1) Plan de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del
proyecto.

2) Linea de Base del Costo

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe

3) Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso gque participe.

4) Revisiones e informes de
desempefio semanal

Especifica el valor acumulado — curva S para analizar el valor
ganado de los entregables especificados semanalmente.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto Fase Entregable Monto
- Elaboracién de la 500.00
1.- propuesta. 300.00
Planificacion | - Definicion de
del proyecto | requerimientos. 400.00
- Definicion de
indicadores.
Total Fase 1200.00
Acondicionamiento 10,000.00
2.- Ejecucion | Redisefioy eva_lqamc_)p del 86,000.00
del proyecto | proceso de dosificacion
. e 254.862.74
Desarrollo Instalacion dosificadora
de una Total Fase 350,862.74
nueva
tecnologia 3.- Pruebas | - Acta de conformidad.
. . N 400.00
en la funcionales y | - Registro de capacitacion. 100.00
produccién puesta en - Informe de puesta en .
1000.00
de Cola marcha marcha.
Selica Total Fase 1500.00
que - Acta de constitucién del 100.00
permita proyecto.
eliminar el - EDT. ., 100.00
efecto de - Plan de gestion de 200.00
sinéresis 4.- Direccién | riesgos 300.00
de proyectos | - Cronograma de 300.00
proyecto. 200.00
- Presupuesto
- Plan de gestion de
calidad.
Total Fase 1200.00
Reserva de Contingencia 20,000.00
Reserva de Gestion 4,000.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 355,962.74




DISTRIBUCION DEL COSTO DEL PROYECTO POR FASES (%)

M Planificacién del proyecto M Ejecucion del proyecto

Pruebas funcionales y puesta en marcha B Direccién de proyectos

RESUMEN COSTO ACUMULADO

Calidad - Plan de Gestiéon de Calidad

Gestién de la Calidad
CODIGO: 006-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 03 |14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 03 |14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 03 |14

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
Describir como cada uno de los siguientes aspectos de la Gerencia de la Calidad sera
manejado en este proyecto

CONTROL DE LA CALIDAD

Para el éxito de este proyecto se deberé:

Se debe de cumplir con los estdndares definidos.

Se debe de cumplir con los procedimientos establecidos en cada fase del proyecto.
Se debera de controlar los avances de acuerdo al cronograma.

Se debera de controlar el presupuesto gastado de acuerdo al cronograma.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para Asegurar la Calidad del proyecto, se debera:

Se debera de realizar reuniones programadas para verificar el cumplimiento del cronograma
del proyecto.

Toda solicitud de cambio debera de ser realizada en base al procedimiento de gestién del
cambio para evaluar consecuencias del cambio que puedan afectar el resultado del
proyecto.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Para el mejoramiento continuo se debera:

Luego de la revisién periddica de los indicadores CPI y SPI, se debera trazar planes de
accion para la mejora determinando responsables y fechas de compromiso.




IIl. LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO
Especificar los factores de calidad relevantes para el producto y para la gestion del proyecto.

FACTOR DE METRICA FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD OBC‘:]AEJ'IE)/AODDE A MOMENTO DE MOMENTO
RELEVANTE UTILIZAR MEDICION DE REPORTE
Semanal
Semanal Lunes por la tarde
0.95 <=CPI <= Indicador Viernes P -
Sobre corte realizado el
1.05 de costos Corte evaluado .
. p viernes de la semana
o al final del dia ;
Rendimiento anterior.
del proyecto Semanal
Indicador Semanal Lunes por la tarde
0.95 <= SPI <= Viernes -
de Sobre corte realizado el
1.05 Corte evaluado .
cronograma " P viernes de la semana
al final del dia ;
anterior

Il.- MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
Especificar para cada paquete de trabajo si existe un estandar o norma de calidad aplicable a su

elaboracién.
Paquete de Estandar o norma Actividades de o
Trabajo de calidad aplicable | Prevencion Actividades de Control
Elaboracién de la | Metodologia del Revision por el .
propuesta. PMBOOK director del proyecto Aprobado por los interesados
Definicién de En base a la calidad Revision por el area Aprobado por el director del
requerimiento de imagen de logistica proyecto.
Definicién de Metodologia del Rgr\/;gg)pe]%esrlggllca Monitoreo del director del
indicadores PMBOOK. P J proyecto.

proyecto
Instalacién de tEérér?iizi 3er;orma Revision por los jefes | Monitoreo del director del
Dosificadora fabricante del proyecto proyecto.

Pruebas de
conexion

Segun manual de
configuracién y
técnico del
fabricante.

Revision por el jefes
del proyecto

Monitoreo del director del
proyecto.

Instalacion de
Tapado

Segun manual de
configuracién y
técnico del
fabricante.

Revision por el jefes
del proyecto

Monitoreo del director del
proyecto.

Ubicacién y
Distribucion de la
estacion de la

Norma técnica
peruana. Cédigo

Revision por el jefe

Monitoreo del director del

fa nacional de de operaciones proyecto.
aja e
Electricidad
transportadora
Segun los Monitoreo del director del

Energizacion del
temporizador

requerimientos del
cliente.

Revision por jefe de
operaciones

proyecto.

. Segun el manual de Traer a un . . .
Registro de ion del ialista de la Monitore6 por el jefe de
capacitacion ?pefac'on e espec . operaciones
abricante marca a capacitar
' Metodologia del Revisado por el .
Informe final PMBOOK director del proyecto Aprobado por los interesados
Acta de Metodologia del Revisado por el Aprobado por los interesados
constitucion PMBOOK director del proyecto P P
EDT Metodologia del Revisado por el Aprobado por el director del
PMBOOK equipo de trabajo. proyecto.
Cronograma del Metodologia del Revisado por el Monitoreo del director del
proyecto PMBOOK equipo de trabajo proyecto.
Plan de gestion Metodologia del Revisado por el Monitoreo del director del
de riesgo PMBOOK equipo de trabajo proyecto.
Metodologia del Revisado por el .
Presupuesto PMBOOK director del proyecto Aprobado por los interesados
Plan de gestion Metodologia del Revisado por el jefe Monitoreo del director del
de la calidad. PMBOOK de operaciones proyecto.




IV. ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Gerente de Proyectos

| - |

Gerencia de
Operaciones

Gerente Administrativo Jefe Ingenieria & Logistica

V. ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Especificar los roles que seran necesarios para desarrollar los entregables y actividades de gestion de
la calidad. Comprende: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa,
requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el rol

Objetivos del rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:
Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para la mejora de la calidad del
proyecto.

Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto y de la aprobacién
de los recursos.

ROL Nro. 1 Reporta a: _Patrocinador.

GERENTE DE

PROYECTOS Supervisa a: Dpto. Operaciones, Dpto. logistica e Ingenieria, Dpto.

Administrativo.

Requisitos de conocimientos:
Gestién de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivacion, y Solucién de
Conflictos

Requisitos de experiencia:
7 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.

Funciones del rol:
Revisar estandares, revisar entregables o disponer su reproceso, deliberar
para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad :
ROL Nro. 2 Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

GERENTE DE Reporta a:  Gerente de proyectos

OPERACIONES Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Planificacion, MS Project o similares, Liderazgo, Comunicacion, Motivacion, y
Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en el cargo

Obijetivos del rol:
Habilita los recursos y compras.

Funciones del rol:
Habilita equipos, gestiona la compra y adquisicion de materiales y Equipos
ROL Nro. 3 del proyecto.

JEFE DE LOQiSTICA Niveles de autoridad :
& INGENIERIA Exigir cumplimiento de la adquisicion de los recursos del proyecto de manera
que se ajusten a los procesos indicados.

Reportaa:  Gerente de proyectos

Supervisa a: Personal de almacén.

Requisitos de conocimientos:




Gestién de Proyectos, Supply Chain Management

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion y Negociacion.

Requisitos de experiencia:
5 afios de experiencia en el cargo

ROL Nro. 4
GERENTE

ADMINISTRATIVO

Objetivos del rol:
Control del presupuesto, control y distribucion del capital en las diferentes
etapas del proyecto.

Funciones del rol:
Elaborar el plan de presupuesto a entregar en base al cronograma de trabajo.

Niveles de autoridad :
Exigir reportes de costos y presupuesto.

Reporta a:  Gerente del proyecto

Supervisa a: Planificador de proyecto

Requisitos de conocimientos:
Costos y presupuestos,

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Motivacion, Negociacion, trabajo en equipo.

Requisitos de experiencia:
5 afos de experiencia en el cargo

E. Recursos Humanos — Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Gestion de Recursos Humanos
CcODIGO: 007-14
version 1.0

PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis

GERENTE: Gerente de Operaciones

PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 | 14

REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14

APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente de Proyectos

Gerencia de
Operaciones

Jefe Ingenieria &
Logistica

Gerente
Administrativo

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ENTREGABLE

ROLES

Gerente de Jefe de
Operaciones | Administracion | Ingenieriay
Logistica

Patrocinador | Gerente de | Gerente de
Proyectos

Gestion del Proyecto.

- Acta de constitucion

del proyecto.
- EDT.

- Plan de gestion de

riesgos

- Cronograma de
proyecto.

- Presupuesto

- Plan de gestién de

calidad.

<K<K
Py




2.Planificacién del
proyecto

- Elaboracién de la \%
propuesta

- Definicion de
requerimientos. \%
- Definicion de R
indicadores V R

3 Ejecucion del
Proyecto

- Reunioén de
coordinacion de trabajo
- Acta de reuniones

- Informes de pruebas.

VR
VR P

>>>

4 Pruebas funcionales y
puesta en marcha

- Informe de puesta en
marcha. A VR
- Registro de A R
capacitacion. A R
- Acta de conformidad.

Leyenda:

R: Responsable de entrega
A: Aprueba

P: Participa

V: Verifica

PA: Patrocinador

DP: Director

[ll.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL GERENTE DE PROYECTOS

OBETIVOS DEL ROL:

Lider del proyecto, responsable de integrar a las demés areas y alcanzar los objetivos

RESPONSABILIDADES: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

Verificar el Acta de Constitucion

Aprobar el plan de proyecto

Aprobar la seleccion y cotizacién de equipos
Responsable del EDT

Participar en la preparacion de los parametros.
Aprobar la definicién de ubicacion de equipos
Aprobar los procesos de ejecucion

Aprobar el funcionamiento en puesta en marcha

FUNCIONES: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

Distribuir responsabilidad a los integrantes del equipo

Monitorear los entregables correspondientes

Comunicar a las distintas areas

Representar el equipo del proyecto ante las autoridades correspondientes (Directorio)
Elaborar Diagnésticos, disefios del sistema

Revisar y autorizar presupuestos para la continuidad del proyecto.

Autorizar valorizaciones de trabajos que deberan efectuar el personal contratista.
Revisar y aprobar informes del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo,
calidad,

RRRRHH y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,
proveedores, etc.




El gerente del proyecto cuenta con la mas alta autoridad de la estructura organizacional
Cuenta con el respaldo del patrocinador para la toma de decisiones de los entregables o fases
correspondientes.

Debera velar por los intereses de la empresa y la rentabilidad del negocio.

Reporta a: PATROCINADOR

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Ingenieria de Proyectos
Gestion de Mantenimiento
Gestion por Procesos
Liderazgo

Seguridad y Medio Ambiente
Costos y Presupuestos

CONOCIMIENTOS: qué temas, materias, 0
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

Liderazgo, Comunicacion, empatia
Trabajo en equipo, integridad
Ingeniero Industrial o Ingeniero Mecéanico

HABILIDADES: qué habilidades especificas
debe poseer y en qué grado.

3 aflos como director de proyectos
Manejo de conflictos
Trabajo bajo presién

EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel.

OTROS: otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de salud, Buen estado de salud
condiciones fisicas, etc.

Ill.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL GERENTE DE OPERACIONES

OBETIVOS DEL ROL:

Lider de la ejecucion del proyecto y responsable de alcanzar los objetivos de esta fase del proyecto.

RESPONSABILIDADES: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

Responsable del Acta de constitucion

Responsable del plan de gestion de riesgos

Elaborar la propuesta, la puesta en marcha del proyecto.

Apoyo en la gestion de proyectos.

Verificar el avance de los entregables.

Apoyo a las areas de coordinacion, ejecucion y disefio del proyecto
Coordinacion de recursos para el proyecto.

FUNCIONES: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y
cubrir sus responsabilidades?).

Dirigir los estudios y proyectos a fin de garantizar el desarrollo de los proyectos eléctricos.

Dirigir los estudios , proyectos y aplicaciones de los sistemas de informacion de la distribucion de
energia

Aprobar el Programa de Prevencién de Riesgos de la empresa, controlar los resultados obtenidos y
efectuar las correcciones que resulten necesarias.

Planificar, organizar y supervisar los trabajos a realizarse en el Departamento de Proyectos.
Supervisar y dar conformidad a los estudios realizados por el personal a su cargo.

Evaluar la gestion del Departamento mediante la elaboracion de cuadros estadisticos mensuales.
Planificar las reformas que permitan reducir los “tiempos muertos”, mejorando la atencion a los clientes.
Participar en la elaboracion del Programa de Prevencién de Riesgos.

Establecer lineamientos generales para optimizar los procedimientos de trabajo.

Evaluar la productividad del personal y los costos operativos.

Planificar las adquisiciones de materiales y equipos mediante alianzas estratégicas

NIVELES DE AUTORIDAD: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad,

RRRHH y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,
proveedores, etc.




Nivel de autoridad baja. No tiene la facultad de incidir con autoridad sobre el proyecto ni la influencia

suficiente para realizar variaciones al mismo.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

CONOCIMIENTOS: qué temas, materias, 0
Especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

Ingenieria de Proyectos
Gestién de Proyectos
Gestion por Procesos

Trabajo en Equipo

Liderazgo
HABILIDADES: qué habilidades especificas Comunicacion
debe poseer y en qué grado. Motivacion

Planificador

Empatia

EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel.

5 afios en gestion de proyectos similares

OTROS: otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

Ill.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL

JEFE DE INGERNIERIA Y LOGISTICA

OBETIVOS DEL ROL:

Colaboracién en el proyecto de implementacion.

Habilitar los equipos necesarios para el inicio de operaciones.

RESPONSABILIDADES: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

Participar activamente en el proyecto de implementacion.
Responsable de la habilitacion de equipos e infraestructura necesaria para el inicio de operaciones.

FUNCIONES: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y

cubrir sus responsabilidades?).

. Analizar los requerimientos técnicos de clientes

. Determinar el modo de atencion con optimizando la atencién técnico econdémica.

. Inspeccionar en el terreno comprobando datos obtenidos y verificando los datos
proporcionados por el cliente.

. Levantar mediciones en el terreno para la elaboracion del proyecto.

. Elaborar presupuestos para la atencion de nuevos suministros e incrementos de carga en
suministros existentes.

. Elaborar proyectos para la reforma de redes de distribucién secundaria.

. Elaborar proyectos para la mejora de las instalaciones de alumbrado publico.

. Actualizar planos modulares y croquis de distribucién secundaria y primaria.

NIVELES DE AUTORIDAD: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo,

calidad,

RRRHH y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,

proveedores, etc.

Deberé informar al gerente de proyecto ante cualquier situacién particular en formato de reportes
diarios pero puede influir en la fase de implementacion del proyecto.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

CONOCIMIENTOS: qué temas, materias, 0
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

Ingenieria Industrial
Gestion por Procesos
Gestion de Proyectos




HABILIDADES: qué habilidades especificas
debe poseer y en qué grado.

Planificador

Pro-activo

Trabajo bajo presién

Trabajo en equipo
Comprometido con los resultados

EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel.

2 afios en gestion de proyectos similares

OTROS: otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

Ill.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL

GERENTE ADMINISTRATIVO

OBETIVOS DEL ROL:

Realizar las estimaciones de costos, para calcular el presupuesto definitivo

RESPONSABILIDADES: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

Aprobar el presupuesto

Participar en la ejecucion del proyecto
Responsable del plan de gestion de costos.
Analizar los costos de las adquisiciones.

FUNCIONES: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y

cubrir sus responsabilidades?).

Medir, analizar, controlar y gestionar los costos.

NIVELES DE AUTORIDAD: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,

calidad,

RRRHH y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,

proveedores, etc.

Puede asesorar en temas de costos y presupuestos ante cualquier solicitud de cambio en el alcance.

Reporta a:

Gerente de proyecto

REQUISITOS DEL ROL: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

CONOCIMIENTOS: qué temas, materias, 0
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

Gestién Costos y presupuestos.
Conocimientos de contabilidad y estados
financieros.

HABILIDADES: qué habilidades especificas
debe poseer y en qué grado.

Planificador

Empatia

Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo
Comprometido con los resultados
Liderazgo

Comunicacién

EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel.

2 afios en Gestion de proyectos similares

OTROS: otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.




IV.- CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

R | Tipo de Fuente de | Modalid Local Fecha Fecha Costo de Apoyo
ol | Adquisic | Adquisici | ad de de Inicio requerida | reclutami | de
ion on Adquisic | trabaj reclutami | disponibili | ento area
ion o] ento dad de
asigna RRRR
do HH
P Pre Oficina ninguno ningun
A | asignacié propia o]
n
G | Pre Reclutami | Decisién | Oficina ninguno ningun
P | asignacié | ento del propia o]
n externo / Patrocina
interno dor
Pre Reclutami | Decisién | Oficina ninguno ningun
O | asignacio | ento del propia o]
n externo Gerente
de
Proyecto
S
G | Contrata | Reclutami | Decision | Oficina ninguno ningun
A | cién ento del propia o]
externo Gerente
de
proyecto
JI | Contrata | Reclutami | Contrata | Oficina ninguno ningun
L cion ento cion por propia o]
externo Gerente
de
proyecto

V.- CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Rol Criterios de ,Como? Destino de asignacion
Liberacion

Patrocinador N/A N/A

Gerente de proyecto Al termino de Termino de Nuevo Proyecto
contrato contrato.

Gerente de Al termino de Termino de Nuevo Proyecto

Operaciones contrato contrato.

Gerente Al termino de Termino de Nuevo Proyecto

Administrativo contrato contrato.

Jefe de Ingenieriay Al termino de Termino de Nuevo Proyecto

Logistica contrato contrato.

VI.-CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO
((QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?)

Dado que el Proyecto tendra una duracién de 640 dias, solo se ha considerado programar
capacitaciones al personal del proyecto al inicio.

VII.- SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS
((QUE, PORQUE, CUANTO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?)




Bono por resultado de seguridad y salud ocupacional.

Bonos por cumplimiento de los objetivos logrados en los tiempos indicados. El calculo es la mitad de
sueldo del trabajador.

Recibir agradecimientos personales a los empleados que hayan hecho un buen trabajo.

El Director de proyecto haga publico reconocimiento del buen desempefio de los empleados.

VII.- CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS
(:QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?)

Politicas trabajos al interior de la planta.
Todo el personal que participa en el proyecto esta sujeto al reglamento interno. Las faltas seran
sancionadas de acuerdo a las politicas establecidas en el reglamento de la empresa.

VIil.- REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD ] )
((QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?)

Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo.




Gestion de las Comunicaciones

CcODIGO: 008-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccién de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones

PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 14
l.- MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Nivel Formato
Informaci . de Responsa Grupo y Frecuen
. Contenido Formato ble de .
on detall . receptor tecnolog | cia
comunicar .
e ia
Patrocinad
or, Documen
Iniciacion Informacion Acta de Gerente to digital
sobre la .~ . | Medi | Directorde | de (PDF) via | Una sola
del o Constituci
iniciacion del . o} Proyectos proyectos | correo vez
proyecto 6n . -
proyecto y equipo Electroni
de co
proyectos
Planificacion
detallada del
proyecto:
Planificaci Alcance, . Patrocipad Documen
6n del costo, Plan de Alto Director de | or, equipo to Una sola
Provecto calidad, Proyecto Proyectos de impreso vez
y RRRRHH, proyectos P
comunicacion
es, riesgos y
adquisiciones
Estado Actual
I(:,Er:)/'\c)e’so Informe Patrocinad Documen
Estado del 9 de Director de | or, equipo
(EVM), Alto to Semanal
Proyecto - performan Proyectos de h
prondstico de ce rovectos impreso
tiempo y proy
costos
Documen
L to digital
(;oord|naC| Informe .de Acta de Director de | Equipo de | (PDF) via
on del las reuniones - Alto Semanal
reunion Proyectos proyectos | correo
Proyecto semanales -
Electroni
co
Datos y Patrocinad Documen
Cierre del comunicacion | Cierre del | Medi | Director de | or, equipo to Una sola
proyecto sobre cierre Proyecto o] Proyectos de . vez
impreso
del proyecto proyectos
Documen
Evaluacién to digital
Evaluacién | preliminar Informe Alto Director de | Equipo de | (PDF)via | Una sola
Técnica técnica del de estudio Proyectos proyectos correo vez
proyecto Electroni
co




Documen

Estimacién Patrocinad | to digital
Evaluacién | real de costos | Informe Alto Director de | or, equipo | (PDF)via | Una sola
Econdmica | y beneficios de estudio Proyectos de correo vez
del proyecto proyectos Electroni
co
Documen
Célculos to digital
Ingenieria | realizados Informe Medi | Directorde | Equipode | (PDF)via | Una sola
Basica para la de estudio | o Proyectos proyectos correo vez
ingenieria Electréni
co
Documen
Calculos to digital
Ingenieria | realizados Informe Director de | Equipode | (PDF)via | Una sola
. Alto
de detalle para la de estudio Proyectos proyectos correo vez
ingenieria Electréni
co
Plan de . DOC.U'T“e”
S Patrocinad | to digital
Plan de actividades . . .
S Plan de Director de | or, equipo | (PDF)via | Una sola
actividade | del proyecto, Alto
s procura e proyectos Proyectos de correo | vez
! > proyectos Electroni
instalacion
co
Documento
detallado de Informe . . . Documen
Informe de ) ) de Medi | Director de | Equipo de Una sola
X 2 la instalacion | . L to
instalacion instalacio | o Proyectos proyectos . vez
de los n impreso
equipos
Documento
detallado de
los resultados Patrocinad
: . . Documen
Informe de | obtenidos Informe Alto Director de | or, equipo to Una sola
pruebas durante la de prueba Proyectos de . vez
impreso
pruebas de proyectos
funcionamient
0
Documento
detallado de .
Patrocinad
Informe todas las . . Documen
. e Informe Director de | or, equipo Una sola
final del actividades . Alto to
. final proyectos de . vez
proyecto realizadas, impreso
proyectos
pruebas,

planos, etc.




Il.- PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

(Se especifica la forma de capturarlas y registrarlas, como se abordara su tratamiento y resolucion, la
forma de controlarlas y hacerles seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no poder
resolverlas).

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo
gue los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas.

3. El Log de Control de Polémicas contiene:

Codigo Descripcié  Involucrado | Enfoqu | Accione @ Responsabl | Fech @ Resultad

de n s ede s de e a 0]
Polémic solucié  solucién obtenido
a n

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o que este se haya convertido en un problema,
debera ser abordada con el siguiente método:

En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gestion de
Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

En segunda instancia serd tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de Gestion de
Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar de
resolucion de problemas.

En tercera instancia seré tratada de resolver por el Patrocinador, el Project Manager, y los miembros
pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucién de conflictos.

En dltima instancia sera resuelta por el Patrocinador o el Comité de Control de Cambios si el primero lo
cree conveniente y necesario.

Il.- PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos de los interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no satisfechos.
Hay evidencias de deficiencias de comunicacion

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
Identificacion y clasificacion de interesados (Equipo del proyecto)

Determinacién de requerimientos de informacion (Equipo del proyecto)

Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto (Equipo del proyecto)

Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones (Responsable de actualizacién de
documentos)

Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones (por el Gerente del proyecto)

Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones (Asistente del Gerente del proyecto)

VI.- GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION
(Defina guia para reuniones, conferencias, correo Electrénico, etc.)

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberén seguir las siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes mediante correo electrénico.
Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, y los métodos de solucion de controversias.

Se deben guardar el orden y respeto a todos los participantes.

Se debe iniciar y terminar la reunién de manera puntual.

Se debe cumplir con los temas acordados y programados a tratar, tomar nota de los resultados y
acuerdos establecidos en la reunion.

Se debe emitir un acta de reunion, la cual se debe repartir a los participantes con un plazo de emision
de 24 horas.

Guias para Correo Electrénico.- Todos los correos Electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:
Los correos Electronicos entre el Equipo de Proyecto y el cliente deberan ser enviados por el Project
Manager con copia al Patrocinador, para establecer una sola via formal de comunicacion con el Cliente.
Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan ser
copiados al Project Manager (si es que éste no ha sido considerado en el reparto), para que todas las
comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del equipo del proyecto, deberan ser copiados a todo el equipo del
proyecto.




VII.- GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los documentos del proyecto sera:
AAAA_BBB_CCC_DDD
Donde: AAAA = Cadigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.

CCC = Version del Documento="v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo = doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento seguira las siguientes
pautas:

Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una carpeta con
la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas correspondientes
las versiones de los documentos que vaya generando.

Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar los archivos
temporales de trabajo de los documentos y se quedara con las versiones controladas y numeradas, las
cuales se enviaran al gerente del proyecto.

El asistente de gerencia de proyecto, consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los
documentos en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la misma estructura del
WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto. Esta
carpeta se archivara en la biblioteca de proyectos del consorcio, y se guardara protegida contra
escritura.

Se publicara una relacién de documentos del proyecto y la ruta de acceso para consulta.

Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de informacién y
multiplicidad de versiones.

Guia para Control de Versiones de Documentos:
Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace
insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Caddigo de Elaborado Revisado Aprobado Fecha Motivo
Version por por por

Cada vez que se emite una versiéon del documento se llena una fila en la cabecera, anotando la
version, quien emitié el documento, quién lo revisd, quién lo aprobd, a que fecha corresponde la
version, y por qué motivo se emitio dicha version.

Debe haber correspondencia entre el cédigo de version del documento que figura en esta cabecera de
Control de Versiones y el cadigo de version del documento que figura en el nombre del archivo (ver
Guia para Codificacion de Documentos), segun:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Dénde: AAAA= Caodigo del Proyecto= ‘SDL

BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.

CCC= Version del Documento="v1.0’, ‘v2.0’, etc.

DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.




Gestion de Riesgos
CODIGO: 009-14

Version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones

PREPARADO POR:

Proyectista

FECHA | 23 | 03 14

REVISADO POR:

Jefe de proyectos

FECHA | 25 | 03 14

APROBADO POR:

Gerente de Operaciones

FECHA | 27 | 03 14

1. Fuentes de Riesgos

|.- METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacién de
Gestion de los

Elaborar Plan de
Gestion de los

PMBOK - Reunién
(Tormenta de Ideas)

Patrocinador y principales
usuarios.

Riesgos Riesgos Director de Proyectos y
Equipo de Direccion de
Proyectos.
Identificacion Identificar y Revision de la Revision de historial de
de Riesgos registrar los documentacion del proyectos.
riesgos que proyecto Entrevistas a expertos en el
afecten al Entrevistas tema del proyecto
proyecto Juicio de expertos
Analisis Evaluar la Matriz de probabilidad e Equipo de proyectos
Cualitativo de probabilidad de impacto Registros de riesgos
Riesgos impacto, y identificados
establecer Lista de riesgos priorizados
ranking de Lideres, Expertos
prioridad.

Planificacion de la

Definir respuesta

Estrategia para riesgos

Director de proyectos

respuesta a los a riesgos, negativos y positivos Equipo de Proyectos

riesgos Planificar Matriz de Riesgos y Equipo de Consultoria
ejecucion de Estrategia de Respuesta | Historial de anteriores
respuestas. proyectos similares.

Control y Seguimiento | Verificary Reunién de status Director de Proyectos

del Riesgo

supervisar la
ejecucion de la
respuesta e
identificar nuevos
riesgos.

Equipo de Proyectos
Principales usuarios




Il.- ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

PROCESO

ROLES

RESPONSABILIDADES

Planificacion de Gestion de los
Riesgos

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Identificaciéon

Gerente de Proyectos

Dirigir actividad, responsable directo

de Riesgos Jefe de proyecto Proveer definiciones

Lider Ejecutar Actividad

Miembro
Analisis Gerente de Proyectos Dirigir actividad, responsable directo
Cualitativo de Jefe de proyecto Preparacion de las matrices para la
Riesgos Lider categorizacion y priorizacion de

Miembro riesgos

Ejecutar Actividad

Planificacion de la respuesta a
los riesgos

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro

Dirigir actividad, responsable directo
Elaborar los planes de accién
Elaboracién de planes de
contingencias

Control y Seguimiento del
Riesgo

Gerente de Proyectos
Jefe de proyecto
Lider

Miembro.

Dirigir actividad, responsable directo
Evaluacion de resultados
Ejecutar planes de accion

IIl.- IDENTIFICACION DE RIESGOS

Objetivo Supuestos Riesgo Disparador Factor
afectado identificado
No se ha dado el Los resultados obtenidos
tiempo necesario en cada proceso no Tiempo
para la validacion permite tener un protocolo P
de los procesos validado
Cada proceso que - —
. El costo que La informacién
involucra el ; ) .
involucra el sistematizada de los
protocolo fue
validado replanteo de procesos efectuados es Costo
. rocesos excede lo | insuficiente para la
exitosamente. P e p
presupuestado elaboracion del protocolo
El proposito El protocolo no es El proceso de validacion
delp I’CF)) ecto a Ilijcable de protocolo no fue Calidad
proy P supervisado
es mejorar la No se cumplié con
produccion y el tiempo P De las pruebas realizadas
eliminar el PO en etapa de evaluacion
establecido para la . . .
efecto de i del sistema integral, no se Tiempo
S obtencion del . .
sinéresis. 7 viene obteniendo los
producto final:
resultados esperados
. Cola
El tiempo de
. S El costo de .
ejecucion no se ve S Los costos de insumos y
produccién se ve - . Costo
afectado. ; materiales se incrementa
incrementado.
La calidad del
producto final no La calidad del producto
cubre los final no cubre los Calidad
estandares de estandares de mercado
mercado
Los resultados que
arrojan las pruebas
No se alcancen las .
; efectuadas no permiten
formulaciones .
; obtener muestras dentro Tiempo
Se realizaron el r_equerldas enel de los parametros
Componente s - tiempo proyectado
. numero suficiente esperados
01: Replanteo
de pruebas hasta
de la
. lograr el resultado El costo de las . .
formulacion P El costo de insumos esta
Optimo con su muestras excede )
Componente . subiendo en el mercado Costo
: S respectiva el presupuesto
02: Redisefio . '
alternativa asignado
del proceso de -
I Los resultado de La calidad de los
dosificacion L h )
formulacion insumos vienen afectando .
. . Calidad
obtenidos no estan | el resultado de las
dentro de los pruebas




estandares
requeridos por
control de calidad

No se elabora el

La informacién obtenida
hasta el momento no
garantiza la elaboracion

protocolo en el - Tiempo
Se cuenta con la tiempo estimado del protocolo en el tiempo
; - esperado
informacién
necesaria para la - -
ap Rehacer todos los No se vienen realizando
elaboracion del - .
. . procedimientos los registros de forma
protocolo sin dejar i Costo
) para la elaboracién | claray oportuna
de considerar
del protocolo
alguna fase del La informacién que se
proceso de Protocolo no obtiene de los rg istros
formulacion. cumple con los ) 9
. internos no es la .
estandares Calidad
) adecuada para la
requeridos por el !
. elaboracion del protocolo
area de planta
Para seleccion de .
El tiempo para la
proveedores no se - )
elaboracion de las fichas .
cuenta con las se extiende Tiempo
fichas
Los resultados que
arrojan los andlisis no
El nUmero de ermiten a 1&D definir las
Se opera dentro de andlisis es garacteristicas minimas
los rangos que ; gy ; Costo
insuficiente para los insumos
aseguran la .
elaboracion de las requeridos en la
- formulacion
fichas.
No se han respetado las
La fichano es condiciones establecidas
aplicable para la por el area de
seleccion de Investigacion y Desarrollo Calidad
proveedores (definicion de materias
Primas)
La implementacion
del sistema de Los avances de la
envasado y sellado | construccidn no estan en .
, . . Tiempo
demanda mas el tiempo estimado
tiempo del
estimado
Lo presupuestado
El sistema en relacion a los Los precios
funciona dentro de | materiales de internacionales del acero
los parametros de fabricacién (acero) | presentan incrementos en Costo
tiempo estimado. presentan el precio
incrementos en su
costo
Los resultados de
Los reportes y pruebas
las pruebas no .
realizados no muestran la .
cumplen con las N . Calidad
N eficiencia requerida
especificaciones
técnicas
El sistema no
No se logren envasar 40
) alcanza la inut Ti
Las unidades velocidad pzs por minuto iempo
envasadas por esperada
m'mfto cumplen El costo se mantiene
con ai_ . Se requieran mas puesto que los niveles de Costo
especilicaciones horas hombre reproceso no disminuyen
de peso y volumen
comercial y no
necesitaron No se mejoran los | El reproceso se mantiene
reprocesar. niveles de en 30% Calidad

reproceso




El tiempo de

Las nuevas condiciones

produccién L h
de produccién no mejoran .
empleado se - . Tiempo
; . los tiempos anteriores
mantiene bajo el
nuevo sistema
L El costo del
Eficiencia en roducto con el Los reportes del costo por
sistema de filtrado, P ; unidad no reflejan mejora
- nuevo sistema no G Costo
dosificado y meiora en el costo unitario
envasado. !
La eficiencia del Los indicadores obtenidos
nuevo sistema de en las pruebas realizadas
produccion se no muestran indices de Calidad
mantiene eficiencia aceptable
Los clientes se
fidelizan con la Las ventas del producto
competencia se reducen durante la .
. s Tiempo
durante la ejecucion del proyecto.
ejecucion del
. royecto.
Las oportunidades proyecto -
comerciales Las posﬂ_ales Ellcosto de las materias
identificadas son formulaciones primas se eleva durante Costo
viables elevan su costo. la ejecucion del proyecto.
Los distribuidores
no aplican un Los reclamos de los
adecFl)Jado clientes se incrementan Calidad
. por factores externos.
almacenamiento.
A la fecha indicada
no se tienen listos Se dan retrasos en las
Componente los resultados a actividades. Tiempo
s mostrar.
03: Gestion y ostra
Cierre del - —
Proyecto La inversion del
royecto no
Se alcanzan los proyecx Los resultados de avance
resultados permitio alganzar no vienen siendo los mas
la formulacion : ; Costo
esperados a aoropiada para el satisfactorios.
difundir en el taller. prop pare
mercado objetivo.
La formulacion no
cumple con los Se mantiene el problema
estandares de sinéresis. Calidad

requeridos.




ANALISIS CUALTITATIVO DE RIESGOS

Tabla 1: Valores de impacto y probabilidad

: Grado de
CALIFICACION IMPACTO PROBABILIDAD
Muy Bajo 0.05 0.1
Bajo 0.1 0.3
Moderado 0.2 0.5
Alto 0.4 0.7
Muy Alto 0.8 0.9

Tabla 2: Nivel del Riesgo

Riesgo

Calificaciéon de

Alto

Amarilla

Moderado

Bajo

Tabla 3: Calificador de Riesgo

Prob Amenazas Oportunidades

0.9 0.045 0.09 0.09 0.045

0.7 0.035 0.07 0.07 0.035

0.5 0.025 0.05 0.05 0.025

0.3 0.015 0.03 0.03 0.015

0.1 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.005
Impacto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8 0.4 0.2 0.1 0.05




VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

’ " Objetivo
Riesgo Identificado
& Afectado
No se ha dado el tiempo necesario para la validacion de los Tiempo on Moderado Segumento alas Bajo 01 MuyBao | 01 001
10cesos \alidaciones
El costo que involucra el replanteo de procesos excede lo Costo on Moderado Supenvisar la ejecucion de Bajo 01 MuyBao | 01 001
presupuestado los procesos
El protacolo no es aplicable Calidad 0.12 Moderado Continua esién de os Bajo 0.1 MuyBajo | 0.1 0.01
procesos
No se cumpll? con el tiempo establecido para la obtencién del Tiempo 0n Moderado Seguimiento a los Moderado 0 Bjo 03 006 | Moderado
producto final: Cola entregables
"EI costo de produccion se ve incrementado. Costo 0.1 Moderado I:io::iclon clarea Bajo 0.1 Bajo 0.3 0.03
t;f::::d del productofnal o cubre los estandares de Calidad 04 Supenision Moderado | 02 Bjo | 03| 006
No se alcancen las formulaciones requeridas en el tiempo Sistematizar 12 nfomacion
o P Tiempo 0.1 Moderado  |de cada resultado del Bajo 0.1 Bajo 03 0.03
proyectado "
proceso _de la formulacion.
Logistica busca los mejores
El costo de las muestras excede el presupuesto asignado Costo 0.03 proveedores de insumos Bajo 0.1 MuyBajo | 0.1 0.01
seguin lo requerido por I&D
"Los rerultado de fgfmulamén obtenidos qu estén dentro de los Calidad 0n Moderado Seleccionando msymos en Bajo o1 MuyBao | 01 001
| por control de calidad base a fichas tecnicas
| No se elabora el protocolo en el tiempo estimado Tiempo 0.12 Moderado  |Supenvision Moderado 0.2 Bajo 03 0.06
Rehacer todos los procedimientos para la elaboracion del Costo 0n Moderado Solicitar informacion de Bjo 01 Bajo 03 0B
rotocolo manera oportuna
Protocclo o cumplecon lo estandares fequeridos porel | g 012 Moderado |Revisando la informacién Bajo 01 B0 | 03| 083
area de planta
| Para seleccion de proveedores no se cuenta con las fichas Tiempo 0.12 Moderado Solcitar as fichas tecnicas Bajo 0.1 Bajo 03 0.03
en forma oportuna
||EI nimero de analisis es insuficiente Costo 0.12 Moderado Defrir adecr:d:::ente los Moderado 0.2 Bajo 03 0.06
||La ficha no es aplicable para la seleccién de proveedores Calidad 0.08 ;zpﬁec r\r:::r la laboracion de Muy Bajo 0.05 Bajo 03| 0015
La mplementaqon el 5|sterpa de enasadoy sellado Tiempo 0.4 Seguimiento Alto 0.4 Bajo 03 012 | Moderado
demanda mas tiempo del estimado
Lo presupuestado en relacicn a los materiales de fabricacion | 0 Optnizarcompras Vodersdo | 02 Biio 03| 06 | Moderado
acero) presentan incrementos en su costo
Los resultados de las pruebas no cumplen con s Calidad 02 Supenision MuyBajo | 005 Bjo | 03| 0015
especificaciones tecnicas
El sistema no alcanza la velocidad esperada Tiempo 0.14 Moderado Segumento y./ Bajo 0.1 Moderado | 0.5 0.05
retroalimentacion
Se requieran mas horas hombre Costo 0.1 Moderado Segu|m|ento v Bajo 0.1 Bajo 03 0.03
retroalimentacion
No se mejoran los niveles de reproceso Calidad 0.06 Moderad nenoy Bajo 0.1 MuyBajo | 0.1 0.01
retroalimentacion
E_I tiempo de produccion empleado se mantiene bajo el nuevo Tiempo o1 Moderado Evaluacion permanente Bajo 01 Bajo 03 003
sistema durante el avance
El costo del producto con el nuew sistema no mejora Costo 0.1 Moderado Bvaluacion permanente Bajo 0.1 Bajo 03 0.03
durante el avance
La eficiencia del nuewo sistema de produccion se mantiene Calidad 0.1 Moderado E\aluacmn permanente Muy Bajo 0.05 Bajo 03 | 0015
urante el avance
El &rea de produccion y
control de calidad son los
Lps cllgrnles se fidelizan con la competencia durante la Tiempo 0n Moderado responsables de garangzar Bjo o1 MuyBao | 01 001
ejecucion del proyecto. el nivel actual de la calidad y
producto actual a colocar en
el mercado.
Las posibles formulaciones elevan su costo. Costo 0.1 Moderado El drea de compras negocia Bajo 0.1 Bajo 03 0.03
con los proveedores.
El &rea comercial se encarga
Los distribuidores no aplican un adecuado almacenamiento. Calidad 0.03 de monitorear a los Muy Bajo 0.05 MuyBajo | 0.1 0.005
distribuidores.
e . ) El coordinador y su equipo
A 8 fecha ncicada no se tienen istos s resultados 2 Tiempo 0.03 técnico cumplen con las Muy Bajo 0.05 MuyBajo | 0.1 0.005
mostrar. )
fechas estimadas.
La inversion del proyecto no permitié alcanzar la formulacion El coordinador y su equipo
) proy perm Costo 0.03 técnico cumplen con las Muy Bajo 0.05 MuyBajo | 0.1 | 0.005
apropiada para el mercado objetivo. (echas estimad
El coordinador y su equipo
La formulacin no cumple con los estandares requeridos. Calidad 0.1 Moderado  |técnico cumplen con las Bajo 0.1 Bajo 0.3 0.03

fechas estimadas.




Gestion de las Adquisiciones
CODIGO: 010-14

versién 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética Escolar que
permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 03 14

|.- PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES

Por tipo de contrato.
Tipo de contrato A: - Alquiler de Equipos: Fijo
Se realiza el siguiente proceso:
Se procede a especificar los requerimientos.
Se procede a realizar comparaciones de precios de proveedores.
Se elige al proveedor que guarde las caracteristicas requeridas para el equipos
Se genera una reunion previa para coordinar detalles de la adquisicién via mail y llamadas telefénicas.
Elaboracién del contrato de alquiler que contemple los costos del alquiler del equipo, caracteristicas, tiempo,
procedencia, mantenimiento y contemplar acciones en caso de mal uso.
Se alquilan los equipos luego de aceptadas las condiciones del contrato.

Tipo de contrato B:- Compra de equipos : Fijo

Se realiza el siguiente proceso:

Se procede a especificar los requerimientos.

Se procede a realizar comparaciones de precios de proveedores.

Se elige al proveedor que guarde las caracteristicas requeridas para el equipos

Se genera una reunion previa para coordinar detalles de la adquisicion via mail y llamadas telef6nicas.
Elaboracién del contrato de compra-venta, que contemple los costos del equipo, caracteristicas, tiempo de
entrega, procedencia y garantias.

Se compran los equipos luego de aceptadas las condiciones del contrato.

Tipo de contrato C:- Compra de materiales: Fijo

Se realiza el siguiente proceso:

Se procede a especificar y contemplar viabilidad de los requerimientos de los materiales.
Se realizan reuniones con el equipo de proyectos

Se genera una reunion previa para coordinar detalles con el cliente.

Elaboracién del contrato de prestacion de servicios.

Se celebra el contrato luego de aceptadas las condiciones por ambas partes.

Il.- FORMATOS STANDAR A UTILIZAR

La Orden de compra debe de emitirse a la empresa o proveedor incluyendo las especificaciones técnicas del
servicio y finalmente firmada por el representante de la empresa.
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Ill.- CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacién de los contratos:
a) Contrato de alquiler de equipo:
- Esta se debe de realizar en la fecha del 23 de enero de 2014 y consta en los equipos para los trabajos.

b) Contratos para la adquisicion de equipos
Esto se realiz6 el 16 de mayo del 2015 para que se tengan todos los equipos de la linea dosificadora y envasado.

c) Contratos para la compra de materiales:
Esto se realiz6 el 03 de junio del 2015 para que se tenga todos los materiales como motor, sistema neumatico.

IV.- COORDINACIONES CON PROVEEDORES

Para contratos de compra de equipos de la linea dosificadora y envasada, motor, sistema neumatico.

El Contrato con los proveedores debe ser con una semana de anticipacion para que el proveedor pueda coordinar
la entrega de los accesorios y equipos segln las actividades programadas.

Las coordinaciones de compras y entregas con los proveedores solo las pueden coordinar el personal del area de
logistica.

El pago del servicio se realiza a letra 30, 45,60 una semana antes de la entrega los accesorios 0 equipos y de las
misma manera por los servicios de los contratistas.

Cualquier modificacion que se requiera en el producto o servicio debera ser comunicada con 03 dias de
anticipacion, luego de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

Para contratos de alquiler de equipos:

El Contrato de servicio, debe ser coordinado con el proveedor.

Las coordinaciones con el proveedor se realizaran mediante correo electrénico.

El pago del servicio se realiza en letras de 30, 45, 60 una vez generado la OC.

Cualquier modificacion que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego
de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

Contratos para la adquisicion de materiales.




El Contrato de adquisicién de materiales, debe ser coordinado con el proveedor con 7 dias de anticipacion, para
hacer la separacién de los horarios.

Las coordinaciones con el proveedor se realizaran mediante teléfono y correo electrénico.

El pago del servicio se realiza en letras de 30, 45, 60. Una vez generado la OC.

Cualquier modificacion que se requiera en el servicio deberd ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego
de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

V.- RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del proyecto son
las siguientes:
Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto.

VI.- RIESGOS Y RESPUESTAS

Segun el Plan de Respuesta a Riesgos se tiene los siguientes:

Incumplimiento de los contratos de alquiler de equipos:

Siendo el jefe de Ingenieria y logistica tiene la deteccion de pequefios incumplimiento o signos de no calidad del
servicio.

Las respuesta planificada es:

Solicitar a empresa de servicio la solucion al problema, buscar otros proveedores.

Incumplimiento de los contratos de compra de equipos

Siendo el jefe de Ingenieria y logistica el encargado de la deteccion de pequefios incumplimiento o signos de no
calidad del servicio.

Las respuestas planificadas son:

Solicitar a almacén verifique si producto corresponden al solicitado en el requerimiento.

Se realiz6 una alianza estratégica con el fabricante de sistema neumatico.

VII.- METRICAS DE ADQUISICION

Se tomaran como referencia la medicion de métricas:
La Satisfaccion de Cliente que se obtendré al final del proyecto, en las actas de conformidad.
El cumplimiento de los horarios. Esta debe cumplirse en un 100% a lo largo de todo el proyecto.




VIIl.- MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Tipo

Formade

Area/Rol

Proveedore

Cronograma de Adquisiciones requeridas

Produptp Elemento de contactar | /Persona Lista de s Planificar Solicitar Seleccion Administra Cerrar
o servicio | del Contrato respuesta Proveedor r contrato contrato
a elegir EDT Contra | proveedo [ﬁsponsa proveedores Pr?’f' . S
to res € caineados 5o AT | Del Al | Del Al | Del Al | Del Al
Correo
Compra Andlisis Compr Electronlc Area de Promelsa, EPLI, 05/07/2014 ;2/08/2014 ;6/08/2014 15/08/2014 ;2/08/2014
de de a lamadas | \"9: Y. ABB, TMC EPLI, TMC | al03/03/201 | 14/08/2014 | 17/08/2014 21/08/2014 | 23/08/2014
Materiales | mercado . logistica. 5
telefénicas
Correo
_ Analisis _ Electronic | 4 . ge ; ) 04/11/2014 | 07/11/2014 | 11/1/2014 13/11/2014 | 15/11/2014
Alquiler de de Alquile | o, Ing. y Gruas Ind., Gruas al al al al al
equipos mercado | " llamadas |Ogllsﬁca Maqui grias Industriales | 5110014 | 08/11/2014 | 12/11/2014 14/11/2014 | 15/11/2014
telefénicas
Solicitud
de
Cotizacion
Comprar Planificaci | Contrat | Revision Tecsur, Tecsur 13/11/2014 | 15/11/2014 19/11/2014 | 22/11/2014
de 6n de o de de Promelsa al al al al
materiales | actividade | Precio Cotizacioén i 14/11/2014 18/11/2014 20/11/2014 | 22/11/2014
S Fijo . Area de 11/11/2014
Negociaci | Ing.y al
6n de logistica. 12/11/2014
Contrato.
Correo
Electrénic
o,
llamadas

telefénicas




PLAN GESTION DE LOS INTERESADOS
CcODIGO 011-14

version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis
GERENTE: Gerente de Operaciones

PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23| 03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14
REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)
:3 Interesado Titulo Area Roles Requisitos Expec;tatlva
Interesado en
la correcta
ejecucion del Cumplimient
proyecto. o del
Proporcionar proyecto en
Lapices los recursos los plazos
P Y Patrocinado | Gerencia de | financieros del establecidos
1 | Conexos
SA r desarrollo proyecto toma de acuerdo
' decisiones de al alcance
alto nivel en el definido y el
proyecto costo
incluyendo la pactado.
resolucion de
conflictos
Es el lider del
proyecto y
responsable de
Su éxito. Conocimientos
Responsable : Direccion de
por el logro de proyectos. .
los objetivos | Habilidades: | tmPIM™ent
del mismo y de | Liderazgo, rovecto en
las Capacidad de lp yl
. . comunicacione | resolucién de oS plazos
5 Director de Gerente de | Oficina de | : fi establecidos
royectos Proyectos Proyectos S con €l equipo, | contiic tos, de acuerdo
P el patrocinador | Habilidades de
S al alcance
del proyecto y comunicacion. definido v el
otros Experiencia: y
. costo
interesados En los proyectos
o - pactado.
clave. Dirige el | similares
proyecto, minima de tres
administra y afios
vela por el uso
adecuado de
los recursos.
Conocimientos
. Son los : Nof”.‘a“"a Que la obra
Supervisore encargados de municipal. se ejecute en
S Inspectores | Municipalida 9 Habilidades: jecu
. autorizar, L. conformidad
3 | municipales d (GDU- verificar v dar Técnicos con el
de Obra GTU) y Experiencia:
conformidad a . proyecto
h Trabajos
los trabajos. S aprobado.
similares
Rgfgﬂ??glsz Conocimientos | Cumplimient
p 199 : Gestion de o del
los objetivos
del proyecto y Proyectos proyecto en
. Habilidades: los plazos
Equipos de las . .
A . - L Liderazgo, establecidos
4 | técnico del Equipo de Oficina de comunicacione ;
capacidad de de acuerdo
proyecto proyectos proyectos s con el -
; resolucion de al alcance
patrocinador fi defimd |
del proyecto y conflictos, efinidoy e
habilidades de costo
otros S
- comunicacion pactado.
interesados




clave. Dirigen Experiencia: 2
el proyecto y afios
administran los
recursos
asignados
velando por su
uso adecuado.

Son las
personas que se Que el
Area de veran proyecto
Empleados . . -
10 Trabajadores | resinas beneficiadas cumpla con
con el sistema sus funciones.
de dosificado y
envasado.

Il.- NIVEL DE COMPROMISO DE LOS INTERESADOS PLANEADO (definir plantillas)

El nivel de compromiso de los interesados se gestionara por medio de la matriz de evaluacion de
participacion de los interesados.

La clasificacién de los niveles de compromiso son los siguientes:

Desconocedor: Inconsciente del proyecto

Resistente: Conocedor del proyecto pero resistente a los cambios

Neutral: Conocedor del proyecto pero con una postura neutral

Apoya: Conocedor del proyecto y apoya a los cambios

Lidera: Conocedor del proyecto y se involucra activamente para asegurar el éxito

Participacion actual en el proyecto

Participacion deseada en el proyecto

El nivel de compromiso de los interesados con el proyecto es muy importante para el avance de las
partidas del proyecto.

Il.- NIVEL DE INFLUENCIA Y AUTORIDAD DE LOS INTERESADOS (ejemplo)

Autoridad sobre el Proyecto
Alta Baja
je) 1. Director del proyecto 1. Inspectores municipales
8 2. Equipo de proyectos 2. Proyectista del concesionario
2 .
QE_ Alta 2 Patrocinador 2
© 5. 5.
e 6. 6.
3 1. Trabajadores 1. Proveedores
@ 2 2
s . .
2 Baja 2 2
[J] . .
= 5. 5.
£ 6. 6.

Il.- COMO SE ELABORARA LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Para elaborar la plantilla de analisis de los interesados se realizara con la ayuda de la experiencia de
expertos en proyectos pasados como también mediante las reuniones con los interesados del proyecto.

IV.- COMO LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS INTERESADOS SERA ENTREGADA Y SU
FRECUENCIA

Se hace referencia a la matriz de comunicaciones y debe ser coherente con la misma.

Se elabora un informe escrito que puede ese enviado via correo o impreso, con la frecuencia semanal
para los interesados de alta influencia y autoridad. A los interesados influyentes pero de poca autoridad
se les enviara un informativo mensual con los alcances del proyecto y como va la ejecucion del mismo.
Finalmente, a los trabajadores se les dara aviso al inicio y cierre del proyecto.




V.- COMO SE ACTUALIZARA ESTE DOCUMENTO A MEDIDA QUE AVANCE LA EJECUCION DEL
PROYECTO

Que procedimientos se seguira para su actualizacion

El jefe de proyectos, es quien gestionara la informacion, recolectara la data y enviara los informes a las
fechas pactadas a los respectivos interesados. El cumplimiento se verificara mediante una reunion
semanal.




CIERRE DEL PROYECTO
Lecciones Aprendidas

VIIl.- REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion de Leccién Aprendida: LA- DNTCSE -015-001

Nombre Propuesto para la Lecciéon Aprendida: Retraso en la obtencion de permisos.

Rol en el Equipo del Proyecto: Jefe de Proyecto

Grupo de procesos: ‘ ‘Iniciaci(’)n ‘x ‘ Planeamiento ‘ ‘Ejecucién ‘ ‘Control ‘ ‘Cierre

Proceso Especifico de la Gerencia de Proyecto que esta siendo utilizado:
Planeamiento del proyecto: Gestion del alcance.

Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Actualizaciones de normativas municipales, del Ministerio de construccion
Base de datos de Festividades distritales cargadas en el calendario del Outlook.

¢ Cual fue la accion sucedida, que pasé?
Se planifico la ejecucién de trabajos son la planificacion adecuada.

¢ Cudl fue el resultado o impacto de la incidencia?
Se tuvo retrasos con la entrega de la obra segin cronograma e incremento de costos del personal
técnico y de seguridad.

¢Cual es la leccion aprendida?
Se considera en las planificaciones futuras los calendarios de periodos de campania.

¢ Qué accion se tomo?
Se elaboré una base de datos en los periodos de campafia y se cargé al calendario de Outlook.

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Evaluar en la fase inicial el alcance y la dimensién del proyecto.

¢Dbnde y cdmo éste conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto actual?
Para planificar sin demoras en la ejecuciones de trabajos en temporada de campafia.

¢Do6nde y como éste conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?
En todos los proyectos futuros.

¢ Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?: (marcar una)

‘ ‘ Ejecutivo(s) ‘ ‘ Gerente(s) Proyecto ‘ X ‘ Equipo del Proyecto ‘ ‘ Todo el Personal

¢ Como debe ser distribuida esta leccion aprendida? (marcar todas las que apliquen)

X | e-mall Intranet/pagina Web ll:reguntas Biblioteca

recuentes
¢ Ha anexado referencia(s), ejemplo(s) y/o material(es) adicional(es)? ‘ Si X no
Nombre(s) de anexo(s):
N.A.
DECLARACION DE TIEMPO O CRONOGRAMA
CODIGO: 012-14
version 1.0
PROYECTO: Desarrollo de una nueva tecnologia en la produccion de Cola Sintética
Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis

GERENTE: Gerente de Operaciones
PREPARADO POR: Proyectista FECHA | 23 | 03 | 14
REVISADO POR: Jefe de proyectos FECHA | 25 | 03 | 14
APROBADO POR: Gerente de Operaciones FECHA | 27 | 03 | 14

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

LAPICES Y CONEXOS S.A

Il.- DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante el presente documento se certifica que el desarrollo del proyecto Desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccidon de Cola Sintética Escolar que permita eliminar el efecto de sinéresis, se
concluye de forma satisfactoria cumpliendo con el alcance, tiempos y costos sefialados en el Acta de
Constitucion del proyecto.

OBSERVACIONES ADICIONALES

En la verificacion del cronograma se observé demoras en los cumplimientos, sin embargo no se tuvo
retraso del cronograma total ya que la actividad tenia holgura de 4 dias.




periodo del proyecto.

Todo el trabajo fue realizado con cero accidentes, destacando la labor de seguridad durante todo el

ACEPTADO POR:

Nombre de cliente, sponsor o funcionario Fecha

Gerente de desarrollo de LAPICES Y CONEXOS 04/02/2015
S.A

Gerente del Proyecto 04/02/2015
V.- DISTRIBUCION Y ACEPTACION:

Stakeholders Fecha

Municipalidad de Ate 28/01/2015

Concesionario 28/01/2015

Gerente de Operaciones 28/01/2015

Jefe de proyectos 28/01/2015

Acta de Cierre de Proyecto

CHECKLIST DE CIERRE

¢SE HAN ACEPTADO POR RESULTADOS DEL PROYECTO?

Objetivos

Entregables

Satisfacciones

Observaciones

Desarrollo de una nueva
tecnologia en la produccion
de Cola Sintética Escolar
que permita eliminar el
efecto de sinéresis

Certificados operatividad y
materiales. Manual de
operacion y conformidad y
del concesionario.

Si

Ninguna

¢SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

Objetivos Entregables Satisfacciones Observaciones

Ejecutar los

procedimientos

organizacionales para Cronograma de liberacion de Sl Ninguna

liberar los recursos del recursos ejecutados

proyecto.
Proporcionar Resultado de la
retroalimentacion del retroalimentacion de la
performance a los miembros performance del equipo del S| Ninguna
del equipo. proyecto archivados en los 9

file personales
Proporcionar L
por - Evaluacién de
retroalimentacion a la .
o ; performance revisadas con
organizacion relativa a la - .
los gerentes funcionales y Sl Ninguna

performance de los :

. - archivadas.
miembros del equipo

¢SE HAN MEDIDO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS?

la retroalimentacion.

Objetivos Entregables Satisfacciones Observaciones
Entrevistar a los Retroalimentacién de los S| Ninauna
Stakeholders del proyecto Stakeholders documentada. 9
Analizar los resultados de Andlisis documentado. Sl Ninguna




¢SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

Objetivos

Entregables

Satisfacciones

Observaciones

Ejecutar las

Acta de conformidad del

Presentar formato de
pruebas de

actividades de cierre entregable. Sl funcionamiento de la

para el proyecto dosificadora y
envasado.

Informar a Gerencia

sobre todos los Documentacion de los Sl Descritos en el trabajo.

problemas problemas importantes.

importantes

Informar los

resultados del Informe final del proyecto. Sl Ninguna

proyecto
Pactar una reunion

Mostrar los posterior con la

indicadores relevantes Gerencia de

del proyecto Documentacion de Sl Operaciones para

indicadores del proyecto. determinar si se han

cumplido los beneficios
y el éxito del proyecto.

Notificar formalmente Documento que comunica

a los Stakeholders el cierre del proyecto,

sobre el cierre del almacenado en el file del Sl

proyecto. proyecto.

Cerrar todos los Contratos cerrados

contratos del proyecto | apropiadamente Sl

Documentar y publicar | Documentacion de

el aprendizaje del lecciones aprendidas Sl

proyecto




