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RESUMEN

La presente tesis realiza la evaluacion del impacto de la Aplicacién del Software S-
Documentos y su influencia en el Proceso de Control de archivos documentales de la

Caja Municipal de Ica.

Para poder realizar la investigacion se tuvo que hacer todo un sustento teérico que
permita conocer todos los detalles de la tecnologia utilizada y el motivo principal de su

uso.

En el primer capitulo del presente proyecto podremos observar esta informacion junto
con diferentes antecedentes que sirven de muestras, sobre las cuales hemos podido

basar algunos criterios del proyecto.

En los dos siguientes capitulos hemos definido nuestro esquema total de trabajo,
estableciendo los parametros necesarios con respecto a los planteamientos requeridos
para todo proyecto de investigacion y las estrategias a aplicar para poder llevar a cabo

esta.

Con esta base se procede a realizar las actividades que nuestro planteamiento
metodoldgico establecid, obteniendo asi los datos requeridos para poder proceder, en
el siguiente capitulo, a realizar el analisis de estos con la finalidad de hacer una

evaluacién estadistica de los datos y una correcta interpretacion de los resultados.

Ya en el capitulo final se procedié a realizar la contrastacion de los resultados
obtenidos en el analisis de los datos frente a nuestras hipétesis por medio de
diferentes métodos estadisticos y matematicos que permitieron asegurar la

confiabilidad de nuestro resultado.

Luego establecimos nuestras conclusiones y brindamos algunas recomendaciones,

necesarias para complementar esta investigacion.

Palabras Claves: Software, Proceso de Control de archivos, Caja Municipal de Ica



ABSTRACT

This thesis makes impact assessment Application Software S - Records and its

influence on the Process Control documentaries files Ica Municipal Safety.

To perform research had to do all a theoretical basis that allows all the details of the

technology used and the main reason for its use.

In the first chapter of this project we will observe this information with different

backgrounds who serve sample on which we could base some project criteria.

In the next two chapters we have defined our overall work plan , setting the necessary
parameters regarding the approaches required for all research projects and

implementing strategies to accomplish this .

On this basis we proceed to carry out the activities that our methodological approach
established, obtaining the data required to proceed in the next chapter, the analysis of
these in order to make a statistical evaluation of the data and correct interpretation

results.

Already in the final chapter we proceeded to perform the testing of the results of the
analysis of the data against our hypothesis through various statistical and mathematical

methods that allowed ensuring the reliability of our results.

Then we established our findings and offer some recommendations necessary to

complement this research.

Keywords: Software, Process Control files, lca Municipal Safety.
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INTRODUCCION

La iniciativa por optar para la mejora en los procesos de negocio, se hace cada vez
mMas necesaria para obtener mayor desempefio en los resultados de las empresas,
esto no es un tema nada nuevo. Desde el inicio de este siglo se han estado abordando
los procesos con distintas metodologias con el objetivo de elevar los resultados
financieros de las empresas, sean publicas o privadas. A pesar del tiempo estas
iniciativas no han sido suficientes para integrar las variables que intervienen

directamente en los resultados de la actividad empresarial.

Tener en cuenta los procesos de negocio significa que las acciones de cambio que se
ejercen sobre el proceso, son evaluadas y planeadas para la administracion del
mismo. Esto significa que los procesos se evalllan constantemente revisando las
actividades que se llevan a cabo, con la finalidad de eliminar todas aquellas que no
agregan valor e identificando las reglas de negocio que determinan las decisiones que

la empresa toma sobre el proceso.

La administracién de empresas ha evolucionado en gran magnitud a tal punto que hoy
en dia se toma en cuenta todo los procesos como un activo fundamental en el
desarrollo de la empresa, motivo por la cual, las empresas deben gestionar
apoyandose en soluciones de negocios conformadas por las plataformas, sistemas de
informacién que responden ante los cambios continuos que produce en su entorno.
En la presente investigacion se formula como las estrategias de gestion pueden
apoyarse en soluciones informaticas, que puedan responder en forma tal que permitan

mejorar los procesos identificados en la empresa.

Por lo anterior, es preciso conocer las bondades de las soluciones informéticas que a
través de SIPaC se obtiene para las empresas. Esta metodologia empresarial busca
mejorar ciclicamente los procesos de negocios de la empresa. Dentro de la
caracteristica fundamental, ademas de gestionar la informacion, permite orientarse
directamente en el proceso, obteniendo una reduccion de costos, tiempos, agilizando

las actividades y entre otros beneficios.
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1. CAPITULO | PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. Realidad problemética en la mundo

En la actualidad, con el acelerado crecimiento empresarial en toda
Europa y América Latina en un mercado cada vez mas globalizado, han
entrado en una dindmica de trabajo realmente muy exigente. Este hecho
ha ocasionado a las empresas a innovar y cambiar la forma de llevar a
cabo sus negocios. Igualmente, ha servido para impulsar la busqueda de
formas mas eficientes y efectivas de prestar servicios y ser competitivas,
aprovechando las nuevas tecnologias para automatizar al maximo,
gestionar y mejorar los procesos de negocio. En un entorno tan
competitivo, la formulacion de las estrategias ya no es suficiente, también
es esencial diseflar y mejorar adecuadamente los procesos para

implantar dicha estrategia con eficacia.

De acuerdo a los avances tecnoldgicos se ven apreciando mejoras y
cambios significativos. Estos avances han conseguido nuevas
tendencias, nuevas formas de gestién y trabajo e incluso la innovacion de
productos y servicios. En cambio, muchas organizaciones se han dado
cuenta de que, aunque han hecho cuantiosas inversiones en tecnologias,
sistemas y aplicaciones, aun no han alcanzado el control total de cada
proceso, de principio a fin, ni han llegado a tener la flexibilidad y agilidad

necesarias en un mundo cada vez mas cambiante y regulado.

Sin lugar a duda, la clave esta en la Innovacion y la transformacion
operacional, y ésta se logra Unicamente a través de las tecnologias BPM,
las cuales conllevan a innumerables beneficios. Entre estas ventajas
destacan la mejora de la atencién y servicio al cliente, la disminucion
drastica del tiempo de finalizaciébn de cada proceso, la mejora de la
gestion y optimizacién de procesos a través de los mecanismos
disponibles. Hoy en dia es posible tener una gestién del rendimiento
empresarial totalmente automatizada, asegurando asi el logro consistente

de los objetivos estratégicos y tacticos de la organizacion.



Segln la investigacion realizado por Nathaniel Palmer de EE.UU
Denominado "BPM State of the Market Report 2009" * demuestra que en
Europa y Norte América son los sectores con mayor uso del BPM.

Grdfico N2 1 USO Y ADAPTACION DEL BPM

Africa/Oriente
) . medio
Asia/Oceania 4% N. América
19% 32%

S. América
12%

Fuente: Nathaniel Palmer. BPM State of the Market Report 2009.

Respecto a la implementacibn de soluciones Business Process
Management Suite o0 BPMS en Latinoamérica, podemos citar algunas

empresas:

Tabla 1 EMPRESAS QUE HAN IMPLEMENTADO UNA SOLUCION

BPM
| Empresa Sector Pais
‘Banco de Crédito del Peri  Financiero ~ Per(
Bancolombia Financiero Colombia
Electronica Intercom SRL Comunicaciones Argentina
Banchile Seguros de vida Seguros Chile
Calidda, Gas natural del Pert Servicio de Gas Perl

En el Perd una de las entidades quién aposto por una solucion BPM para
la mejora de sus proceso es el Banco de Crédito del Perd, que tiene
como finalidad ser cada dia un banco mas simple, agil y que agregue

valor a los clientes.

1 Nathaniel Palmer. 2009 BPM State of the Market Report. En: http://www.bpm.com/2009-bpm-state-of-the-
market-report.html., EE.UU., 2009, 8 pp.



A continuacion se detalla los procesos mejorados.
e Atencidn de cartas 6rdenes para cargos y abonos entre cuentas.

e Transacciones de pago de la tarjeta solucién negocios.

Los beneficios obtenidos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2 BENEFICIOS OBTENIDOS CON EL BPM EN EL BANCO
DEL CREDITO DEL PERU

Beneficios Obtenidos Resultado
Antes Ahora
Mayor rapidez en la % dia 1 hora
atencion de cartas érdenes max.
Autonomia de 0% 58% ctas.
procesamiento directo por Propias
los Asistentes y Funcionarios
de Negocios
Control y reduccion de 51% 8%
exoneracién de comisiones
Envio de informacién al Envio de En linea via
cliente via e-mail, notas de e-mail
disminuyendo las llamadas Cargo/abo
de consulta no
Consulta de Operaciones en Llamada Consulta
linea disminuyendo tiempos telefénica a directa por
de seguimiento Proc. las Bancas
Centr.

Fuente: Actualidad BPC. En:
http://www.bizagi.com/docs/BCPcasodeexito.pdf, 2006.

1.1.2. Realidad problematica en el empresa
La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. - CMAC ICAS.A. es
una institucién financiera con Autonomia Administrativa, financiera y
econOmica, la sede central est4 ubicada en la Av. Municipalidad N° 152

del distrito de Ica.

La entidad cuenta con el area de Archivo Central administrado por un
Jefe de area y 2 personas de apoyo, siendo una de las actividades el

control de Archivos Documentales, tanto fisicas, como digitales; con el


http://www.bizagi.com/docs/BCPcasodeexito.pdf

fin de proveer informacién oportuna y rapida a todo los clientes internos

gue solicitan algiin documento.

Se ha identificado que el area lleva a cabo sus procesos de manera

tradicional; tanto el registro, como la ubicacién de algun documento

dentro de los ambientes asignados para el area. Por lo que se ha visto,

gue la persona responsable no cuenta con la informacion adecuada para

la toma de decisiones, ocasionando pérdida de tiempo y el consumo

inadecuado de los recursos.

Se ha observado que el area no cuenta con una estrategia tecnologica

como soporte para la gestibn de procesos. Por lo que se ha visto

necesario, la aplicacién de este tipo de tecnologia que permita agilizar

sus procesos, ademas de integrar las areas bajo una plataforma

tecnoldgica que permita una comunicacion adecuada.

1.2.  DELIMITACIONES Y DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1. DELIMITACIONES

A.

DELIMITACION ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion se realizar4 en la Caja
Municipal De Ahorro Y Crédito de la ciudad de Ica - Perd, no
obstante, la aplicabilidad y alcance de sus resultados tiene
validez en cualquier organizacion que, dentro de su
funcionalidad, ejecute el proceso de control de archivos
documentales.

DELIMITACION TEMPORAL

El desarrollo del presente proyecto, tendrd un horizonte
temporal comprendido entre Marzo del 2011 y Diciembre del

2011, comprendidos en dos etapas:

. La Primera etapa, se desarrollar4 entre Marzo y Junio
del 2011, que comprende desde la formulacion del tema hasta
la aprobacién del proyecto de investigacion.

. La Segunda etapa, se desarrollara entre Agosto y
Diciembre del 2011, que comprende la implementacion de la

solucion, andlisis e interpretaciéon de los resultados, la



contrastacion de la hip6tesis, conclusiones y recomendaciones
y la presentacion del informe final.

C. DELIMITACION SOCIAL
De acuerdo a la conceptualizacién y naturaleza del presente
proyecto de investigacion, intervienen los siguientes

involucrados con sus roles sociales:

. El investigador.

. Jefe de archivo central.

. Personal de apoyo del archivo central.
. Gerente de logistica.

. Jefe de Secretaria.

. Jefe de operaciones.

D. DELIMITACION CONCEPTUAL
1. Procesos
Conjunto de actividades que tienen como origen las
entradas, y como fin las salidas. El objetivo de los

procesos es agregar valor en cada actividad.

2.  Metodologia SIPAC
Metodologia que esta orientada para mejorar y optimizar

los procesos de negocio de una organizacion.

3. Control de archivos documentales
Conjunto de actividades que conllevan a conservar,

organizar, custodiar de documentos de la organizacion.

1.2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
El area de archivo central es la encargada de administrar toda la
documentacion de la entidad financiera. Las distintas areas transfieren
los documentos cada periodo de tiempo, teniendo en cuenta que para
la transferencia se deben cumplir ciertos requisitos, como por ejemplo,
la entrega de un inventario de documentos al Jefe del Archivo Central.
El problema principal del area es el consumo excesivo de tiempo que
se emplea en la atencién de los clientes internos que pertenecen a las
distintas areas; esto es ocasionado porque no cuenta con un registro

completo de los documentos.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Cuando las é&reas solicitan uno o varios documentos, como por
ejemplo, los expedientes cancelados de un determinado cliente, se
hace muy complicada la ubicacion del expediente, haciéndose
necesario el apoyo de mas personas. En consecuencia de esta
deficiencia el area solicitante queda a la espera de una respuesta.
Ocasionando llamadas telefénicas al area de archivo central para
conocer el estado de la ubicacion.

Se ha visto que el tiempo empleado para ubicar el documento en los
registros es de 4 a 6 minutos, una vez ubicado el documento es
entregado al area solicitante con una hoja de cargo, estableciendo
ciertos parametros, como el tiempo de préstamos de los documentos.
En importante mencionar que los documentos prestados no son

devueltos en la fecha pactada en la hoja de cargo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera el uso del sistema "S-Documentos”, influye en el proceso de

control de Archivos documentales de la empresa Caja Municipal Ica?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Determinar la medida en que el uso del sistema "S-Documentos”, influye en el

proceso de control de Archivos de la empresa Caja Municipal Ica.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Si se usa el sistema "S-Documentos”, se mejoraria significativamente el proceso

de control de archivos documentales de la Caja Municipal de Ica.

VARIABLES E INDICADORES
1.6.1. INDICADORES

X=
A.

El software "S-Documentos”
CONCEPTUALIZACION DE INDICADORES
X1= Aplicacion del software "S-Documentos"
X2= Numero de usuarios.

X3= Cantidad de plataforma que soporta el sistema.

OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

Tabla 3 INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE



| INDICADORES U. INDICES CONCEPTUALIZACION

Xi1=Aplicacion [ [No-Si]

del sistema "S-
Documentos"

X2= Nomerode  Uni [1-20] Cantidad de usuarios

usuarios. gue previstos para su

uso

Xz= Numerode  Uni [1-2] Cantidad de Mddulos
Médulos. . que ofrece el Software

S-Documentos.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y=Proceso de Control de Archivos Documentales

A CONCEPTUALIZACION DE INDICADORES
Y1 = Tiempo de registro de documentos, tiempo que se
emplea para registrar el documento en el cuaderno de
registros.
Y2 = Tiempo de busqueda de documentos en el registros, es el
tiempo empleado en ubicar uno o varios documentos en el
cuaderno de registros.
Y3 = Tiempo de emision de reporte de registros de
documentos por area, es el tiempo que se emplea para
generar el reporte de todo los documentos que pertenecen a
las distinta areas.
Y4 = Tiempo de emision de reporte de documentos prestados
por area, tiempo empleado en generar el reporte de todo los
documentos que han sido prestados a las areas que los
solicitaron.
Y5 = % de pedidos de documentos atendidos por dia,

porcentaje de los pedidos que son atendidos por dia.



1.7.

Y6 = % de quejas de pedidos de documentos, porcentaje de

quejas de los clientes

documento

internos que han pedido alguin

Y7 = Costo del proceso de control de documentos, costo

ocasionado en controlar, organizar, ubicar los documentos.

B. OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

Tabla 4 INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADORES U. INDICES U. DE OBS.
M.

Y,=Tiempo de registtode ~ Min.  [4-6]  Observacion |
documentos. directa
Y,= Tiempo de busqueda Min. [2-3] Observacion
de documentos en el directa
registros
Ys= Tiempo de emision de Min. [1-6] Observacion
reporte de registros de directa
documentos por area.
Y4= Tiempo de emision de Min. [15-25] Observacion
reporte de documentos directa
prestados por area
Ys=% de pedidos de % [10-15] Entrevista
documentos atendidos por
dia.
Ye= % de quejas de % [20-25] Entrevista
pedidos de documentos
Y;= Costo del proceso de Soles/ [25-75] Analisis
control de documentos. dia documental

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.7.1. VIABILIDAD TECNICA




1.7.2.

1.7.3.
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La vialidad técnica para este trabajo de investigacion es accesible, ya que
la entidad cuenta con los equipos de cédmputo configuradas en un entorno

de red informatica.

VIABILIDAD OPERATIVA
El encargado de la investigacion cuenta con las herramientas y técnicas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo de los diversos aspectos de la

investigacion.

VIABILIDAD ECONOMICA
El investigador solventara el desarrollo de la investigacion, se demostrara
viabilidad econdmica con el estudio costo/beneficio de las actividades

concerniente al proceso de control de archivos documentales.

1.8. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1.

1.8.2.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacidn se justifica porque minimizaria los tiempos en
el proceso de control de archivos documentales, mejorando la eficiencia
en el servicio al cliente interno.

Ademaés de permitir que los documentos estén debidamente registrados,
se optimizara el tiempo de busqueda de los documentos solicitados por
las distintas areas. La cantidad de personas necesarias para la ubicacién
de algun documento sera reducida. La intencién de mejorar el proceso,
no es el despido del personal, sino asignar otras actividades de mayor
importancia.

Asimismo tendra bajo control el préstamo de documentos que solicitan
las areas, porgue, gracias a la herramienta de Tl se podré gestionar las
notificaciones de devolucion de documentos.

De la misma forma agilizard en la toma de decisiones, gracias a la
herramienta de Tl se lograra la correcta gestion de la informacion del area
de Area de archivo central, por medio de una variedad de reportes,

siendo una de ellas el inventario de documentos por Areas.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La investigacién es importante porque tendra un impacto significativo, no

solo en el Area de archivos, sino a nivel de la entidad. El impacto radica
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en la integracion de las areas que conforma entidad, ya que se usara la
TI como un medio de comunicacion.

También es importante, porque gestionara el proceso de control de
archivos documentales; permitiendo atender a los clientes internos en el
momento y tiempo indicado, haciendo que la atencion sea mas sencilla,

eficiente y eficaz.

1.9. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
De acuerdo a la naturaleza del negocio, la entidad cuenta con los equipos
necesarios como hardware y software, por tanto, no han puesto en riesgo el
desarrollo de la investigacion. Respecto a los gastos secundarios como son
papeles, pasajes, manuales técnicos y material bibliografico ah sido asumidos

por el investigador.

1.10. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
1.10.1. TIPO DE LA INVESTIGACION
Es una investigacién Aplicada. Porque depende de los descubrimientos y
avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacién, utilizaciéon y consecuencias
practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el

conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.?

1.10.2. NIVEL DE INVESTIGACION
De acuerdo al estudio la naturaleza de la investigacion dentro del area de
archivos de caja municipal de Ica, sera una investigacion Descriptivo —
Correlacional. En primer momento descriptivo, ya que describe los
fendmenos sociales en una circunstancia temporal y permitiendo asi
estimar pardmetros; busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis. Y finalmente serd correlacional ya que tiene como
propésito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas
conceptos o variables; permite saber cdmo se comporta una variable,

conociendo el comportamiento de otra3, dicho de otra manera se buscara

2 Grajales T., Tipos de investigacion en: http://tgrajales.net/investipos.pdf,4pp, 2000.

3 Rena, Tipos de Investigacion, En:
http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html, Venezuela, 2008.


http://tgrajales.net/investipos.pdf
http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html
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la relaciéon que existe entre el uso de la herramienta tecnoldgica BizAgi
Studio y el proceso de control de archivos documentales, con una

perspectiva innovadora.

1.11. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
1.11.1. METODO DE LA INVESTIGACION
Para llevar a cabo este trabajo de investigacién se ha empleado el
Método Cientifico, por establecer un conjunto de normal que
conllevan de manera rigurosa el procesamiento de datos. Se
considerado el empleo del concepto sistémico, ya que permitié tener

una vision general de la entidad.

1.11.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es el que enmarca el desarrollo de la investigacién, ya que
proporciona medios al investigador, como la certeza de los datos
procesados. Siendo la post-prueba quien determina la respuesta de
la aplicacion del tratamiento Experimental que influye en la

utilizacion de la variable independiente4.

El disefio puede representarse mediante el siguiente diagrama:

X
G:Ol—)OZ

Para efecto de explicar el disefio de la investigacion, se explicaran el

uso de las siguientes simbologias:

e G =Grupo.
¢ Ol1= Observacion inicial (Pre-prueba).
e X = Tratamiento experimental (uso del sistema Bizagi)

e 0O2= Observacion final (Post-prueba).

1.12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
1.12.1. TECNICAS

4 Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacidn. 4da Edicidn. México. 2006. Mc
Graw Hill. p.161
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Las principales técnicas que se han utilizado para el levantamiento de

informacién son:

A. Entrevista. La Entrevista es una conversacion entre dos o mas
personas, en la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de un

problema o cuestién determinada, teniendo un propdsito profesional.

B. Ficha de observacién. Una ficha de observacién es un documento

gue intenta obtener la mayor informacién de un sujeto, observandolo.

C. Modelamiento. Es un modo o forma inteligente de organizar, entender
0 explicar algo que sucede, o creemos que puede suceder en el
mundo. Son los modos o las directrices que adoptamos para
relacionarnos con algo del todo, y en eso nosotros también estamos

incluidos.

D. Andlisis documental. El analisis documental es un trabajo mediante
el cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del
documento para representarlo y facilitar el acceso a los originales.
Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de

palabras y simbolos que le sirvan de representacion.
1.12.2. INSTRUMENTOS
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

A. La guia de entrevista. Es importante destacar que esta herramienta
es funcional tanto para el area de recursos humanos en lo que
corresponde a la seleccion de personal; asi como en entrevistas que
se lleven a cabo para recolectar informacion que sera til en el analisis
de procesos para identificar informacién para la elaboracién de planes

de mejora y procesos de analisis de problemas.

B. Libreta de apuntes. Es considerado como una pequefia agenda
personal, el cual nos permite tomar notas de sucesos de alguna

actividad.

C. Modelamiento de proceso con Bonitasoft. En una herramienta
basada en los estandares de notacion del BPM, que nos permite

modelar los procesos de negocio.
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D. Cuaderno de cargo. En donde se registra toda la informacion
respecto a las entregas de los documentos a las distintas areas. Le

permite llevar un control adecuado de los préstamos de documentos.

1.13. COBERTURA DE ESTUDIO
1.13.1. UNIVERSO
El proceso de control de archivos documentales de todas las

entidades publicas y privadas del departamento de Ica.

1.13.2. POBLACION
La poblacion estd conformada por los procesos de control de archivos
documentales desde el 01 de abril hasta el 30 de abril de 2011 en la
entidad caja municipal de ahora y crédito de Ica, siendo 130 procesos
de control de archivos.
La unidad de analisis es: Proceso de control de Archivos.
Donde: N = 130.

1.13.3. MUESTRA

La muestra se obtiene con la siguiente formula:
B NZ2S?
"ZEZx(N — 1)) + 2252

Donde:

N= Poblacion (130)

Z=Nivel de confianza (1.96)
S= Variacion estandar (0.12)
E= Error muestral (0.05)
Reemplazando:

B 130 x (1.96)2 x (0.12)2
~(0.052x(130 — 1)) + {(1.96)2x(0.12)2}

n

n =36

n = 36 procesos de control de archivos documentales
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2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun la fuente de informacion bibliografica encontrada sobre investigaciones
realizadas del presente trabajo, podemos mencionar que no existen
publicaciones, por lo tanto, se puede alegar que este trabajo de investigacion,
como las herramientas tecnolégicas, metodologia y el enfoque es reciente.

Cabe mencionar que si se han encontrado publicaciones bajo otro contexto

como es el caso de:

2.1.1 Titulo: "DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LA SERIE HISTORIAS LABORALES DEL AREA
DE TALENTO HUMANO PARA LA EMPRESA COLGRABAR"

Autores: SIERRA CUERVO, Sandra Yovanna, NEIRA VEGA, Claudia

Marcela

Pais y Afio: BOGOTA - COLOMBIA 20009.

URL.: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis277.pdf
Resumen:

En muchas entidades del sector privado no se tiene en cuenta el
concepto de Gestion Documental y principalmente, no se tiene claro el
concepto de Archivo como centro vital de la informacién de la companiia;
razon por la cual éste Modelo se desarroll6 teniendo en cuenta que la
Empresa Colgrabar y mas exactamente el Area de Talento Humano
tenia la necesidad de organizar la informacién de sus empleados, con el
fin de evitarse problemas en el futuro por posibles demandas por falta
de oportunidad en la busqueda y recuperacién de la informacion

contenida en los expedientes.

El Modelo de Gestidon Documental disefiado para la serie Historias
Laborales se realizé con el fin de implementar el mecanismo de accion
para la organizacion de las mismas y a su vez que los empleados
encargados de producir, manipular, organizar y consultar este tipo de
documentacion obtengan los conocimientos necesarios en cuanto a
legislacion documental y procesos archivisticos para determinar el

contenido de los expedientes y mantenerlos organizados en su interior.


http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis277.pdf
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2.1.3
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Titulo: "DISENO DE UN MODELO DE GESTION DOCUMENTAL
PARA LA UNIDAD NACIONAL DE TIERRAS RURALES"

Autores: ANGARITA CASTILLO, Paola Carolina y ANGARITA
CASTILLO, Diego Fernando.

Pais y Afilo: COLOMBIA — 2008.
URL.: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis59.pdf
Resumen:

El rol que cumple el tratamiento documental dentro del ambito
administrativo y organizacional en una entidad influye directamente en
el buen desarrollo de las funciones que alli se desempefian; es asi
como el archivo es un area de soporte administrativo muy importante
para la gestion institucional. Sin embrago el manejo documental ha
presentado una problematica histérica de planeamiento conceptual y
metodologico desde sus inicios, lo cual ha desencadenado graves
consecuencias al momento de recuperar la informacién. "El acceso
documental se enfrenta a una acuciante problema: la identificacion
valoracion y seleccién de imponentes masas documentales”, lo anterior
dio paso al nacimiento de la Gestién Documental comenzando con el
reconocimiento de la archivistica como una técnica tras la segunda
guerra mundial, desde entonces diferentes propuestas y modelos
internacionales como el norteamericano conllevaron a desarrollar
estandares y politicas con miras a normalizar el concepto de

archivistica.

Titulo: SISTEMA RED DE ARCHIVOS E INDICADORES DE GESTION,
PARA ARCHIVOS

Autores: DOROTEO SALOMON HERNANDEZ GUZMAN
Pais y Aflo: ESTADO DE NUEVO LEON - MEXICO 2008

URL:http://www.ctainl.org.mx/revistal3/complementos/editoriales/sistem

aRedArchivos_editoriall.pdf

Resumen:


http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis59.pdf
http://www.ctainl.org.mx/revista13/complementos/editoriales/sistemaRedArchivos_editorial1.pdf
http://www.ctainl.org.mx/revista13/complementos/editoriales/sistemaRedArchivos_editorial1.pdf
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Empezaremos por establecer que en la administracién
pussssssssshlica, en cualquiera de sus niveles, se ha trabajado en la
organizacion de expedientes con base a criterios y procedimientos
heterogéneos aprendidos, en la mayoria de los casos, por imitacion y
seguimiento de lo que se ha realizado cotidianamente, aunque existe un
grupo de personas que al cursar los diferentes niveles técnicos en
administracibn de oficina (cursos o0 carreras relacionadas con la
actividad secretarial) han ido configurando algunos elementos técnicos

para esta organizacion.

Es de comentarse que con el devenir del tiempo se conceptualizaron a
los archivos como simples repositorios de documentos sin darles el
tratamiento de Centros documentales que sirven de apoyo a los
Directivos de cualquier Institucién, se destinaba a este departamento
administrativo a las personas que por alguna causa resultaban molestas

a los ojos de los jefes.

Titulo: ¢UNA ALTERNATIVA DE EVOLUCION TECNOLOGICA PARA
LA GESTION Y EL SERVICIO PUBLICO EN LOS ARCHIVOS?

Autores: ARRANZ OTERO, José Luis, MARTIN GALAN, Bonifacio
Pais y Afio: MADRID - ESPANA, 2006

URL: http://hdl.handle.net/10016/898

Resumen:

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, elementos
basicos para el desarrollo de la llamada “Sociedad de la Informacién”,
se han implantado rapidamente en todos los ambitos de nuestra
sociedad, provocando importantes transformaciones en
administraciones, instituciones y organizaciones tanto publicas como
privadas. El desarrollo tecnoldgico ha traido consigo la aparicion de un
nuevo modelo de administracién publica, de nuevos soportes
documentales, de nuevos requerimientos legales, de nuevas formas de
validacion, de nuevos medios de comunicacion, etc. Todo ello tiene
como consecuencia directa la aparicion de nuevos retos y

oportunidades para la archivistica y sus profesionales.


http://hdl.handle.net/10016/898
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La evolucion tecnologica ha permitido la creacién de aplicaciones de
software que posibilitan a los archivos afrontar gran parte de los retos
digitales que se le presentan en la actualidad, especialmente en la

automatizacion de los procesos técnicos.
Titulo: PROYECTO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Autores: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES -
DIRECCION DE INFORMATICA

Pais y Afio: PERU - 2006

URL: http://www.mtc.gob.pe/pdd/descrip entreg.htm

Resumen: La politica de Modernizacién de la Gestion del Estado, Ley
N° 27658 en sus literales d) y f) del articulo 5°, menciona que el proceso
de modernizacion de la gestibon del Estado se sustenta
fundamentalmente en mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos
del Estado, por lo tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de
competencias, funciones y atribuciones entre Sectores y Entidades o
entre Funcionarios y Servidores; asi como en la Institucionalizacién de
la evaluacion de la Gestiobn por Resultados, a través del uso de
modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica vy
concertada, la rendicion publica y periddica de cuentas y la
transparencia a fin de garantizar canales que permitan el control de las

acciones del Estado.

En ese sentido, el MTC viene desarrollando actividades destinadas a
modernizar la institucién, con el propdésito de simplificar e integrar la
funcioén organizacional, asi como brindar un mejor y eficiente servicio a
la comunidad. Una de estas actividades es la de Optimizar y Centralizar
los Archivos (Digitalizacion de Documentos) reorganizar e integrar el
Sistema de Archivos y Biblioteca del Sector, asi como dotar de la
Infraestructura, hardware y software adecuados, para proporcionar una
informacién oportuna, real y transparente al Usuario en general. Dentro
de éste marco, en el MTC llevaremos adelante el Proyecto de
Digitalizacion de Documentos, cuyo objetivo general ser4d modernizar la
gestion documental interna, optimizando los procesos, practicas y
mecanismos utilizados para la misma, teniendo como herramienta

principal a las tecnologias de la informacion.


http://www.mtc.gob.pe/pdd/descrip_entreg.htm
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MARCO HISTORICO

2.2.1. Gestion de Procesos

Para reconocer el contexto y las caracteristicas necesarias para la
aparicion de este tipo de aplicaciones se hace pertinente recordar por lo
menos tres etapas en su evolucién. Los actuales sistemas ERP
obtuvieron su detonante cuando la historia de la reingenieria aparecio
como un precedente vital para el desarrollo de una administracion

efectiva dentro de las organizaciones.

Los primeros conceptos concernientes a la reingenieria sucedieron en la
década de 1920 cuando surgié la administracion cientifica, basada en los
conceptos ofrecidos por Freederick Taylor, el cual basé sus estudio en los
tiempos a lo largo de la linea de produccion, de tal manera que se
pudiera hacer un analisis para poder disefiar e implementar métodos mas

efectivos de operacion para cada una de las actividades de trabajo.

Posterior a esta iniciativa, aparecieron nuevas teorias acerca de la forma
como se debe administrar y dirigir una organizacién, dentro de las cuales
se destaca la administracion por objetivos, introducida por Peter Drucker
en 1954, el cual plantea un sistema de funcionamiento de la organizacion
basado en el establecimiento de unos objetivos y/o metas, que abarquen
todos y cada uno de los niveles de la organizacion. Mediante este
modelo, se pretende establecer medios para poder medir el desempefio
durante la ejecucién de los objetivos que permitan una mejor
administracion de la organizacion.

Pero hasta este momento, se habia hablado de centrar la administraciéon
haciendo un andlisis y mejoramiento en el cumplimiento de los objetivos
de produccién. Aun no se habia hecho hincapié en aspectos relacionados
con la calidad; es entonces cuando aparece William Edwards Deming y
presenta su concepto de “administracion total de la calidad”. Este
concepto pretende retirar un poco el enfoque productivo e incursionar
mas en el aprovechamiento y mejoramiento de la calidad. Bajo este
modelo, la calidad debe ser garantizada en cada parte del proceso y los
errores en calidad deben ser corregidos a través de un buen disefio del

proceso.
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El siguiente gran aporte, y uno de los fundamentos mas fuertes que
dieron origen a los sistemas ERP fue el estudio realizado por Michael E.
Porter en 1985, quien introdujo por primera vez el concepto de “Cadena
de valor”. Cabe entonces, hacer una resefia mas especifica acerca de lo
gue pretende Porter con su propuesta. El andlisis de la cadena de valor
es una visualizacion de la organizacion mediante la cual se descompone
una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de

ventaja competitiva en aquellas actividades que generan valor.

Hasta ahora, las teorias administrativas vistas aun no involucran ni
esclarecen el concepto de reingenieria de procesos, pero de una u otra
forma han aportado herramientas y matices esenciales para la
elaboracion de dicho concepto y sus practicas llevan implicitas muchas
de las ideas que abarca la reingenieria de procesos. Todos estos
conceptos vistos anteriormente serian los ingredientes que propiciarian el
surgimiento de los sistemas ERP. A esta etapa es a la que muchos

autores reconocen comunmente como la “primera ola”.

A partir de 1990 con la agresiva y revolucionaria propuesta realizada por
Michael Hammer y James Champy es que aparece de forma nitida el
concepto de reingenieria de procesos, para ellos la reingenieria es:

"...la revisién fundamenta y el redisefio no radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas

de rendimiento..."®

La Reingenieria de Procesos surge entonces como una herramienta
orientada al mejoramiento de los procesos partiendo de un cambio
radical, replanteando y redisefiando completamente los procesos de

negocio existentes.

Su adecuada aplicacion seguida de innovacion y mejoramiento continuo
permite mantener la competitividad, pero en ningln momento puede por
si sola ser la solucion a los males, problemas o falencias de la

organizacion.

*Michael Hammer, James Champy, Reingenieria, ED HaperCollins, 1993


http://www.google.com/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Hammer%22
http://www.google.com/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+Champy%22
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Después de haber surgido la reingenieria, aparece Tomas H. Davenport,
el cual destaca el papel que cumplen las Tecnologias de informacion, ya
gue las muestra como las facilitadoras y conductoras de la innovacion y la
reingenieria de los procesos de negocio, asi un ciclo de mejora continua
podria ser implementado como una etapa de “post-reingenieria” seguida

de la innovacion.

Esta etapa iniciada por la propuesta de Hammer y Champy, seguida por
los aportes de Davenport es considerada como la “segunda ola” Tanto el
proceso de negocio como su administracién, han sido relativamente
constantes a lo largo de las diferentes olas.

Entre las técnicas que pueden usarse en un proceso de reingenieria,
cabe destacar el Benchmarking, como forma de comprar y medir
continuamente a una organizacion con respecto a los lideres comerciales
de cualquier lugar del mundo para obtener la informacion que permita

tomas las medidas necesarias para mejorar su desempefio.

En cuanto a la administracibn de procesos de negocio, se busca
administrar el ciclo completo del proceso de negocio, que en esencia es
igual para la segunda y tercera ola, y administrar los procesos que cada

ola considera importantes para la compafia.

En la primera ola los procesos productivos eran los mas importantes, en
la segunda los procesos estratégicos, y en la tercera tanto los procesos
estratégicos como los procesos de soporte, deben ser administrados de
igual forma y adicionalmente, se presentan diferencias en las tecnologias

utilizadas en cada ola para soportar la administracién de procesos.

Asi pues, BPM retoma todas las tecnologias y técnicas desarrolladas
durante las tres olas de su evoluciébn en un todo unificado, que se
convierte a su vez en un nuevo fundamento sobre el cual se construye la
organizacion; una organizacién mas sintonizada con la nueva naturaleza
de los procesos de negocio y su administracién. Como en tantas otras
tecnologias emergentes, existe una cierta confusion en los Ultimos
tiempos acerca del significado y las caracteristicas la administracion de

procesos de negocio en toda su extension.
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La gestion de procesos de negocio de una organizacién abarca aspectos
mucho méas amplios que la propia tecnologia inmersa en BPM,
fundamentalmente toca aspectos de tipo cultural, organizacional e incluso
legislativos, existiendo sin embargo un consenso suficientemente amplio
hoy en dia acerca de un nivel tecnolégico independiente, a partir del cual
es posible disefiar, automatizar/ejecutar y medir los procesos de negocio
y ademas con la capacidad de predecir la evoluciébn de esos mismos
procesos, con objeto de adecuar las organizaciones a eventuales

sobrecargas o disminuciones de actividad.

La gestion de los procesos de negocio o lo que es lo mismo, su control y
optimizacion mediante la automatizacion e integracion dentro de la
estructura de sistemas de informacién de una gran corporacion, resulta, a
los ojos de los analistas internacionales, como la categoria emergente por

excelencia en la actualidad.®

2.2.2. Sistema de Gestion de Procesos de Negocio
Desde el inicio de los 90 no son pocos los autores que han incidido en la
importancia de la gestién adecuada de procesos. Todos ellos destacan la
importancia de conseguir métodos, técnicas y herramientas que permitan
conocer qué hace una empresa, como lo hace y que permitan gestionar
de forma eficiente y eficaz los flujos de informacién, de materiales, los
recursos humanos, entre otras-’
El precursor de BPM, el término "Workflow" ha estado tradicionalmente
asociado con la automatizaciébn de procesos de negocio, donde
documentos, informacion y tareas son intercambiados y transferidos entre
diferentes participantes, de acuerdo con un conjunto definido de reglas,
para conseguir o contribuir a un objetivo de negocio.
A lo largo de la historia, han surgido diferentes acepciones acerca del
concepto de workflow que manejan practicamente en su totalidad una

misma serie de conceptos clave.

®0rigen y Evolucién en: http://proyectogrado2010.googlecode.com/files/marcoTeoricoBPM.pdf,
2010

7 Victor Anaya, Angel Ortiz,BPMS: Soportando Procesos Extendidos. X Congreso de Ingenieria de
Organizacidn. Valencia Espafia - 2006. En: http://io.us.es/cio2006/docs/000112_final.pdf


http://proyectogrado2010.googlecode.com/files/marcoTeoricoBPM.pdf
http://io.us.es/cio2006/docs/000112_final.pdf

Grdfico N2 2 CONCEPTO CLAVE DE WORKFLOW

Tareas/
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Automatizaciéon
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Fuente: Atos Origin, White Paper. El negocio en el centro de los sistemas en:
http://es.atos.net/es-es/
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En los afios setenta, cuando la industria informatica se percaté de la gran

dependencia de los datos. Los programas de la época describian

la

aplicacion y los procedimientos para gestionar los datos, habitualmente

en ficheros planos, lo que conllevé una evolucién al desarrollo de los

gestores de bases de datos. De la misma manera, la industria informati

se dio cuenta de que las aplicaciones eran “flujo-dependientes”, con

ca

la

agravante de que los flujos son dinamicos y necesitan ser modificados

con gran rapidez para adaptarse al entorno.

Los sistemas de workflow comenzaron a separar los procesos de negocio

de los programas que implementaban esos procesos y a eliminar las

dependencias de flujo de trabajo de las aplicaciones®

8

Atos

http://es.atos.net/NR/rdonlyres/DC8C8FF1-5BEE-4D2F-8FBC-
39CD37782B23/0/WP_BPM.pdf

Origin."El negocio en el <centro de los sistemas", Espana-2006. En:


http://es.atos.net/es-es/
http://es.atos.net/NR/rdonlyres/DC8C8FF1-5BEE-4D2F-8FBC-39CD37782B23/0/WP_BPM.pdf
http://es.atos.net/NR/rdonlyres/DC8C8FF1-5BEE-4D2F-8FBC-39CD37782B23/0/WP_BPM.pdf

25

Grdfico N2 3 EVOLUCION EN LA GESTION DE DATOS Y DE FLUJOS DE TRABAJO

Bases de Datos
y Gestor de B.D.
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Imacmn +@ Qplicacidn r::}:l S

/ Evulucmn / : X
Aplicacién + flujos Aplmamdn f—Jl}j 4 )
de trabaja / O

Flujo de trabajo
y Motor de Workflow

Fuente: Atos Origin, White Paper. El negocio en el centro de los sistemas

en: http://es.atos.net/es-es/

2.2.3. Proceso de Control de Archivos

A. 1627 - Iglesia sevillana de los Venerables de Sevilla-Espafia. El
archivo se encontraba en un estado de abandono lamentable,
el director del Archivo General del Arzobispado, Pedro Rubio
Merino, traslad6 todo el fondo a dicho archivo en calidad de
deposito. Se compone de 103 legajos algunos con antigiiedad
del afo 1503, siendo clasificados dichos documentos en
secciones como Reglas y Estatutos, Acuerdos Capitulares,
Acogidos, Fabrica, Personal, Correspondencia, etc.Esta
informacion archivistica contiene tanto la gestion del propio
hospital como las costumbres y aspectos de la Sevilla de los
siglos XVII al XIX.°

B. 1898 - Una de las bases tedricas tempranas fue generada en
1898 por los archivistas holandeses, Samuel Miiller, Johan
Feith, y Roberto Friin, quienes publicaron el primer texto
occidental de teoria archivistica titulado Manual para la
organizacion y descripcién de archivos. Elaborado para la
asociacion holandesa de archivistas, precisé cientos reglas
para orientar el trabajo de los archivistas. Lo notable es que ya

en esa época, las reglas del principio de procedencia y el orden

9 http://wikanda.sevillapedia.es/wiki/Hospital_de_los_Venerables, Sevilla - Espafia 2007.


http://es.atos.net/es-es/
http://wikanda.sevillapedia.es/wiki/Hospital_de_los_Venerables
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original fueron asumidas como rasgos esenciales para la

organizacion y la descripcion archivistica.?

C. El Archivo General de la Nacién del Peru fue creado el 15 de
mayo de 1861 en el segundo gobierno del Mariscal Ramon
Castilla, siendo su primer director Don Santiago Tavara y su
primer local el de la Biblioteca Nacional del Per(d. En sus
inicios, los fondos documentales que formaban parte del
Archivo Nacional estaban constituidos por los archivos de la
Contaduria General de Rentas Estancadas, Temporalidades,
Correos y del Tribunal de Mineria; a partir de 1890, la
institucién recibe documentacion de Cajas Reales, Aduanas y
de Real Hacienda; que se hallaban depositados antes en el

Ministerio de Hacienda.

D. La siguiente obra mayor fue publicada en 1922 por Sir Hilary
Jenkinson, por entonces Records’ Keeper (Archivista) de la
Oficina Britanica de Expedientes Publicos. Su obra titulada
Manual de Administracion de Archivos, destaca el caracter de
los archivos como testimonio de los actos administrativos, y
gue la defensa moral y fisica de ese valor testimonial,
constituye la base central del trabajo archivistico. Plantea las
directrices sobre cémo debe ser un archivo vy

consecuentemente, coOmo debia funcionar.

E. En 1956, T. R. Schellenberg, el ‘Padre de la Valoracion
Archivistica Americana’, publicé su obra cumbre Archivos
Modernos. Principios y Técnicas, libro académico que define la
metodologia archivistica, con instrucciones técnicas especificas
para la gestion del tramite y la administracién archivistica.
Marca una diferencia clara con el método “pasivo” de
adquisicion archivistica de Jenkinson, donde el administrador
decidia lo que debia conservarse y lo que debia destruirse.

Schellenberg plantedé un papel mas activo de los archivistas

10 http://www revistasbolivianas.org.bo/scielo.php


http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php
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para realizar la valoracién. Su modelo del valor documental
primario (administrativo) y secundario (investigacion) para el
manejo y valoracion de expedientes y de archivos, permitié que
los archivistas asumieran mayor control sobre los materiales
documentales, hecho que fue reconocido por la Administracion
de los EE.UU. en la época de posguerra. Como resultado de la
extensa adopcibn de los métodos de Schellenberg,
especialmente en los Estados Unidos de América y paises
anglosajones, nacio la profesién del Gestor de Documentacion
(Records Manager), como moderna disciplina separada de la

archivistica, aunque intimamente relacionada con ella.

2.3.  MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Metodologia SIPaC
A. Fases del SIPaC
1. Estandarizacion
En los afios 70 y 80, las empresas mejoraron sus
procesos mediante la gestion de la calidad total. En los
90, intentaron optimizarlos radicalmente mediante la
reingenieria de procesos. En la década actual, muchas
han vuelto al mejoramiento de procesos con los
programas Seis Sigma. Pero las mejoras muchas veces
no se traducen en rapidas reducciones de costos 0 en un
balance general mas ajustado. A finales del siglo XX la
idea de tercerizar procesos y capacidades comenzé a
ganar aceptacion como un medio para obtener beneficios

mas rapidos.

Un proceso de negocios es simplemente como una
organizacion hace su trabajo: el conjunto de actividades,
ya sean internas o externas, que realiza para cumplir un
objetivo particular para un cliente especifico. Los
procesos pueden ser extensos y abarcar diversas

funciones.

Las organizaciones buscan estandarizar sus procesos

por varias razones importantes. La estandarizacion puede
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facilitar las comunicaciones sobre cémo opera el negocio,
permitir traspasos suaves en las fronteras de los
procesos y posibilitar indicadores comparativos de
desempefio. Entre distintas empresas, los procesos
estandarizados pueden facilitar el comercio por las
mismas razones: mejores comunicaciones, traspasos
mas eficientes y benchmarking del desempefo. Dado que
los sistemas de informacion sustentan los procesos, la
estandarizacion permite sistemas uniformes dentro de las
empresas e interfaces de sistemas estandarizadas entre
diferentes firmas.!!

La estandarizacion consiste en definir y unificar los
procedimientos en el manejo de informacién tanto la

entrada como la salida.

2. Integracién y/o Disefio de Informacién

En los Ultimos afios han visto cémo se multiplicaban los
estudios destinados a analizar el impacto econémico de
una de las mas recientes innovaciones tecnologicas: el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC). La mayoria de estos estudios
consideran que las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones son un conjunto de tecnologias
destinadas al procesamiento y a la transmision de
informacion por medios electrénicos, siendo informacién
los datos, el sonido, la voz o la imagen.

Estas tecnologias han recibido en los ultimos afios una
gran atencidn por parte de la mayoria de los ambitos de
la sociedad moderna y no sélo desde el ambito
académico o cientifico, sino también desde el &mbito

social, mediatico, politico, militar, civil, etc.?

11 http://lwww.yesmfs.com/VersionEspanol/DemoSemanal/2005PEstandaresP.htm

2 http://ubr.universia.net/pdfs/UBR0012004082.pdf , Universidad Business review , 2004


http://www.yesmfs.com/VersionEspanol/DemoSemanal/2005PEstandaresP.htm
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Las tecnologias de la informacion en la empresa
espafiola 2011. Hoy, sectores enteros observan cémo
sus modelos de negocio requieren comprender mejor el
lenguaje de las tecnologias, y toda empresa que quiera
mantener su pulso competitivo necesita
indispensablemente dirigir y gestionar de forma adecuada
sus activos de informacién. Por ello, llama la atencion que
una de las conclusiones que se extraen del estudio del
estudio realizado sea que sélo, "el 14% de los CEO
(Director ejecutivo) creen que la inversion de sus
empresas en TIC va a ser una prioridad, mientras que un
tercio consideran que se van a contener costes en
2011".13

3. Paralelizacion
Esta mejora esta relacionada directamente con la
reduccién de tiempos del proceso, es decir, para
actividades del negocio que en la situacion actual se
realicen en forma secuencial, no existan impedimentos y
dependencia para realizarlas en forma paralela

disminuyendo sus tiempos.

4. Capacidad de Planificacién
En estas mejoras se agrupan todas las iniciativas
relacionadas con recursos, sean estos humanos o

materiales

2.3.2. Proceso de Control de Archivos

Conjunto de actividades que tiene como objetivo administrar todo
los documentos que son generado por las distintas areas de la

entidad.

A. Actividades en el proceso de control de archivos

13 http://www.esade.edu/web/esp/about-
esade/today/news/viewelement/194861/1/conclusiones-del-primer-informe-penteo-esade:-
las-tecnologias-de-la-informacion-en-la-empresa-espanola-2011 Espafia, 2011


http://www.esade.edu/web/esp/about-esade/today/news/viewelement/194861/1/conclusiones-del-primer-informe-penteo-esade:-las-tecnologias-de-la-informacion-en-la-empresa-espanola-2011
http://www.esade.edu/web/esp/about-esade/today/news/viewelement/194861/1/conclusiones-del-primer-informe-penteo-esade:-las-tecnologias-de-la-informacion-en-la-empresa-espanola-2011
http://www.esade.edu/web/esp/about-esade/today/news/viewelement/194861/1/conclusiones-del-primer-informe-penteo-esade:-las-tecnologias-de-la-informacion-en-la-empresa-espanola-2011

14Biblioteca nacional del Perd. En:
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Comprende las siguientes actividades:

1. Transferencia de Documentos

La finalidad de transferir los documentos es para

descongestionar la carga laboral en la unidad organica o

area, asi como garantizar la integridad y la custodia del

patrimonio documental de la entidad14. Las etapas para

realizar la transferencia de documentos son:

v'  El responsable de Archivo de central coordina con el
Jefe de la unidad organica o el responsable de la

transferencia de documentos.

v De proceder dicha transferencia se llenara el
Formato de Inventario de Transferencias establecido
que le proporcionara el Jefe del Archivo Central, en

original y una copia debidamente firmada.

v Los documentos serda entregado en unidades de

archivamiento como son las cajas.

v Las unidades de archivamiento seran rotuladas en la
parte visible donde se anotard la unidad orgénica,
serie documental, cédigo de la serie, afio, nUmero de

documentos.

El Jefe del Archivo Central, verifica el contenido de las
unidades de archivamiento, asi como la cantidad de

documentos.

2. Organizacion Documental

La finalidad de organizar es:
¥v' Facilitar la répida recuperacion de la informacion.

v’ Establecer criterios uniformes para la

http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/transparencia/ManProcArchArchCentralBNP2008.pdf

Peru - 2008


http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/pdf/transparencia/ManProcArchArchCentralBNP2008.pdf
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organizacion de los documentos en los
diferentes niveles de archivo de Ilas

municipalidades.

Mantener organizada la documentacién de
manera integral y organica como producto de las

actividades municipales.

3. Eliminacién de Documentos

v Finalidad.

1.

Garantizar la eliminacion de los documentos
innecesarios en los diferentes niveles de archivo.
Descongestionar periédicamente los archivos.

Aprovechar el espacio fisico y los equipos

disponibles.

v' Requisitos

a.

b
C.
d

Opinion del Comité Evaluador de Documentos.
Inventario y muestras de documentos a eliminar.
Tabla General de Retencién de Documentos.

Documentacién organizada e inventariada.

4. Servicios de Informacioén

v Finalidad

a.

Facilitar al usuario el servicio de informacion,
regular su acceso, garantizar el uso adecuado
del acervo documental, asi como dar fe del
documento que se otorga.

Orientar las acciones del servicio de informacion,
consulta, préstamo y expedicion de copias de
documentos al usuario, en forma eficiente y

oportuna.

v" Requisitos.

a.

Solicitar mediante el teléfono, email o

verbalmente.
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v' Etapas.

a.

C.

Para consultas.

1. El archivero ubicard la documentacion
solicitada y entregara la informacion al
usuario.

2. El archivero solicitara al usuario firmar el
Registro de Consulta

Préstamo de documentos.

1. El responsable del archivo recepcionara del
usuario la solicitud o formato indicando el
documento que requiere.

2. El archivero verifica y observa segun
corresponde y firma en sefial de
conformidad.

3. El archivero ubica y entrega al usuario el
documento solicitado, firmando la solicitud o
formato en sefial de conformidad; dejando
en su lugar una copia y archiva el original.

4. Al vencimiento del plazo de préstamo, el
usuario devolvera el documento en las
mismas condiciones que salié del Archivo
Central y el archivero recepcionard vy
verificard su conservacion.

5. El archivero previa verificacion, colocara el
documento en su lugar, retirando la copia
del formato y devolviéndola al usuario.

Para copias.

1. El archivero recepcionara del usuario, el
formato y recibo de pago segun sea el caso.
El archivero ubica el documento requerido.
3. Seguidamente procede a sacar la copia,
certifica y entrega al usuario.
El usuario dejara constancia del servicio

requerido.



CAPITULO IlI

CONSTRUCCION DE LA
HERRAMIENTA
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3. CAPITULO Il CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
3.1. GENERALIDADES

La metodologia propuesta para la optimizacion de procesos es el SIPaC, es una

metodologia reciente que esta enfocado a la mejora de procesos, que consiste en

las siguientes fases:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Estandarizacion
Se realiza la estandarizaciéon de los documentos (redisefio de formularios)

para que la informacioén fluya de manera organizada.

Disefio de Informacién y/o Integracién
La automatizacion correspondiente del proceso con la ayuda de la
tecnologia de informacién, que esta orientada con los lineamientos a los

lineamientos del negocio.

Paralizacion
Con el disefio del sistema de informacién respectiva, se ha visto la
reduccién considerable del tiempo en las actividades cotidianas dentro del

proceso de control de archivos documentales.

Planificacion de la capacidad

La planificacion de la capacidad del sistema computacional es parte
integrante de la planificacion estratégica de una organizacion. Consiste
basicamente en el dimensionamiento adecuado de los recursos y la
anticipacion y control de su evolucion en el tiempo. Sin este
dimensionamiento muchas de las proyecciones hechas en la planificacion

estratégica de la organizacion pueden no ser posibles de cumplir.

3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.2.1.

FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica de este trabajo de investigacion ha sido viable en
cuanto a la accesibilidad y la disponibilidad de los recursos empleados, en

la siguiente tabla se muestra mas al detalle.



3.2.2.

3.2.3.
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Tabla 5 Recursos empleados para la construccion de la herramienta

Item Recurso

01 Microsoft Visual Studio 2008
02 Microsoft SQL Server 2008
03 Modelador BPMN Bonitasoft

Es preciso mencionar que para los aspectos generales del trabajo de
investigacion, ademas de lo mencionado en la tabla N° x, ha sido
necesario utilizar las diversas herramienta como el acceso a internet y

bibliografia de consulta.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa en el desarrollo de la herramienta queda
asegurada debido a la participacion activa de los usuarios que intervienen
en el proceso del negocio, asi como el manejo adecuado de las
herramientas y técnicas propias de la investigacion cientifica para el
desarrollo del marco metodologico, en la instalacion, configuracion y
manejo de base de datos para el desarrollo de la herramienta.

Con la intensién de garantizar el buen funcionamiento de la aplicacién, el
mismo fue desarrollado presentando una interfaz amigable al usuario final,
lo que tiene como resultado una herramienta de apoyo de facil manejo y
comprension. Por dltimo, para el aseguramiento del empleo apropiado de

la herramienta, se contempla un periodo de capacitacion a los usuarios.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

El trabajo de investigacidon fue econémicamente factible porque el costo en
el que se incurri6 en las distintas etapas respondié al presupuesto
correspondiente. En cuanto a las fuentes de financiamiento, éstas fueron
cubiertas una parte con recursos propios del investigador y la otra por la

empresa en donde se llevé a cabo el prototipo.



Tabla 6 Gastos en Hardware

PC* 1200.00

TOTAL HARDWARE 1200.00

Tabla 7 Gastos en Software

Software S/.
MS visual studio 2008 500.00
MS SQL server 2008 9500.00
Bonitasoft 0.00
TOTAL SOFTWARE 10000.00

Tabla 8 Otros gastos

Otros S/.
Otros 50.00
TOTAL OTROS 50.00

Tabla 9 Resumen de Gastos

Hardware 1200.00

Software 10000.00

Otros 50.00

TOTAL SOFTWARE 11250.00

36



37

3.3. ANALISIS DEL SISTEMA

El andlisis del sistema tiene como finalidad comprender el proceso de negocio de
la organizacion. El area de archivos tiene como objetivo organizar, custodiar,
mantener en buen estado todo los documentes de las unidades administrativas,
asi como la atencion al cliente interno de la organizacion, siendo una de las
actividades principales la entrega de la documentacion requerida en el momento

oportuno.

Para llevar a cabo dicha actividad, el cliente envia los requerimientos de

documento al &rea de archivos dando inicio al proceso.

Grdfico N2 4 MACRO PROCESO

Organizacion Registro Almacenamiento

Preparacion de documentos

Mo

Realizar un
inventario de
documentos

Erwiar los
documentos

Unidades administrativas

MACROPROCESO

Cumpgle los
requisitos
Si

A

Clasifiary
arganizar segln
caracteristicas

CrgariFada ¥
Clasifcada

Registra los
documentos en
el cuaderno

Asignar los documentos
en el ambiente

correspordiente

Area de archivos

Recepdiona los
documentos

El encargado el encargado verifica el requerimiento si cumple con los requisitos
del caso, una vez verificado busca el documento requerido en el cuaderno de

registro de documentos, en caso de no encontrarlo debe notificar al cliente.

Cuando el documento es encontrado debe ser registrado en el cuaderno de

cargos antes de hacer la entrega al cliente.

El registro del documento en el cuaderno de control debe cumplir ciertos
parametros como son: Fecha y hora, area que realizé el requerimiento, datos del

cliente interno, asi como la fecha de devolucion.
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3.3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO (AS-IS)

Grdfico N2 5 MODELO AS-IS DE PROCESO DE CONTROL DE ARCHIVOS

Requerimiento Buscar Registrar
o
=
£
2 Enviar
- regquerimiento
de decuments
A
g
= Verificacién de Mo
= requerimients
=4
=
.g Entrega de
= documents
2
= Y
:E Metificar al
g clientz
=]
2 Cumple|con los
= requésitos
Mo
Buscar el Ubicar el Registrar &l
————— C LD G o documents en documents en el
Si cusdernc de Si :
. el almacén cuaderno de cargo
registro
Encontrad

3.3.2. DESCRIPCION DEL PROCESO (TO-BE)

Grdfico N2 6 MODELO TO-BE DE PROCESO DE CONTROL DE ARCHIVOS

Requerimiento MNotificar Registro

g Buscar

E documento

£

] Confirmacion para el

H recojo del documento

S =

Enviar solicitud

§ Motificar al L REBI!;U‘:‘;“IE
= cliente e
'§ documento
E
Y
-]
<L . Recen |EE Busca el 57 S EE

- L documento en N

= solicitud - cliente

g almacen

E_ Documento

5 encontrado?

PILA DEL PRODUCTO

La pila del producto es el corazén de la metodologia scrum, realmente es donde

empieza todo el ciclo de desarrollo del software. En otras palabras es lo que el
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cliente quiere, es descrita usando su propia terminologia. Es una vision inicial de

producto final S-Documentos.

[tem Ne

Registrar

documentos

Tabla 10 PILA DEL PRODUCTO

Descripcion

los 'Registrar los documentos que son 1

recibidos de las distintas areas,
tomando en cuenta caracteristicas

relevantes del mismo.

Busqueda de
los

documentos

Es la buscar el documento cuando el
cliente interno solicita para realizar

alguna actividad.

Listado de
documentos

prestados

Tener un listado de todos los
documentos que hayan solicitado los

clientes internos.

Requerimiento
de

documentos

Todos los clientes que requieren de
documento, debe de buscar en la
base de datos y solicitar mediante el

sistema.

PILA SPRINT

Es donde el desarrollo del software se lleva a cabo, que consiste en tomar una

pila de producto y detallar en lo mas minimo.

Tabla 11 PILAS SPRINT

Elemento Registrar los documentos.

de pila

Notas °

El documento debe registrarse segun sus caracteristicas

relevantes, como:
- Seccion (unidad administrativa).

- Caodigo de seccion.




- Accesibilidad.
- Unidad de conservacion.
- Y Mddulo (Almacén).

e Se requiere un diagrama de secuencia UML.

e Lainterfaz gréfica de usuario debe ser muy comprensible
facil de aprender.

e AUn no requiere de autenticacion de usuario.

Como Ingresar al médulo de registro de inventario (documentos).

probarlo

3.5.1. Diagrama de secuencia
A. Modelo AS-IS

Cliente intemao Area de archivo

!

Enviar Requerimiento de
documento

Verificacion de
docurnento

Mo

Busca el documenta en
el cuaderno de reqistro

Mo :
Matificar al
s Encontrado?
geromir < >—( T )
Ubicar el docurnento
en almacen

Registra el documento en &l
cuaderno de cargo

Entrega de
documento




B. Modelo TO-BE

Cliente interno

Area de archivos
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Buscar documento en
el registro del sistermna

)

Erviar solicitud ™

(

Confirmacidn para &l
recojo del docurento

Motificar al
cliente

}7

o—_

del docurmento

C. Diagramade secuencia login

; U=uario

Ubicar el documento
en almacen

Registro de salida

Recepciona la
solicitud

sDocumento encontrado?

Si
cliente

S-Documento

N\

C Uspario

S-Documento

1. Ingresa usuario

2 Ingresa contrasefia

3: Presiona botdn "Aceptar”

4. Muestra la pantalla principal
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D. Diagramade secuenciaregistro de documento

: Usuario RegistroDacumenta

\ EegistroDocumento

CLIsuario ]
1: Muestra Opciones

2 Belecciona Seccion

3: Selecciona Accesibilidad

4: Selecciona el Modulo

a: Selecciona la Serie

G: lngresa la descripeion del docurmento

7 Ingress el ndmero de anaguel

-1

8: Ingresa el ndmero de cuerpo

9: lngresa el ndmero de balds

10; Ingresa el ndmero de file

11: Ingresa la fecha inicial

12: Ingresa la fecha final

13: Ingresa la observacidn

ey

14: Calcula [a cantidad de documenta registrado

14 Hace click en guardar




E. Diagramade secuencia buscar documentos

: Usuario | Buzcarbocumento |
\ ‘ BuscarDocumento ‘
- Usuario

! 1: Muestra la lista de Secciones

2: Belecciona una seccidn

3 Selecciona el campo de bisgueda

4: Ingresa el criterio de bisgueda

a: Selecciona el registro

6: Muestra el total de registros

F. Diagrama de secuencia documentos por ingresar

: Usuario | DocumentoPoringresar

DocumentoParlngresar

cLsuatio

1: Muestra opciones

2 Belecciona una seccion

3 Muestra el codigo de seccidn

4:Hace click en el botdn "Buscar

A: Muestra una lista de documentos poringresar

B: Selecciona un registro de la lista

T:Muestra los detalles del registro

5. Hace click en el botdn "Todo"

9 Muestra todo los documentos poringresar

11: Hace click en el botdn "Ingresar”

13 Muestra un mensaje
s !

14; Estoge una opcidn

16: Hace click en el hotdn "vista"

17 Muetra un informe

Muestra un informe de los
documentos pendientes por
ingresar

L ] | |

R
[—



G. Diagrama de secuenciarequerimiento de documento

: Cliente intarno | Requerimiento de documento
\ Reduerimiento de
docurmento

CCliente interno —

1 lngresa a la opcidn inventatio de docurmento L

U Muestra todao los documenta
gue pertences al area o
seccion del cliente interno.

2 Muestra |3 seccion

3 Muestra el cddigo de seccidn

4. Muestra una lista de serie

Muestra toda la serie de la seccidn a la
que petenece el cliente interno

A Belecciona una serie de |13 lista

B: Hace click en el botan "Buscar"

T Muestra una lista de registros

8: Ingresa el criterio de bdsgueds

4 Selecciona el registro seqdn el criterio ingresado

10: Hace click en el botdn "Solicitud”

11: Muestra un formulario

El formulario contiene el detalle del
documento a solicitar

12: Ingresa un mensaje

13: Hace click en el botdn "Enviar"

14: Mensaje de confirmacion
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H. Verificacion de documento

: Cliente interno | S-Documentos Cliente &-Doocumentos : Usuario

. Cliente interno
: 1: Listado de documento

|1_-| 2 Selecciona el registro del documento H

3 Hace click en el botan "Solicitud”

4: Hace click en el botdn "Enviar®

5: Emvia alerta de requerimiento i

6 Verifica el requerimiento




3.6. DISENO DE LA HERRAMIENTA

Grdfico N2 7 Diagrama de clases

fodulo e e —— Aucesibilidad
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.:;-IdCodlgoSieccmn s Integer @ldSubSeccion ; Integer gldSerie Integer d @ldCodigoSeccion : Integer
wldseccionplinteer @ldAccesibilidad : Intager o #Descripcion @ Sting
@bescripeion : Strin gldSubSerie : Integer
P ) g gHdUnidCoensenracion : Integer dldModula © Integer o
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Eliminan} &FechaHasta : Date
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- @Estado : Boolean grldSerie : Integer
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gHdSeccion : Integer gldUsuaria : Integer ‘Generar_codigoo
@lescripeion : Sting @ldSeccion : Integer Binsertar) ®zenerar_Codigen
@Hombre : String ‘Mn.:udilficar[j inzartan)
Beenerar_Codigod DN - Integer SEliminan) Sactualizan)
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3.7. DISENO DE PLANTILLAS
3.7.1. S-Documento

Grdfico N2 8 Login

*_%ica
S nincy gur £a puaiinaral

Ventana de logeo para ingresar a S-DOCUMENTOS, previamente se
debe crear una cuenta de usuario. Cada cuenta de usuario esta

relaciona con una seccion(Unidad organica)

Grdfico N2 9 PANTALLA PRINCIPAL DE S-DOCUMENTOS

Operaciones  Utilitaric Mantenimiento  Reportes  Sistema

o4&

Usuario: Admin DB: archivo_cmac_ica Solicitud: 0 | Total de documentos por devolver; 2 @ Registros por eliminar e.:g

Interfaz principal de S-DOCUMENTOS donde se realizan las

actividades principales en cuanto a Archivos documentales.
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Grdfico N2 10 REGISTRO DE DOCUMENTO

o] & =S
REGISTRO DE DOCUMENTO
Datos de la organizacién documental
Seccidn:  Seleccione una seccién. v Und. Conservac. Seleccions una aposn. v
Céd. de Seccién:  Seleccione un Céd. de Seccién v Maduo: ~Seleccione un méduo. -

Accesbildad:  Seleccione un acceso. v Fecharegisto:  27/09/2011 Cantidad: 0

bl

G. Todo

Lista defles e
tem  Sede Céd de Seie  Descrpcin del document e oE e e e PR Observaciones : .
_ Anaque Cuemo Bakda Caja Fie  Final Biminacion Quitar

’
Cemrar

MODULO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS, donde se define
parametros como la seccion, serie, descripcién de documento, entre
otras. Esta tarea es vital porque desencadena una serie de beneficios
como la generacion reportes.

Grdfico N2 11 DOCUMENTOS PENDIENTES POR INGRESAR

|| B8 Operaciones  Utilitario --- Sistern - & x{
1ol 8
I@ﬁi?a RN Y B
Main Report. |
L ]
NURCIPAL DOCUMENTOS PENDIENTES
foa POR INGRESAR

P Sl guc da coafianial

martes, 27 de septiembre de 2011

|

|

| SECCION : Ahorro y Finanzas
[ COD. DE SECCION :  AFIN

Detalle de Solicitud

| Personal DNI Fecha de Solicitud _N°® Dias Fecha Devolucion Observacion de la solicitud
RI

Jose Luis Quihue Cusi 42432180 (25/04/2011 03:39p.m. 1 |26/04/2011 IMAURICIO
GUILLEN

| Detalle de IdFile 259  Modulo: Mod.01

Observaciones de File

Descripcion de Serie

| MAURICIO MARQUEZ GUILLEN
[
‘ SECCION : Directorio
Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%
Usuario: Admin  DB: archivo_cmac_ica Solicitud: 0 [ Total de documentos por devolver: 2 (@) Registros por eliminar €. .;

Dentro de las opciones de S-DOCUMENTOS tenemos para la
generacion de reportes siendo una de ellas el reporte de
DOCUMENTOS PENDIENTES POR INGRESAR, donde muestra todo
aquellos documentos que estan pendientes por ingresar al area de
archivo.
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3.7.2. S-Documento Cliente

Grdfico N2 12 LOGEO DEL CLIENTE

- ™
T

Datos de ingreso -
v
8 caJa

MUMNICIPAL Usuario: | _Ingresar

ICA I
J Sulincy gur £a eaafinara Contrasefia: %
! Cancelar |I

Ventana de logeo para ingresar a S-DOCUMENTOS/MODULO DE

CLIENTE, previamente se debe crear una cuenta de usuario. Cada

cuenta de usuario esta relaciona con una seccién(Unidad organica)

Grdfico N2 13 REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS

,
. s o oo T el
i) Operaciones Reportes Sistema .8 x

L4

REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS

Datos de la organizacién documental Criterio de Bisqueda

Seccién: |Directorio ©) Desde Hasta:

Céd. de Seccion: |DIRE @ Ningun criterio

i

Serie:  Seleccione una serie -

e
4

Cod. de Serie:  Todas -

Resuttado de |a bisqueda x
Cermar
Descripeidn del documerto: Criterio de bisqueda: | Descripeién del documento +
= = - Ne Ne N2 N2 N2 F F. Estado
Céd. de Serie Descripcién del documento Médulo Estarte Cuepo Balda Caja Fie  Desde Hasta Observaciones File
« [ [ ] »
Total de registros:0
Usuario: User Directorio J

El médulo de requerimiento de documentos muestra todo aquellos
documentos que solo pertenecen a una seccion determinada, dentro
este modulo la documentacion se puede listar segun la serie

seleccionada. Asi como realizar busquedas segun el criterio.
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Grdfico N2 14 ENVIO DE SOLICITUD

e

Datos del solicitante

Nombres: User Directorio
D.NL: 11111111
Seccion: Directorio
SubSeccién: DIRE

'g I,

X

Datos del préstamo
Fecha: 27/09/2011
IdFile: 2558
Serie: Comespondencia
SubSerie: CORRESPONDENCIA
Ubicacion: Méd.01 Estante:5 Cuerpo:11 Balda:62 Caja:1 File:1

Mensaje

La actividad de requerimiento de documentos por parte de los

clientes internos de la entidad, se realiza mediante la linea telefénica
y/o email; el médulo de REQUERIMIENTO DE DOCUMENTO esta
basado en dicha actividad ademéas de cumplir con un estandar. Para
llevara a cabo esta actividad debe de hacer click en el botén enviar

3.8. CODIFICACION

A continuacion un fragmento de codigo

Modulo Enti.vb
Public Class Modulo Enti
Dim cIdModulo As Integer
Dim cDescripcion As String
Public Property IdModulo() As Integer
Get
Return cIdModulo
End Get
Set (ByVal value As Integer)
cIdModulo = value
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End Set
End Property
Public Property Descripcion() As String

Get
Return cDescripcion

End Get

Set (ByVal value As String)
cDescripcion = value

End Set

End Property
End Class

Modulo Nego.vb
Imports SADoc.Datos
Imports SADoc.Entidad
Imports System.Data.SglClient
Public Class Modulo Nego
Dim cn As Acceso
Public Sub Nuevo (ByVal Nombre As String)
Dim cmd As New SglCommand
cn = New Acceso

cmd.Connection = cn.Conexion
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.CommandText = "pa Modu Ingresar"

Dim pNombre As New SglParameter
pNombre.SqlDbType = SglDbType.VarChar
pNombre.Size = 50

pNombre.ParameterName = "(@Nombre"
pNombre.Direction = ParameterDirection.Input
pNombre.Value = Nombre

cmd.Parameters.Add (pNombre)

Try
cn.Conexion.Open ()
cmd.ExecuteNonQuery ()
cmd.Dispose ()
cmd = Nothing

Catch ex As Exception
MsgBox (ex.StackTrace)

Finally
If cn.Conexion.State = ConnectionState.Open Then
cn.Conexion.Close ()
End If
End Try
End Sub

Public Sub Modificar (ByVal IdModulo As Integer, ByVal
Nombre As String)
Dim cmd As New SglCommand
cn = New Acceso

cmd.Connection = cn.Conexion
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.CommandText = "pa Modu Modificar"

Dim pNombre As New SglParameter



pNombre.SglDbType = SglDbType.VarChar

pNombre.Size = 50

pNombre.ParameterName = "@Nombre"
pNombre.Direction = ParameterDirection.Input

pNombre.Value = Nombre
cmd.Parameters.Add (pNombre)

Dim pIdModulo As New SglParameter
pIdModulo.SglDbType = SglDbType.Int

pIdModulo.ParameterName = "

@IdModulo"

pIdModulo.Direction = ParameterDirection.Input

pIdModulo.Value = IdModulo
cmd.Parameters.Add (pIdModul
Try
cn.Conexion.Open ()
cmd.ExecuteNonQuery ()
cmd.Dispose ()
cmd = Nothing
Catch ex As Exception
MsgBox (ex.StackTrace)
Finally
If cn.Conexion.State =
cn.Conexion.Close ()
End If
End Try
End Sub

Public Function Lista () As List
Dim 1Mod As New List (Of Str
Dim cmd As New SglCommand
cn = New Acceso

cmd.Connection = cn.Conexio
cmd.CommandType = CommandTy
cmd.CommandText = "pa Modu

Try
cn.Conexion.Open ()
Dim dr As SglDataReader
cmd.ExecuteReader (CommandBehavior.C

cmd.Dispose ()

While dr.Read
Dim item As String
item = dr.GetString
1Mod.Add (item)
item = Nothing

End While

Catch ex As Exception
MsgBox (ex.Message)
Finally
If cn.Conexion.State =
cn.Conexion.Close ()
End If
End Try
Return 1Mod
End Function
End Class

o)

ConnectionState.Open Then

(Of String)
ing)

n
pe.StoredProcedure
Lista"

loseConnection)

(dr.GetOrdinal ("Nombre"))

ConnectionState.Open Then
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Solicitud Nego.vb

Imports SADoc.Datos

Imports SADoc.Entidad

Imports System.Data.SglClient

Public Class Solicitud Nego
Dim cn As Acceso

Public Sub Nuevo (ByVal IdDetalleRegistro As Integer,

ByVal IdPersonal As Integer, ByVal Serie As String, ByVal
SubSerie As String, ByVal NumDias As Integer, ByVal
FechaDevolucion As Date, ByVal NumFile As Integer, ByVal

Observacion As String, ByVal modulo As String)
Dim cmd As New SglCommand
cn = New Acceso

cmd.Connection = cn.Conexion

cmd.CommandType =

CommandType.StoredProcedure

cmd.CommandText = "pa Solicitud Ingresar"

Dim pIdRegDeta As New SglParameter
pIdRegDeta.SqglDbType = SglDbType.Int

pIdRegDeta.ParameterName = "(@IdDetalleRegistro"
pIdRegDeta.Direction = ParameterDirection.Input

pIdRegDeta.Value = IdDetalleRegistro
cmd.Parameters.Add (pIdRegDeta)

Dim pIDPer As New SglParameter
pIDPer.SglDbType = SqglDbType.Int
pIDPer.ParameterName = "@IdPersonal"

pIDPer.Direction = ParameterDirection.Input

pIDPer.Value = IdPersonal
cmd.Parameters.Add (pIDPer)

Dim pseri As New SglParameter
pseri.SglDbType = SglDbType.VarChar

pseri.Size = 50

pseri.ParameterName = "@Serie"
pseri.Direction = ParameterDirection.Input
pseri.Value = Serie

cmd.Parameters.Add (pseri)

Dim psubseri As New SglParameter
psubseri.SglDbType = SglDbType.VarChar
psubseri.Size = 50
psubseri.ParameterName = "@SubSerie"

psubseri.Direction = ParameterDirection.Input

psubseri.Value = SubSerie
cmd.Parameters.Add (psubseri)

Dim pndias As New SglParameter
pndias.SglDbType = SglDbType.Int
pndias.ParameterName = "(@NumDias"

pndias.Direction = ParameterDirection.Input

pndias.Value = NumDias
cmd.Parameters.Add (pndias)

Dim pfdev As New SglParameter

pfdev.SglDbType = SqglDbType.Date
pfdev.ParameterName = "@FechaDevolucion"

pfdev.Direction

= ParameterDirection.Input

pfdev.Value = FechaDevolucion
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cmd.Parameters.Add (pfdev)

Dim pnfile As New SglParameter
pnfile.SglDbType = SglDbType.Int
pnfile.ParameterName = "@NumFile"

pnfile.Direction = ParameterDirection.Input

pnfile.Value = NumFile
cmd.Parameters.Add (pnfile)

Dim pObservacion As New SglParameter

pObservacion.SglDbType = SqlDbType.VarChar

pObservacion.Size = 700
pObservacion.ParameterName = "@Observacion"
pObservacion.Direction = ParameterDirection.Input

pObservacion.Value = Observacion
cmd.Parameters.Add (pObservacion)

Dim pmodulo As New SglParameter
pmodulo.SglDbType = SglDbType.VarChar
pmodulo.Size = 50
pmodulo.ParameterName = "(@Modulo"

pmodulo.Direction = ParameterDirection.Input

pmodulo.Value = modulo
cmd.Parameters.Add (pmodulo)

Try
cn.Conexion.Open ()
cmd.ExecuteNonQuery ()
cmd.Dispose ()
cmd = Nothing

Catch ex As Exception
MsgBox (ex.Message)

Finally
If cn.Conexion.State = ConnectionState.Open Then
cn.Conexion.Close ()
End If
End Try
End Sub
End Class

Usuario Nego.vb
Imports SADoc.Datos
Imports SADoc.Entidad
Imports System.Data.SglClient
Public Class Usuario_ Nego
Dim cn As Acceso
Public Function Validar (ByVal Usuario As String,
As String) As Boolean
Dim cmd As New SglCommand
cn = New Acceso

ByVal Clave

cmd.Connection = cn.Conexion
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.CommandText = "pa Usua ValidarUsuario"

Dim pUsuario As New SglParameter
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pUsuario.SglDbType = SglDbType.VarChar
pUsuario.ParameterName = "@Usuario"
pUsuario.Direction = ParameterDirection.Input
pUsuario.Value = Usuario

cmd.Parameters.Add (pUsuario)

Dim pClave As New SglParameter
pClave.SqlDbType = SglDbType.VarChar
pClave.ParameterName = "@Clave"
pClave.Direction = ParameterDirection.Input
pClave.Value = Clave

cmd.Parameters.Add (pClave)

Dim pResultado As New SglParameter
pResultado.SglDbType = SglDbType.Bit
pResultado.ParameterName = "(@Resultado"
pResultado.Direction = ParameterDirection.Output
cmd.Parameters.Add (pResultado)

cn.Conexion.Open ()

cmd.ExecuteReader ()

Dim resulta As Boolean = False

If pResultado.Value = True Then
resulta = True

End If

If cn.Conexion.State = ConnectionState.Open Then
cn.Conexion.Close()

End If

Return resulta
End Function
End Class



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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4. CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion se despliegan los resultados obtenidos de la recoleccion de
datos tanto en prePrueba como en posPrueba, es decir, sin y con el uso del
software S-Documentos, aplicando las métricas estadisticas correspondientes
a los indicadores seleccionados. Dichos resultados son sometidos a un
minucioso andlisis para extraer los principales rasgos de su comportamiento y
de este modo tener elementos de juicio para interpretar de manera global el

comportamiento de las variables involucradas.

4.1.1. PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE
La variable independiente es la herramienta S-Documentos, la cual
cuenta con 2 indicadores de los cuales se obtiene el indice de mejora
en el proceso de captacion de clientes de la empresa Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Ica S.A.

Asignando variables a los indicadores

X1 = Cantidad de clientes internos atendidos.
X2 = Cantidad de reportes generados durante el dia.

A. TRATAMIENTO ESTADISTICO PARA LA PREPRUEBA Y
POSPRUEBA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

1. Indicador ; = Cantidad de clientes atendidos.

Medida Valor  porcentaje
Cantidad de clientes internos atendidos con 8 100%
la herramienta
Cantidad de clientes internos atendidos sin 6 75%

la herramienta
Aumento en la atencién al cliente interno 2 25%
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2. Indicador » = Cantidad de Mddulos que ofrece el Software S-
Documentos.

Medida Valor Porcentaje

Cantidad de reportes generados durante el 4 100%
dia con la herramienta

Cantidad de reportes generados durante el 1 25%
dia sin la herramienta

Cantidad de reportes generados 3 75%

4.1.2. PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

El presente proyecto cuenta con 6 indicadores que permiten obtener
resultados que se encuentran representados en cuadros estadisticos
tanto para la preprueba como para la posprueba

A. TRATAMIENTO ESTADISTICO PARA LA PREPRUEBA

1. Indicador 1: Tiempo de registro de documentos

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36 file de
documentos en los que se ha registrado en el software S-
Documentos en la empresa “Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Ica’. Para garantizar que el tamafo de la muestra sea
representativa se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un

margen de error del 5%.

Tabla 12 Datos de la prePrueba del Indicador Y;

1 243
2 332
3 276

4 219




5 238
6 183
7 320
8 288
9 210
10 240
11 300
12 242
13 243
14 189
15 240
16 366
17 192
18 362
19 185
20 210
21 186
22 234
23 216
24 240
25 284
26 278
27 271
28 252
29 330
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30 210
31 240
32 192
33 210
34 216
35 192
36 240

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y;

Variable HNAcum Media Desv.Est. Varianza CoefVar Mediana Modo

Y1-PrePrueba 36 246.36 50.12 2511.72 20.34 240.00 240
N para

Variable moda HKurtosis

Y1-FreFrueba 3 0.04

Tabla 13 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y; PREPRUEBA

Y. PRE
Media 246.36
Desv. Estandar 50.12
Varianza 2511.72
CoefVar 20.34
Mediana 240.00
Moda 5
Kurtosis 0.06
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Grdfico N2 15 RESUMEN PARA INDICADOR Y; PRE PRUEBA

Resumen para Y1-PrePrueba
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
— A-cuadrado 1.01
Valor P 0.010
Media 246.36
Desv.Est. 50.12
Varianza 2511.72
ol Asimetria  0.859236
Kurtosis 0.064167
N 36
Minimo 183.00
ler cuartil 210.00
Mediana 240.00
3er cuartil 277.50
200 240 280 320 360 Maximo 366.00
Intervalo de confianza de 95% para la media
—|Tr 229.40 263.32
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
216.00 245.38
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
40.65 65.37
Media I |
Mediana { f—————————]
220 230 240 250 260

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.010 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucion normal. Finalmente una kurtosis de

0.064167 lo que indica que la curva es leptocdrtica.

2. Indicador 2: Tiempo de busqueda de documentos en el

registros

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el jefe del
Area de archivo busca algin documento en el registro de
documentos de la “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.”
Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.



Tabla 14 Datos de la pre-Prueba del Indicador Y

1 162
2 180
3 174
4 138
5 174
6 138
7 168
8 180
9 174
10 162
11 126
12 156
13 174
14 126
15 180
16 174
17 126
18 180
19 144
20 162
21 180
22 156
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23 120
24 180
25 180
26 138
27 180
28 168
29 126
30 150
31 156
32 180
33 174
34 156
35 126
36 144

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y;

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar @1 Mediana Q3

¥2-FrePrueba 158.67 20.28 410.29 12.77 138.50 162.00 178.50
N para

Variable Modo moda Asimetria Kurtosis

¥2-FrePrueba 120 ] -0.58 =-1.10

Tabla 15 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y, PREPRUEBA

Y2 PRE

Media 158.67
Desv. Estandar 20.26
Varianza 410.29

CoefVar 12.77
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Mediana 162
Moda 9
Kurtosis -1.10

Grdfico N2 16 RESUMEN PARA INDICADOR Y, PRE PRUEBA

Resumen para Y 2-PrePrueba
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1.61

Valor P < 0.005

Media 158.67

Desv.Est. 20.26

Varianza 410.29

Asimetria  -0.56378

Kurtosis -1.10205

N 36

Minimo 120.00

ler cuartil 139.50

Mediana 162.00

3er cuartil 178.50

128 144 160 176 Méximo 180.00

Intervalo de confianza de 95% para la media
— /T 151.81 165.52
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
154.41 174.00
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
16.43 26.42
Media |  fp—O—r]
Mediana | |
155 160 165 170 175

Interpretacion del Resumen Gréfico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de -

1.10205 lo que indica que la curva es platicurtica.

3. Indicador 3: Tiempo de emision de reporte de registros de

documentos por area

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el jefe de
area emite reportes de registros de documentos por area de la

”

entidad “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.” Para
garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa se
asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error del

5%.



Tabla 16 Datos de la prePrueba del Indicador Y3

1 252
2 150
3 216
4 336
5 138
6 348
7 222
8 354
9 246
10 144
11 360
12 204
13 96
14 318
15 192
16 240
17 348
18 120
19 222
20 342
21 114
22 222
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23 306
24 288
25 180
26 312
27 252
28 300
29 222
30 360
31 102
32 246
33 132
34 180
35 360
36 144

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y3

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Q1 Mediana Q3 Modo

Y3-PrePrueka 238.0 4.9 7208.2 35.687 157.5 231.0 316.5 222
N para

Variable moda Asimetria Hurtosis

Y3-FrePrueba 4 -0.03 -1.24

Tabla 17 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y3 PREPRUEBA

Yz PRE

Media 238.0
Desv. Estandar 84.9

Varianza 7206.2
CoefVar 35.67
Mediana 231.0
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Moda 4

Kurtosis -1.24

Grdfico N2 17 RESUMEN PARA INDICADOR Y3 PRE PRUEBA

Resumen para Y 3-PrePrueba
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.64
Valor P 0.085
Media 238.00
Desv.Est. 84.89
Varianza 7206.17
| —t— Asimetria -0.03353
/ Kuttosis  -1.24306
N 36
Minimo 96.00
1er cuartil 157.50
Mediana 231.00
3er cuartil 316.50
100 150 200 250 300 350 Mé&ximo 360.00
Intervalo de confianza de 95% para la media
—{ T 209.28 266.72
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
200.82 291.18
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
Intervalos de confianza de 95%
68.85 110.73
Media e
Mediana{ | ]
200 220 240 260 280

Interpretacion del Resumen Gréfico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.085 es mayor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador siguen
una distribucion normal. Finalmente una kurtosis de -1.24305 lo

que indica que la curva es platicurtica.

4. Indicador 4: Tiempo de emision de reporte de documentos

prestados por area.

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el jefe de
del area de archivo emite los reportes de documentos prestados
por area de la “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.” Para
garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa se
asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error del
5%.



Tabla 18 Datos de la prePrueba del Indicador Y4

1 1272
2 1386
3 1164
4 972
5 1386
6 954
7 1164
8 1500
9 966
10 1446
11 1296
12 1068
13 1446
14 1176
15 900
16 1380
17 1476
18 924
19 1170
20 1470
21 1410
22 1026
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23 1296
24 918
25 1476
26 954
27 1140
28 1392
29 942
30 1440
31 1494
32 1380
33 1356
34 948
35 1488
36 960

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y,

Variable Media Desv.Est. WVarianza CoefVar Q1 Mediana Q3

Y4-PrePrueba 1226.0 215.0 45238.4 17.54 9&7.5 1284.0 1432.5
N para

Variakle Modo moda Rsimetria Kurtosis

Y4-PrePrueba 954, 1164, 129&, 1380 2 -0.24 -1.59

Tabla 19 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y, PREPRUEBA

Ys PRE

Media 1226.0
Desv. Estandar 215.0
Varianza 46238.4

CoefVar 17.54
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Mediana 1284.0
Moda 2
Kurtosis -1.59

Grdfico N2 18 RESUMEN PARA INDICADOR Y4 PRE PRUEBA

Resumen para Y4-PrePrueba

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1.61
— Valor P < 0.005
Media 1226.0
Desv.Est. 215.0

Varianza 46238.4
Asimetria -0.23803

Kurtosis -1.58697
N 36
/ Minimo 900.0
1er cuartil 967.5
| Mediana 1284.0
3er cuartil 1432.5
960 1080 1200 1320 1440 Maximo 1500.0
Intervalo de confianza de 95% para la media
— F— 1153.2 1298.8
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1120.9 1386.0
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
I 1 fi %
ntervalos de confianza de 95% 174.4 280.5
Media e |
Mediana I {
1100 1200 1300 1400

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0a=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucion normal. Finalmente una kurtosis de -

1.58697 lo que indica que la curva es platicurtica.

Indicador 5: Niumero de pedidos de documentos atendidos

por dia.

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el cliente
interno solicita algun documento dentro de la entidad “Caja
municipal de ahorro y crédito de Ica.” Para garantizar que el
tamafo de la muestra sea representativa se asigna un 95% de

probabilidad de éxito y un margen de error del 5%.



Tabla 20 Datos de la prePrueba del Indicador Ys

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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23 0
24 1
25 2
26 0
27 0
28 3
29 1
30 0
31 1
32 0
33 2
34 2
35 1
36 0

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Ys

Variable Media Desv.Est. WVarianza CoefVar Q1 Mediana Q3 Modo

¥YS5-PrePrueka 0.750 0.841 0.707 112.12 0.000 1.000 1.000 0
N para

Variable moda Asimetria Kurtosis

YS5-FrePrueba 17 0.82 -0.18

Tabla 21 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Ys PREPRUEBA

Ys PRE ‘

Media 0.750

Desv. Estandar 0.841

Varianza 0.707
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CoefVar 112.12
Mediana 1.00
Moda 17
Kurtosis -0.18

Grdfico N2 19 RESUMEN PARA INDICADOR Ys PRE PRUEBA

Resumen para Y5-PrePrueba

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 3.06
Valor P < 0.005
Media 0.75000
Desv.Est. 0.84092
Varianza 0.70714
Asimetria 0.820341
Kurtosis -0.175307
N 36
Minimo 0.00000
1er cuartil 0.00000
Mediana 1.00000
[~—1 3er cuarti 1.00000
0 1 2 3 Maximo 3.00000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— b—— ® 0.46547 1.03453
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.00000 1.00000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
ntervajos ¢ conflanza g 0.68205 1.09693

Media e

Mediana{ |

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0a=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucion normal. Finalmente una kurtosis de -

1.175307 lo que indica que la curva es platicurtica.

Indicador 6: NUumero de quejas de pedidos de documentos

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el cliente
interno emite una queja ante el area de archivos de la “Caja

municipal de ahorro y crédito de Ica.”
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Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.

Tabla 22 Datos de la PrePrueba del Indicador Y

1 0
2 1
3 0
4 2
5 3
6 2
7 0
8 1
9 0
10 0
11 2
12 3
13 0
14 2
15 3
16 3
17 0
18 3
19 0
20 3
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21 0
22 1
23 0
24 3
25 0
26 0
27 1
28 0
29 3
30 2
31 3
32 1
33 0
34 2
35 2
36 0

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Ys

Variable Media Desv.Est. Varianza CocefVar Q1 Mediana 93 Modo

¥&-PrePrueba 1.278 1.256 1.578 98.30 0.000 1.000 2.750 1}
N para

Variable moda Rsimetria HKurtosis

¥&-PrePrueba 15 0.28 -1.83

Tabla 23 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Ys PREPRUEBA

Ys PRE

Media 1.278

Desv. Estandar 1.256

Varianza 1.578
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CoefVar 98.30
Mediana 1.00
Moda 15
Kurtosis -1.63

Grdfico N2 20 RESUMEN PARA INDICADOR Ys PRE PRUEBA

Resumen para Y6-PrePrueba
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2.82

ValorP < 0.005

Media 1.2778

Desv.Est. 1.2561

Varianza 1.5778

Asimetria 0.26270

Kurtosis -1.62539

N 36

Minimo 0.0000

ler cuartil 0.0000

™~ Mediana 1.0000

3er cuartil 2.7500

0 1 2 3 Maximo 3.0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
[ [ - 0.8528 1.7028
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.0000 2.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1.0188 1.6385
Media | e a—
Mediana{ | |
00 05 10 15 20

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de -

1.62539 lo que indica que la curva es platicurtica.

B. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA POSPRUEBA

1.

Indicador 1: Tiempo de registro de documentos

Ademdas para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamario de la
muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de éxito y
un error del 0.05.

En la tabla N° 24 se muestran los datos recogidos durante la

etapa de post prueba, la misma que ayuda a interpretar los
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datos, y en la tabla N° 25 se muestran las estadisticas

respectivas derivada de la informacién recolectada.

Tabla 24 Datos de la PosPrueba del Indicador Y1

1 105
2 141
3 128
4 87
5 100
6 75
7 149
8 131
9 86
10 98
11 137
12 104
13 100
14 82
15 98
16 167
17 82
18 162
19 72
20 93
21 79
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22 92
23 83
24 101
25 122
26 121
27 114
28 101
29 153
30 86
31 105
32 74
33 82
34 91
35 81
36 93

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y,

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Ql Mediana Q3

¥1-PostPrueka 104.76 26.04 678.19 24.86 B83.75 93.75 121.75
N para

Variable Modo moda RAsimetria Kurtosis

Y1-PostPruseba 82, 26, 93, 98 2 0.54 -0.03

Tabla 25 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y; POSPRUEBA

Y1 POST

Media 104.76

Desv. Estandar 26.04
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Varianza 678.19
CoefVar 24.86
Mediana 98.75
Moda 2
Kurtosis -0.03

Grdfico N2 21 RESUMEN PARA INDICADOR Y; POS PRUEBA

Resumen para Y1-PostPrueba

Prueba de normalidad de A nderson-Darling
— A-cuadrado 1.29
Valor P < 0.005
Media 104.76
Desv.Est. 26.04
] Varianza 678.19
/ Asimetria  0.942474
Kurtosis -0.034352
N 36
S Minimo 71.50
\ 1er cuartil 83.75
q:l_ Mediana 98.75
3er cuartil 121.75
80 100 120 140 160 Méximo 167.00
Intervalo de confianza de 95% para la media
e N 95.95 113.58
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
89.81 104.63
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos di fi de 95%
ntervalos de confianza de o 21.12 33.97
Media I . |
Mediana{ |} . |

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de -

0.034352 lo que indica que la curva es platicurtica.

Indicador 2: Tiempo de busqueda de documentos en el

registros

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36

registros en los que se recopila en el momento en que el jefe del
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Area de archivo busca algun documento en el registro de
documentos de la “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.”
Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.

Tabla 26 Datos de la PosPrueba del Indicador Y-

1 81
2 90
3 43
q 69
5 87
6 69
7 52
8 90
9 87
10 81
11 63
12 78
13 87
14 63
15 82
16 61
17 55




18 88

19 72
20 81
21 90
22 78
23 60
24 90
25 90
26 69
27 92
28 84
29 63
30 75
31 78
32 86
33 87
34 78
35 63
36 72

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y;

Variable Media Desw.Est. Warianza CoefVar 01 Medians Q3

TZ-FostPrueba 78.72 14. 56 z1z.03 15.50 &8.25 §l.50 §9.00
N para

Variahle Modo uwoda Asimetria Furtosi=s

T&-FostPrusba 83, &9 3 -0.71 0.29
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Tabla 27 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y, POSPRUEBA

Y2 POST

Media 78.72
Desv. Estandar 14.56
Varianza 212.03
CoefVar 18.50
Mediana 81.50
Moda 3
Kurtosis 0.29

Grdfico N2 22 RESUMEN PARA INDICADOR Y, POSPRUEBA

Resumen para ¥ 2-PostPrueba

Prueba de normalidad de Andetzon-Dading

— A-uadrada 0.5
Walor P 10,256
Media 78722
Dasw Est. 14.561
“arianza 212,035

Asimetia -0.712628

Kurtosis 02865920
™ £
Miriirie 28.000

B3.250

Ler cuartl

Mediana #1,500

Fer cuantil 29.000

i € € W E2 =D e Iéximo 101.000

Intervalo de confianza de 95% para la media
73795 83.649
Intetvals de confianza de 9595 para la rmediana
73738 £8.000
Interwalo de confianza de 959 para la desviacidn estandar
Inbervalos de oo nfia s de 25%% 11.810 12,994

vealara { | |

Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.256 es mayor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador siguen
una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de 2.286920 lo

que indica que la curva es leptocurtica.
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Indicador 3: Tiempo de emision de reporte de registros de

documentos por area

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el jefe de
area emite reportes de registros de documentos por area de la
entidad “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.”

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.

En la tabla N° 28 se muestran los datos recogidos durante la
etapa de posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos,
y en la tabla N° 29 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacion recolectada.

Tabla 28 Datos de la PosPrueba del Indicador Ys

1 18
2 21
3 16
4 14
5 17
6 19
7 16
8 14
9 21
10 13
11 18

12 16



13 18
14 22
15 21
16 28
17 24
18 15
19 24
20 21
21 18
22 17
23 19
24 14
25 13
26 16
27 20
28 19
29 25
30 15
31 21
32 14
33 19
34 15
35 21
36 13

84
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Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y3

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar 91 Mediana Q3

¥3-postPrueba 18.194 3.710 13.761 20.39 15.000 18.000 21.000
N para

Variable Modo moda Asimetria Kurtosis

Y3-postPrueba 21 & 0.58 -0.04

Tabla 29 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y3 POSPRUEBA

Media 18.194
Desv. Estandar 3.710
Varianza 13.761
CoefVar 20.39
Mediana 18.00
Moda 6
Kurtosis -0.04

Grdfico N2 23 RESUMEN PARA INDICADOR Y3 POSPRUEBA

Resumen para Y 3-postPrueba
Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A -cuadrado 0.49
Valor P 0.207
Media 18.194
Desv.Est. 3.710
Varianza 13.761
Asimetria 0.584191
Kurtosis -0.035721
N 36
Minimo 13.000
1er cuartil 15.000
Mediana 18.000
3er cuartil 21.000
12 16 20 24 28 Maximo 28.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
| — T 16.939 19.450
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
16.000 19.265
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
Intervalos de confianza de 95% 3.009 4.839
Media b !
Mediana{ | |
3 i 3 £

Interpretacion del Resumen Gréfico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.207 es mayor que el nivel de significancia
a=0.05, esto significa que los datos para este indicador siguen
una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de -0.035721 lo

que indica que la curva es leptocdrtica.
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Indicador 4: Tiempo de emision de reporte de documentos
prestados por area.

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el jefe de
del area de archivo emite los reportes de documentos prestados
por area de la “Caja municipal de ahorro y crédito de Ica.”

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.

En la tabla N° 30 se muestran los datos recogidos durante la
etapa de posprueba, la misma que ayuda a interpretar los datos,
y en la tabla N° 31 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacion recolectada.

Tabla 30 Datos de la PosPrueba del Indicador Y4

1 16
2 13
3 17
4 16
5 14
6 15
7 16
8 17
9 14
10 10
11 16

12 17



13 10
14 13
15 14
16 16
17 20
18 17
19 11
20 13
21 10
22 16
23 12
24 15
25 11
26 18
27 13
28 10
29 12
30 16
31 20
32 17
33 15
34 11
35 10
36 14

87
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Estadisticas Descriptivas para el Indicador Y4

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar 71 Mediana 03

Y4-PostPrueba 14.306 2.827 7.990 19.76 12.000 14.500 1&.000
N para

Variable Modo moda RAsimetria Kurtosis

¥4-PostPruebka 16 7 0.02 -0.75

Tabla 31 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y, POSPRUEBA

Y, POST ‘

Media 14.306
Desv. Estandar 2.827
Varianza 7.990
CoefVar 19.76
Mediana 14.50
Moda 7
Kurtosis -0.75

Grdfico N° 24 RESUMEN PARA INDICADOR Y, POS PRUEBA

Resumen para Y4-PostPrueb

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.63
Valor P 0.091
Media 14.306
Desv .Est. 2.827
Varianza 7.990

Asimetria 0.015589
Kurtosis -0.748379
N 36

Minimo 10.000
ler cuartil 12.000
Mediana 14.500
3er cuartil 16.000
10 12 14 16 18 20 Maximo 20.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—{ T 13.349 15.262
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
13.000 16.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos dt fial de 95%
ntervalos e confanza e 2.293 3.687

Media | e |

Mediana { | |

Interpretacion del Resumen Gréfico
En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-

Darling en la que p=0.091 es mayor que el nivel de significancia
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0a=0.05, esto significa que los datos para este indicador siguen
una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de -0.748379 lo

gue indica que la curva es leptocurtica.

Indicador 5: Numero de pedidos de documentos atendidos

por dia.

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el cliente
interno solicita algun documento dentro de la entidad “Caja
municipal de ahorro y crédito de Ica.”

Para garantizar que el tamafio de la muestra sea representativa
se asigna un 95% de probabilidad de éxito y un margen de error
del 5%.

En la tabla N° 32 se muestran los datos recogidos durante la
etapa de post prueba, la misma que ayuda a interpretar los
datos, y en la tabla N° 33 se muestran las estadisticas

respectivas derivada de la informacion recolectada.

Tabla 32 Datos de la PosPrueba del Indicador Ys

1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 1
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

90
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35 0

36 0

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Ys

Variakle Media Deswv.Est. Varianza CoefVar 91 Mediana Q3

Y¥5-PostPrueba 0.1944 0.4014 0.1611 206.43 0.0000 0.0000 0.0000
N para

Wariabkle Modo moda Asimetria Kurtosis

¥5-PostPrueba a 29 1.81 0.83

Tabla 33 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Ys POSPRUEBA

Ys POST

Media 0.1944

Desv. Estandar 0.4014

Varianza 0.1611

CoefVar 206.43

Mediana 0

Moda 29

Kurtosis 0.63

Grdfico N2 25 RESUMEN PARA INDICADOR Ys POSPRUEBA

Resumen para Y5-PostPrueba

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 9.57
Valor P < 0.005
/\ Media 0.19444
Desv.Est.  0.40139
Varianza 0.16111
Asimetria 1.61206

Kurtosis 0.63065
N 36

Minimo 0.00000

ler cuarti  0.00000

/ _G Mediana 0.00000
3er cuarti  0.00000

0 1 Maximo 1.00000

0.05863 0.33025
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.00000 0.00000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.32556 0.52358

| Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalos de confianza de 95%

Media ; |

Mediana{ ¢
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Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de

0.63065 lo que indica que la curva es leptocurtica.

Indicador 6: NUumero de quejas de pedidos de documentos

El tamafio de la muestra para este indicador consta de 36
registros en los que se recopila en el momento en que el cliente
interno emite una queja ante el area de archivos de la “Caja
municipal de ahorro y crédito de Ica.” Para garantizar que el
tamafno de la muestra sea representativa se asigna un 95% de

probabilidad de éxito y un margen de error del 5%.

En la tabla N° 34 se muestran los datos recogidos durante la
etapa de post prueba, la misma que ayuda a interpretar los
datos, y en la tabla N° 35 se muestran las estadisticas

respectivas derivada de la informacion recolectada.

Tabla 34 Datos de la PosPrueba del Indicador Ys

1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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33 0

34 0

35 0

36 0

Estadisticas Descriptivas para el Indicador Ys

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefiVar Q1 Mediana Q3

Y&-PostPrueba 0.1389 0.3507 0.1230 252.53 0.0000 0.0000 0.0000
N para

Variable Modo moda Asimetria Kurtosis

Y&-PostPrueba 0 31 2.18 2.91

Tabla 35 ESTADISTICA DESCRIPTIVA Ys POSPRUEBA

Ye POST

Media 0.1389

Desv. Estandar 0.3507

Varianza 0.1230

CoefVar 252.53

Mediana 0.00

Moda 31

Kurtosis 2.91

Grdfico N2 26 RESUMEN PARA INDICADOR Ys POSPRUEBA

Resumen para Y6-PostPrueba

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A-cuadrado 10.83
/\ Valor P < 0.005
Media 0.13889
Desv.Est.  0.35074
Varianza 0.12302
Asimetria 2.18029

Kurtosis 2.91254
N 36

Minimo 0.00000

ler cuartil  0.00000
/ AN Mediana 0.00000
3er cuartii  0.00000

@ 4 Maximo 1.00000
Intervalo de confianza de 95% para la media
| L] 0.02022 0.25756

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.00000 0.00000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.28448 0.45751

Intervalos de confianza de 95%

Media ; |

Mediana{ ¢
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Interpretacion del Resumen Grafico

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-
Darling en la que p=0.005 es menor que el nivel de significancia
0=0.05, esto significa que los datos para este indicador no
siguen una distribucién normal. Finalmente una kurtosis de

2.91254 lo que indica que la curva es platicartica

C. COMPARACION ESTADISTICA DEL TRATAMIENTO DE LA
PREPRUEBA Y POSPRUEBA

1.

2.

Resumen estadistico de la prePruebay de la postPrueba

Tabla 36 Resumen estadistico de la prePruebay la posPrueba

Medida Y1 Y Y3 Ys Ys Ys
X 246.36  158.67 238.0 1226.0 0.750 1.278
s 50.12 20.26 84.9 2150  0.841 1.256
< o 2511.72 41029 7206.2 46238. 0.707 1.578
T 4
g cVv 20.34 12.77 35.67 1754  112.12  98.30
o
E.':J Md 240.00 162 231.0 1284.0 1.00 1.00
o
Mo 5 9 4 2 17 15
Kurtosis 0.06 -1.10 -1.24 -1.59 -0.18 -1.63
x 10476  78.72 18194 14.306 0.1944 0.1389
s 26.04 1456 3.710 2.827 0.4014 0.3507
g s? 678.19 212.03 13.761  7.990 0.1611  0.1230
w
a cV 24.86 1850  20.39 19.76  206.43 252.53
[a
8 Md 98.75 81.50 18.00 14.50 0 0.00
[a
Mo 2 3 6 7 29 31
Kurtosis -0.03 0.29 -0.04 -0.75 0.63 2.91

Indicador 1: Tiempo de registro de documentos
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Tabla 37 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Y;

Medida PRE POST
Media . 24636 104.76
Desviacion Estandar 50.12 26.04
Varianza 2511.72 678.19
Coeficiente de Variacion 20.34 24.86
Mediana 240.00 98.75

Moda 5 2
Kurtosis 0.06 -0.03

Interpretacion

Como el coeficiente de variacion CV;=20.34 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV, =24.86 significa que
los tiempos de registro en la post prueba es mas homogéneo.
Ademas la X, < X;, lo que significa que hay una diferencia de
medias de 141.6 segundos, lo que equivale a una disminucién
del 57.48% en Y.

Indicador 2: Tiempo de busgueda de documentos en el

registros

Tabla 38 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Y-

Medida PRE POST
Media - 15867 7872
Desviacion Estandar 20.26 14.56
Varianza 410.29 212.03
Coeficiente de Variacion 12.77 18.50
Mediana 162 81.50
Moda 9 3
Kurtosis -1.10 0.29
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Interpretacion

Como el coeficiente de variacion CV;=12.77 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV, =16.65 significa que
los tiempos de busqueda en la post prueba es mas homogéneo.
Ademas la X, < X;, lo que significa que hay una diferencia de
medias de 82.73 segundos, lo que equivale a una disminucién
del 52.14% en Y.

Indicador 3: Tiempo de emision de reporte de registros de

documentos por area

Tabla 39 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Y3

Medida PRE POST
Media 238.0 18.194
Desviacidn Estandar 84.9 3.710
Varianza 7206.2 13.761
Coeficiente de Variacion 35.67 20.39
Mediana 231.0 18.00

Moda 4 6
Kurtosis -1.24 -0.04

Interpretacion

Como el coeficiente de variacion CV1=35.67 en la pre prueba es
mayor que el coeficiente de variacion CV, =20.39 significa que
los tiempos de emision en la post prueba es menos homogéneo.
Ademas la X, < X;, lo que significa que hay una diferencia de
medias de 219.80 segundos, lo que equivale a una disminucion
del 92.35% en Ys.

Indicador 4: Tiempo de emision de reporte de documentos

prestados por area.
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Tabla 40 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Y,

Medida PRE

Media 1226.0 14.306
Desviacion Estandar 215.0 2.827
Varianza 46238.4 7.990
Coeficiente de Variacion 17.54 19.76
Mediana 1284.0 14.50

Moda 2 7
Kurtosis -1.59 -0.75

Interpretacion
Como el coeficiente de variacion CV;=17.54 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV, =19.76 .Ademas la
X, < X;, lo que significa que hay una diferencia de medias de
1211.694 segundos, lo que equivale a una disminucion del
98.83% en V..

Indicador 5: Numero de pedidos de documentos atendidos

por dia.

Tabla 41 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Ys

Medida POST

Media ' 0.750 0.1944
Desviacion Estandar 0.841 0.4014
Varianza 0.707 0.1611
Coeficiente de Variacion 112.12 206.43
Mediana 1.00 0
Moda 17 29
Kurtosis -0.18 0.63




7.

99

Interpretacion

Como el coeficiente de variaciéon CV; =112.12 en la pre prueba
es menor que el coeficiente de variacion CV, =206.43 significa
gue los tiempos de emisiébn en la post prueba es mas
homogéneo. Ademas la X, < X;, lo que significa que hay una
diferencia de medias de 0.5556 de pedidos, lo que equivale a un
incremento del 74.08% en Ys.

Indicador 6: NUumero de quejas de pedidos de documentos

Tabla 42 Comparacion de los datos estadisticos del Indicador Ys

Medida PRE POST
Media 1.278 0.1389
Desviacion Estandar 1.256 0.3507
Varianza 1.578 0.1230
Coeficiente de Variacion 98.30 252.53

Mediana 1.00 0.00

Moda 15 31
Kurtosis -1.63 2.91

Interpretacion

Como el coeficiente de variacion CV1=98.30 en la pre prueba es
menor que el coeficiente de variacion CV,; =252.53 significa que
los tiempos de emision en la post prueba es menos homogéneo.
Ademas la X, < X;, lo que significa que hay una diferencia de
medias de 1.1391 de quejas, lo que equivale a una disminucién
del 89.13% en Y.



100

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
4.2.1. Indicador Y1: Tiempo de registro de documentos.

Hipotesis General del Indicador
Si se aplica el software “S-Documentos” entonces se influye
significativamente en el proceso de control de archivos documentales

de la empresa “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se disminuye
el tiempo empleado en el registro de documentos en la empresa “Caja

municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Alterna
Hi: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en el registro de documentos en la empresa “Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipdtesis Estadistica
Puesto que los datos de la post-Prueba no siguen una distribuciéon
normal debido a que p-value= 0.005 en el grafico N° de Anderson-

Darling se aplica la prueba no paramétrica de Mann-Whitney.

Sean:
uq: Media del tiempo de registro de documentos en la pre-Prueba

U,: Media del tiempo de registro de documentos en la post-Prueba

Regla de decision

Ho: iy <

Hiipg > py

Nivel de significancia
o= 0.05

Prueba de Mann-Whitney para el indicador Y

N Mediana
Y1-PrePrueba 36 240.00
Y1l-PostPrueba 36 98.75
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La estimacidén del punto para ETA1-ETA2 es 136.00

95.1 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (117.00,154.01)

W =1962.0

Prueba de ETAl = ETA2 vs. ETAl > ETA2 es significativa en 0.0000
La prueba es significativa en 0.0000 (ajustado por empates)

Como n;=36, n,=36 y W=1962.0 entonces reemplazamos en la férmula:

w

mm+n+ 1)
2

7 =
Jnl.nz(nl +n,+1)
12
1962.0 — 3636 +236 D
= = =729
\/36 +36(36+36+1) 8879
12

Grdfico N2 27 Prueba de Hipdtesis del Indicador Y;
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Interpretacion

Como 1.645 =z < z.= 7.29, entonces rechazamos la hip6tesis nula Ho y
aceptamos con la hipétesis alterna Hi. En el nivel de significancia de
a=5%, se comprueba que el software “S-Documentos” disminuye el
tiempo de registro de documentos en la empresa “Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Ica”.
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Grdfico N2 28 Grdfica de Cajas de Datos Individuales Especifica Y;

Grafica de caja de Y1-PrePrueba, Y1-PostPrueba
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 27 se puede observar, que la mediana del tiempo de
registro de documentos en la Pre Prueba es de 246.36; a diferencia de
la Post Prueba con mediana de 104.76, lo que indica que el registro de

documento se realiza de manera mas rapida.

Grdfico N2 29 Grdfica de Valores Individuales Especifica Y
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 28 se puede observar, que la media aritmética del
tiempo de registro de documentos en la Pre Prueba es de 246.36; a
diferencia de la Post Prueba con media de 104.76, lo que indica que
hay una diferencia de 141.6 segundos, que equivale a una disminucién
del 57,48%.

4.2.2. Indicador Y2: Tiempo de busqueda de documentos en el registro.

Hipotesis General del Indicador

Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se disminuye
el tiempo empleado en la basqueda de documentos en el registro en la

empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Alterna
Hi: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en la blsqueda de documentos en el registro en la

empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

HipoGtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucion normal y la muestra de
investigacion es n=36, mayor a 30, entonces se aplica el estadistico de
prueba Z

Sean:

Uy: Media del tiempo de busqueda de documentos en el registro en la
pre-Prueba

U,: Media del tiempo de busqueda de documentos en el registro en la

posPrueba

Regla de decision
Ho: 1 =
Hiipg <
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Nivel de significancia
a = 0.05

Prueba T e IC de dos muestras: Y2-PrePrueba, Y2-PosPrueba

T de dos muestras para Y2-PrePrueba vs. Y2-PosPrueba

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

Y2-PrePrueba 36 158.7 20.3 3.4

Y2-PostPrueba 36 78.7 14.6 2.4
Diferencia = mu (Y2-PrePrueba) - mu (Y2-PosPrueba)

Estimado de la diferencia: 79.94

Limite inferior 95% de la diferencia: 73.00

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 19.23 Valor P =
0.000 GL = 63

Grdfico N2 30 Prueba de Hipdtesis del Indicador Y-
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INTERPRETACION:

Como Z = 19,23 > Z. = 1,645 entonces rechazamos la hipétesis nula Ho
y nos quedamos con la hipotesis alterna Ha, en el nivel de significancia
de a = 5% = 0,05. Ademas se observa que el valor de p-value = 0.000 <

0.05, el cual reafirma la hipétesis alterna H..
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Grdfico N2 31 Grdfica de Cajas de Datos Individuales Especifica Y-

Grafica de caja de Y2-PrePrueba, Y2-PostPrueba
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INTERPRETACION:

En el gréfico N° 30 se puede observar, que la mediana del tiempo de
registro de documentos en la PrePrueba es de 158.67; a diferencia de la
PosPrueba con mediana de 78.72, lo que indica que busqueda del

documento se realiza de manera mas rapida.

Grdfico N2 32 de Valores Individuales Especifica Y2

Grafica de valores individuales de Y2-PrePrueba, Y2-PostPrueba
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INTERPRETACION:

En el grafico N°31 se puede observar, que la media aritmética del
tiempo de registro de documentos en la Pre Prueba es de 161; a
diferencia de la Post Prueba con media de 81, lo que indica que hay una

diferencia de 80 segundos, que equivale a una disminucién del 50%.

Indicador Y3: Tiempo de emisiéon de reporte de registros de
documentos por area.

Hipotesis General del Indicador

Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se disminuye
el tempo empleado en la emision de reporte de registros de
documentos por area en la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito
de Ica”

Hipotesis Alterna

Hi: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo en la emisién de reporte de registros de documentos por area en
la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipodtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucién normal y la muestra de
investigacion es n=36, mayor a 30, entonces se aplica el estadistico de
prueba Z

Sean:

U, . Media del tiempo empleado en la emisién de reporte de registros de
documentos por area en la prePrueba

U, Media del tiempo empleado en la emision de reporte de registros de
documentos por area en la posPrueba

Regla de decision
Ho: 1 =

Hiipg <



Nivel de significancia

o = 0.05

Prueba T e IC de dos muestras: Y3-PrePrueba, Y3-posPrueba

T de dos muestras para Y3-PrePrueba vs.

Y3-postPrueba

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

Y3-PrePrueba 36 238.0 84.9 14
Y3-postPrueba 36 18.19 3.71 0.62

Diferencia = mu (Y3-PrePrueba)
Estimado de la diferencia:
Limite inferior 95%

Prueba T de diferencia = 0
0.000 GL = 35

(vs.

- mu

219.8

de la diferencia:

>)

(Y3-postPrueba)

195.9

Valor T 15.52 Valor P

Grdfico N2 33 Prueba de Hipdtesis del Indicador Ys
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INTERPRETACION:

Como Z = 15.92 > Z. = 1,645 entonces rechazamos la hip6tesis nula Ho
y nos quedamos con la hipétesis alterna Ha, en el nivel de significancia
de a = 5% = 0,05. Ademas se observa que el valor de p-value = 0.000 <
0.05, el cual reafirma la hipétesis alterna Ha.

Grdfico N2 34 de Cajas de Datos Individuales Especifica Y3

Grafica de caja de Y3-PrePrueba, Y3-postPrueba
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 33 se puede observar, que la mediana del tiempo
empleado en emision de reportes de registros de documentos en la Pre
Prueba es de 238.00; a diferencia de la Post Prueba con mediana de

18.19, lo que indica que busqueda del documento se realiza de manera
mas rapida.

Grdfico N2 35 de Valores Individuales Especifica Y3

Grafica de valores individuales de Y3-PrePrueba, Y3-postPrueba
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 34 se puede observar, que la media aritmética del
tiempo empleado en emisién de reportes de registros de documentos en
la Pre Prueba es de 231; a diferencia de la PosPrueba con media de 18,
lo que indica que hay una diferencia de 213 segundos, que equivale a
una disminucién del 92.20%.

Indicador Y4: Tiempo de emision de reporte de documentos

prestados por area.

Hipotesis General del Indicador

Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se disminuye
el tiempo empleado en la emisién de reporte de documentos prestados

por area en la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Alterna
Hi: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en la emision de reporte de documentos prestados por

area en la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucion normal y la muestra de
investigacion es n=36, mayor a 30, entonces se aplica el estadistico de
prueba Z

Sean:

Uy: Media del tiempo empleado en la emision de reporte de documentos
prestados por &rea en la prePrueba

U,: Media del tiempo empleado en la emisién de reporte de documentos

prestados por area en la posPrueba

Regla de decision

Ho: 1 =

Hiipg <

Nivel de significancia
a = 0.05
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Prueba T e IC de dos muestras: Y4-PrePrueba, Y4-PosPrueba

T de dos muestras para Y4-PrePrueba vs. Y4-PosPrueba

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

Y4-PrePrueba 36 1226 215 36

Y4-PostPrueba 36 14.31 2.83 0.47
Diferencia = mu (Y4-PrePrueba) - mu (Y4-PosPrueba)

Estimado de la diferencia: 1211.7
Limite inferior 95% de la diferencia: 1151.1

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 33.81 Valor P =
0.000 GL = 3

Grdfico N2 36 Prueba de Hipdtesis del Indicador Y,
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INTERPRETACION:

Como Z = 33.81 > Z. = 1,645 entonces rechazamos la hipotesis nula Ho
y nos quedamos con la hipétesis alterna Ha, en el nivel de significancia
de a = 5% = 0,05. Ademas se observa que el valor de p-value = 0.000 <

0.05, el cual reafirma la hipétesis alterna H..
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Grdfico N2 37 de Cajas de Datos Individuales Especifica Y4

Grafica de caja de Y4-PrePrueba, Y4-PostPrueba
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 36 se puede observar, que la mediana del tiempo
empleado en la emisién de reporte de documentos prestados por area
en la Pre Prueba es de 1226; a diferencia de la Post Prueba con
mediana de 14.31, lo que indica que busqueda del documento se realiza

de manera mas rapida.

Grdfico N2 38 de Valores Individuales Especifica Ys4
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 37 se puede observar, que la media aritmética del
tiempo empleado en emision de reporte de documentos prestados por
area en la Pre Prueba es de 1284; a diferencia de la Post Prueba con
media de 14.50, lo que indica que hay una diferencia de 1269.5

segundos, que equivale a una disminucion del 91.44%.

4.2.5. Indicador Y5: Numero de pedidos de documentos atendidos por
dia.

Hipotesis General del Indicador
Si se aplica el software “S-Documentos” entonces se influye
significativamente en el proceso de control de archivos documentales

de la empresa “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se incrementa
el nimero de pedidos de documentos atendidos por dia en la empresa

“Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Alterna
Hai: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se incrementa el
namero de pedidos de documentos atendidos por dia en la empresa

“Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipdtesis Estadistica
Puesto que los datos de la post-Prueba no siguen una distribucion
normal debido a que p-value= 0.005 en el grafico N° 38 de Anderson-

Darling se aplica la prueba no paramétrica de Mann-Whitney.

Sean:

Uy: Media de niumero de pedidos de documentos atendidos por area en
la pre-Prueba

U,: Media de numero de pedidos de documentos atendidos por area en

la post-Prueba
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Regla de decision

Ho: 1 <

Hiipg > py

Nivel de significancia

o = 0.05

Prueba de Mann-Whitney e IC: Y5-PrePrueba, Y5-PostPrueba

N Mediana
Y5-PrePrueba 36 1.0000
Y5-PostPrueba 36 0.0000

La estimacidén del punto para ETA1-ETA2 es 0.0000

95.1 El1 porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (-0.0002,1.0002)

W = 1554.5

Prueba de ETAl = ETA2 vs. ETAl > ETA2 es significativa en 0.0034
La prueba es significativa en 0.0007 (ajustado por empates)

Como n1=36, n,=36 y W=1554.5 entonces reemplazamos en la férmula:

mm+n+ 1)

w

Z = 2
\/nl.nz(nl +n,+1)
12
{5545 _ 36036 +236 +1) 2405
z= = =2.70
J36 x36(36+36+1) 8879
12

Grdfico N2 39 Prueba de Hipdtesis del Indicador Y,
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Interpretacion
Como 1.645 = z < z.= 2.70, entonces rechazamos la hipotesis nula Ho y
aceptamos con la hipotesis alterna Ha. En el nivel de significancia de
0=5%, se comprueba que el software “S-Documentos” disminuye el
tiempo de registro de documentos en la empresa “Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica”.

Grdfico N2 40 de Cajas de Datos Individuales Especifica Ys
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 39 se puede observar, que la mediana del tiempo
empleado en la emisién de reporte de documentos prestados por area
en la Pre Prueba es de 1226; a diferencia de la Post Prueba con
mediana de 14.31, lo que indica que busqueda del documento se realiza
de manera mas rapida.

Grdfico N2 41 de Valores Individuales Especifica Ys
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 40 se puede observar, que la media aritmética del
tiempo empleado en emision de reporte de documentos prestados por
area en la Pre Prueba es de 1284; a diferencia de la Post Prueba con
media de 14.50, lo que indica que hay una diferencia de 1269.5

segundos, que equivale a una disminucion del 91.44%.

Indicador Y6: NUmero de quejas de pedidos de documentos.

Hipotesis General del Indicador
Si se aplica el software “S-Documentos” entonces se influye
significativamente en el proceso de control de archivos documentales

de la empresa “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Hipdtesis Nula
Ho: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se incrementa el
namero de quejas pedidos de documentos atendidos por dia en la

empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Alterna
H.: Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces no se incrementa
el numero de pedidos de documentos atendidos por dia en la empresa

“Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Hipotesis Estadistica
Puesto que los datos de la posPrueba no siguen una distribucion normal
debido a que p-value= 0.005 de Anderson-Darling se aplica la prueba no

paramétrica de Mann-Whitney.

Sean:

Uy: Media de niumero de quejas de pedidos de documentos atendidos
por area en la prePrueba

U,: Media de nimero de quejas de pedidos de documentos atendidos

por area en la posPrueba
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Regla de decision

Ho: g <

Hiipg > py

Nivel de significancia
o= 0.05

Prueba de Mann-Whitney e IC: Y6-PrePrueba, Y6-PosPrueba

N Mediana
Y6-PrePrueba 36 1.0000
Y6-PostPrueba 36 0.0000

La estimacidén del punto para ETA1-ETA2 es 1.0000

95.1 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (0.0000,2.0002)

W = 1642.0

Prueba de ETAl = ETA2 vs. ETAl > ETA2 es significativa en 0.0001
La prueba es significativa en 0.0000 (ajustado por empates)

Como n;=36, n,=36 y W=1642.0 entonces reemplazamos en la formula:

w

o+ + 1)
2

7 =
\/nl.nz(nl +n, +1)
12
Leaz.0 — 36036 +236 +1) 2280
= = = 3.69
J36 x36(36 +36+1) 8879
12

Grdfico N2 42 Prueba de Hipdtesis del Indicador Ys
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Interpretacion
Como 1.645 =z < z. = 3.69, entonces rechazamos la hipotesis nula Ho y
aceptamos con la hipotesis alterna Ha. En el nivel de significancia de
0=5%, se comprueba que el software “S-Documentos” disminuye el
tiempo de registro de documentos en la empresa “Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica”.

Grdfico N2 43 de Cajas de Datos Individuales Especifica Ys
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 41 se puede observar, que la mediana de nimero de
guejas de pedidos de documentos en la Pre Prueba es de 1.278; a
diferencia de la Post Prueba con mediana de 0.1389, lo que indica que
el nimero de quejas disminuye.

Grdfico N2 44 de Valores Individuales Especifica Ys
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INTERPRETACION:

En el grafico N° 42 se puede observar, que la media aritmética del
namero de quejas de pedidos de documento en la Pre Prueba es de
1.278; a diferencia de la Post Prueba con media de 0.1389, lo que
indica que hay una diferencia de 1.1391 quejas, que equivale a una
disminucion del 91.69%.
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5. CATITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas
en el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Los resultados estan

basados en el Piloto desarrollado en la Municipalidad Provincial de Pisco.

5.1.1. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

a. Como se observa en la Tabla N° 43, en el valor Z = 7.29 > que Z. =
1.645 y ademés el p-value = 0.000, lo que permite aceptar nuestra
H,y con Nivel de Significancia del 95% de aceptacion existe un
decremento de 22% en el tiempo de registro de documentos; lo que
confirma que:

“Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en el registro de documentos en la empresa “Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Dénde:

Z 100 X524 100=22%
Z 7.29

DATOS OBTENIDOS

246.36  104.76 1.645 7.29 0.000 22%

b. Como se observa en la Tabla N° 44, en el valor Z = 19.23 > que Z. =
1.64 y ademas el p-value = 0.000, lo que permite aceptar nuestra H,
y con Nivel de Significancia del 95% de aceptacion existe un
decremento de 8.5% en el tiempo de busqueda de documentos en el
registro; lo que confirma que:
“Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en la busqueda de documentos en el registro en la

empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.
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Donde:

1.64

Z 100 *% x100=8.5%
Z 19.23

DATOS OBTENIDOS

158.67 78.72 1.64 19.23 0.000 8.5%

c. Como se observa en la Tabla N° 45, en el valor Z = 15.52 > que Z; =
1.64 y ademas el p-value = 0.000, lo que permite aceptar nuestra H,y
con Nivel de Significancia del 95% de aceptaciébn existe un
decremento de % en el tiempo de busqueda de datos por Trabajador
Municipal; lo que confirma que:

“Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo en la emisién de reporte de registros de documentos por area

en la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Dénde:

Z 100 X% x100=10.56%
15.52

DATOS OBTENIDOS

238.0 18.194 1.64 15.52 0.000 10.56% ‘

d. Como se observa en la Tabla N° 46, en el valor Z = 33.81 > que Z; =
1.64 y ademas el p-value = 0.000, lo que permite aceptar nuestra H,y
con Nivel de Significancia del 95% de aceptacion existe un
decremento de % en el tiempo de emisién de reportes por nivel

profesional lo que confirma que:
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Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se disminuye el
tiempo empleado en la emisién de reporte de documentos prestados

por area en la empresa “Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”

Dénde:

Z 100 5% x100=4.99
Z 33.81

DATOS OBTENIDOS

|1zzs.o 14.306 1.64 33.81 0.000 4.99% |

. Como se observa en la Tabla N° 47, en el valor Z = 28.88 > que Z. =
1.64 y ademas el p-value = 0.000, lo que permite aceptar nuestra H,y
con Nivel de Significancia del 95% de aceptaciébn existe un
decremento de 5.68% en el tiempo de emisién de reportes por datos
laborales y personales al Organismo Superior de Control; lo que

confirma que:

Si se aplica el software “S-Documentos”, entonces se incrementa el
numero de pedidos de documentos atendidos por dia en la empresa

“Caja municipal de Ahorro y Crédito de Ica”.

Donde:

Z 100 %% 100=60.74%
Z 2.70

DATOS OBTENIDOS

|0.750 0.1944 1.64 2.70 0.000 60.74% |
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5.2. RECOMENDACIONES

A.

El apoyo del personal de la municipalidad durante la implementacién de la
herramienta es de suma importancia para la finalizacion exitosa de la

investigacion.

El grado de conocimiento que los involucrados tengan sobre la

herramienta es de suma importancia para el desarrollo del proyecto.

El uso de esta herramienta es demostrablemente eficaz, puesto que

influye positivamente en el proceso de investigacion.

El desarrollo del proceso de control de archivos documentales se vera
mejorada de una forma que se verifica con los indicadores dados que

mejora el control de materiales en la Municipalidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

Documento

Expediente

Cuadro de

clasificacion

Documento de

archivo

Solicitud de

préstamo de

CONCEPTO

Un documento de archivo es el testimonio material de un
hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de acuerdo
con unas caracteristicas de tipo material y formal. Se entiende
por documento toda expresion en lenguaje natural o
convencional y cualquier otra expresion gréafica, sonora o en

imagen, recogida en cualquier tipo de soporte material.

Unidad documental formada por un conjunto de documentos
generado organica y funcionalmente por un sujeto productor en
la resolucion de un mismo asunto. La unidades que se
formaran mediante la agregacion sucesiva de cuantos
documentos, pruebas, dictamenes, decretos, acuerdos,
notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, y sus
hojas utiles seran rubricadas y foliadas por los funcionarios

encargados de su tramitacion.

Estructura jerarquica y légica que permite identificar los
expedientes y los documentos administrativos y también los
archivos de todas las unidades administrativas dentro del

conjunto.

Toda informacién textual, grafica, sonora o en imagenes, fijada
en cualquier tipo de soporte material, generada o recibida por
las distintas unidades y personas adscritas a la Universidad de
Almeria en el desempefio de sus funciones y como testimonio

de las actividades que la Universidad tiene encomendadas.

Instrumento de descripcion y control normalizado que las
unidades habran de cumplimentar para solicitar la consulta o el

préstamo de cualquier documento depositado en el Archivo



documentos

Reglas de

negocio

Proceso

Optimizacién
de los
procesos:
BPMN

Diagrama

Sprint

Cliente

interno
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General.

Reglas de negocio: la codificacion formal de las
politicas y acciones empresariales en practicas
operacionales legales que se extraen del codigo de
aplicacion y se mantienen con independencia del

mismo.

Un conjunto de actividades, material y/o flujo de
informacién que transforma un conjunto de entradas en

resultados definidos.

La préactica de realizar cambios y ajustes en un proceso

con el fin de mejorar su eficiencia o efectividad.

Acrénimo de Business Process Modeling Notation
(notacién de creacién de modelos de procesos de
negocio), se trata de una notacién grafica
estandarizada para representar los procesos de
negocio en un flujo de trabajo, que facilita la mejora de
la comunicacién y la portabilidad de los modelos de

proceso.

Representacion grafica de una relacion funcional o
I6gica, como las que hay entre las partes de un

conjunto o los elementos de un proceso.

Ciclo que dura aproximadamente entre una semana y
30 dias en el cual se realizar- un trabajo para crear un

entregable.

Son todos aquellos empleados de una organizacion

gue cumplen un fin, segun el objetivo trazado.
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Anexo N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: USO DEL SOFTWARE S-DOCUMENTOS BASADO EN LA METODOLOGIA SIPAC EN EL PROCESO DE CONTROL DE ARCHIVOS

DOCUMENTALES DE LA EMPRESA CAJA MUNICIPAL DE ICA.

AUTOR: Quihue Cusi, José Luis

PROBLEMA

Problema
principal

éDe qué manera
el empleo del
sistema "S-
DOCUMENTOS",
influye en el
proceso de
control de
Archivos
documentales de
la empresa Caja
Municipal de
Ica?

OBIJETIVO

Objetivo
general

Determinar la
manera en
gue el sistema
ns.
DOCUMENTO
§", influye en
el proceso de
control de
Archivos dela
empresa Caja
Municipal de
Ica

HIPOTESIS

Hipdtesis
general

Si se aplica el
sistema "S-
DOCUMENTO
S", Influye
significativam
ente en el
proceso de
control de
archivos
documentales
de la Caja
Municipal de
Ica.

VARIABLES

Variable
Independiente:

El sistema "S-
DOCUMENTOS"

INDICADORES

e Aplicacion del
sistema "S-
DOCUMENTOS"

e NUumero de usuarios.
e Cantidad de

plataforma que
soporta el sistema.

e Y,=Tiempo de registro
de documentos.

iNDICES

[No-Si]

[1-100]

(1-3]

[3-6]min

METODOS

Tipo de Investigacidn:

Aplicada

Nivel de Investigacidn:
Descriptiva y
correlacional

Disefio de Investigacion:
Cuasi experimental.

Universo: El proceso de
control de archivos

TECNICAS

Entrevistas

Ficha de
observacié
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INSTRUMENTOS

Guia de
entrevista

Libreta de
apuntes



Variable
Dependiente:

Proceso de
control de
Archivos
documentales

e Y,=Tiempo de
busqueda de
documentos en los
registros.

e Y3= Tiempo de emision
de reporte de registros
de documentos por
area.

¢ Y,=Tiempo de emision
de reporte de
documentos prestados
por area.

® Ys= % de pedidos de
documentos atendidos
por dia.

® Y= % de quejas de
pedidos de
documentos.

[4-6]min

[30-60]min

[15-25]min

[15]1%

[25]1%

documentales de todas
las entidades publicas y
privadas del
departamento de Ica.

Poblacidn: La poblacion
esta conformada por los
procesos de control de
archivos documentales
desde el 01 de abril
hasta el 30 de abril de
2011 en la entidad caja
municipal de ahoray
crédito de Ica, siendo
130 procesos de control
de archivos.

Muestra: Numero de
procesos de Control de
Archivos Documentales
siendo n= 36
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Modelamien

to
BPMN

Anilisis
documental

Cuaderno de
cargos
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Anexo N° 2: FOTOS DEL MODULO DE DOCUMENTOS

Anexo N° 3: ENTREVISTA AL JEFE DEL AREA DE ARCHIVOS CENTRAL
Jefe del Archivo Central: Julio Cesar Flores Lovera

1. ¢Qué funciones realiza como Jefe de Archivo Central?

2. ¢éQué rol cumple el Area de Archivo central, con respecto a las actividades del control
de archivos documentales?

3. éCual es la frecuencia con que las distintas areas solicitan documentos?

5. éEl area cuenta con un sistema de informacion?

6. ¢Usted estaria de acuerdo en que se mejore las actividades en el control de archivos
documentales? Justifique su respuesta.
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Anexo N °4: CUADERNOS DE CARGOS
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Anexo N° 5
CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO DOCUMENTOS

Julio Cesar Flores Lovera

De: Jessica Gladys Tataje Carrizales
Enviado el: Jueves, 23 de Junio de 2011 07:35 PM
Para: Julio Cesar Flores Lovera

cc: Rosa Kelly Herencia Reyes

Asunto: Regquerimiento URGENTE

Hola Julio

Requiero con cardacter de Urgente Confrato original del proceso Adjudicacion Direcia Publica N° 002 -2009 -
............. gracias

CMISA/LOG y que es un Contrato de Arrendamiento de la Agencia Barranca
Saludos

JESSICA G. TATAJE CARRIZALES

AUXILIAR DE ABASTECIMIENTO
CMAC ICA S.A.

TELEFONO : 056-581430 ANEXO 31032

i

 Tardas $ sequndos en mprimic asze e-mall, of Srbo! qQue servisa para hacer o papel tardacd 7 300t en crecer
SRDIITAN CAL AR U MO S4 DeCeLanD




PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Anexo N° 6
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Concepto Cantidad  Costo Subtotal
Recursos Humanos S/.300.00
e Asesor 1 S/.300.00
estadistico
¢ Investigador
1 S/.0.00
Recursos Materiales S/. 162.00
e Material
bibliografico
3 S/.100.00
e Papel
Bond(Millar)
e Folder 5 S/.70.00
e Cartucho de 10 S/.5.00
Tinta
1 S/.50.00
Servicios S/.330.00
e Internet - S/.250.00
e Telefonia - S/.40.00
e Transporte S/.50.00
INVERSION TOTAL S/.910.00
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